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บทคัดย่อ 
 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นการวิจัยที่มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  2) เพ่ือศึกษา     
ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยรูปแบบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้
หลักวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) ของสแตร์ (Stair)  แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) 
การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การสร้างและตรวจสอบ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 3) การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และ   
4) การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ เพ่ือใช้
ส ารวจปัญหาและความต้องการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 117 คน กลุ่มที่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 7 คน กลุ่มที่ 3 
กลุ่มเป้าหมายส าหรับการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ ครูผู้สอนในระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงจ านวน 15 คน ผู้ดูแลระบบจ านวน 1 คนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา          
ปีที่ 3 ซึ่งมีผลการเรียนติด 0 และคาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 
89 คน และกลุ่มที่ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบ อีเลิร์นนิง 
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมิน แบบส ารวจ แบบสอบถาม และ
แบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในส่วน
ของข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   

1.  ผลการส ารวจปัญหาและความต้องการ พบว่า มีปัญหาคือ กรณีการสอนเสริมก่อน      
การสอบแก้ตัวให้กับนักเรียนที่ติด 0 และเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งคาดว่าจะไม่จบ
การศึกษาตามเกณฑ์การศึกษานั้น  ครูผู้สอนไม่สามารถสอนเนื้อหาสาระเฉพาะที่นักเรียนสอบไม่ผ่าน
เป็นรายบุคคล และตรงตามความต้องการของนักเรียนได้ครบทุกคน ตามเวลาที่โรงเรียนก าหนดไว้  
และพบว่า ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิมีความต้องการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
ในลักษณะเป็นสื่อเสริมส าหรับนักเรียน โดยเน้นการพัฒนาใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน
และผู้ดูแลระบบ ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านนักเรียน และด้านการวัดและประเมินผล  

2.  ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พบว่า ระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอน
การเรียนการสอน 8 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 2) การปฐมนิเทศ
และแนะน าวิธีการเรียน 3) การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 4) ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม        
5) จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 6) ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ      
7) ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา และ 8) ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน และผล
การตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดย    
แต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน 



 

3.  ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า 
   3.1  นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้เรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผ่านเกณฑ์การวัดผลตามที่     
กลุ่มสาระการเรียนรู้ก าหนดไว้ทุกคน  
   3.2  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง    
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
   3.3  ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  

4.  ผลการรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
พบว่า อยู่ในระดับมีความเหมาะสม (น าไปใช้ได้)  โดยมีข้อควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ปรับแก้เนื้อหา
บางเรื่องให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนที่จะพัฒนา ปรับแก้แบบทดสอบบางข้อและแบบฝึกหัด
ของแต่ละเรื่อง  และควรจัดให้มีระบบติดตามผลการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Abstract 
 

The Development of E-Learning System in General Education Courses of Lower 
Secondary Level at Bangkapi School 

 

The purpose of this research was proposed to develop E-learning  system 

model and explore the aspect of E-learning system in the General Education Courses 

of Lower Secondary Level at Bangkapi School by using the research and 

development approach called Stair System from the Software Development Life 

Cylce (SDLC). The research and development approach are divided into four 

operational steps: 1) Exploring, analyzing, and synthesizing the basic information,       

2) Creating and monitoring E-learning systems, 3) Teaching system trials by using the 

E-learning systems, 4) validity and improvement of the E-learning systems.  

 The target samples group applied for this research consisted of four groups: 

Group 1 is Director and Bangkapi’s Teachers with the sample size of 117 individuals, 

which ensured to investigate the problems and the needs of the E-learning system. 

Group 2 is experts consisting of 7 people and monitoring individuals on the E-learning 

system. Group 3 is the target samples of the E-learning system trial, included: 

teachers in the E-learning system, system administrator, lower level of secondary 

school students who get F grade with an expectant failed to graduate in the 

academic year 2015, which accounted for 15 an administrator and expected not to 

graduate 89, respectively. Lastly, Group 4 there are 5 qualified and certified 

individuals of the E-learning system. The instruments used to conduct in the research 

were evaluation form, checklist, questionnaire, basic data analysis tests, and 

performance of the t-Test statistics. While, the content analysis was adopted for the 

qualitative analysis: 



 

  The survey results explored the problems and needs (1) Founded the 

problems in the case of supplementary teaching for 2 types of students: students 

who have gotten 0 that needed re-examination and secondary high school students 

who are not expected to complete their education according to the school criteria. 

As teachers cannot teach specific content to these two groups of students 

individually and meets the needs of all the students according to the time specified 

by the school. It was found that the administrators and teachers of Bangkapi School 

have needs for an E-learning system, regarding to be the supplementary material for 

students. In which, the system had emphasised the five areas of developments, as 

such: the curriculum, teachers and administrators, and the teaching modules process, 

the students, and the measurement and evaluation model. 

 (2) The development of E-learning system found that the E-learning system 

in lower levels of secondary school at Bangkapi has been developed. There are the 

8-step-learning processes 1) the preparation of the learner with the learning 

environment 2) Orientation and giving advice how to learn 3) The development of 

motivation 4) the revision and linkage of knowledge 5) the ability to handle the 

course outline according to the learning plan 6) the capability to provide guidance 

and feedback to the students 7) the ability to summarise the learning content 

between the instructor and learners and 8) the ability to conduct the assessment 

and verification of the learners’ knowledge. In correspondence to the results of the 

E-learning system, it has revealed that each element was complementary in a 

harmonise integration where manifesting an appropriate type of learning system.  

(3) The results of the E-learning system conducting on the basic subjects for 

lower secondary school level of at Bangkapi school showed that: (3.1) the target 



 

sample group of students learned through the E-learning system had the average 

score of post-learning achievement higher than before and passed the measurement 

criteria defined by all learning groups. (3.2) Most of the students were satisfied with 

learning through the E-learning system on the basic subjects for junior high school 

level of Bangkapi school. (3.3) Majority of the teachers and administrators were 

satisfied with the E-learning system on the basic subjects for Lower Secondary level 

of Bangkapi school.  

(4) The results of the overview and improvement of the E-learning system by 

the committees were found to be at a good level. The points of amendment to 

facilitate the integration of the E-learning system with teaching practices in the 

school settings were: the content adaptation to meet the requirement of student 

development, the modification of some tests and exercises, and providing a 

continuous monitoring system for student development.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ
ส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
ผู้สอนจึงต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน หลักการจัดการ
เรียนรู้สถานศึกษาต้องจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้  
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความส าคัญทั้งความรู้และ
คุณธรรม (กระทรวง ศึกษาธิการ. 2551: 25) 
 ดังนั้นโรงเรียนซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา จึงต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การจัดการเรียนรู้จึงต้องจัดให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนและจุดเน้นของสาระส าคัญ โดยโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนมียุทธวิธีในการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ผลดี คือ คิด ค้นคว้า เพ่ือแสวงหาหลักการแนวทางต่าง ๆ 
และแนะวิธีการใหม่ ๆ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดย
เน้นกระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่เป็นระบบหรือเรียกว่าระบบการเรียนการสอนหรือระบบ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ เพราะมีขั้นตอนและจัดการเรียนรู้ที่
เป็นระบบ มีแบบแผนการปฏิบัติชัดเจน กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปตามล าดับขั้นสามารถ
ตรวจสอบได้ว่ามีจุดบกพร่องที่ใดบ้าง เมื่อเกิดปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด สามารถตรวจสอบได้
ว่าการจัดการเรียนรู้ได้ผลเพียงใด 

ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรู้ ซึ่งหากคุณภาพผู้เรียนหมายถึง การที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้ บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนตามที่ผู้สอนก าหนด โดยผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข   
การใช้เทคโนโลยีจะสามารถตอบสนองคนในยุคปัจจุบัน เนื่องด้วยมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้นอีกทั้ งตรงกับ 
ความต้องการของผู้เรียนในยุคใหม่ คือ อยู่ในสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ชอบกราฟิก
มากกว่าตัวอักษร ชอบเกมส์มากกว่างานเคร่งเครียด ความอดทนน้อย ไม่ชอบคอยนาน เข้าถึงข้อมูล
รวดเร็วและอ่านเฉพาะที่สนใจ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา. 2557 : 119-127) ระบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง
มีความยืดหยุ่น ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลที่
หลากหลายทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถก ากับการเรียนด้วย
ตนเอง ตามความก้าวหน้าและความสนใจของตนเอง วิธีเรียนแบบอีเลิร์นนิงจึงช่วยเพ่ิมความพึงพอใจ
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และลดความเครียดของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง ตลอดจนผู้สอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  
แก้เนื้อหา และสื่อการสอนได้ง่ายและสะดวก ท าให้น าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยได้อยู่เสมอ 

ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายเป็นหลัก  มีการจัดสภาพการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบด้วยการใช้ประโยชน์จาก
คุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้โดยไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่  ครูอาจารย์มีบทบาทเป็นผู้สอนออนไลน์ในการสร้างเนื้อหาและออกแบบ
กิจกรรมการเรียน    การสอน เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ โดยการให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและช่วยเหลือผู้ เรียนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย์. Online) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมความรู้
เป็นเสมือนห้องสมุดขนาดใหญ่ ท าให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยให้
นักเรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นั้น ผู้สอนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ 
เพ่ือเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน  ชั้นเรียนปกติได้ นักเรียนสามารถใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์เพ่ือการ
เรียนรู้ระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน กับนักเรียนด้วยกัน หรือกับผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาที่เรียน ตลอดจน
สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่งความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide 
Web) 

โรงเรียนบางกะปิได้ตรวจสอบการจบการศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
(ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3) ประจ าปีการศึกษา 2558 จาก 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีนักเรียน
ที่มีผลการเรียนติด 0 และคาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 89 คน 
ใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ โดยปกติทางโรงเรียนจะจัดสอนเสริมให้นักเรียนก่อนสอบแก้ตัว     
ทุกครั้ง แต่จากการติดตามผลพบว่า ไม่สามารถสอนนักเรียนในเนื้อหาสาระที่นักเรียนไม่ผ่าน ให้ตรง
ตามความต้องการของนักเรียนได้ทุกคน ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานด้านวิชาการของโรงเรียน 
จึงคิดแก้ปัญหาดังกล่าวโดยจัดสอนเสริมด้วยระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงขึ้นมาเพ่ิมเติม เพ่ือ
เป็นการช่วยเสริมการสอนครูผู้รับผิดชอบในการสอนเสริมนักเรียนที่มีผลการเรียนติด 0 ทั้งนี้เนื่องด้วย
การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน ซึ่งผู้ เรียนไม่จ าเป็นต้องไปยัง
สถานศึกษาด้วยตนเอง  สามารถเรียนได้ตามช่วงเวลาที่สะดวก  เรียนได้ตามความถนัด  ความสนใจ 
โดยต้องเรียนรู้ เนื้อหาสาระ แบบฝึกหัด แบบทดสอบ จากคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต  สามารถโต้ตอบกับผู้สอนหรือแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด กับผู้เรียน 
จากสถานที่อ่ืนผ่านระบบเครือข่ายเช่นกัน  รวมทั้งมีระบบการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ได้คุณภาพ
และมาตรฐานตามที่สถาบันหรือหน่วยจัดการศึกษาก าหนด (พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 2555: 190) 
 เหตุผลและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารงานด้าน
วิชาการของโรงเรียนบางกะปิ  จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นมา เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวเบื้องต้น โดยมีการด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหา 
ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบระบบ       
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การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ผลจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่า การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ที่พัฒนาขึ้นมานี้ จะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
           1.  เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
 2.  เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ดังนี้ 
     2.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
     2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง              
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
     2.3 ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ      
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
    
ค าถามการวิจัย  
           1.  ปัญหาและความต้องการ รวมทั้งความคิดเห็นของครูและผู้บริหารเกี่ยวกับ ระบบ       
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
ควรเป็นอย่างไร       
 2.  ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ มีลักษณะอย่างไร         
           3.  ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร           
 4.  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร         
 
ความส าคัญของการวิจัย  
           ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารสามารถน าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน    
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 2.  ครูผู้สอนได้แนวทางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และน าไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในโรงเรียนบางกะปิ ให้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 3.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ที่มีผลการเรียนติด 0 และ
คาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสูงขึ้น
และมีผลคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ปีการศึกษา 2558 มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาปัญหา และความต้องการตามความคิดเห็นของครู และผู้บริหารเกี่ยวกับระบบ 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง รวมทั้งศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 2.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
      2.1 กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารในโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน ครูผู้สอนในโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 
113 คน  รวมทั้งสิ้น จ านวน 117 คน  
      2.2 แหล่งข้อมูลคือ ครู ผู้บริหาร รวมทั้งเอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
การวิจัยและพัฒนารูปแบบระบบการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง  แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรที่ศึกษา คือ การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน   
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ในเดือนสิงหาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2558 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีเนื้อหาสาระวิชาจาก 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คือ
ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ  
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 2.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
      กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน   
บางกะปิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารสถานศึกษา ด้านการนิเทศการสอน ด้าน
การวิจัยหรือวัดผลการศึกษา และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มี
คุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 2 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ที่มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 3 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้าน    
การวิจัยหรือการวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มท่ี 4 ผู้มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 5 ปี จ านวน 2 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
      ตัวแปรที่ศึกษา คือ การตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของระบบ       
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในภาคเรียนที่ 1-2 ปีการศึกษา 2558 ในเดือนตุลาคม 2558 ถึง
เดือนธันวาคม 2558 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 

มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 2.  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
      กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอนจากกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้  ได้แก่ 
ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ         
กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน ผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน และนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  มีผลการเรียนติด 0 และคาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ใน            
ปีการศึกษา 2558  จ านวน 89 คน  
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

     ตัวแปรอิสระ คือ การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  

     ตัวแปรตาม คือ 
1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของ 

นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
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2) ความพึงพอใจของนักเรียนทีเ่รียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  

กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
3) ความพึงพอใจของครผูู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน      

แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ในเดือนมกราคม 2559 ถึง
เดือนเมษายน 2559 
 ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พร้อมทั้งผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ของระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง  

2. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
     กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบและรับรองระบบ    

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ทั้งนี้ได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
      2.1  เป็นศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี  หรือ 
      2.2  เป็นผู้สอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มีประสบการณ์ใน         
การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี  หรือ 
      2.3  เป็นผู้จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และมีประสบการณ์ท างานการสอน
ไม่น้อยกว่า 5 ปี     
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
              ตัวแปรที่ศึกษา คือ การตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่ม
วิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  และการปรับปรุง
แก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน
บางกะปิ ฉบับสมบูรณ์ โดยผู้วิจัย 
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ในเดือนพฤษภาคม 2559 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบระบบการเรียน 
การสอนให้เกิดผลเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
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2. การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

ผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์เป็นหลัก มีการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จาก
คุณลักษณะหรือแหล่งเรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต และเวิลด์ไวด์เว็บในการสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

3. ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง การแสดงโครงสร้างความเกี่ยวข้องกัน 
ของส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกันของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งกลุ่มขององค์ประกอบที่ท างานร่วมกันจะประกอบด้วยระบบย่อย
หลาย ๆ ระบบรวมกัน และร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนชัดเจน    

4. คุณภาพของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง หมายถึง ลักษณะที่ดีของระบบ     
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงด้านความมีประสิทธิภาพ วัดได้จากผลการประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และ
ด้านประสิทธิผล วัดได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น และความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงของนักเรียน ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ 

5. ครผูู้สอน หมายถึง ครหูรือผู้สอนในระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงซึ่งเป็น 
ผู้สามารถสร้างเนื้อหาและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยวิธีการ
ให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง    
หรือเรียนร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

6. นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งเป็นนักเรียนในระบบ       
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน โดยผู้เรียนต้องมีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหา
และสื่อคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีในอินเทอร์เน็ตด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือหลัก  

7. กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานที่ผู้วิจัยใช้ใน 
การศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย สังคมศึกษาศาสนา และ
วัฒนธรรม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่แสดงพฤติกรรม ซึ่ง      
เกิดจากกระบวนการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน โดยวัดได้จากคะแนนของนักเรียนที่ท า
แบบทดสอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผู้สอนสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว  

9. ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางท่ีดีของนักเรียนที่มีต่อ 
การเรียนการสอนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งวัดไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   

10. ความพึงพอใจของครผูู้สอนและผู้ดูแลระบบ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางท่ีดีของ 
ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับ       
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 
 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิ่งกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าพร้อมทั้งน าเสนอสาระเกี่ยวกับเรื่อง หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียนรู้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งมีสาระดังนี้ 

1. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอน   

                   2.1  ความหมายของระบบ    
                   2.2  องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน  
                   2.3  กระบวนการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
                   2.4  สภาพปัญหาในการพัฒนาการเรียนการสอน 
              3.  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
                   3.1  ความหมายของอีเลิร์นนิง        
                   3.2  ลักษณะการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง        
                   3.3  องค์ประกอบของอีเลิร์นนิง        
                   3.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของอีเลิร์นนิง     
                   3.5  เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
                   3.6  การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง             
              4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
                   4.1  การเรียนรู้ด้วยตนเอง          
                   4.2  การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิซ่ึม        
              5.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
                   5.1  ความหมายของความพึงพอใจ        
                   5.2  การสร้างความพึงพอใจ        
                   5.3  การวัดความพึงพอใจ        
              6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
              7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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1.  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
            หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา  หน่วยงานระดับท้องถิ่นและสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้
น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรจ ัดการเรียนการสอน  เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาชน
ไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ให้มีคุณภาพด้านความรู้และทักษะที่จ า เป็นส าหรับใช้เป็น
เครื่องมือในการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 4-32)  
 
 วิสัยทัศน์ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน  ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็น
มนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น
พลเมืองโลก  ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มี
ความรู้และทักษะพ้ืนฐาน  รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา ต่อการประกอบอาชีพ  และการศึกษา
ตลอดชีวิต  โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ  
 
 จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มี
ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ  ซึ่งก าหนดเป็นจุดหมาย เพ่ือให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง  มีวินัยและปฏิบัติ 
ตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการสื่อสาร  การคิด  การแก้ปัญหา  การใช้ 
เทคโนโลยี  และมีทักษะชีวิต 

3. มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และการออกก าลังกาย 
4. มีความรักชาติ  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก  ยึดมั่นใน      

วิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  การอนุรักษ์และพัฒนา 

สิ่งแวดล้อม  มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคม  และอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างมีความสุข 
 
 สมรรถนะท่ีส าคัญของผู้เรียน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการ
เรียนรู้  ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีสมรรถนะท่ีส าคัญ 5 ประการคือ 

1. ความสามารถในการสื่อสาร 
2. ความสามารถในการคิด 
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3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ดังนี้ 

1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
2. ซื่อสัตย์ สุจริต 
3. มีวินัย 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยู่อย่างพอเพียง 
6. มุ่งม่ันในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 

 
มาตรฐานการเรียนรู้ 

 การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล  ต้องค านึงถึงหลักการพัฒนาทางสมองและพหุปัญญา  
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงก าหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. ภาษาไทย 
2. คณิตศาสตร์ 
3. วิทยาศาสตร์ 
4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
5. สุขศึกษาและพลศึกษา 
6. ศิลปะ 
7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
8. ภาษาต่างประเทศ 
ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้  เป็นเป้าหมายส าคัญของการ 

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ ระบุสิ่งที่ผู้เรียนพึงรู้และปฏิบัติได้ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่พึงประสงค์  ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  นอกจากนั้น 
มาตรฐานการเรียนรู้ ยังเป็นกลไกส าคัญ ในการขับเคลื่อนพัฒนาการศึกษาทั้งระบบ  เพราะมาตรฐาน
การเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่า ต้องการอะไร ต้องสอนอะไร จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร  
รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใช้ระบบการประเมิน
คุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก  ซึ่งรวมถึงการทดสอบระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
และการทดสอบระดับชาติ  ระบบการตรวจสอบเพ่ือประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
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สะท้อนภาพการจัดการศึกษาว่าสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามที่มาตรฐานการเรียนรู้ก าหนด
เพียงใด 
 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพ อย่างรอบด้านเพ่ือความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัย  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกเพ่ือการท าประโยชน์เพ่ือสังคม  สามารถจัดการ
ตนเองได้และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข  แบ่งเป็น 3 ลักษณะดังนี้  

1. กิจกรรมแนะแนว 
2. กิจกรรมนักเรียน 
3. กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ 

 
การจัดการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ  หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน 
 ผู้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  รวมทั้งการปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน 

1. หลักการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้  

สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน  โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้  ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน  กระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน  สามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง  
เน้นให้ความส าคัญท้ังความรู้ และคุณธรรม 

2. กระบวนการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที ่

หลากหลาย  เป็นเครื่องมือที่จะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้เรียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  กระบวนการสร้างความรู้  กระบวนการคิด  
กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา  กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง  กระบวนการปฏิบัติ  ลงมือท าจริง  กระบวนการจัดการ  กระบวนการวิจัย  
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 
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กระบวนการเหล่านี้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนพัฒนา   
เพราะจะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี  บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร  ดังนั้นผู้สอนจึง
จ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถเลือกใช้ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้  ชี้วัดสมรรถนะ 

ส าคัญของผู้เรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์  แล้วจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้
วิธีสอนและเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้  การวัดและประเมินผล  เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพและบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 สื่อการเรียนรู้ 
 สื่อการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้ผู้เรียนเข้าถึง
ความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  สื่อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท  ทั้งสื่อธรรมชาติ  สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อเทคโนโลยี  และ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีในท้องถิ่น  การเลือกใช้สื่อควรเลือกใช้สื่อให้มีความเหมาะสมกับระดับ
พัฒนาการ และลีลาการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน 
 การจัดหาสื่อการเรียนรู้  ผู้เรียนและผู้สอนสามารถจัดท าและพัฒนาขึ้นเอง  หรือปรับปรุง
เลือกใช้อย่างมีคุณภาพจากสื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัว เพ่ือน ามาใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้   ที่
สามารถส่งเสริมและสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   โดยสถานศึกษาควรจัดให้มีอย่างพอเพียง  เพ่ือ
พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  สถานศึกษา  เขตพ้ืนที่การศึกษา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้  ศูนย์สื่อการเรียนรู้  ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ และเครือข่าย 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพทั้งในสถานศึกษาและชุมชน  เพ่ือการศึกษาและค้นคว้าและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การเรียนรู้ ระหว่างสถานศึกษา ท้องถิ่น ชุมชน สังคมโลก 

2. จัดท าและจัดหาสื่อการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน  เสริมความรู้ให้ผู้สอน   
รวมทั้งจัดหาสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ 

3. เลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้อง 
กับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

4. ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ที่เลือกใช้อย่างเป็นระบบ 
5. ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน 
6. จัดให้มีการก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกี่ยวกับสื่อและการใช้สื่อ 

การเรียนรู้เป็นระยะ ๆ และสม่ าเสมอ 
 ในการจัดท า การเลือกใช้ และการประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในสถานศึกษา  ควร
ค านึงถึงหลักการส าคัญของสื่อการเรียนรู้ เช่น ความสอดคล้องกับหลักสูตร  วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน  เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัย  
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ไม่กระทบความมั่นคงของชาติ  ไม่ขัดต่อศีลธรรม  มีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง  รูปแบบการน าเสนอที่
เข้าใจง่าย น่าสนใจ     
 
 เกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียน 

1. การตัดสินผลการเรียน 
ในการตัดสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรมผู้เรียนนั้น  ผู้สอนต้องค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียนแต่ละคนเป็น
หลัก  และต้องเก็บข้อมูลของผู้เรียนทุกด้านอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่องในแต่ละภาคเรียน  รวมทั้ง
สอนซ่อมเสริมผู้เรียนให้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพ 

ระดับประถมศึกษา 
1) ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
2) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และผ่านตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา

ก าหนด 
3) ผู้เรียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
4) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา

ก าหนด ในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

ระดับมัธยมศึกษา 
1) ตัดสินผลการเรียนเป็นรายวิชา  ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวิชานั้น ๆ  
2) ผู้เรียนต้องได้รับการประเมินทุกตัวชี้วัด และตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
3) ผู้เรียนต้องได้รับการตัดสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
4) ผู้ เ รียนต้องได้ รับการประเมิน  และมีผลการประเมินผ่ านตามเกณฑ์               

ที่สถานศึกษาก าหนด การอ่าน การคิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะ         
อันพึงประสงค์ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

การพิจารณาเลื่อนชั้นทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ถ้าผู้เรียนมีข้อบกพร่อง 
เพียงเล็กน้อย และสถานศึกษาพิจารณาเห็นว่าสามารถพัฒนาและสอนซ่อมเสริมได้  ให้อยู่ใน       
ดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะผ่อนผันให้เลื่อนชั้นได้ 

2. เกณฑ์การจบการศึกษา 
เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

1) ผู้เรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต  โดยเป็นรายวิชา
พ้ืนฐาน 63 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2) ผู้เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต  โดยเป็น
รายวิชาพ้ืนฐาน 63 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 14 หน่วยกิต 

3) ผู้เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดับผ่านเกณฑ์
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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4) ผู้ เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ในระดับผ่านเกณฑ์       
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

5) ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรี ยน และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์         
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
1) ผู้เรียนเรียนรายวิชาพ้ืนฐานและเพ่ิมเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต  โดยเป็นรายวิชา

พ้ืนฐาน 39 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
2) ผู้เรียนต้องได้หน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 77 หน่วยกิต  โดยเป็น

รายวิชาพ้ืนฐาน 39 หน่วยกิต และรายวิชาเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 38 หน่วยกิต 
3) ผู้เรียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดับผ่านเกณฑ์

การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
4) ผู้ เรียนมีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ในระดับผ่านเกณฑ์       

การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
5) ผู้ เรียนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้ เรี ยน และมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์         

การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 
2.  การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  
            การพัฒนาระบบการเรียนการสอนหรือการสร้างระบบการเรียนการสอนขึ้นใหม่  เป็นการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ระบบ
การเรียนการสอน จึงพัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเรียนการสอนและจัด
องค์ประกอบเหล่านี้ให้สัมพันธ์กันตามองค์ประกอบเชิงระบบในรูปของ ตัวป้อน กระบวนการผลผลิต 
การควบคุมและข้อมูลป้อนกลับ โดยมีสาระที่ส าคัญดังนี้ 
  

2.1  ความหมายของระบบ   
 มีผู้ให้นิยามความหมายของระบบไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 ลูเน็นเบอร์ก และโอสเต็น (Lunenberg and Ornstein. 2004) ให้ความหมายของระบบว่า  
เป็นชุดขององค์ประกอบต่าง ๆ (Parts) ที่มีความสัมพันธ์กัน ท าหน้าที่ล ักษณะเป็นหน่วย (Unit) เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 เซ็น (Senn. 1998) ให้ความหมายของระบบว่า  เป็นชุดขององค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อ
กันในการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  ทั้งนี้ระบบอาจมีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น 
ระบบวัฒนธรรม ระบบสังคม หรืออาจมีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น ระบบเครื่องยนต์ ระบบไฟฟ้า 
ระบบคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
 คาส และโรเซนวิค (Kast and Rosenzweig. 1985) ให้ความหมายของระบบว่า  เป็นสิ่งที่
ถูกจัดให้อยู่รวมกันเกี่ยวข้องกันเป็นหนึ่งเดียวกัน  ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อย (Part) อันเป็น
องค์ประกอบ (Components) หรือระบบย่อย (Subsystems)  ตั้งแต่ 2 ส่วนขึ้นไปที่ต้องพ่ึงพาอาศัย
กันและกัน 
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 บีเดียน (Bedeian. 1984) ให้ความหมายของระบบว่า  เป็นชุดของส่วนประกอบย่อยที่มีการ
พ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของเป้าหมาย 
 สมิท (Smith. 1982) ให้ความหมายของระบบว่า เป็นชุดของส่วนประกอบย่อยที่มี
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และท าหน้าที่ร่วมกันภายใต้ข้อจ ากัดของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดหมายอย่างใด
อย่างหนึ่งร่วมกัน  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2556: 933) ให้ความหมายของระบบว่า  
เป็นกลุ่มของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข้าเป็นสิ่งเดียวกัน  ตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน 
ด้วยระเบียบของธรรมชาติ หรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบสังคม ระบบ
บริหาร   
 สรุปได้ว่า ระบบ คือ กลุ่มของสิ่งตั้งแต่ 2 สิ่งขึ้นไปที่พ่ึงพาซึ่งกันและกันมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการด าเนินการเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน  ท า
หน้าที่ลักษณะเป็นหน่วยเดียวกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
 

2.2  องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน   
 ระบบการเรียนการสอน  เป็นการจัดองค์ประกอบของกระบวนการเรียนการสอนไว้อย่างมี
ล าดับ มีขั้นตอนและมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของการจัดการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้  ดังที่กล่าวข้างต้นว่าระบบทุกระบบจะเกี่ยวกับการรวมตัวขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มีนักวิชาการหลายท่ านได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบไว้ ดังนี้   
 โชวเดอเบค (Schoderbek. 1990: 14-16) ได้จ าแนกองค์ประกอบระบบไว้ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง สสาร พลังงาน มนุษย์ หรือข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งมีความ 
จ าเป็นต่อการด าเนินงาน (Operation) ของระบบ 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือเปลี่ยนรูป (Transformation)  
ปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ 

3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได้รับ(Results) จากกระบวนการด าเนินงานตาม 
จุดมุ่งหมายของระบบ 
 สมิท (Smith. 1982: 33) ได้จ าแนกองค์ประกอบระบบไว้ 5 ประการ คือ   

1. แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับปัจจัยแต่ละปัจจัยที่ 
น าเข้าสู่ระบบ 

2. ปัจจัย (Input) หมายถึง แหล่งของวัตถุดิบหรือปัจจัยแต่ละปัจจัยที่น าเข้าสู่ระบบซึ่งจะมี 
ผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่ได้รับตามล าดับต่อไป 

3. กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and Transformation) หมายถึง กรรมวิธี 
ในการแปรสภาพวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าไปสู่ผลผลิตที่ต้องการ กระบวนการที่มีประสิทธิภาพจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เหมาะสม 
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4. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ออกมาจากกระบวนการของระบบ  และเข้าไปสู่ 
สิ่งแวดล้อมภายนอกระบบซึ่งอาจจะออกมาในรูปสสาร พลังงาน หรือข้อมูลสารสนเทศ ทั้งที่เป็น
รูปธรรม และนามธรรม 

5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง สารสนเทศที่ได้มาจากการด าเนินงานของระบบ 
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553: 34)  ได้จัดองค์ประกอบของ
ระบบการจัดการเรียนรู้ว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ  

1. ข้อมูลสู่การจัดการเรียนรู้ (Input) ได้แก่ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งครอบคลุมทั้ง 
ด้านจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อ การจัดการเรียนรู้และ
การวัดผลประเมินผล 

2. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Process) เป็นขั้นการด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการ 
จัดการเรียนรู้ที่เขียนไว้ ตั้งแต่ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นการจัดการเรียนรู้ ขั้นสรุป และขั้นวัดผล
ประเมินผล ซึ่งขั้นที่ถือว่าส าคัญคือขั้นการจัดการเรียนรู้เป็นขั้นที่ต้องใช้ทักษะและเทคนิคในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

3. ผลการจัดการเรียนรู้ (Output) เป็นขั้นการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียนว่าเกิดผล 
สัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด หลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ไปแล้ว 

4. ข้อมูย้อนกลับ (Feedback) เป็นขั้นการวิเคราะห์ผลจากการจัดการเรียนการสอนว่ามี 
ข้อบกพร่องอย่างไรบ้าง มีปัญหาอะไรบ้าง  โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  
เพ่ือที่จะหาสาเหตุของปัญหาหรือข้อบกพร่องแล้วท าการปรับปรุงแก้ ไขเพ่ือให้ได้ระบบการจัดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ครั้งต่อไป   

องค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนรู้ทั้ง 4 นี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันโดยตลอด  
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะมีผลต่อองค์ประกอบอ่ืน ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนรู้ 
 
 

ข้อมูลสู่การจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ผลการจัดการเรียนรู้ ข้อมูลย้อนกลับ 
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 จันทรานี  สงวนนาม (2551: 86-87) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบไว้ 4 ประการ คือ 
1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคคล  

(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivation) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหาร 
ทุกประเภทใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ 
รว่มกันอยู่หลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การ
ติดตามตรวจสอบ เป็นต้น  เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

3. ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากการน าเอาสิ่งที่ป้อนเข้า และเกิด 
กระบวนการเรียบร้อยแล้ว  โดยมีวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ในการประเมินว่าผลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

4. ผลกระทบ Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดข้ึนภายหลังจากผลลัพธ์ ซึ่งอาจเป็นสิ่ง 
ที่คาดไว้ หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นได้ 
 สรุปได้ว่า  องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญของระบบการจัดการเรียนการสอนแบบครบวงจร  ควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 4 ประการ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ 
(Process)  3) ผลผลิต (Product or Output)  และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)   
 

2.3  กระบวนการพัฒนาระบบการเรียนการสอน   
 หากองค์กรขาดระบบที่จะด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์ ก็จ าเป็นที่ต้องริเริ่มสร้างและ
พัฒนาขึ้นมาหรือหากมีระบบอยู่เดิมแต่ไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ก็จ า เป็นต้อง
พัฒนาปรับปรุงระบบนั้นให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ซึ่งมีนักวิชาการได้ศึกษาเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบไว้ดังนี้ 

เอ็ดวาดส์ (Edwards. 2002: 20) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนซึ่งเป็นวงจรในการพัฒนาระบบไว้ดังนี้  
1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System analysis) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีการร้องขอหรือมี 

ความต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งเมื่อท าการวิเคราะห์
ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนแล้ว จะต้องมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนที่จะมีการ
ออกแบบระบบใหม่ 

2. ขั้นการออกแบบบระบบ (System desizn) เป็นขั้นตอนของการออกแบบคุณสมบัติของ 
โปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานก่อนที่จะได้สร้างเป็น
ต้นแบบของระบบ 

3. ขั้นการพัฒนาระบบ (System development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรชีวิตตามระบบ  
ซึ่งในขั้นนี้จะต้องมีการพัฒนาระบบให้เป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์ มีการประมเมินผลและ
ตรววจสอบข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ก่อนที่จะน าระบบ
ดังกล่าวไปสู่ผู้ใช้   
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 สแตร์ (Stair. 2001: 411-412) ได้กล่าวถึง หลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System 
development life cycle: SDLC) ว่าประกอบด้วยการด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การศึกษาระบบ (Systems investigation) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ โดย 
ผู้พัฒนาระบบจะท าการศึกษาส ารวจหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบที่จะท าการพัฒนา เช่น 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบที่ต้องการ สิ่งที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ประมาณค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ น ามาใช้เป็น
องค์ประกอบหรือการตัดสินใจ ว่าสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม่ และระบบที่พัฒนาขึ้นควรจะมี
ลักษณะอย่างไร 

2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงาน 
ของระบบแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับสิ่งใดบ้าง 
รวมถึงความต้องการของผู้ใช้ และจุดเด่นของการใช้งานแต่ละด้านของระบบใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจว่าระบบควรได้รับการพัฒนาในลักษณะใด   

3. การออกแบบระบบ (Systems desizn) เป็นขั้นตอนของการออกแบบรายละเอียดใน 
ส่วนต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งได้แก่ การแสดงผลลัพธ์ การป้อนข้อมูล กระบวนการเก็บรักษา รวมถึงการ
ปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการวัสดุอุปกรณ์ส าหรับน ามาพัฒนาให้
เป็นระบบใหม ่  

4. การใช้ระบบ (Systems implementation) เป็นขั้นตอนของการน าระบบมาสู่การ 
ปฏิบัติจริงตามวัตถุประสงค์ และรูปแบบที่ได้ท าการออกแบบไว้ 

5. การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) เป็น 
ขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบ หลังจากที่ได้ติดตั้งมีการใช้งานแล้ว รวมถึงการตรวจประเมินผล
การท างานของระบบ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และยาวนานมากที่สุด 
 สมิท (Smith. 1982: 81-85) ไดเ้สนอแนวคิดและขั้นตอนในการพัฒนาระบบไว้ดังนี้   

1. การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ใน 
ระบบว่ามีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพ่ิมองค์ประกอบใดให้
เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เก็บอยู่ในปัจจุบัน 

2. การออกแบบระบบ (Systems desizn) เป็นการน าองค์ประกอบต่าง ๆที่วิเคราะห์ 
แยกแยะไว้ น ามารวบรวมเพ่ือออกแบบระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าระบบเดิมที่เป็นอยู่  

3. การวัดและตรวจสอบระบบ (Systems measurement) เป็นการท าหลังจากการร่าง 
หรือออกแบบระบบ แล้วจะต้องท าการตรวจสอบว่าระบบมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้หรือไม่ 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยใช้การวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็น
การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบด้วยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างและ/
หรือน านวัตกรรมไปใช้  โดยที่นวัตกรรมจะต้องมีลักษณะที่เป็นสิ่งใหม่ หรืออาจจะเป็นแนวคิดใหม่ 
ต้นแบบใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้  ซึ่งข้ันตอนการวิจัยและพัฒนามีการด าเนินการดังนี้ 
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       แนวคิดและข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา     
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2555: 580-582) กล่าวถึงขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาว่า แบ่งได้
เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยและพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่การน าไปใช้ 
หรือการวิจัยประยุกต์เป็นหลักส าคัญ เน้นการสร้างนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้โดยนวัตกรรมนั้นต้องมี
ลักษณะที่เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ามีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

1.1 เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่เป็นแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือผลิตภัณฑ์  
ต้นแบบ 

1.2 เพ่ือนวัตกรรมที่เป็นแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป 
ใช้ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ หรือน าไปขยายผลต่อไป 

2. ขั้นการศึกษาวิเคราะห์ค้นคว้าข้อมูล เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
หัวข้อเรื่องที่ท าการวิจัยและพัฒนาโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในทุกแง่มุมอย่างละเอียดทั้งในด้านความ
ต้องการการวิจัย ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค โอกาสในการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ 
รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ ในการพัฒนา 

3. ขั้นการออกแบบนวัตกรรม เป็นขั้นตอนน าข้อมูลและความคิดทั้งหมดที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ 
ในทุกเรื่องมาตกผลึกเป็นความคิดในเชิงนวัตกรรมในรูปแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  ซึ่งในการออกแบบนวัตกรรมนี้ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้วิจัยในการคิด
แบบสังเคราะห์เพ่ือผลิตนวัตกรรมต้นแบบ 

4. ขั้นการทดสอบและปรับปรุงนวัตกรรม เป็นการน านวัตกรรมต้นแบบไปทดสอบกับกลุ่ม  
ทดลองที่ก าหนดไว้ โดยขณะทดสอบต้องศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของนวัตกรรม และน ามาปรับปรุง
แก้ไขได้ตลอดในกระบวนการทดสอบจนกว่าจะได้นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
ต้องการ 

5. ขั้นการประชาสัมพันธ์หรือขยายผล ภายหลังที่นวัตกรรมได้ถูกคิดค้น ถูกทดลอง และ  
ปรับปรุงจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดแล้ว โดยทั่วไปนวัตกรรมนั้นมักมีการจด
สิทธิบัตรเพื่อขอรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นจึงเป็นขั้นตอนของการน านวัตกรรมนั้น
ไปเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  
 กานดา พูนลาภทวี (2554: 2-5) กล่าวถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาว่า 
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา หรือความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบันและปัญหาผู้วิจัยอาจส ารวจสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงที่เกิดขึ้นเป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการ
แก้ไข  

2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยต้องศึกษาหลักการแนวคิด 
และทฤษฎีเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา 
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3. การสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์ทางการ 
ศึกษาที่ต้องการพัฒนาแล้วน าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

4. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา เป็นการน าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 
หลังจากการทดลองใช้แล้วปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น  

5. การสรุปผลและเขียนรายงานการวิจัยและพัฒนา เป็นการสรุปผลการวิจัยและพัฒนา 
แล้วเขียนรายงานโดยเขียนถึงกระบวนการที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา การทดลองใช้ รวมทั้ง
ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

6. การเผยแพร่ผลการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยควรเผยแพร่ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ทางการศึกษา ซึ่งอาจน าเสนอในหลากหลายช่องทาง 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 17) กล่าวถึงขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาว่า แบ่งเป็น    
5 ขั้นตอนดังนี้  

1. การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ หรือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการวิจัย  
2. การออกแบบ สร้างและประเมินนวัตกรรม 
3. การน านวัตกรรมที่สร้างไปทดลองใช้  
4. การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 
5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นวัตกรรมสู่วงกว้าง 

 ในส่วนชุมพล เสมาขันธ์ (2552: 97-104) ได้แบ่งขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา
เป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ 
รวมทั้งส ารวจความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ อีกทั้งยังสามารถศึกษา
จากเอกสาร ต ารา งานวิจัย สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของลักษณะปัญหา และ
ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ส ารวจสภาพปัญหาว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการแก้ปัญหา  
แนวทางในการแก้ปัญหา รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหา  

2. ส ารวจความต้องการว่าบริบทที่เป็นอยู่มีความต้องการสิ่งใด มีความเร่งด่วนหรือไม่ ศึกษา 
แนวทางเพ่ือสนองความต้องการใช้งาน อุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ประเภทใดที่จ าเป็นต้องใช้ 

3. การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาถึงสภาพความเป็นไปในอดีตและปัจจุบันว่ามีการบันทึก 
สิ่งใดไว้บ้าง มีปัญหาหรือความต้องการใด โดยท าการสังเคราะห์จากเอกสารเกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
นโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 

4. การส ารวจความพร้อมของหน่วยงาน โดยพิจารณาถึงงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่  
เช่น ฐานะการคลัง บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ ช่วงระยะเวลา สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การด าเนินงานขึ้นอยู่กับข้อมูลเดิมหากมีเพียงพอที่จะชี้ให้เห็นถึง
สภาพปัญหาที่แท้จริง ก็ไม่จ าเป็นต้องท าการวิจัยเชิงส ารวจหากจ าเป็นต้องวิจัยเชิงส ารวจสิ่งที่ควร
พิจารณาได้แก ่
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1) ส ารวจสภาพปัญหาแท้จริงที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2) ส ารวจความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ 
3) ส ารวจลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใช้ให้มีความเหมาะสม คุ้มค่าได้ประโยชน์ 

 ขอบเขตเนื้อหา  เป็นองค์ประกอบที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการสร้างผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ควรพิจารณา
ได้แก่  

1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทที่เป็นปัญหาในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
2) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทที่มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าให้การ 

ด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
3) ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใช้ 

เทคนิควิธีการ  ต้องพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่จ าเป็นต่อการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ ซึ่งมีหลาย 
วิธีการดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงส ารวจ เป็นการศึกษาข้อเท็จจริงเพื่อให้ทราบคุณลักษณะหรือสภาพ 
ความเป็นจริงในสภาพการณ์นั้น ๆ เป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2) การวิจัยเชิงสังเคราะห์ เป็นการศึกษาจากงานวิจัยที่มีผู้ท าวิจัยไว้แล้วที่มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกัน โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องและความขัดแย้งกัน 

3) การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยที่ศึกษาคุณลักษณะและปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่าง 
ครอบคลุม เป็นการศึกษาสภาพปรากฏการณ์จริงของชุมชน 
 การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการน าผลการด าเนินการตามเทคนิควิธีมาพิจารณาถึง
ความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากขั้นตอนที่ 1 มีข้อควร
พิจารณาดังนี้ 

จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การออกแบบผลิตภัณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหา หรือน าไปใช้พัฒนาตามความต้องการ ตลอดจนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ขอบเขตเนื้อหา  มีขอบเขตที่ส าคัญ 3 ประการคือ 
1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2) การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
3) การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

เทคนิควิธีการ  เป็นเทคนิคที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาขึ้นมา มีสิ่งที่ควรพัฒนาดังนี้ 

1) เทคนิคการประเมินความเหมาะสม ที่นิยมใช้มี 2 วิธีคือ การประชุมสัมมนาวิพากษ์  
และการใช้แบบสอบถาม 

2) เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ ที่นิยมใช้มี 3 วิธีคือ การประเมินรายบุคคล     
การประเมินโดยกลุ่มขนาดเล็ก และการประเมินในสถานการณ์จริง 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการน าผลการด าเนินงานแต่ละส่วนไปใช้เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 
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ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงทดลอง เป็นการด าเนินงานต่อจากขั้นตอนที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
เชื่อมั่นได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการใช้งานได้จริง 

จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  เป็นการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นจริง เพ่ือ
ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามผลการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างการใช้งาน และสามารถตอบปัญหาเหล่านี้ได้ 

1) ผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้จริงตรงตามที่ออกแบบไว้ 
2) ปัญหาและอุปสรรคมีอะไรบ้าง 
3) ผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้ง่าย 
4) ผู้ใช้บรรลุตามจุดมุ่งหมายการใช้ 
5) ทราบถึงเจตคติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
6) ทราบถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ขอบเขตเนื้อหา  ต้องการเปรียบเทียบภายในกลุ่มเป้าหมายผู้รับการทดลอง โดยการ
เปรียบเทียบผลในระหว่างทดลองกับหลังการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ทดลองกับกลุ่มควบคุมก็ได้ 

เทคนิควิธีการ  การด าเนินการขั้นนี้มี 3 ประเภทได้แก่ การวิจัยคล้ายธรรมชาติ การวิจัย     
กึ่งทดลอง และการวิจัยเชิงทดลองแท้ 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  ผลการด าเนินงานที่ได้จากการวิจัยเชิงทดลองจะเป็น      
การยืนยันได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่สร้างข้ึนนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง 
ใช้ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด 

ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยเชิงประเมิน เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาพที่
เป็นจริง ซึ่งผู้วิจัยควรจะได้รับทราบถึงความเหมาะสมในการขยายผลการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ ได้           
โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ประเมินประกอบการตัดสินใจว่าจะยุติการวิจัย หรือจะปรับปรุงแก้ไขหรือ
ขยายผลต่อไป มีข้อควรพิจารณาได้แก่ 

จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การประเมินควรพิจารณาว่า การทดลองใช้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ มีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด สภาพการทดลองมีความพร้อมหรือไม่ รวมทั้ง
ประเมินผลกระทบอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 

ขอบเขตเนื้อหา  เป็นการก าหนดขอบเขตในการประเมินให้ครอบคลุมภาพรวมทั้งหมดที่
เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ความพร้อมด้านทรัพยากรที่ใช้ทดลอง การด าเนินงานในการใช้
ผลิตภัณฑ์ ผลการด าเนินงาน และข้อค้นพบอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

เทคนิควิธีการ  การวิจัยเชิงประเมินเป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ ภายใต้ขอบเขต
เนื้อหามีเทคนิควิธีการที่ใช้คือเทคนิคการประเมินหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบซิปป์ 
เป็นต้น 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการประเมินในภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่
พัฒนาขึ้นมา เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือขยายการใช้ผลิตภัณฑ์สู่วงกว้าง
ต่อไป 
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 สรุปได้ว่า  กระบวนการการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการหลัก 4 
ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ หรือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการวิจัย   
2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) การน าผลิตภัณฑ์ที่สร้างไปทดลองใช้  และ 4) การประเมินและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เมื่อด าเนินการครบทุกขั้นตอนแล้วผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้จึงน าไป
เผยแพร่ต่อไป ซึ่งในแต่ละข้ันตอนที่ด าเนินการจะมีจุดมุ่งหมายการด าเนินงาน ขอบเขตเนื้อหา เทคนิค
วิธีการ และการน าผลการด าเนินงานไปใช้ที่แตกต่างกัน   

ส าหรับการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเป็น 4 ขั้นตอน
คือ 1) การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 2) สร้างและตรวจสอบ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 3) การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และ 
4) การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  และใช้หลักของวงจรพัฒนา
ระบบ (System development life cycle: SDLC) ของสแตร์ (Stair. 2001) ซึ่งประกอบด้วยการ
ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ได้แก่  การศึกษาระบบ (Systems investigation)  การวิเคราะห์ระบบ 
(Systems analysis)  การออกแบบระบบ (Systems desizn) การใช้ระบบ (Systems 
implementation) และการดูแลรักษา  และตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and 
review)  มาใช้ประกอบในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  

  
2.4  สภาพปัญหาในการพัฒนาการเรียนการสอน   

 การน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ ตามขั้นตอนโดยไม่วิเคราะห์ก่อนใช้ อาจก่อให้เกิด
ปัญหา สิ่งที่ควรตระหนักก็คือ รูปแบบเป็นสิ่งที่คงที่ (Static) ขาดพลวัตรและรายละเอียดขาด
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งในขณะน าไปใช้จริงนั้น ระบบต่าง ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ มีพลวัตร มีปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
นักออกแบบจึงควรวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวและปรับปรุงแบบที่น าไปใช้ให้เหมาะสม การออกแบบ
และพัฒนาระบบการสอนที่น ามาประยุกต์ใช้นั้นจะต้องน ามาแก้ปัญหาทางการเรียนการสอนให้ได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง (วารินทร์ รัศมีพรหม. 2541 : 47) การออกแบบและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนต่าง  ๆ และแสดงความ
ต่อเนื่องของขั้นตอนหลักหรือเรียกว่า Generic Model ขั้นตอนหลักในการพัฒนาระบบการสอน
ประกอบด้วย ขั้นการวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช้ และการประเมินผล ซึ่ง
ขั้นตอนเหล่านี้ อยู่ในกรอบและมีลูกศรเชื่อมโยงต่อเนื่องแสดงความสัมพันธ์ แต่ละขั้นตอนจะก าหนด
ไว้ในล าดับขั้นที่แน่นอน แต่รูปแบบบางรูปแบบอาจยืดหยุ่นได้ 
 สภาพปัญหา การจัดการเรียนการสอนระบบ e-Learning    
 การจัดการเรียนการสอนระบบ e-Learning ได้น าเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างานดา้นต่าง ๆ แบ่งตามลักษณะงานดังนี้ 
 1. งานด้านบริหารการศึกษา 
 การบริหารงานด้านต่าง ๆ ย่อมต้องอาศัยข้อมูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ ที่ช่วยในการตัดสินใจ 
การวางแผน การควบคุมงานและอ่ืน ๆ ซึ่งในปัจจุบันถือว่าระบบสารสนเทศเป็นสื่อส าคัญมาก ถ้า
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สารสนเทศเกิดผิดพลาดไปหรือเกิดความล่าช้า อาจจะเกิดผลเสียหายต่อแผนการด าเนินงานนั้น การ
บริหารงานการศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกันย่อมต้องอาศัยระบบสารสนเทศ  ซึ่ง
ครอบคลุมด้านการบริหารการศึกษาดังนี้ (ทักษิณา สวนานนท์. 2555: 202) 
   1.1 บุคลากร ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ย่อมมีสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติของ
บุคลากร เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ภายในสถาบัน 
   1.2 ผู้เรียน เป็นส่วนที่เกี่ยวกับระเบียนประวัติ คะแนนการเรียนของผู้เรียนจ านวน
ผู้เรียนในแต่ละชั้นปี ฯลฯ 
   1.3 รายวิชา หมายถึง รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด  เนื้อหาของแต่ละวิชาต่าง ๆ ที่
ครอบคลุม จัดเป็นวิชาบังคับหรือวิชาเลือก ฯลฯ 
   1.4 อาคารสถานที่ คือส่วนที่เป็นรายละเอียดของแต่ละอาคาร การจัดห้องเรียนการ
จัดตารางสอน ตารางสอบ ฯลฯ 
   1.5 การเงิน ทุกสถาบันการศึกษาย่อมจะต้องมีบัญชีต่าง  ๆ เช่น บัญชีรายรับ 
รายจ่าย แยกประเภท บัญชีเงินเดือน บัญชีเงินงบประมาณและนอกประมาณ เป็นต้น 
 ดังนั้นคอมพิวเตอร์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่องานที่ต้องการความถูกต้องแม่นย า สะดวก 
รวดเร็วและคุ้มค่าต่อการลงทุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพต่อระบบสารสนเทศ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการบริหารการศึกษานั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ (ศรีศักดิ์ จามรมาน. 2542: 24-25) คือ 
   1) การวางแผนระดับสูงสุด (Strategic Planning) เป็นการก าหนดข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร 
   2) การวางแผนระดับบริหาร (Tactica Planning) เป็นการก าหนดการจัดหา
ทรัพยากร 
   3) การวางแผนระดับปฏิบัติการ (Operational Planning) เป็นการก าหนดว่าจะ
ปฏิบัติอย่างไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพ 
   4) การประมวลผลการปฏิบัติการ (Operational Transaction Processing)  เป็น
การเก็บรายละเอียด ท าบัญชีต่าง ๆ ด้านการปฏิบัติการ ซึ่งการประมวลผลในการปฏิบัติการจะ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ข้อมูลด้านนักเรียน อาคาร สถานที่ การเงิน บุคลากร เป็นต้น ซึ่งเป็น
ข้อมูลภายใน นอกจากนี้ก็ยังมีข้อมูลภายนอกที่ได้จากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานสถิติแห่งชาติ
สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น  หากพิจารณาในแง่ของงานที่
ท า การใช้คอมพิวเตอร์ท างานประมวลผลในด้านของการท าบัญชีต่าง ๆ เช่น บัญชีเงินเดือน บัญชี
รายรับ – รายจ่าย เป็นต้น และในด้านอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น สรุป นับจ านวน หาค่าเฉลี่ย จัดกลุ่ม
แยกกลุ่มต่าง ๆ เรียงล าดับตัวอักษร หารายชื่อหรือค่าต่าง ๆ วิเคราะห์แนวโน้ม ท าแบบจ าลอง เป็น
ต้น 
 2. งานด้านบริการการศึกษา 
 เป็นลักษณะงานด้านทะเบียนนักศึกษาและประเมินผลนักศึกษา การออกหนังสือรับรอง 
และใบแสดงผลการเรียน งานกิจการนักศึกษา งานส่งเสริมพัฒนาทางวิชาการงานห้องสมุดและงาน 
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ด้านโสตทัศนศึกษา โปรแกรมท่ีน ามาใช้ในลักษณะงานดังกล่าว ได้แก่ Application Program ต่าง ๆ  
Word Processing และโปรแกรม Spreadsheet เช่น Microsoft word, PageMaker (Aldus), 
WordPerfect, Lotus Smart Suit, CorelDraw, AutoCad,  Micresoft PowerPoint, Asymatrix, 
Freelance, Havard Graphics, PhotoShop 3  Director, AmiPro Dos, PC Tools, Norton, 
CDS/ISIS  ฐานข้อมูล CD-ROM  และมีการน าเอาระบบ Information มาใช้ในงานห้องสมุด รวมทั้ง
โปรแกรม Image Processing เป็นต้น 
 3. งานด้านการเรียนการสอน 
 การใช้คอมพิวเตอร์ในงานการเรียนการสอนแบ่งได้ เป็น 2 ด้านคือการสอนเรื่อง
คอมพิวเตอร์ (Teaching about Computer) และการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Teaching with 
Computer)  ซึ่งปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
เรียนการสอนในรายวิชาแต่ละสาขาอย่างแพร่หลาย 
 4. งานด้านวิจัยการศึกษา 
 งานด้านวิจัยการศึกษานับเป็นงานที่ส าคัญด้านหนึ่งที่สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ท าวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ผลข้อมูลหาค่าสถิติและการค านวณสูตรต่าง ๆ (ภูวดล บัวบางพลู. 2554: 32)  
ซึ่งขั้นตอนในการท าวิจัยโดยเฉพาะขั้นของการวิเคราะห์ข้อมูล จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยเครื่องทุ่น
แรง ซึ่งคอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือที่เหมาะสม ส าหรับโปรแกรมต่าง ๆ ที่น ามาใช้ปัจจุบันนิยมใช้
โปรแกรม SPSS X, SPSS PC, SYS TAT และ SAS นอกจากนี้ได้มีการน าฐานข้อมูลส าเร็จรูป CD-
ROM  มาใช้ในการค้นคว้า สืบค้นการนิเทศในการท าวิจัยของบุคคล นักวิชาการ ตลอดจนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือ
ช่วยให้เข้าถึงสารนิเทศจ านวนมหาศาลที่มีอยู่อย่างง่ายดายรวดเร็ว ประหยัดเวลา และมีประสิทธิภาพ  
 จะเห็นได้ว่า โปรแกรมใช้งานมีความหลากหลายไปตามลักษณะของงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Word ราชวิถี, CU-Writer, Word 
Processing, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft PowerPoint, 
Microsoft FoxPro, PageMaker Application Program ต่าง ๆ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้
ได้กับงานทุกประเภทตามความเหมาะสม 
 
3.  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
            การเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิง มีรูปแบบลักษณะการเรียนการสอนซึ่งใช้การถ่ายทอด
เนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อีเล็คทรอนิกส์  ในปัจจุบันเน้นรูปแบบการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับ
การเรียนการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอในลักษณะออนไลน์  มีสาระส าคัญและ
รายละเอียด ดังนี้  
 

3.1  ความหมายของอีเลิร์นนิง   
 มีผู้ให้นิยามความหมายของอีเลิร์นนิ่งหรือการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ่งไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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 พาร์สัน (Parson. 1998) ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงว่า  เป็นการเรียนการสอนที่น าเอาสิ่งที่
ต้องการส่งให้บางส่วนหรือทั้งหมดโดยอาศัยเว็บไซต์  ซึ่งเว็บไซต์สามารถกระท าได้ในหลากหลาย
รูปแบบและหลากหลายขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน  ทั้งการเชื่อมต่อบทเรียน วัสดุช่วยการเรียนรู้และ
การศึกษาทางไกล 
 คาน (Khan. 1997: 6) ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงว่า  เป็นการเรียนการสอนที่อาศัย
โปรแกรมไฮเปอร์มีเดียที่ช่วยในการสอน โดยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอร์เน็ต (WWW) มาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย  โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู้อย่างมากมาย ซึ่งมีการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
 รีแลน และกิลลานิ (Relan and Gillani. 1995: 43) ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงว่า  เป็น
การกระท าของคณะหนึ่งในการเตรียมการ คิดกลวิธีการสอน โดยกลุ่มคอนสตรัคติวิซึ่มและการเรียนรู้
ในสถานการณ์ร่วมมือกัน ซึ่งใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรในเวิลด์ไวด์เว็บ 
 ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (2557: 5) ให้ความหมายของอีเลิร์นนิงว่า หมายถึงการใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอน  โดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบ
ด้วยวิธีสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเนื้อหา สื่อแบบดิจิตอล การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์  และการ
วัดผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555: 190) ได้ก าหนดความหมาย
ของอีเลิร์นนิงว่า  เป็นการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่งซึ่งผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องไปยังสถานศึกษาด้วย
ตนเอง  สามารถเรียนได้ตามช่วงเวลาที่สะดวก  เรียนได้ตามความถนัดและความสนใจ แต่ต้องอาศัย
เรียนเนื้อหาสาระ แบบฝึกหัด ผ่านคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต  สามารถ
โต้ตอบกับผู้สอนหรือแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด กับผู้เรียน จากสถานที่อ่ืนผ่านระบบเครือข่ายเช่นกัน  
รวมทั้งมีระบบการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่สถาบันหรือหน่วยจัด
การศึกษาก าหนด 
 สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย์ (Online) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า 
เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายเป็นหลัก  มีการจัดสภาพการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบด้วยการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตและ
เวิลด์ไวด์เว็บ ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  อาจารย์มีบทบาทเป็น
ผู้สอนออนไลน์ในการสร้างเนื้อหาและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยการให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือผู้เรียนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (Online) ให้ความหมายของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ ความหมายโดยทั่ว ๆ ไป หมายถึง การเรียนการสอนใน
ลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์  ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญานโทรทัศน์ หรือสัญญานดาวเทียม 
(Satellite) ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบเรียนที่เราคุ้นเคย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based  Instruction) การเรียน
ออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ อาจอยู่ในลักษณะที่ยังไม่ค่อยป็น
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ที่แพร่หลายนัก เช่น การประชุมวีดิทัศน์ (Video Conference) หรือ การเรียนจากวีดิทัศน์ตาม
อัธยาศัย (Video On-Demand)  ส าหรับความหมายเฉพาะเจาะจง จะหมายถึง การเรียนเนื้อหาหรือ
สารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม  ซึ่งใช้การน าเสนอตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใช้
ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ และเสียง  โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอด
เนื้อหา  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีระบบการบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System)  
ในการสร้างบทเรียนออนไลน์และการบริหารจัดการงานสอนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดให้มีเครื่องมือการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น e-mail, Web Board  ส าหรับตั้งค าถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคิด ระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน หรือผู้เรียนกับผู้สอน  การจัดให้มีแบบทดสอบหลังจากเรียนจบเพ่ือวัดผลการเรียน  รวมทั้ง
จัดให้มีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการเรียน 
  สรุปได้ว่า อีเลิร์นนิงคือการเรียนการสอน ซึ่งใช้วิธีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิคส์  ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทาง
สัญญานโทรทัศน์ หรือสัญญานดาวเทียม (Satellite) ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบเรียน     
ที่เราคุ้นเคย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-
Based  Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียมมีการ
จัดสภาพการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่  อาจารย์มีบทบาทเป็นผู้สอนออนไลน์ในการสร้างเนื้อหาและออกแบบกิจกรรมการเรียน   
การสอน เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ โดยการให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือ
ผู้เรียนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  

3.2  ลักษณะการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
 การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงผู้เรียนจะเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้เรียนสามารถเรียนโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถเรียนเนื้อหาได้ตามความต้องการของตนเอง 
และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันหรือกับผู้สอนที่อยู่ห่างไกลกันได้ 
 ดิสคอลล์ (Driscoll. 2002) ได้แบ่งลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บตามรูปแบบเครื่องมือที่
ใช้บนอินเทอร์เน็ต เป็น 2 ลักษณะคือ 

1. แบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว (text-only) เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยอาศัย 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีข้อจ ากัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นข้อความอย่างเดียว เช่น 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic mail: e-mail) กระดานข่าวสาร (bulletin board) ห้อง
สนทนา (chat-room) โปรแกรมดาวน์โหลด (software downloading) 

2. แบบที่เป็นมัลติมีเดีย (multimedia) เป็นแบบที่สองของการเรียนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
การเรียนการสอน ที่มีลักษณะโครงสร้างเป็นกราฟิก การสืบค้นโดยใช้ภาพในรูปของเว็บ     
 พาร์สัน (Parson. 1998) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่าสามารถใช้สอนได้ทุก
สาขาวิชา โดยอาจเป็นการใช้เว็บเพื่อสอนวิชานั้นทั้งหมด หรือใช้ประกอบเนื้อหาได้ การเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. วิชาเอกเทศ (stand-alone course หรือ web-base course) เป็นวิชาที่เนื้อหาและ 
ทรัพยากรทั้งหมดจะมีการน าเสนอบนเว็บ รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหว่างผู้เรียน         
และผู้สอนผ่านทางคอมพิวเตอร์ การใช้ในลักษณะนี้สามารถใช้ได้กับวิชาที่ผู้เรียนนั่งเรียนอยู่ใน  
สถาบันการศึกษา และส่วนมากแล้วจะใช้ในการศึกษาทางไกลโดยผู้เรียนจะลงทะเบียนเรียน และมี
การโต้ตอบกับผู้สอนและผู้เรียนร่วมชั้นเรียนคนอ่ืน ๆ ผ่านทางการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการ
นี้จะท าให้ผู้เรียนในทุกส่วนของโลก สามารถเรียนร่วมกันได้โดยไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องสถานที่และเวลา 

2. วิชาใช้เว็บเสริม (web supported course) เป็นการที่ผู้สอนและผู้เรียนจะพบกนัใน 
สถาบันการศึกษา แต่ทรัพยากรหลาย ๆ อย่าง เช่น การอ่านเนื้อหาที่เกี่ยวกับบทเรียนและข้อมูลเสริม
จะอ่านจากเว็บไซด์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการที่ผู้สอนก าหนดมาให้หรือที่ผู้เรียนหาเพ่ิมเติม ส่วนการ
ท างานที่สั่ง การท ากิจกรรม และการติดต่อสื่อสาร จะท ากันบนเว็บเช่นกัน  

3. ทรัพยากรการสอนบนเว็บ (web pedagogical resources) เป็นการน าเว็บไซต์ต่าง ๆ  
ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของวิชานั้น หรือใช้เป็นกิจกรรมการเรียนของ   
วิชา  ทรัพยากรเหล่านี้จะอยู่ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
การติดตอ่ระหว่างผู้เรียนกับเว็บไซต์ ฯลฯ โดยจะดูได้จากเว็บไซต์ต่าง ๆ 
 ซิว เซเยอร์ และการ์ดเนอร์ (Chute, Sayers and Gardner. 1997) กล่าวถึงการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า เป็นการเรียนรู้แบบเครือข่าย มีลักษณะการเรียนการสอน ดังนี้  

1. ตอบสนองความต้องการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (the need for continuous 
learning)  จากสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของ    
โลกาภิวัตน์ มีการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ้น ทั้งในและนอกระบบโรงเรียน 

2. มีลักษณะการเชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในเวิลด์ ไวด์เว็บ (distance learning 
network) 
2.1 เครือข่ายประเภทเสียง ได้แก่ การถามตอบ 
2.2 เครือข่ายประเภทวิดีโอ ได้แก่ ISDN, MCUC, ประกอบด้วย รูปภาพ สไลด์ 

วิดีโอเทป ข้อมูลต่าง ๆ ที่หลากหลาย   
3. การเรียนการสอนบนเครือข่าย 

3.1 มีการปฏิสัมพันธ์ในและนอกเครือข่าย 
3.2 มีการถามตอบ 
3.3 มีส่วนการระดมสมอง 
3.4 มีการอภิปรายกรณีศึกษา (case study) 
3.5 มีบทบาทสมมุติ 

4. บทบาทการสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ 
4.1 ผู้เรียนได้รับการบริการด้านการลงทะเบียน การค้นหาข้อมูล การประเมินผล 

การเรียน ข้อมูลการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียน และวิธีการเรียนบนเว็บและในห้องเรียน  
การปรึกษาผู้สอน ผู้ทรงคุณวุฒิ และการติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้สอน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เรียนด้วยกัน 

4.2 ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ให้การปรึกษาส าหรับผู้เรียนเมื่อมีปัญหา 
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5. บริการบนอินเทอร์เน็ต 
5.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
5.2 ข้อมูลและสื่ออ้างอิง 
5.3 เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต เช่น มัลติมีเดีย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ  
5.4 เนื้อหาในโฮส ได้แก่ วิทยุ รูปภาพ อีเมล์ มัลติมีเดีย 
5.5 การทดสอบ ได้แก่ ลักษณะของการตอบ เช่น ถูกผิด ค าตอบสั้น ๆ 

6. ห้องสมุดเสมือนจริง เป็นห้องสมุดที่ให้ผู้เรียนได้ค้นหาข้อมูลได้เสมือนอยู่ในห้องสมุดนั้น 
จริง ๆ โดยใช้อินเทอร์เน็ต การบริหารสั่งจองหนังสือ และสื่อการเรียนต่าง ๆ เป็นต้น  

7. สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมือนจริง 
7.1 เวลาเดียวกัน และสถานที่เดียวกัน แบบ face to face 
7.2 เวลาเดียวกัน แต่คนละสถานที่ ได้แก่ teleconference 
7.3 เวลาต่างกัน แต่สถานที่เดียวกัน ได้แก่ การเปลี่ยนแบบกลุ่ม 
7.4 เวลาต่างกัน และสถานที่ต่างกัน 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546, 21 – 22) กล่าวถึงลักษณะส าคัญของอีเลิร์นนิงที่ดีควรจะ
ประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ทุกเวลาทุกสถานที่ หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องช่วยขยายโอกาสในการเข้าถึงเนื้อหาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง ในที่นี้หมายรวมถึงการที่ผู้เรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของ
ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนมีการเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายได้อย่างยืดหยุ่น 
 2. มัลติมีเดีย หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องมีการน าเสนอเนื้อหาโดยใช้ประโยชน์จาก         
สื่อประสมเพ่ือช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผู้เรียนให้เกิดความคงทนในการจดจ าและหรือ
การเรียนรู้ได้ดีขึ้น 
 3. การเชื่อมโยง หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องมีการน าเสนอเนื้อหาในลักษณะที่ไม่เป็น      
เชิงเส้นตรง กล่าวคือผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการโดยอีเลิร์ นนิงจะต้องจัดหาการ
เชื่อมโยงที่ยืดหยุ่นแก่ผู้เรียน นอกจากนี้ ยังหมายถึงการออกแบบให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามจังหวะ 
(Pace) การเรียนของตนเองด้วย เช่นผู้เรียนที่เรียนช้าสามารถเลือกเนื้อหาที่ต้องการเรียนซ้ าได้
บ่อยครั้งผู้เรียนที่เรียนดีสามารถเลือกท่ีจะข้ามไปเรียนในเนื้อหาที่ต้องการได้โดยสะดวก 
 4. การโต้ตอบ หมายถึง อีเลิร์นนิงควรต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์ 
กับเนื้อหา หรือกับผู้อ่ืนได้ กล่าวคือ 
    4.1 อีเลิร์นนิงควรต้องมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับเนื้อหารวมทั้ง
มีการจัดเตรียมแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจด้วยตนเองได้ 
      4.2 อีเลิร์นนิงควรต้องมีการจัดหาเครื่องมือในการให้ช่องทางแก่ผู้ เรียนในการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกับผู้สอน วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ หรือ
เพ่ือนๆ ร่วมชั้นเรียนโดยในส่วนของการโต้ตอบนี้ จะต้องค านึงถึงการให้ผลป้อนกลับที่ทันต่อ
เหตุการณ์ซึ่งอาจหมายถึง การที่ผู้สอนต้องเข้ามาตอบค าถามหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอและทันเหตุการณ์รวมถึงการที่อีเลิร์นนิงควรต้องมีการออกแบบให้มีการทดสอบ การวัดผล 
และการประเมินผลซึ่งสามารถให้ผลป้อนกลับโดยทันทีแก่ผู้เรียน 
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 สรุปได้ว่าการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียน
สามารถเรียนโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถเรียนเนื้อหาได้ตามความต้องการของตนเอง และ
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันหรือกับผู้สอนที่อยู่ห่างไกลกันได้ มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย แบ่ง
ออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ วิชาเอกเทศ วิชาใช้เว็บเสริม และทรัพยากรการสอนบนเว็บ   หากแบ่ง
ลักษณะการเรียนการสอนบนเว็บตามรูปแบบเครื่องมือที่ใช้บนอินเทอร์เน็ต แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
แบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว และแบบมัลติมีเดีย 
 

3.3  องค์ประกอบของอีเลิร์นนิง   
 คาน (Khan. 1997) แบ่งองค์ประกอบของการเรียนแบบอีเลิร์นนิงออกเป็น 8 องค์ประกอบ 
คือ 

1. องค์ประกอบด้านการพัฒนาเนื้อหาบทเรียน มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
1.1 ทฤษฎีการเรียนการสอน 
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน 
1.3 การพัฒนาหลักสูตร 

2. องค์ประกอบด้านมัลติมีเดีย มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
2.1 ตัวอักษรและภาพกราฟิก 
2.2 เสียง 
2.3 วีดิทัศน์ 
2.4 ภาพกราฟิกท่ีใช้ในการเชื่อมต่อกับผู้เรียน 
2.5 เทคโนโลยีบีบอัดข้อมูล  

3. องค์ประกอบด้านเครื่องมืออินเทอร์เน็ต มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
3.1 เครื่องมือการสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 

3.1.1 การสื่อสารต่างเวลา ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว เป็นต้น 
3.1.2 การสื่อสารในเวลา ได้แก่ chat IRC 

3.2 เครื่องมือการเข้าใช้ทางไกล ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบ และการถ่ายโอนข้อมูล 
3.3 เครื่องมือการน าทางของอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การเข้าใช้ระบบฐานข้อมูล และเอกสาร

จากเว็บไซด์ อาทิ Gopher, Lynx 
3.4 การค้นหาและเครื่องมืออ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบสืบค้นข้อมูล และเครื่องมือนับจ านวน 

4. องค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์และคลังเก็บข้อมูล มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
4.1 ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Window, DOS, Macintosh 
4.2 เครื่อง Sever, Hard drives, CD-ROM 

5. องค์ประกอบด้านการเชื่อมต่อและบริการสนับสนุน มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
5.1 Modem 
5.2 การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ 
5.3 การเข้าถึงบริการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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6. องค์ประกอบด้านภาษาคอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
6.1 โปรแกรมภาษา ได้แก่ HTML, VRML, JAVA 
6.2 เครื่องมือที่ช่วยให้ใช้งานโปรแกรมภาษา 
6.3 การแปลงและการเขียนภาษา HTML 

7. องค์ประกอบด้าน Servers มีส่วนประกอบย่อย ได้แก่ 
7.1 เว็บไซต์ URL, HTTP severs 
7.2 Common Gateway Inference (CGI) 

8. องค์ประกอบด้านโปรแกรม Browsers และการประยุกต์ใช้อ่ืน ๆ มีส่วนประกอบย่อย 
ได้แก่  
8.1 การเชื่อมโยงแบบตัวอักษร ภาพกราฟิก 
8.2 การเชื่อมต่อด้วย Links 
8.3 การประยุกต์ใช้ที่สามารถเข้าถึง Web browsers ได้โดยง่าย 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557 : 11-16) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของอีเลิร์นนิงว่า ประกอบด้วย
องคป์ระกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ คือ 

1. เนื้อหาและสื่อบทเรียน  เนื้อหาและสื่อบทเรียนเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนอีเลิร์นนิง  
คุณภาพของอีเลิร์นนิงเกิดจากสิ่งส าคัญ คือ เนื้อหา ที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้
เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผล
ตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ โดยเนื้อหาต้องถ่ายทอดเป็นสื่อการเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้
เนื้อหาและสื่อการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลักแทนการเรียนการสอนจากครูผู้สอนในชั้นเรียน         
การออกแบบเนื้อหาและสื่อการเรียนต้องยึดหลักส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ คือ  1) เนื้อหาและสื่อ     
การเรียนต้องชัดเจน  2) เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน สามารถวัดความรู้ความ
เข้าใจของตนเองได้เป็นระยะ  และ 3) เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร  ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารอีเลิร์นนิง 
มีหลายรูปแบบ หากสถานศึกษาหรือผู้สอนเลือกใช้ระบบการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะ
กับลักษณะผู้เรียนและมีความเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงได้เป็นอย่างดี ระบบน าส่งสารสนเทศได้แก่ ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน 
(Learning Management System), เครื่อมือน าส่งสารในอินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์และเครื่องมือใน  
การเรียนอีเลิร์นนิง เป็นต้น  

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  
เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาทุกประเภท การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะช่วย
ให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น ขณะเดียวกันผู้สอนก็จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าของผู้ เรียน         
การสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั้นต้องใช้เทคโนโลยีการน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบเครือข่ายอินทราเน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้ สอนที่อยู่ไกล
กัน ให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ระบบการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์การเรียนแบบอีเลิร์นนิง มี 2 รูปแบบ คือ 1) ปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาหรือทันทีทันใด 
(Synchronize)  และ2) ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลาหรือไม่ทันทีทันใด (Asynchronize) 
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4. ระบบการวัดและประเมินผล การเรียนแบบอีเลิร์นนิงต้องใช้หลักการประเมินตาม      
แนวทางการจัดการศึกษาแบบ “เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” โดยมีการประเมินระหว่างเรียน (Formative 
evaluation) เพ่ือผู้เรียนจะได้ประเมินตนเองเป็นหลัก และผู้สอนจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งมีการประเมินหลังเรียน (Summative evaluation) เพ่ือเป็นการประเมินผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่จะประเมินโดยผู้สอน วิธีการประเมินสามารถประเมินจากการตอบ
ค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และอาจให้ผู้เรียนประมวล
ความรู้ความเข้าใจออกมาในรูปแบบรายงานหรือการน าเสนองาน  

5. ระบบสนับสนุนการเรียน ระบบสนับสนุนการเรียนแบบอีเลิร์นนิง แบ่งได้เป็น 3 ระบบ  
คือ 1) ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) 2) ระบบสนับสนุนการเรียนด้าน
วิชาการ (Academic support) และ3) ระบบสนับสนุนด้านสังคม (Social Support)    

6. ผู้สอนและผู้เรียน ความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจ ใน 
บริบทการเรียนการสอนทางไกลของผู้เรียนและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิงและการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง  จะ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เป็นอย่างดี 
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547 : 15–17) ประมวลเว็บไซต์เพ่ือการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า 
โดยทั่วไปมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. โฮมเพจ (Home Page) หน้าแรกที่ผู้เรียนพบโดยมีสาระเก่ียวกับเว็บไซต์นั้น ๆ หรือ 
สถาบันนั้น ที่ผู้เรียนควรทราบ เรียกว่า โฮมเพจ โดยทั่วไปจะเสนอสารสนเทศแนะน าหลักสูตรและ
รายวิชานั้น ๆ มีภาพลักษณ์น่าเชื่อถือ ชักชวนต่อความสนใจ มีภาพและข้อความแสดงการต้อนรับ มี
ความทันสมัยและความน่าเชื่อถือ  

2. เนื้อหาสาระของรายวิชาเพจสารบัญ (Index) มักจะท าหน้าที่เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาสาระ 
ในรายวิชาและกิจกรรมการเรียน บางครั้งก็จะรวมเพจของการแนะน าวิธีการเรียนและโฮมเพจอยู่ใน
เฟรมเดียวกัน 

3. เพจบันทึก (Note page) ลักษณะของเพจนี้ มักจะเป็นเพจที่มีสารสนเทศข้อความเป็น 
ส่วนใหญ่ 

4. ประมวลรายวิชา (Course syllabus) เพจนี้ให้รายละเอียดของรายวิชาทั้งหมด  
ก าหนดเวลา กิจกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอบ การให้คะแนนและเกณฑ์ อาจรวมทั้งหนังสือ
และเอกสารการเรียน  

5. แหล่งข้อมูล (Resource) มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลในเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับวิชา 
ที่เรียนโดยทั่วไป ได้ใช้เป็นเครื่องมือสืบค้นเพ่ือความสะดวกแก่ผู้เรียน  

6. ข้อบังคับของวิชา (Course requirement) บอกรายการสื่อ หนังสือ คู่มือ แหล่ง 
การเรียน การเชื่อมโยงและเครื่องมืออ่ืน ๆ ซึ่งอาจรวมอยู่ในเนื้อหาสาระรายวิชาหรือประมวลรายวิชา 

7. แนะน าการเรียน (Study guide) เป็นเพจที่ท าหน้าที่แนะน าว่าเรียนอย่างไร แนะน า 
วิธีการเรียนออนไลน์ในวิชานั้น ๆ รวมทั้งอธิบายวิธีการเรียนหรือการใช้ หรือเป็นส่วนที่อธิบาย       
การมอบหมายงานในรายวิชานั้น ๆ 

8. หน้าที่และการรับผิดชอบ (Role and Responsibility) เป็นสิ่งที่ก าหนดให้ผู้เรียน 
รับผิดชอบ เช่น การส่งงาน แนวทางการประเมินผู้เรียน ซึ่งอาจอยู่รวมกับการแนะน าวิธีการเรียน 
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9. ประกาศ (Announcement) เป็นหน้าที่แจ้งให้ผู้เรียนทราบข่าวสารใหม่ เกี่ยวกับวิชา  
หรือบางครั้งเพื่อแจ้งการนัดพบหรือมอบหมายงาน 

10. แผนผังวิชา (Course map/site map) เป็นการให้ภาพโครงสร้างของวิชา ท าหน้าที่ 
คล้ายกับระบบน าทาง 

11. การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities and assignments) แสดงรายการงาน 
ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องปฏิบัติ อาจแยกเป็นเพจที่ก าหนดกิจกรรมการเรียนบนเว็บ แยกออกจากเพจที่
ก าหนดกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติจากเพจอื่น ๆ ในรายการแสดงกิจกรรมควรมีวันและเวลาก าหนดส่ง และ
รายงานความก้าวหน้าของกิจกรรม 

12. ตารางเรียน (Course Schedule) แสดงปฏิทินการเรียนตลอดภาคการศึกษา แสดง 
ก าหนดเวลาของกิจกรรมการเรียนที่เกิดขึ้น เช่น วันส่งงาน วันสอบย่อย วันสอบปลายภาค และ
กิจกรรมอื่น ๆ 

13. ตัวอย่างแบบทดสอบ (Sample test) เพจนี้ท าหน้าที่แสดงตัวอย่างค าถามใน 
แบบทดสอบ หรือการเชื่อมโยงไปยังตัวอย่างงานที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว 

14. การประเมินผลวิชาหรือโปรแกรม (Course or Program Evaluation) แบบสอบถามให ้
ผู้เรียนประเมินรายวิชา 

15. สารสนเทศที่จ าเป็น (Vital Information)  ที่อยู่ของผู้สอนที่สามารถส่งไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร ชั่วโมงท างานบนออนไลน์ (e-office hours) การ
เชื่อมโยงไปยังบริการอ่ืน ๆ เช่นการลงทะเบียน การบริหาร ค าแนะน า ห้องสมุด และนโยบายอ่ืน ๆ
ของสถาบัน 

16. ประวัติบุคคล (Biography) ประวัติของผู้สอนโดยย่อ และผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
17. ดัชนีและค าศัพท์ (Glossary and index) ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องซึ่งเรียงล าดับไว้ให้สืบค้น 
18. ส่วนการประชุม (Conference Area) ส าหรับผู้เรียนและผู้สอนสามารถอภิปรายร่วมกัน 

ในแบบประชุมเวลาเดียวกัน และต่างเวลา 
19. กระดานข่าว (Bulletin board) ก าหนดเป็นพื้นที่ให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติด 

ประกาศข่าว หรือเปิดประเด็นค าถามไว้เป็นสาธารณะให้ผู้อ่านทั่วไปทราบ 
20. ค าถาม (FAQ Page) ค าถามท่ีมีผู้ถามบ่อย ๆ พร้อมค าตอบ ทั้งนี้ผู้เรียนอาจมีค าถาม 

เช่นเดียวกัน ก็สามารถค้นหาเพื่อให้ได้ค าตอบที่ต้องการได้ 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2545 : 22-28) จ าแนกการจัดองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) เป็นอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ ซ่ึง 

เป็นส่วนหลักในการจัดองค์ความรู้ที่อยู่ในรูปไฟล์ต่าง ๆ จ านวนมาก เพ่ือให้ผู้เรียนเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ
เพ่ือใช้งาน  ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) ที่ท าหน้าที่เป็นเครื่องส่วนกลางที่มี
ความเร็วสูงในการประมวลผล มีหน่วยความจ าที่มีความจุมากเพียงพอที่จะรองรับเนื้อหาสาระที่มีการ
พัฒนาในระบบอีเลิร์นนิง และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client) ของผู้ใช้ส าหรับเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบ 
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1.2 เทคโนโลยีเครือข่าย (Network Technology) เป็นส่วนสนับสนุนการจัดการ    
ระบบที่ต้องท างานสัมพันธ์กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย
เอ็กซ์ทราเน็ต 

1.3 เทคโนโลยีสื่อสาร (Communication Technology) เป็นส่วนสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอน เช่น สายโทรศัพท์ เคเบิลใต้น้ า และดาวเทียมสื่อสาร 

2. ด้านเนื้อหาบทเรียน จัดเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของการเรียนการสอนในระบบอืเลิร์นนิง    
การออกแบบบทเรียนต้องค านึงถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียน และความเหมาะสมในการใช้
งานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม การออกแบบบทเรียนจึงควรอยู่ในรูปคณะกรรมการประกอบด้วยบุคคล  
ต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ผู้จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน (Content Provider) เป็นกลุ่มของผู้สอนที่มีความ 
ช านาญในการสอนรายวิชาต่าง ๆ ท าหน้าที่เป็นผู้ออกแบบ วิเคราะห์ และสังเคราะห์เนื้อหาสาระ
ตั้งแต่โครงสร้างของบทเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนการสอน วิธีการสอน กิจกรรม การจัดท าค าถาม 
การตรวจงาน และการประเมินผลการเรียนรู้  

2.2 ผู้จัดบทเรียน (Program Director) เป็นนักคอมพิวเตอร์ศึกษาหรือนักเทคโนโลยี 
การศึกษาที่มีประสบการณ์ ท าหน้าที่รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ ที่ได้จากผู้จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน 
เพ่ือน ามาออกแบบเป็นบทเรียน (courseware) ผลงานในขั้นนี้ ได้แก่ ผังบทเรียน (flowchart) และ
บทด าเนินเรื่อง (storyboard) 

2.3 นักเขียนโปรแกรม Programmer) ท าหน้าที่ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ได้จาก 
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 

2.4 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expert) จ าแนกเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคนิค ท าหน้าที่ตรวจสอบและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒาบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

3. ด้านบริหารและจัดการระบบ เป็นหน้าที่หลักท่ีจะต้องจัดการให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการในการจัดการเรียนการสอนนับตั้งแต่การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การจัดตารางเวลา การ
ลงทะเบียน การก าหนดสิทธิ การรักษาความปลอดภัย การสืบค้น การจัดการเรียนการสอน การ
รายงานผลการเรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบจัดการเรียนการสอน ระบบจัดการ
ด้านเนื้อหา การน าเข้าสู่บทเรียน และระบบจัดการด้านการทดสอบ 

3.1 ระบบจัดการเรียนการสอน (Learning Management System – LMS) หมายถึง 
ระบบที่น าพาผู้เรียนไปยังเป้าหมายที่ต้องการ นับตั้งแต่การลงทะเบียนจนถึงการประเมินผล   

3.2 ระบบจัดการเนื้อหาวิชา (Content Management System – CMS) หมายถึง 
ระบบที่ให้บริการแก่ผู้ออกแบบหรือผู้พัฒนาบทเรียนในการสร้างและน าเสนอเนื้อหาวิชา  โดยอาจ
น าส่งเนื้อหาไปยังเว็บไซต์ของอีเลิร์นนิง หรือพิมพ์เป็นเอกสาร หรือบันทึกลงซีดี-รอม เนื้อหาที่จัดเก็บ
โดย CMS จะสามารถปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน ามาใช้ใหม่ได้ 

3.3 ระบบจัดการการน าส่งบทเรียน (Delivery Management System – DLS)  
หมายถึง ระบบที่น าส่งบทเรียนไปยังผู้เรียนเพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการจัดการบนเครือข่าย
การพิมพ์เป็นเอกสารส าหรับผู้เรียน และการบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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3.4 ระบบจัดการด้านการทดสอบ (Test Management System – TMS) หมายถึง  
ระบบที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการและการน าส่ง รวมทั้งการด าเนินการสอบให้แก่ผู้เรียนเพ่ือท าการ
ประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียน 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง แบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ     
1) ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย เทคโนโลยีสื่อสาร  2) ด้าน
เนื้อหาบทเรียน ได้แก่ ผู้จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียน ผู้จัดบทเรียน นักเขียนโปรแกรม  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน  และ 3) ด้านบริหารและจัดการระบบ ได้แก่ ระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) ระบบจัดการ
เนื้อหาวิชา (CMS) ระบบจัดการการน าส่งบทเรียน (DLS) ระบบจัดการด้านการทดสอบ (TMS) 
 

3.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของอีเลิร์นนิง   
 คาน (Khan. 1997) ได้กล่าวถึงข้อเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นิงกับการเรียน
การสอนแบบดั้งเดิม ดังนี้ 

1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย ผู้เรียนสามาถเข้าไปเรียนในหลักสูตรโดยปราศจาก 
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ซึ่งลักษณะทางกายภาพของห้องเรียนดั้งเดิมจะมีก าหนดตารางตายตัว 
แต่การเรียนบนเว็บจะลดปัญหาทั้งการก าหนดเวลา สถานที่ และราคาค่าใช้จ่ายบางอย่างลงได้ 

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ การเรียนบนเว็บมีความสัมพันธ์กับความต้องการที่จะ 
เรียนรู้ และเวลาผู้เรียนที่เข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ส าคัญและมีประโยชน์ ทั้งนี้หากผู้ออกแบบ      
การเรียนได้เพ่ิมแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิตหากเขาต้องการ 

3. การควบคุมผู้เรียน สภาพการเรียนแบบนี้ ลักษณะการควบคุมการเรียนการสอนผ่านจาก 
ผู้สอนไปสู่ผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจและก าหนดเส้นทางการเรียนตามความต้องการของตนเอง 

4. รูปแบบมัลติมีเดีย เวิลด์ไวด์เว็บจะมีการน าเสนอเนื้อหาของหลักสูตร โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย 
ที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความเสียง วีดิทัศน์ และการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอได้ ตามความยืดหยุ่นของเวิลด์ไวด์เว็บเพ่ือให้การเรียนเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับแหล่งทรัพยากรข้อมูลมี 2 ตัวแปร ตัวแปร 
แรก ได้แก่ จ านวนและความหลากหลายของเนื้อหาที่มีอยู่ในเว็บ ข้อมูลสามารถได้มาจากหลาย ๆ 
แหล่ง เช่น การศึกษา ธุรกิจ หรือรัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก ถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่และเป็น
ที่เก็บข้อมูลได้หลายชนิด ผู้ออกแบบการเรียนการสอนจะออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากร
ซึ่งไม่มีในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตัวแปรที่สองคือ ข้อความหลายมิติ ซึ่งช่วยในการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
อ่ืน ๆ ได้ง่ายกว่าการค้นหาข้อมูลในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม 

6. ความทันสมัย เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนบนเว็บสามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย แหล่ง 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีบนเว็บส่วนมากมักมีความทันสมัย ดังนั้นผู้สอนจึงสามารถเสนอข้อมูลที่ทันสมัยให้
ผู้เรียน และสามารถน ามาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 
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7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ การเรียนบนเว็บให้โอกาสผู้เรียนเสนองานที่ได้รับ 
มอบหมายบนเว็บ ซึ่งผู้เรียนมีโอกาสเห็นผลงานของผู้อ่ืน และเพ่ิมแรงจูงใจภายในภายนอกโดยการใช้
การท างานของผู้เรียนได้ 

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี ผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ จะพ ัฒนาทักษะทาง 
เทคโนโลยี เนื้อหาที่ผู้เรียนจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม และเพ่ิมแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้
ได้รับความรู้และประสบการณ์เพ่ิม อีกท้ังยังได้ฝึกฝนทักษะจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557 : 17) ได้กล่าวถึง ข้อดีและข้อจ ากัดที่ส าคัญของการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นิงว่า มีดังนี้ 
 ข้อดีของเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ 

1. ความยืดหยุ่น ความสะดวกสบาย และการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึง 
ข้อมูลที่หลากหลายทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถก ากับการเรียน
ด้วยตนเอง ตามความก้าวหน้าและความสนใจของตนเอง ดังนั้นวิธีเรียนอีเลิร์นนิงจึงช่วยเพ่ิมความ   
พึงพอใจและลดความเครียดของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง ตลอดจนผู้สอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขเนื้อหา และสื่อการสอนได้ง่ายและสะดวก ท าให้น าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยได้อยู่เสมอ 

2. ระยะเวลา การเรียนอีเลิร์นนิงช่วยประหย ัดเวลา ช่วยลดเวลาในการเดินทางของผู้เรียน  
โดยมิต้องเดินทางมาสถานศึกษา และห้องเรียน นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดเวลาการเรียนและ
กิจกรรมการเรียนรู้ของตนเองได้อีกด้วย 

3. การเงินและค่าใช้จ่าย ช่วยผู้เรียนประหยัดค่าใช้จ่ายการเดินทาง ค่าท่ีพักและอาหาร  
ตลอดจนค่าวัสดุอุปกรณ์ และคู่มือการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาสามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน
อาคารสถานที่ เงินเดือนของผู้สอน รวมถึงเจ้าหน้าที่ในสถาบัน 

4. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน การติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะดีกว่าในห้องบรรยายขนาดใหญ่ 

ข้อจ ากัดของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้แก่ 
1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอาจยังไม่สามารถใช้ได้ในบางพ้ืนที่ของประเทศ  
2. การออกกลางคันระหว่างเรียนแบบอีเลิร์นนิง เนื่องจากผู้เรียนบางคนอาจจะรู้สึกเหงา 

และโดดเดี่ยวจากอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น  
3. การขาดการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับมนุษย์ด้วยกัน 
4. บางครั้งอาจารย์ผู้สอนไม่สามารถช่วยเหลือ และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ขณะเวลา

เดียวกับผู้เรียนต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
5. ผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีอีเลิร์นนิงต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546 : 34-35) ได้กล่าวถึงการสอนแบบอีเลิร์นนิงมีข้อดีอยู่หลาย

ประการ กล่าวคือ 
 1. การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเข้า    
ชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้องการ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่ท างาน หรือสถานศึกษาใกล้เคียง
ที่ผู้ เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้การที่ผู้ เรียนไม่จ า เป็นต้องเดินทางมายัง
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สถานศึกษาที่ก าหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษา
ของผู้เรียนเป็นอย่างดี 
 2. การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษาผู้เรียนที่ศึกษา
อยู่ในสถาบัน การศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียงอภิปรายกับ
อาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม 
 3. การสอนบนเว็บนี้ ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเนื่องจากเว็บ
เป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรู้
ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีความใฝ่รู้รวมทั้งมี
ทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การสอนบนเว็บ ช่วยทลายก าแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน 4 เหลี่ยมไปสู่
โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ได้อย่างสะดวกและ    
มีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบในความเป็นจริง
โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตาม บริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้
จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 
 5. การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากบนเว็บได้กลายเป็นแหล่ง
ค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไม่จ ากัดภาษา  การสอนบนเว็บ
ช่วยแก้ปัญหาของข้อจ ากัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุดอันได้แก่ ปัญหาทรัพยากร
การศึกษาที่มีอยู่จ ากัดและเวลา ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มิเดีย (สื่อหลายมิติ)  ซึ่งท าให้การ
ค้นหาท าได้สะดวกและง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม 
 6. การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของ
เว็บที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลา
โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการท ากิจกรรม    
ต่าง ๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือการให้
ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา 
เป็นต้น 
 7. การสอนบนเว็บเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจท าได้ 2 รูปแบบ 
คือปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและ/ หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอน  
บนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ส่วนใน
ลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้จัดหาไว้
ให้แก่ผู้เรียน 
 8. การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถาม
ปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถท าได้ในการเรียน   
การสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้  ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการ
ติดต่อสื่อสารในลักษณะเดิม ๆ 
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 9. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้อ่ืนอย่าง
ง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จ ากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้  ดังนั้นจึงถือเป็น
การสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งส าหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพ่ือ
ไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนางานของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
 10. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัยได้อย่าง 
สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ดังนั้น ผู้สอนสามารถอัพเดต
เนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสาร และแสดงความ
คิดเห็นที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา ท าให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม
และเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ การสอนบนเว็บสามารถน าเสนอเนื้อหา
ในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ภาพ 3 มิติโดยผู้สอนและ
ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการน าเสนอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
  

3.5  เทคโนโลยีส าหรับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากมีความคาดหวังว่า 
เทคโนโลยีจะสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ส าคัญได้ เช่น ช่วยให้ผู้เรียน
เรียนได้ดีขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่าย และขยายโอกาส  
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมผู้เรียนให้มีความพร้อมในการอยู่ในสังคมยุคใหม่ (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา. 2557 : 
119-127) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับการเรียนการสอนแบบบอีเลิร์นนิง ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเรียนรู้ หากคุณภาพผู้เรียนหมายถึง การที่ผู้เรียนได้ 
เรียนรู้ บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนตามที่ผู้สอนก าหนด โดยผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข   การใช้
เทคโนโลยีจะสามารถตอบสนองคนในยุคปัจจุบัน เนื่องด้วยมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้นอีกทั้งตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียนในยุคใหม่ คือ อยู่ในสภาพแวดล้อมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ชอบกราฟิก
มากกว่าตัวอักษร ชอบเกมส์มากกว่างานเคร่งเครียด ความอดทนน้อย ไม่ชอบคอยนาน เข้าถึงข้อมูล
รวดเร็วและอ่านเฉพาะที่สนใจ 

2. การใช้เทคโนโลยีในการเสริมการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ  
“เสริม” การเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่นปัญหาความแตกต่างของผู้เรียน ด้าน
พ้ืนฐานความรู้ ความแตกต่างด้านความเร็วในการเรียน ความแตกต่างของแบบเรียน เทคโนโลยีใน
รูปแบบการเสริมนี้ เข้ามามีบทบาทในการ เป็นตัวกลางในการน าเสนอบทเรียนในลักษณะต่าง ๆ 
บันทึกประวัติการเรียนรู้ของผู้เรียน บันทึกผลการเรียน เชื่อมโยงผู้เรียนสู่แหล่งความรู้ต่าง ๆ  

3. การใช้เทคโนโลยีในการเติมเต็มการเรียน ส าหรับผู้ใช้งานระบบ LMS สามารถแบ่งได้เป็น  
3 กลุ่มหลัก คือ 1) กลุ่มผู้บริหารระบบ 2) กลุ่มผู้สอนหรือผู้สร้างเนื้อหา 3) กลุ่มผู้เรียน  เทคโนโลยีใน
รูปแบบการเติมเต็มการเรียนนี้เข้ามามีบทบาทดังนี้ เป็นเครื่องมือในการสื่อสารทางการเรียนการสอน 
เป็นเครื่องมือในการผลิตชิ้นงาน บันทึกประวัติการเรียนรู้ของผู้เรียน บันทึกผลการเรียน  
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4. การใช้เทคโนโลยีในการแทนที่ชั้นเรียน เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นห้องเรียนเสมือน โดย 
ผู้เรียนและผู้สอนท าการเรียนการสอนผ่านสภาพแวดล้อมเสมือนในระบบเครือข่าย  เทคโนโลยีจะเป็น
เครื่องมือบริหารจัดการเรียนการสอนของผู้สอน เป็นเครื่องมือในการควบคุมและจัดเก็บประวัติการ
เข้าเรียน การท ากิจกรรมการเรียน การประเมินผล เป็นเครื่องมือรองรับการก าหนดเนื้อหา เป็น
เครื่องมือรองรับการสื่อสารทางการศึกษา เป็นเครื่องมือรองรับการท างานของผู้เรียน  
 

3.6  การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
 การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการวางแผนการเรียนการสอนอย่าง
มีระบบ โดยมีการวิเคราะห์องค์ประกอบการเรียนรู้ สื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ การประเมินผล 
เพ่ือให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างประสิทธิภาพ  การออกแบบ    
การเรียนการสอนจะช่วยให้ผู้สอนวางแผนการสอนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน
บรรลุจุดมุ่งหมาย และประสบความส าเร็จ  การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงต้องพิจารณา
ลักษณะของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และรูปแบบการน าส่งอีเลิร์นนิง เป็นส่วนประกอบหลักส าคัญ  มี
นักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอแบบจ าลองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงไว้ ดังนี้ 
 อัลเลย์ (Ally. 2006) เสนอขั้นตอนระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า มีรายละเอียด
ประกอบด้วย 

1. การเตรียมตัวผู้เรียนให้พร้อมกับการเรียน ได้แก่การให้ผู้เรียนได้ทราบความคาดหวัง  
หรือผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การแสดงผังความคิดล่วงหน้า การแสดงผังความคิดรวบยอด การ
ประเมินความรู้เบื้องต้นของตนเอง 

2. กิจกรรมการเรียน โดยทั่วไปการเรียนอีเลิร์นนิงจะจัดให้มีสื่อการเรียนทางออนไลน์  
เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านและหรือฟังสารสนเทศจากบทเรียน ควรเพ่ิมกิจกรรมที่ให้โอกาสผู้เรียนท ากิจกรรม
มากขึ้น เช่น  

2.1 ศึกษาค้นคว้าสารสนเทศผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่
ออนไลน์อยู ่

2.2 การมอบหมายให้ผู้เรียนเขียนบันทึกการเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อน
ความรู้ตามการแปลความส่วนบุคคล 

2.3 การให้แบบฝึกหัด และผลป้อนกลับ ซึ่งผลป้อนกลับที่ให้สารสนเทศด้วยนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับวิธีการเรียนของผู้เรียนบางกลุ่ม 

3. ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน การจัดปฏิสัมพันธ์ควรค านึงถึงการออกแบบส่วนต่อประสานที่ให้ 
ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับตนเอง และกับเนื้อหาสาระ ควรออกแบบให้ง่ายต่อการรับรู้ของประสาท
สัมผัส และค านึงถึงการจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียนอ่ืนด้วย ผ่าน
รูปแบบการสอน เช่น การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบเรียนร่วมกัน 

4. การถ่ายโยงความรู้ของผู้เรียน แบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) การถ่ายโยงภายในของผู้เรียน  
เป็นการสร้างและแปลความหมายของสารสนเทศนั้นตามการรับรู้ที่เกิดขึ้น และ2) การถ่ายโยงความรู้
ไปใช้กับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนในชีวิต   
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 แอนเดอร์สัน และอิลลูมี (Anderson and Elloumi. 2004) เสนอแบบจ าลองการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า แบ่งองค์ประกอบการเรียนการสอนได้ 5 องค์ประกอบ 

1. ผู้เรียน โดยแบบจ าลองนี้เสนอว่าการเรียนอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนรายบุคคล และเรียน 
แบบร่วมมือกันกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ครอบครัว เรียนจากแหล่งทรัพยากรการเรียนเริ่มจากชุมชนใน
ออนไลน์ และการสื่อสารการเรียนรูปแบบต่าง ๆ 

2. ผู้สอน แบบจ าลองนี้ผู้สอนจัดเตรียมเนื้อหา แหล่งทรัพยากรการเรียน ออกแบบ 
การปฏิสัมพันธ์การเรียน และสื่อสารการเรียนการสอนกับผู้เรียน 

3. แหล่งทรัพยากร สนับสนุนให้ผู้เรียนสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
สถานการณ์จ าลอง เกม ห้องปฏิบัติการจ าลอง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เป็นแหล่งให้ผู้เรียน
ค้นหาความรู้ 

4. ความรู้/เนื้อหาในรายวิชา ออกแบบให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ 
5. ปฏิสัมพันธ์การเรียน มีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใด หรือแบบไม่ประสานเวลา 
ริซซีและออฟแมน (Ritchie and Hoffman. 1997) กล่าวถึงการออกแบบและเสนอข้ันตอน 

ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดว่า ต้องอาศัยกระบวน     
การเรียนการสอน 7 ประการ คือ 

1. สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน การออกแบบควรเร้าความสนใจโดยการใช้ภาพกราฟิก  
ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบเพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้อยากเรียนรู้ ควรใช้กราฟฟิกขนาดใหญ่
ไม่ซับซ้อน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นต้องน่าสนใจ เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน เพ่ือเป็นการบอกให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญ 
ของเนื้อหา และเป็นการบอกถึงเค้าโครงของเนื้อหาซึ่งจะเป็นผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้น อาจ
บอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์ทั่วไป โดยใช้ค าสั้น ๆ หลีกเลี่ยงค าที่ไม่เป็นที่รู้จัก 
ใช้กราฟิกง่าย ๆ เช่น กรอบ หรือลูกศร เพ่ือให้การแสดงวัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น 

3. ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมของผู้เรียน เพ่ือเป็นการเตรียมพื้นฐานผู้เรียนส าหรับรับ 
ความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จ าเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การกระตุ้ นให้ผู้เรียนนึกถึง
ความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้ โดยใช้เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือหลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือนความต่างของโครงสร้างบทเรียน เพ่ือที่
ผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็ว นอกจากนั้นผู้ออกแบบควรต้องทราบภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติ
ของผู้เรียน 

4. ให้ผ ู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ นักการศึกษาเห็นพ้องต้องกันว่า การเรียนรู้จะ 
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู้ใหม่ ผู้เรียนจะจดจ าได้ดี ถ้ามีการน าเสนอเนื้อหาดี 
สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือใช้กระตุ้นผู้เรียน
ให้น าความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ รวมทั้งพยายามหาทางท าให้การศึกษาความรู้ใหม่ของ
ผู้เรียนกระจ่างชัดมากขึ้น พยายามให้ผู้เรียนรู้จักเปรียบเทียบ แบ่งกลุ่มหาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์   
หาค าตอบด้วยตนเอง 
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5. ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ การให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับในระหว่างที่ 
ผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้า      
ในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิดร่วมกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา    
การถาม การตอบ จะท าให้ผู้เรียนจดจ าได้มากกว่าการอ่าน หรือลอกข้อความเพียงอย่างเดียว 

6. ทดสอบความรู้ เป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้รับความรู้ ผู้ออกแบบสามารถออกแบบ 
แบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียน
ของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียน ทั้งนี้ควรสร้างข้อสอบให้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ ค าตอบและข้อมูลป้อนกลับควรอยู่ในกรอบเดียวกันและ
แสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาวเกินไป ควรบอกผู้เรียนถึงวิธีตอบให้
ชัดเจน ค านึงถึงความแม่นย าและความเชื่อถือได้ของข้อสอบ 

7. น าความรู้ไปใช้และเสริมความรู้ เป็นการสรุปแนวคิดส าคัญ ควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ 
ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะสถานการณ์ที่จะน าความรู้ใหม่ไปใช้ และบอก
ผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป  
 แบนแนนและมิลแอม (Bannan and Milheim. 1997) กล่าวถึงขั้นตอนระบบการเรียน   
การสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า สามารถสรุปเป็นกิจกรรมได้ ดังนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
2. วิเคราะห์ผู้เรียน 
3. การออกแบบเนื้อหาวิชา 

3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
3.2 จัดล าดับเนื้อหาจ าแนกหัวข้อตามหลักการเรียนรู้และลักษณะเฉพาะของแต่ละหัวข้อ 
3.3 ก าหนดระยะเวลา และตารางศึกษาในแต่ละหัวข้อ 
3.4 ก าหนดวิธีการศึกษา 
3.5 ก าหนดสื่อที่ใช้ประกอบการศึกษาในแต่ละหัวข้อ 
3.6 ก าหนดวิธีการประเมินผล 
3.7 ก าหนดความรู้ และทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเรียน 
3.8 สร้างประมวลรายวิชา 
3.9 การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินทราเน็ต 

4. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
4.1 ส ารวจทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น แหล่งข้อมูลจาก Gopher, 

Newsgroup, Web site, Electronic Journal ที่ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงได้ 
4.2 ก าหนดสถานที่และอุปกรณ์ท่ีให้บริการ และท่ีต้องใช้ในการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต 
4.3 สร้างเว็บเพจเนื้อหาความรู้ตามหัวข้อของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ 
4.4 สร้างแฟ้มข้อมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนส าหรับโอนย้าย (FTP) 

5. การปฐมนิเทศผู้เรียน 
5.1 แจ้งวัตถุประสงค์เนื้อหาและวิธีการเรียนการสอน 
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5.2 ส ารวจความพร้อมของผู้เรียนและเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ในขั้นตอนนี้ผู้สอน
อาจต้องมีการทดสอบ หรือสร้างเว็บเพจเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้เรียนที่มีความรู้พ้ืนฐานไม่
เพียงพอ ได้ศึกษาเพ่ิมเติมเว็บเพจเรียนเสริม หรือให้ผู้ เรียนถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ไปศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง   

6. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่ก าหนดไว้ โดยในเว็บเพจจะต้องเริ่มด้วยขั้นตอนดังนี้ 
6.1 แจ้งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชา 
6.2 สรุปทบทวนความรู้เดิม หรือโยงไปหัวข้อที่เคยศึกษาแล้ว 
6.3 เสนอสาระหัวข้อต่อไป 
6.4 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  และระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้เรียน กิจกรรมอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการประเมินตนเอง เป็นต้น 
6.5 เสนอกิจกรรมดังกล่าวมาแล้ว และแบบฝึกหัด หนังสือหรือบทความ การบ้าน    

การท ารายงานเดี่ยว รายงานกลุ่ม ในแต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผล
ในรายวิชา 

6.6 ผู้เรียนท ากิจกรรม ศึกษา ท าแบบฝึกหัด และการบ้าน ส่งผู้สอนทั้งทางเอกสาร ทาง
เว็บเพจผลงานของตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ได้รับทราบด้วยและส่งผ่านทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   

6.7 ผู้สอนตรวจผลงานของผู้เรียน ส่งคะแนน และข้อมูลย้อนกลับเข้าสู่เว็บเพจ พร้อมทั้ง
ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปสู่เว็บเพจของผู้เรียน 

เอกนฤน บางท่าไม้ (2553 : 272-274) อธิบายถึงระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า  
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู้ 
2. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนและสนับสนุนให้มีการประเมินตนเองในภาพรวม 
3. ผู้สอนทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 
4. น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมในเรื่องที่ศึกษา 
5. สร้างลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ในภาพรวม 
6. สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ โดยพิจารณาทางเลือกอย่างอิสระแก่ผู้เรียน 
7. แนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ 
8. ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์และประเมินผล 
อนิรุทธิ์ สติมั่น (2550 : 82-83) ได้กล่าวถึงระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่า  

ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
1. สร้างความสนใจในเนื้อหาวิชาประจ าหน่วย 
2. แจ้งวัตถุประสงค์พฤติกรรมของหน่วยความรู้บนเว็บเพจ 
3. ชี้แนวทางการเรียนรู้ ด้วยการจัดกิจกรรมสนับสนุน และสร้างเสริมทักษะในเว็บเพจด้วย

กิจกรรมต่าง ๆ 
4. แนะน าให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
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5. เสนอกิจกรรม แบบฝึกหัด และการบ้าน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมเสริมทักษะการเรียนด้วย
ตนเอง การเรียนแบบร่วมมือ การท างานกลุ่ม การเรียนรายบุคคล 

6. ให้ผู้ เรียนท ากิจกรรม และแบบฝึกหัดต่าง ๆ ส่งแฟ้มงานให้ผู้สอนทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และน าเสนอในเว็บเพจผู้เรียน 

7. ผู้สอนตรวจผลงานของผู้เรียน แล้วส่งผลคะแนนและข้อมูลป้อนกลับทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ใจทิพย์ ณ สงขลา (2547 : 116-118) ได้กล่าวถึงการออกแบบระบบการเรียน 
การสอนแบอีเลิร์นนิงว่าในการออกแบบอีเลิร์นนิง นักออกแบบการเรียนการสอนต้องท าหน้าที่เป็น
ผู้ด าเนินการหลัก ในการออกแบบและวางแผนการพัฒนา ทั้งนี้ การพัฒนาการเรียนการสอนแบบ     
อีเลิร์นนิงขนาดเล็กสามารถท าได้ด้วยตัวผู้ออกแบบการเรียนการสอนหรือผู้สอน โดยอาศัย         
ความช่วยเหลือจากผู้ช านาญการผลิตด้านต่าง ๆ ผู้ออกแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงจึงควร
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์งาน 
2. การระบุเป้าหมายวัตถุประสงค์ 
3. การออกแบบการสอน 
4. การเลือกสื่อผสมหลายมิติและเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
5. การเขียนสตอรี่บอร์ด 
6. การออกแบบภาพ/ภาพเคลื่อนไหว 
7. การวัดและประเมิน 
8. การใช้เทคนิคการออกแบบค าถามและข้อสอบ 
9. การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อสอบ 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยน าแนวคิดของนักวิชาการศึกษาผู้ซึ่งออกแบบระบบการเรียนการสอน 

แบบอีเลิร์นนิงดังที่กล่าวมาแล้วในขั้นต้น ได้แก่ อัลเลย์ (Ally)  แอนเดอร์สันและอิลลูมิ (Anderson 
and Elloumi)  ริซซีและออฟแมน (Ritchie and Hoffman)  แบนแนนและมิลแอม (Bannan and 
Milheim)  เอกนฤน บางท่าไม้  อนิรุทธิ์ สติมั่น  และใจทิพย์ ณ สงขลา  มาสังเคราะห์  เพ่ือออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน     
บางกะปิ  โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาคือ  พิจารณาขั้นตอนการด าเนินการที่มีความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป  
มาใช้เป็นขั้นตอนหลักในการด าเนินงานระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ยกเว้นขั้นตอนการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน
ซึ่งมีความถี่เป็น 4 แต่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาใช้เป็นขั้นตอนหลัก  เนื่องจากผู้วิจัยน าขั้นตอนนี้ไปรวมอยู่ใน
ขั้นตอนการปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน  และหัวข้อผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา มี
ค่าความถี่เป็น 2 แต่ผู้วิจัยใช้เป็นขั้นตอนหลักเนื่องจากพิจารณาแล้วเห็นว่า หัวข้อนี้มีความส าคัญ
เพราะครูผู้สอนจะสามารถตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนได้อีกครั้งหนึ่งว่า มีความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่
เรียนรู้ได้ถูกต้องสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด  ในส่วนกรณีขั้นตอนอ่ืน ๆ ที่มีค่าความถี่ที่ต่ ากว่า 4 ผู้วิจัย
ไม่ได้ใช้เป็นขั้นตอนหลักแต่ได้น าไปแทรกลงในขั้นตอนหลักทั้งแปดขั้นที่ผู้วิจัยคัดเลือกไว้  ซึ่งผู้วิจัย
พิจารณาแล้วเห็นว่าขั้นตอนหลักทั้ง 8 ขั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน   
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บางกะปิ เพียงพอต่อการด าเนินการตามระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถบรรลุผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการวิจัย  

การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการวงจรพัฒนาระบบของสแตร์ (Stair. 2001. 411-
412) ประกอบด้วยการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ (Systems investigation) การ
วิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) การออกแบบระบบ (Systems desizn) การใช้ระบบ 
(Systems implementation) และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance 
and review)  มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ซึ่งระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่ผู้วิจัย
ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้สังเคราะห์จากรูปแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิ งของ
นักวิชาการ 7 คน/กลุ่ม ดังที่กล่าวไว้เบื้องต้น รูปแบบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 8 ขั้น 
คือ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม ขั้นที่ 2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธี 
การเรียน ขั้นที่ 3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ขั้นที่ 4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม ขั้นที่ 5 
จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง ขั้นที่ 6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ        
ขั้นที่ 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา และขั้นที่ 8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ผู้เรียน          
ดังตาราง 1 

หมายเหตุ  ความหมายรายชื่อนักวิชาการ ต้วเลข 1 คือ แบนแนนและมิลแอม (Bannan 
and Milheim)  ตัวเลข 2 คือ รีทซีและฮอฟแมน(Ritchie and Hoffman)  ตัวเลข 3 คือ แอนเดอสัน
และเอลลูมีย์ (Anderson and Elloumi)  ตัวเลข 4 คือ อัลเลย์(Alley) ตัวเลข 5 คือ ใจทิพย์          
ณ สงขลา  ตัวเลข 6 อนิรุทธ์ สติมั่น ตัวเลข 7 เอกนฤน บางท่าไม้ และตัวเลข 8 คือ ผู้วิจัย  ซึ่งเลือก
หัวข้อเรื่องที่ ใช้ในการวิจัยระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
  

เนื้อหาสาระ นักการศึกษา 
1 2 3 4 5 6 7 รวม 8 

1.การเตรียมความพร้อมผู้เรียน และ 
  สิ่งแวดล้อม 

/  / / /   4 / 

2.ออกแบบการเรียนตามความเหมาะสม  
  เนื้อหากลุ่มเป้าหมาย สภาพการเรียนรู้  

/  /  /   3  

3.แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน  / /   / /  4  
4.การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน /  / / / / / 6 / 
5.การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน   / /  /  / 4 / 
6.ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  / / /   / / 5 / 
7.สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือโดยให้ 
  พิจารณาทางเลือกอย่างอิสระ  

  /    / 2  

8.จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้
งานอีเลิร์นนิง  

/ / / / / / / 7 / 

9.กระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้นที่ 
  จะเรียนรู้ 

 /     / 2  

10.ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ  / /  /  / / 5 / 
11.ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุป 
   เนื้อหา  

   / /   2 / 

12.ประเมินและตรวจสอบความรู้ผู้เรียน  / /   / /  4 / 
13.สอบถามความคิดเห็นผู้เรียนเกี่ยวกับ 
   วิธีสอน  

/       1  

14.น าความรู้ไปใช้และเสริมความรู้   /  /    2  
รวม 9 8 7 6 8 6 7 - 8 

 
จากตาราง 1  จะเห็นได้ว่า มีผู้ศึกษาเรื่องระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง น้อยที่สุด 

คือ 6 ขั้นตอน และมากท่ีสุด คือ 9 ขั้นตอน โดย ขั้นตอนที่มีความถี่ในการน ามาศึกษามากที่สุด 7 ครั้ง 
คือ การจัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานอีเลิร์นนิง  ส่วนขั้นตอนที่มีความถี่ 6 ครั้ง คือ      
การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน  ขั้นตอนที่มีความถี่ 5 ครั้ง คือ ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 
และขั้นตอนให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ  และขั้นตอนที่มีความถี่ 4 ครั้ง คือ การเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ประเมิน
และตรวจสอบความรู้ผู้เรียน ขั้นตอนที่เหลือมีความถ่ี 1 – 3 ครั้ง  สาเหตุที่น าขั้นตอนมาศึกษาไม่ครบ
ทุกตัว เนื่องมาจากในบางขั้นตอนสามารถน ามาใส่รวมกับขั้นตอนที่คัดเลือกไว้ได้ เช่น ออกแบบ     
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การเรียนตามความเหมาะสมเนื้อหากลุ่มเป้าหมายและสภาพการเรียนรู้  สามารถด าเนินการพร้อมกับ
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมได้  ในส่วนขั้นตอนการสนับสนุนให้เกิด
ความร่วมมือโดยให้พิจารณาทางเลือกอย่างอิสระ ขั้นตอนกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้ นที่จะเรียนรู้ 
สามารถด าเนินการพร้อมกับขั้นตอนที่ 8 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานอีเลิร์นนิง   ส าหรับ
ขั้นตอนผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา แม้มีความถี่ 2 แต่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นขั้นตอนหลักใน
การวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยเห็นว่าการเรียนแบบอีเลิ ร์นนิงเป็นการเรียนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เป็นหลัก ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนน้อย นักเรียนต้องสรุปความรู้ที่ได้ด้วยตนเองซึ่งอาจจะไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนั้นจึงควรมีครูมาร่วมในการช่วยสรุปเนื้อหาที่เรียน ส่วนขั้นตอนการน าความรู้ไป
ใช้และเสริมความรู้ และขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีสอน  ผู้วิจัยน ามา
ด าเนินการรวมอยู่ในขั้นตอนประเมินและตรวจสอบความรู้ผู้เรียน โดยด าเนินการประเมินและ
ตรวจสอบความรู้ผู้เรียนก่อน แล้วจึงสอบถามความคิดเห็นผู้เรียนและเสริมความรู้ 
 เมื่อพิจารณาขั้นตอนระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง รวมทั้งหมด14 ขั้นตอนแล้ว  
ผู้วิจัยเห็นว่าการด าเนินการจัดระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปินั้นใช้เพียง 8 ขั้นตอน จะมีความครอบคลุมเพียงพอต่อ    
การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงส าหรับนักเรียนโรงเรียนบางกะปิแล้ว  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนเรียงตามล าดับดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและ
สิ่งแวดล้อม ขั้นที่ 2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน ขั้นที่ 3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  
ขั้นที่ 4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม ขั้นที่ 5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบ 
อีเลิร์นนิง  ขั้นที่ 6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ  ขั้นที่ 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุป
เนื้อหา และขัน้ที ่8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ผู้เรียน  
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้  
            การเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง มีรูปแบบลักษณะการเรียนการสอนซึ่งใช้การถ่ายทอด
เนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์  ในปัจจุบันเน้นรูปแบบการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศส าหรับ
การเรียนการสอนหรือการอบรม ซึ่งใช้การน าเสนอในลักษณะออนไลน์ โดยทั่วไปจะเป็นรูปแบบ
การศึกษาด้วยตนเองเป็นหลัก  มีแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
 

4.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
4.1.1  ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed learning) เป็นการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนรับผิดชอบ
ในการวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง เป็นลักษณะซึ่ง
ผู้เรียนทุกคนมีอยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณ์การเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนการเรียนรู้และทักษะ
ที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ (Hiemstra. 1994) จากการศึกษา
ค าจ ากัดความของค าว่า “การเรยีนรู้ด้วยตนเอง” มีนักการศึกษาหลายท่านที่ได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้  
  Sheerin (1996) ได้กล่าวว่าถึงความหมายการเรียนรู้ด้วยตัวเอง คือ การเรียนที่
นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกใช้วัสดุช่วยฝึก เพ่ือให้เกิดความรู้ในเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเอง และชุดฝึก
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ดังกล่าวสามารถช่วยผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจในเรื่องที่ศึกษา อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ได้ด้วยตนเอง อีกทั้งผลของการใช้วัสดุช่วยฝึกดังกล่าวยังช่วยก าหนดแนวทางให้ผู้เรียนที่จะศึกษา
ต่อไป 
  Dixon (1992) (สมคิด อิสระวัฒน์. 2552:4) อธิบายว่าการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็น
กระบวนการที่ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายในการเรียน 
แสวงหาผู้สนับสนุน แหล่งความรู้ สื่อการศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ตนเอง ทั้งนี้ผู้เรียนอาจได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่น หรืออาจจะไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนก็ได้ 
ในการก าหนดพฤติกรรมตามกระบวนการดังกล่าว การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นแนวคิดที่มีพ้ืนฐานมา
จากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยม ซึ่งมีความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ 
ดังที่มีผู้กล่าวไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถ
หาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจ ากัด  มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

  Griffin (1987) และ Dickinson (1994) ได้กล่าวถึงความหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ไว้คล้ายคลึงกันว่า  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการเฉพาะของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง และความสามารถในการวาง
แผนการปฏิบัติ และการประเมินผลการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้เป็นเฉพาะบุคคลและการพัฒนา   
การเรียนรู้ 
  Skager (1978) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการพัฒนาการเรียนรู้  และ     
ประสบการณ์การเรียน และความสะดวกในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของกิจกรรม
การเรียนทั้งในลักษณะที่เป็นเฉพาะบุคคลและในฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่มการเรียนที่ร่วมมือกัน 
 สรุปได้ว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติและ     
การประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียนด้วยตนเอง  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการ
เฉพาะของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง   

4.1.2  คุณลักษณะของผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  Skager (1978) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรียนด้วยตนเองได้ดีว่า ควรมีลักษณะ 7 
ประการดังนี้ 
  1. เป็นผู้ยอมรับตนเอง (Self-acceptance) ได้แก่การ มีเจตคติในเชิงบวกต่อตนเอง 
  2. การเป็นผู้มีการวางแผนการเรียน (Painfulness) ประกอบด้วย 1) การรับรู้      
ความต้องการในการเรียนของตนเอง 2) การวางจุดมุ่งหมายที่สอดคล้องกับความต้องการนั้น 3) การ
วางแผนปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุจุดประสงค์การเรียน 
  3. มีแรงจูงใจในการเรียนอยู่ในตนเอง (Intrinsic Motivation) สามารถเรียนรู้ได้โดย 
ปราศจากสิ่งควบคุมหรือบังคับจากภายนอก เช่น รางวัล การถูกต าหนิ ถูกลงโทษ การเรียนเพ่ือ
ต้องการวุฒิบัตรหรือต าแหน่ง 
  4. สามารถที่จะประเมินผลตนเอง (Internalized Evaluation) ได้ว่า จะเรียนได้ดี    
แค่ไหน โดยอาจขอให้ผู้อ่ืนประเมินการเรียนรู้ของตนเองก็ได้ โดยการประเมินจะต้องสอดคล้องกับ   
สิ่งต่างๆ ที่ ปรากฏเป็นจริงอยู่ในขณะนั้น  
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  5. การมีลักษณะที่เปิดกว้างต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ได้แก่   
การมีความสนใจความใคร่รู้ ความอดทนต่อความคลุมเครือ การชอบสิ่งที่ยุ่งยากสับสน  และการเรียน
อย่างสนุก สิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมซึ่งก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ  
  6. การมีลักษณะของการยืดหยุ่น (Flexibility) ในการเรียนรู้ เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง 
เป้าหมายหรือวิธีการเรียน และใช้ระบบการเข้าถึงปัญหา โดยใช้ทักษะการส ารวจ  การลองผิดลองถูก 
โดยไม่ล้มเลิกความตั้งใจที่จะเรียนรู้ 
  7. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ดูแลตนเองได้ เลือกที่จะผูกพันกับรูปแบบ
การเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่ง มีการก าหนดปัญหากับมาตรฐานของระยะเวลาและสถานที่ที่ก าหนดให้ว่า
ลักษณะการเรียนแบบใดที่มีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับได้ 
  Knowles (1975) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ 9 ประการ คือ 
  1. มีความเข้าใจถึงความแตกต่างของบุคคลในด้านความคิด และทักษะที่จ าเป็นใน  
การเรียนรู้ ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างการเรียนโดยมีครูเป็นผู้ชี้น า และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  2. มีแนวคิดว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ขึ้นกับผู้ใด และเป็นผู้ที่ 
สามารถควบคุม และน าตนเองได้ 
  3. มีความสามารถในการสร้างสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือน เพ่ือที่จะให้บุคคลเหล่านั้นเป็น 
ผู้สะท้อนให้ทราบถึงความต้องการในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนของตนเองรวมทั้งการช่วยเหลือ
ผู้อื่น ตลอดจนการได้รับความช่วยเหลือกลับจากบุคคลเหล่านั้น 
  4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริงโดยการ
ร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  5. มีความสามารถในการก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้จากความต้องการใน      
การเรียนรู้ของตนเอง โดยเป็นจุดมุ่งหมายที่สามารถประเมินผลส าเร็จได้ 
  6. มีความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์กับผู้สอนเพ่ือขอความช่วยเหลือ หรือ     
ขอค าปรึกษา 
  7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคล และแหล่งวิทยาการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
  8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ประโยชน์จาก
แหล่งวิทยาการต่างๆ มีความคิดริเริ่ม และมีทักษะการวางแผนอย่างดี 
  9. มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าผลจากข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ได้  
อย่างเหมาะสม ส่วน Hiemstra (1997) (วิภาดา วัฒนานามกุล. 2555) กล่าวว่า การที่บุคคลมี
พฤติกรรมการเรียน "เรียนรู้ด้วยตนเอง" แล้วน าไปสู่การเป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ตลอดชีวิต ผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
ควรมีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  1. มีความสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Voluntarily to Learn) มิได้เกิดจาก      
การบังคับ แต่มีเจตนาที่จะเรียนด้วยความอยากรู้  
  2. ใช้ตนเองเป็นแหล่งข้อมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผู้เรียนสามารถ
บอกได้ว่าสิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รู้ว่าทักษะและข้อมูลที่ต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้มีอะไรบ้าง 
สามารถก าหนดเป้าหมายวิธี การรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  ผู้เรียน
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ต้องเป็นผู้จัดการการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้วยตนเอง (Manage of Change) ผู้เรียนมีความตระหนัก
ในความสามารถ สามารถตัดสินใจได้ มีการรับผิดชอบต่อหน้าที่และบทบาทในการเป็นผู้เรียนรู้ที่ดี 
  3. รู้ "วิธีการที่จะเรียน" (Know how to Learn) นั่นคือ ผู้เรียนควรทราบขั้นตอน   
การเรียนรู้ของตนเอง รู้ว่าเขาจะไปสู่จุดที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างไร  
  4. มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบร่วมมือกับเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนการให้ข้อมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการเรียน (Charismatic 
Organizational Player)  
  5. มีระบบการเรียนและการประยุกต์การเรียน และ มีการชื่นชมและสนุกสนานกับ
กระบวนการเรียน (Responsible Consumption)  
  6. มีการเรียนจากข้อผิดพลาดและความส าเร็จ การประเมินตนเองและความเข้าใจถึง
ศักยภาพของตน (Feedback and Reflection)  
  7. มีความพยายามในการหาวิธีการใหม่ๆ ในการหาค าตอบ การประยุกต์ความรู้ที่ได้
จากการเรียนไปใช้กับสถานการณ์ของแต่ละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และค้นหาข้อมูลเพ่ือ
แก้ปัญหา (Seeking and Applying)   
  8. มีการชี้แนะ การอภิปรายในห้องเรียน การแสดงความคิดเห็นส่วนตัวและการ
พยายามมีความเห็นที่แตกต่างไปจากผู้สอน (Assertive Learning Behavior)  
  9. มีการรวบรวมข้อมูลจากการได้ปฎิสัมพันธ์กับบุคคลและมีวิธีการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ 
(Information Gathering)  
 4.1.3  กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การเรียนรู้ด้วยตนเอง จ าเป็นต้องอาศัยคุณสมบัติที่เป็นความสามารถพ้ืนฐานบางอย่าง 
เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จด้วยดี  ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมและประสบการณ์
การเรียนที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุดจึงมีความส าคัญ  การท าเช่นนี้เรียกได้ว่า
เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งกระบวนการเรียนรู้มีหลายหลากความคิดเห็นด้วยกัน  
สมบัติ  สุวรรณพิทักษ์ (2551) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ไว้ดังนี้ 
 1. ผู้ใหญ่เต็มใจที่จะเข้ารับการศึกษา เมื่อได้ท าลายทัศนคติและความเชื่อที่ผิดๆ เกี่ยวกับ 
เรื่องอายุ ความสามารถทางสมอง และค่านิยมของสังคมและเพ่ิมบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่ การ
ให้อิสรภาพและการส่งเสริมยั่วยุ ให้เกิดการสร้างสรรค์การพัฒนาความคิด 
 2. ถ้าเรายอมรับว่า การเรียนรู้จะเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิด และ
ประสบการณ์ โดยการสนทนาพูดคุย  
 3. ผู้ใหญ่เข้ามาเรียนก็มีจุดมุ่งหมายหวังที่จะได้ใช้ศักยภาพความสามารถของตนเองและ
เพ่ือการเปลี่ยนอาชีพ เนื่องจากไม่พอใจในงานที่ก าลังท าอยู่ในปัจจุบัน จึงต้องการที่จะได้รับการฝึกฝน
ทักษะใหม่ในสาขาวิชาชีพอ่ืนตามที่สนใจ 
 4. โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาในอนาคตจะต้องฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้  หาวิธีเรียน
ด้วยตนเอง  โดยจะต้องยึดหลักการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
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 5. คุณลักษณะที่ส าคัญอันดับแรกของระบบประชาธิปไตย คือ “มนุษย์จะเลือกหาแนวทาง
ในการปฏิบัติงานของตนได้ดีที่สุด ก็ต่อเมื่อเขาได้รับอิสรภาพ” ดังนี้มนุษย์ต้องการมีอิสรภาพในการ
พัฒนาตนเอง 
 ส่วนบทบาทของครูในการเป็นผู้แนะน า (Facilitator) ในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Hisemstra. 1994) ควรมีการจัดกระบวนการเรียนดังนี้  
 1. จัดหาข้อมูลในแต่ละหัวข้อของการเรียนในการบรรยาย และมีการใช้สื่อเพ่ือแทรกเทคนิค
ในการเรียนการสอนต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 2. จัดการ จัดหาแหล่งความรู้ให้แก่ผู้เรียนแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มเล็กๆ ตามท่ีก าหนด 
 3. ช่วยผู้เรียนในการประเมินความต้องการ และประเมินความรู้ตามเนื้อหาผู้เรียนแต่ละคน
จะได้รู้วิถีทางการเรียนของตัวเอง 
 4. ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน  
 5. จัดหาแหล่งข้อมูลต่างๆ หรือข้อมูลที่เชื่อถือได้ ในการเรียนแต่ละเรื่องที่ได้ก าหนดโดย
การประเมินตามท่ีต้องการ 
 6. สร้างแหล่งข้อมูล สื่อและต้นแบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อและเนื้อหาที่หลากหลาย 
 7. จัดการให้มีการติดต่อกับบุคคลต่างๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและจัดท าแนวทาง
ให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ทั้งส่วนตัวหรือเป็นกลุ่มเล็ก นอกเหนือจากกลุ่มปกติ 
 8. ท างานร่วมกับผู้อื่นนอกห้องเรียน ในลักษณะของเป็นผู้กระตุ้นเกิดปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเรียน 
 9. ช่วยผู้เรียนในการพัฒนาทัศนคติผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนที่พึ่งตนเอง 
 10. สนับสนุนให้มีการอภิบาย ให้ตอบค าถาม ให้มีกิจกรรมกลุ่มเล็ก เพ่ือกระตุ้นความสนใจ
ในการเรียนรู้ 
 11. พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติในแง่บวก  
 12. จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้มีการประเมินความต้องการ และมีการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ทั้งในห้องเรียนและเมื่อจบในแต่ละ 
บทเรียน 
 กระบวนการเรียนรู้ที่กล่าวมานั้น  จะช่วยให้ผู้สอนได้ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitator) อย่างสมบูรณ์แบบและให้ผู้เรียนรู้ถึงภาระรับผิดชอบของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่
ตัวเองตั้งไว้ และจะเป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนจะได้เข้าในความต้องการของตนเอง ได้เรียนรู้ตามความ
ต้องการที่ตัวเองอยากเรียนรู้และได้ผสมผสานข้อมูลกับกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือที่จะบรรลุจุดประสงค์
ที่ตนเองตั้งใจ  
 Carre (1994) ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีส่วนประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. เป็นโครงการการเรียนรู้รายบุคคล เนื่องจากผู้เรียนมีความสามารถแตกต่างกัน  
 2. สามารถท าสัญญาการเรียน เป็นข้อตกลงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยอยู่บนพ้ืนฐาน
ความต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา 
 3. ก าหนดเวลาสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้กับผู้สอน  
 4. ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นแหล่งความรู้ คอยให้ค าแนะน า 
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 5. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด จัดเตรียมสภาพแวดล้อมต่างๆ  ให้เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่นห้องสมุด ศูนย์สื่อการศึกษา แหล่งความรู้สนับสนุนต่างๆ 
 6. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตลอดเวลา เพราะผู้เรียนอยู่ในสังคมจ าเป็นต้องติดต่อกับคนอ่ืน
ตลอดเวลา 
 7. การประเมินผล ผู้สอนจะต้องติดตาม สังเกตการณ์ผู้เรียนตลอดเวลา เพ่ือติดตาม
ประเมินความก้าวหน้าในการเรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน  
 นอกจากกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่  บทบาทของ
ครูผู้สอนและวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว  ภายในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองยังมีส่วนส าคัญคือ  
การจัดกิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะกล่าวในหัวข้อต่อไป 
 สรุปได้ว่าการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติและการ
ประเมินผล ความก้าวหน้าของการเรียนด้วยตนเอง  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการเฉพาะ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีเป้าหมายไปสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง  การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จ าเป็นต้องอาศัยคุณสมบัติที่เป็นความสามารถพ้ืนฐานบางอย่าง เพ่ือที่จะช่วยให้การเรียน
ประสบผลส าเร็จด้วยดี  ดังนั้นการจัดสภาพแวดล้อมและประสบการณ์เรียนที่เอ้ืออ านวยให้เกิด     
การเรียนรู้ด้วยตนเองมากท่ีสุดจึงมีความส าคัญ   
 

4.2 การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสซ่ึม   
 ทฤษฎีสร้างความรู้ ใหม่โดยผู้ เรียนเองหรือทฤษฎีแห่งการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา 
(Constructivism) หรือบางครั้งเรียกว่าทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ ของศาสตราจารย์เซมัวร์ แพบเพิท 
(Seymour Papert) แห่งห้องทดลองสื่อ (Media Lab) สถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสสาชูเส็ท 
(Massachusetts Institute of Technology) ประเทศสหรัฐอเมริกา ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึ่ม    
เชื่อว่า การเรียนรู้ หรือการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียน โดยที่ผู้เรียนเป็น
ผู้สร้างความรู้ โดยการน าประสบการณ์หรือสิ่งที่พบเห็นในสิ่งแวดล้อม หรือสารสนเทศใหม่ที่ได้รับมา
เชื่อมโยงกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม มาสร้างเป็นความเข้าใจของตนเอง       
 ศาสตราจารย์เซมัวร์ แพบเพิท (Seymour Papert) บอกว่าทฤษฎีสร้างองค์ความรู้ ผู้เรียน
สามารถสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ในสภาพแวดล้อมการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองด้วย
การน าเสนอเพ่ือสร้างประสบการณ์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถน ามาใช้ประกอบ    
การเรียนการสอนได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนกรอบความคิดของครูจากเดิมซึ่งเน้นการสอนไปเป็น
การให้อิสระแก่ผู้เรียนได้ร่วมเรียนรู้ เป็นอิสระในการเรียนโดยพึ่งพาตนเอง เพียเจต์ (Jean Piaget) ได้
ให้ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวการสร้างองค์ความรู้ (Constructivist) ไว้ว่าการเรียนรู้  
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบ
เห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม 
 การน าทฤษฎีสร้างองค์ความรู้มาใช้นั้นจะต้องอาศัยพ้ืนฐานในด้านต่างๆ เซมัวร์ แพบเพิท 
(สุธิดา  หอวัฒนกุล. 2553 ; อ้างอิงจาก Seymour Papert. n.d.) กล่าวว่า พ้ืนฐานของทฤษฎี คือ 
การเรียนการสอนที่ครูต้องมีบุคลิกที่เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเองให้รู้และว่องไวต่อ
ความคิดและความต้องการของผู้เรียน ให้ค าแนะน าได้อย่างเหมาะสม ไม่ยาก จนผู้เรียนไม่ออก
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ความคิดของตนเอง และไม่น้อยเกินไปจนผู้เรียนหมดก าลังใจ ยอมรับความคิดแปลกใหม่ ร่วมทดลอง
กับผู้เรียนอย่างจริงใจ มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตร ส่งเสริมการน าเสนอผลงาน กระตือรือร้นที่
จะมีความคิดใหม่ให้โอกาสสร้างโครงการต่าง ๆ ทางการเรียนรู้ในระยะสั้นและระยะยาวโดยครูให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ ครูไม่จ าเป็นต้องบอกวิธีการที่ถูกต้อง แต่ให้ผู้เรียนค้นคว้าเองและแลกเปลี่ยน    
การเรียนรู้ ครูจึงต้องสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  ผู้เรียนตามทฤษฎีนี้ควรได้รับการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Mastery) ต้องเรียนรู้ที่จะขยายขอบเขต
ความสามารถส่วนบุคคล เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานที่องค์กรต้องการมากที่สุด และสร้าง
สภาพแวดล้อมบางองค์กรยิ่งกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายและแผนงานที่ตกลง
เลือกสรรร่วมกัน 
 2. การตรวจสอบความคิดภายใน (Mental Model) เป็นการท าความเข้าใจให้กระจ่างขึ้น
อย่างต่อ เนื่อง ปรับปรุงภาพพจน์ของสิ่งต่าง ๆ ที่แต่ละคนเก็บไว้ภายในตนเอง รวมทั้งน ามาพิจารณา
ดูว่าสิ่งเหล่านี้มีผลในการก าหนดแนวการตัดสินใจและการกระท าของแต่ละบุคคลเพียงใด 
 3. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) เป็นการสร้างความรู้สึกร่วมรับผิดชอบได้ในกลุ่ม โดย
การสร้างภาพของอนาคตที่ต้องการสร้างสรรค์ขึ้นร่วมกัน รวมทั้งหลักการและแนวปฏิบัติ ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานภารกิจไปสู่วิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) เป็นการปรับปรุงทักษะในการสนทนาและการคิด
ร่วมกัน เพ่ือให้กลุ่มพัฒนาความสามารถได้มากกว่าผลรวมของความสามารถของแต่ละบุคคลได้อย่าง
มั่นคง 
 5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นวิธีการคิดและการใช้ภาษาเพ่ือการอธิบาย
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับพลังและความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมต่าง  ๆ ขึ้นในระบบ 
ช่วยให้มองเห็นวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลงระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และปฏิบัติการในลักษณะที่
สอดคล้องกับระบบที่ใหญ่กว่าได้อย่างกลมกลืน 
 สรุปได้ว่าตามแนวคิดการพัฒนาทั้ง 5 ด้านที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ถ้าเราท าการปฏิบัติตาม
แนวคิดดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดวงจรของการเรียนรู้ในระดับลึกขององค์กร  และน าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงในระดับองค์กรอย่างต่อเนื่อง และมีความซับซ้อนมากกว่าการเรียนรู้ในระดับบุคคล ดังนั้น 
ในการน าทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถท าให้การจัดการเรียน
การสอนนั้นเกิดประโยชน์กับองค์กร และผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
            ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางที่ดีที่เกิดจากการที่บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว
สามารถสนองตอบความต้องการที่คาดหวังได้  ความรู้สึกนี้ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัย
ด้านกลุ่ม และปัจจัยด้านองค์การ  การที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานจะช่วยท าให้เพ่ิมความพยายาม
ในการท างาน และท าให้ผลผลิตของงานหรือผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น  ทัศนคติและความพอใจของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติ และความสนใจ ดังกล่าวนั้น มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน  มีสาระและรายละเอียดดังนี้ 
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5.1  ความหมายของความพึงพอใจ   
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
       ราชบัณฑิตยสถาน (2556 : 793)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง  ความรัก 
หรือความชอบใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
       มุกดา ศรียงค์ และคณะ (2556 : 312)  กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง  สภาวะทางอารมณ์
ที่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการประเมินงานหรือสิ่งที่
เกิดข้ึน ว่ามีความส าคัญหรือความส าเร็จอยู่ในระดับใด 
       ราชบัณฑิตยสถาน (2555 : 312)  ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง  ความรู้สึก
ในทางที่ดีที่เกิดจากการที่บุคคลปฏิบัติงานแล้วสามารถสนองตอบความต้องการส่วนบุคคลหรือความ
ต้องการทางวิชาชีพได้  ความรู้สึกนี้ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกลุ่ม และปัจจัยด้าน
องค์การ  การที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานจะช่วยท าให้เพ่ิมความพยายามในการท างาน และท า
ให้ผลผลิตของงานหรือผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น 
        บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2553 : 228)  กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง สภาพความรู้สึกที่
มีความสุขสดชื่นต่อบุคคล สิ่งของ และบริการ  เป็นภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที่บุคคลแสดงออกเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามจุดมุ่งหมาย ตามความต้องการ  
       จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551 : 65)  กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง  ภาวการณ์แสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ 
ในระดับท่ีตรงกับการรับรู้ในสิ่งที่ตาดหวังเก่ียวกับการบริการนั้น 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง  สภาวะทางอารมณ์ที่พอใจ  มีความชอบใจหรือความรู้สึก
ยินดีในการร่วมปฏิบัติกิจกรรม และมีความต้องการด าเนินกิจกรรมเหล่านั้นจนบรรลุผลส าเร็จ  เป็น
ภาวะทางอารมณ์เชิงบวกท่ีบุคคลแสดงออกเม่ือได้รับผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย 
ตามความต้องการ  
 

5.2  การสร้างความพึงพอใจ   
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2553 : 229-231) กล่าวถึงความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็น
ผลของความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง โดยมีการจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motivator) 
เป็นตัวเหตุ  ความพึงพอใจจะแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ  

1. ความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ตามความหมายของตัวอักษรค าว่า  
Service พฤติกรรมที่จะท าให้ผู้รับบริการพอใจ ได้แก่ 

1.1 S = smiling and sympathy ยิ้มแย้ม เอาใจใส่ 
1.2 E = early response รับฟัง ตอบสนอง 
1.3 R = respectful ให้เกียรติ ยอมรับ นับถือ 
1.4 V = voluntariness manner สมัครใจ เต็มใจ มิใช่ท าอย่างเสียไม่ได้ 
1.5 I = image enhancing รักษาภาพพจน์ และสร้างเสริมภาพพจน์ 
1.6 C = courtesy สุภาพ นอบน้อมถ่อมตน อ่อนน้อม 
1.7 E = enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือร้น 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของคนต่องาน 
ของเขา  ซึ่งเป็นความต้องการของคนในการท างาน ประกอบด้วย  ความต้องการภายนอกและ     
ความต้องการภายใน ดังนี้ 
      2.1 ความต้องการภายนอก ได้แก่ 
  2.1.1 รายได้ 
  2.1.2 ความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน 
  2.1.3 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  2.1.4 ต าแหน่งหน้าที่ 
  2.1.5 การได้ท างานท่ีถนัด 
      2.2 ความต้องการภายใน ได้แก่ 
  2.2.1 ความต้องการมีส่วนร่วมในหมู่คณะ 
  2.2.2 ความต้องการเป็นที่รักใคร่ของเพ่ือนและผู้ร่วมงาน 
  2.2.3 ความต้องการเป็นที่ยอมรับนับถือของผู้อ่ืน 
  2.2.4 ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง   
 ทฤษฎีส าหรับสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี เช่น  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ
มาสโลว์ (Maslow’s Icrarchy of Needs) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่
ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้น เขาได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้ ( ชูศักดิ์ 
เจนประโคน. 2557 : 32-39) 
           1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการสิ่งใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไม่มีวันจบสิ้น 
           2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจส าหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไป 
ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

 3.  ความต้องการของมนุษย์จะเรียงเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือเมื่อความ
ต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง 
ซึ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้นตอนตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง ดังนี้ 
                    3.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น
เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ที่อยู่อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน
ก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคนยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
                    3.2 ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety  
Needs) ถ้าความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้วมนุษย์จะต้องการ      
ในขั้นสูงต่อไป คือ เป็นความรู้สึกที่ต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคต ซึ่ง
รวมถึงความก้าวหน้าและความอุ่นใจ 
                    3.3 ความต้องการด้านสังคม (Social or Belonging Needs) หลังจากที่มนุษย์ได้รับ
การตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้นอีก คือ ความต้องการทางสังคมเป็น
ความต้องการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพ่ือน 
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                    3.4 ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความส าคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ 
ความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
                    3.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความต้องการระดับ
สูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็น  อยากจะได้ตามความคิดของตน หรือต้องการจะ
เป็นมากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 
 วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี และศิรินันท์  ด ารงผล (2557 : 183) กล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจโดย
ครูช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น มีดังนี้ 

1. พยายามท าให้นักเรียนเกิดความหวังมากขึ้นว่าจะสามารถท างานที่ครูมอบหมายให้ส าเร็จ
ได้  โดยการแบ่งงานเป็นหน่วยย่อย ๆ เพ่ือนักเรียนจะท าได้สะดวกกว่า  หรือจัดการฝึกทักษะ  ให้
ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน    

2. ท าให้นักเรียนทราบว่าความส าเร็จขึ้นอยู่กับความสามารถและความพยายาม  ส่วนความ
ล้มเหลวเกิดจากความไม่พยายามท า  โดยเมื่อใดที่นักเรียนท าส าเร็จก็ชี้ให้เห็นว่าเกิดจากความสามารถ
และความพยายาม  และเมื่อใดที่นักเรียนท าไม่ส าเร็จก็ชี้ให้เห็นว่าเกิดจากนักเรียนไม่มีความพยายาม 
(จุดมุ่งหมายที่ตั้งใจนักเรียนต้องท าได้จริง) 

3. ท าให้นักเรียนแต่ละคนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ระดับแรก ๆ มากขึ้ น ช่วยนักเรียนตั้ง
จุดมุ่งหมายที่เหมาะสม  ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนคิดเหมือนบุคคลที่ท าได้ส าเร็จ   คิดช่วยให้นักเรียน
เป็นเหมือนบุคคลที่ประสบความส าเร็จ เป็นทีย่อมรับ  และให้ความชื่นชมเมื่อนักเรียนท าได้ส าเร็จ   

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจจะแบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ ความพึงพอใจในบริการ และความ     
พึงพอใจในงาน  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์เป็นทฤษฎีส าหรับสร้างความพึงพอใจ
ซึ่งกล่าวถึง ความต้องการทั้ง 5 ขั้น ตามล าดับขั้นจากต่ าไปสูง การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะต้องพยายาม
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไป และความต้องการในแต่ละขั้น
จะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนอง  
ความต้องการในล าดับนั้น ๆ การสร้างความพึงพอใจโดยครูจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น   

 
5.3  การวัดความพึงพอใจ   
การวัดความพึงพอใจเป็นการวัดทางอ้อม  เนื่องด้วยความพึงพอใจเป็นคุณลักษณะทางจิต

ของบุคคลนั้นไม่อาจวัดโดยตรงได้  ปัจจุบันมีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจไว้อย่าง
กว้างขวาง  มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ ดังนี้ 

ชวลิต ชูก าแพง (2550 : 112-116)  อธิบายถึงการวัดจิตพิสัย สามารถท าได้หลายวิธี ซึ่งวิธีที่
นิยมในปัจจุบัน คือ 
 1.  การสังเกต (Observation) โดยการสังเกตการพูด การกระท า การเขียนของนักเรียนที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ครูต้องการวัด  
 2.  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการที่ครูใช้พูดคุยกับนักเรียน ในประเด็นที่ครูอยากรู้ 
ซึ่งอาจเป็นความรู้สึก ทัศนคติชองนักเรียน เพ่ือน าสิ่งที่นักเรียนพูดออกมาแปลความหมาย เกี่ยวกับ
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ลักษณะจิตพิสัยของนักเรียนได้ เช่น ครูอยากรู้ว่าเขาสนใจเรียนวิชาภาษาไทยหรือไม่ เคยอ่านหนังสือ
อะไรที่ดี ๆ บ้าง ค าตอบของนักเรียนจะท าให้ครูประเมินได้ว่า มีความสนใจการเรียนวิชาภาษาไทย
มากน้อยเพียงใด 
 3.  การใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นเครื่องมือวัดทัศนคติ วัดความสนใจ 
วัดคุณธรรม จริยธรรมไว้มากพอสมควร  ซึ่งครูคนอ่ืนสามารถน าไปใช้ได้ ถ้าเป็นแบบวัดทัศนคติหรือ
ความสนใจ จะมีรูปแบบการวัด 3 รูปแบบ คือ แบบวัดของลิเคิร์ท แบบเธอร์สโตน แบบออสกูด 
 วิจิตพาณี เจริญขวัญ (2554 : 244-245)  กล่าวถึงมาตราส่วนการวัดว่า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัด
ระดับปริมาณ ความรุนแรงของเจตคติ ด้านความคิดความรู้สึก อารมณ์ การวัดเจตคติแบบนี้
ประกอบด้วยประโยคข้อความหลายอัน ผู้ทดสอบต้องตอบสนองต่อข้อความนั้น การตอบสนอง คือ 
การแสดงเจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตาม มาตราต่าง ๆ นี้ มีวิธีสร้างต่าง ๆ กัน แต่มีความมุ่งหมาย
เหมือนกัน  โดยมีกฎเกณฑ์ในการเลือกประโยคหรือข้อความมาใช้ประกอบมาตราส่วนต่าง ๆ คือ 

1. ข้อความที่ใช้ต้องให้มีเจตคติต่างกัน ตอบสนองไปทางต่าง ๆ อย่างมีแบบแผน เช่น  
ข้าพเจ้าคอยหลบหลีกไม่ให้พบบิดาของข้าพเจ้าเสมอ 
 จริงที่สุด   จริง   ค่อนข้างจริง   ไม่แน่ใจ   ค่อนข้างจริง   ไม่จริง   ไม่จริงที่สุด 
 โดยประโยคหรือข้อความที่ใช้ต้องแสดงความแตกต่างให้เห็นอย่างชัดเจน  แต่ถ้าประโยค    
ไม่แสดงความแตกต่าง เช่น พ่อของข้าพเจ้าเป็นผู้ชาย ซึ่งเป็นความจริงอยู่แล้ว ประโยคนี้ใช้ทดสอบ
ทางเจตคติไม่ได้ เพราะการตอบสสนองไม่ต่างกัน 

2. ความชัดเจน ประโยคหรือข้อความต้องแบ่งคนที่มีเจตคติท่ีดีและไม่ดี ออกเป็น 2 พวก  
ให้เห็นอย่างชัดเจน นั่นคือ คนที่มีเจตคติดีอยู่ข้างหนึ่งมาตราส่วน  และในทางตรงข้ามคนที่มีเจตคติที่
ไม่ดีต้องอยู่อีกข้างหนึ่ง 

3. ข้อความต้องแสดงความแตกต่างตลอดมาตราส่วน  นอกจากเป็นเจติคติท่ีดีและไม่ดีแล้ว 
ต้องแสดงความแตกต่างยิ่งไปกว่านั้น คือ แบ่งตามระดับความรุนแรงของเจตคติ  เช่น แบ่งจาก
ค่อนข้างดี ไม่แน่ใจ ค่อนข้างไม่ดี เราต้องทดสอบก่อนว่าข้อความที่จะใช้แบ่งคนนั้นแบ่งคนได้ตลอด
มาตราส่วนด้วย 

4. ข้อความเหล่านี้ควรเป็นข้อความที่ดี  คือครอบคลุมสิ่งที่จะศึกษาได้และจ านวนข้อความ 
มีน้อยที่สุด  โดยที่ข้อความเหล่านี้จะต้องสามารถวัดเจตคติได้ด้วยความแม่นตรง และเชื่อถือได้   ทั้งนี้
เนื่องจากการทดสอบถ้าใช้เวลามาก คนจะเบื่อหน่าย และเรามีเวลาจ ากัดในการทดสอบ 
 ผู้วิจัยวัดระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยการด าเนินการหลังจากทดลองใช้ระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิเรียบร้อยแล้ว  โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งความพอใจเป็น 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  แล้วน าค่าที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของค่าความคิดเห็นนักเรียน โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยค้นคว้าและดัดแปลงมาจากบุญชม  ศรีสะอาด (2556: 120-122) 

จากความหมาย การสร้าง และวิธีวัดความพึงพอใจ จึงพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
สภาวะทางอารมณ์ที่พอใจ  มีความชอบใจหรือความรู้สึกยินดี เป็นภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที่บุคคล
แสดงออกเมื่อได้รับผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย ตามความต้องการ  แบ่งเป็น 2 
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แนวทาง คือ ความพึงพอใจในบริการ และความพึงพอใจในงาน   การสร้างความพึงพอใจจะต้อง
พยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไป และความต้องการใน
แต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการ
ตอบสนอง  ความต้องการในล าดับนั้น ๆ และการวัดความพึงพอใจมีหลากหลายวิธี  ส่วนใหญ่นิยมใช้
วิธีการสังเกต วิธีการสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม      
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วัดความพึงพอใจของผู้สอน 
ผู้ดูแลระบบ และนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน 2) เพ่ือตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรียนการสอน และ3) เพ่ือใช้รูปแบบการเรียน
การสอน กลุ่มเป้าหมายตรวจสอบความตรงของรูปแบบการเรียนการสอน คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 12 
คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 120 คน และกลุ่มตัวอย่างในการใช้รูปแบบการเรียน
การสอน คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 136 คน และครูผู้สอน จ านวน 8 คน ผล
การศึกษาพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ มีองค์ประกอบส าคัญ คือ 1) สถานการณ์
ปัญหา 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 3) แหล่งเรียนรู้ 4) การสนทนากับผู้รู้ 5) เครื่องมือช่วยแก้ปัญหา 6) 
แนะแนวทางการแก้ปัญหา และ7) ครูผู้สอน  ผลการหาความตรงของรูปแบบพบว่า รูปแบบการเรียน
การสอนผ่านสื่อออนไลน์ มีความตรงภายในและภายนอก  ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
ออนไลน์พบว่า 1) นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์มีผลสัมฤทธิ์ทาง   
การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ในขั้นตรวจสอบความตรงอยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, 
S.D.=0.42) และนักเรียนในขั้นทดลองใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D.=0.44) และ3) ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน
สื่อออนไลน์ในขั้นการตรวจสอบความตรงอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D.=0.34) และครูใน
ขั้นทดลองใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.70, S.D.=0.14)  
 อารีลักษณ์ ปุ๊กน้อย (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 การวิจัยมีจุดประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบ       
ผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อ   
การเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  2) เพ่ือศึกษาผลการปฏิบัติงานของนักเรียนที่เรียนด้วย
การการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2  3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
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ชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 
โรงเรียนเทพสุวรรณชาญวิทยา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเรียนรู้ของนักเรียน
ที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
คะแนนที่ได้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 2) ผลการปฏิบัติงานของนักเรียนที่ เรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การเรียน อีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในหัวข้อ      
การสร้างและพัฒนาเว็บบล็อก มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( X = 3.99) 3) พฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.44) และ4) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงแบบชี้แนะที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด ( X = 4.65)   
 มณีรัตน์ บุญท้วม (2554)  ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการใช้บทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์  (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและ         
อนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่ มผลสัมฤทธิ์ (STAD)           
วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิค
กลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 6  และ3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์  (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและ         
อนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/1 
โรงเรียนทราวดี จังหวัดนครปฐม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 33 คน  ผลการวิจัยพบว่า 
1) ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์  (STAD) 
วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ 
71.57/76.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 70/70 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียน
ด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์  (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง ล าดับและอนุกรมอนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบร่วมมือเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์ (STAD) วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง ล าดับและอนุกรม
อนันต์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21) 
 เอกนฤน บางท่าไม้ (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
เพ่ือเสริมสร้างจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี           
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 2) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบ    
การเรียนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการเรียน  จ านวน 
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10 คน 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน และกลุ่มทดลอง จ านวน 30 
คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิงประกอบด้วย 8 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) 
ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู้ 2) สร้างแรงจูงใจในการเรียนและสนับสนุนให้มีการ
ประเมินตนเอง 3) ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมโดยการจัดระบบการเรียนรู้โดยใช้หลักการ
พิจารณาจากผลลัพธ์ 4) น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ 5) สร้าง
ลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ 6) สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือโดยพิจารณา
ทางเลือกอย่างอิสระ 7) แนะน าให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง และ8) ส่งเสริม
คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์  ผลการทดลองใช้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยจริ ยธรรมด้าน
ความรับผิดชอบกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนน
เฉลี่ยด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถแปลผลอยู่ในระดับมาก 
 ภัคจิรา รอดพ้น (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือ
ทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย ให้มี
ประสิทธิภาพ 80/80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐาน
ความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย และ3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนบทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่อง
ประวัติศาสตร์สุโขทัย  กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2553 โรงเรียนจุฬาภรณ์ราชวิทยาลัยเพชรบุรี จ านวน 30 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของ
บทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 80.87/80.99 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 2) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่เรียนด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิงที่มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงที่
มีฐานความช่วยเหลือทางการเรียนเรื่องประวัติศาสตร์สุโขทัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 อาภามาส นิโกรธา (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียน
เรียงความโดยใช้เว็บล็อก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนา
บทเรียนผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ให้
มีประสิทธิภาพ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง 
ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก ก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เปรียบเทียบทักษะการเขียน
เรียงความของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก 
ก่อนเรียนและหลังเรียน และ4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง 
ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม จ านวน 60 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
บทเรียนผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก ที่พัฒนาขึ้นมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.26/81.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
ผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทักษะการเขียนเรียงความของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง 
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ทักษะการเขียนเรียงความโดยใช้เว็บล็อก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และ4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บเรื่อง ทักษะการเขียนเรียงความ
โดยใช้เว็บล็อก อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18)   
 หทัยรัฐ แก้วบัวดี (2551)  ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้วิธีการเรียน    
การสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสระยายโสม -
วิทยา  การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้วิธีการ
เรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
บทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้วิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค และ3) เพ่ือศึกษา    
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเว็บ โดยใช้วิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง 
อริยมรรค กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสระยายโสมวิทยา ปีการศึกษา 
2551 จ านวน 30 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้วิธีการเรียน    
การสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เท่ากับ 81.25/82.25 
ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนผ่านเว็บ
โดยใช้วิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนผ่านเว็บโดยใช้
วิธีการเรียนการสอนตามแนววิถีพุทธเรื่อง อริยมรรค ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29)   
 อนิรุทธิ์ สติมั่น (2550)  ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรม   
การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการเรียนรู้แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการเรียนรู้
แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือเปรียบเทียบ       
การเรียนรู้แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนกับหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3)  เพ่ือเปรียบเทียบ
การเรียนรู้แบบน าตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กับกลุ่มที่จัดการเรียนการสอนแบบ
โครงงานในห้องเรียนแบบปกติ  และ4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัด  
การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการเรียนรู้แบบน า
ตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ        
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก การเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาที่ใช้รูปแบบการจัด        
การเรียนรู้แบบโครงงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 นักศึกษากลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 ชาร์มาร์ และคณะ (Sharma Sheryl et al 2008) ได้ศึกษาการก ากับตนเองในการเรียน
แบบอีเลิร์นนิง โดยใช้แบบสอบถามศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและกลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้วยการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ที่มหาวิทยาลัย New South Wales โดยศึกษาจากทฤษฏีและการ
ปฏิบัติจากผู้จัดการเรียนการสอนและผู้เรียน พบว่า การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้มีการพัฒนามา
จากการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม และขยายขอบเขตจากการศึกษาจนถึงการฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนรู้ในรูปแบบนี้จะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ คือ ลักษณะความเป็นผู้น าเมื่อ
พบกับสภาพแวดล้อมของการเรียนที่ไม่ชัดเจน การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจสภาพปัญหาของการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงในมิติของการก ากับตนเอง โดยมรูปแบบการก าหนดสมมติฐานทางการ
เรียน ทักษะทางการเรียนที่จะน าไปสู่ศักยภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย 7 มิติ ดังนี้ การน าเข้าสู่
เป้าหมาย การรับรู้ความสามารถทางการเรียน การรับรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ การบริหาร
จัดการเวลา การเรียนในระบบอีเลิร์นนิง การบริหารจัดการด้านสังคมการเรียน และการให้ความ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ   
 แมททิว และวารากูว์ (Matthew and Varagoor. 2001) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
ตอบสนองของผู้เรียนต่อบทเรียนออนไลน์ กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งจากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่าง ๆ กับการประสบความส าเร็จในการเรียนและการสั่งงานผ่านอินเทอร์เน็ต 
พบว่า ผู้เรียนส่วนมากมีประสบการณ์และความรู้สึกที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผ่านบทเรียน
ออนไลน์  
 เซียวขวิง ซัน (Xiangqing  Sun. 2001) ได้ท าการศึกษารูปแบบการออกแบบการเรียน   
การสอนส าหรับการเรียนการสอนผ่านเว็บ  โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของสมาคมการสื่อสาร
เทคโนโลยีการศึกษา และสมาคมการเรียนการสอนทางไกล  ผลการวิจัยพบว่า หลักในการออกแบบ
การเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น ส่วนใหญ่ใช้หลักการออกแบบการเรียนการสอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
ถึงแม้ว่าไม่ได้ยึดตามองค์ประกอบและขั้นตอนครบถ้วนก็ตาม  หลักการออกแบบการเรียนการสอน
ของ Dick และ Carey พบว่า ถูกน ามาใช้มากที่สุด และองค์ประกอบของการออกแบบที่พบมากที่สุด 
ได้แก่ 1) ก าหนดกลยุทธ์ในการน าเสนอ  2) การวิเคราะห์ภาระงาน  3) วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้  4) การวิเคราะห์ผู้เรียน  และ5) ผลิตสื่อการเรียนการสอน  และองค์ประกอบในการออกแบบ
ที่พบน้อยที่สุด คือ  แบบทดสอบ  จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ถูกน ามาใช้มากในการปฏิสัมพันธ์ระหว่า ง
ผู้เรียน 
 โย หัว และโกว (You, Huei and Kuo. 2001) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบบทเรียน          
บนเครือข่ายที่มีต่อความต้องการด้านสิ่งแวดล้อมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า     
การออกแบบเว็บเพจควรมีการจัดท ารูปแบบโครงร่างของเว็บเพจ  ก่อนด าเนินการสร้างเนื่องจาก
ผู้ออกแบบจะสามารถรวบรวมเนื้อหา  และสื่อการสอนที่มีระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างเพียงพอกับ
ความต้องการ และท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลเมื่อต้องการน ามาใช้ และช่วยประหยัดเวลาในการ
สร้างบทเรียนบนเว็บทาให้ผู้ออกแบบมีเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
 บาเล่ย์ (Bailey, M. 2001) ได้ศึกษาเรื่องการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายวิชาคณิตศาสตร์
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้คะแนน
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มากกว่า 80%  ในแบบทดสอบบนเว็บไซด์จะสามารถท าข้อสอบในห้องเรียนได้ดีกว่า คนเหล่านั้นคือผู้
ที่กระตุ้นตัวเองให้ประสบความส าเร็จในการท าแบบทดสอบออนไลน์  ได้ดีกว่าผู้ที่ไม่ฝึกฝนอย่าง
สม่ าเสมอหรือไม่มีสมาธิต่อแบบฝึกหัด  บทเรียนประกอบไปด้วยเว็บไซด์ทางการศึกษาที่สนับสนุนการ
เรียน เมื่อนักเรียนท าอย่างเป็นระบบ และบทเรียนนี้ยังเอ้ือต่อครูในห้องเรียน และเพ่ิมค าสั่งใน
ห้องเรียน 
 คูเปอร์ (Cooper. 2000) ได้ท าการทดลองจัดการเรียนโดยใช้เว็บกับนักศึกษา จ านวน 200 
คน ในวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพราะข้อดีของการเรียนการสอนบนเว็บมีข้อดีหลายประการ คือ 
ช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับนักศึกษาหรือผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น ให้โอกาสผู้เรียนใน
การศึกษาหาความรู้และเรียนรู้ได้มากขึ้น และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการเรียน การศึกษาของเขา 
ได้ข้อสรุปว่า การเรียนออนไลน์หรือการเรียนการสอนบนเว็บนี้ เป็นโอกาสของความท้าทาย ในการ
เรียนการสอน และเป็นความท้าทายน่าสนใจทั้งตัวครูผู้สอน และนักศึกษาหรือผู้เรียนเช่นเดียวกัน ถ้า
ในหลักสูตรวิชานั้นได้มีการวางแผนการสอนและการปฏิบัติตามแผนการสอนอย่างดี และเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ อันจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการเรียนการสอนบนเว็บได้ดีมี
ประสิทธิภาพ และเป็นสิ่งแวดล้อมที่ดีส าหรับการศึกษา อีกทั้งเป็นทางเลือกใหม่ที่แตกต่างจากการ
เรียนแบบเดิม 
 ฟิลลิบและลูก้า (Phillips and Luca. 2000) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การออกแบบการเรียน
การสอนทางออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือการร่วมมือกันในการเรียนรู้และการท างานเป็น
กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาที่ลงเรียนในวิชาธุรกิจและอุตสาหกรรม ในประเทศศออสเตรเลีย 
กิจกรรมการเรียนจะเน้นการวิเคราะห์และการวางแผน การออกแบบ และผลงานขั้นสุดท้ายของ
นักเรียน ซึ่งในแต่ละส่วนดังกล่าวนักเรียนจะต้องเขียนวัตถุประสงค์และผลงานขั้นสุดท้าย เขียน
รายงานการสะท้อนความคิดเกี่ยวกับความคิดของกลุ่มและหัวข้อที่จะน าเสนอ โดยระหว่างกิจกรรม
นักเรียนจะท าการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันกับเพ่ือน ครู และท าการปฏิสัมพันธ์กับโลก
ภายนอก เน้นการท างานเป็นกลุ่ม เน้นการเชื่อมโยงระหว่างมโนมติหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติจริง 
การน าเสนอผลงานจะเน้นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีทักษะในการ
ท างานเป็นกลุ่มมากขึ้น มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเรียนรู้และการน าเสนอมากขึ้น มีการ
ใช้เครื่องมือในการสื่อสารในลักษณะออนไลน์ ในการสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ มีทักษะในการแก้ปัญหา
มากขึ้น  
 ซู (Su. 1999) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการเรียนการสอนผ่านเว็บ ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์และทัศนคติของวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในประเทศไต้หวัน พบว่า นักเร ียนที่เรียน
ด้วยบทเรียนผ่านเว็บมีทัศนคติในทางบวกต่อวิชาคณิตศาสตร์  และพบว่านักเรียนชายมีทัศนคติ ใน
ทางบวกต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บมากกว่านักเรียนหญิง  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า งานวิจัยในประเทศประเภทการพัฒนาบทเรียน
ผ่านเว็บ ผลการวิจัยพบว่า  1) การพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บจะมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 70/70 หรือ 
80/80 ที่ก าหนดไว้  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บจะมีคะแนน
เฉลี่ย หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หรือ 0.05  3) ความสามารถ
ของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บ หลังเรียนจะสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 และ4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บ อยู่ในระดับมาก ( X ≥ 
3.50)  และงานวิจัยประเภทการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์พบว่า  รูปแบบหรือ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ้นผ่านการตรวจรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งหมายถึง
งานวิจัยนั้นมีการด าเนินการถูกต้องตามหลักการวิจัย  และยังพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อ
ออนไลน์ มีองค์ประกอบส าคัญ คือ 1) สถานการณ์ปัญหา 2) กิจกรรมการเรียนรู้ 3) แหล่งเรียนรู้ 4) 
การสนทนากับผู้รู้ 5) เครื่องมือช่วยแก้ปัญหา 6) แนะแนวทางการแก้ปัญหา และ7) ครูผู้สอน  และ
รูปแบบการจัดการเรียนแบบอีเลิร์นนิงอีกรูปแบบหนึ่งพบว่าประกอบด้วยการด าเนินการ 8 ขั้นตอน
หลัก ได้แก่ 1) ปฐมนิเทศการเรียนและวางแผนการเรียนรู้ 2) สร้างแรงจูงใจในการเรียนและสนับสนุน
ให้มีการประเมินตนเอง 3) ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมโดยการจัดระบบการเรียนรู้โดยใช้หลักการ
พิจารณาจากผลลัพธ์ 4) น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ 5) สร้าง
ลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ 6) สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือโดยพิจารณา
ทางเลือกอย่างอิสระ 7) แนะน าให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง และ8) ส่งเสริม
คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์ 
 การศึกษางานวิจัยต่างประเทศส่วนใหญ่ เป็นการออกแบบการเรียนการสอนทางออนไลน์ 
พบว่า การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้มีการพัฒนามาจากการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม และขยาย
ขอบเขตจากการศึกษาจนถึงการฝึกอบรม อย่างไรก็ตามนักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนรู้ในรูปแบบนี้
จะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะ คือ ลักษณะความเป็นผู้น าเมื่อพบกับสภาพแวดล้อมของการเรียนที่ไม่
ชัดเจน ทักษะทางการเรียนที่จะน าไปสู่ศักยภาพของผู้เรียน ประกอบด้วย 7 มิติ ดังนี้ การน าเข้าสู่
เป้าหมาย การรับรู้ความสามารถทางการเรียน การรับรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ การบริหาร
จัดการเวลา การเรียนในระบบอีเลิร์นนิง การบริหารจัดการด้านสังคมการเรียน และการให้ความ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ  ผู้เรียนส่วนมากมีประสบการณ์และความรู้สึกที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ตและเรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์  องค์ประกอบของการออกแบบที่พบมากที่สุด ได้แก่ 1) ก าหนดกลยุทธ์ในการ
น าเสนอ 2) การวิเคราะห์ภาระงาน 3) วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 4) การวิเคราะห์ผู้เรียน 
และ5) ผลิตสื่อการเรียนการสอน  และองค์ประกอบในการออกแบบที่พบน้อยที่สุด คือ  แบบทดสอบ  
ซ่ึงจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ถูกน ามาใช้มากในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน การออกแบบเว็บเพจควรมี
การจัดท ารูปแบบโครงร่างของเว็บเพจ  ก่อนด าเนินการสร้างเนื่องจากผู้ออกแบบจะสามารถรวบรวม
เนื้อหา และสื่อการสอนที่มีระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างเพียงพอกับความต้องการ และท าให้ง่ายต่อการ
จัดเก็บข้อมูลเมื่อต้องการน ามาใช้ และช่วยประหยัดเวลาในการสร้างบทเรียนบนเว็บท าให้ผู้ออกแบบ
มีเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น  นักเรียนมีทักษะในการท างานเป็นกลุ่มมากขึ้น 
มีการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการเรียนรู้และการน าเสนอมากขึ้น   มีการใช้เครื่องมือในการ
สื่อสารในลักษณะออนไลน์ ในการสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ มีทักษะในการแก้ปัญหามากขึ้น นักเร ียนที่
เรียนด้วยบทเรียนผ่านเว็บมีทัศนคติในทางบวกต่อวิชาคณิตศาสตร์  และพบว่านักเรียนชายมีทัศนคติ
ในทางบวกต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บมากกว่านักเรียนหญิง  
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7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ของโรงเรียนบางกะปิ  ผู้วิจัยพัฒนาโดยศึกษาทฤษฏีและแนวคิดท่ีใช้สนับสนุนการวิจัยในเรื่องนี้ ได้แก่ 
1. แนวคิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนของเอ็ดวาดส์ (Edwards. 2002: 20) สแตร์  

(Stair. 2001. 411-412) และสมิท (Smith. 1982: 81-85) ด าเนินการพัฒนาระบบตามหลักการของ
วงจรพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC)  ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
การศึกษาระบบ (Systems investigation)  การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis)  การออกแบบ
ระบบ (Systems desizn)  การใช้ระบบ (Systems implementation)  และการดูแลรักษาและ
ตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) 

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  โดยสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงตามแนวคิดของแบนแนนและมิลแอม (Bannan and Milheim) รีทซีและฮอฟแมน
(Ritchie and Hoffman) แอนเดอสันและเอลลูมีย์ (Anderson and Elloumi)  อัลเลย์(Alley)      
ใจทิพย์ ณ สงขลา อนิรุทธ์ สติมั่น และเอกนฤน บางท่าไม้  

3. หลักแนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของ โคล เอม. และกรฟฟ่ี พี.(Cole, M. and Griffn,  
P.) โนลส์ (Knowles) ขาเกอร์(Skager) กูกลิเอลมิโน(Gugliemino) และแคนดี้ (Philip C. Candy. 
nd.)  และแนวคิดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ของ ซีมัว เพบเพิท(Seymour Papert) เพียเจต์
(Jean Piaget)  และประสาท อิศรปรีดา   

โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ (ภาพประกอบ 2) 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงระบบการเรียน  
การสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ  
  1) การเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม  
  2) การปฐมนิเทศและแนะน า
วิธีการเรียน  
  3) การสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผู้เรียน  
  4) ทบทวนและเชื่อมโยง
ความรู้เดิม  
  5) จัดการเรียนการสอนตาม
แผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง     
  6) ให้ค าแนะน าและข้อมูล
ป้อนกลับ  
  7) ผู้สอนร่วมกับผู้เรียน
ช่วยกันสรุปเนื้อหา 
  8) ประเมินและตรวจสอบ
ความรู้ผู้เรียน 
 
 
 
 
 

หลักแนวคิดและทฤษฏี 
1. แนวคิดและทฤษฏีการพัฒนา 

ระบบการเรียนการสอนของเอ็ด
วาดส์ (Edwards. 2002: 20) 
สแตร์ (Stair. 2001. 411-412) 
และสมิท (Smith. 1982: 81-85) 
ด าเนินการพัฒนาระบบตาม
หลักการของวงจรพัฒนาระบบ 
(System development life 
cycle: SDLC)  5 ขั้นตอน 
2. การเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิงสังเคราะห์ระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงตามแนวคิด
ของแบนแนนและมิลแอม 
(Bannan and Milheim) รีทซี
และฮอฟแมน(Ritchie and 
Hoffman) แอนเดอสันและเอล    
ลูมีย์ (Anderson and Elloumi)  
อัลเลย์(Alley)  ใจทิพย์ ณ สงขลา 
อนิรุทธ์ สติมั่น และเอกนฤน บาง
ท่าไม้     
3. แนวคิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ของ โคล เอม. และกรฟฟ่ี พี.
(Cole, M. and Griffn, P.) โนลส์ 
(Knowles) ขาเกอร์(Skager) กูกลิ
เอลมิโน(Gugliemino) และแคนดี้ 
(Philip C. Candy. nd.)  แนวคิด
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติ
วิสต์ของ ซีมัว เพบเพิท(Seymour 
Papert) เพียเจต์(Jean Piaget)   
และประสาท อิศรปรีดา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง 

1. ผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนของ
นักเรียนที่เรียนผ่าน
ระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง 
2. ความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อการ
เรียนผ่านระบบการ
เรียนการสอนแบบ   
อีเลิร์นนิง 
3. ความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนและผู้ดูแล
ระบบที่มีต่อระบบ
การเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิครั้งนี้  มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และศึกษาผลการทดลองใช้ระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้หลักการวงจรพัฒนาระบบ
ของสแตร์ (Stair. 2001: 411-412) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการ 5 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาระบบ (Systems investigation) 2) การวิเคราะห์ระบบ (Systems 
analysis) 3) การออกแบบระบบ (Systems desizn) 4) การใช้ระบบ (Systems implementation) 
และ5) การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) 

การด าเนินการวิจัยและพัฒนาแต่ละขั้นตอนมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน  การวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ระบบ  การวิจัยขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบระบบ เป็นการน าข้อมูล
จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการออกแบบระบบ  การวิจัยขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบ เป็นการน า
ระบบที่ออกแบบไว้มาทดลองใช้  และการวิจัยขั้นตอนที่ 4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบ เป็น
การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากการใช้งาน
แล้ว ในขั้นตอนนี้จะรวมถึงการตรวจประเมินผลการท างานของระบบ อันจะน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนาให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานมากที่สุด  ซึ่งขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   

การวิจัยและพัฒนามีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้   
ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน   

ด าเนินการเก็บข้อมูล  โดยใช้วิธีการส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียน   
บางกะปิในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  รวมทั้งศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  เป็นขั้นการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและสังเคราะห์ใน
ขั้นตอนที่ 1 ได้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงซึ่งประกอบด้วย  ขั้นการเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม   การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน  
ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานอีเลิร์นนิง  ให้ค าแนะน า
และข้อมูลป้อนกลับ  ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา  และการประเมินและตรวจสอบความรู้
ของผู้เรียน  ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  เป็นขั้นการน าระบบไป
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ และนักเรียน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  

ขั้นตอนที่ 4  การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการ
ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบในขั้นตอนสุดท้าย โดยน าผลจากขั้นตอนที่ 3 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และผู้วิจัยน าข้อแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข
ระบบ แล้วจึงจัดท าเป็นระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิฉบับสมบูรณ์    

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานและสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ    
แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา

พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 3   
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ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                            
                             
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
                     ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบางกะปิ    

ขั้นตอนการด าเนินการ 
                                                                

วิธีการด าเนินการ 
                                                                

ผลที่ได้รับ 
                                                                

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจ
ปัญหาและความ
ต้องการ ศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน 
                                                                

 
 
 
 
 
                                           

ข้อมูลปัญหา และความ
ต้องการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และผล
การสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
 
 
                                                               

ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง
และตรวจสอบระบบ
การเรียนการสอน   
แบบอีเลิร์นนิง  

ต้นแบบระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือ
น าไปทดลองใช้ในขั้นที่ 3 
กับกลุ่มเป้าหมาย  

ขัน้ตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้ระบบ      
การเรียนการสอน    
แบบอีเลิร์นนิง 
 
                                                                

ผลการทดลองใช้ระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ                                                                    

ขั้นตอนที่ 4 การรับรอง
และปรับปรุงแก้ไข
ระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง 
 
                                                                

ระบบการเรียนการสอนแบบ           
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน     
บางกะปิฉบับสมบูรณ์ และรายงาน  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน                                                                

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบและรับรองข้อมูล
ที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 และ
ผู้วิจัยปรับปรุงระบบตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ                                               

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับ
ระบบการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิง สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน                                                                

ส ารวจปัญหาและความต้องการของ   
ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ  
ด้วยแบบส ารวจ จ านวน 117คน 
                                                                

                       
 
 
 
                                          

น าข้อมูลขั้นตอนที่1 มายกร่างระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                             

 ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องของระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 

 ผู้วิจัยน าต้นแบบระบบการเรียน     
การสอนแบบอีเลิร์นนิงไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอนและผู้ดูแล
ระบบ จ านวน 16 คน และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 89 คน 
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ตาราง 2 ก าหนดเวลาการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
           กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ    
  

 
ขั้นตอนที่  

กิจกรรม/การปฏิบัติ 
 

วัน/เดือน/ปี 
1 การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ส.ค.–ก.ย. 

2558 
 1.1 ส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ    ส.ค. 2558 
 1.2 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนแบบ      

อีเลิร์นนิง และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน         
ก.ย. 2558 

2 การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                 ต.ค.–ธ.ค. 
2558 

 2.1 ร่าง/ตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                             ต.ค. 2558 
 2.2 แก้ไขปรับปรุงและจัดท าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

พร้อมคู่มือการใช้ระบบ 
พ.ย.-ธ.ค. 

2558 
3 การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
ม.ค.-เม.ย. 

2559 
 3.1 เตรียมการ  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

วัสดุอุปกรณ์  ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  ครูผู้สอน ฯลฯ 
ม.ค.-ก.พ. 

2559 
 3.2 ทดลองใช้ระบบ ด าเนินการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ    

อีเลิร์นนิง 8 ขั้น 
มี.ค.-เม.ย. 

2559 
     3.2.1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม มี.ค. 2559 
     3.2.2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน 1 เม.ย. 
     3.2.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 4-5 เม.ย. 
     3.2.4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 4-5 เม.ย. 
     3.2.5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 6-19 เม.ย. 
     3.2.6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ 6-19 เม.ย. 
     3.2.7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา 6-19 เม.ย. 
     3.2.8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 20-22 เม.ย. 
4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พ.ค. 2559 
 4.1 ตรวจสอบและรับรองระบบ พ.ค. 2559 
 4.2 ปรับปรุงแก้ไขจัดท าระบบฉบับสมบูรณ์ และรายงานการวิจัย พ.ค. 2559 
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ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง  พร้อมทั้งศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือน าไปใช้ใน
การด าเนินการขั้นตอนต่อไป  ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

1. เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ เกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

2. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน  
3 คน และครูโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 113 คน รวมทั้งสิ้น 117 คน  
 แหล่งข้อมูลคือ เอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียนรู้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิง สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบส ารวจ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางและประเด็นในการสร้าง 

2.  สร้างแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง เป็นแบบส ารวจที่ก าหนดค าตอบให้และมีค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิง เลือกตอบตามความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้ตอบ โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวให้ตรงตาม
เนื้อหาที่ก าหนดไว้ จ านวน 10 ข้อ และตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ปัญหาการจัดสอนเสริมกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีระดับผลการเรียนเป็นศูนย์ และคาดว่า
จะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 1 ค าถาม  และข้อเสนอแนะ 

3.  น าแบบส ารวจความคิดเห็นที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูก
ต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  ทั้งนี้พบว่า แบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00   
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 4. น าแบบส ารวจความคิดเห็น ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับครู
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือหาอ านาจจ าแนก
และความเชื่อมั่นของแบบส ารวจโดยใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่ามี
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.34 - 0.68  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 (ภาคผนวก ค)                                     
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบการเรียกนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการกับผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ จ านวน  
117 คน โดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ในเดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2558 การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ     
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการเก็บข้อมูลปัญหาในปัจจุบัน และความต้องการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้วิธีการตอบแบบส ารวจ มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  

1. น าแบบส ารวจทีส่ร้างข้ึนไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 117 คน ได้แก่ผู้อ านวยการ 
โรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน  และคร ูจ านวน 113 คน          

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการเก็บและ 
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง  ผู้วิจัยแจกแบบส ารวจให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดย
ก าหนดเวลาในการส ารวจภายในเดือนสิงหาคม 2558 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจมีอิสระในการตอบและ
ส่งคืนโดยตรงที่ผู้วิจัย และใช้เวลาในการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในเดือนกันยายน 2558 
 การศึกษาและสังเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน 
        การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง และสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ดังนี้ 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียนรู้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาเอกสาร 

2. ศึกษา และสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตามแนวคิดของ แบนแนน 
และมิลแอม (Bannan and Milheim) รีทซีและฮอฟแมน(Ritchie and Hoffman)  แอนเดอสันและ
เอลลูมีย์ (Anderson and Elloumi) อัลเลย์ (Alley) ใจทิพย์ ณ สงขลา อนิรุทธ์ สติมั่น และเอกนฤน 
บางท่าไม้  

3. ได้ผลการสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 8 ขั้น คือ   

    ขั้นที่1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม   
    ขั้นที่2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียนรู้   
    ขั้นที่3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน   
    ขั้นที่4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม   
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    ขั้นที่5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง     
    ขั้นที่6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ   
    ขั้นที่7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา   
    ขั้นที่8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน   
4. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล  

และน าผลที่ได้ไปใช้ในการวิจัยขั้นตอนทื่ 2 ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
  
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการร่างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1  ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  
ขั้นตอนนี้แบ่งการด าเนินการสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบอีเลิร์นนิงเป็น 3 ระยะ คือ  
1) การร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  2) การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง  และ3) การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   

 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

เพ่ือสร้างและตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้อง ของโครงร่างระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
จ านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา ด้านการนิเทศการสอน ด้านการวิจัย
หรือวัดผลการศึกษา และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
 กลุ่มท่ี 2 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการวิจัยหรือ
การวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ผู้มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 5 ปี จ านวน 2 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  แบ่งเป็น 2 ตอน 

      ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นข้อความเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มี 5 ระดับ คือ ความเหมาะสม
มากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด จ านวน 26 ข้อ  
โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
         ให้คะแนน 5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
         ให้คะแนน 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
    ให้คะแนน 3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
        ให้คะแนน 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
        ให้คะแนน 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดระดับความเหมาะสม มีดังนี้ 
    เหมาะสมระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     เหมาะสมระดับมาก  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    เหมาะสมระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    เหมาะสมระดับน้อย  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    เหมาะสมระดับน้อยที่สุด อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของคะแนน
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 
3.50   

ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการประเมินความสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของระบบการเรียน   
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index : CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งมีการให้คะแนนเป็น 4 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 
         ระดับที่ 1  เมื่อข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน ไม่ส่งเสริมกัน และไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
         ระดับที่ 2  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกีย่วข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงอีกมาก 
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         ระดับที่ 3  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
         ระดับที่ 4  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
                   การวิเคราะห์ข้อมูล  ผลที่ได้จากการประเมินความสอดคล้องของ โครงร่างระบบ   
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ค านวณได้จากสูตร 
 
 CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
     จ านวนค าถามท้ังหมด  
   

เกณฑ์การผ่าน  ต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
หมายถึงค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ระหว่างองค์ประกอบของโครงร่าง 

ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง คือ 0.80 ขึ้นไป 
 
 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ดังนี้ 
 1 .  ศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิ งทฤษฎี            
ความเหมาะสม และความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือน ามาก าหนด
กรอบแนวทางและประเด็นในการสร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือประเมิน        
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุม
ตรงตามเนื้อหา นิยาม และจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ประเมินความเหมาะสม จ านวน 26 ข้อ 

3.  น าแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผล
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้
พบว่า แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 
 4.  น าแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่ ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
แล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมาก
ขึ้น และน าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน 
เพ่ือหาอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของแบบประเมินโครงร่างโดยใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่ามีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31 - 0.69  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
(ภาคผนวก ค)   
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5. น าแบบประเมินโครงร่างฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ใช้ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ต่อไป                                                             
                  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การจัดท าโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน โดยจัดส่งโครงร่างระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  และแบบ
ประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ของโรงเรียนบางกะปิ  ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบในเดือนตุลาคม 2558  โดยผู้วิจัยใช้เวลาร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงในเดือนตุลาคม 2558  และน าผลจากการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และแก้ไขปรับปรุง รวมทั้งจัดท าระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พร้อมทั้งคู่มือการใช้
ระบบในเดือนพฤศจิกายน 2558 ถึงเดือนธันวาคม  2558  
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 1  มาใช้พัฒนาระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  โดยก าหนด
เป็นองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนในแผนการใช้หรือคู่มือการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 
ตามล าดับขั้นการสอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  การเตรียมความพร้อมของนักเรียนและสิ่งแวดล้อม  เป็นการแจ้งให้ 
นักเรียนได้ทราบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การแสดงผังความคิดล่วงหน้า การประเมินความรู้เบื้องต้น
ของตนเอง  ผู้ดูแลระบบส ารวจทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนเช่น Web site การก าหนด
สถานที่และอุปกรณ์ให้บริการ การเตรียมเว็บเพจเนื้อหาความรู้ตามหัวข้อการเรียนการสอน   

ขั้นที่ 2  การสร้างแรงจูงใจ  เป็นการออกแบบสื่อที่เร้าความสนใจเช่น การใช้ภาพ 
กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้ มีการ
เชื่อมโยงไปเว็บอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับเนื้อหา การสร้างแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมที่ท้าทาย
ความสามารถของนักเรียน  มีการออกแบบการเรียนตามความเหมาะสมของเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย 
และสภาพการเรียนรู้  และมีการกระตุ้นให้นักเรียนกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3  ปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน  เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์เนื้อหาและ 
วิธีการเรียนการสอนให้นักเรียนทราบ  มีการส ารวจความรู้พ้ืนฐานของนักเรียนโดยการสร้างเว็บเพจ
เพ่ิมเติม การแนะแนวทางการเรียนรู้เช่น กิจกรรมระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
กิจกรรมการอภิปราย และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 4  ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  โดยครูผู้สอนสรุปเนื้อหาที่เก่ียวข้อง มี 
การทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมให้นักเรียนก่อนเรียนเนื้อหาที่ก าหนด เพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐาน
นักเรียนส าหรับรับความรู้ใหม่ อาจใช้การกระตุ้นให้นักเรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้ โดยใช้
เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือหลายๆ อย่างผสมผสานกัน  เพื่อที่นักเรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วขึ้น 
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ขั้นที่ 5  จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง  โดยครูผู้สอนซึ่ง 
เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  จัดให้นักเรียนเข้าเรียนในห้องคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้
ตามวัน/เวลาที่ก าหนด และด าเนินการตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 

ขั้นที่ 6  ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับแกน่ักเรียน  โดยครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า 
และให้ข้อมูลป้อนกลับในระหว่างที่นักเรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจของนักเรียน 
ได้ดี นักเรียนจะได้ทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมคิดร่วม
กิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะท าให้นักเรียนจดจ าได้มากกว่าการอ่าน 
หรือลอกข้อความเพียงอย่างเดียว  ครูผู้สอนสามารถตรวจผลงานของนักเรียน ส่งคะแนน และข้อมูล
ย้อนกลับเข้าสู่เว็บเพจ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปสู่เว็บเพจของนักเรียน 

ขั้นที่ 7  ครผูู้สอนร่วมกับนักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา  เป็นการจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน  ออกแบบให้ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ การสรุป
แนวคิดส าคัญ ควรให้นักเรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะ
สถานการณ์ท่ีจะน าความรู้ใหม่ไปใช้ และบอกนักเรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป  

ขั้นที่ 8  ประเมินและตรวจสอบความรู้ของนักเรียน  เป็นการตรวจสอบว่านักเรียน 
ได้รับความรู้ โดยนักเรียนสามารถใช้แบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบ
ท้ายบทเรียน โดยใช้ข้อสอบที่สร้างให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ ค าตอบและข้อมูล
ป้อนกลับจะอยู่ในกรอบเดียวกันและแสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว มีการอธิบายถึงวิธีการตอบให้
อย่างชัดเจน   
 การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน พิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ด้วยแบบประเมินโครงร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการเจาะจงตามเกณฑ์
คุณสมบัติที่ก าหนด การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงนี้ เป็นการประเมิน
ก่อนน าไปทดลองใช้ เพ่ือศึกษาเรื่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  มีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  จุดประสงค์การตรวจสอบ 
  1.1 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบ         
อีเลิร์นนิง เป็นการพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
  1.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างระบบ    
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง         

       2.  เครือ่งมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นแบบประเมิน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 
2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 
26 ข้อ โดยเกณฑ์การผ่านต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 3.50  และในตอนที่ 2 ประเมินความ
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สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 10 ข้อ โดยมี
เกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
        3.  ผู้วิจัยส่งโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
7 คน เป็นผู้พิจารณาประเมินระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พร้อมแบบประเมินโครงร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        4.  ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญพร้อมจัดท าต้นฉบับ
เพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป  
 การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        ผลการประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน ามาใช้ในการปรับปรุง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
        1.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ถ้า
ค่าเฉลี่ยของส่วนประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เฉลี่ยรวมตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
แสดงว่ามีความเหมาะสมและน าไปใช้ได ้ ผู้วิจัยก าหนดให้คงไว้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
และถ้าผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องในส่วนประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ได้  ซึ่งพบว่าระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  µ  = 3.69,   = 0.74) และผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบของ     
โครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ  มีความสอดคล้องเก่ียวข้องกัน 
        2.  กรณีถ้ามีข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากข้อค าถาม เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีความเห็นสอดคล้องกัน  ผู้วิจัยจะพิจารณาน าไปปรับปรุงเพ่ิมเติมใน ระบบ       
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง    

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่พัฒนาแล้ว  
มาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ และนักเรียน  มีการด าเนินการดังนี ้
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วัตถุประสงค์การด าเนินการ 
 เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยตรวจสอบดังนี้  

1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
2. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง 
3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มเป้าหมายนักเรียน คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลการเรียนติด 0 คาดว่าจะ
ไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 89 คน  เหตุผลในการเลือกเพ่ือช่วยให้
นักเรียนที่เรียนด้วยระบบอีเลิร์นิงมีความรู้ความเข้าในเนื้อหาสาระที่ไม่ผ่านและสามารถจบการศึกษา
ได้ตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558  คุณสมบัติของนักเรียนที่ตกคือนักเรียนที่ติด 0 เพียงวิชาเดียว หรือ
นักเรียนคนเดียวอาจติด 0 ตั้งแต่สองวิชาขึ้นไป มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น จ านวน 89 คน แบ่งได้ดังนี้ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีนักเรียนติด 0 จ านวน 38 คน  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีนักเรียนติด 0 จ านวน 35 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีนักเรียนติด 0 จ านวน 89 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีนักเรียนติด 0 จ านวน 48 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีนักเรียนติด 0 จ านวน 52 คน 

กลุ่มเป้าหมายครูผู้สอน คือ ครูผู้สอนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากกลุ่มวิชา
พ้ืนฐาน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน และผู้ดูแลระบบการเรี ยนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง จ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ 
สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพื้นฐาน 

        แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพื่อใช้วัดความรู้ความสามารถของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 40 ข้อ  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 40 ข้อ  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 30 ข้อ  กลุ่มสาระ
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การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 40 ข้อ  และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
จ านวน 40 ข้อ (แบบทดสอบครูผู้สอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้สร้าง โดยผู้วิจัยเป็น         
ผู้ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ)   
       มีข้ันตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ดังนี้ 
                 1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ 

      2.  ศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระที่ใช้ใน
บทเรียนออนไลน์ของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
         3.  วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือก าหนดเนื้อหาที่จะใช้ทดสอบให้
เหมาะสมกับจ านวนข้อที่ก าหนดไว้ในแบบทดสอบ  โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัด  

      4.  ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุ่มวิชาพ้ืนฐาน เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ในข้อที่ 3 

      5.  ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานที่สร้างขึ้น ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: 
IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 
                6.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว    
ไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน  เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) ของแบบทดสอบ  
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 1.00  
ตามจ านวนข้อที่ก าหนดเพ่ือน าไปใช้ในการทดลองจริง มีรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก ค) 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.27 -0.80  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.73     
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีค่า
ความยากง่ายเท่ากับ 0.37 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.73 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.30 – 0.70  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.73   
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.30 – 0.80  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.53  
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  มีค่า
ความยากง่ายเท่ากับ 0.27 – 0.73  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.60    
           7.  น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มเดิม เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 103 - 104) 
มีรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก ค) 
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  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.86    
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.82    
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.84 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ แบบทดสอบต้องได้
ค่าความเชื่อมั่น  ≥ 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
                8.  จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ทั้ง 5 ฉบับ เป็น
ฉบับจริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป   
              

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ

อีเลิร์นนิงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 
22 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของ
คะแนนความคิดเห็นนักเรียน 

มีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนผ่านระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ดังนี้ 
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 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็นใน     
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ    
อีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน       
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี            
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 
– 1.00 
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มี
ความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจ
จ าแนกด้วยสูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก
เท่ากับ 0.31 – 0.57 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 (ภาคผนวก ค)  เกณฑ์การผ่าน ผลการ
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคือ แบบสอบถามต้องได้ค่าความเชื่อมั่น  ≥ 0.70 (บุญใจ    
ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
 5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นฉบับ
จริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป  

                    
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 28 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อ 
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ 
 เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ   
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ต้องได้ค่าเฉลี่ยรวม (µ) ของคะแนน ≥ 3.50   
 มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ         
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็น      
ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน  
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี      
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอน
และผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน     
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูและ
ผู้ดูแลระบบไปทดลองใช้กับครโูรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกด้วยสูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31 – 0.65 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 (ภาคผนวก 
ค) เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคือ แบบสอบถามต้องได้ค่า      
ความเชื่อมั่น ≥ 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
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 5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นฉบับ
จริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบบแผนการทดลอง 
ในการทดลองหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มตัวอย่าง
เดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)  ดังตาราง
ต่อไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2553: 146)  

 
ตาราง 3  รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
 
ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง 
     O1    X      O2 
       
            เมื่อ   X   แทน  การได้รับการทดลองตามระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
        เมื่อ  O1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 
        เมื่อ  O2  แทน  การทดสอบหลังการการทดลอง  
 การด าเนินการทดลองใช้ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการทดลองใช้ระบบจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 89 คน ครูผู้สอน 
จ านวน 15 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 5 ฉบับ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 1 ฉบับ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 ฉบับ ในเดือนเมษายน 2559 
โดยก าหนดให้เรียนในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน  ตามตารางการเรียนที่ก าหนดไว้  การเรียน
ในแต่ละครั้งมีครูผู้สอนเป็นที่ปรึกษาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน  การจัดการเรียนการสอนแต่
ละครั้งครูผู้สอนจะปฎิบัติตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงในคู่มือการใช้งานระบบ โดยครูผู้สอน
ต้องจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
 โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองเป็นล าดับดังนี้ 

1. ชี้แจงจุดประสงค์ในการด าเนินการวิจัย แนวทางในการวิจัย แนะน าวิธีการเรียนให้กับ 
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ด าเนินการให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานก่อนเรียน โดยใช้เวลาท า 60 นาท ี  

3. ด าเนินการให้กลุ่มเป้าหมายศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่เตรียมไว้ในคอมพิวเตอร์ พร้อมกับท า 
แบบทดสอบท้ายบททุกบท โดยกลุ่มเป้าหมายจะศึกษาบทเรียนด้วยตนเองและมีครูผู้สอนอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ก าหนดเวลาในการเรียนซ่อมเสริมเป็นเวลา 3 สัปดาห์ๆ ละ 5 วัน ช่วงเช้า 
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2 คาบ และบ่าย 2 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที  นักเรียนแต่ละคนจะเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
ตนเองไม่ผ่าน และตามก าหนดวัน/เวลาเรียนที่โรงเรียนก าหนดไว้ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ใน
ระหว่างเรียนครูผู้สอนจะคอยให้ค าแนะน าตามความต้องการของนักเรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
นักเรียน  ร่วมกับนักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา และประเมินตรวจสอบความรู้ของนักเรียน 

4. เมื่อนักเรียนเรียนจบเนื้อหาบทเรียนครบทุกหัวข้อแล้ว  ครูผู้สอนให้นักเรียนท าแแบบ  
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานหลังเรียน โดยใช้เวลาท า 60 นาที พร้อมทั้งให้
นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
จ านวน 22 ข้อ 

5. ครูผู้สอนตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามวัดความ 
พึงพอใจของนักเรียน  และน าคะแนนที่ได้ส่งผู้วิจัยเพื่อวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผล 

6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแต่ละกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ทางการเรียนทั้งก่อนและหลังเรียน เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น/ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง  

7. ผู้วิจัยให้ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 28 ข้อ เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น/ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานใน
ระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  

8. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากข้อ 6 และข้อ 7 มาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผล เพ่ือน าไปใช้ใน 
การวิจัยขั้นตอนที่  4 ต่อไป   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ขั้นตอนที่ 4  การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลจากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิงในขั้นตอนที่ 3  และผลจากการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งบันทึก
จากการสังเกตของผู้วิจัยมาประมวลและสรุปผลในภาพรวม  เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไขระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   ให้
ถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการด าเนินการดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

1. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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2. เพ่ือจัดพิมพ์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์ 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบและรับรองระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ทั้งนี้ได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
      1.  เป็นศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี  หรือ 
      2.  เป็นผู้สอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มีประสบการณ์ใน         
การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี  หรือ 
      3.  เป็นผู้จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และมีประสบการณ์ท างานการสอนไม่
น้อยกว่า 5 ปี   
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 บันทึกข้อมูลการประมวลภาพรวมผลจากการทดลองใช้ ระบบการเรียนการสอนแบบ          
อีเลิร์นนิงในขั้นตอนที่ 3 รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินเพ่ือรับรอง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน    
บางกะปิในเดือนพฤษภาคม 2559 การปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ขั้นตอน
ที่ 4 ด าเนินการภายหลังจากการน าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงไปทดลองใช้ในขั้นตอนที่ 3  
โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองและผลการพิจารณาแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรุปผลและประมวลเป็นภาพรวมของการด าเนินการระบบการเรียนการสอนแบบ     
อีเลิร์นนิง มาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นครั้งสุดท้าย 
ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งจัดพิมพ์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และเอกสารประกอบการใช้งาน
ระบบฉบับสมบูรณ์  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิ เคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 122 - 123) 
 
 
 

เมื่อ  p คือ ร้อยละ  
  f คือ ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

N คือ จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าเฉลี่ยของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 
 
 
 
เมื่อ  µ คือ ค่าเฉลี่ยของประชากร  
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N คือ จ านวนคนหมด 
 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 

  
 
 
เมื่อ  X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
  ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n คือ จ านวนคนทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 

 
 

 
     คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑ คือ ผลรวม 
   µ คือ ค่าเฉลี่ยประชากร 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
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X
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 
 

 
 
 
   S คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   ∑x2 คือ ผลรวมก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ค่าความเที่ยงตรง (Validity) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 73) 
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 

 
 
 
 

 เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  ∑R    แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ต้องได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น  ≥ 0.50   
 
ค่าดชันีความตรงตามเนื้อหา (CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) 

 
CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จ านวนค าถามท้ังหมด  
 

 เมื่อ CVI   แทน  ดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
  1    แทน  ค าถามไม่สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2      แทน  ค าถามต้องปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
  3    แทน  ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
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R
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  4      แทน  ค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
เกณฑ์การผ่านต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80  
  

2.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 

103 - 104) 


















2tt
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1
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   rtt คือ ความเชื่อมั่นของแบทดสอบ  
   k คือ จ านวนข้อสอบ 
   p คือ สัดส่วนของคนท่ีตอบถูกต่อคนที่ตอบทั้งหมด 
   q คือ 1 – p  
    คือ ความแปรปรวนของคะแนน  

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) 
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   α คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
   k คือ จ านวนข้อค าถาม 
    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

2.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 253) 

 
 
 
   r คือ อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

    N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 75) 
 

 
 
 
   rXY คือ อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
   X คือ คะแนนของข้อค าถามนั้น ๆ  
   Y คือ ผลรวมของคะแนนข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกข้อ 
 
2.4 ค่าความยากง่าย (Difficulty) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 252) 
 
 
 
   P คือ ความยากของข้อสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

  N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ น าเสนอเป็นขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการ เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิง 

2. ผลการสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  

3. ผลการประเมินคุณภาพระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ของผู้เชี่ยวชาญ 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่ม 
วิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 

3. ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน 

  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการ เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

แบบอีเลิร์นนิง 
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ตาราง 4  ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ เพ่ือพัฒนา 
     ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
 
 

รายการ 
จ านวนความถี่ตัวเลือกล าดับที่ รวม 

จ านวนคน  1 2 
1. ควรปรับปรุงพัฒนาระบบการแก้ 0 และ
ปัญหานักเรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือไม่ 

117 0 117 

2. การสอนเสริมก่อนให้นักเรียนสอบแก้ตัวมี
ความจ าเป็นหรือไม่ 

105 12 117 

3. ควรใช้วิธีการสอนเสริมในรูปแบบใด 52 65 117 
4. ครูสามารถสอนเสริมให้ตรงกับเนื้อหาที่
นักเรียนต้องการเรียนได้ทุกคนหรือไม่ 

26 91 117 

5. โรงเรียนมีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อ
จ านวนนักเรียนที่เรียนเสริมหรือไม่ 

114 3 117 

6. การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเหมาะสมมากที่สุดกับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ใดบ้าง 

61 56 117 

7. โรงเรียนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิงหรือไม่ 

110 7 117 

8. ครูผู้สอนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิงหรือไม่ 

57 60 117 

9. ควรเริ่มด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นิงเมื่อใด 

85 32 117 

10. โรงเรียนควรเขียนเป็นโครงการอย่างชัดเจน
ก่อนน ามาปฏิบัติ   

115 2 117 

    
จากตาราง 4  ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครู 

โรงเรียนบางกะปิ เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พบว่า  หัวข้อควรปรับปรุงพัฒนา
ระบบการแก้ 0 และปัญหานักเรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือไม่ เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด  การสอนเสริม
ก่อนให้นักเรียนสอบแก้ตัวมีความจ าเป็นหรือไม่ เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด ควรใช้วิธีการสอนเสริมใน
รูปแบบใด เลือกตัวเลือก 2 มากที่สุด  ครูสามารถสอนเสริมให้ตรงกับเนื้อหาที่นักเรียนต้องการเรียน
ได้ทุกคนหรือไม่ เลือกตัวเลือก 2 มากที่สุด  โรงเรียนมีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน
ที่เรียนเสริมหรือไม่ เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเหมาะสมมากที่สุดกับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ใดบ้าง เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด โรงเรียนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ  
อีเลิร์นนิงหรือไม่ เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด  ครูผู้สอนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงหรือไม่ เลือกตัวเลือก 2 มากที่สุด ควรเริ่มด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
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เมื่อใด เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด  โรงเรียนควรเขียนเป็นโครงการอย่างชัดเจนก่อนน ามาปฏิบัติ   
เลือกตัวเลือก 1 มากที่สุด  

ความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ แสดงความคิดเห็นเป็นแนวทางเดียวกันว่า มีปัญหากรณี

การสอนเสริมก่อนการสอบแก้ตัวให้กับนักเรียนที่ติด 0 และเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ซึ่งคาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์การศึกษานั้น  นักเรียนที่ติด 0 ยังได้รับความรู้ไม่เพียงพอใน
เนื้อหาสาระที่นักเรียนตกและจะช่วยให้สอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้  ทั้งนี้เนื่องด้วยวิธีการสอน
ด้วยครูเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสอนเนื้อหาสาระเฉพาะที่นักเรียนตกได้ครบทุกคนตามเวลาที่
โรงเรียนก าหนดไว้  ดังนั้นโรงเรียนควรต้องหาวิธีการให้ความรู้เพ่ิมเติมและตรงตามความต้องการของ
นักเรียนที่ตกได้ครบทุกคนจึงจะช่วยให้นักเรียนสามารถสอบผ่านได้  ซึ่งมีวิธีการเรียนการสอน         
ที่หลากหลายช่วยเสริมเพ่ิมเติมจากการสอนของครูได้ เช่น  การเรียนจากชุดแบบฝึกเสริมทักษะ       
ชุดการเรียน  สื่อประสม  เพื่อนสอนเพื่อน  บทเรียนอีเลิร์นนิง ฯลฯ   
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิจ านวนร้อยละ 90 มีความต้องการใช้ระบบการเรียน      
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ในลักษณะเป็นสื่อเสริมส าหรับนักเรียน โดยเน้นการพัฒนาใน 5 ด้าน คือ ด้าน
หลักสูตร ด้านครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านนักเรียน และด้านการวัด
และประเมินผล 
 

2. ผลการสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   

ผลการสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ จากแนวคิดของนักวิชาการ 7 คน พบว่า ได้แนวทาง      
การด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง แบ่งออกเป็น 8 ขั้นตอน คือ  

ขั้นที่ 1  การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม  
ขั้นที่ 2  การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน  
ขั้นที่ 3  การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  
ขั้นที่ 4  ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  
ขั้นที่ 5  จัดการเรียนการสอนตามคู่มือการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง  
ขั้นที่ 6  ให้ค าแนะน าและข้อมูลย้อนกลับ  
ขั้นที่ 7  ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา  
ขั้นที่ 8  ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน  
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3. ผลการประเมินคุณภาพของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพื้นฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
ตาราง 5  ความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
     ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
 

รายการ   ความหมาย 

หลักการและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
1. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 

 
4.00 

 
0.82 

 
มาก 

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสม 

3.57 0.54 มาก 

ลักษณะเนื้อหาระบบการเรียนการสอน 
3. การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสมง่ายต่อการเรียน 

 
3.86 

 
0.38 

 
มาก 

4. การด าเนินเนื้อหามีความกระชับเหมาะสม 3.14 0.38 ปานกลาง 
5. ความถูกต้องของเนื้อหา 3.43 0.54 ปานกลาง 
6. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียน 3.29 0.49 ปานกลาง 
7. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าเว็บ 3.57 0.53 มาก 
วิธีการจัดกิจกรรมในระบบการเรียนการสอน 
8. การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 

 
4.29 

 
0.49 

 
มาก 

9. วิธีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 4.00 0.58 มาก 
10. การปฐมนิเทศแนะน าวิธีการเรียน 3.29 0.49 ปานกลาง 
11. ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 4.14 0.38 มาก 
12. จัดการเรียนการสอนตามคู่มือการใช้งานระบบ 
     อีเลิร์นนิง 

3.86 
 

0.89 มาก 

13. ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ 3.43 0.79 ปานกลาง 
14. ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาที่ผู้เรียน  
     ยังไม่เข้าใจ 

3.86 1.05 มาก 

15. ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 4.14 0.90 มาก 
ลักษณะของบทเรียนอีเลิร์นนิง 
16. การออกแบบหน้าเว็บเพจ 

 
3.29 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

17. ความเหมาะสมของกราฟฟิก 3.57 0.54 มาก 
 
 

μ 
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ตาราง 5     (ต่อ) 
 

รายการ   ความหมาย 

18. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.00 0.82 มาก 
19. ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.29 0.76 มาก 
20. ความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงประกอบ 3.71 0.76 มาก 
21. ความเหมาะสมและสอดคล้องกันของภาพและเนื้อหา 3.86 0.69 มาก 
22. เครื่องสื่อสารมีการใช้งานที่ง่ายและสะดวก 3.71 0.76 มาก 
23. ความถูกต้องของการใช้ภาษา 3.14 0.38 ปานกลาง 
การประเมินผล 
24. ปริมาณของแบบฝึกหัดมีความเหมาะสม 

 
3.57 

 
0.53 

 
มาก 

25. รูปแบบของการประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสม 3.71 0.76 มาก 
26. การประเมินขณะเรียนและหลังเรียนมีความเหมาะสม 3.43 0.53 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 0.74 มาก 
 

จากตาราง 5  ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (    = 3.69,     
= 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (    = 3.57-4.29,         
      = 0.38-1.05) ส่วนหัวข้อการเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม  และความเหมาะสมของ
ตัวอักษร พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงที่สุด (    = 4.29,    = 0.49-0.76) ส่วนหัวข้อที่มี
ระดับความเหมาะสมต่ าที่สุด ได้แก่ การด าเนินเนื้อหามีความกระชับเหมาะสม และความถูกต้องของ
การใช้ภาษา (    = 3.14,    = 0.38) และมีหัวข้อที่อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ การด าเนินเนื้อหามี
ความกระชับเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับชั้นของ
นักเรียน การออกแบบหน้าเว็บเพจ ความถูกต้องของเนื้อหา การปฐมนิเทศแนะน าการเรียน ให้
ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ  การประเมินขณะเรียนและหลังเรียนมีความเหมาะสม (    = 3.14-
3.43,     = 0.38-0.79) 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมพบว่า  ปรับแก้เนื้อหาให้มีความสั้นและกระชับมากขึ้น ปรับแก้

ความถูกต้องของการใช้ภาษาในกลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และระบบจัดการด้านทดสอบ ( DLS)  ปรับแก้
ให้ตัวอย่างในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์แต่ละเรื่องมีเพ่ิมมากขึ้น  เพ่ิมรายละเอียดค าแนะน าวิธีการเรียน
แบบอีเลิร์นนิงให้ชัดเจนขึ้น  เพ่ิมเติมแบบฝึกหัดระหว่างเรียนของทุกกลุ่มสาระให้มีครบทุกเรื่องของ
เนื้อหา  และปรับแก้ข้ันตอนของระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) ให้ชัดเจนขึ้น 

 
 

μ 

μ

μ

μ

μ
μ
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ตาราง 6  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง    
     กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
 
 

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวม 

จ านวน
คน 

สอด  
คล้อง 

 
 

(4) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
น้อย  
(3) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
มาก  
(2) 

ไม่สอด  
คล้อง 

 
 

(1) 
1. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

7 - - - 7 

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    เนื้อหาสาระในบทเรียน 

6 1 - - 7 

3. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    การวัดผลประเมินผล 

6 1 - - 7 

4. เนื้อหาสาระกับกิจกรรมของระบบการเรียน 
    การสอน 

5 2 - - 7 

5. เนื้อหาสาระกับการวัดผลประเมินผล 5 2 - - 7 
6. ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาสาระ 7 - - - 7 
7. ความสอดคล้องของปริมาณเนื้อหากับพ้ืนที่ 
   ในหน้าเว็บเพจ 

4 3 - - 7 

8. ความสอดคล้องของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
   บทเรียนกับนักเรียน 

6 1 - - 7 

9. ความสอดคล้องระหว่างเวลากับการน าเสนอ 
   ข้อมูล 

6 1 - - 7 

10. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับ 
    ผู้ใช้งานระบบ 

6 1 - - 7 

    
จากตาราง 6  จ านวนค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นระดับ 3 และ 4 มีจ านวน   

10 ข้อ พบว่า ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.80 แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  มีความสอดคล้องเก่ียวข้องกัน 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
ตาราง 7 ผลการประเมินเพ่ือรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงของผู้ทรงคุณวุฒิ    
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

การสอน การเรียน 
IOC แปลผล IOC แปลผล 

ขั้น 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 5 จัดการเรียนการสอนตามคู่มือการใช้งานระบบ 
        อีเลิร์นนิง 

1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 

ขั้น 6 ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 
ขั้น 8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 1.00 เหมาะสม 1.00 เหมาะสม 

 
จากตาราง 7  ผลการประเมินเพ่ือรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ขั้น 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มี
ความเหมาะสม ขั้น 2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความ
เหมาะสม ขั้น 3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม ขั้น 4 
ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม ขั้น 5 จัดการเรียน      
การสอนตามคู่มือการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม  ขั้น 6 ให้
ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม ขั้น 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียน
ช่วยกันสรุปเนื้อหา ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม และขั้น 8 ประเมินและตรวจสอบ
ความรู้ของผู้เรียน ได้ค่าเฉลี่ย 1.00 แปลว่า มีความเหมาะสม สรุปได้ว่า ระบบการเรียนการสอนแบบ
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีความเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเห็นว่า ควรปรับแก้เนื้อหาสาระบางเรื่องในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย เช่น เรื่อง ค าแผลง ค าบุพบท ค าสันธาน ให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนที่จะพัฒนา   
ปรับแก้แบบทดสอบบางข้อและแบบฝึกหัดกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของแต่ละเรื่องให้
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ เช่น เรื่องความเท่ากันทุกประการ การแปลงทางเรขาคณิต และควรจัดให้มี
ระบบการติดตามผลการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน 
  ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ       
1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนผ่านระบบการเรียน     

การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะป ิ
 
ตาราง 8  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังเรียนผ่าน   

  ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย (38 คน)  
 

เวลาสอบ นักเรียน(คน)   ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 38 18.58 3.318 15.31 
หลังเรียน 38 33.89 2.037 

 
จากตาราง 8  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและ

หลังเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย พบว่า นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยหลังเรียน (   = 33.89,     = 
2.037) สูงกว่าก่อนเรียน (   = 18.58,   = 3.318) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 15.31 และพบว่า
นักเรียนทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (20 คะแนน) 
 

 
ตาราง 9  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังเรียน   

  ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา 
  และวัฒนธรรม (35 คน) 
 

 

เวลาสอบ นักเรียน(คน)   ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 35 17.77 3.088 15.92 
หลังเรียน 35 33.69 2.447 

 
จากตาราง 9  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและ

หลังเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรมหลังเรียน (   = 33.69,   = 2.447) สูงกว่าก่อนเรียน (   = 17.77,    = 3.088)  
โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 15.92 และพบว่านักเรียนทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
 (20 คะแนน) 
 
 

μ 

μ 

μ

μμ

μ 
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ตาราง 10  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังเรียน 
   ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (89 คน) 
 

 

เวลาสอบ นักเรียน(คน)   ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 89 15.79 2.511 9.19 
หลังเรียน 89 24.98 2.067 

 
จากตาราง 10 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและ

หลังเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียน
มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์หลังเรียน (    = 24.98,    = 
2.067) สูงกว่าก่อนเรียน (   = 15.79,   = 2.511) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 9.19  และพบว่า
นักเรียนทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (15 คะแนน) 
 

 
ตาราง 11  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังเรียน 

   ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (48 คน) 
 

 

เวลาสอบ นักเรียน(คน)   ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 48 19.56 2.775 14.26 
หลังเรียน 48 33.85 1.978 

 
จากตาราง 11  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อน

และหลังเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ พบว่า 
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์หลังเรียน (     = 
33.85,   = 1.978) สูงกว่าก่อนเรียน (   = 19.56,   = 2.775) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 14.26  
และพบว่านักเรียนทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด (20 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

μ 

μ 

μ

μ
μ

μ 
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อนและหลังเรียน   
   ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  (ภาษาอังกฤษ) (52 คน) 
 

 

เวลาสอบ นักเรียน(คน)   ผลต่างคะแนนเฉลี่ย 
ก่อนเรียน 52 19.62 3.004 14.13 
หลังเรียน 52 33.75 2.047 

 
จากตาราง 12  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ก่อน      

และหลังเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) หลังเรียน (   = 33.75,   = 2.047) สูงกว่าก่อนเรียน (   =19.62,     
     = 3.004) โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 14.13  และพบว่านักเรียนทุกคนได้คะแนนผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด (20 คะแนน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

μ 

μ μ
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          2.  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ      
 
ตาราง 13  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ 

   อีเลิร์นนิงกลุม่วิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 

รายการ    ความหมาย 
1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมขณะเรียนมีความพร้อมและ
ส่งเสริมให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น 

4.04 0.72 มาก 

2. มีการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจด้วยการตั้งค าถาม 3.44 0.62 ปานกลาง 
3. วิธีการอธิบาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เข้าใจง่าย 3.96 0.71 มาก 
4. เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 

4.12 0.75 มาก 

5. ครูผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนให้นักเรียนทราบ
ก่อนเรียน 

3.40 0.70 ปานกลาง 

6. การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียนช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
วิธีการเรียนมากข้ึน 

3.91 0.63 มาก 

7. การให้ความรู้ความเข้าใจวิธีการเรียนแบบอีเลิร์นนิงใน
เบื้องต้นเป็นการช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนอยากเรียน 

4.24 0.71 มาก 

8. มีค าถามที่นักเรียนต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน
ของเนื้อหาที่เรียน 

4.17 0.69 มาก 

9. ครูผู้สอนมีการทบทวนความรู้เดิมให้นักเรียนก่อนเรียน 3.64 0.66 มาก 
10. มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 3.78 0.79 มาก 
11. กิจกรรมเน้นให้นักเรียนรู้จักเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตนเอง   

3.16 0.54 ปานกลาง 

12. การเรียนทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้นักเรียนเรียนเนื้อหาได้
ตรงกับความต้องการของนักเรียน 

4.21 0.82 มาก 

13. นักเรียนมีความพึงพอใจที่ได้เรียนพร้อมกับเพ่ือนแก้ปัญหา
ในขณะเรียนบทเรียนออนไลน์ 

4.01 0.72 มาก 

14. นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น 3.69 0.76 มาก 
15. การเรียนแบบอีเลิร์นนิงนักเรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง
หรือเรียนพร้อมกับเพื่อนที่ต้องการเรียนในเรื่องเดียวกัน 

4.26 0.76 มาก 

16. เมื่อเกิดปัญหาข้อสงสัยนักเรียนสามารถถามครูผู้สอนได้
ตลอดเวลาขณะที่เรียนในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

4.12 0.75 มาก 

 

μ
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ตาราง 13   (ต่อ) 
 

รายการ    ความหมาย 
17. นักเรียนได้ฝึกวางแผนการเรียนอย่างเป็นขั้นตอน 3.40 0.70 ปานกลาง 
18. ภาพ สี เสียง และตัวอักษรในเนื้อหาแต่ละบทเรียน มีความ
น่าสนใจ สวยงาม และชัดเจนดี 

3.91 0.63 มาก 

19. สามารถเข้าใช้งานบทเรียนออนไลน์ได้ง่ายและสะดวก 4.24 0.71 มาก 
20. ครูผู้สอนจะร่วมกิจกรรมการเรียนกับนักเรียนช่วย ในการ
สรุปเนื้อหาที่นักเรียนยังไม่เข้าใจ 

4.17 0.69 มาก 

21. ครผูู้สอนมอบหมายงานให้นักเรียนได้ฝึกและทบทวน
ความรู้ที่เรียนอย่างต่อเนื่อง 

3.64 0.66 มาก 

22. นักเรียนมีความสุขในการเรียน 3.78 0.79 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.71 มาก 

 
จากตาราง 13  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน     

การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า  
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
(    = 3.89,    = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (    = 3.64-4.26,    = 0.63-0.82) โดยหัวข้อนักเรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองหรือเรียน
พร้อมกับเพ่ือนที่ต้องการเรียนในเรื่องเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด (    = 4.26,    = 0.76) 
รองลงมาได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจวิธีการเรียนแบบอีเลิร์นในเบื้องต้นเป็นการช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้นักเรียนอยากเรียน (    = 4.24,    = 0.71)  และสามารถเข้าใช้งานบทเรียนออนไลน์   ได้ง่ายและ
สะดวก (    = 4.24,    = 0.71) ตามล าดับ  และพบว่าหัวข้อกิจกรรมเน้นให้นักเรียนรู้จักเชื่อมโยงสิ่ง
ที่เรียนกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด (    = 3.16,    = 
0.54)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

μ

μ
μ

μ

μ
μ

μ
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 3.  ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
ตาราง 14  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ 
         อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 

รายการ    ความหมาย 
ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1. มีการจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนได้เหมาะสมกับระดับนักเรียน 

 
3.81 

 
0.75 

 
มาก 

2. มีระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) ที่เหมาะสม 3.62 0.62 มาก 
3. มีระบบจัดการเนื้อหาวิชา ( CMS) ที่เหมาะสม 3.69 0.60 มาก 
4. มีระบบจัดการด้านทดสอบ  ( DLS) ที่เหมาะสม 3.25 0..45 ปานกลาง 

ด้านเนื้อหาบทเรียน 
5. เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

 
3.87 

 
0.62 

 
มาก 

6. โครงสร้างเนื้อหามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 3.69 0.79 มาก 
7. ความยากง่ายของเนื้อหาอยู่ในระดับที่เหมาะสม 3.63 0.72 มาก 
8. การใช้ภาษาสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน 4.31 0.48 มาก 
9. มีการเรียงล าดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 3.81 0.66 มาก 
10. เนื้อหาทีค่วามเหมาะสมกับระยะเวลา 3.56 0.51 มาก 
11. แบบฝึกหัดมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.06 0.44 มาก 
ด้านลักษณะสื่อออนไลน์ 
12. มีรูปแบบสวยงาม น่าสนใจ 

 
3.94 

 
0.57 

 
มาก 

13. มีภาพ สื และขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม 4.06 0.85 มาก 
14. สามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวก 4.13 0.96 มาก 
15. มีการเชื่อมโยง (link) ภายในและภายนอกท่ีไม่ซับซ้อน 4.00 0.82 มาก 
16. คุณภาพเสียงบรรยายและดนตรีประกอบมีความชัดเจน 3.63 0.72 มาก 
ด้านระบบการเรียนการสอน 
17. การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 

 
3.75 

 
0.58 

 
มาก 

18. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 3.94 0.85 มาก 
19. การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน 4.13 0.81 มาก 
20. การทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 3.94 0.85 มาก 
21. การจัดการเรียนการสอนตามคู่มือการใช้งานระบบ 
     อีเลิร์นนิง 

 
3.44 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

 

μ
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

รายการ    ความหมาย 
22. ผู้สอนให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ 3.75 0.78 มาก 
23. ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาที่ผู้เรียน 
     ยังไม่เข้าใจ 

 
3.94 

 
0.85 

 
มาก 

24. ผู้สอนประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 3.50 0.63 มาก 
ด้านการประเมินผล 
25. ความสอดคล้องของแบบฝึกหัดกับจุดประสงค์ 

 
3.56 

 
0.73 

 
มาก 

26. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเนื้อหา 3.44 0.51 ปานกลาง 

27. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเวลา 3.56 0.63 มาก 
28. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับจุดประสงค์ 3.31 0.48 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.76 0.66 มาก 
 

จากตาราง 14  พบว่า  ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (    = 3.76,    = 0.66)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(    = 3.50-4.31,    = 0.44-0.96)  โดยหัวข้อการใช้ภาษาสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน   มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงสุด (    = 4.31,    = 0.48) รองลงมาได้แก่ สามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวก (    = 
4.13,    = 0.96) และการปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน (    = 4.13,    = 0.81) ตามล าดับ และ
พบว่าหัวข้อมีระบบจัดการด้านทดสอบ ( DLS) ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด (    = 
3.25,    = 0.45)  

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเห็นว่า ระบบจัดการด้านทดสอบ ( DLS) ควรต้องแก้ไขปรับปรุง

ให้การเข้าถึงง่ายและสะดวกกว่าเดิม เนื่องด้วยมีขั้นตอนในการด าเนินการยุ่งยากซับซ้อนไม่สะดวกต่อ
การใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

μ

μ
μ

μ μ
μ

μ














 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นการวิจัยที่มีความมุ่งหมาย เพ่ือ พัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  และศึกษาผลการ
ทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ  ด้วยรูปแบบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้หลัก
วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) ของสแตร์ (Stair. 2001: 411-412) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ  
ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 4 ขั้นตอนคือ 1) การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา
และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 3) 
การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และ4) การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มเป้าหมายในขั้นการทดลองใช้ระบบเป็นนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีผลการเรียน 0 และคาดว่าจะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์การศึกษา 2558 
จ านวน 89 คน และเป็นครูและผู้ดูแลระบบ จ านวน 16 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบบส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งพบว่า มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีอ านาจจ าแนก
เท่ากับ 0.34-0.68 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81  แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ซึ่งพบว่า มีค่าความเท่ียงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31-0.69 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ชนิด
ปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก วิชาภาษาไทยพบว่า มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความ
ยากง่ายเท่ากับ 0.27-0.80 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20-0.73 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86  
วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมพบว่า มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความ
ยากง่ายเท่ากับ 0.37-0.80 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20-0.73 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 วิชา
คณิตศาสตร์พบว่า มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.30-0.70 มี
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20-0.73 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82  วิชาวิทยาศาสตร์พบว่า มีค่า
ความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.30-0.80 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 
0.20-0.53 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 และวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)พบว่า มีค่า
ความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.27-0.73 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 
0.20-0.60 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงพบว่า มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มี
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31-0.57 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85  และแบบสอบถามความ       
พึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงพบว่า มีค่าความ
เที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31-0.65 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  ขั้นการส ารวจปัญหาและความต้องการด้วยวิธีการส ารวจจาก
ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 117 คน  ขั้นการสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้แบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน  ขั้นการทดลองใช้ระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีผลการเรียน 0 และคาดว่าจะไม่จบ
การศึกษาตามเกณฑ์การศึกษาปีการศึกษา 2558 จ านวน 89 คน  และใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
เก็บข้อมูลจากครูและผู้ดูแลระบบ จ านวน 16 คน ในขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยการรับรองและ
ปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินจากความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน                         

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) สูตรหาค่าระดับความยาก สูตรหาค่าอ านาจ
จ าแนก สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย สูตรหาความเชื่อมั่นของ Kuder-Richardson สูตรหาค่าความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์อัลฟา  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
1.1 ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ ใช้การแจกแจงความถี่ 
1.2 ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเทีย่งตรงของเครื่องมือ ใช้ 

กาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ด้านความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน และด้านความเชื่อมั่นของแบบส ารวจ
และแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบับใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  

1.3 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโครงร่างฯ ด้านความเหมาะสมใช้ ค่าเฉลี่ย และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้านความสอดคล้องใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index : CVI)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งได้จากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิง 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  

2.2 ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้สถิติพ้ืนฐาน  โดยใช้โปรแกรม 
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

2.3 ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า 
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1.1 ผลการส ารวจ พบว่า ผู้บริหารและและครูโรงเรียนบางกะปิมีความต้องการใช้ระบบ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ในลักษณะเป็นสื่อเสริมส าหรับนักเรียน โดยเน้นการพัฒนาใน 5 ด้าน 
คือ ด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านนักเรียน และ
ด้านการวัดและประเมินผล  และพบว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนคือ กรณีการสอนเสริมก่อน
การสอบแก้ตัวให้กับนักเรียนที่ติด 0 และเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งคาดว่าจะไม่จบ
การศึกษาตามเกณฑ์การศึกษานั้น  ครูผู้สอนไม่สามารถสอนเนื้อหาสาระเฉพาะที่นักเรียนสอบไม่ผ่าน
เป็นรายบุคคล และตรงตามความต้องการของนักเรียนได้ครบทุกคน ตามเวลาที่โรงเรียนก าหนดไว้   

1.2 ผลการสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่ม
วิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนการเรียน      
การสอน 8 องค์ประกอบ มีคุณภาพโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมี
ความสอดคล้องเก่ียวข้องกัน จ าแนกได้ดังนี้  

ขั้นที่ 1  การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 
แปลผลอยู่ในระดับมาก  

ขั้นที่ 2  การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 แปลผลอยู่ใน 
ระดับมาก  

ขั้นที่ 3 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 แปลผล 
อยู่ในระดับปานกลาง  

ขั้นที่ 4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 แปลผลอยู่ใน 
ระดับมาก  

ขั้นที่ 5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใข้งานระบบอีเลิร์นนิง โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.86 แปลผลอยู่ในระดับมาก  

ขั้นที่ 6 ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 แปลผลอยู่ใน 
ระดับปานกลาง  

ขั้นที่ 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 แปลผล 
อยู่ในระดับมาก  

ขั้นที่ 8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
แปลผลอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า 
   2.1  นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่เรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มีคะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผ่านเกณฑ์การวัดผลตามที่กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ก าหนดไว้ทุกคน 
   2.2  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่ม
วิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิเท่ากับ 3.89 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
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   2.3  ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบมีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิเท่ากับ 3.76 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
มาก  

3.  ผลการรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
พบว่า อยูในระดับมีความเหมาะสม (น าไปใช้ได้)  โดยมีข้อควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ปรับแก้เนื้อหา
บางเรื่องให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนที่จะพัฒนา ปรับแก้แบบทดสอบบางข้อและแบบฝึกหัด
ของแต่ละเรื่อง  และควรจัดให้มีระบบติดตามผลการพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   

    ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตาม
แนวคิดของนักวิชาการหลายท่านได้แก่ แบนแนนและมิลแอม (Bannan and Milheim) รีทซี
และฮอฟแมน(Ritchie and Hoffman) แอนเดอสันและเอลลูมีย์ (Anderson and Elloumi)  อัลเลย์
(Alley) ใจทิพย์ ณ สงขลา อนิรุทธ์ สติมั่น และเอกนฤน บางท่าไม้ และพัฒนาโดยใช้หลักของวงจร
พัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) ของสแตร์ (Stair. 2001) มาใช้ประกอบ
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ จึงท าให้ ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์  ระบบที่พัฒนาขึ้น
ค านึงถึงความต้องการในการใช้งาน  ผู้วิจัยจึงได้ส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบอีเลิร์นนิง
กับผู้บริหารและครูในโรงเรียนก่อนด าเนินการ  ระบบนี้ประกอบด้วยการด าเนินการ 8 ขั้น ได้แก่      
1) การเตรียมความพร้อมนักเรียนและสิ่งแวดล้อม 2) การสร้างแรงจูงใจ 3) ปฐมนิเทศและแนะน า   
วิธีการเรียน 4) ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 5) จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบ       
อีเลิร์นนิง 6) ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับแก่นักเรียน 7) ครูผู้สอนร่วมกับนักเรียนช่วยกันสรุป
เนื้อหา และ8) ประเมินและตรวจสอบความรู้ของนักเรียน  โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า 
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน     
บางกะปิ มีคุณภาพโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องกัน 
     การเรียนแบบอีเลิร์นนิงมีการใช้เครื่องมือสื่อสารในระบบสารสนเทศช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้เรียน การเรียนการสอนจะอยู่ในรูปแบบมัลติมีเดีย เวิลด์ไวด์เว็บจะมีการน าเสนอ
เนื้อหาของหลักสูตร โดยใช้สื่อมัลติมีเดียที่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความเสียง วีดิทัศน์ และการสื่อสาร
ในเวลาเดียวกัน ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอได้ ตามความยืดหยุ่นของ
เวิลด์ไวด์เว็บเพ่ือให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan. 1997) ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการ
จัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมนักเรียนและสิ่งแวดล้อม การ
สร้างแรงจูงใจ ปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพราะผู้เรียนจะสะดวกและพร้อมต่อ
การเรียนในรูปแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งเกี่ยวกับการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่ต้องใช้ใน การเรียนเป็นหลัก เช่น 
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หากเครื่องคอมพิวเตอร์เสีย ระบบการสื่อสารอินเทอร์เน็ตล่ม หรือนักเรียนมีความรู้ในการใช้เครื่ อง
คอมพิวเตอร์ไม่ดีพอ ก็จะไม่สามารถเรียนในระบบอีเลิร์นนิงได้   การเรียนแบบ อีเลิร์นนิง มีความ
ยืดหยุ่น สะดวกสบาย และการเข้าถึงข้อมูล ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายทาง
อินเทอร์เน็ตที่เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  ผู้เรียนสามารถก ากับการเรียนด้ว ยตนเอง ตาม
ความก้าวหน้าและความสนใจของตนเอง ดังนั้นวิธีเรียนแบบอีเลิร์นนิงจึงช่วยเพ่ิมความ  พึงพอใจและ
ลดความเครียดของผู้เรียนได้ทางหนึ่ง ตลอดจนผู้สอนสามารถเสนอเนื้อหา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  
แก้ไขเนื้อหา และสื่อการเรียนการสอนได้ง่ายและสะดวก ท าให้น าเสนอข้อมูลที่ทันสมัยได้อยู่เสมอ 
(ฐาปนีย์  ธรรมเมธา. 2557 : 17)      
     ก่อนเข้าสู่ระบบการเรียนอีเลิร์นนิงหากผู้เรียนได้รับการทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 
จากครูผู้สอน จะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่จะเรียนต่อไปได้ดีขึ้น การทบทวนและ
เชื่อมโยงความรู้เดิมของผู้เรียน เพ่ือเป็นการเตรียมพื้นฐานผู้เรียนส าหรับรับความรู้ใหม่ การทบทวนไม่
จ าเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การกระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้ โดย
ใช้เสียงงพูด ข้อความ ภาพ หรือหลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา 
มีการแสดงความเหมือนความต่างของโครงสร้างบทเรียน เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็ว 
นอกจากนั้นผู้ออกแบบควรต้องทราบภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียน  การให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ นักการศึกษาเห็นพ้องต้องกันว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจ
ที่จะรับความรู้ใหม่ ผู้เรียนจะจดจ าได้ดี ถ้ามีการน าเสนอเนื้อหาดี สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือใช้กระตุ้นผู้เรียนให้น าความรู้เดิมมาใช้ใน
การศึกษาความรู้ใหม่ รวมทั้งพยายามหาทางท าให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนกระจ่างชัดมากขึ้น 
พยายามให้ผู้เรียนรู้จักเปรียบเทียบ แบ่งกลุ่มหาเหตุผล ค้นคว้า วิเคราะห์หาค าตอบด้วยตนเอง 
(Ritchie and Hoffman. 1997) ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้ทราบถึงบทบาททางการเรียนของตนเอง โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการช่วยเหลือ 
       การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา 
งานวิจัย และท าการสังเคราะห์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนศึกษาและสอบถามความคิดเห็นของ
ผู ้เชี ่ยวชาญมาพัฒนางานดังกล่าว ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร ์นนิงที ่ผู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้น 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม เป็นเพราะระบบที่ได้มี
คุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และ
รับรองระบบที ่สร ้างจากผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และผู ้ว ิจ ัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพกับ
กลุ่มเป้าหมาย ครูและผู้ดูแลระบบ จ านวน 16 คน และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 
89 คน ผลการทดลองใช้ระบบพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด การเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงจะมีประสิทธิภาพได้มากน้อยเพียงใดไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับผู ้ เรียนแต่เพียงอย่างเดียว 
ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ รวมทั้งระบบการเรียนการสอนก็มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อคุณภาพ
การเรียน   

2. ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
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     การทดลองใช้ระบบ เป็นวิธีการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นมาอีกวิธีหนึ่ง 
โดยผลจากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พบว่า  

2.1 นักเรียนกลุ่มเป้าหมายที่เรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา 
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และผ่านเกณฑ์การวัดผลตามที่กลุ่มสาระการเรียนรู้ก าหนดไว้ทุกคน  ซึ่ง
แสดงว่าการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น  มีส่วนในการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  เนื่องด้วยผู้วิจัยมีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนตามรูปแบบของการวิจัย
และพัฒนา โดยใช้หลักวงจรพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) ของสแตร์       
(Stair. 2001) มาใช้ประกอบในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  โดยด าเนินการวิจัย
และพัฒนาดังนี้คือ ขั้นแรกมีการส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหา
ต่าง ๆ รวมทั้งส ารวจความต้องการในการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้เทคิคการส ารวจ  
เป็นการศึกษาข้อเท็จจริงเพ่ือให้ทราบคุณลักษณะหรือสภาพความเป็นจริงในสภาพการณ์นั้น ๆ เป็น
การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหา หรือน าไปใช้พัฒนาตามความต้องการ 
ตลอดจนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินว่าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ขั้นตอนที่ 3 เป็นการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์
นนิงภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นจริง เพ่ือตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงว่าเป็นไปตามผลการออกแบบหรือไม่ และศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคที่อาจ
เกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน และสามารถตอบปัญหาเหล่านี้ได้  และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการประเมินว่า 
การทดลองใช้เป็นตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ มีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด สภาพการณ์ทดลองมีความ
พร้อมหรือไม่ รวมทั้งประเมินผลกระทบอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากการทดลองใช้ระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (ชุมพล เสมาขันธ์. 2552: 97-104) 

2.2 นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิเท่ากับ 3.89 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก  รวมทั้งครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ มีความพึงพอใจต่อระบบการเรียนการสอนแบบ           
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิเท่ากับ 3.76 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัยของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี (2556) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า  
นักเรียนในขั้นทดลองใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมาก  
และครูในขั้นทดลองใช้มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมาก  
วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี และศิรินันท์  ด ารงผล (2557 : 183) กล่าวถึงการสร้างความพึงพอใจโดยครูช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เพิ่มข้ึนว่า  ครูควรท าให้นักเรียนทราบว่าความส าเร็จขึ้นอยู่กับ
ความสามารถและความพยายาม  ส่วนความล้มเหลวเกิดจากความไม่พยายามท า โดยเมื่ อใดที่
นักเรียนท าส าเร็จก็ชี้ให้เห็นว่าเกิดจากความสามารถและความพยายาม  และเมื่อใดที่นักเรียนท าไม่
ส าเร็จก็ชี้ให้เห็นว่าเกิดจากนักเรียนไม่มีความพยายาม (จุดมุ่งหมายที่ตั้งใจนักเรียนต้องท าได้จริง) 
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     2.3 ผลการรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์ นนิงโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน พบว่า องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ทั้ง 8 
องค์ประกอบ อยู่ในระดับมีความเหมาะสม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงสามารถน าไปใช้ได้จริง  สอดคล้องกับการวิจัยของเอกนฤน บางท่าไม้ (2553 : 273) ได้
ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือเสริมสร้างริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
การเรียนส าหรับบนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า  รูปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงทั้ง 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ ปฐมนิเทศการเรียนและแผนการเรียนรู้  ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนและ
สนับสนุน  ผู้สอนทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรม
ด้านความรับผิดชอบ สร้างลักษณะนิสัยโดยสนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้  สนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือ  แนะน าให้ข้อมูลป้อนกลับ  และส่งเสริมคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบที่พึงประสงค์และ
ประเมินจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ  มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 การเรียนการสอนในรูปแบบอีเลิร์นนิงไปใช้ โรงเรียนต้องค านึงถึงความพร้อมของ  

โรงเรียนและตัวนักเรียนเป็นส าคัญ เนื่องด้วยครูผู้สอนและนักเรียนควรมีความรู้พื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ และโรงเรียนต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพรองรับระบบการสื่อสารใน
ปัจจุบันได้  

1.2 ก่อนใช้การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ควรตรวจสอบความพร้อมทุกอย่างให้  
เรียบร้อย การเข้าถึงระบบออนนไลน์ต้องพร้อมใช้งาน และสามารถรองรับการใช้ง านของนักเรียน
ที่เข้าใช้งานพร้อมกัน ซึ่งอาจเกิดปัญหาในการใช้งานได้ 

1.3 ผลจากการวิจัยพบว่าการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงช่วยพัฒนาส่งเสริมให้นักเรียนมี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และยังช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนในเนื้อหาสาระที่สนใจได้ 
ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน หรือในระดับชั้นอ่ืนใน
โรงเรียน 
      1.4 โรงเรียนสามารถน าระบบอีเลิร์นนิงไปปรับใช้เพื่อการสอนเสริมนักเรียนที่มี       
ผลการเรียนติดศูนย์ได้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นๆ ทีมีเนื้อหาสาระการเรียนรู้เป็นภาคทฤษฏี  ได้
ทุกวิชาและทุกระดับชั้นเรียนของโรงเรียน  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงในรูปแบบอื่นที่ 

หลากหลายเพื่อเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้เกี่ยวข้องได้น าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา 

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างการ 

เรียนแบบอีเลิร์นิงและวิธีการเรียนการสอนแบบอ่ืน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning  
กลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบางกะปิ 
รายชื่อนักเรียนระดับชั้น ม.3 ซึ่งคาดว่าไม่จบหลักสูตรการศึกษา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 

 ชื่อ – สกุล    ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน  
1. อาจารย์ดร.แจ่มจันทร์  ศรีอรุณรัศมี    รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและนวัตกรรมการศึกษา  
                                                        ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                  
2. ดร.สหชัย  สาสวน            ผู้อ านวยการโรงเรียนบดินทรเดชา 
         (สิงห์ สิงหเสนี) 2  สพม.2 
                          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. ดร.เตือนใจ  ปิ่นนิกร            ผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 
         สพม.2 
                          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.  นางศศิภา เอ่ียวเจริญ               ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.2 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5.  ดร.วรรณพร  สุขอนันต์       ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
                            กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                          การจัดการศึกษา สพม.2 
                          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6. ดร.พงศ์ศธร  พิมพะนิตย์      ผู้อ านวยการกลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา 
         ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
               ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
7. นายวุฒิภัทร  หนูยอด                     อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ 

    มหาวิทยาลลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
                                                        วิทยาเขตราชบุรี 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

 ชื่อ – สกุล     ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล  ศตวุฒิ          อาจารย์ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัด 
                                                        การเรียนรู ้
                   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3. นางศศิภา เอี่ยวเจริญ         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.๒ 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. ดร.วรรณพร  สุขอนันต์                 ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
               กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

    สพม.2  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. ดร.พงศ์ศธร  พิมพะนิตย์      ผู้อ านวยการกลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา 
         ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
               ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
5. ดร.อรินทร์  น่วมถนอม                     ครูช านาญการพิเศษ (ครูผู้สอนคณิตศาสตร์) 

    หัวหน้ากลุ่มงานวิจัย 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ สพม.2 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิประเมินเพื่อรับรองคุณภาพ 
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

 
 ชื่อ – สกุล     ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล  ศตวุฒิ          อาจารย์ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตรและการจัด 
                                                        การเรียนรู ้
                   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. อาจารย์ดร.แจ่มจันทร์  ศรีอรุณรัศมี    รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและนวัตกรรมการศึกษา  
                                                        ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
3. นางศศิภา เอี่ยวเจริญ         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.๒ 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. ดร.พงศ์ศธร  พิมพะนิตย์      ผู้อ านวยการกลุ่มประกันคุณภาพการศึกษา 
         ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
               ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
5. นายวุฒิภัทร  หนูยอด                     อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
                                                        วิทยาเขตราชบุรี 
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ที่ ศธ. ๐๔๒๓๒.๑๗/ว๓๖๔                                                                                                       โรงเรียนบางกะปิ 

    ๖๙  ถนนเสรีไทย  แขวงคลองจั่น 
                                                                   เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐ 

                                                    ๒๒  เมษายน ๒๕๕๘  
                                                                                           
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  ....................................... 
สิ่งที่ส่งมาด้วย    ๑. ร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับ 

    มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  จ านวน ๑ ชุด 
  ๒. ร่างแบบประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเครื่องมือวิจัย จ านวน ๖ ชุด 
  

         ด้วย นางธัญมัย  แฉล้มเขตต์  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒  ได้จัดท าผลงานทางวิชาการเรื่อง “ระบบการเรียนการสอนแบบ   
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ” ใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยประกอบด้วย ๑) แบบประเมินโครงร่างระบบการ
เรียนการสอนแบบ   อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ๒) 
แบบส ารวจความคิดเห็นการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ๓) แบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ๔) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ๕) แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแล
ระบบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และ ๖) แบบประเมินเพ่ือรับรองระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  เพ่ือประโยชน์ใน
การศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป         
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  โรงเรียนบางกะปิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้                                                                                        
                                              

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                                                               

   ( นายถวิล  ศรีใจงาม ) 
                                           ผู้อ านวยการโรงเรียนเรียนบางกะปิ 
กลุ่มบริหารทั่วไป 
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โทรศัพท์ ๐ ๒๓๗๗ ๕๘๗๐ 
โทรสาร ๐ ๒๓๗๗ ๔๔๐๙ 
 
ที่ ศธ. ๐๔๒๓๒.๑๗/ว๓๘๖                                                                                                       โรงเรียนบางกะปิ                                                                                           

      ๖๙  ถนนเสรีไทย  แขวงคลองจั่น 
                                                                     เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐ 

                                                            ๒๙  เมษายน ๒๕๕๘  
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
        กลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
เรียน  ....................................... 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย    ๑. ร่างโครงรา่งระบบการจัดการเรียนการสอนแบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน 

   ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  จ านวน ๑ ชุด 
๒. แบบประเมินโครงร่างระบบการจัดการเรียนการสอนแบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  จ านวน ๑ ชุด 

         

 ด้วย นางธัญมัย แฉล้มเขตต์  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒  ได้จัดท าผลงานทางวิชาการเรื่อง “ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ    
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ” ใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบโครงรา่งระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะป ิเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ต่อไป 

 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  โรงเรียนบางกะปิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา     ณ โอกาสนี้                                                                                        
                                                     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
  
                                                     ( นายถวิล  ศรีใจงาม ) 
                                           ผู้อ านวยการโรงเรียนเรียนบางกะปิ 
กลุ่มบริหารทั่วไป 
โทรศัพท์ ๐ ๒๓๗๗ ๕๘๗๐ 
โทรสาร ๐ ๒๓๗๗ ๔๔๐๙ 
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ค าสั่งโรงเรียนบางกะปิ  

        ที่  ๑๑๖/ ๒๕๕๘ 
เรื่อง   แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning  

กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบางกะปิ 
******************************* 

 
  ด้วยโรงเรียนบางกะปิ ได้ด าเนินการจัดการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน
แบบ E-Learning กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบางกะปิ อาศัยอ านาจความ
ในมาตรา 27 (1)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547  
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ  จึงแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินงานการนิเทศการศึกษา  ดังต่อไปน้ี 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑. ดร.ถวิล   ศรีใจงาม  ประธานกรรมการ 
๒. นายชัยวุฒ ิ   ศรีอักษร  รองประธานกรรมการ 
๓. นางอิศรา   ร่วมนิคม  กรรมการ 
๔. นายศักดา   เปลี่ยนเดชา  กรรมการ 

๕. นางธัญมัย   แฉล้มเขตต์  กรรมการและเลขานุการ 

       หน้าที่  ให้ค าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการด าเนินการ  
 

๒. คณะกรรมการด าเนินงาน 

๑. นางธัญมัย  แฉล้มเขตต์  ประธานกรรมการ 
๒. นางนภัสสร  อนันต์พิชัยเดช  กรรมการ 
๓. นายสัมประสิทธิ์  สินเจริญ   กรรมการ 
๔. ดร.สุชาต ิ  สิริมีนนันท์  กรรมการ 
๕. นายมนตรี  ประเสริฐฤทธิ์  กรรมการ 
๖. นางสาวมยุรี  ทองดี   กรรมการ 
๗. นายกมลวิช  พันโบ   กรรมการ 
๘. นางสาวฐิติรัตน์  ไพศาลสิริวัฒน์  กรรมการ 
๙. นางศุภมาศ  เพชรชู   กรรมการ 

๑๐. นายไตรรงค์  ชัฎอนันต์  กรรมการและเลขานุการ 
หน้าที่ ๑. จัดเตรียมและวางแผนกการด าเนินงาน 
         ๒. ประชุมหารือกับฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
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๓. คณะกรรมการการพัฒนางานระบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

๑. นายไตรรงค์  ชัฎอนันต์  ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวดารารัตน์ สงฆ์รักษา  กรรมการ 
๓. นางสาวศุภมาส  ธรรมชาติ  กรรมการ 
๔. นายกฤตธัช  บุบผารัตนเมธางกูล กรรมการ 
๕. นางสาวสุมาลี  อรุณศรีสุวรรณ  กรรมการ 
๖. นางสาวศุภิสรา  เสือทอง   กรรมการ 
๗. นางสาวพรทิพย์  จักรแก้ว   กรรมการ 
๘. นางสาวศิริวรรณ  ผลาสัย   กรรมการ 
๙. นายทินกร  ชินวงศ์   กรรมการ 

๑๐. นายอรรถวิท  แก้ววิจิตร  กรรมการ 
๑๑. นางสาวเบญญา  โชคชัยพรรักษ์  กรรมการ 
๑๒. นางสาวพัสตราภรณ์ บัวทอง   กรรมการ 
๑๓. นางอรธิรา  คีรีเอกสถิต  กรรมการ 
๑๔. นางสาวมยุรี  ทองดี   กรรมการ 
๑๕. นางสาววินิจดา  ปรัสเพ็ชร  กรรมการ 
๑๖. นางสาวรัชกุล  แสนปัญญา  กรรมการ 
๑๗. นางสาวฮาฟีซา  ไชยสุวรรณ  กรรมการ  
๑๘. นางสาวนาตยา  จีนกลับ   กรรมการและเลขานุการ 
๑๙. นายณรัช  มีนมณี   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ                                                                    

หน้าที ่ สร้างบทเรียน แบบทดสอบ จัดหาและพัฒนาสื่อ E-Learning 
 

 ๓. คณะกรรมการดูแลระบบและให้บริการสื่อและเทคโนโลยี 

๑.  นายไตรรงค์  ชัฎอนันต์  ประธานกรรมการ 
๒. นายชัยวัฒน ์  บุญถูก   กรรมการ 
๓. นายณรัช  มีนมณี   กรรมการ 
๔. นางสาวนิรอสือนิง นิดือมอง  กรรมการ 
๕. นางสาวนาตยา  จีนกลับ   กรรมการ 
๖. นางสาวสุพรรษา  ประมนต์   กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที ่ จัดเตรียมอุปกรณ์เกี่ยวกับสื่อ คอมพิวเตอร์ เพ่ือพัฒนาระบบเอกสาร ให้ความร่วมมือ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ดูแลระบบ E-Learning ของโรงเรียนบางกะปิ 
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ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บังเกิดผลดี
กับโรงเรียนและ 

ทางราชการต่อไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่ ๑๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 
 

 
 (ดร.ถวิล  ศรีใจงาม) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ 
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ค าสั่งโรงเรียนบางกะปิ 
ที่ 166 / 2559 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ปีการศึกษา 2558 ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

------------------------------------------- 
      ด้วยงานวัดผล  กลุ่มบริหารวิชาการ  จะด าเนินการจัดกิจกรรมสร้างโอกาสทางการศึกษาให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 ที่ไม่จบการศึกษาพร้อมรุ่น ได้จบหลักสูตรการศึกษา  
โดยจัดกิจกรรมให้ซ่อมเสริมผลการเรียน ในรายวิชาที่ไม่ผ่านการวัดผลประเมินผล ระหว่างวันที่ 1–22 
เมษายน 2559 เวลา  9.00 – 15.00 น. (เว้นวันหยุดราชการ)  อาศัยอ านาจความในมาตรา 39 (1) 
และ  (2)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 และ มาตรา  
27 (1)  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.2547  เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพ  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ  ดังนี้ 

 
1. คณะกรรมการอ านวยการ 

      1. ดร.ถวิล      ศรีใจงาม  ประธานกรรมการ 
      2. นางอิศรา      รว่มนิคม  รองประธานกรรมการ 
      3. นายศักดิ์ดา     เปลี่ยนเดชา  กรรมการ 
      4. นางนภัสสร     อนันต์พิชัยเดช กรรมการ 
      5. นางสาวบุณฑริก     ไชยพุทธ  กรรมการ 
      6. นางธัญมัย     แฉล้มเขตต์  กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที ่ อ านวยการให้การจัดกิจกรรม  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

2. คณะกรรมการด าเนินงาน  
1. นางสาวเบญจวรรณ  พวงพันธ์  ประธาน 
2. นายจิระวัฒน์      ธนะสุนทรไชย์ รองประธาน 
3. นางวรรณา      เย็นประสิทธิ ์ กรรมการ 
4. นายไตรรงค์      ชฎัอนันต์  กรรมการ 
5. นางสาววินิจดา      ปรัสเพ็ชร  กรรมการ 
6. นางสาวสาวิตรี      ประเสริฐพงษ ์ กรรมการ 

       7. นางสาวฮาฟีซา      ไชยสุวรรณ  กรรมการและเลขานุการ  
       8. นางสาวสุดารัตน์       ข ามินทร์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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หน้าที ่ 1. จัดตารางเรียน ครูผู้รับผิดชอบ และดูแลการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
          2. ประสานงานกับทุกฝ่ายเพ่ือให้การจัดซ่อมเสริมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
          3. ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 

3. คณะกรรมการควบคุมดูแลนักเรียน 
วัน เดือน ปี คณะกรรมการควบคุมดูแลนักเรียน 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
  1 เมษายน 2559 1. นางสาวดารารัตน์      สงฆ์รักษา                   กรรมการ 

ถึง 2. นางสาวศุภมาศ         ธรรมชาติ                   กรรมการ 
22 เมษายน 2559 3. นายกฤตธัช              บุบผารัตนเมธางกูร       กรรมการ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 1. นางสาวสุมาลี           อรุณศรีสุววรรณ           กรรมการ    
 2. นางสาวพรทิพย์        จักรแก้ว                     กรรมการ  
 3. นางสาวศุภิสรา         เสือทอง                     กรรมการ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 1. นางสาวศิริวรรณ       ผลาสัย                      กรรมการ 
 2. นายอรรถวิท            แก้ววจิิตร                   กรรมการ       
 3. นายทินกร               ชินวงศ์                      กรรมการ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
 1. นางสาวเบญญา         โชคชยัพรรักษ์             กรรมการ 
 2. นางอรธิรา               คีรีเอกสถิต                 กรรมการ 
 3. นางสาวพัสตรภรณ์     บัวทอง                     กรรมการ  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(ภาษาอังกฤษ) 
 1. นางสาวมยุรี             ทองดี                       กรรมการ 
 2. นางสาววินิดา           ปรัสเพ็ชร                   กรรมการ 
 3. นางสาวรัชกุล           แสนปญัญา                 กรรมการ 

 
หน้าที ่1. จัดตรียมเอกสาร  ภาระงานรายวิชาที่นักเรียนซ่อมเสริม  ตามรายวิชาที่ไม่ผ่านการวัดผล  
            ประเมินผล 
        2. ด าเนินการตามข้ันตอนและแผนการใช้งานระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา 
            พ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 

4. คณะกรรมการฝ่ายการวัดผลและประเมินผล 
                1. นางสาวเบญจวรรณ พวงพันธ์ ประธาน 
          2. นางสาววินิจดา  ปรัสเพ็ชร รองประธาน 
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          3. นางสาวสาวิตรี  ประเสริฐพงษ์ กรรมการ 
          4. นางณัฐริน ี  คันศร  กรรมการ 
          5. นางสาวฮาฟีซา  ไชยสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่  1. รับ/เก็บและรวบรวมคะแนนจากคณะกรรมการควบคุมดูแลนักเรียน วิเคราะห์ สรุปผล  
  และรายงาน ผลการด าเนินการตามระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงต่อ 
  คณะกรรมการด าเนินการ 
 

5. คณะกรรมการฝ่ายสถานที ่
1. นายวัฒนา  ง่อนสว่าง ประธาน 
2. นายไตรรงค์  ชัฎอนันต์ รองประธาน 
3. นายชัยวัฒน ์  บุญถูก  กรรมการ 
4. นายณรัช  มีนมณี  กรรมการ 
5. นางสาวนาถตยา จีนกลับ  กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่ 1. ดูแลความเรียบร้อยของสถานที่และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม 
 

6. คณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 
1. นางสาวเบญจวรรณ พวงพันธ์ ประธาน 
2. นางสาววินิจดา ปรัสเพ็ชร กรรมการ 

      3. นางสาวฮาฟีซา ไชยสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ  
      4. นางสาวสุดารัตน์ ข ามินทร์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที ่    1. นิเทศ ติดตามกระบวนการจัดกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  2. ประเมินผล รายงานผลการจัดการจัดกิจกรรม 

 
 

ให้คณะกรรมการทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

                    ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  20  มีนาคม พ.ศ. 2559  เป็นต้นไป 
              สั่ง  ณ  วันที่  20  มีนาคม พ.ศ. 2559 

 
 
 
 

                  ( ดร.ถวิล  ศรีใจงาม ) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ            
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รายชิ่อนักเรียนระดับชั้น ม.3 ซึ่งคาดว่าไม่จบหลักสูตรการศึกษา 
 

 

 

ล าดับ เลขประจ าตัว ชื่อ - สกุล ห้อง 
 

 

1 43106 นายดนุนัย  เปลี่ยนเดชา ม.3/1 
 

 

2 43821 นายณัฐวัฒน์น์  ชัยกองชา ม.3/1 
 

 

3 43823 นายณัฐวุฒิ  โรมพันธ์ ม.3/1 
 

 

4 43824 นายดิษพัฒน์   มงคล ม.3/1 
 

 

5 43825 นายแดง  ค ามูล ม.3/1 
 

 

6 43830 นายนันทกร  ประดี ม.3/1 
 

 

7 43832 นายภาคิน  ประชุม ม.3/1 
 

 

8 43838 นายศุภวิชญ์  เรืองฉิม ม.3/1 
 

 

9 43839 นายสมศักดิ์  สุขเพชร ม.3/1 
 

 

10 43844 นางสาวกัณทิมา  เกิดมณี ม.3/1 
 

 

11 43848 นางสาวช่อทิพย์  ใจก าแหง ม.3/1 
 

 

12 43854 นางสาวธัญญาเรศ  นนทิวัชร ม.3/1 
 

 

13 43859 นางสาวเบญจมาภรณ์  พงษ์สว่าง ม.3/1 
 

 

14 43865 นางสาวภันทิรา  รังสีรัตนก าจร ม.3/1 
 

 

15 43868 นางสาวศรินภัสร์  แก้วบุตรดี ม.3/1 
 

 

16 43891 นายพิเชียร  กุลโคกกรวด ม.3/2 
 

 

17 43900 นางสาวกุลณัฐ  อรชุน ม.3/2 
 

 

18 43902 นางสาวจุฑามาศ  จันทรวงศ ์ ม.3/2 
 

 

19 43918 นางสาวภัครุจจี  บางสาลี ม.3/2 
 

 

20 43927 นางสาวสุวรรณรัตน์  สุวรรณสุข ม.3/2 
 

 

21 43929 นายคุณากร  นิ้มประโคน ม.3/3 
 

 

22 43931 นายณฐาภพ  มิเกลลี่ ม.3/3 
 

 

23 43934 นายณัฐพล  ส่งเนียม ม.3/3 
 

 

24 43944 นายภาวิศ  บุบผาจีน ม.3/3 
 

 

25 43949 นายสรรเพชร  ดีค าไฮ ม.3/3 
 

 

26 43950 นาสิทธิชัย  ธีระขันธ์ ม.3/3 
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รายชือ่นักเรียนระดับชั้น ม.3 ซึ่งคาดว่าไม่จบหลักสูตรการศึกษา 
 

 

 

ล าดับ เลขประจ าตัว ชื่อ - สกุล ห้อง 
 

 

27 43952 นายสุริยา  อ่อนโยน ม.3/3 
 

 

28 43953 นายสุริเยนทร์  ดียิ่ง ม.3/3 
 

 

29 43955 นายอภิโชค  ประสาร ม.3/3 
 

 

30 43962 นางสาวฐิติมา  ด าพะธิก ม.3/3 
 

 

31 43966 นางสาวนภัสสร  ลัมยศ ม.3/3 
 

 

32 43984 นางสาวอักษร  เจริญศรี ม.3/3 
 

 

33 43994 นายณัฏฐพงค์  สันทนาประสิทธิ์ ม.3/4 
 

 

34 43996 นายธนภณ  ภู่อร่าม ม.3/4 
 

 

35 44017 นางสาวตะวัน  จันทร์ประสงค์ ม.3/4 
 

 

36 44032 นางสาวรัตชิดา  ประพัทธาคิณี ม.3/4 
 

 

37 44040 นางสาวสุธีธิดา  พันธโนราช ม.3/4 
 

 

38 43192 นางสาวปาณิศา  เชยกลิ่น ม.3/5 
 

 

39 44087 นางสาววิจิตรา  บุญถนอมพรรณ ม.3/5 
 

 

40 44098 นางสาวอัญชลี  นาคปัต ม.3/5 
 

 

41 44103 นายชนุตม์  โชคสิริรุ่งเรือง ม.3/6 
 

 

42 44110 นายนรวีร์  เทศนิกร ม.3/6 
 

 

43 44120 นายวันชนะ  จัดโพธิ์ ม.3/6 
 

 

44 44123 นายสุวพิชญ์   กันยาประสิทธิ์ ม.3/6 
 

 

45 44172 นายวรัญชิต  สีสังข์ ม.3/7 
 

 

46 44269 นางสาวอาทิตยา  เวสกุล ม.3/2 
 

 

47 44341 นางสาวธนพร  อุตมะศูนย์ ม.3/3 
 

 

48 44345 นายภัทรวรรธน ์ แก้วมณี ม.3/10 
 

 

49 43169 นายมนชัย    บุตรศรี ม.3/2 
 

 

50 43818 นายชนกพล    ตุ้มแปง ม.3/1 
 

 

51 43822 นายณัฐวุฒ    ชื่นเพ็ง ม.3/1 
 

 

52 43828 นายนราวิชญ์    วิเชียรรัตน ์ ม.3/1 
  



131 
 

 

รายชิ่อนักเรียนระดับชั้น ม.3 ซึ่งคาดว่าไม่จบหลักสูตรการศึกษา 
 

 

 

ล าดับ เลขประจ าตัว ชื่อ - สกุล ห้อง 
 

 

53 43833 นายมรรษกร    ค าหงษา ม.3/1 
 

 

54 43835 นายวรวิทย์    พงศ์รัชตธรรม ม.3/1 
 

 

55 43845 นางสาวขวัญลดา    สุทธิปัญญา ม.3/1 
 

 

56 43862 นางสาวฐิติมา    แสงบุญ ม.3/1 
 

 

57 43864 นางสาวภัททิยา    พานธุวงศ ์ ม.3/1 
 

 

58 43875 นายฐนวัต    ศรีจันทรา ม.3/2 
 

 

59 43884 นายธนพล    บุญประเสริฐ ม.3/2 
 

 

60 43897 นายสุรศักดิ์    ปะการัมย์ ม.3/2 
 

 

61 43899 นางสาวกรกนก    สุขหน้าไม้ ม.3/2 
 

 

62 43910 นางสาวปัณณพร    อัศวเวทย์วรชัย ม3./2 
 

 

63 43937 นายธนโชต ิ   เลิศทรงสิริ ม.3/3 
 

 

64 43951 นายสุทธิศักดิ์    เข็มกลัด ม.3/3 
 

 

65 43969 นางสาวปภาว ี   เอ่ียมส าลี ม.3/3 
 

 

66 43988 เด็กชายกษิดิ์เดช    ตรงชีวะ ม.3/4 
 

 

67 43998 นายธีรศักดิ์    มั่นเสมอ ม.3/4 
 

 

68 44008 นายสมยศ    ธาตุเสียว ม.3/4 
 

 

69 44015 นางสาวกัญญารัตน์    ติสันเทียะ ม.3/4 
 

 

70 44025 นางสาวพรสุดา    ศกุนตนาฎ ม.3/4 
 

 

71 44027 นางสาวพิมพ์มาดา    มณีทาบ ม.3/4 
 

 

72 44041 นางสาวสุภัทรทรา    ส าเร็จ ม.3/4 
 

 

73 44042 นางสาวอรสา    กาวี ม.3/4 
 

 

74 44058 นายธวัชชัย    โคตรมณี ม.3/5 
 

 

75 44072 นางสาวจิณห์วรา    จันสายทอง ม.3/5 
 

 

76 44081 นางสาวแพรวา    อาณัติ ม.3/5 
 

 

77 44084 นางสาววราภรณ์    จีนเจือ ม.3/5 
 

 

78 44104 นายชวิน    โพชะกะ ม.3/6 
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รายชิ่อนักเรียนระดับชั้น ม.3 ซึ่งคาดว่าไม่จบหลักสูตรการศึกษา 
 

 

 

ล าดับ เลขประจ าตัว ชื่อ - สกุล ห้อง 
 

 

79 44112 เด็กชายนันทนัช    นพคุณ ม.3/6 
 

 

80 44125 นายอรรตราพร    หมวดดี ม.3/1 
 

 

81 44212 นางสาวอติพร    ค าภูแก้ว ม.3/7 
 

 

82 44231 นายสุธินันท์    ศิริเจริญ ม.3/7 
 

 

83 44373 นายเจตภานุ    พรมเดช ม.3/11 
 

 

84 44376 นายธีรภัทร    ทับอุดม ม.3/11 
 

 

85 44391 นางสาวยัสมี    ดอรอแอ ม.3/11 
 

 

86 44198 นางสาวบงกช  พละกุล ม.3/7 
 

 

87 44319 นางสาวศิโรรัตน์  กุมภาพันธ์ ม.3/8 
 

 

88 43890 นายพชรพล  มงคลชนก ม.3/11 
 

 

89 44405 นายธนรณ์  สุทธิสิงห์ ม.3/12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือการวิจัย 
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แบบศึกษา วิเคราะห์  สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ                        
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

(ผู้วิจัย) 
 

1. ประเภทเอกสาร 
บทความ  หนังสือ    ต ารา  รายงานวิจัย 

              รายงาน/คู่มือ/เอกสารหน่วยงาน  อ่ืนๆ ระบุ................................                                                                                                                                     
2. ชื่อผู้แต่ง.................................................................................................................................  
3. ชื่อเอกสาร................................................................................................................... ........... 
4. สถานที่พิมพ์...................................................................... ปทีี่พิมพ์................ เลขหน้า........ 
5. สาระส าคัญของเอกสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..
...................................................................................... ................................................................. ..
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................
......................................................................................... ................................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................ .............................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ............................
.........................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. ............................
.................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ........................... 
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แบบส ารวจความคิดเหน็เกี่ยวกับ    
ปัญหาและความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   

  
ค าชี้แจง     

แบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ   
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มี 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2         
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ  และตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นจากค าถาม
ปลายเปิด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ           ชาย                 หญิง     
 
2.  ต าแหน่ง           ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ                ครู     
                                                                                   
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์ยนนิง 
ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

1. โรงเรียนควรปรับปรุงพัฒนาระบบแก้ 0 และแก้ปัญหานักเรียนไม่จบตามเกณฑ์หรือไม่ 
           1. ควร       2. ไม่ควร   
 
2. การสอนเสริมก่อนให้นักเรียนสอบแก้ตัวมีความจ าเป็นหรือไม่ 

1. จ าเป็น                           2. ไม่จ าเป็น 
 

3. ควรใช้วิธีสอนเสริมในรูปแบบใด 
1. ครู                                2. ครูและอีเลิร์นนิง         

 
4. ครูสามารถสอนให้ตรงกับเนื้อหาที่นักเรียนต้องการเรียนได้ทุกคนหรือไม่ 

1. ได้                                2. ไม่ได้ 
 

5. โรงเรียนมีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อจ านวนนักร ียนที่เรียนเสริมหรือไม่ 
1. พอ                               2. ไม่พอ 
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6. การเรียนแบบอีเลิร์นนิงเหมาะสมมากท่ีสุดกับกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดบ้าง 
1. 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน ได้แก่ ภาษาไทย สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ  
2. กลุ่มสาระการเรียนรู้พ้ืนฐานทั้งหมด และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
7. โรงเรียนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงหรือไม่ 

                1.  พร้อม                            2. ไม่พร้อม 
 

8. ครูผู้สอนมีความพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงหรือไม่ 
1. พร้อม                            2. ไม่พร้อม     

 
9. ควรเริ่มจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเมื่อใด 

1. ปีการศึกษา 2558              2. ปีการศึกษา 2559 
 

10. โรงเรียนควรเขียนเป็นโครงการอย่างชัดเจนก่อนน าไปปฏิบัติ 
1. จ าเป็น                            2. ไม่จ าเป็น 

 
ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด 
ค าภาม  ท่านคิดว่าการจัดสอนเสริมกรณีนักเรียน ม.3 ซึ่งมีระดับผลการเรียนเป็นศูนย์ และคาดว่า   
จะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนดมีปัญหาหรือไม่อย่างไร หากมีปัญหาท่านคิดว่าควรด าเนินการ
แก้ไขอย่างไร?   
ความคิดเห็น 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................... ......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินโครงร่าง  
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

ของโรงเรียนบางกะปิ 
 

ค าอธิบาย  แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณา
ความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ โดยขอให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามระดับคะแนน และกรุณาเขียนข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนบางกะปิต่อไป 

แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้           
     ตอนที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบ          

อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ เป็นการพิจารณาองค์ประกอบ   
ของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียน  
บางกะปิ ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด มีระดับคะแนนความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้  
  5    หมายถึง     เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง     เหมาะสมมาก 
  3    หมายถึง     เหมาะสมปานกลาง 
  2    หมายถึง     เหมาะสมน้อย 
  1    หมายถึง     เหมาะสมน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 2  แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI)  มีระดับคะแนนความคิดเห็น 4 
ระดับ ดังนี้  
  4    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
  3    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
  2    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงอีกมาก 
  1    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน ไม่ส่งเสริมกัน และไม่เป็น
ส่วนที่เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 1  ความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 

ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หลักการและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
1. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนแบบ   
อีเลิร์นนิง มีความชัดเจนและมีความเป็นไปได้ 

      

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนมี  
ความเหมาะสม 

      

ลักษณะเนื้อหาระบบการเรียนการสอน 
3. การจัดล าดับเนื้อหามีความเหมาะสมง่ายต่อ    
การเรียน 

      

4. การด าเนินเนื้อหามีความกระชับเหมาะสม       
5. ความถูกต้องของเนื้อหา       
6. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับชั้นของ
นักเรียน 

      

7. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้า
เว็บ 

      

วิธีการจัดกิจกรรมในระบบการเรียนการสอน 
8. การเตรียมความพร้อมนักเรียนและสิ่งแวดล้อม 

      

9. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน       
10. การปฐมนิเทศแนะน าวิธีการเรียน       
11. ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม       
12. จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ก าหนด 

      

13. ให้ค าแนะน าและข้อมูลปูอนกลับ       
14. ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาที่
นักเรียนยังไม่เข้าใจ 

      

15. ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน       
ลักษณะของบทเรียนอีเลิร์นนิง 
16. การออกแบบหน้าเว็บเพจ 

      



139 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

17. ความเหมาะสมของกราฟิก       
18. ความเหมาะสมของภาพประกอบ       
19. ความเหมาะสมของตัวอักษร       
20. ความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียง
ประกอบ 

      

21. ความเหมาะสมและสอดคล้องกันของภาพและ
เนื้อหา 

      

22. เครื่องสื่อสารมีการใช้งานที่ง่ายและสะดวก       
23. ความถูกต้องของการใช้ภาษา       
การประเมินผล 
24. ปริมาณของแบบฝึกหัดมีความเหมาะสม 

      

25. รูปแบบของการประเมินผลการเรียนมีความ
เหมาะสม 

      

26. การประเมินขณะเรียนและหลังเรียนมีความ
เหมาะสม 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ 
  

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง หมาย
เหตุ สอด  

คล้อง 
 
 

(4) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
น้อย 
(3) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
มาก 
(2) 

ไม่สอด  
คล้อง 

 
 

(1) 
1. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

     

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    เนื้อหาสาระในบททเรี่ยน 

     

3. วัตถุประสงค์ของระบบการเรียนการสอนกับ 
    การวัดผลประเมินผล 

     

4. เนื้อหาสาระกับกิจกรรมของระบบการเรียน 
    การสอน 

     

5. เนื้อหาสาระกับการวัดผลประเมินผล      
6. ความสอดคล้องของภาพกับเนื้อหาสาระ      
7. ความสอดคล้องของปริมาณเนื้อหากับพ้ืนที่ 
   ในหน้าเว็บเพจ 

     

8. ความสอดคล้องของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
   บทเรียนกับนักเรียน 

     

9. ความสอดคล้องระหว่างเวลากับการน าเสนอ 
   ข้อมูล 

     

10. ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงกับ 
    ผู้ใช้งานระบบ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อผู้ประเมิน.................................................................... 
      (..................................................................) 

................/................./................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอ่การเรียนผ่าน    
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ของโรงเรียนบางกะปิ 
  

ค าชี้แจง     
แบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบ

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนบางกะปิ มี 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ           ชาย                      หญิง                                                                                          
2.  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3     ห้อง............................                                              
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
  

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมขณะเรียนมีความพร้อมและ
ส่งเสริมให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น 

     

2. มีการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจด้วยการตั้งค าถาม      

3. วิธีการอธิบาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เข้าใจง่าย      

4. เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 

     

5. ครูผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนให้นักเรียนทราบ
ก่อนเรียน 

     

6. การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียนช่วยให้นักเรียน
เข้าใจวิธีการเรียนมากข้ึน 

     

7. การให้ความรู้ความเข้าใจวิธีการเรียนแบบอีเลิร์นนิงใน
เบื้องต้นเป็นการช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนอยากเรียน 

     

8. มีค าถามที่นักเรียนต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง
กันของเนื้อหาที่เรียน 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

9. ครูผู้สอนมีการทบทวนความรู้เดิมให้นักเรียนก่อนเรียน      
10. มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่      
11. กิจกรรมเน้นให้นักเรียนรู้จักเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตนเอง   

     

12. การเรียนทางอินเทอร์เน็ตช่วยให้นักเรียนเรียนเนื้อหาได้
ตรงกับความต้องการของนักเรียน 

     

13. นักเรียนมีความพึงพอใจที่ได้เรยีนพร้อมกับเพ่ือน
แก้ปัญหาในขณะเรียนบทเรียนออนไลน์ 

     

14. นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น      
15. การเรียนแบบอีเลิร์นนิงนักเรียนสามารถเรียนได้ด้วย
ตนเองหรือเรียนพร้อมกับเพื่อนที่ต้องการเรียนในเรื่อง
เดียวกัน 

     

16. เมื่อเกิดปัญหาข้อสงสัยนักเรียนสามารถถามครูผู้สอนได้
ตลอดเวลาขณะที่เรียนในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

     

17. นักเรียนได้ฝึกวางแผนการเรียนอย่างเป็นขั้นตอน      
18. ภาพ สี เสียง และตัวอักษรในเนื้อหาแต่ละบทเรียน มี
ความน่าสนใจ สวยงาม และชัดเจนดี 

     

19. สามารถเข้าใช้งานบทเรียนออนไลบ์ได้ง่ายและสะดวก      
20. ครูผู้สอนจะร่วมกับนักเรียนช่วย ในการสรุปเนื้อหาที่
นักเรียนยังไม่เข้าใจ 

     

21. ครผูู้สอนมอบหมายงานให้นักเรียนได้ฝึกและทบทวน
ความรู้ที่เรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

22. นักเรียนมีความสุขในการเรียน      
 
ข้อเสนอแนะ
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
...................................................................................................... ..........................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มตี่อ    
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ของโรงเรียนบางกะปิ   
  

ค าชี้แจง     
1. เครื่องมือนี้สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ    
2. องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับ 

มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้น คือ  
2.1 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 
2.2 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 
2.3 การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน    

      2.4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 
      2.5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
      2.6 ให้ค าแนะน าและข้อมูลปูอนกลับ 
      2.7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา 
               2.8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 

3. เกณฑ์การให้ระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
 5    หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4    หมายถงึ     มีความพึงพอใจมาก 

 3    หมายถึง     มีความพอใจปานกลาง 
 2    หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
 1    หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับคะแนนความพึงพอใจที่มต่ีอ 

ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของ 
โรงเรียนบางกะปิ   

 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านองค์ประกอบของระบบ 
1. มีการจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนได้เหมาะสมกับระดับ
นักเรียน 

     

2. มีระบบจัดการเรียนการสอน (LMS) ที่เหมาะสม      

3. มีระบบจัดการเนื้อหาวิชา ( CMS) ที่เหมาะสม      
4. มีระบบจัดการด้านทดสอบ ( DLS) ที่เหมาะสม      
ด้านเนื้อหาบทเรียน 
5. เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

     

6. โครงสร้างเนื้อหามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน      
7. ความยากง่ายของเนื้อหาอยู่ในระดับที่เหมาะสม      
8. การใช้ภาษาสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน      
9. มีการเรียงล าดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม      
10. เนื้อหาที่ความเหมาะสมกับระยะเวลา      
11. แบบฝึกหัดมีความเหมาะสมกับเนื้อหา      
ด้านลักษณะสื่อออนไลน์ 
12. มีรูปแบบสวยงาม น่าสนใจ 

     

13. มีภาพ สื และขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม      
14. สามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวก      
15. มีการเชื่อมโยง (link) ภายในและภายนอกท่ีไม่ซับซ้อน      
16. คุณภาพเสียงบรรยายและดนตรีประกอบมีความชัดเจน      
ด้านระบบการเรียนการสอน 
17. การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 

     

18. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน      
19. การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน      
20. การทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม      
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ตาราง (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

21. การจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
     ที่ก าหนด 

     

22. ผู้สอนให้ค าแนะน าและข้อมูลปูอนกลับ      

23. ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหาที่ผู้เรียน 
     ยังไม่เข้าใจ 

     

24. ผู้สอนประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน      
ด้านการประเมินผล 
25. ความสอดคล้องของแบบฝึกหัดกับจุดประสงค์ 

     

26. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเนื้อหา      
27. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับเวลา      
28. ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลังเรียนกับ
จุดประสงค์ 

     

 
ข้อเสนอแนะ
........................................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ................................................................... ................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ...................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ลงชื่อครูผู้สอน/ผู้ดูแลระบบ .................................................................... 
      (..................................................................) 

  ................/................./................ 
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          แบบประเมินเพ่ือรับรอง 
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา 

ของโรงเรียนบางกะปิ 
  

ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับคะแนนระดับความคิดเห็นของท่าน 
ที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาของ 
โรงเรียนบางกะปิ   

 
 

รายการประเมิน 
คะแนนระดับความคิดเห็น 

การสอน การเรียน 
1 0 -1 1 0 -1 

ขั้น 1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม       
ขั้น 2 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน       
ขั้น 3 การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน       
ขั้น 4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม       
ขั้น 5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
       ที่ก าหนด 

      

ขั้น 6 ให้ค าน าและข้อมูลปูอนกลับ       
ขั้น 7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา       
ขั้น 8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน       

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................ 
 
 

ลงชื่อผู้ประเมิน .................................................................... 
      (..................................................................) 

  ................/................./................ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชาภาษาไทยพื้นฐาน (หลักภาษาไทย) มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 40 ข้อ  

 
 
1 . ค าแผลงและค าที่ถูกแผลงมักมาจากภาษาอะไร 

ก. เขมร   
ข. บาลี 
ค. สันสกฤต  
ง. ชวา-มลายู 

2 . บรรจงแผลงมาจากค าใด 
ก. ขจง   
ข. ผจง 
ค. พจง   
ง. ปจง 

3. ค าในข้อใดเป็นค าสมาส 
ก. กิจการ       
ข. พระขนง  
ค. วโรกาส      
ง. จินตนาการ 

4. ข้อใดไม่ใช่ค าสมาสทั้งหมด 
ก. ชัยภูมิ  วาทศิลป์   
ข. วรวิหาร  ภารกิจ 
ค. ราชทูต  อัธยาศัย     
ง. อุดมศึกษา ราชการ 

5. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับลักษณะของค าสนธิ 
ก. การสนธิมีอยู่ 3 ชนิด   
ข. การสนธิถือว่าเป็นค าสมาสชนิดหนึ่ง 
ค. การสนธิต้องมาจากภาษาบาลีและบาลีเท่านั้น  
ง. ถ้าเป็นสระสนธิ ศัพท์ตัวหลังจะข้ึนต้นด้วยตัว  อ  

6. เจ้าแม่นาคีอยู่ที่ “เทวาลัย”  ค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นการสนธิแบบใด 
ก. สระสนธิ   
ข. พยัญชนะสนธิ  
ค. นฤคหิตสนธิ   
ง. วรรณยุกต์สนธิ 
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7 . “นักกีฬาของโรงเรียนบางกะปิ ชนะใจคนดู” ค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นค านามชนิดใด 

ก. สามานยนาม   
ข. วิสามานยนาม  
ค. ลักษณะนาม   
ง. อาการนาม 

8 . ค านามในข้อใดแตกต่างจากพวก 
ก. โรงเรียนบางกะปิ      
ข. รถยนต์โตโยต้าร์ 
ค. ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์  
ง. โรงภาพยนตร์เมเจอร์ 

9. "ใคร"  ในข้อใดเป็นอนิยมสรรพนาม 
ก. ใครจะเป็นคนช่วยแม่ท าอาหารจ๊ะ  
ข. ใคร ๆ ก็อยากรวยด้วยกันทั้งนั้น 
ค. เพ่ือนสนิทของเธอเป็นใคร     
ง. ใครอยู่ในห้องน้ า 

10. ค าท่ีขีดเส้นใต้ข้อใดไม่ใช่สรรพนามบุรุษที่ 1 
ก. เราต้องรีบไป     
ข. ฉันจะไปเที่ยวภูหินร่องกล้า  
ค. เธอจะไปด้วยกันไหม      
ง. ดิฉันต้องการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการนี้ 

11. "พ่อขุนรามค าแหงเป็นบิดาของชาวสุโขทัย"  ค าท่ีขีดเส้นใต้เป็นค ากริยาชนิดใด 
ก. อกรรมกริยา                  
ข. สกรรมกริยา 
ค. กริยานุเคราะห์               
ง. วิกตรรถกริยา 

12. ข้อใดมีสกรรมกริยา 
ก. เขาเดินเล่น                     
ข. เครื่องยนต์ก าลังเดิน 
ค. เขาเดินเรือ                      
ง. งานของเขาก าลังเดิน 

13.  จากประโยค “ คุณแม่ตักบาตรทุกเช้า” ค าใดเป็นค าวิเศษณ์และเป็นค าวิเศษณ์ชนิดใด 
ก. คุณแม่ เป็นค าวิเศษณ์บอกลักษณะ 
ข. ตักบาตร เป็นค าวิเศษณ์บอกสถานที่ 
ค. ทุก เป็นค าวิเศษณ์บอกปริมาณ 
ง. เช้า เป็นค าวิเศษณ์บอกเวลา 
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14.  จากประโยค “เราทั้งหลายเป็นคนไทย” ค าใดเป็นค าวิเศษณ์  ท าหน้าที่ใดในประโยค  

ก. เรา  ขยายนาม    
ข. เป็น  ขยายกริยา 
ค. คนไทย ขยายวิเศษณ์    
ง. ทั้งหลาย ขยายสรรพนาม 

15. ค า “ของ” ในข้อใดเป็นค าบุพบท 
ก. รังสินันเป็นนักกีฬาของโรงเรียน  
ข. น้องวางของเกลื่อนกลาดห้อง 
ค. ฉันซื้อของขวัญปีใหม่ให้เธอ   
ง. หนังสือการ์ตูนอยู่ในห้องเก็บของ 

16. ข้อใดไม่มีค าบุพบท 
ก. บ้านของฉันอยู่ใกล้โรงเรียน   
ข. พ่อคือพ่อของแผ่นดิน 
ค. ลูกศิษย์ปรึกษาครูประจ าชั้น   
ง. คุณปูุออกไปเดินเล่นนอกบ้าน 

17. ข้อใดใช้ค าสันธานไม่ถูกต้อง 
ก. ด าเป็นตอตะโก    
ข. เสียงดังราวกับเสียงระฆัง 
ค. บริสุทธิ์เหมือนหยาดน้ าค้าง   
ง. แห้งแล้งเหมือนทะเลทราย 

18. ข้อใดใช้ค าสันธานเชื่อมประโยคที่ขัดแย้งกันได้ถูกต้อง 
ก. ถึงเขาจะเป็นนักมวยฉันก็ไม่กลัวเขา      
ข. เพราะเขาอยากมีเงินแต่เขาก็ต้องท างาน 
ค. ใบไม้ร่วงเพราะฉะนั้นสนามจึงสกปรก   
ง. ถ้าเขามีความสุขฉันก็ยินดีกับเขาด้วย 

19.ข้อใดใช้ค าอุทานได้ถูกต้อง 
ก. อนิจจัง ! ท าไมสวยเหลือเกิน   
ข. อ้ือหือ ! เธอรีบมาทางนี้เร็วๆด้วยนะ 
ค. ไชโย! ทีมฟุตบอลไทยท าไมไปไม่ถึงดวงดาว 
ง. โอ้! ท าไมเขาจึงได้รับความเจ็บปวดมากขนาดนั้น 

20.ข้อใดใช้ค าอุทานเพ่ือแสดงความร าพึง ร าพัน ได้ถูกต้อง 
ก. โอ้ว่า ! รักหนอรักนี้หนักจิต บางคราวคิดว่าสนุกเป็นสุขี 
ข. เฮ้ย ! รักหนอรักนี้หนักจิต บางคราวคิดว่าสนุกเป็นสุขี 
ค. เอ๊ะ !  รักหนอรักนี้หนักจิต บางคราวคิดว่าสนุกเป็นสุขี 
ง. แหม !  รักหนอรักนี้หนักจิต บางคราวคิดว่าสนุกเป็นสุขี 
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21. ข้อใดเป็นประโยคสามัญ (ประโยคความเดียว)  

ก. แม่ไปซื้อผักและผลไม้ที่ตลาด   
ข. แม่ครัวไปซื้อกับข้าวที่ตลาด  
ค. แม่ไปซื้อผ้าและไปที่ตลาด    
ง. แม่ไปหาเพ่ือนที่อยู่ท้ายตลาด 

22. ประโยคในข้อใดต่างจากพวก 
ก. ปริญญาเป็นนักฟุตบอล    
ข. ณัฐดนัยถูกครูดุเพราะไม่ท าการบ้านส่ง  
ค. อภิสิทธิ์ท าอาหารอร่อยมาก    
ง. ณัฐนันท์กินข้าว 

23. ข้อใดใช้ค าราชาศัพท์ไม่ถูกต้อง 
ก. หม่อมเจ้าธานีทรงม้ายามเช้า 
ข. สมเด็จพระพ่ีนางเธอเจ้าฟูาฯ ทรงประทับรถม้า 
ค. พระนางเจ้าฯ พระราชเทวีทรงโสมนัส 
ง. พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ทรงผนวช 

24. ข้อใดใช้ค าว่า "เครื่องต้น" ผิด 
ก. เสวยเครื่องต้นยามเช้า    
ข. ทรงเครื่องต้นเวลาเสด็จประพาส 
ค. โปรดทรงใช้เครื่องต้นหลายประเภท   
ง. ประทับในเครื่องต้นจนถึงริมทะเล 

25. การเขียนรายงานน าเสนอผลงานวิชาวิทยาศาสตร์ ควรใช้ภาษาในข้อใด 
ก. ภาษาพูด    
ข. ภาษาปาก 
ค. ภาษาก่ึงทางการ   
ง. ภาษาแบบแผน 

26. การใช้ภาษาในข้อใดแตกต่างจากพวก 
ก. เมื่อเช้าอภิวัฒนั่งมอไซค์มาโรงเรียน   
ข. เชิญนั่งดูหนังด้วยกันก่อนนะ 
ค. รับประทานอาหารร่วมกันก่อนค่ะ   
ง. ภูริภัทรตอบค าถามแบบมั่วนิ่มตลอด 

27.ข้อใดให้ข้อคิดเช่นเดียวกับค าประพันธ์ต่อไปนี้  
    “งิ้วนรกสิบหกองคุลีแหลม ดังขวากแซมเสี้ยมแทรกแตกไสว 
  ใครท าชู้คู่ท่านครั้นบรรลัย ก็ต้องไปปีนต้นน่าขนพอง” 

ก. จะหยิบยกธิบดีเป็นที่ตั้ง  ก็ใช้ถังแทนสัดเห็นขัดขวาง 
จึ่งอ าลาอาวาสนิราศร้าง มาอ้างว้างวิญญาณ์ในสาคร 
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ข. ขอเดชะพระพุทธคุณช่วย แม้นมอดม้วยกลับชาติวาสนา 
อายุยืนหมื่นเท่าเสาศิลา อยู่คู่ฟูาดินได้ดังใจปอง 

ค. จะเกิดชาติใดใดในมนุษย์ ให้บริสุทธิ์สมจิตที่คิดหมาย 
ทั้งทุกข์โศกโรคภัยอย่าใกล้กราย แสนสบายบริบูรณ์ประยูรวงศ์ 

ง. ถึงโรงเหล้าเตากลั่นควันโขมง มีคันโพงผูกสายไว้ปลายเสา 
โอ้บาปกรรมน้ านรกเจียวอกเรา ให้มัวเมาเหมือนหนึ่งบ้าเป็นน่าอาย  

28. ค าประพันธ์วรรคใด มีการใช้ค าอุปมาอุปไมย 
ก. โอ้ผ่านเกล้าเจ้าประคุณของสุนทร  แต่ปางก่อนเคยเฝูาทุกเช้าเย็น 
ข. พระนิพพานปานประหนึ่งศีรษะขาด ด้วยไร้ญาติยากแค้นถึงแสนเข็ญ 
ค. ทั้งโรคซ้ ากรรมซัดวิบัติเป็น   ไม่เล็งเห็นที่ซึ่งจะพ่ึงพา 
ง. จึงสร้างพรตอตส่าห์ส่งส่วนบุญถวาย  ประพฤติฝุายสมถะทั้งวสา 

29.  ข้อความต่อไปนี้เมื่อน ามาจัดวรรคใหม่จะตรงกับค าประพันธ์ประเภทใด  
 “สตรีมีชีวิตล้างรอยผิดด้วยเหตุผลคุณค่าเสรีชนมิใช่ปรนกามารมณ์ดอกไม้มีหนาม

แหลมมิใช่แย้มคอยคนชมบานไว้เพ่ือสะสมความอุดมแห่งแผ่นดิน” 
ก. กาพย์ยานี   
ข. กาพย์ฉบัง 
ค. กลอนสุภาพ   
ง. กาพย์สุรางคนางค์ 

30.   ข้อใดกล่าวถึงค าประพันธ์ต่อไปนี้ถูกต้อง  
     “หาดทรายขาวยาวเหยียด ทรายละเอียดแดดแผดเผา 
     ลมพัดละอองเบา ไหวระยิบปลิวตามกัน”  

ก. ทุกวรรคมีสัมผัสใน  
ข. ค าประพันธ์ข้างต้นคือกาพย์ฉบัง 
ค. วรรค 3 กับวรรค 4 สัมผัสบังคับไม่ถูกต้อง 
ง. ค าประพันธ์ข้างต้นแต่งถูกต้องตามฉันทลักษณ์  

31.พฤติกรรมของเตชิตในข้อความต่อไปนี้ไมส่อดคล้องกับโคลงบทใด  
“เตชิตอาศัยอยู่ในบ้านเช่าหลังเล็กๆ กับภรรยาและลูก แม้จะมีความรู้แค่ ป.๔ แต่ก็

เป็นคนขยัน ปลูกผัก ผลไม้หลายชนิดจนเต็มพ้ืนที่ไร่เศษ เขารับจ้างท างานสุจริตทุกอย่าง
ตามแต่ใครจะว่าจ้าง และให้ภรรยาน าผัก ผลไม้ที่ปลูกไปขายที่ตลาด เมื่อได้เงินมาก็จะใช้
ส่วนหนึ่งและเก็บส่วนหนึ่งฝากไว้ที่ธนาคารเสมอ ทั้งยังสอนภรรยาและลูกให้รู้จักใช้เงิน
อย่างประหยัดและมีความสุขจากการพอเพียง  

ต่อมาเตชิตสามารถซื้อที่ดินและบ้านเช่าจากเจ้าของที่ได้ ตอนแรกเจ้าของที่ไม่ยอม
ขาย แต่เพราะความดี มีน้ าใจ และความอ่อนน้อมถ่อมตนของเขา ท าให้มีคนรักมาก 
เพ่ือนบ้านจึงรวมตัวกันช่วยพูดจาเกลี้ยกล่อมเจ้าของที่ เจ้าของที่จึงยอมขายบ้านและที่ดิน
ให้เขาในราคาถูก  
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ครั้งหนึ่งลูกของเขามารบเร้าขอให้ซื้อเสื้อผ้าและของใช้ราคาแพงตามอย่างลูกสาว
เจ้าของโรงสี โดยให้เหตุผลว่าตอนนี้พ่อมีเงินมากและไม่ได้ล าบากเหมือนแต่ก่อนแล้ว เต
ชิตจึงสอนลูกว่าหากเรามัวซื้อสิ่งของตามอย่างคนรวย วันหนึ่งเราก็จะจนเหมือนเดิม 
เพราะที่เรามีวันนี้ได้ก็ด้วยความขยันและรู้จักใช้จ่าย แม้เราจะไม่จนเหมือนก่อน แต่หาก
สวมใส่เสื้อผ้าราคาแพง คนอ่ืนก็จะหัวเราะเยาะเอาได้ว่าพอมั่งมีเข้าหน่อยก็ริจะท าตัวเป็น
เศรษฐี” 

ก. นกน้อยขนน้อยแต่       พอตัว 
รังแต่งจุเมียผัว อยู่ได้ 
มักใหญ่คนย่อมหวัว ไพเพิด 
ท าแต่พอตัวไซร้ อย่าให้คนหยัน 

ข. เห็นท่านมีอย่าเคลิ้ม ใจตาม 
เรายากหากใจงาม อย่าคร้าน 
อุตส่าห์พยายาม การกิจ 
เอาเยี่ยงอย่างเพ่ือนบ้าน อย่าท้อท ากิน 

ค. โคควายวายชีพได้         เขาหนัง 
เป็นสิ่งเป็นอันยัง อยู่ไซร้ 
คนเด็ดดับสูญสัง- ขารร่าง 
เป็นชื่อเป็นเสียงได้ แต่ร้ายกับดี 

ง. อ่อนหวานมานมิตรล้น  เหลือหลาย 
หยาบบ่มีเกลอกราย เกลื่อนใกล้ 
ดุจดวงศศิฉาย ดาวดาษ ประดับนา 
สุริยะส่องดาราไร้ เพ่ือร้อนแรงแสง 

32.  ข้อความต่อไปนี้สอดคล้องกับโคลงสุภาษิตบทใด  
“ต้อยเป็นคนขยันและซื่อสัตย์ จึงได้รับความชื่นชมและไว้ใจจากหัวหน้าและเพ่ือน

ร่วมงาน วันหนึ่งต้อยท างานผิดพลาด ท าให้งานในบริษัทเสียหาย หัวหน้าโกรธมาก แต่ไม่
รู้ว่าใครเป็นคนท า ต้อยรู้ตัวว่าผิด จึงตั้งใจไปสารภาพยอมรับผิดกับหัวหน้า ก่อนไปต้อยมา
พบหน่อยเพ่ือนรักเพ่ือขอค าแนะน า หน่อยบอกให้ต้อยท าเป็นไม่รู้ไม่ชี้ เพราะไม่มีใครรู้
หรือสงสัยต้อยและหากต้อยยอมรับผิดต้อยก็จะเสื่อมเสียชื่อเสียง ต้อยเชื่อหน่อยจึงไม่ได้
ไปสารภาพผิดกับหัวหน้าและไม่พูดถึงเรื่องนี้ให้ใครฟังอีกเลย  

หลายวันต่อมา ต้อยถูกหัวหน้าเรียกไปต าหนิและสั่งลดขั้นเงินเดือนเพ่ือเป็นการ
ลงโทษที่ท างานผิดพลาดแล้วไม่ยอมรับผิด นอกจากนี้เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนยังดูหมิ่น พูดจา
เหยียดหยามต้อยสารพัด โชคดีที่ต้อยยังมีหน่อยเพ่ือนรักคอยปลอบใจและอยู่เคียงข้าง
เสมอ ทว่าวันหนึ่งต้อยก็รู้ความจริงว่า หน่อยเพ่ือนรักเป็นคนน าเรื่องของตนไปฟ้องหัวหน้า
...” 
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 ก.     พระสมุทรสุดลึกล้น คณนา 
        สายดิ่งทิ้งทอดมา หยั่งได้ 
             เขาสูงอาจวัดวา ก าหนด 
           จิตมนุษย์นี้ไซร้ ยากแท้หยั่งถึง 
 
  ข.       รู้น้อยว่ามากรู้ เริงใจ 

            กลกบเกิดอยู่ใน สระจ้อย 
           ไปุเห็นชเลไกล กลางสมุทร 
           ชมว่าน้ าบ่อน้อย มากล้ าลึกเหลือ 

  ค.    ก้านบัวบอกลึกตื้น ชลธาร 
           มารยาทส่อสันดาน ชาติเชื้อ 
           โฉดฉลาดเพราะค าขาน ควรทราบ 
           หย่อมหญ้าเหี่ยวแห้งเรื้อ บอกร้ายแสลงดิน 

  ง.   เพ่ือนกิน   สิ้นทรัพย์แล้ว แหนงหนี 
            หาง่าย  หลายหมื่นมี มากได้ 
           เพ่ือนตาย  ถ่ายแทนชี- วาอาตม์ 
           หายากฝากผีไข้ ยากแท้จักหา 
33.  ค าประพันธ์ใดตรงกับส านวนที่ว่า “กงเกวียนก าเกวียน” 
   ก. ความรู้ผู้ปราชญ์นั้น นักเรียน 
     ฝนทั่งเท่าเข็มเพียร ผ่ายหน้า 
     คนเกียจเกลียดหน่ายเวียน วนจิต 
     กลอุทกในตะกร้า เปี่ยมล้นฤๅมี 

 ข. รักกันอยู่ขอบฟูา เขาเขียว 
            เสมออยู่หอแห่งเดียว ร่วมห้อง 
     ชังกันบ่แลเหลียว ตาต่อ กันนา 
     เหมือนขอบฟูามาปูอง ปุาไม้มาบัง 

 ค. เว้นวิจารณ์ว่างเว้น สดับฟัง 
     เว้นที่ถามอันยัง ไปุรู้ 
     เว้นเล่าลิขิตสัง- เกตว่าง เว้นนา 
     เว้นดั่งกล่าวว่าผู้ ปราชญ์ได้ฤๅมี 

 ง.  สนิมเหล็กเกิดแต่เนื้อ ในตน 
     กินกัดเนื้อเหล็กจน กร่อนขร้ า 
     บาปเกิดแต่ตนคน เป็นบาป 
     บาปย่อมท าโทษซ้ า ใส่ผู้บาปเอง 
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34. “ถึงบางพูดพูดดีเป็นศรีศักดิ์ มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต 
 แม้นพูดชั่วตัวตายท าลายมิตร  จะชอบผิดในมนุษย์เพราะพูดจา” 
จากค าประพันธ์เปรียบเทียบตรงกับข้อใด 

ก. มือถือสากปากถือศีล    
ข. ปากหวานก้นเปรี้ยว 
ค. ปลาหมอตายเพราะปาก   
ง. ปากปราศรัยน้ าใจเชือดคอ 

35. ข้อใดเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้เกิดภาษาถ่ิน 
ก. สภาพภูมิประเทศ    
ข. การย้ายถิ่นฐาน 
ค. การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม   
ง. ถูกทุกข้อ 

36. “ฝนตกฟูาร้อง พ่อแม่เขาอยู่หนุก” ค าว่า หนุก เป็นภาษาถ่ินภาคใด 
ก. เหนือ     
ข. ใต้ 
ค. อีสาน     
ง. กลาง 

37. ค าในข้อใดเป็นค าภาษาสันสกฤตทุกค า  
ก. พยัคฆ์  ธรรม    
ข. ศึก  เศรษฐี  
ค. สถาปนา  จรรยา    
ง. ศอก  มหัศจรรย์ 

38. ข้อใดไม่มีค ายืมภาษาบาลีและสันสกฤตปนอยู่ 
ก. สี่หัวใจแห่งขุนเขา   
ข. ดวงใจอัคนี  
ค. ปฐพีเล่ห์รัก         
ง. วายุภัคมนตรา 

39. ข้อใดใช้ระดับภาษาเหมาะสมในการเขียนเรียงความ 
ก. สมัยนี้ของแพงทุกอย่างเพราะสภาวะเศรษฐกิจก าลังตกต่ า 
ข. เขาเป็นนักร้องชื่อก้องของสหรัฐที่ประสบความส าเร็จไม่แพ้รัฐบุรุษคนส าคัญทีเดียว 
ค. ฝนได้โปรยปรายลงมาให้ความปรานีแก่ชีวิตสัตว์ในทะเลทรายซึ่งมีความแห้งแล้ง

อย่างแสน 
สาหัส 

ง. วัฒนธรรมทางจิตใจของชาวไทยที่ส าคัญคือวัฒนธรรมเกี่ยวกับความคิดความเชื่อ
และความ 
ศรัทธาในศาสนา 
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40. ข้อใดเป็นค าศัพท์บัญญัติทุกค า 

ก. ภูมิแพ้เยือกแข็งฮอร์โมน   
ข. บล็อกโน้มถ่วงสังคมมิติ 
ค. พาหะสัมบูรณ์ความถนัด   
ง. เหตุจูงใจการทดถอยเทคโนโลยี 
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เฉลยค าตอบ 
 

ข้อ ตอบ ข้อ ตอบ ข้อ ตอบ ข้อ ตอบ 
1 ก 11 ง 21 ข 31 ก 
2 ข 12 ค 22 ข 32 ก 
3 ก 13 ง 23 ข 33 ง 
4 ค 14 ง 24 ง 34 ค 
5 ค 15 ค 25 ง 35 ง 
6 ก 16 ค 26 ค 36 ข 
7 ข 17 ก 27 ง 37 ค 
8 ก 18 ก 28 ข 38 ก 
9 ข 19 ง 29 ก 39 ง 
10 ค 20 ก 30 ง 40 ค 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ข้อสอบวิชาสังคมศึกษาพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 40 ข้อ 

 
 
1. เมื่อพระสงฆ์มาถึงที่บ้านที่มีงานท าบุญ เจ้าบ้านควรปฏิบัติตนอย่างไร 
 ก. นิมนต์ให้แสดงพระธรรมเทศนา 
 ข. นิมนต์ให้นั่งในที่ที่จัดไว้ แล้วถวายของรับรอง 
 ค. สนทนากับพระสงฆ์ จนถึงเวลาประกอบพิธี 

ง. สนทนากับหัวหน้าพระสงฆ์ที่มาประกอบพิธีท าบุญ 
2. การแสดงตนเป็นพุทธมามกะมีความส าคัญอย่างไร 
 ก. ปูองกันภัยที่จะเกิดขึ้นกับพระพุทธศาสนา 
 ข. เป็นการรวบรวมสมาชิกผู้นับถือพระพุทธศาสนา 
 ค. เป็นการฝึกให้ชาวพุทธร่วมพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างถูกต้อง 
 ง. เป็นการประกาศย้ าความเป็นพุทธศาสนิกชนที่ดี นับถือพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง 
3.วันส าคัญทางพระพุทธศาสนาวันใดที่ได้รับการยอมรับจากสหประชาชาติให้เป็นวันส าคัญสากล
นานาชาติ 
 ก. วันมาฆบูชา 

ข. วันออกพรรษา 
 ค. วันวิสาขบูชา  

ง. วันเข้าพรรษา 
4.วันอัฏฐมีบูชามีความส าคัญอย่างไร 
 ก. วันแสดงปฐมเทศนา 
 ข. วันที่พระพุทธเจ้าทรงปลงสังขาร 
 ค. วันคล้ายวันประสูติ ตรัสรู้ ปรินิพพาน 
 ง. วันคล้ายวันถวายพระเพลิงพระพุทธสรีระ 
5.การบริหารจิตมีผลดีในข้อใด 
 ก. มีสติ จิตใจมั่นคง ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ข. แผ่เมตตาให้แก่ตนเองและผู้อื่นได้ดี 
 ค. สามารถตัดกิเลสได้โดยสิ้นเชิง 
 ง.  เป็นหนทางไปสู่นิพพาน 
6.การพิจารณาปัญหาการบ าเพ็ญทุกรกิริยาของพระพุทธเจ้าจนรู้แจ้งถึงทางสายกลางหรือ
มัชฌิมาปฏิปทาและทรงบรรลุนิพพานนั้นสอดคล้องกับหลักการคิดแบบใด 
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 ก. คิดแบบแยกประเด็น 
 ข. คิดแบบอริยสัจหรือแบบแก้ปัญหา 
 ค. คิดแบบคุณค่าแท้ คุณค่าเทียม 
 ง. คิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ 
7. “ปรัชญาได้รับการยกย่องว่า เป็นเกษตรกรดีเด่นของจังหวัด ทั้งๆ ที่เขาเป็นชาวนามีที่ดินของ
ตนเองเพียง 5 ไร่ แต่เขาสามารถเก็บออมเงินจนมีฐานะที่มั่นคง นอกจากนั้นยังช่วยเหลือผู้ที่มีฐานะ
ด้อยกว่า” ปรัชญาปฏิบัติตนตามหลักธรรมใด 
 ก. ขันธ์ 5 
 ข. อัตถะ 3 
 ค. ไตรลักษณ์ 
 ง. ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ 4 
8.ค าพังเพยในข้อใดสอดคล้องกับความสันโดษ 
 ก. ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน 
 ข. ช้าช้าได้พร้าเล่มงาม 
 ค. จงพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 
 ง. ความพยายามเป็นหนทางไปสู่ความส าเร็จ 
9.ลักษณะของพลเมืองที่ดีพึงมี ยกเว้น ข้อใด  

ก. มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย 
ข. เชื่อมันในความคิดและเหตุผลของตน   
ค. รักษาศิลปวัฒนธรรมและจรรโลงประเพณีของชาติ 
ง. ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายของบ้านเมืองโดยเคร่งครัด 

10.ข้อใดเป็ นสิ่งที่ควรปลูกฝังให้แก่สมาชิกในสังคมประชาธิปไตยมากท่ีสุด  
ก. การมีระเบียบวินัยในตนเอง 
ข. การปฏิบัติตนให้เป็นพลเมืองดี  
ค. การเห็นคุณค่าของประชาธิปไตย 
ง. การมีความรักและภาคภูมิใจในสังคม 

11.การที่ประเทศทั่วโลกให้ความส าคัญต่อสิทธิมนุษยชนนั้น เพื่อน าไปสู่เปูาหมายส าคัญอย่างไร 
 ก. เพ่ือให้มนุษย์ได้รับการปกปูองและคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน 
 ข. เพ่ือให้ประเทศสมาชิกออกกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
 ค. เพ่ือลดช่องว่างระหว่างฐานะความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
 ง. เพ่ือให้มนุษย์ทุกคนมีสภาพความเป็นอยู่เท่าเทียมกัน  
12.  สังคมไทยต้องประสบปัญหา ด้านการละเมิดสิทธิเด็ก เยาวชน และครอบครัวเพราะเหตุใด 
       ก. สภาพครอบครัวอ่อนแอลง                                     

ข. การพัฒนาประเทศที่มุ่งเน้นด้านเศรษฐกิจ 
       ค. การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม            

ง. ถูกทุกข้อ 
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13.ตามรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองมีหน้าที่ต้องยื่นบัญชีแสดงราบการทรัพย์สิน 
และหนี้สินของบุคคลใดบ้าง 
   ก. ตนเอง  ภริยา  บุตร  และบุตรบุญธรรม 
  ข. ตนเอง  คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 
  ค. ตนเอง  ภริยา  แลกะบุตรทุกคน 
  ง. ตนเอง  คู่สมรส  และบุตรบุญธรรม 
14.ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ คือหน่วยงานใด 

ก.  กระทรวงมหาดไทย     
ข.  ส านักนายกรัฐมนตรี 
ค.  ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี                                            
ง.  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

15.การปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา ประกอบด้วยหลักการใช้อ านาจในข้อใด 
 ก. หลักการแยกอ านาจ หลักดุลแห่งอ านาจ 
 ข. หลักการรวมอ านาจ หลักการถ่วงดุลอ านาจ 
 ค. หลักการเชื่อมโยงอ านาจ หลักดุลแห่งอ านาจ 
 ง. หลักการเชื่อมโยงอ านาจ หลักการกระจายอ านาจ 
16.การกระท าของประชาชนในข้อใดมีผลดีต่อการพัฒนาประชาธิปไตยของไทยมากท่ีสุด 
 ก. อ่านข่าวหนังสือพิมพ์และวิเคราะห์การกระท าของบุคคลต่างๆ 
 ข. แจ้งต ารวจจับผู้ร้ายที่กระท าความผิดในโอกาสที่เหมาะสม 
 ค. ศึกษาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 ง. มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่เก่ียวกับประชาธิปไตย และประพฤติตนอยู่ 

   ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
17.ข้อใดเรียงล าดับโทษทางอาญาจากหนักไปเบาได้ถูกต้อง 
 ก. ประหารชีวิต จ าคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพย์สิน  
 ข. ประหารชีวิต กักขัง จ าคุก ปรับ ริบทรัพย์สิน 

ค. ประหารชีวิต จ าคุก กักขัง ริบทรัพย์สิน ปรับ 
 ง. ประหารชีวิต กักขัง จ าคุก ริบทรัพย์สิน ปรับ 
18.จิตตรีเช่าซื้อรถจักรยานยนต์จากร้านนายกิตติชัยเป็นเงิน 5,000 บาท โดยมีข้อตกลงในสัญญาว่า
จะช าระ 10 งวด งวดละ 500 บาท จิตตรีช าระเงินแก่นายกิตติชัย 8 งวด แต่ปรากฏว่าจิตตรีไม่ช าระ
เงินงวดที่ 9 และ 10 นายกิตติชัยจึงบอกเลิกสัญญาและริบเงินที่สันต์ช าระมาแล้วทั้งหมด การกระท า
ของนายกิตตชิัยเจ้าของร้านจักรยานยนต์สามารถกระท าได้หรือไม่ อย่างไร 
 ก. ได้ เพราะจิตตรีผิดสัญญาเช่าซื้อโดยผิดนัดไม่ช าระเงิน 2 งวดติดกัน  
 ข. ได้ เพราะร้านจักรยานยนต์ของนายกิตตชิัยเป็นร้านที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ค. ไม่ได้ เพราะเงินของจิตตรีส่งไปให้นายกิตติชัยจ านวน 8 งวดนั้น เป็นกรรมสิทธิ์ของจิตตรี 
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 ง. ไม่ได้ เพราะได้ท าสัญญาเช่าซื้อถูกต้องแล้ว นายกิตตชิัยต้องรอให้จิตตรีช าระเงิน 
              งวดที่ 9 และ 10 ก่อน 
19.สาเหตุส าคัญท่ีมีการตั้งก าแพงภาษีสินค้าจากต่างประเทศให้มีราคาสูงคืออะไร 
 ก. รัฐบาลต้องการเก็บภาษีให้มากเพ่ือน ามาพัฒนาประเทศ 
 ข. ปกปูองอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
 ค. ประชาชนในประเทศมีรายได้น้อย 
 ง. ต้องการให้สินค้ามีคุณภาพ 
20.ประเทศท่ีมีนักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนจะได้รับประโยชน์หลายประการ ยกเว้นข้อใด 
 ก. มีเงินตราจากต่างประเทศไหลเข้ามาในประเทศมากข้ึน 
 ข. ท าให้เกิดการจ้างงานในประเทศที่มีผู้เข้ามาลงทุน 
 ค. ต้นทุนการผลิตต่ าแต่ท าให้ขายสินค้าได้ราคาสูง 
 ง. ผู้บริโภคไม่ต้องซื้อสินค้าจากต่างประเทศ 
21. กลุ่มเศรษฐกิจกลุ่มใดมีบทบาทส าคัญทางการค้าและมีผลต่อการค้าของประเทศอ่ืนทั่วโลก 
 ก. กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟิก 
 ข. กลุ่มประเทศผู้ส่งออกน้ ามัน สมาคมประชาชาติ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 ค. กลุ่มสหภาพยุโรป กลุ่มการค้าเสรีอเมริกาเหนือ 
 ง. เขตการค้าเสรีอาเซียน กลุ่มประเทศผู้ส่งออกน้ ามัน 
22.การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมีความส าคัญอย่างไร 
 ก. ตลาดขยายตัว ต้นทุนการผลิตสินค้าลดลง ปัจจัยการผลิตเคลื่อนย้ายได้เสรีมากข้ึน 
 ข. มีการค้าภายในกลุ่มน้อยกว่าการค้านอกกลุ่ม ปัจจัยการผลิตจะอยู่ในพ้ืนที่การผลิต 
 ค. การผลิตใช้วัตถุดิบน้อยลง มีการบริการมากขึ้น อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 
 ง. การใช้ทรัพยากรมากขึ้น ต้นทุนการผลิตลดลง ตลาดขยายวงกว้างไปยังทุกภูมิภาคของโลก  
    อัตราดอกเบี้ยสูง 
23.  กลุ่มทางเศรษฐกิจในข้อใดมีนโยบายการขนส่งระหว่างประเทศร่วมกัน 

ก. ตลาดร่วม 
ข. สหภาพศุลกากร 
ค. สหภาพเศรษฐกิจ 
ง. สหภาพเหนือชาติ 

24. “การใช้เครื่องทอผ้าในการทอผ้าไหมของคนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้มีผลิตภัณฑ์
สินค้าจากผ้าไหมไปจ าหน่ายทั้งในประเทศและนอกประเทศ” ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับ
ความส าคัญของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยในข้อใดมากท่ีสุด 

ก. ภูมิปัญญาไทยเป็นพื้นฐานส าคัญของการค้าขาย 
ข. สะท้อนวิถีการด ารงชีพ และสร้างรายได้ 
ค. ความสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติกับอาชีพ 
ง. แสดงจุดเด่นของอาชีพทอผ้าไหม 
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25.ภูมิปัญญาในอดีตมีความสัมพันธ์กับสังคมไทยในปัจจุบันอย่างไร 
 ก. ประชาชนมีฐานะยากจนลง 
 ข. ประชาชนหันมาใช้ภูมิปัญญาไทยมากขึ้น 
 ค. ท าให้ประเทศไทยมีเทคโนโลยีพ้ืนบ้านราคาถูก 
 ง. ดึงดูดให้ชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้น 
26.การกระท าใดที่แสดงถึงการเห็นคุณค่าทางภูมิปัญญาไทยและเป็นการช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย 
 ก. น าภูมิปัญญาไทยที่มีอยู่มาศึกษาและพัฒนา 
 ข. อุดหนุนสินค้าท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของคนไทย 
 ค. เก็บรักษาภูมิปัญญาไทยที่มีอยู่ไว้อย่างดีไม่มีผู้อ่ืนรู้ 
 ง. เผยแพร่ภูมิปัญญาให้คนในชุมชนน าไปใช้ประโยชน์ 
27.ข้อใดไม่ใช่ความหมายของภูมิปัญญาไทย 
 ก. การเอาชนะสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเหนือธรรมชาติ 
 ข. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของมนุษย์ 
 ค. ความรู้ ความสามารถ ความเชื่อของมนุษย์ 
 ง. ความรู้ที่สะสมกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ 
28.วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยเกิดขึ้นเพราะมีจุดประสงค์หลายประการ ยกเว้นด้านใด 
 ก. ท าให้ความสัมพันธ์กับต่างประเทศดีขึ้น 
 ข. ท าให้การประกอบอาชีพคล่องตัว 
 ค. ท าให้ผู้คนมีความสุข 
 ง. ท าให้สังคมสงบสุข 
29.  ปัจจัยข้อใด ท าให้ “เขตดอกเกอร์แบงค์” ในทะเลเหนือมีปลาชุกชุมและเป็นแหล่งประมงทาง
ทะเลที่อุดมสมบูรณ์ของทวีปยุโรป 

ก. พ้ืนน้ าคลื่นลมสงบ 
ข. อิทธิพลของลมประจ าตะวันตก 
ค. อุณหภูมิใต้ท้องทะเลอบอุ่นตลอดปี 
ง. อิทธิพลของกระแสน้ าในมหาสมุทร 

30.แม่น้ าที่ได้รับสมญานามว่า “แม่น้ าถ่านหิน” เพราะไหลผ่านประเทศเยอรมนีและใช้ขนส่งถ่านหิน
ออกสู่ตลาดโลกคือ แม่น้ าใด  

ก. แม่น้ าดานูบ  
ข. แม่น้ าเชน  
ค. แม่น้ าไรน์ 
ง.  แม่น้ าเอลเบ 

31.ท าไมบริเวณคาบสมุทรแลบราดอร์จึงมีลักษณะเว้าแหว่ง และเป็นแบบฟีออร์ด (Fiord) 
 ก. ถูกธารน้ าแข็งครูดจนสึกกร่อน 
 ข. กระแสลมที่พัดผ่านอย่างรุนแรง 
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 ค. เกิดจากการทรุดตัวของเปลือกโลก 
 ง. ภัยธรรมชาติจากแผ่นดินไหวและภูเขาไฟระเบิด 
32.การที่ประชากรของทวีปอเมริกาเหนือมีจ านวนมากจึงส่งผลในข้อใด 
 ก. มีรายได้ในการประกอบอาชีพมากขึ้น 
 ข. บุกเบิกพ้ืนที่และการใช้ทรัพยากรมากข้ึน 
 ค. มีการพัฒนาอาคารสถานที่เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัย 
 ง. ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร 
33.ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในทวีปอเมริกาเหนืออย่างไร
บ้าง 
 ก. ฤดูกาลเปลี่ยนแปลง มีฝนตกมาก 
 ข. ระดับน้ าสูงขึ้น การแพร่ระบาดของโรค 
 ค. สัตว์น้ ามีจ านวนน้อยลง ระดับน้ าลดลง 
 ง. อากาศร้อนขึ้น เกิดพายุฤดูร้อนบ่อยขึ้น 
34.การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของทวีปอเมริกาเหนือ ข้อใดที่ได้ผลดีที่สุด 
 ก. ประชากรทุกคนร่วมมือกันไม่ใช้สินค้าที่มีกระบวนการผลิตที่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
 ข. รัฐบาลของทุกประเทศในทวีปอเมริกาเหนือท าสัญญา อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 ค. องค์กรเอกชน (NGO) เข้ามาช่วยดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 ง. การจัดท าอนุสัญญาเพ่ือปูองกันและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางทะเลระหว่างภูมิภาค
แคริบเบียน 
35.เพราะเหตุใด เทือกเขาแอนดีสในประเทศเอกวาดอร์ซึ่งมีเส้นศูนย์สูตรพาดผ่านจึงมีหิมะปกคลุมอยู่
ตลอดปี 
 ก. ได้รับลมประจ าตะวันตก 
 ข. อิทธิพลของกระแสน้ าเย็นเปรู 
 ค. มีภูมิอากาศแบบภาคพ้ืนสมุทร 
 ง. อุณหภูมิลดลงตามความสูงของพ้ืนที่ 
36.แหล่งปลูกข้าวสาลีและเลี้ยงสัตว์ที่ส าคัญของประเทศอาร์เจนตินามีลักษณะภูมิอากาศแบบใด 
 ก. อบอุ่นชื้น 
 ข. ทุ่งหญ้าเมืองร้อน 
 ค. ทุ่งหญ้าก่ึงทะเลทราย 
 ง. ภาคพ้ืนสมุทรชายฝั่งตะวันตก 
37.ลักษณะเด่นของสังคมอินเดียในประเทศต่างๆในทวีปอเมริกาใต้ คืออะไร 
 ก. ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารต่อกัน 
 ข. นับถือศาสนาหลากหลาย 
 ค. แต่งกายตามแบบสากล 
 ง. สร้างเทวสถาน 
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38.ข้อใดคือลักษระทางการเมืองการปกครองที่เหมือนกันของประเทศในทวีปอเมริกาใต้ 
 ก. ใช้ระบอบเผด็จการ 
 ข. มีผู้น าเป็นนายทหาร 
 ค. มีความม่ันคงทางการเมือง 
 ง. เคยตกเป็นเมืองขึ้นของประเทศในทวีปยุโรป 
39.การน ารูปถ่ายทางอากาศมาใช้ศึกษาข้อมูลทางภูมิศาสตร มีขอเสียอยางไร  

ก. มีขนาดเล็กกวาแผนที่โดยทั่วๆ ไป  
ข. รูปถายทางอากาศตองอานจากเครื่องคอมพิวเตอร  
ค. ข้อมูลและรายละเอียดบางส่วนอาจถูกบดบังด้วยเมฆ  
ง. ตองมีผูเชี่ยวชาญในการอานขอมูลในรูปถายทางอากาศ 

40.ถ้าต้องการดูพ้ืนที่ปุาแอมะซอนที่ได้รับความเสียหายจากไฟปุา ควรศึกษาจากเครื่องมือทาง
ภูมิศาสตร์ 
ชนิดใด จึงเหมาะสมที่สุด 
 ก. ลูกโลกและแผนที่กายภาพของทวีปอเมริกา 
 ข. ภาพถ่ายดาวเทียมพ้ืนที่ปุาในทวีปอเมริกา 
 ค. แผนที่เล่มแสดงข้อมูลหลายประเภท 
 ง. แผนที่กายภาพของทวีปอเมริกา 
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เฉลยค าตอบ 
 
 

ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 

1 ข 11 ก 21 ค 31 ก 

2 ง 12 ง 22 ก 32 ข 

3 ค 13 ค 23 ค 33 ข 

4 ง 14 ก 24 ข 34 ก 

5 ก 15 ค 25 ง 35 ง 

6 ข 16 ง 26 ก 36 ก 

7 ง 17 ก 27 ก 37 ง 

8 ค 18 ก 28 ข 38 ง 

9 ข 19 ข 29 ง 39 ค 

10 ก 20 ค 30 ค 40 ข 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  จ านวน 30 ข้อ 
 

1.รูปสามเหลี่ยมสองรูปเท่ากันทุกประการ หมายความว่าอย่างไร 
 ก.  รูปสามเหลี่ยมสองรูปมีพ้ืนที่เท่ากัน 
 ข.  รูปสามเหลี่ยมสองรูปมีมุมเท่ากันทุกมุม 
 ค.  รูปสามเหลี่ยมสองรูปยกมาทับกันได้สนิทพอดี 
 ง.  รูปสามเหลี่ยมสองรูปมีความยาวของเส้นรอบรูปเท่ากัน 
2.รูปสามเหลี่ยมข้างล่างนี้ เท่ากันทุกประการด้วยความสัมพันธ์แบบใด 
 
 
 
 
 
 ก. ด้าน-มุม-ด้าน  ข. มุม-ด้าน-มุม 
 ค. ด้าน-ด้าน-ด้าน  ง. ด้าน-ฉาก-ด้าน 
3. รูปสามเหลี่ยมข้างล่างนี้ เท่ากันทุกประการด้วยความสัมพันธ์แบบใด 
 
 
 
 
 ก. ด้าน-มุม-ด้าน ข. มุม-ด้าน-มุม 
 ค.ด้าน-ด้าน-ด้าน ง.มุม-มุม-ด้าน 
4.รูปสามเหลี่ยมสองรูป มีมุมเท่ากัน 1 คู่ และด้านเท่ากัน 1 คู่ ข้อใดสรุปถูกต้อง 
 ก.  รูปสามเหลี่ยมสองรูปเท่ากันทุกประการ ถ้ามีมุมเท่ากันอีก 1 คู ่
 ข. รูปสามเหลี่ยมสองรูปเท่ากันทุกประการ ถ้ามีด้านเท่ากันอีก 2 คู ่
 ค. ไม่มีโอกาสเท่ากันทุกประการ 
 ง. ไม่มีข้อถูก 
5.รูปสี่เหลี่ยมรูปหนึ่งถ้าลากเส้นทแยงมุมเส้นหนึ่ง แล้วท าให้เกิดรูปสามเหลี่ยมสองรูปเท่ากันทุก
ประการ คือรูปสี่เหลี่ยมอะไร 
 ก. รูปสี่เหลี่ยมด้านขนาน 
 ข. รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส 
 ค. รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 
 ง. ถูกทุกข้อ 
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6.ถ้ารูปสามเหลี่ยมสองรูปมีพ้ืนที่เท่ากัน  ข้อสรุปใดถูกต้อง 
 ก. ความยาวของฐานและส่วนสูงต้องเท่ากัน 
 ข. รูปสามเหลี่ยมสองรูปเท่ากันทุกประการ 
 ค. เส้นรอบรูปจะต้องยาวเท่ากัน  
 ง. สรุปไม่ได้ 
อัตราการตายด้วยโรคต่าง ๆ ใน พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากแผนภูมิแท่ง จงตอบค าถามข้อ 7-8 
7. อัตราการตายของโรคใดใน พ.ศ. 2551 และ พ.ศ.2552 ที่แตกต่างกันมากท่ีสุด และแตกต่างกัน
เท่าไร 
 ก.  โรควัณโรค ต่างกัน 6,800 คน 
 ข.  โรคปอดอักเสบ ต่างกัน 4,400 คน 
 ค.  โรคมาลาเรีย ต่างกัน 500 คน 
 ง.  โรคท้องร่วง ต่างกัน 100 คน 
8. ผลรวมของอัตราการตายด้วยโรคต่าง ๆ ใน พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 ของโรคใดน้อยที่สุด และ
เป็นเท่าไร 
 ก.  โรควัณโรค 12,800 คน 
 ข.  โรคปอดอักเสบ 18,400 คน 
 ค.  โรคมาลาเรีย 3,700 คน 
 ง.  โรคท้องร่วง 4,900 คน 
จ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2553 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งมีทั้งหมด 450 คน ชอบ
กีฬาต่าง ๆ กันดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ประเภทกีฬา จ านวนนักเรียน (คน) 
บาสเกตบอล 
วอลเลย์บอล 

ปิงปอง 
ฟุตบอล 

25 
75 
125 
225 

รวม 450 
 จงใช้ตารางข้างต้นตอบค าถามข้อ 9-10 
9. จ านวนนักเรียนที่ชอบวอลเลย์บอล เป็นร้อยละเท่าใดของจ านวนนักเรียนทั้งหมด 
 ก.   ร้อยละ 15.5  ข.   ร้อยละ 16.67 
 ค.   ร้อยละ 20  ง.   ร้อยละ 25 
10. จ านวนนักเรียนที่ชอบบาสเกตบอล เป็นร้อยละเท่าใดของจ านวนนักเรียนที่ชอบฟุตบอล 
 ก.  ร้อยละ 5.55  ข.   ร้อยละ 5.88 
 ค.   ร้อยละ 11.11  ง.   ร้อยละ 20 
แผนภูมิรูปภาพแสดงจ านวนรถยนต์ยี่ห้อหนึ่งมีจ าหน่ายตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก าหนดให้   แทนรถยนต์ 1,000 คัน 
 
11. จากแผนภูมิรูปภาพข้อใดต่อไปนี้ถูกต้อง 
 ก.  จ านวนรถยนต์ที่จ าหน่ายตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 เท่ากับ 11,200 คัน 
 ข.  จ าหน่ายรถยนต์ใน พ.ศ. 2552 ได้มากกว่า พ.ศ. 2550 จ านวน 2,500 คัน 
 ค.  จ าหน่ายรถยนต์ใน พ.ศ. 2552 ได้มากกว่า พ.ศ. 2549 จ านวน 1,000 คัน 
 ง.  จ าหน่ายรถยนต์ใน พ.ศ. 2553 ได้น้อยกว่า พ.ศ. 2551 จ านวน 100 คัน 
12. จากแผนภูมิรูปภาพ ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ถึง พ.ศ. 2553 มีจ านวนรถยนต์ทั้งหมดที่จ าหน่ายได้ก่ีคัน 
 ก.  12,500 คัน ข.  12,000 คัน 
 ค.  11,500 คัน ง.  11,000 คนั 
13.เลขโดด 5 ในข้อใดอยู่ในหลักล้าน 
    ก.  521,662            ข.  5,123,660 
    ค.  50,145,600        ง.  512,640,000 
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14.เลขโดด 9 ในข้อใดมีค่ามากท่ีสุด 
    ก.  12,459,600        ข.  3,952,720 
    ค.  879,510            ง.  123,459 
15. 0.05  0.55  1.05  1.55  ...  เป็นแบบรูปของจ านวนที่มีความสัมพันธ์แบบใด  
    ก.  เพ่ิมข้ึนเป็น 0.1 เท่า 
    ข.  เพ่ิมข้ึนเป็น 5 เท่า 
    ค.  เพ่ิมข้ึนทีละ 0.05 
    ง.  เพ่ิมข้ึนทีละ 0.5 
16. แบบรูปของจ านวนในข้อใด มีความสัมพันธ์แบบลดลง 

    ก.  10
2   10

3   10
4   10

5    ...    

    ข.  10
10   10

20   10
30   10

40   ...   

    ค.  5
2   10

2   15
2   20

2   ...   

    ง.  26
13   52

26   104
52   208

104   ...   

17. 2
1   10

1     500,1
1   000,30

1    ... ควรเติมจ านวนใด ลงใน  

    ก.  50
1                   ข.  100

1  

    ค.  150
1                  ง.  300

1  

18. 66.6  60.0  53.4  46.8  ...  จ านวนที่หายไปคือข้อใด  
    ก.  40.2                  ข.  40.0 
    ค.  38.6                  ง.  38.2 
19. จุด A, B, C และ D แทนเศษส่วนใด  เมื่อเขียนตามล าดับ 
 

 
    
 ก.  

5

3 , 
5

2
1 , 

3

2
2 , 

5

4
3    

 ข.  
5

4 , 
5

3
1 , 

5

1
2 , 

5

4
4  

    ค.  
5

3 , 
5

2
1 , 

2

1
2 , 

5

4
4  

    ง.  
5

4 , 
5

2
1 , 

5

2
2 , 

5

4
4  

20. จุดใดแสดงจ านวนที่มากกว่า  
3

1
1   แต่น้อยกว่า  

2

1
2  
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    ก.  A                    ข.  B  
    ค.  C                    ง.  D 
21. เศษส่วนชุดใดต่อไปนี้มีค่าเท่ากัน 
    ก.  

3

2 , 
36

12 , 
15

10 , 
15

8  

    ข.  
8

3 , 
32

12 , 
42

15 , 
72

27  

    ค.  
5

3 , 
20

12 , 
25

15 , 
45

27  

    ง.  
9

7 , 
16

14 , 
27

21 , 
35

28  

22. ทศนิยมในข้อใดเรียงล าดับจากมากไปน้อย    
    ก.  0.0099   0.099  0.0999  0.9        0.99 
    ข.  0.9       0.99    0.099   0.0999 0.0099 
    ค.  0.99   0.9      0.0999 0.099   0.0099 
    ง.  0.0099 0.0999 0.099   0.9      0.99 
23. รูปกระจายข้อใดต่อไปนี้เท่ากับ 109.068 
    ก.  (1 × 100) + (9 × 10) + (0 × 1) + 










10

1
    0  + 










100

1
    6  + 










000,1

1
    8  

    ข.  (1 × 100) + (0 × 10) + (9 × 1) + 









10

1
    0  + 










100

1
    6  + 










000,1

1
    8  

    ค.  (1 × 100) + (9 × 1) + 









10

1
    6  + 










000,1

1
    8  

    ง.  (1 × 10) + (9 × 1) + 









10

1
    0  + 










100

1
    6  + 










000,1

1
    8  

  24. 


432.1  + 


310.2  + 


60.15  เท่ากับเท่าไร 

    ก.  


413.18           ข.  


412.18  

    ค.  


1413.18          ง.  


413.18  
25. ขอ้ใดถูกต้องที่สุด 
    ก.  0.4     1        ข.  4.5     4 
    ค.  9.5     10      ง.  2.47     3 
26. จ านวน  3,842.42  ประมาณให้เป็นจ านวนเต็มร้อยมีค่าเทา่ใด 
    ก.  3,900              ข.  4,000 
    ค.  3,800              ง.  3,000 

  27. จ านวนเต็มร้อยที่ใกล้เคียงที่สุดของผลต่างระหว่าง 38,460  กับ  2,716  คือจ านวนใด 
    ก.  35,450           ข.  35,700 
    ค.  35,740           ง.  35,800 
28. การกระท าในตัวเลือกใดเป็นการทดลองสุ่ม 
    ก.  การคัดส้มที่ไม่มีต าหนิออกจากกองส้มซึ่งมีส้ม ทั้งหมด 100 ผล 
    ข.  การทดลองเปรียบเทียบการงอกของเมล็ดถั่ว เมื่อรดน้ าในปริมาณต่าง ๆ กัน 
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    ค.  การออกหมายเลขสลากกินแบ่งที่ได้รับรางวัลโดยการหมุนวงล้อให้ลูกปิงปองที่มีตัวเลขออกมา

จากวงล้อ 
   ง.  การสอบคัดเลือกนักเรียนที่มีความสามารถทางคณิตศาสตร์ จากนักเรียนทั่วประเทศ 

29. เหตุการณ์ในข้อใดที่เกิดข้ึนอย่างแน่นอน 
    ก.  นารีและมีนาเรียนหนังสืออยู่ชั้นเดียวกัน เขาจึงมีอายุเท่ากัน 
    ข.  ในกล่องใบหนึ่งมีลูกแก้วสีแดง 5 ลูก สีเหลือง 1 ลูก ถ้าหยิบลูกแก้วขึ้นมาพร้อมกันสองลูก จะ

ได้ลูกแก้วสีแดงอย่างน้อย 1 ลูก 
    ค.  ในการเรียงเลขโดดสามตัว คือ 1, 2, 3 จะได้จ านวนที่มีค่าไม่เกิน 300 เสมอ 
    ง.  ในการดึงไพ่ 1 ใบ ออกจากไพ่หนึ่งส ารับ จะได้ไพ่ Q โพด า 

30. เหตุการณ์ในข้อใดที่เป็นไปไม่ได้ 
    ก.  เพาะเมล็ดถั่วเหลือง 100 เมล็ด แต่ไม่มีเมล็ดใดงอกเลย 
    ข.  เมื่อแมวออกลูกครั้งแรกและครั้งที่สองเป็นตัวผู้ ในการออกลูกครั้งที่สามย่อมเป็นตัวผู้อีก 
    ค.  กอบชัยไม่ชอบสีเหลืองแต่ในสัปดาห์นี้เขาใส่เสื้อสีเหลืองทุกวัน    
    ง.  ภากรหยิบสลากซึ่งเป็นจ านวนที่มีสองหลักขึ้นมา 1 ใบ ซึ่งมีผลบวกของเลขโดดในหลักท้ังสอง
เท่ากับ 20 
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เฉลยค าตอบ 
 

ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 

1 ค 11 ข 21 ค 
2 ก 12 ค 22 ค 
3 ค 13 ข 23 ข 
4 ก 14 ข 24 ก 
5 ง 15 ง 25 ค 
6 ง 16 ค 26 ค 
7 ข 17 ข 27 ข 
8 ค 18 ก 28 ค 
9 ข 19 ค 29 ข 
10 ค 20 ข 30 ง 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาวิทยาศาสตร์พื้นฐาน มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 40 ข้อ 

 

 

1. กรณีในข้อใดต่อไปนี้ไม่เกิดงานในความหมายทางฟิสิกส์ 
ก. ยกของจากพ้ืนขึ้นไปไว้บนโต๊ะ                                    ข. เดินจากชั้นล่างข้ึนบน 
ค. กรรมกรเดินแบกกระสอบข้าวสารไปตามถนนราบ             ง. เข็นรถให้เคลื่อนที่ 
2. ออกแรง F ในแนวขนานกับพื้น กระท าบนวัตถุหนัก 20 นิวตัน ให้เคลื่อนที่ด้วยความเร็วคงที่
เป็นระยะทาง 10 เมตร บนพื้นระดับ ซ่ึงมีแรงเสียดทาน 4 นิวตัน จงหางานของแรง F 
ก าหนดให้     ∑F = 0 
ก. 0 จูล                    ข. 40 จูล                  ค. 120 จูล                 ง. 200 จูล 
3. การกระท าใดไม่แสดงถึงพลังงานจลน์ 
ก. คนก าลังจะกระโดดน้ า                             ข. ก้อนหินที่ตกจากหน้าผา 
ค. เครื่องบินก าลังจะลงจอด                          ง. เรือใบแล่นอยู่ในท้องทะเล 
4. วัตถุจะมีค่าของพลังงานจลน์เปลี่ยนไปเมื่อใด 
ก. มวลของวัตถุเปลี่ยนไป                             ข. วัตถุเคลื่อนที่ด้วยความเร่ง 
ค. ระดับอ้างอิงของวัตถุเปลี่ยนไป                    ง. ถูกทั้งข้อ ก และ ข 
5. วัตถุใดมีพลังงานศักย์ยืดหยุ่นสะสมอยู่ 
ก. สปริง                      ข. สายธนู                 ค. ยางรัด                ง. ถูกทุกข้อ 
6. การเปลี่ยนแปลงของพลังงานศักย์เกี่ยวข้องกับสิ่งใดมากที่สุด 
ก. ต าแหน่งของวัตถุ                                     ข. เวลาที่ใช้ในการเคลื่อนที่ของวัตถุ 
ค. ความเร็วในการเคลื่อนที่ของวัตถุ                   ง. ความเร่งในแนวตรงของการเคลื่อนที่ของวัตถุ 
7.  จากรูป  รถทดลองมวล m เคลื่อนที่พุ่งชนก าแพงแล้วกระเด้งกับทางเดิม  โดยท่ีด้านหน้าของ
รถติดสปริงไว้ท าให้รถทดลองมีอัตราเร็วคงท่ีตลอด  การเคลื่อนที่  ข้อใด ถูกต้อง 
 
 
 
 
ก.  สภาพการเคลื่อนที่คงเดิม  เพราะอัตราเร็วคงท่ี    ข.  สภาพการเคลื่อนที่เปลี่ยนไป เพราะ
ความเร็วเปลี่ยน 
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ค.  สภาพการเคลื่อนที่คงเดิม      ง.  สภาพการเคลื่อนที่เปลี่ยนไป  

8. แรง 

F1  


F 2    


F3  และ 


F4  ขนาด 80100 110 และ 160 นิวตัน  กระท ากับมวลก้อนหนึ่ง 

ดังรูป  จงค านวณขนาดและทิศทางของแรงลัพธ์ที่กระท ากับแกน X 
 
 
 
 
 
 ก. 119  N 143 องศา       ข.100 N  45  องศา       ค.110  N  150 องศา             ง. 80  N 
55 องศา 

9. ลิฟต์ 3 ตัวก าลังเคลื่อนที่   ดังรูป  A เคลื่อนที่ข้ึนด้วยความเร็วคงท่ี 

v1  มีขนาดมากกว่าลิฟต์ 

C ที่ก าลังเคลื่อนที่ด้วยความเร็วคงท่ี

v2 ส่วน B ก าลังเคลื่อนที่ข้ึนด้วยความเร่งคงที่ 


a  ทั้ง 


v1 


v2 และ


a  ได้จากการสังเกตของผู้สังเกตซึ่งอยู่นิ่งที่พื้น  ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
  ก.  A มองเห็น B มีความเร่งมากกว่า 


a                       ข.  C มองเห็น B มีความเร่งมากกว่า 


a  

  ค.  A และ C เห็น B มีความเร่งไม่เท่ากัน                     ง.   A และ C เห็น B มีความเร่ง 

a    

10. รถสองคันวางลงบนพื้นราบ  รถคันหนึ่งมีมวล m1ซึ่งมากกว่ารถอีกคันซึ่งมีมวล m2 รถคันที่มี
มวล m1 จะถูกเข็นให้เคลื่อนที่ได้ยากกว่ารถคันที่มีมวล m2 ข้อใดต่อไปนี้เป็นเหตุผล  
     ก. พ้ืนของรถท่ีมีมวล m 1 ฝืดกว่าพ้ืนของรถที่มีมวล m 2      
     ข.  รถคันท่ีมีมวล m1 เฉื่อยมากกว่ารถที่มีมวล m2 
     ค. รถคันท่ีมีมวล m2 เฉื่อยมากกว่ารถท่ีมีมวล m1                 
     ง.  เราออกแรงเข็นรถที่มีมวล m1  น้อยเกินไป  
11.   ข้อใดต่อไปนี้ไม่ถูกต้อง                                   
      ก. นายแดงมีมวล  60  กิโลกรัมท่ีผิวโลก จะมีมวล 60 กิโลกรัมด้วย ถ้านายแดงขึ้นไปอยู่ท่ีผิงดวง
จันทร์ 
      ข.  นายสมชายมีมวล 60 กิโลกรัมท่ีผิวโลก จะมีมวลเป็นศูนย์เมื่ออยู่ในอวกาศในสภาพไร้น้ าหนัก   
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      ค.  น้ าหนักเป็นปริมาณเวกเตอร์  ส่วนมวลเป็นปริมาณสเกลาร์ 
      ง.  มวลของวัตถุก้อนหนึ่งไม่เท่ากับน้ าหนักของวัตถุก้อนนั้น 
12.   วัตถุที่อยู่นิ่งหรือความเร็งคงที่  แสดงว่า                                                                 
ก. วัตถุนั้นมีแรงกระท าเป็นศูนย์เสมอ                 ข.  วัตถุนั้นไม่มีแรงกระท าเสมอ   
ค.  วัตถุนั้นมีแรงลัพธ์เป็นศูนย์เสมอ                   ง.   วัตถุนั้นมีแรงกระท าที่มีขนาดและทิศทางคงที่
เสมอ 
13.  ข้อใดถูกต้องส าหรับน้ าหนักของวัตถุก้อนหนึ่ง 
ก. เป็นปริมาณเหนือสารของวัตถุ                   ข. เกี่ยวข้องกับความเฉื่อย 
ค. เป็นปริมาณพ้ืนฐานที่มีค่าเท่ากับมวลของวัตถุ แต่หน่วยต่างกัน  ง. เป็นแรงที่โลกดึงดูดวัตถุก้อนนั้น 
14. ในขณะที่เครื่องบินล าหนึ่งก าลังบินไต่ระดับสูงข้ึนเรื่อยๆ  ข้อใดถูกต้อง 
ก. มวลเพ่ิมข้ึน            ข. มวลลดลง  ค. น้ าหนักเพ่ิมขึ้น                 ง. น้ าหนักลดลง 
15.  รถทดลองเคลื่อนที่ในแนวตรงจากจุดหยุดนิ่งจนได้ทาง 10 เมตร  จะมีความเร็ว 10 เมตร/
วินาที  จงค านวณแรงลัพธ์ที่กระท า กับรถทดลองคันนี้เมื่อรถมีมวล 0.5 กิโลกรัม 
ก.  2.5 นิวตัน            ข.  5.0 นิวตัน  ค.  7.5  นิวตัน                    ง.  10.0  นิวตัน 
16. เด็กชายคนหนึ่งต้องการลากมวล 5 กิโลกรัมบรรจุของมวล 45 กิโลกรัม  ด้วยแรง 100 นิวตัน  
ถ้าพื้นเลื่อน เด็กคนนี้จะลากรถไปได้ไกลเท่าไรจากจุดหยุดนิ่งในเวลา 2 วินาที 
 ก. 10 เมตร           ข. 8 เมตร    ค. 4 เมตร                         ง. 2 เมตร 
17. กล่องใบหนึ่งมีมวล 100 กิโลกรัม   วางบนพื้นราบลื่น   ถูกเร่งจากจุดหยุดนิ่งจนกระทั่งมี
ความเร็ว 40 เมตร/วินาที ภายในเวลา 10 วินาที  จงค านวณแรงที่ใช้เร่ง 
 ก. 100 นิวตัน        ข. 200 นิวตัน  ค. 300 นิวตัน                     ง. 400 นิวตัน 
18. จงพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วเลือกค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 
       A: ชายคนหนึ่งพยายามดันวัตถุก้อนหนึ่งให้ขยับไปบนพ้ืนระดับแต่วัตถุไม่ขยับ แสดงว่ามีแรงคู่ 
            ปฎิกิริยาที่มีขนาดเท่ากัน  แต่มีทิศตรงกันข้าม 
       B:  เมื่อมีแรงลัพธ์ที่ไม่เป็นศูนย์กระท าต่ออนุภาค  จะท าให้อัตราเร็วของอนุภาคเปลี่ยนไปเสมอ 
       C:  ในกรอบอ้างอิงใด ๆ วัตถุจะรักษาอยู่นิ่ง  หรือสภาพเคลื่อนที่อย่างสม่ าเสมอในแนวเส้นตรง   
             นอกจากจะมีแรงลัพธ์ซึ่งมีค่าไม่เป็นศูนย์มากระท า 

ก. A และ B ถูก                                                ข.  A และ C  ถูก 

     ค.   C  ถูก                                                       ง.  ผิดทุกข้อ 
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19. . ถังใส่น้ ามวล 40 กิโลกรัม  เอาเชือกผูกที่หูของถังโดยที่เชือกมีมวล 1 กิโลกรัม จากนั้นออก
แรง 


F  ดึงขึ้นในแนวดิ่ง  ดังรูป  

 
 
 
 
 
 
แต่ปรากฎว่าถังใส่น้ ากลับเคลื่อนลงด้วยความเร่งคงท่ี a  ถ้าตึงในเส้นเชือกที่ B เท่ากับ 200 นิง
ตัน  ขนาดของแรง 


F จะมีค่ากี่นิวตัน 

 
     ก. 400  นิวตัน                    ข. 410  นิวตัน 
     ค. 205   นิวตัน                   ง. 240   นิวตัน 
 
20. การถ่ายโอนพลังงานความร้อนแบบใดต้องอาศัยตัวกลาง 
        1.การน าความร้อน     2.การพาความร้อน     3.การแผ่รังสี 
ก. 1 อย่างเดียว                         ข. 1 และ 2 
ค. 1 และ 3                             ง. 2 และ 3 
21. สารในข้อใดเป็นตัวน าความร้อนที่ดี 

1. ไม้         2. เหล็ก         3. ขนนก    
     4. ทองแดง    5. พลาสติก     6.  อะลูมิเนียม 
ก. 1, 2 และ 3                           ข. 3, 4 และ 5 
ค. 2, 4 และ 6                           ง. 1, 5 และ 6 
22. ข้อใดเกิดจากการพาความร้อน 
ก. การต้มน้ า 
ข. ความร้อนจากดวงอาทิตย์เดินทางถึงผิวโลก 
ค. เมื่อเราเอามือเข้าไปใกล้หลอดไฟฟูาจะรู้สึกร้อน 
ง. เมื่อถือแท่งเหล็กเข้าไปในเปลวไฟจะรู้สึกร้อนที่มือ 
23. รังสีความร้อนจากดวงอาทิตย์ส่งมาถึงโลกได้ด้วยวิธีใด 
ก. การน าความร้อน 
ข. การพาความร้อน 
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ค การแผ่รังสีความร้อน 
ง. การน าความร้อนและการแผ่รังสี 
24. นาย A สวมใส่เสื้อสีด าหรือสีทึบกับนาย B สวมใส่เสื้อสีขาวหรือสีอ่อน บุคคลทั้งสองเม่ืออยู่
นอกบ้านจะเกิดสถานการณ์ใดที่ถูกต้องท่ีสุด 
ก. นาย A รู้สึกร้อนอบอ้าวและนาย B จะรู้สึกเย็นสบาย    ข. นาย A รู้สึกเย็นสบายแต่นาย B รู้สึก
ร้อนอบอ้าว 
ค. นาย A รู้สึกร้อนอบอ้าวและนาย B ก็รู้สึกร้อน            ง. นาย A และนาย B รู้สึกร้อนอบอ้าว 
25. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับเทอร์มอมิเตอร์ 
ก. เครื่องมือที่ใช้วัดระดับความร้อนในวัตถุ และเราเรียกระดับ 
    ความร้อนว่าอุณหภูมิ 
ข. เครื่องมือที่ใช้วัดค่าความสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว 
ค. ใช้ท าความสะอาดหลังใช้แล้วต้มในน้ าอุ่นเพ่ือฆ่าเชื้อโรค 
ง. สามารถใช้หาการวางวัตถุในที่มีอากาศร้อนได้ 
26. หน่วยของอุณหภูมิที่นิยมใช้ในทวีปเอเชียคือข้อใดและใครเป็นคนคิดค้น 
ก. องศาฟาเรนไฮต์  กาบริเอล ฟาเรนไฮต์ 
ข. เคลวิน    ลอร์ด เคลวิน 
ค. องศาเซลเซียส  อันเดอร์ส  เซลซิอัส 
ง. ถูกต้องทุกข้อ 
27. อันอันวัดอุณหภูมิที่ห้องพักครูวัดได้ 50 องศาเซลเซียส ถ้าอันอันจะหาค่าองศาฟาเรนไฮต์จะ
ได้เท่าใด  
ก. 120 °F                  ข. 122 °F                   ค. 124 °F                            ง. 128 °F 
28.  จากรูป สิ่งใดเป็นหน่วยควบคุมลักษณะต่างๆ ของสิ่งมีชีวิต 
   
 
 
 
 
ก. A                    ข.  B                           ค.  C                            ง.  D 
29.  จงพิจารณาข้อมูลต่อไปนี้แล้วตอบค าถามให้ถูกต้อง 
1. โครโมโซมของมนุษย์คู่ที่ 22 เป็นโครโมโซมเพศ 
2. โครโมโซมของไข่มีโครโมโซมเป็น XY 
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3.  โครโมโซม เพศ XXY เป็นความผิดปกติของเพศชาย 
4.  โครโมโซม X มีขนาดใหญ่กว่าโครโมโซม Y 
ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. 1 และ 2                 ข. 2 และ 3 
ค. 2 และ 4                 ง. 3 และ 4 
30. พ่อที่มีตาปกติแต่งงานกับแม่ตาปกติแต่เป็นพาหะของยีนตาบอดสี ลูกที่เกิดมาเป็นหญิงมี
ลักษณะอย่างไร 
ก. มีตาปกติและไม่เป็นพาหะร้อยละ 50 
ข. มีตาปกติร้อยละ 25 มีตาปกติและเป็นพาหะร้อยละ 25 
ค. มีตาปกติและไม่เป็นพาหะร้อยละ 100 
ง. มีตาปกติร้อยละ 50 มีตาปกติและเป็นพาหะร้อยละ 50 
31. ข้อใดไม่ท าให้เกิดความหลากหลายทางพันธุกรรม 
ก. การผ่าเหล่าเนื่องจากได้รับรังสี 
ข. การปรับปรุงพันธุ์สัตว์ได้ลูกมีลักษณะต่างจากพ่อแม่ 
ค. การสืบพันธุ์แบบอาศัยเพศที่พ่อแม่มีลักษณะเด่นและด้อยเหมือนกัน 
ง. การสืบพันธุ์ด้วยการใช้เทคโนโลยีชวีภาพ 
จงพิจารณาข้อมูลแหล่งพลังงานไฟฟ้าต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ 32 
       A เซลล์สุริยะ เปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟูา 
       B น้ าพุร้อน เปลี่ยนพลังงานกลเป็นพลังงานไฟฟูา 
       C ถ่านหินและน้ ามัน เปลี่ยนพลังงานกลเป็นพลังงานไฟฟูา 
       D พลังงานนิวเคลียร์ เปลี่ยนพลังงานกลเป็นพลังงานไฟฟูา 
32. แหล่งพลังงานไฟฟ้าใดที่ยังไม่ได้น ามาใช้ในประเทศไทย 
ก. A                   ข.  B                                  ค.  C                  ง. D 
 
33. การต่อโวลต์มิเตอร์เป็นวงจรไฟฟ้าข้อใดถูกต้อง 
 
 ก.                                     1.  ข. 
 
 
 
 ค.                                     ง.                 
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34.  ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
ก. ค่าความต่างศักย์ไฟฟูาระหว่างข้ัวเซลล์ไม่มีผลต่อกระแสไฟฟูาในวงจรไฟฟูา 
ข. ถ่านไฟฉายกับแบตเตอรี่มีหลักการท างานเหมือนกัน 
ค. โวลต์มิเตอร์ที่ดีต้องมีความต้านทานมาก 
ง. ความต่างศักย์จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับชนิดและขนาดของขั้วไฟฟูาในเซลล์ไฟฟูา 
จงพิจารณาข้อมูลต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ 35 
 ลักษณะเป็นปุาไม้บริเวณน้ ากร่อย สภาพดินเลนมีกลุ่มพืช มีรากค้ าจุน และรากหายใจ กลุ่ม
สัตว์ที่พบมีทั้งสัตว์น้ า สัตว์หน้าดิน และสัตว์ในดิน เป็นแหล่งอนุบาลสัตว์ทะเลหลายชนิด 
35. จากข้อมูลจัดเป็นระบบนิเวศชนิดใด 
ก.  แหล่งน้ าจืด                   ข. ทะเล                  ค.  ปุาชายเลน         ง. ปุาไม้ 
พิจารณาข้อมูลต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ 36 
 A  ระบบนิเวศน้ าจืดอุดมด้วยแร่ธาตุ อินทรียสาร เป็นที่อยู่อาศัยของพืชและสัตว์น้ าจืด 
 B  ระบบนิเวศในทะเลอุดมด้วยแพลงก์ตอนพืช แพลงก์ตอนสัตว์ เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์
ทะเล 
 C  ระบบนิเวศปุาชายเลนเป็นดินเลนมีแร่ธาตุอุดมสมบูรณ์เป็นที่อยู่อาศัยของกุ้ง หอย ปู ปลา 
โกงกาง ล าพู แสม 
 D  ระบบนิเวศปุาไม้เป็นระบบนิเวศท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพมากเป็นแหล่งอาหาร 
ผลิตภัณฑ์ของไม้ และยารักษาโรค 
36. ระบบนิเวศใดที่ช่วยควบคุมอุณหภูมิของโลกไม่ให้สูงขึ้นจากปรากฏการณ์เรือนกระจก 
ก.  A และ B                             ข.  C และ D 
ค.  B และ C                             ง. เฉพาะ D เท่านั้น 
จงพิจารณาข้อมูลต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ 37 
 
 พืชสีเขียว       A                  B                 C                 จุลินทรีย์ 
 
37. การถ่ายทอดพลังงานในห่วงโซ่อาหาร เมื่อใช้การกินอาหารเป็นเกณฑ์กลุ่มสัตว์ A, B และ C 
เป็นไปตาม   ข้อใด 
ก. บริโภคพืช  บริโภคพืชและสัตว์  บริโภคสัตว์ ข. บริโภคพืชและสัตว์  บริโภคพืช   บริโภคสัตว์ 
ค. บริโภคพืช  บริโภคสัตว์  บริโภคพืชและสัตว์ ง. บริโภคสัตว ์ บริโภคพืชและสัตว์  บริโภคพืช 
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38. จงหางานในการดึงกล่องมวล 50 กิโลกรัมในแนวขนานกันพื้นเอียงท ามุม 30˚ กับแนวระดับ
ไปยังจุดซึ่งอยู่สูงจากพื้นราบ 3 เมตร ถ้าแรงเสียดทานระหว่างกล่องกับพื้นเอียง เท่ากับ 10 นิว
ตัน 
 
ก าหนดให้  Wสูง = Ep + Ek 
 
 
ก. 950 จูล                      ข. 1,100 จูล               ค. 1,320 จูล              ง. 1,560 จูล 
39. มวล m1 ขนาด 20 กิโลกรัม ผูกกับเชือกเบาแล้วคล้องกับรอกลื่น P1 และ P2 ปลายอีกข้างผูก
แน่นกับเพดานที่จุด A โดยท่ีรอก P1 ตรึงแน่นกับเพดานเช่นกัน แต่รอก  P2  เคลื่อนได้อิสระ มวล 
m2 ขนาด 30       กิโลกรัม ผูกกับเชือกเบาแล้วปลายอีกข้างไปผูกกับรอก  P2  ดูรูปประกอบ ถ้า
ไม่คิดน้ าหนักของรอก ข้อใดถูกต้อง  
 
 
 
 
 

ก. m1 เคลื่อนที่ขึ้นเพราะ m2  m1  

ข. ความเร่งในการเคลื่อนที่ไม่ว่าจะข้ึนหรือลงของ   m1 และ   m2 จะเท่ากัน 

ค. m1 เคลื่อนที่ลงด้วยความเร่งเท่ากับ m2  ซึงเคลื่อนที่ขึ้น 

ง. m1 เคลื่อนที่ลงด้วยความเร่งเป็น 2 เท่าของ m2 ซึงเคลื่อนที่ข้ึน 

40. ผลของแรงหมุนท าให้เกิดโมเมนต์ต่อไปนี้ ข้อใดที่ไม่เกิดโมเมนต์ 
ก. การเปิด-ปิดบานประตู                       ข. เมื่อยืนตรงจุดกึ่งกลางซึ่งเป็นจุดตรึงกระดานหกไว้ 
ค. เมื่อใช้ฆ้อนถอนตะปู                       ง. การหมุนพวงมาลัยรถยนต์ 
 
 
 
 
 



180 
 
 

เฉลยค าตอบ 
 
ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 

1 ค 11 ข 21 ค 31 ค 

2 ข 12 ค 22 ก 32 ง 

3 ก 13 ง 23 ค 33 ค 

4 ค 14 ง 24 ก 34 ก 

5 ง 15 ก 25 ก 35 ค 

6 ก 16 ค 26 ค 36 ข 

7 ข 17 ง 27 ข 37 ค 

8 ก 18 ค 28 ค 38 ง 

9 ง 19 ค 29 ง 39 ง 

10 ข 20 ข 30 ง 40 ข 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  จ านวน 40 ข้อ 
 

1. A: What _________ you________ be? 
   B: I am going to be a doctor. 
  a. am, going  b. are, going to 
 c. is, going  c. are, going 
2. If she has enough money, she_____________ buy some new shoes. 

a. be going to  b. is going to   c. am going to  d. are going to 
3. John __________going to buy some food at supermarket. 

a. is   b. am     c. are             d. were 
4. We’re going to ____________ music at university. 
 a. studying  b. study   c. studies            d. studied 
5. I hate this program. I’m going to ________________. 

a. blow it up  b. turn it off   c. give them back     d. clean it up 
6. ___________ you going to stay in a luxury hotel? 
 a. do   b. did    c. are   d. is 
7. There are a lot of friends meet you at your home. 
  You says, “___________________”. 

a. Stand up.   b. Listen.   c. Go away.   d. Come in 
8. Situation : A lot of students are playing in the classroom. 
    Teacher says, “________________” 

a. Stop playing  b. Don’t stop   c. Stop talking d. Don’t say 
9. Do not __________the flowers. 
 a. pick   b. picking  c. picks  d. picked 
10. Stop___________the animals in this area. 
 a. feed   b. fed   c. feeds  d. feeding 
11. Which sentence is the suggestive sentence ? 
 a. Always take an umbrella wherever you go 
 b. Don’t forget to do your homework 
 c. Stop talking 
 d. Pass me the salt, please 
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12. Joy can’t stand___________________late. 
    a. get up  b. getting up   c. got up  d. gotten up 
13. He can ____________football very well 
 a. play   b. plays   c. playing  d. played 
14. I'm sure you ____________do this exercise alone because it's very easy! 
 a. can   b. could    c. can’t  d. couldn’t 
15. Sorry, but I _________hear you because there is too much noise ! 
 a. can   b. could    c. can’t  d. couldn’t 
16.  This car is __________ from Japan and those cars are _________ to Italy.  
 a. import / export   b. imports / export  

c. imported / export   d. imported / exported 
17. Yesterday, the dog_________kicked by my friend. 
 a. is  b. was  c. are   d. were 
18. Rice is____________in rainy season. 
 a. grow  b. grew  c. grown  d. grows 
19. These chairs __________ made of wood in 1933. 
 a. is  b. was  c. are   d. were 
20. Harry Potter is ______________by J. K. Rolling. 
 a. write  b. wrote c. written  d. writes 
21. I think Tony will _____________ the present we bought for him. 
 a. like  b. likes  c. liked   d. be like 
22. I bought some wood because I ______________build a bookcase. 
 a. will  b. would c. am going to  d. be going to 
23. This bookcase is heavy. I ___________ help you. 
 a. will  b. would c. am going to   d. be going to 
24. John _______ going to leave at 6 tomorrow morning. 
 a. is  b. am  c. are    d. be 
25. This homework is difficult. I will _________ you 
 a. teach b. teaches c. teaching   d. taught 
 
26. She is_____________now. 
 a. cry  b. cries  c. crying   d. cried 
27. Conservationists are against building a hotel because it will _____________with 
the environment. 

a. interfere  b. generate  c. cheat  d. keep 
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28. We enjoyed_____________along the scenic route on the way to the ocean. 

a. to drive  b. driving  c. drive  d. driven 
29. In Latin America, families allow children _______________late. 

a. stay up  b. stayed up  c. to stay up d. stay up to 
30. My father has just given up ____________ because he has got cancer. 
    a. smoking  b. smoked  c. smoke d. smokes 
31. The children hate_____________their ice cream. 

a. share  b. shares  c. shared d. sharing 
32. Joy can’t stand ……………………………… late. 
    a. get up  b. getting up  c. got up d. gotten up 
33. Workers always expect ………………………. high salary. 

  a. get   b. getting  c. gets  d. to get 
34. ___________ you____________your homework yet? 

a. Has / finish b. Have / finish c. Has / finished d. Have / finished 
35. Has Jennifer __________the dishes_________ ? 

a. do / yet b. did / already c. done / yet  d. does / already 
36. I hate this program. I’m going to ________________. 

a. blow it up b. turn it off  c. give them back d. clean it up 
37. John bought a book by __________. 
 a. herself b. himself  c. themselves  d. ourselves  
38. _____________ built their house by themselves. 
 a. I  b. He   c. They   d. We 
39. I see ____________in a mirror. 
 a. myself b. herself  c. themselves  d. ourselves 
40. I don’t want you to pay for me. I’ll pay for _____________. 
 a. myself b. herself  c. themselves  d. ourselves 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 

เฉลยค าตอบ 
 

ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 

1 B 11 A 21 A 31 D 
2 B 12 B 22 C 32 B 
3 A 13 A 23 A 33 D 
4 B 14 A 24 A 34 D 
5 B 15 C 25 A 35 C 
6 C 16 D 26 C 36 B 
7 D 17 B 27 A 37 B 
8 A 18 C 28 B 38 C 
9 A 19 D 29 C 39 A 
10 D 20 C 30 A 40 A 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

1. การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ปีการศึกษา 2538 

 
1.1 คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย              

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาภาษาไทย 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
4 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาภาษาไทย 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

1 0.70 0.33 ใช้ได้ 21 0.50 0.40 ใช้ได้ 
2 0.40 0.27 ใช้ได้ 22 0.53 0.67 ใช้ได้ 
3 0.57 0.60 ใช้ได้ 23 0.57 0.73 ใช้ได้ 
4 0.53 0.33 ใช้ได้ 24 0.47 0.40 ใช้ได้ 
5 0.60 0.67 ใช้ได้ 25 0.40 0.43 ใช้ได้ 
6 0.67 0.27 ใช้ได้ 26 0.67 0.27 ใช้ได้ 
7 0.47 0.33 ใช้ได้ 27 0.57 0.47 ใช้ได้ 
8 0.43 0.67 ใช้ได้ 28 0.47 0.53 ใช้ได้ 
9 0.80 0.20 ใช้ได้ 29 0.53 0.40 ใช้ได้ 
10 0.27 0.53 ใช้ได้ 30 0.67 0.27 ใช้ได้ 
11 0.50 0.47 ใช้ได้ 31 0.60 0.53 ใช้ได้ 
12 0.63 0.20 ใช้ได้ 32 0.63 0.47 ใช้ได้ 
13 0.67 0.27 ใช้ได้ 33 0.67 0.33 ใช้ได้ 
14 0.37 0.33 ใช้ได้ 34 0.53 0.40 ใช้ได้ 
15 0.53 0.27 ใช้ได้ 35 0.63 0.20 ใช้ได้ 
16 0.43 0.33 ใช้ได้ 36 0.53 0.53 ใช้ได้ 
17 0.63 0.33 ใช้ได้ 37 0.57 0.33 ใช้ได้ 
18 0.67 0.40 ใช้ได้ 38 0.43 0.47 ใช้ได้ 
19 0.70 0.33 ใช้ได้ 39 0.70 0.20 ใช้ได้ 
20 0.57 0.33 ใช้ได้ 40 0.80 0.20 ใช้ได้ 

 
สรุปได้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย 
 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ  0.27 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.73   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร KR20 ของ Kuder – Richardson  ค่าท่ีค านวณมาก่อนเพื่อแทนค่าในสูตร คือ 
∑X = 696 ,  ∑X2 = 17,914  , ∑pq = 9.46  น ามาแทนค่า  ในสูตร ดังนี้                                          
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
1)-n(n

X)(Xn
S

22

2  


t
 

 

   
1)-30(30

(696)-30(17914)
    

2

     

 

   
870

53004
      

 
   92.60      
 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
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60.92

46.9
1

140

40  

 
                                16.0102.1                        
                
                               86.0  
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 
 
 
 
 
 
 



190 
 

1.2 คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  
ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

1 0.67 0.53 ใช้ได้ 21 0.63 0.20 ใช้ได้ 
2 0.63 0.60 ใช้ได้ 22 0.50 0.73 ใช้ได้ 
3 0.53 0.20 ใช้ได้ 23 0.57 0.60 ใช้ได้ 
4 0.47 0.33 ใช้ได้ 24 0.43 0.33 ใช้ได้ 
5 0.80 0.20 ใช้ได้ 25 0.37 0.20 ใช้ได้ 
6 0.47 0.47 ใช้ได้ 26 0.67 0.40 ใช้ได้ 
7 0.57 0.33 ใช้ได้ 27 0.53 0.53 ใช้ได้ 
8 0.60 0.40 ใช้ได้ 28 0.40 0.40 ใช้ได้ 
9 0.73 0.27 ใช้ได้ 29 0.53 0.40 ใช้ได้ 
10 0.63 0.20 ใช้ได้ 30 0.60 0.53 ใช้ได้ 
11 0.60 0.53 ใช้ได้ 31 0.67 0.53 ใช้ได้ 
12 0.70 0.47 ใช้ได้ 32 0.57 0.33 ใช้ได้ 
13 0.67 0.40 ใช้ได้ 33 0.63 0.47 ใช้ได้ 
14 0.43 0.47 ใช้ได้ 34 0.40 0.27 ใช้ได้ 
15 0.53 0.27 ใช้ได้ 35 0.60 0.27 ใช้ได้ 
16 0.40 0.27 ใช้ได้ 36 0.50 0.47 ใช้ได้ 
17 0.50 0.37 ใช้ได้ 37 0.80 0.40 ใช้ได้ 
18 0.47 0.40 ใช้ได้ 38 0.43 0.37 ใช้ได้ 
19 0.63 0.60 ใช้ได้ 39 0.60 0.23 ใช้ได้ 
20 0.47 0.23 ใช้ได้ 40 0.53 0.60 ใช้ได้ 

 
สรุปได้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ  0.37 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.73   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร KR20 ของ Kuder – Richardson  ค่าท่ีค านวณมาก่อนเพื่อแทนค่าในสูตร คือ 
∑X = 679 ,  ∑X2 = 17,211  , ∑pq = 9.45  น ามาแทนค่า  ในสูตร ดังนี้                                          
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
1)-n(n

X)(Xn
S

22

2  


t
 

 

   
1)-30(30

(679)-30(17211)
    

2

     

 

   
870

55289
      

 
   55.63      
  
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
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63.55

45.9
1

140

40  

 
                                15.0102.1                        
                
                               87.0  
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าความ 

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
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1.3 คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์              
ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาคณิตศาสตร์ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
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+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

1 0.57 0.60 ใช้ได้ 21 0.70 0.30 ใช้ได้ 
2 0.57 0.27 ใช้ได้ 22 0.50 0.30 ใช้ได้ 
3 0.50 0.20 ใช้ได้ 23 0.57 0.70 ใช้ได้ 
4 0.33 0.27 ใช้ได้ 24 0.47 0.73 ใช้ได้ 
5 0.70 0.30 ใช้ได้ 25 0.43 0.27 ใช้ได้ 
6 0.30 0.20 ใช้ได้ 26 0.67 0.47 ใช้ได้ 
7 0.47 0.43 ใช้ได้ 27 0.53 0.53 ใช้ได้ 
8 0.33 0.27 ใช้ได้ 28 0.47 0.53 ใช้ได้ 
9 0.40 0.27 ใช้ได้ 29 0.57 0.60 ใช้ได้ 
10 0.47 0.53 ใช้ได้ 30 0.67 0.40 ใช้ได้ 
11 0.53 0.53 ใช้ได้     
12 0.63 0.20 ใช้ได้     
13 0.70 0.20 ใช้ได้     
14 0.47 0.53 ใช้ได้     
15 0.57 0.27 ใช้ได้     
16 0.50 0.20 ใช้ได้     
17 0.70 0.30 ใช้ได้     
18 0.63 0.30 ใช้ได้     
19 0.67 0.33 ใช้ได้     
20 0.60 0.27 ใช้ได้     

 
สรุปได้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ  0.30 – 0.70 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.73   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt)          
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร KR20 ของ Kuder – Richardson  ค่าท่ีค านวณมาก่อนเพื่อแทนค่าในสูตร คือ 
∑X = 529 ,  ∑X2 = 10,359  , ∑pq = 7.08  น ามาแทนค่า  ในสูตร ดังนี้                                          
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
1)-n(n

X)(Xn
S

22

2  


t
 

 

   
1)-30(30

(529)-30(10359)
    

2

     

 

   
870

30929
      

 
   55.35      
 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
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35.55

08.7
1

130

30  

 
                                20.0103.1                        
                
                               82.0  
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.82 
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1.4 คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์              
ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
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5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

1 0.40 0.27 ใช้ได้ 21 0.53 0.27 ใช้ได้ 
2 0.50 0.50 ใช้ได้ 22 0.47 0.53 ใช้ได้ 
3 0.70 0.20 ใช้ได้ 23 0.63 0.20 ใช้ได้ 
4 0.53 0.53 ใช้ได้ 24 0.47 0.23 ใช้ได้ 
5 0.63 0.20 ใช้ได้ 25 0.70 0.30 ใช้ได้ 
6 0.50 0.33 ใช้ได้ 26 0.63 0.33 ใช้ได้ 
7 0.57 0.33 ใช้ได้ 27 0.57 0.47 ใช้ได้ 
8 0.47 0.43 ใช้ได้ 28 0.47 0.53 ใช้ได้ 
9 0.63 0.20 ใช้ได้ 29 0.60 0.30 ใช้ได้ 
10 0.53 0.20 ใช้ได้ 30 0.80 0.20 ใช้ได้ 
11 0.50 0.47 ใช้ได้ 31 0.57 0.47 ใช้ได้ 
12 0.70 0.30 ใช้ได้ 32 0.60 0.40 ใช้ได้ 
13 0.60 0.40 ใช้ได้ 33 0.67 0.27 ใช้ได้ 
14 0.33 0.27 ใช้ได้ 34 0.53 0.53 ใช้ได้ 
15 0.40 0.27 ใช้ได้ 35 0.63 0.20 ใช้ได้ 
16 0.30 0.20 ใช้ได้ 36 0.50 0.47 ใช้ได้ 
17 0.40 0.30 ใช้ได้ 37 0.47 0.23 ใช้ได้ 
18 0.47 0.43 ใช้ได้ 38 0.63 0.20 ใช้ได้ 
19 0.50 0.20 ใช้ได้ 39 0.40 0.27 ใช้ได้ 
20 0.60 0.30 ใช้ได้ 40 0.53 0.33 ใช้ได้ 

 
สรุปได้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ  0.30 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.53   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt)     
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร KR20 ของ Kuder – Richardson  ค่าท่ีค านวณมาก่อนเพื่อแทนค่าในสูตร คือ 
∑X = 638 ,  ∑X2 = 15,116  , ∑pq = 9.62  น ามาแทนค่า  ในสูตร ดังนี้                                          
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
1)-n(n

X)(Xn
S

22

2  


t
 

 

   
1)-30(30

(638)-30(15116)
    

2

     

 

   
870

46436
      

 
   37.53      
 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 

 


















2

t

tt
S

pq
1

1k

k
r  

 

             












53.37

62.9
1

140

40  

 
                                18.0102.1                        
                
                               84.0  
 
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.84 
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1.5 คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)              
ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
3 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
4 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ต่อ) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 เนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
4 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
5 

1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) 
 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

ข้อที่ ค่าความ  
ยากง่าย 

(p) 

ค่าอ านาจ 
จ าแนก  

(r) 

การน า 
ไปใช้ 

1 0.63 0.47 ใช้ได้ 21 0.67 0.27 ใช้ได้ 
2 0.57 0.60 ใช้ได้ 22 0.43 0.60 ใช้ได้ 
3 0.73 0.27 ใช้ได้ 23 0.40 0.40 ใช้ได้ 
4 0.57 0.60 ใช้ได้ 24 0.50 0.40 ใช้ได้ 
5 0.67 0.40 ใช้ได้ 25 0.30 0.50 ใช้ได้ 
6 0.53 0.40 ใช้ได้ 26 0.53 0.60 ใช้ได้ 
7 0.60 0.40 ใช้ได้ 27 0.43 0.20 ใช้ได้ 
8 0.53 0.27 ใช้ได้ 28 0.47 0.53 ใช้ได้ 
9 0.67 0.53 ใช้ได้ 29 0.60 0.40 ใช้ได้ 
10 0.57 0.47 ใช้ได้ 30 0.70 0.40 ใช้ได้ 
11 0.43 0.33 ใช้ได้ 31 0.53 0.40 ใช้ได้ 
12 0.57 0.20 ใช้ได้ 32 0.43 0.20 ใช้ได้ 
13 0.43 0.20 ใช้ได้ 33 0.57 0.33 ใช้ได้ 
14 0.27 0.27 ใช้ได้ 34 0.47 0.40 ใช้ได้ 
15 0.47 0.40 ใช้ได้ 35 0.53 0.20 ใช้ได้ 
16 0.40 0.27 ใช้ได้ 36 0.40 0.40 ใช้ได้ 
17 0.50 0.40 ใช้ได้ 37 0.53 0.27 ใช้ได้ 
18 0.67 0.40 ใช้ได้ 38 0.47 0.53 ใช้ได้ 
19 0.60 0.30 ใช้ได้ 39 0.63 0.20 ใช้ได้ 
20 0.40 0.30 ใช้ได้ 40 0.57 0.60 ใช้ได้ 

 
สรุปได้ว่า  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
 มีค่าความยากง่ายเท่ากับ  0.27 – 0.73 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.60   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt)        
การค านวณค่าความเชื่อมั่น  
 ผู้วิจัยใช้สูตร KR20 ของ Kuder – Richardson  ค่าท่ีค านวณมาก่อนเพื่อแทนค่าในสูตร คือ 
∑X = 629 ,  ∑X2 = 14,534  , ∑pq = 9.55  น ามาแทนค่า  ในสูตร ดังนี้                                          
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
1)-n(n

X)(Xn
S

22

2  


t
 

 

   
1)-30(30

(629)-30(14534
    

2

     

 

   
870

40379
      

 
   41.46      
 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 

 


















2

t

tt
S

pq
1

1k

k
r  

 

             












46.41

55.9
1

140

40  

 
                                21.0102.1                        
                
                               81.0  
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีค่าความ 

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
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2. การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง     
กลุ่มวิชาพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของโครงร่าง 
ระบบการเรียนการสอนแบบ      
อีเลิร์นนิง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
1 
1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
1 
1 
0 
1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
3 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
3 
5 
4 
5 
5 
4 
5 
5 
4 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป     
ผลการวิเคราะห์ดังนี้       
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a01 98.30 71.528 .499 . .877 

a02 98.10 70.852 .489 . .877 

a03 98.10 72.783 .446 . .878 

a04 98.33 70.782 .690 . .873 

a05 98.30 72.079 .445 . .878 

a06 98.20 72.786 .399 . .879 

a07 98.40 71.972 .344 . .881 

a08 98.47 70.189 .436 . .879 

a09 98.33 72.713 .331 . .881 

a10 98.30 70.493 .505 . .876 

a11 98.23 70.668 .532 . .876 

a12 98.40 73.007 .442 . .878 

a13 98.47 74.120 .329 . .880 

a14 98.40 69.145 .570 . .874 

a15 98.30 69.321 .565 . .875 

a16 98.40 74.455 .328 . .881 

a17 98.57 70.944 .443 . .878 

a18 98.43 73.495 .532 . .878 

a19 98.37 74.792 .308 . .881 

a20 98.47 70.120 .417 . .879 

a21 98.20 72.028 .391 . .879 

a22 98.30 68.424 .599 . .873 

a23 98.37 71.482 .393 . .879 

a24 98.30 72.769 .377 . .879 

a25 98.30 68.907 .561 . .875 

a26 98.33 72.230 .344 . .881 

 

สรุปได้ว่า  แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.31 – 0.69   
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( α – Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach  และ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ดังนี้                                          
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.810 26 

 

 

สรุปได้ว่า  แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับ 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81   
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3. การตรวจสอบคุณภาพแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและการพัฒนาการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง 

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
และการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
4 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สหสัมพันธ์อย่างง่าย และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป      
ผลการวิเคราะห์ดังนี้       
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a01 35.03 13.689 .475 .480 .799 

a02 35.07 12.961 .552 .517 .790 

a03 35.23 13.220 .601 .428 .787 

a04 35.30 13.597 .355 .475 .812 

a05 35.30 13.183 .491 .611 .797 

a06 35.23 13.633 .337 .417 .815 

a07 35.23 12.530 .629 .494 .781 

a08 35.43 11.840 .680 .698 .773 

a09 35.10 13.817 .376 .637 .808 

a10 35.27 13.099 .476 .549 .798 

 

สรุปได้ว่า  แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
มีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.34 – 0.68   

 
ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 

การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( α – Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach  และ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ดังนี้                                          
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.813 10 

 

สรุปได้ว่า  แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81   
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4. การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินเพื่อรับรอง ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ขั้นที่ 1 
ขั้นที่ 2 
ขั้นที่ 3 
ขั้นที่ 4 
ขั้นที่ 5 
ขั้นที่ 6 
ขั้นที่ 7 
ขั้นที่ 8 

+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 

5 
5 
4 
5 
5 
5 
4 
5 

1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
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5. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน     
ผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ 
การเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
4 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
4 
5 

1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
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ข. ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป      
ผลการวิเคราะห์ดังนี้       
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a01 84.37 55.757 .383 . .848 

a02 84.43 54.806 .418 . .847 

a03 84.67 53.195 .420 . .846 

a04 84.47 54.878 .338 . .849 

a05 84.63 54.240 .339 . .850 

a06 84.73 53.306 .385 . .848 

a07 84.87 51.568 .556 . .840 

a08 84.73 54.961 .313 . .850 

a09 84.73 54.685 .419 . .846 

a10 84.37 55.068 .414 . .847 

a11 84.37 55.689 .334 . .849 

a12 84.87 54.533 .314 . .851 

a13 85.03 54.999 .322 . .850 

a14 84.37 54.102 .430 . .846 

a15 84.67 51.954 .534 . .841 

a16 84.73 51.099 .580 . .839 

a17 84.53 52.120 .568 . .840 

a18 84.77 53.013 .494 . .843 

a19 84.40 53.628 .448 . .845 

a20 84.83 52.557 .511 . .843 

a21 84.67 54.023 .345 . .849 

a22 84.77 53.633 .399 . .847 

 

สรุปได้ว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่า 
อ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.31 – 0.57  
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ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( α – Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach  และ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ดังนี้                                          
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.852 .853 22 

 

สรุปได้ว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85  
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6. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ 

ก. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

 ความคิดเห็นของครูผู้สอน     
และผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 

+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
4 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ข. ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การค านวณค่าอ านาจจ าแนก 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สหสัมพันธ์อย่างง่าย  และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป     
ผลการวิเคราะห์ดังนี้       
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a01 104.63 84.585 .425 . .884 

a02 104.53 83.361 .434 . .884 

a03 104.47 84.464 .474 . .883 

a04 104.63 83.895 .377 . .885 

a05 104.60 85.145 .395 . .885 

a06 104.63 83.964 .372 . .886 

a07 104.80 83.476 .383 . .885 

a08 105.07 85.306 .317 . .887 

a09 104.73 83.099 .499 . .882 

a10 104.83 83.385 .477 . .883 

a11 104.73 85.030 .374 . .885 

a12 104.60 85.076 .401 . .885 

a13 104.70 84.286 .515 . .883 

a14 104.73 84.892 .432 . .884 

a15 104.83 85.109 .307 . .887 

a16 104.73 85.375 .385 . .885 

a17 104.50 83.017 .523 . .882 

a18 104.73 82.271 .459 . .884 

a19 104.60 81.972 .581 . .881 

a20 104.83 81.316 .652 . .879 

a21 104.73 82.409 .557 . .881 

a22 104.83 84.144 .381 . .885 

a23 104.90 83.403 .458 . .883 

a24 104.67 85.609 .354 . .886 

a25 104.70 83.872 .497 . .883 

a26 104.70 79.872 .608 . .879 

a27 104.87 84.740 .357 . .886 

a28 104.87 83.775 .435 . .884 
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สรุปได้ว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน 

แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่า 
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31 – 0.65   

 
ค. ค่าความเชื่อมั่น (rtt) 

การค านวณค่าความเชื่อมั่น 
 ผู้วิจัยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟา ( α – Coefficient)  ตามวิธีของ Cronbach  และ
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ดังนี้                                          
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.887 .889 28 

 

สรุปได้ว่า  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89   
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างระบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงระดับกลุ่มวิชาพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a01 7 3 5 4.00 .816 

a02 7 3 4 3.57 .535 

a03 7 3 4 3.86 .378 

a04 7 3 4 3.14 .378 

a05 7 3 4 3.43 .535 

a06 7 3 4 3.29 .488 

a07 7 3 4 3.57 .535 

a08 7 4 5 4.29 .488 

a09 7 3 5 4.00 .577 

a10 7 3 4 3.29 .488 

a11 7 4 5 4.14 .378 

a12 7 3 5 3.86 .690 

a13 7 3 5 3.43 .787 

a14 7 3 5 3.86 1.069 

a15 7 3 5 4.14 .900 

a16 7 3 4 3.29 .488 

a17 7 3 4 3.57 .535 

a18 7 3 5 4.00 .816 

a19 7 3 5 4.29 .756 

a20 7 3 5 3.71 .756 

a21 7 3 5 3.86 .690 

a22 7 3 5 3.71 .756 

a23 7 3 4 3.14 .378 

a24 7 3 4 3.57 .535 

a25 7 3 5 3.71 .756 

a26 7 3 4 3.43 .535 

Valid N (listwise) 7     
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน   
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a01 89 3 5 4.04 .722 

a02 89 3 5 3.44 .621 

a03 89 3 5 3.96 .706 

a04 89 3 5 4.12 .751 

a05 89 3 5 3.40 .703 

a06 89 3 5 3.91 .633 

a07 89 3 5 4.24 .707 

a08 89 3 5 4.17 .695 

a09 89 3 5 3.64 .661 

a10 89 2 5 3.78 .794 

a11 89 2 5 3.16 .541 

a12 89 3 5 4.21 .818 

a13 89 3 5 4.01 .715 

a14 89 2 5 3.89 .760 

a15 89 3 5 4.26 .762 

a16 89 3 5 4.12 .751 

a17 89 3 5 3.40 .703 

a18 89 3 5 3.91 .633 

a19 89 3 5 4.24 .707 

a20 89 3 5 4.17 .695 

a21 89 3 5 3.64 .661 

a22 89 2 5 3.78 .794 

Valid N (listwise) 89     
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครูและผู้ดูแลระบบ   
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a01 16 3 5 3.81 .750 

a02 16 3 5 3.62 .619 

a03 16 3 5 3.69 .602 

a04 16 3 4 3.25 .447 

a05 16 3 5 3.87 .619 

a06 16 3 5 3.69 .793 

a07 16 3 5 3.63 .719 

a08 16 4 5 4.31 .479 

a09 16 3 5 3.81 .655 

a10 16 3 4 3.56 .512 

a11 16 3 5 4.06 .443 

a12 16 3 5 3.94 .574 

a13 16 3 5 4.06 .854 

a14 16 3 5 4.13 .957 

a15 16 3 5 4.00 .816 

a16 16 3 5 3.63 .719 

a17 16 3 5 3.75 .577 

a18 16 3 5 3.94 .854 

a19 16 3 5 4.13 .806 

a20 16 3 5 3.94 .854 

a21 16 3 5 3.44 .629 

a22 16 3 5 3.75 .775 

a23 16 3 5 3.94 .854 

a24 16 3 5 3.50 .632 

a25 16 3 5 3.56 .727 

a26 16 3 4 3.44 .512 

a27 16 3 5 3.56 .629 

a28 16 3 4 3.31 .479 

Valid N (listwise) 16     
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพื้นฐาน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น   
5.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย                     
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
5.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม             
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  
 
 

 

 

 
 
 
 
 
5.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์             
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  
 

 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

ก่อน 89 1405 15.79 2.511 

หลงั 89 2223 24.98 2.067 

Valid N (listwise) 89    

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

ก่อน 38 706 18.58 3.318 

หลงั 38 1288 33.89 2.037 

Valid N (listwise) 38    

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

ก่อน 35 622 17.77 3.088 

หลงั 35 1179 33.69 2.447 

Valid N (listwise) 35    
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5.4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์             
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  
 

 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

ก่อน 48 939 19.56 2.775 

หลงั 48 1625 33.85 1.978 

Valid N (listwise) 48    

 

 
5.5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)             
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  
 

 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

ก่อน 52 1020 19.62 3.004 

หลงั 52 1755 33.75 2.047 

Valid N (listwise) 52    
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ภาคผนวก จ 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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         รายช่ือโรงเรียนเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 เรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ของโรงเรียนบางกะปิ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
          1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์โรงเรียนบางกะปิ http://bangkapi.ac.th 
          2. น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
          3. เผยแพร่โดยส่งเอกสารผลงานให้โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จ านวน 219 โรงเรียน และได้รับการตอบรับเผยแพร่ จ านวน 85 โรงเรียน 
โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 16 โรงเรียน 

1. โรงเรียนบางมด “สุสุกหวาดจวนอุปถัมภ์ 9. โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
2. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 10. โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
3. โรงเรียนศึกษานารีศึกษา 11. โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 
4. โรงเรียนศึกษานารี 12. โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ 
5. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ 13. โรงเรียนวัดบวรมงคล 
6. โรงเรียนนวมิทราชูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 14. โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 
7. โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 15. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ 
8. โรงเรียนฤทธิรงค์รอน 16. โรงเรียนวัดดุสิตาราม 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน 
1. โรงเรียนกุนทีรุทธารามวิทยาคม 27. โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
2. โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 28. โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
3. โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 29. โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
4. โรงเรียนดอนเมืองจารุจินดา 30. โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
5. โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 31. โรงเรียนราชด าริ 
6. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 32. โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 33. โรงเรียนรัตนโกสินทร์บางเขน 
8. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 34. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 
9. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สุวรรณภูมิ 35. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
10. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ 36. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๒ 
11. โรงเรียนเทพลีลา 37. โรงเรียนลาดปลาเค้า 
12. โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 38. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
13. โรงเรียนนนทรีวิทยา 39. โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
14. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 40. โรงเรียนศรีพฤฒา 
15. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 41. โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
16. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 42. โรงเรียนสตรีวัดพฤฒาราม 
17. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเบญจมาราชาลัย 43. โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
18. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ 44. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 

 

http://bangkapi.ac.th/
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19. โรงเรียนบางกะปิ 45. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
20. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี)  46. โรงเรียนสารวิทยา 
21. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี) ๒ 47. โรงเรียนสายน้ าผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ 
22. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี) ๔ 48. โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
23. โรงเรียนปทุมคงคา 49. โรงเรียนสีกัน(วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 
24. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 50. โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุถัมภ์ 
25. โรงเรียนพรตพิทยพยัต 51. โรงเรียนสิริรัตนาธร 
26. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 52. โรงเรียนหอวัง 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 6 โรงเรียน 
1. โรงเรียนสามโก้วิทยา 4. โรงเรียนริ้วหว้าวิทยาคม 
2. โรงเรียนสตรีอ่างทอง 5. โรงเรียนโพธิ์ทองจินดามณี 
3. โรงเรียนแสวงหาวิทยานิคม 6. โรงเรียนเสด็จวิทยาคม 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 1 โรงเรียน 
 1. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤทธิ์ 
โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 1 โรงเรียน 
 1. โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนพะดงประธานคีรีวัฒน์ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 2 โรงเรียน 
1. โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน 
2. โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวัสดิ์ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนจตุรมิตรวิทยาคาร 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนบรบือ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนสุรนารีวิทยา 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนจอมทอง 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนบ้านเกาะโพธิ์ (วันครู 2500) ขยายโอกาส 
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ลงเผยแพร่ใน Web site โรงเรียนบางกะปิ http://bangkapi.ac.th 
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/E-Learning.pdf 

http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/text.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารเผยแพร่ผลงาน 

http://bangkapi.ac.th/
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/E-Learning.pdf
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/text.pdf
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ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอผลงาน  
เรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาระบบ E-Learning 

ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษและวิทยากร การบริหารสถานศึกษา  
ด้านการบริหารวิชาการ และการพัฒนาระบบ E-Learning 

ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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                                      ได้รับเชิญ เป็นวิทยากรอบรมครูแกนน าสหวิทยาเขตเสรีไทย  
                                         เมื่อวันที่  31 สิงหาคม – 1 กันยายน 2559       
      

 
 

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
วันที่  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559                       

ณ โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชน์บางเขน 

 

 
ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

วันที่  23 ธันวาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 วันที่  21 ตุลาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 

 

 
 

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
 วันที่  23 ธันวาคม พ.ศ. 2559                       

ณ โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
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เอกสารตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพกิจกรรมประกอบการรายงาน 
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ขั้นตอนที่ 1  ส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
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ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ผู้ปกครองนักเรียนลงทะเบียนมาประชุม  เพื่อรับทราบนโยบายการสร้างโอกาสทางการเรียน
แก่นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผลประเมินผล โดย ใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning 
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   ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ  สร้างความตระหนักให้
ผู้ปกครองของนักเรียน 



252 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    หัวหน้างานวัดผลประเมินผล  ชี้แจงการมาเรียนซ่อมเสริมและแจ้ง
ผลการเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ 
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   นักเรียนมีความตั้งใจในการเรียนผ่านระบบ E-Learning และสืบค้นข้อมูลทาง Internet 
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     ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ ตรวจเยี่ยมการมาเรียนซ่อมเสริม
ของนักเรียน 
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     ครูประจ าวิชามาให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล
ประเมินผล 
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   ทีมงานวัดผลให้ค าแนะน า และติดตามการเรียนซ่อมเสริมของนักเรียน 
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ภาคผนวก  ช 
คู่มือการใชง้านระบบอีเลิร์นนิง 

ผู้วิจัยได้แยกไว้อีก 1 เล่ม และไดแ้นบมากับรายงานการวิจัยนี้แล้ว 
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