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ขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษา มีความมุ่งหมายใน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ รายงานฉบับนี้สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนให้กับครูผู้สอน ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนบางกะปิ เนื่องด้วยมีรายละเอียด
ข้อมูลพร้อมทั้งคู่มือการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบการรายงานอย่างชัดเจน   
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ยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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ท่าน  ซึ่งให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง  ตลอดจนขอขอบคุณคณะกรรมการ
ประเมินผลงานทางวิชาการทุกท่าน ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการตรวจและประเมินรายงานวิจัยครั้งนี้  
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นการวิจัย
ที่มีความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน    
บางกะปิ และศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน    
บางกะปิ  โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 1) ส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) สร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการ
สอน 3) ทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน และ4) ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  โดยผู้วิจัยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู
ผู้รับการนิเทศ (สอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน) จ านวน 3 คน และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ จ านวน 530 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากประชากร  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน แบบสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาความต้องการ
พัฒนางานนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนการสอน แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ  สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย
สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ สถิติทดสอบค่าทีประเภท One Sample t-test และTwo Samples t-test แบบ t-test for 
dependent samples และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้                           

1.  ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน       
บางกะปิ พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน มีความเห็นว่ากระบวนการนิ เทศภายในด้าน              
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ มีความเหมาะสมในการน าไปใช้นิเทศอยู่ในระดับมาก 
โดยแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน และ พบว่า กระบวนการนิเทศภายในด้าน        
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Management by data : M)  ขั้นตอนที่ 2    
การวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing : I) ซึ่ง
ประกอบด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโน-
ทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การสร้างความช านิช านาญ  ขั้นตอน
ที่ 4  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A)  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน
(Doing : D)  และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A) 

2.  ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
พบว่า 
   2.1  สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 



 

   2.2  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.3  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ อยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแตกต่างจากค่าเฉลี่ยที่เป็นค่าเกณฑ์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ 
   2.4  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 มีผลการทดสอบระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาต่างประเทศสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
   2.5  ครูผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก  
 การวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
เป็นกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนวิธีการหนึ่งที่ควรน าไปขยายผล  เพ่ือประยุกต์ใช้ใน
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ อ่ืนๆ ของโรงเรียนบางกะปิ ต่อไป
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Abstracts 

The purpose of the development of school supervision on teaching 
management at Bangkapi was to advance school supervision and study the effects of 
school Management process by Utilizing the Research and Development 
Methodology.  

There were four steps in the study; 1) survey issues and problems, then study 
and synthesize the primary data, 2) construct and evaluate school supervision 
process together with teaching management, 3) trial out the new supervision policies 
on teaching management 4) develop a comprehensive process taking into account 
all the issues as it relates directly to teaching management. The samples in this study 
were; Three grade 9 Student English instructors 530 grade 9  student of academic 
year 2015.  

The sampling applied in this study was simple random sampling and The 
instruments implement in this study were the school supervision on teaching 
management assessment form, problem and needs analysis interview form, teaching 
management evaluation form, learning outcome in basic English evaluation form, 
students’ satisfaction questionnaires, and teachers’ satisfaction questionnaires. 
Finally the statistic at evaluations used in this study were; T-test (one-sample T-test). 
T-test for independent sample. The content analysis was analyzed to find qualitative 
data. 

The results of this study were as follows; 

1. 7 experts agreed that the school supervision on teaching management at 
Bangkapi School was appropriate and practical at high level and each 
element was consistent. In addition, the school supervision included 6 steps;  

1) Management by data (M), 2) Planning (P), 3) Informing (I) all of         
which consisted of 5 inclusive steps, a) Motivation, b) Mind-Mapping,        
c) Integrating, d) Learning by doing, e) Practicing, 4) Allocating Resources 
(A), 5) Doing (D) and 6) Assessing Process (A) 



 

2. After the school supervision on teaching management assessment, the results 
found that; 
2.1. Teachers’ general efficiency was at the acceptable levels. 
2.2. Grade 9 students had higher post-test mean scores in English than the 

pre-test mean scores at the statistic of significant level of 0.05. 
2.3. Students’ satisfaction regarding teachers who had participated in 

program reached the highest level, different from the standard criteria 
at the statistically significant level at 0.05 and can be further 
considered higher than the standard criteria. 

2.4. Grade 9 students in academic year 2015 had higher mean scores in 
English on the national test than Thailand’s overall mean score. 

2.5. Teachers’ satisfaction with the school supervision process on teaching 
management at Bangkapi School was at the highest level. 

 
The study and development in school supervision on teaching management 

at Bangkapi School is an approach that should be continued to be developed and 
applied in other supervisory capacities for teachers within different departments at 
Bangkapi School. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคม การศึกษาจะครอบคลุม
ถึงกระบวนการต่าง ๆ ของสังคมที่ถ่ายทอดแนวคิด ความเชื่อ ระบบพฤติกรรม ตลอดจนศิลปกรรมต่าง ๆ 
อันรวมเรียกว่าวัฒนธรรมจากชนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์. 2555: 19) อีกทั้งการศึกษายัง
เป็นกระบวนการเรียนรู้ เ พ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์              
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นธรรมชาติและเทคโนโลยีการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม 
การสั่งสอน ฝึกฝน อบรมบ่มนิสัย การเลียนแบบ การปรับพฤติกรรม กระบวนการคิดและสร้างสรรค์ความรู้ 
เพ่ือสร้างเสริมพัฒนาการทางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญาและคุณธรรม ตามความสามารถของ
บุคคลทุกช่วงวัยตลอดชีวิต (ราชบัณฑิตยสถาน. 2555: 167) การศึกษาจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการ 
พัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงามในจิตใจ ตลอดจนการ
ด ารงวิถีชีวิตกลมกลืนกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  และสามารถปรับตัวให้เข้ากันได้กับสังคมปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    
 โรงเรียนนั้นจัดได้ว่าเป็นสถาบันหลักที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาหรือการเรียนรู้ของเด็ก ตาม
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2547: 20-25) ว่าด้วย  
การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ก าหนดให้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษาเฉพาะที่
เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีอ านาจหน้าที่บริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย        
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ประสานระดมทรัพยากรรวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน     
การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอ่ืนของสถานศึกษา เป็นผู้แทนของสถานศึกษาในกิจการทั่วไปจัดท า
รายงานประจ าปี อนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย มีหน้าที่หลักคือการให้การศึกษาในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง และโรงเรียนมีองค์ประกอบหลักที่
ขาดมิได้ในการด าเนินการศึกษา 3 ประการ อันได้แก่ หลักสูตร ผู้เรียน และผู้สอน ซึ่งขอบข่ายการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยทั่วไปนั้น มีการจัดแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ. 2556: 27)       

การบริหารโรงเรียนในส่วนของการบริหารวิชาการเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของโรงเรียน      
ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
เป้าหมายของการศึกษา  โดยจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่ที่การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ    
มีความรู้ มีจริยธรรม และคุณสมบัติที่พึงประสงค์ การบริหารวิชาการจึงเป็นการบริหารงาน หรือ          
การด าเนินการในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดย
โรงเรียนจะเป็นหน่วยปฏิบัติการหลักที่มีหน้าที่และภารกิจโดยตรงในการจัดการศึกษามีหน้าที่พัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้ความสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีคุณค่า และมี
ศักดิ์ศรี (ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ. 2556: 4) การบริหารงานวิชาการ ในโรงเรียนเป็น การพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามที่คาดหวัง ซึ่งงานวิชาการประกอบด้วยงานหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ งานเกี่ยวกับหลักสูตร 
หลักสูตรท้องถิ่น งานเกี่ยวกับการเรียนการสอน งานเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนตาม
สภาพจริง รวมทั้งงานนิเทศการศึกษา  
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การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารวิชาการ ด้วยกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ที่ผู้บริหารและครูอาจารย์ของโรงเรียนร่วมมือกันจัดท าขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน ที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และมี
ลักษณะที่พึงประสงค์ การนิเทศการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้นั้นจัดเป็นงานหลักประการ
หนึ่งของการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นภารกิจงานที่มีความส าคัญยิ่งของการบริหารงานวิชาการ โดย    
การนิเทศภายในโรงเรียนมีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของโรงเรียนให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นการส ารวจ วิเคราะห์ วิจัยและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเป็นการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน และเอกสารทางวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนและครูผู้สอน ตลอดจนเป็นการพัฒนาโดยเฉพาะ
ครผูู้สอนให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศึกษา 
อีกทั้งให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นได ้(ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. 2553: 225) 

การจัดการเรียนสอนหรือการจัดการเรียนรู้นั้น เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้  ได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาสาระวิชา ทักษะ กระบวนการ มีคุณธรรมและจริยธรรม       
มีเจตคติและค่านิยมที่ถูกต้อง  โดยมีครูเป็นผู้จัดการและอ านวยความสะดวก เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิด 
วางแผน ลงมือปฏิบัติ  และหาข้อสรุปหรือข้อค้นพบ จนเกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้ในการจัดการเรียนรู้ยัง
ต้องมีกิจกรรมการประเมินผลด้วยว่า  หลังจากที่จัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปแล้วนั้น  
ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามผลที่คาดหวังหรือไม่ (ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล และคณะ. 2556: 103) ครูจึงเป็น ผู้มีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อการสร้างการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ นั่นคือเป็นคนดี 
คนเก่ง และมีจิตอาสาเพื่อสังคม  หลักการส าคัญของการเรียนรู้ คือต้องเรียนให้รู้จริงรวมทั้งเห็นคุณค่าของ
การเรียนรู้นั้น  ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานให้การเรียนรู้ในขั้นตอนต่อ ๆ ไป เป็นเรื่องสนุก และรู้ สึกปิติจากการได้
เรียนรู้เพ่ิมขึ้น  ในทางตรงกันข้ามหากเรียนแล้วรู้แบบผิวเผิน ไม่รู้จริงการเรียนรู้ในขั้นตอนต่อไปจะยากไม่
สนุก แต่เป็นความทุกข์ทรมาน ท าให้นักเรียนทอดทิ้งการเรียน ไปท าสิ่งอ่ืนและในที่สุดก็ออกจากการเรียน
โดยยังเรียนไม่จบ (วิจารณ์  พานิช. 2557: 12-13) 
 การเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์  พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตโต (2555: 83-86) 
กล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์ในทางธรรมถือว่าเป็นสัตว์ที่ต้องฝึกและเป็นสัตว์ที่ฝึกได้เมื่อลองเทียบ
กับสัตว์อ่ืน เนื่องด้วยสัตว์อ่ืนเกิดแล้วอาศัยสัญชาตญาณก็อยู่ได้ แต่มนุษย์อาศัยสัญชาตญาณได้น้อยที่สุด  
เมื่อเกิดมาสัตว์อ่ืนสามารถช่วยตัวเอง เดิน วิ่ง ว่ายน้ า หากินได้ ด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองเกือบจะทันที แต่
มนุษยเ์กิดมาแล้วช่วยตัวเองแทบไม่ได้เลย ต้องให้ผู้อ่ืนเลี้ยงดู การเลี้ยงดูนั้นรวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ด้วย  
ในขณะที่คนอ่ืนเช่นพ่อแม่เลี้ยงดู ตัวเด็กเองก็จะเรียนการด าเนินชีวิตไปด้วย ทุกอย่างต้องเรียนรู้ ทุกอย่าง
ต้องฝึก แม้แต่การกิน การเดิน การขับถ่ายก็ต้องฝึก การด าเนินชีวิตทุกอย่างของมนุษย์ได้มาจากการฝึก คือ
เกิดจากการศึกษา  ความสามารถทุกอย่างที่มนุษย์ได้มาในการด าเนินชีวิตต้องเรียนรู้ ต้องฝึกหัด ต้อง
พัฒนาขึ้นมาทั้งสิ้นไม่ได้มาเปล่า ๆ เหมือนสัตว์ชนิดอ่ืนแต่มนุษย์เป็นสัตว์ที่ฝึกได้คือเรียนรู้ฝึกหัดพัฒนาได้ 
และฝึกได้อย่างแทบไม่มีที่สิ้นสุด  รวมทั้งมนุษย์สามารถถ่ายทอดภูมิธรรม ภูมิปัญญา อารยธรรม และ
วัฒนธรรมที่สะสมต่อกันมาจากรุ่นของบรรพบุรุษได้ในเวลารวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถพัฒนาต่อไปอีก  
ดังนั้นมนุษย์หากไม่ได้รับการเรียนรู้และการฝึก ความสามารถในการด ารงชีวิตจะด้อยกว่าสัตว์ทุกชนิด 
 ความส าคัญดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ถึงความจ าเป็นและความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของกระบวนการ
จัดการศึกษา การเรียนรู้ ตลอดจนผู้ซึ่งต้องรับผิดชอบต่อการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ในการ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นผู้บริหารสามารถช่วยเหลือครูผู้สอนได้โดยการวิจัยและพัฒนากระบวน       
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนาและการท าวิจัยส าหรับครู พร้อมทั้งน าไปใช้นิเทศ
ครผูู้สอนส าหรับใช้ในการสอนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ซึ่งการจัดการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสมรวมทั้งการกระตุ้นด้วยแรงจูงใจ  จนนักเรียนเกิดความพึงพอใจและมีความต้องการที่จะเรียนใน
เรื่องนั้นจะช่วยท าให้นักเรียนเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration) ที่จะเรียนรู้ ตั้งใจ ให้เวลา อดทน พากเพียร 
ฝึกฝน ท าซ้ า ๆ จนเกิดความช านิช านาญ (Prociency) อย่างไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก และไม่ถอดใจ
เมื่อล้มเหลว (วิจารณ์  พานิช. 2557: 68)  เมื่อมนุษย์ใช้ตาหูจมูกในการเรียนรู้ นั่นคือการเริ่มการศึกษา
มนุษย์จะดูรู้เห็นว่าอะไรเป็นอะไร เป็นอย่างไร เป็นมาอย่างไร เป็นเพราะอะไร เรียนรู้โดยเอาประโยชน์จาก
สิ่งที่รู้   เพ่ือเอามาใช้ในการด าเนินชีวิตที่จะท าอะไรอย่างไร เป็นต้น เมื่อเราเรียนรู้จากสิ่งเหล่านั้น          
เอาประโยชน์มาได้ ได้ความรู้ ได้ประโยชน์ การได้ความรู้นั้นสามารถสนองต่อความต้องการของเราได้        
การเรียนรู้นั้นก็จะท าให้เราเป็นสุข การเรียนรู้ที่มีความสุขและสนองตอบได้ตรงกับความต้องการ จัดเป็น
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตโต. 2555: 138)   

คุณภาพของครูในหลาย ๆ ด้านจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพ
ของนักเรียนจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาครูเป็นอันดับแรก ถ้าครูมีคุณภาพยังไม่ดีพอก็เป็นการยากที่จะพัฒนา
ให้นักเรียนมีคุณภาพที่ดีได้  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาโรงเรียนบางกะปิได้มีการส ารวจและศึกษาสภาพ
ปัญหาการจัดการศึกษาของโรงเรียนพบว่า  กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนยังขาดการด าเนินการที่
ต่อเนื่องเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน กรณีดังกล่าวนี้อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูและประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการจัดประชุมเรื่องการปฏิรูป   
การเรียนสู่ผู้เรียนของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558: 95-97) พบปัญหาว่า ปัจจุบันวิธีการสอน
ของครูยังไม่จูงใจให้เด็กอยากเรียน ครูใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ ไม่มีกิจกรรมที่ท าให้เด็กมีส่วนร่วมใน     
การเรียนการสอนสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่สามารถดึงศักยภาพในตัวเด็กออกมาได้ เด็กเหมือน
ถูกก าหนดให้เรียน ไม่มีชั่วโมงที่จะดึงศักยภาพของเด็กออกมาได้อย่างเต็มที่ เช่น เด็กบางคนชอบศิลปะ 
ชอบกีฬา แต่ชั่วโมงเรียนไม่มากพอที่จะให้แก่เด็ก และยังพบว่าการศึกษาปัจจุบันอ่อนเรื่องการนิเทศ
ติดตาม ผู้บริหารหรือ ผอ.เขตพ้ืนที่การศึกษาจึงควรต้องก าหนดภารกิจให้น้ าหนักในการลงพ้ืนที่ไปท างาน
ร่วมกับสถานศึกษา                             

จากปัญหาการนิเทศการศึกษาและการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิดังที่
กล่าวไว้ในเบื้องต้น  โรงเรียนโดยคณะกรรมการกลุ่มบริหารวิชาการจึงมีความเห็นร่วมกันว่า ควรให้
ความส าคัญต่อกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน
ของครผูู้สอน ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนให้ครู ซึ่งโรงเรียนอาจช่วยครูผู้สอน
ได้ ด้วยการพัฒนาหารูปแบบเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนบางกะปิ  และถ่ายทอด
องค์ความรู้นั้นต่อไปยังครูผู้สอนด้วยระบบการนิเทศ  โดยหวังว่าการด าเนินการดังกล่าวนี้น่าจะเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมเทคนิควิธีการสอนให้ครู  พร้อมทั้งเป็นการช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนให้สูงขึ้นได้ การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ เป็น
การพัฒนางานวิชาการซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอน ในลักษณะเป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียน    
การสอน ตลอดจนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้เพ่ิมมากขึ้น การนี้ผู้วิจัยได้ส ารวจ   
ความคิดเห็นของคณะกรรมการฝ่ายบริหารของโรงเรียนบางกะปิแล้วได้ข้อเสนอแนะว่าโรงเรียนควร
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ด าเนินการพัฒนาและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาภาษาอังกฤษก่อน  ทั้งนี้เนื่องด้วยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนโดยส่วนใหญ่ตั้งแต่ปีการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-6 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานโดยภาพรวม ยังอยู่ในระดับต่ ากว่า
เกณฑ์ท่ีโรงเรียนไดก้ าหนดไว้มาอย่างต่อเนื่อง (โรงเรียนบางกะปิ. 2558:12)   
 เหตุผลและความส าคัญดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยซึ่งรับผิดชอบบริหารงานด้านวิชาการของ
โรงเรียนบางกะปิ จึงได้ด าเนินการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิขึ้นมา  ทั้งนีโ้ดยมีการด าเนินการตามล าดับขั้นตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็น 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน  ขั้นตอนที่ 2 การ
สร้าง และตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  พร้อมทั้งได้ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียนอ่ืน ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อวงการศึกษาต่อไป  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่า การพัฒนางานนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ที่พัฒนาขึ้นมานี้ จะสามารถน าไปใช้เป็นการเพ่ิมทางเลือก
ด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ตลอดจนช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ 
รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอน และเป็นการพัฒนาเทคนิควิธีการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู้สอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
           1.  เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
 2.  เพ่ือศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน      
บางกะปิ ดังนี้ 
     2.1 สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  
     2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ซ่ึงเรียนกับครูผู้รับการนิเทศ 
     2.3 ความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ  
     2.4 ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) วิชาภาษาต่างประเทศของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 
     2.5 ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน     
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
    
ค าถามการวิจัย  
           1.  ขั้นตอนการด าเนินการกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  
บางกะปิ เป็นอย่างไร 
 2.  ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ       
เป็นอย่างไร ดังนี้ 
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     2.1 สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับใด  
     2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ซ่ึงเรียนกับครูผู้รับการนิเทศ เป็นอย่างไร  
     2.3 ความพึงพอใจของนักเรียน ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับ
ใด และเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์เป็นอย่างไร 
     2.4 ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) วิชาภาษาต่างประเทศของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร 
     2.5 ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน   
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในระดับใด  
 
ความส าคัญของการวิจัย  
           ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะท าให้ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารน ากระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ไปใช้ในการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนของครผูู้สอนในโรงเรียนบางกะปิ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ครูผู้สอนส าหรับการจัดการ
เรียนการสอน    
 2.  ครูผู้สอนได้แนวทางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้  ในโรงเรียนบางกะปิให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 3.  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ มีคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน โดยเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาการบริหารวิชาการ งานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนบางกะปิ ด าเนินการวิจัย      
ปีการศึกษา 2558 (1 พ.ค. 58 - 31 มี.ค. 59) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบด้วย ผู้ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 12 คน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 8 คน 

2. กระบวนการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิสร้างจากการศึกษา 
และสังเคราะห์ตามแนวคิดของ แฮริส(Harris) แกลทธอร์น(Glatthorn) แอลเลน(Allen) ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วัชรา เล่าเรียนดี อัญชลี โพธิ์ทอง และสงัด อุทรานันท์ 
เป็นแนวคิดหลัก 

3. ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างกระบวนการนิเทศ 
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บริหารการศึกษา ด้านการนิเทศการสอน ด้านการวิจัยหรือวัดผลการศึกษา และด้านการสอนภาษาอังกฤษ  
โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติดังนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารการศึกษา และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 2 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 3 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการวิจัย 

หรือการวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงานด้าน 

การสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
4. ประชากรที่ใช้ในการทดสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 

โรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วย ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน จ านวน 14 คน และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 3,161 คน 
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 จ านวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากร และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากประชากร โดยมีระดับชั้นเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  
      ตัวแปรที่ศึกษา  

           ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การนิเทศตามกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน       
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Management by data : M)  ขั้นตอนที่2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  ขั้นตอนที่3 การให้
ความรู้ก่อนการนิเทศ(Informing : I) ซึ่งประกอบด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้าง
เสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ           
5) การสร้างความช านิช านาญ  ขั้นตอนที่ 4  การจัดสรรทรัพยากร(Allocating Resources : A)  ขั้นตอน
ที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน(Doing : D)  และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing 
Process : A) 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ  

5. ผู้เชี่ยวชาญประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข 
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การนิเทศการสอน การวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา และด้าน      
การสอนวิชาภาษาอังกฤษ โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา และมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน       
3 คน 
  กลุ่มที่ 2 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 3 ผู้มีประสบการการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้าน   
การวิจัยหรือการวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีประสบการณ์การสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงานด้าน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการนิเทศภายใน

ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
              1.1  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Management by data: M) 
หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้
จากหน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนบางกะปิ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแต่ละกลุ่มสาระ   
การเรียนรู้ ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละปีการศึกษา โดยเก็บข้อมูลจาก
งานทะเบียนและวัดผล รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ
พัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
              1.2  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning: P) หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน     
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ให้การนิเทศ และครูผู้รับการนิเทศประชุมปรึกษาหารือกัน เพ่ือวางแผน     
การนิเทศให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 และจัดท าเป็นแผนการนิเทศภายในด้านการเรียนการ
สอน และแผนการจัดการเรียนการสอน ร่วมกัน  
              1.3  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I) หมายถึง  ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้ให้การนิเทศจัดประชุมสัมมนาให้ความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับ      
การจัดการเรียนสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิ กับ
ครูผู้รับการนิเทศ ตามแผนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดการเรียนรู้และจัด
กิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากข้ันตอนที่ 2 โดยใช้เนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
(อ 23101) ประกอบด้วยล าดับขั้นการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ดังนี้ 
                    1.3.1  ขั้นการสร้างเสริมแรงบันดาลใจ (Inspiration) หมายถึง ขั้นความรู้สึกนึกคิดที่ 
มีข้ึน เกิดข้ึนจากการกระตุ้นของแรงจูงใจเกิดเป็นความพึงพอใจของผู้ถูกกระตุ้น เกิดความต้องการเรียนรู้ใน
เนื้อหาสาระที่จะเรียน ด้วยความตั้งใจ อดทน และเพียรพยายาม 
                    1.3.2  ขั้นการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept mapping) หมายถึง ขั้นความสามารถของ
นักเรียนในการจัดกลุ่มประเภท พวก แยกความแตกต่าง และหาความสัมพันธ์ของความเหมือนกัน ในสิ่ง
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความสามารถในการสร้างความคิดรวบยอด  โดยการจัดท าผังเสนอความคิดย่อย ๆ ให้เป็น
ภาพรวม 
                     1.3.3  ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning) หมายถึง ขั้นการน าสิ่งที่
ได้รับหรือเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่  เป็นการน าผลจากการเรียนรู้เดิมส่งต่อไปยังกระบวนการเรียนรู้
ใหม ่
                     1.3.4 ขั้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Acting) หมายถึง ขั้นการเรียนรู้โดยการกระท า
หรือการปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง 
                     1.3.5  ขั้นการสร้างความช านิช านาญ (Prociency) หมายถึง ขั้นการกระท าสิ่งนั้นซ้ า ๆ 
หรอืการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องบ่อย ๆ จนสามารถปฏิบัติได้โดยอัตโนมัติ  เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความรอบรู้จน
เกิดผลดีถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

1.4  ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A) หมายถึง การจัด   
สรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้ใช้ได้อย่างมีประโยชน์มากที่สุด  ตามความต้องการและความจ าเป็นของครูผู้รับ  
การนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ และโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 
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      1.5  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D) หมายถึง ขั้นปฏิบัติงานตามแผน    
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ให้การนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศ 

1.6  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A) หมายถึง  
การตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
ตลอดจนรวบรวมปัญหาการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน  เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการออกแบบ 
ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  โดย    
การน าแบบแผนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  แนวคิดการออกแบบการนิเทศ 
และการจัดการเรียนสอนเชิงระบบ (System Approach) มาประยุกต์ใช้  มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
และพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอนที่ 4       
การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

3.  ผู้ให้การนิเทศ หมายถึง หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศการจัดการเรียนการสอน ตามรูปแบบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยวิธีการ  เยี่ยมนิเทศชั้นเรียน  การสังเกต    
การสอนในชั้นเรียน  และการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบโคซชิ่ง (Coaching techniques)  

4.  ครผูู้รับการนิเทศ หมายถึง ครผูู้สอนวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้พื้นฐานที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ให้ท า
การสอนและจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ การใช้
ผังมโนทัศน์ การถ่ายโยงการเรียนรู้  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  และการสร้างความช านิช านาญ และ
ปฏิบัติงานตามคู่มือการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

5.  นักเรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ    
ทีเ่รียนจากครูผู้รับการนิเทศ 

6.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการท า
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ ซึ่งวัดตามจุดประสงค์การเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน(อ 23101) ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

7.  สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง คะแนนด้านความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (อ23101) ของครูผู้รับการนิเทศ      
โดยผลการประเมินได้จากแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  

8.  ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางที่ดีของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยครผูู้รับการนิเทศ ซึ่งวัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

9.  ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางที่ดีของครูผู้รับการนิเทศ  
ที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ซึ่งวัดได้จาก
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศอยู่ในระดับมาก 
2. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียนระดับชั้น 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ภายหลังการเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ สูงกว่าก่อนเรียน  
3. นักเรียนมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ 

แตกต่างจากค่าเฉลี่ยที่เป็นค่าเกณฑ ์โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ 
4. ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) วิชาภาษาต่างประเทศของ 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ ์ 
5. ครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 

การเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิอยู่ในระดับมาก  
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน   

การสอนของโรงเรียนบางกะปิในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าพร้อมทั้งน าเสนอสาระเกี่ยวกับเรื่อง       
การบริหารวิชาการ  การนิเทศการศึกษา  การจัดการเรียนรู้  การออกแบบการจัดการเรียน  การสอน  
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งมีสาระดังนี้ 

    1.  การบริหารวิชาการ   
                   1.1  ความหมายของการบริหารวิชาการ    
                   1.2  หลักการและกระบวนการบริหารงานวิชาการ  
                   1.3  ความส าคัญของงานวิชาการ  
                   1.4  ขอบข่ายการบริหารวิชาการในโรงเรียน 
              2.  การนิเทศการศึกษา   
                   2.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา    
                   2.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา  
                   2.3  การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
                   2.4  กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
              3.  การจัดการเรียนรู้  
                   3.1  ความหมายของการจัดการเรียนรู้        
                   3.2  เทคนิคการจัดการเรียนรู้        
                   3.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้        
                   3.4  การจัดการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ     
                   3.5  ทฤษฎีการเรียนรู้     
              4.  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน  
                   4.1  การจูงใจ        
                   4.2  การใช้ผังมโนทัศน์        
                   4.3  การถ่ายโยงการเรียนรู้    
                   4.4  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ       
              5.  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
                   5.1  ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา         
                   5.2  ลักษณะการวิจัยและพัฒนา      
                   5.3  แนวคิดและข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา    
                   5.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของการวิจัยและพัฒนา          
              6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
              7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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1.   การบริหารวิชาการ  
            การบริหารวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียน  เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการด าเนินงานทุกประเภทในโรงเรียน มุ่งเน้นคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนเป็นจุดมุ่งหมายหลัก  โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  
 

1.1  ความหมายการบริหารวิชาการ   
 มีผู้ให้นิยามความหมายของการบริหารวิชาการไว้หลายท่าน มีดังนี้ 
 จิติมา  วรรณศรี (2557: 3) ให้ความหมายของการบริหารวิชาการว่า  เป็นการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วยงานต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การใช้สื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 2) ให้ความหมายของการบริหารวิชาการว่า เป็นการบริหาร
สถานศึกษา  โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  
และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
 สันติ  บุญภิรมย์ (2552: 22) ให้ความหมายของการบริหารวิชาการว่าเป็นการบริหารจัดการ
กิจกรรมทุกชนิดทุกประเภทที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น  การบริหารจึงเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้งานวิชาการ
เกิดพลวัตและส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผล และคุณภาพของการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 3) ให้ความหมายของการบริหารวิชาการว่า  เป็นการบริหาร
สถานศึกษาหรือการด าเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งมีโรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มีหน้าที่และภารกิจโดยตรงในการจัดการศึกษา  
มีหน้าที่พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ  น าไปใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมี
คุณค่า และมีศักดิ์ศรี 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2548: 1) ให้ความหมายของการบริหารวิชาการว่า
เป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติ  เป็นอุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษา
ตลอดชีวิต  และการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้   
 จึงพอสรุปได้ว่าการบริหารวิชาการ  เป็นการบริหารสถานศึกษาและการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
 

1.2  หลักการและกระบวนการบริหารงานวิชาการ   
การบริหารงานวิชาการมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการในเชิงระบบ  ดังนั้น          

การบริหารวิชาการ  ผู้บริหารต้องใช้หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยค านึงถึงเป้าหมายที่ส าคัญ  คือ 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 6-7) กล่าวถึงหลักการที่ส าคัญในการบริหารวิชาการว่า 
ประกอบด้วย    
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    1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ การเพิ่มผลผลิตโดยไม่เพ่ิมการลงทุน  ซึ่งหมายถึง  
ผู้เรียนส าเร็จหลักสูตรตามที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่ลาออกกลางคัน  หรือเรียนเกินและช้ากว่าเวลาที่
สถานศึกษาก าหนด  
         2.  ประสิทธิผล (Effectiveness)  คือ ผู้เรียนมีผลการเรียนและการประเมินอยู่ในระดับสูงหรือ
เรียกได้ว่ามีคุณภาพ  มีความรู้ความสามารถ  ทักษะตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 

    3.  หลัก 3 องค์ประกอบ (3 – Es) ได้แก่  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด 
          3.1  หลักประสิทธิภาพ  (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกระบวนการ  มีปัญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้การมี
ประสิทธิภาพเน้นไปที่กระบวนการ (Process)  การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีต่าง ๆ ที่ท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มากที่สุด  
          3.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ได้ผลผลิต (Outcome) ตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้  ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความรู้ความสามารถ  มีทักษะเพ่ิมขึ้นรวมทั้งการค านึงถึง
ผลประโยชน์ที่ได้รับ  อย่างไรก็ตามมักใช้สองค านี้ควบคู่กันคือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          3.3 หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย การใช้ก าลังหรือ
แรงงานน้อย  โดยไม่ต้องเพ่ิมทรัพยากรบริหาร  แต่ได้ผลผลิตตามที่คาดหวัง  ดังนั้นการลงทุนทางวิชาการ
จึงต้องค านึงหลักความประหยัดด้วยเช่นกัน   

    4.  หลักความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ 
วิชาการ ได้แก่ หลักการพัฒนาหลักสูตร  หลักการเรียนรู้  หลักการสอน  หลักการวัดผลประเมินผล  
หลักการนิเทศการศึกษา  และหลักการวิจัย เป็นต้น   
 ในส่วนของกระบวนการบริหารงานวิชาการมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการ      
การบริหารงานวิชาการไว้ ดังนี้  

จิติมา  วรรณศรี (2557: 6-8) กล่าวถึงกระบวนการบริหารงานวิชาการว่า ควรด าเนินการอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการบริหาร PDCA ดังนี้ 

1. การวางแผน (Plan:P)  เป็นการด าเนินการเพื่อจัดเตรียม วางแผนงาน ทรัพยากร 
ต่าง ๆ เพื่อจัดประสบการณ์หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ การวางแผนงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร 
และการพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.1 การวางแผนงานวิชาการ เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการก าหนดทิศทางและ 
แนวทางการด าเนินงานวิชาการ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายของงานวิชาการ การก าหนดโครงการกิจกรรม
ด้านวิชาการ การจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน การจัดสรรและก าหนดทรัพยากรในการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานวิชาการ การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแก่
บุคลากร 

1.2 การพัฒนาหลักสูตร เป็นการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์เพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติ/คุณลักษณะตามที่คาดหวัง ได้แก่ การแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรโดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ปัญหา/ความต้องการของท้องถิ่น ก าหนดสาระการเรียนรู้ 
ก าหนดแนวทางการวัดประเมินผล และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
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     2.  การปฏิบัติตามแผน (Do:D)  เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อันได้แก่การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ และ
การจัดการเรียนรู้ 
          2.1 การพัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ คู่มือ ชุดการสอน วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์หรืออ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้ง
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
          2.2 การจัดการเรียนรู้ เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ซึ่งควรมีกิจกรรมที่หลากหลายเน้นผู้เรียน
ให้มีบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรม ฝึกทักษะการคิด การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับเพ่ือน การจัดการ
เรียนรู้ถือเป็นขั้นตอนส าคัญของการจัดการศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมายของหลักสูตร ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา 
     3.  การตรวจสอบ (Check:C) เป็นการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
ผลการเรียนรู้ รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือสรุปประเมินผลว่าสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด ได้แก่ การนิเทศภายใน และการวัดผลประเมินผล  
          3.1 การนิเทศภายใน เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการติดตาม และช่วยเหลือ แนะน า 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครู/บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทความรับผิดชอบได้ส าเร็จ ซึ่ง 
ผู้บริหารหรือผู้นิเทศควรก าหนดแผนการนิเทศ ด าเนินการนิเทศการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้การบริหารงาน
วิชาการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
          3.2 การวัดผลประเมินผล เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง   
การเรียนการสอน และหลังการเรียนการสอนเพ่ือประกอบการตัดสินใจว่า ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์หรือไม่ มากน้อยเพียงใด มีปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาผู้เรียนอย่างไรบ้าง 
โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายตรงตามสภาพจริง 
     4.  การปรับปรุง (Act:A) เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการพิจารณาก าหนดแนวทางปรับปรุง 
พัฒนาผลผลิตจากการด าเนินงานวิชาการ ได้แก่ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
          3.1 การวิจัยเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น หรือมีคุณลักษณะ/พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ โดยเริ่มต้น
จากปัญหาที่พบในการจัดการเรียนรู้ หรือน าข้อมูลสารสนเทศจากการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาใช้
วิเคราะห์ปัญหา  เพ่ือก าหนดวิธีการ/สร้างนวัตกรรมในการแก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะน าไปสู่การ
วางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ต่อไป  

ในขณะที่พอตา  บุตรสุทธิวงศ์ (2554: 123) มีความเห็นว่ากระบวนการบริหารงานวิชาการควร
ต้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
     1.  การจัดหลักสูตรสถานศึกษา  ให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางและตรงตาม      
ความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน  โดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้   การเป็น
ครูภูมิปัญญาท้องถิน่ 
     2.  การมีส่วนร่วม  ต้องส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม มีส่วนร่วมทั้งร่วมกันคิด  
ร่วมกันก าหนดนโยบายตลอดจนร่วมกันท า 
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     3.  ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ      
     4.  มีการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีการประเมิน ตรวจสอบอย่างมีคุณภาพเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
     5.  มีการร่วมมือร่วมใจกันเป็นเครือข่าย  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพราะถือหลักการ
ที่ว่า  EDUCATION FOR ALL  

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าหลักการบริหารวิชาการที่ส าคัญควรประกอบด้วย  หลักการพัฒนา
คุณภาพ  หลักการมีส่วนร่วม  หลักประสิทธิภาพ  หลักประสิทธิผล  หลักความเป็นวิชาการ  ซึ่งการจัดการ
เรียนรู้ต้องยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  ตามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  ในส่วนของกระบวนการบริหาร
วิชาการนั้น ควรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระบวนการ
บริหาร PDCA โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม มีการประกันคุณภาพ และมีการร่วมมือร่วมใจกันเป็นเครือข่าย 

 
1.3  ความส าคัญของงานวิชาการ   

 งานวิชาการเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา  ที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ  
อันพึงประสงคต์่าง ๆ  สนองตอบหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา  เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับทุก
คนในสถานศึกษาจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 33) กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการว่า  เป็นงานหลักของ
สถานศึกษาท่ีมีความส าคัญยิ่งโดยมีความส าคัญ ดังนี้   

1.  งานวิชาการเป็นงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญา  ความรู้ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  
เจตคติและค่านิยม  ให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขในการด ารงชีวิต  ตลอดจนเป็นผู้มีคุณค่าใน
สังคม   

2.  งานวิชาการเป็นตัวก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน  เมื่อโรงเรียนมีงานวิชาการมากปริมาณ
งานด้านอื่น ๆ ย่อมมีมากตามไปด้วย 

3.  งานวิชาการเป็นเครื่องก าหนดการจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน  ไม่ว่าจะเป็นในรูปของ
งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ จะจัดให้ตามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน  โรงเรียนจะได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณมากน้อยขึ้นอยู่กับปริมาณงานของโรงเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งปริมาณงาน      
ด้านวิชาการ  

4.  งานวิชาการเป็นเครื่องตัดสินคุณภาพของโรงเรียน  การพิจารณาคุณภาพของโรงเรียนต้อง
อาศัยงานทางด้านวิชาการของโรงเรียน  โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงานวิชาการ  อันได้แก่  
วิธีการสอนของครู  การบริหารงานวิชาการ  ผลส าเร็จของครู  ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นต้น 

5.  งานวิชาการเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ  และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา  เนื่องจาก
งานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา  ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการกระตุ้นและส่งเสริมให้ครู
ร่วมมือกัน  ในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักวางแผน  
การติดต่อสื่อสารและประสานงาน  การควบคุมบังคับบัญชา  การวินิจฉัยสั่ งการ  การมอบหมายงานให้
ถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติงานวิชาการบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในส่วนของ ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 3) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารวิชาการว่า  
จุดมุ่งหมายของการบริหารวิชาการอยู่ที่  การสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และ         
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มีคุณสมบัติตามท่ีต้องการ  งานวิชาการเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพและความส าเร็จของโรงเรียน  ความส าเร็จของ
โรงเรียนมักพิจารณาจากคุณภาพของผลผลิต คือ ตัวนักเรียน  ดังนั้นคุณภาพของผลผลิตจึงขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน  

จึงพอสรุปได้ว่าความส าคัญของงานวิชาการนั้น  เป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษาที่
จะท าให้ผู้ เรียนเกิดคุณลักษณะต่าง  ๆ อันพึงประสงค์  โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญา  ความรู้
ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  เจตคติและค่านิยม สนองตอบหลักสูตรและจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา  เป็นตัวก าหนดปริมาณงานของโรงเรียน  เป็นเครื่องก าหนดการจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียน  
เป็นเครื่องตัดสินคุณภาพของโรงเรียน  อีกทั้งยังเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จ  และความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา   

 
1.4  ขอบข่ายการบริหารวิชาการในโรงเรียน   
การบริหารวิชาการจะครอบคลุมกิจกรรมทุกด้านของโรงเรียน ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  จึง มี

ขอบข่ายของงานที่กว้างขวางมีการประสานสัมพันธ์กับทุกงานในโรงเรียน โดย                     
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 3-4)  ได้เสนอว่าขอบข่ายการบริหารวิชาการ ประกอบ ด้วยงาน 

4 ด้าน ดังนี้    
 1.  การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติงานวิชาการ 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดปฏิทินการศึกษา การจัดท าโครงการสอนและแผนการสอน    
 2.  การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดตารางสอน 
การจัดชั้นเรียน การจัดครูเข้าสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 3.  การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการจัด
หลักสูตรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดสื่อการเรียนการสอน การจัดห้องสมุดแหล่งเรียนรู้
เพ่ือศึกษาค้นคว้า และการนิเทศการสอนเพื่อช่วยเหลือ แนะแนวครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน  
 4.  การวัดผลและประเมินผล เป็นกระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการเรียน โดยใช้
เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ   

ในส่วนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 28-29)  ได้ก าหนดขอบข่าย      
การบริหารวิชาการไว้ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา พุทธศักราช 2550 ดังนี้    

1. หลักการและแนวคิดการบริหารงานวิชาการ 
1.1 ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง  

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง  
โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม 

1.2  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
1.3  มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 

รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 
1.4  มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดยจัดให้มีดัชนีวัดคุณภาพการจัดหลักสูตร   

และกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้ทุกชั้น ทั้งระดับเขตพ้ืนที่และระดับ
สถานศึกษา 
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1.5 มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัด    
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.  ขอบข่ายและภารกิจงาน ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พุทธศักราช 2550 
       2.1  การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
       2.2  การวางแผนงานด้านวิชาการ 
       2.3  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
       2.4  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
       2.5  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       2.6  การวัด ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
       2.7  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
       2.8  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
       2.9  การนิเทศการศึกษา 
       2.10  การแนะแนว 
       2.11  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
       2.12  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
       2.13  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
       2.14  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
       2.15  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
       2.16  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน ที่ใช้ในสถานศึกษา 
       2.17  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ส่วนภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 12)  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับขอบข่ายการบริหารวิชาการว่าควร
ประกอบด้วย 
 1.  การบริหารทั่วไป    
 2.  หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 3.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 4.  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
 5.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 6.  การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีการศึกษา 
 7.  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 8.  การนิเทศการศึกษา  
 9.  การแนะแนวการศึกษา 
 10.  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าขอบข่ายการบริหารวิชาการในโรงเรียนประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังนี้ คือ  
การวางแผนงานด้านวิชาการ  การบริหารหลักสูตร  การบริหารกระบวนการจัดการเรียนรู้  การวัดผล
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรม
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และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา      
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติงานด้านวิชาการ  
การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนที่ใช้ในสถานศึกษา  และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
ชุมชน สถานศึกษา และองค์กรอื่น  
 การบริหารวิชาการนับได้ว่าเป็นงานที่มีความครอบคลุมกิจกรรมทุกด้านของโรงเรียนที่เกี่ยวกับ  
การจัดการเรียนรู้  มีขอบข่ายครอบคลุมถึงการวางแผนงานด้านวิชาการ  การบริหารหลักสูตร  การบริหาร
กระบวนการจัดการเรียนรู้  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้       
การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติงานด้านวิชาการ  การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนที่ใช้ในสถานศึกษา  
และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับชุมชน สถานศึกษา และองค์กรอื่น  
 
2.   การนิเทศการศึกษา  
            การนิเทศการศึกษาเป็นงานส าคัญอย่างหนึ่งในขอบข่ายของการบริหารวิชาการ  เป็นงานที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือกันของทุกฝ่าย  โดยมุ่ ง เน้นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เ พ่ือให้ ได้มา 
ซึ่งผลสัมฤทธิ์อันสูงสุดของนักเรียน  มีสาระส าคัญ ดังนี้  
 

2.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา   
 มีผู้ให้นิยามความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้หลายท่านดังนี้ 
 ซัลลิแวน และแกรนซ์ (Sullivan & Glanz, 2009: 4) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า  
เป็นกระบวนการท างานร่วมกับครู  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการสอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน 
 บีช และเรย์นาร์ท (Beach & Reinhartz, 2000: 8) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า  
เป็นกระบวนการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างครูกับนักวิชาการ  การสร้างความร่วมมือร่วมใจเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของครู 
 เซอร์จิโอแวนนี่ และสตาร์เลท (Sergiovanni & Starratt, 2007: 15) ให้ความหมายของการนิเทศ
การศึกษาว่า เป็นกระบวนการช่วยเหลือครูให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ทางการศึกษา  โดยการให้ผลสะท้อน
กลับจากผู้นิเทศด้วยความเข้าใจ 
 อารมณ์  ฉนวนจิตร (2556: 16) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทัศนคติ ประสบการณ์ และทักษะที่จ าเป็น เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น โดยผ่านกระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุน ชี้แนะ และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงานนั้น   
 ราชบัณฑิตยสถาน (2555: 182) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า ท าเป็น
ตัวอย่าง  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการสอน การเรียนและหลักสูตร โดยมุ่งให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาได้เต็มศักยภาพ  
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 177) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า  เป็นกิจกรรมหรือ
ความพยายามต่าง ๆ ของบุคลากรทางการศึกษาที่จะพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ร่วมวิชาชีพ        



18 
 

ให้ปฏิบัติภารกิจทางด้านการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสนองนโยบายและเป้าหมายของ
การจัดการศึกษา โดยการท างานร่วมกันของบุคลากรทางการศึกษาหรือโรงเรียน     
 อัญชลี  โพธิ์ทอง (2548: 67) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า  เป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกันกับครแูละบุคลากรอ่ืนทางการศึกษา  เพื่อให้ได้มาซึ่งผลสัมฤทธิ์อันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
 จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษานั้นเป็น กระบวนการจัดกิจกรรม           
ให้ความช่วยเหลือครู เพ่ือให้ครูปฏิบัติหน้าที่ภารกิจทางด้านการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
เป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์อันสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
 

2.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา   
การนิเทศการศึกษามีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการในเชิงระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายของ

การนิเทศ ดังนี้    
จิติมา  วรรณศรี (2557: 107-108) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศ ดังนี้      

1. เพ่ือให้ค าแนะน าในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครู 
2. เพ่ือสนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิผล 
3. เพ่ือส่งเสริมครูได้เรียนรู้ คิดค้นและพัฒนานวัตกรรม/วิธีการจัดการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหา 

ในชั้นเรียน 
4. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น 
5. เพ่ือช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหานักเรียนในชั้นเรียน 
6. เพ่ือติดตาม ดูแลการจัดการเรียนรู้และด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
7. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
8. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และส่งเสริมการคิดค้นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
9. เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าและพัฒนาวิชาชีพของครู 
10. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 8) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศว่า เป็นการมุ่งปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนดังนี้      

1. เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู 
1.1 การนิเทศการสอนให้ข้อมูลแก่ครู  ในด้านการสอนเพื่อครูจะได้ใช้เป็นแนวทางในการ 

ปรับปรุงการสอนของตนเอง 
1.2 การนิเทศการสอน ช่วยให้ครูได้พัฒนาความรู้ความสามารถในด้านการสอน 
1.3 การนิเทศการสอน ช่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู 

2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
2.1 เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือคุณภาพนักเรียน 
2.2 เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการในโรงเรียน  

3. เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคคลที่เก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษา 
4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบุคคลที่เก่ียวข้องในการท างานร่วมกัน 



19 
 

อัญชลี โพธิ์ทอง (2548: 68-70) กล่าวถึงการนิเทศการศึกษาว่าจะประสบผลส าเร็จได้รับประโยชน์
สูงสุดต่อการจัดการเรียนการสอนก็ต่อเมื่อผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู -อาจารย์ เห็นความส าคัญของ 
การนิเทศ  โดยมีจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาที่แท้จริงดังนี้    

1. พัฒนาคน การนิเทศการศึกษาช่วยพัฒนาคน ดังนี้ 
1.1 เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการศึกษา 
1.2 พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
1.3 ครูด าเนินการสอนตามหลักสูตรและบรรลุผลตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
1.4 ครูเข้าใจความต้องการของเด็กและปัญหาต่าง ๆ 
1.5 สร้างขวัญและก าลังใจ และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.6 ครูใช้ความสามารถอย่างเต็มที่และพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
1.7 ช่วยแก้ปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน และช่วยงานการวางแผนคนสอนให้ 

เหมาะสม 
2. พัฒนางาน การนิเทศการศึกษาสร้างสรรค์วิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดังนี้ 

2.1 ครูสอนได้ตรงตามหลักสูตร และได้ผลตามท่ีหลักสูตรมุ่งหมาย 
2.2 พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความ 

ต้องการและความจ าเป็น 
2.3 เพ่ือรักษา ส่งเสริม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับชั้น 
2.4 ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ อาทิ เช่น 

2.4.1 ส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม 
2.4.2 การจัดอบรม Work Shop สัมมนาปัญหาต่าง ๆ 
2.4.3 ไปเยี่ยมชมศูนย์ทดลองต่าง ๆ 
2.4.4 จัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์ในด้านวิชาการ 
2.4.5 ท าการทดลองหลักสูตร หนังสือ และวิธีสอน 
2.4.6 ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดทางการศึกษา  

3. พัฒนาความสัมพันธ์ครู  การนิเทศการศึกษาส่งเสริมแนะน าครูให้มีความสัมพันธ์กับ 
ชุมชน ดังนี้ 

3.1 สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
3.2 ส่งเสริมให้ครูมีโอกาสร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาคม 
3.3 ส่งเสริมให้มีสมาคมครูผู้ปกครองขึ้นในโรงเรียน 
3.4 ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทาง 

การศึกษา 
3.5 ส่งเสริมให้ประชาชนสนใจกิจกรรมของโรงเรียน 
3.6 จัดท าโรงเรียนเป็นศูนย์ของประชาคม 
3.7 ส่งเสริมให้รับผิดชอบและมีส่วนในการน าประชาคม 

จากแนวคิดของจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาดังกล่าว พอสรุปได้ว่าการที่ครูได้รับการ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมขึ้นนั้น ผลจะไปปรากฏที่คุณภาพของนักเรียนนั้น คือ การนิเทศ
การศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนที่มีความส าคัญและมีเป้าหมายชัดเจนที่จะปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ   การจัดการ
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เรียนการสอนของครูโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย  ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของครูและพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
ตลอดจนมุ่งส่งเสริมขวัญก าลังใจ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของโรงเรียนในการท างาน
ร่วมกัน  

 
2.3  การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน   
การนิเทศการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ ทัศนคติ ประสบการณ์ และทักษะที่จ าเป็นเพ่ือ

พัฒนา ปรับปรุงงานทางการศึกษาให้ดีขึ้น  โดยผ่านกระบวนการส่งเสริมสนับสนุน ชี้แนะ และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับกับผู้ปฏิบัติงานนั้น  การนิเทศการศึกษาหมายรวมถึงการนิเทศทั่วไปซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น  
4 ด้าน คือ  การบริหารการศึกษา  การบริการทางการศึกษา  การปฏิบัติการ และการวัดผล  (อารมณ์  
ฉนวนจิตร. 2556: 16)  การนิเทศภายในโรงเรียน  เป็นกระบวนการใน   การปฏิบัติงานที่ผู้บริหารและครู
อาจารย์ในโรงเรียนร่วมมือกันจัดท าขึ้น  โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนการสอน  ในทางที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น   การนิเทศ
ภายในจึงมีความจ าเป็นเนื่องจากสภาพการนิเทศของหน่วยงานที่รับผิดชอบการนิเทศมีจ านวนจ ากัด 
ไม่สามารถจัดนิเทศให้ทั่วถึงได้ในทุกโรงเรียน 

     2.3.1  ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
มาร์คส์ และสตูปส์ (Marks and Stoops 1978: 92-96) กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศ

การศึกษาไว้ดังนี้ 
1. การนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา  ซึ่งจะเป็นบริการที่จะท าเป็นทีมและ 

อาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
2. ครูทุกคนต้องการและมุ่งหวังจะได้รับความช่วยเหลือด้านการนิเทศ  บริการอันนี้ 

จะต้องอยู่ในความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
3. การนิเทศการศึกษาถกูปรับให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลที่เป็นบุคลากรของ 

โรงเรียน 
4. การนิเทศช่วยจ าแนก ประกาศความต้องการของบุคลากร และต้องให้เกิดผลดี 
5. การนิเทศจะช่วยให้เป้าหมายและจุดหมายทางการศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น 
6. การนิเทศการศึกษาจะต้องช่วยปรับปรุงทัศนคติและสัมพันธภาพของมวลสมาชิกของ 

คณะบุคคลในโรงเรียน  และช่วยพัฒนาในด้านความรู้สึกต่อชุมชนในด้านดี 
7. การนิเทศจะต้องช่วยในการจัดและบริหารกิจกรรมร่วมด้านหลักสูตร ซึ่งจัดส าหรับ 

นักเรียน 
8. ความรับผิดชอบในการปรับโครงการของการนิเทศในโรงเรียนนั้นจะต้องเป็นหน้าที่ 

ของครู  ซึ่งท าเพ่ือชั้นเรียนและเป็นความรับผิดชอบของครูใหญ่ในการท าเพ่ือโรงเรียน 
9. จะต้องมีการจัดให้มีงบประมาณด้านการนิเทศไว้ในงบประมาณประจ าปี 
10. การวางแผนด้านการนิเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว  จะต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้า 

มามีส่วนร่วม 
11. จะต้องจัดให้มีบุคคลเป็นผู้บริหารโครงการพิเศษ 
12. การนิเทศการศึกษาควรจะช่วยให้การแปลและน าเอกสารค้นพบทางการวิจัยทางการ 

ศึกษาใหม่ ๆ มาใช้ 



21 
 

13. การวัดประสิทธิผลของโครงการนิเทศควรจะกระท าโดยผู้ที่ร่วมในโครงการและผู้ที่มีส่วน 
ช่วยเหลือ 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 225) กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียนไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา 
2. เพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. เพ่ือส ารวจ วิเคราะห์ วิจัยและประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 
4. เพ่ือพัฒนาหลักการ และสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน  และเอกสารทางวิชาการ 

ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และจ าเป็นของสถานศึกษาและครูอาจารย์ 
5. เพ่ือพัฒนาโดยเฉพาะครูอาจารย์ให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อันจ าเป็นที่จะน า 

ไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศึกษา ทั้งให้สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ 
ในส่วนของภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 185 - 186)  ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียนไว้ว่า 
1. การนิเทศควรมีการบริหารระบบ และมีการวางแผนการด าเนินงานเป็นโครงการ 
2. การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ  มีความเป็นประชาธิปไตย เคารพ 

ในความคิดเห็นของผู้อ่ืน เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล  เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการด าเนินงาน  
เพ่ือให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

3. การนิเทศเป็นการสร้างสรรค์  เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคลได้ 
แสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่ 

4. การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน  โดยให้ครูอาจารย์ได้เรียนรู้ 
ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร  จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร 

5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นสร้างความเข้าใจระหว่างกัน  
สร้างมนุษย์สัมพันธ์มีวิธีการท างานที่ดี  และสามารถที่จะอยู่ร่วมกันได้ 

6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความม่ันคงต่องานอาชีพ รวมทั้งความเชื่อมั่น 
ในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

7. การนิเทศเป็นการพัฒนาส่งเสริมวิชาชีพครู  ให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ  อาชีพครูเป็น 
อาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ  และสามารถท่ีจะพัฒนาได ้

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการด าเนินการร่วมกันของบุคลากรทุกฝ่าย
ของโรงเรียน  โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา พัฒนา และส่งเสริม    
การบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น       
การนิเทศควรมีการบริหารระบบ มีการวางแผนการด าเนินการ ต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน 
มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเรียนการสอน การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น  รวมทั้ง
ส่งเสริมครูให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ  มีความมั่นคงต่องานอาชีพ รวมทั้งเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเอง  

2.3.2 ประโยชน์ของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
           อารมณ์  ฉนวนจิตร (2556: 73) กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนว่า 
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
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1. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารด้านการวางแผนพัฒนาหลักสูตร วิธีการสอน สื่อ การวัดผล            
ประเมินผล  การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน และการบริหารโรงเรียนด้านอื่น ๆ 

2. เป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ 
พัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ์
           อัญชลี  โพธิ์ทอง (2548: 71-72) กล่าวถึงประโยชน์ของการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนว่า 
ในการบริหารการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษาเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพราะการจัดการศึกษาในบางครั้ง  ไม่สามารถที่จะแก้ไขได้ด้วย
ตนเอง  จ าเป็นต้องอาศัยผู้อื่นเข้ามาช่วยเหลือแนะน า  การนิเทศการศึกษาจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหา
การศึกษาได้  ซึ่งความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษายังมีอีกหลายประการดังนี้   

1. กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ผู้นิเทศต้องท าตัวเป็นตัวการเปลี่ยนแปลงเพื่อช่วย 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา  โดยท าร่วมกับอาจารย์ คณะครู คณะบุคคล  

2. สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ  การศึกษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง 
กับความเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย  ผู้นิเทศจึงเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น
ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

3. ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่หยุดยั้ง  แม้ความคิดในเรื่องการเรียนการสอน 
ก็เกิดมีขึ้นมาใหม่อยู่ตลอดเวลา  จ าเป็นที่ครูจะต้องติดตามศึกษาให้มีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอแต่เนื่องจาก
ภาระหน้าที่ในงานสอนมีอยู่มาก  ผู้นิเทศจึงต้องมีหน้าที่ช่วยเหลือในเรื่องนี้ 

4. มาตรฐานการศึกษา  ในการรักษามาตรฐานของการศึกษานั้นต้องอาศัยผู้ช านาญ        
โดยเลือกมาจากผู้ที่มีความรู้มาท างาน และช่วยนิเทศความรู้ใหม่ให้กับครูได้มีความคิดกว้างไกล 
 จึงพอสรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน     
มีประโยชน์ในการช่วยเหลือเพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน เกิดความรู้ในสาขาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเป็นการรักษามาตรฐาน
ของการศึกษาได้เป็นอย่างด ี

     2.3.3  บทบาทและหน้าที่ของผู้นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
           ผู้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษา มีหลากหลายต าแหน่งขึ้นกับโครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน อาทิ 
ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้  
บีช และเรย์นาร์ท (Beach & Reinhartz, 2000) กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนว่า     
ผู้นิเทศจะมีบทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทผู้น า สามารถชักจูงโน้มน้าวท างานร่วมกับครู ให้ครูปรับปรุงรูปแบบวิธีการสอน  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. บทบาทนักวางแผน สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
โดยอาจวางแผนทั้งในระดับภาพรวมหรือระดับงานย่อย มีความสามารถในการจัดและเชื่อมโยงงานของ
บุคลากร กับทรัพยากรต่าง ๆ และกรอบเวลา 

3. บทบาทผู้อ านวยความสะดวก อ านวยความสะดวกและสนับสนุนครูตามความต้องการ 
ทีจ่ าเป็น รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมงาน รู้จักสังเกตและรับฟังความคิดเห็นของครู  
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4. บทบาทนักประเมิน เป็นผู้มีความสามารถในการประเมินการสอนโดยการประเมิน 
ความก้าวหน้าเป็นระยะ ร่วมกับการให้ค าแนะน าช่วยเหลือครูในการพัฒนาการเรียนการสอน 

5. บทบาทผู้จูงใจ สามารถจูงใจและพัฒนาครูด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ครูมีเจตคติท่ีดี และ   
มีความปรารถนาที่จะพัฒนาการเรียนการสอน 

6. บทบาทนักสื่อสาร เป็นนักสื่อสารที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลโดยผ่าน 
การฟัง และการตอบสนอง สามารถสื่อความคิดข้อมูลสารสนเทศไปสู่ครูได้เป็นอย่างดี 

7. บทบาทผู้ตัดสิน มีความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดสิ่งที่ดีและเหมาะสมที่สุดส าหรับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีพ้ืนฐานการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ 

8. บทบาทผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องเป็นผู้ริเริ่มและเสริมพลังเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่การ 
เปลี่ยนแปลงที่ดีท้ังด้านหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอน 

9. บทบาทพ่ีเลี้ยง ควรมีทักษะของพ่ีเลี้ยง โดยการใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือครูทั้ง 
ทั้งด้านความรู้ การปฏิบัติหน้าที่ การให้ผลสะท้อนกลับ และสนับสนุนครูเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอน 

     ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 183-186) กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียนว่า ผู้นิเทศต้องมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือการพัฒนาครูอาจารย์ในสถานศึกษา  การนิเทศเป็นงานที่
สร้างก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโดยการแนะน า เสนอแนะ และให้บริการด้านวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิค
และวิธีการปฏิบัติงาน  การนิเทศควรท าอย่างเป็นระบบและก่อให้เกิดก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ ท าให้
การศึกษาเกิดผลสมัฤทธิ์ตามความคาดหวังของการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาท่ีสามารถนิเทศได้ มีดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะฝ่ายวิชาการ 
3. หัวหน้าคณะ หัวหน้าแผนก หัวหน้างานหรือหัวหน้าโครงการ 
4. ครูอาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนแต่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน สามารถสาธิตหรือให้ 

ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ร่วมงานได้ 
5. ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาเป็นวิทยากรเฉพาะเรื่อง 

ผู้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษาต้องทราบถึงภาระหน้าที่หลักและแนวทางการปฏิบัติใน 
การนิเทศดังนี้ 

1. ช่วยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง 
2. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตร 
3. ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น 
4. เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ซึ่งมีอยู่ในโรงเรียนช่วยเหลือเพ่ือนครู 
5. ส่งเสริมให้คณะครูมีความสนใจในอุปกรณ์การสอน 
6. ช่วยเหลือครูในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเด็กให้ดีขึ้น 
7. ช่วยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน 
8. ส่งเสริมยั่วยุให้ครูรู้จักประเมินผลโครงการการปฏิบัติงานและความก้าวหน้า 
9. ช่วยให้ครูประสบผลส าเร็จและมีความรู้สึกมั่นคง 
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             อัญชลี  โพธิ์ทอง (2548: 136-139) กล่าวถึงการด าเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระวิชากับการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีดังนี้ 
      ผู้บริหารโรงเรียน  มีหน้าที่เป็นทั้งผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศ ควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

1. เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน  
2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างแท้จริง 
3. ร่วมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผู้นิเทศและครูในฐานะประธาน 

คณะกรรมการ 
4. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน 

ของโรงเรียน 
5. เป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
6. ให้การสนับสนุนทั้งด้านอุปกรณ์ งบประมาณ ขวัญและก าลังใจในการด าเนิน 

โครงการ 
7. ให้ค าปรึกษาแนะน าและเป็นวิทยากรที่ดีแก่ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
8. ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ครูมีความรู้และมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 
9. ให้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียน 
10. ติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

      ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน  ทุกฝ่ายมีหน้าที่เป็นทั้งผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศเช่นเดียวกับ
ผู้บริหาร ควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

1. เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน  
2. ร่วมวางแผนและวิเคราะห์โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
3. รวบรวมโครงการจัดท าแผนงานและปฏิทินปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน 
4. ให้ค าปรึกษา และให้ความรู้ความเข้าใจแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 
5. เป็นผู้ประสานงานกับบุคลากรภายนอกที่จะมาช่วยงานนิเทศภายในโรงเรียน เช่น  

ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรจากสถาบันต่าง ๆ 
6. เป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
7. ติดตามและประเมินผล  รวมทั้งควบคุมคุณภาพการด าเนินงานโครงการนิเทศ 

ภายในโรงเรียนทุกโครงการ 
8. ให้บริการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ ์วัสดุ-ครุภัณฑร์วมทั้งการ   

บ ารุงขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ แก่ผู้ด าเนินงานโครงการและผู้ร่วมโครงการ 
9. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานตามโครงการ และจัดท าสถิติ 
10. สรุปผลการด าเนินงานโครงการแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

      หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน  เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่องานวิชาการเป็น         
ผู้สัมพันธ์ใกล้ชิดกับครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน รวมทั้งเข้าใจในปัญหาและความต้องการของ
ครูเป็นอย่างด ี ควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

1. จัดประชุมครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน 
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2. จัดประชุมครูเพื่อวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3. เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
4. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรแต่ละระดับชั้น 
5. จัดให้มีกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนตามความเหมาะสมกับสภาพความต้องการตาม 

ความจ าเป็น เช่น  การอบรมประชุมปฏิบัติการ  ทัศนศึกษา  การสาธิตการสอน  การสังเกตการณ์การสอน  
การจัดท าเอกสาร  เผยแพร่ความรู้แก่ครู ฯลฯ     

6. ให้บริการ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ   
รวมทั้งการบ ารุงขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอแก่ครูที่ร่วมโครงการ 

7. ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
8. จัดให้มีการประชุม อภิปรายผลการปฏิบัติงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่าง 

สม่ าเสมอ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและวางแนวทางปรับปรุงแก้ไขตลอดจนวาง
แผนการปฏิบัติงานขั้นต่อไป 

จึงพอสรุปได้ว่าผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการนิเทศภายในโรงเรียนได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วย
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ครูผู้มีความสามารถเฉพาะด้าน และ ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก  โดยผู้นิเทศต้องมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือการพัฒนาครูอาจารย์ในโรงเรียน  ช่วยเหลือครูในการ
ปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น ให้บริการ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ  รวมทั้งการบ ารุงขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอแก่ครูและติดตามผลการปฏิบัติงานของครู
ผู้รับการนิเทศ 

 
2.4  กระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน   

 กระบวนการนิเทศการศึกษา  เป็นงานที่ผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้น โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในทางที่จะท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (อารมณ์  ฉนวนจิตร. 2556: 73) 
โดยการนิเทศการศึกษาต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนการนิเทศอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอนต่อเนื่อง  มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
      2.4.1  กระบวนการนิเทศการศึกษา   

     แฮริส (Harris 1985: 13-15) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 6 ประการ คือ 
APDACD 

1. การประเมินสภาพปัจจุบัน (Assessing) เป็นกระบวนการที่ศึกษาสภาพต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ในการน าไปใช้ก าหนดความต้องการในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะท า
โดยการวิเคราะห์ การสังเกต การตรวจสอบ การวัดผล และการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 

2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการตั้งเป้าหมาย  
วัตถุประสงค์เฉพาะ  การเลือกสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและการจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่จะท าการ
เปลี่ยนแปลง  
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3. การออกแบบวิธีการนิเทศ (Designing) เป็นกระบวนการในการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ให้บังเกิดผล  โดยการจัดเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมด  การก าหนดรูปแบบการท างานไว้โดยการ
รวบรวมหรือประยุกต์ความคิดเห็นหรือหลักการใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน การจัดเตรียมสิ่งต่าง ๆ ให้พร้อม  
จัดระบบการท างานอย่างถูกวิธีและการจัดท าโครงการนิเทศ 

4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources)  เป็นกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้ใช้ได้อย่างมีประโยชน์มากที่สุด  ตามความต้องการและความจ าเป็นของบุคลากร และโครงการโดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ 

5. การประสานงาน (Coordinating)  เป็นกระบวนการประสานงานคน เวลา วัสดุและสิ่ง 
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือที่จะก าหนดภารกิจต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จซึ่งอาจ
ท าได้โดยประสานงานกันท าด้วยวิธีการที่สะดวกราบรื่นและต่อเนื่องกัน มีความเป็นไปได้มีการก าหนดเวลา
ท างานเป็นช่วง ๆ และต่อเนื่องกัน และมีความชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 

6.  การอ านวยการ (Directing)  เป็นกระบวนการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับสิ่งต่าง ๆ  
และมีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จโดยตั้งคณะท างาน การจัดระเบียบเกี่ยวกับ
เวลา ผลงาน ระดับหรือคุณค่าของงานการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระเบียบและข้อก าหนดต่าง ๆ วิธีการ
เฉพาะอย่างและการพิจารณาสิ่งที่เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ว่าบรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด 
การรายงานผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ต้องปฏิบัติหลังจากกระบวนการนิเทศได้เสร็จสิ้นลงแล้ว  เพ่ือแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบและเผยแพร่ต่อไป 

    แกลทธอร์น (Glatthron 1984, อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี 2553: 18-19) กล่าวถึง
กระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 8 ประการ คือ  

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
2. วางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกับครู 
3. วางแผนการสังเกตการสอน 
4. สังเกตการสอน 
5. วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ 
6. วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ 
7. ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับเรื่องที่น่าสนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา 
8. วางแผนการสังเกตในการด าเนินการสอนครั้งต่อไป 
   แอลเลน (Allen 1969, อ้างถึงใน อารมณ์  ฉนวนจิตร 2556: 105-107) กล่าวถึงกระบวนการ

นิเทศการศึกษาไว้ 5 ประการ คือ POLCA 
1. การวางแผน (Planning Process)  ประกอบด้วยการคิด การจัดท าตารางงาน การท า 

โครงการ โดยแผนงานที่ดีต้องน าไปสู่การคาดคะเนซึ่งง่ายต่อการที่จะขยายผลการท างานได้  และพัฒนา
กระบวนการท างานอยู่เสมอ 

2. การจัดการ (Organization Process)  ประกอบด้วยการจัดจ าแนกหน้าที่ การประสานงาน           
การชี้แหล่งข้อมูลวิชาการ การจัดให้มีความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  และการเป็นตัวแทน   

3. การน า (Leading Process)  ประกอบด้วย น าในการตัดสินใจ การให้ค าปรึกษา  
การสร้างแรงจูงใจ การสื่อความหมาย การคิดริเริ่ม และการสาธิต 
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4. การควบคุม (Controlling Process)  ประกอบด้วย การด าเนินการแก้ไข เร่งรัด 
การด าเนินการ การตรวจสอบอย่างเป็นทางการ และบทก าหนดโทษ 

5. การประเมินผล (Assessing Process)  โดยพิจารณาจากผลงาน และการวัดผล  
    ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555: 6-17 ) ได้ก าหนด

รูปแบบกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 6 ประการ คือ 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาหรือศึกษาหาความจ าเป็นของการนิเทศ   เป็นการศึกษาเพ่ือ 

ทราบปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นของการนิเทศ  ผู้นิเทศอาจศึกษาจากรายงานการปฏิบัติงาน 
หรือผลการเรียนของนักเรียน หรือจากการส ารวจติดตาม สัมภาษณ์  เพ่ือให้ได้ทราบว่าจะวางแผน
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างไร 

2. การวางแผนการนิเทศ  เป็นการพิจารณาและใช้ผลจากการศึกษาปัญหาความต้องการ 
จ าเป็นมาใช้ในการวางแผนการนิเทศ  โดยมีจุดประสงค์เพ่ือก าหนดแผนการท างาน วิธีการ เครื่องมือ สื่อ 
การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง จดัสรรงบประมาณ และการประเมินผล  

3. การเตรียมการนิเทศ  เพ่ือสามารถปฏิบัติการนิเทศให้บรรลุเป้าหมายโดยเตรียมการ  
อนุมัติโครงการ งบประมาณ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง ก าหนดเนื้อหาในการนิเทศ จัดเตรียม
เครื่องมือ/สื่อนิเทศ วิธีการนิเทศ วิธีการติดตามผลและรายงานผลการนิเทศ  

4. การปฏิบัติการนิเทศ  สามารถใช้ได้หลายวิธีตามความเหมาะสม โดยมีการวางแผน 
วิธีการนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

5. การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ  เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์หรือไม่ ผลการนิเทศเป็นอย่างไร หากมีปัญหาต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศและ
ประเมินผลอีกครั้ง เมื่อพอใจแล้วจึงถือว่าการนิเทศนั้นประสบผลส าเร็จ 

6. การรายงานผลการนิเทศ  เมื่อสิ้นสุดผลการประเมินแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้ 
ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยท าเป็นบันทึกข้อความหรือแบบรายงาน ที่ก าหนดไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ 
เช่น ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ วันเดือนปีที่นิเทศ กิจกรรมที่นิเทศ เนื้อหาสาระที่นิเทศ และการประเมินผล
ของผู้รับการนิเทศ   

    วัชรา เล่าเรียนดี (2553: 27) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังนี้ 

1. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
2. เลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา 
3. น าเสนอโครงการพัฒนาและข้ันตอนการปฏิบัติให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับทราบเพ่ืออนุมัติ 

ด าเนินการ 
4. ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรมใหม่ ๆ 
5. จัดท าแผนการนิเทศ ก าหนด วัน เวลา ที่จะสังเกตการณ์สอน ประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
6. ด าเนินการตามแผนโดยครูและผู้นิเทศ (แผนการจัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 
7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา รายงานผลส าเร็จ 
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    อัญชลี  โพธิ์ทอง (2548: 140-151) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่าจะเป็นไป
ตามกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ  1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผน     
3) การปฏิบัติการนิเทศ  และ4) การประเมินผล มีรายละเอียดดังนี้ 

    ขั้นที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ มีขอบข่ายงานที่ต้องปฏิบัติคือ 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านต่าง ๆ ของงาน เช่น ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของนักเรียน  การไม่ผ่านจุดประสงค์การเรียนรู้ มาตรฐานโรงเรียน  เป้าหมายของโรงเรียน 
หรือนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ฯลฯ 

2. ส ารวจและประเมินความต้องการของครู หรือคณะกรรมการในกลุ่มงานนั้น ๆ 
3. จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการ 
4. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ก าหนดกิจกรรมการนิเทศ และด าเนินการตาม 

ความต้องการ 
    ขั้นที่ 2  การวางแผน   

1. การก าหนดวิธีด าเนินการ  น าข้อมูลขั้นตอนที่ 1 มาแจกแจงรายละเอียดที่ 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  และวิธีด าเนินการ 

2. การจัดท าโครงการนิเทศ 
    ขั้นที่ 3  การปฏิบัติการนิเทศ  เป็นการปฏิบัติตามปฏิทินที่ก าหนดไว้ตามโครงการหรือกิจกรรม 
    ขั้นที่ 4  การประเมินผล เป็นการประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนโดยคณะกรรมการ

นิเทศภายในโรงเรียน   มีขอบข่ายการประเมินคือ 
1. ประเมินการด าเนินงานทุกข้ันตอน 
2. น าผลการประเมินโครงการในขั้นตอนที่ 3  มาเป็นข้อมูลกระบวนการ 
3. ประเมินความพึงพอใจของครูในการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ 

    สงัด อุทรานันท์ (สงัด อุทรานันท์ 2530, อ้างถึงใน อัญชลี โพธิ์ทอง 2548: 105-107) กล่าวถึง
กระบวนการนิเทศการศึกษาไว้ 5 ประการ คือ PIDRE 

1. การวางแผนการนเิทศ (Planning - P) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศจะ 
ประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้ปัญหาความต้องการ ความจ าเป็นที่จะต้องมีการวางแผนร่วมกัน 

2. การให้ความรู้ความเข้าใจในการท างาน (Informing - I) ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท าเป็นขั้นตอน 
โดยให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการ   

3. ลงมือปฏิบัติงาน (Doing - D) ปฏิบัติโดยมีผู้กระท า 3 ฝ่าย คือ ผู้รับการนิเทศ ผู้ให้การนิเทศ     
และผู้สนับสนุนการนิเทศ 

4. สร้างขวัญและก าลังใจ (Reingforcing - R) เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศเกิดความมั่นใจและพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจด าเนินไปพร้อม ๆ กับที่ผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานอยู่ หรือการปฏิบัติงาน
นั้นได้เสร็จสิ้นลงไปแล้วก็ได้ 

5. การประเมินผล (Evaluation - E) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาแล้ว 
ว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรท าให้ด าเนินการไม่ได้ต้องแก้ไขหรือปรับปรุงอะไร   
 จากแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เป็นขั้นตอนการด าเนินการนิเทศที่ต้องมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สถานศึกษา
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ประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษาตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยน าแนวคิด     
ของนักการศึกษาผู้ซึ่งออกแบบกระบวนการนิเทศการศึกษาดังที่กล่าวมาแล้วในขั้นต้นคือ แฮริส (Harris)   
แกลทธอร์น (Glatthron)  แอลเลน (Allen)  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  วัชรา เล่าเรียนดี  อัญชลี  โพธิ์ทอง  และสงัด อุทรานันท์ เพื่อออกแบบกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งเห็นได้ว่าขั้นตอนที่นักการศึกษาทุกคนมีความเห็น
ตรงกันว่าจะต้องมีในกระบวนการนิเทศการศึกษา คือ ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากการ
วางแผนเปรียบเสมือนเข็มทิศ ซึ่งก าหนดแนวทางให้การด าเนินการนิเทศท างานสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน  หากขาดซึ่งขั้นตอนนี้กระบวนการนิเทศจะไม่ประสบผลส าเร็จได้เลย  เนื่องด้วยเพราะขาดสิ่งที่
เป็นกรอบ ขอบเขต และทิศทางการท างานที่ชัดเจน สอดคล้อง และถูกต้องตรงกันของผู้ปฏิบัติงาน  ใน
ส่วนขั้นตอนที่นักการศึกษาส่วนใหญ่มีความคดิเห็นเหมือนกัน คือ ขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศ และขั้นตอน
การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ ซึ่งหากขาดทั้งสองขั้นตอนนี้กระบวนการนิเทศเกือบจะด าเนินการ
ไปไม่ได้  โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศหากไม่มีกระบวนการนิเทศจะด าเนินการต่อไปไม่ได้เลย 
เพราะไม่เกิดการปฏิบัติตามแผนงานที่ก าหนด  และหากขาดซึ่งขั้นตอนการประเมินผลและปรับปรุงการ
นิเทศ  กระบวนการนิเทศจะไม่สามารถทราบได้เลยว่า การด าเนินการส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ เพราะ
ขาดสิ่งที่ใช้วัด ตรวจสอบ และตีค่าของความส าเร็จของกระบวนการนิเทศ  ส าหรับขั้ นตอนการให้ความรู้
หรือแสวงหาความรู้ ในการวิจัยครั้งถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะต้องใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศเพ่ือใช้ในการสอนด้วยรูปแบบเดียวกัน  ส าหรับขั้นตอนอ่ืนๆ หากขาดไป
ก็จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการนิเทศมากน้อยต่างกันไปตามความส าคัญของแต่ละขั้นตอน แต่ไม่ส าคัญ
เท่าข้ันตอนดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในขั้นต้น  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญตามความเหมาะสม
และความสอดคล้องของการวิจัย  โดยน าขั้นตอนซึ่งไม่ได้ก าหนดเป็นขั้นตอนหลักไปแทรกไว้ในขั้นตอนหลัก
ทั้ง 6 ขั้นตอน ทีผู่้วิจัยได้คัดเลือกไว้  

ผลที่ได้จากการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น
องค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ที่ใช้พัฒนา
งานนิเทศของโรงเรียน  โดยก าหนดเป็นขั้นตอนการด าเนินการนิเทศ 6 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน 2) การวางแผนการนิเทศ  3) การให้ความรู้ในการท างาน 4) การจัดสรรทรัพยากร 5) การปฏิบัติ
ตามแผนการนิเทศ และ6) การประเมินผลการนิเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตาราง 1 

หมายเหตุ  ความหมายของตัวแปรองค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน  ตัวเลข 1 หมายถึง 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ  ตัวเลข 2 หมายถึง การวางแผนการนิเทศ  ตัวเลข 3 
หมายถึง การเตรียมการนิ เทศ  ตัวเลข 4 หมายถึง การปฏิบัติการนิ เทศ  ตัวเลข 5 หมายถึง                
การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ  ตัวเลข 6 หมายถึง การรายงานผลการนิเทศ  ตัวเลข 7 หมายถึง 
การจัดสรรทรัพยากร  ตัวเลข 8 หมายถึง การประสานงาน  ตัวเลข 9 หมายถึง การจัดการและอ านวยการ  
ตัวเลข 10 หมายถึง การให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้  ตัวเลข 11 หมายถึง  การสร้างสื่อเครื่องมือและ
พัฒนาวิธีการ  และตัวเลข 12 หมายถึง การสร้างขวัญและก าลังใจ  
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ตาราง 1 การสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 
นักวิชาการ/นักวิจัย องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. แฮริส (Harris) / / /    / / /    
2. แกลทธอร์น (Glatthorn)  / / / /        
3. แอลเลนกัทธรี (Allen)  /   /    / / /  
4. ส านักงานส่งเสริมการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

/ / / / / /       

5. วัชรา เล่าเรียนด ี / / / / /     /   
6. อัญชลี โพธิ์ทอง / /  / /        
7. สงัด อุทรานันท์  /  / /     /  / 
รวม 4 7 4 5 6 1 1 1 2 3 1 1 

 
จากตาราง 1  จะเห็นได้ว่ามีผู้ศึกษาขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนน้อยที่สุดคือ 4 

ขั้นตอน และมากที่สุด คือ 6 ขั้นตอน  โดยชั้นตอนที่มีความถี่มากที่สุด 7 ครั้ง คือ การวางแผนการนิเทศ
ส่วนขั้นตอนที่มีความถี่รองลงมา 6 ครั้ง คือ การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ  ขั้นตอนที่มีความถี่ 5 
ครั้ง คือ การปฏิบัติการนิเทศ  ขั้นตอนที่มีความถี่ 4 ครั้ง คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการ และการเตรียมการนิเทศ  และขั้นตอนที่มีความถี่ 3 ครั้ง คือ การให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้  
ในส่วนขั้นตอนที่เหลือมีความถี่ 1 – 2 ครั้ง  การตวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเพียง 6 ขั้นตอน โดยพิจารณา
เฉพาะขั้นตอนที่มีความถ่ีตั้งแต่ 3 ขึ้นไป  โดยตัดขั้นตอนที่ 6 – 9, 11 และ 12 ออก  ทั้งนี้เนื่องจากขั้นตอน
ที่ตัดออกผู้วิจัยสามารถน าไปรวมอยู่ในขั้นตอนที่คัดเลือกไว้ได้ ได้แก่ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผล น าไป
รวมอยู่ในขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล ก าหนดชื่อขั้นตอนใหม่ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนที่ 
7 การจัดสรรทรัพยากร และข้ันตอนที่ 11 การสร้างเครื่องมือและพัฒนาวิธีการ น าไปรวมอยู่ในขั้นตอนที่ 3 
การเตรียมการนิเทศ ก าหนดชื่อขั้นตอนใหม่ว่า การจัดสรรทรัพยากร  ขั้นตอนที่ 8 การประสานงาน 
ขั้นตอนที่ 9 การจัดการและอ านวยการ และขั้นตอนที่ 12 การสร้างขวัญและก าลังใจ น าไปรวมอยู่ใน
ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ ก าหนดชื่อขั้นตอนใหม่ว่า การปฏิบัติงานตามแผน  ในส่วนขั้นตอน 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ก าหนดชื่อขั้นตอนใหม่ว่า การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน  ขั้นตอน การวางแผนการนิเทศ คงใช้ชื่อเดิม  และขั้นตอน  การให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้ 
ก าหนดชื่อขั้นตอนใหม่ว่า การให้ความรู้ในการท างาน  ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงใช้เพียง 6 ขั้นตอน 
ซึ่งเพียงพอต่อการด าเนินการกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ
แล้ว 

เมื่อพิจารณาขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในทั้ง 12 ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ควรประกอบด้วยการ
ด าเนินการ 6 ขั้นตอน เพียงพอต่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยเรียงล าดับตามขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Management by data : M)  ขั้นตอนที่ 2 
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การวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ในการท างาน (Informing : I) ซ่ึง
ประกอบด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์ 
3) การถ่ายโยงการเรียนรู้  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  5) การสร้างความช านิช านาญ  ขั้นตอนที่ 4  การ
จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A)  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D)  และ
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A)  โดยจากการสังเคราะห์ข้อมูล
กระบวนการนิเทศภายใน  ครั้งนี้  ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบการให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้ มาเป็นส่วน
หนึ่งขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนั้น  เนื่องด้วยเป็น
องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการถ่ายทอดองค์ความรู้วิธีการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ขึ้นมา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ต้องน าไปใช้ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในขั้นตอนที่ 3 
การให้ความรู้ในการท างาน (Informing) กับครูผู้รับการนิเทศ     

     2.4.2  กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
     อารมณ์  ฉนวนจิตร (2556: 82-103) กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

1. การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 
2. การปฐมนิเทศ 
3. การให้ค าปรึกษา 
4. การจัดอบรม 
5. การประชุมปฏิบัติการ 
6. การสัมมนา 
7. การระดมความคิด 
8. การสาธิตการสอน 
9. การให้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ 
10. การสนทนาทางวิชาการ 
11. การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน 
12. การศึกษาดูงาน 
13. การสังเกตการสอน 
14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
15. การเขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ 
16. การจัดนิทรรศการ 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550: 187-188) กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
1. การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 
2. การเชิญสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม และบริษัทห้างร้านมาสาธิต 

อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการเรียนการสอนปัจจุบันโดยเฉพาะด้านวิชาชีพ 
3. การไปศึกษาดูงานตามหน่วยงาน 
4. สถานศึกษาจัดแหล่งและบริการทางวิชาการ 
5. การสนทนาทางวิชาการ เป็นการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ โดย 

การจัดกิจกรรมที่มีหัวข้อ 
6. การสาธิตการสอน 
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7. การประชุม 
8. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการด าเนินการร่วมกันของบุคลากรทุก
ฝ่ายของโรงเรียน  โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา พัฒนา และส่งเสริม
การบริหารและงานวิชาการของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพ  ซึ่งผู้ที่มีบทบาท
หน้าที่ในการนิเทศได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครู
ผู้มีความสามารถเฉพาะด้าน และ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก  มีหน้าที่ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของ
ตนให้ดีขึ้น ให้บริการ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ  รวมทั้งการ
บ ารุงขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอแก่ครูและติดตามผลการปฏิบัติงานของครูผู้รับการนิเทศ  โดยใช้
เทคนิคการนิเทศที่หลากหลายมีรูปแบบกระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนการ
นิเทศอย่างเป็นล าดับขั้นตอนต่อเนื่อง  โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนการสอนในทางที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์   
 
3.  การจัดการเรียนรู ้
            การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายของหลักสูตร  ผู้สอนจะต้องพยายามคัดสรร
กระบวนการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้  ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มความสามารถตามสาระที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตร  รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์  พัฒนาทักษะต่าง  ๆ           
อันจ าเป็น สมรรถนะส าคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้นั้น  มีข้อมูล
รายละเอียด  ดังนี้       
 
 3.1  ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
 กู๊ด (Good. 1959: 314) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองหรือ
การแสดงออกของพฤติกรรมบางส่วน หรือทั้งหมด ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ 
 ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล และคณะ (2556: 103) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง     
การจัดกิจกรรมเพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้   ได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาวิชา ทักษะ 
กระบวนการ   มีคุณธรรมและจริยธรรม มีเจตคติและค่านิยมที่ถูกต้อง  ครูเป็นผู้จัดการและอ านวย     
ความสะดวกเปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ  และหาข้อสรุปหรื อข้อค้นพบ จนเกิด        
การเรียนรู้  นอกจากนี้ในการจัดการเรียนรู้ยังต้องมีกิจกรรมการประเมินผลด้วยว่า  หลังจากที่จัดกิจกรรม
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปแล้วนั้น  ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามผลที่คาดหวังหรือไม่  
 สุคนธ์  ภูริเวทย์ (2554: 6) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง การน ากระบวน    
การเรียนรู้ที่ได้ออกแบบไว้มาด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดไว้  รวมทั้งน ารูปแบบการเรียนรู้ (รูปแบบการสอน) วิธีการเรียนรู้ (วิธีสอน)  และ
เทคนิคการเรียนรู้(เทคนิคการสอน)  มาประยุกต์ใช้ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 23) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง กระบวนการ
น าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้ 
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน  
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ผู้สอนต้องคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน        
การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์  พัฒนาทักษะ
ต่างๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน 
 สุวิทย์  มูลค า และคณะ (2549: 3) ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง สภาพ      
การเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนด  โดยหมาย
รวมถึง รูปแบบการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน 
 อารี  พันธ์มณี (2546: 176) ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า หมายถึง กระบวนการเปลี่ยน แปลง
พฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่ที่ค่อนข้างถาวร  และเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน  มิใช่เป็น
ผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ พิษของยาต่าง ๆ อุบัติเหตุ  หรือความบังเอิญ 
 จึงพอสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้หมายถึง สภาพการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นเป็นกระบวนการจัด
กิจกรรม  เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดไว้  ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้ง
เนื้อหาวิชา ทักษะ กระบวนการ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีเจตคติและค่านิยมที่ถูกต้อง  โดยครูเป็น
ผู้จัดการและอ านวยความสะดวก เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติ  และหาข้อสรุปหรือ      
ข้อค้นพบ จนเกิดการเรียนรู้ 
 
 3.2  เทคนิคการจัดการเรียนรู้ 
 สุวิทย์  มูลค า และอรทัย  มูลค า (2544: 54) กล่าวถึงหลักการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพว่า  
มีดังนี ้

1. บอกเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
2. ให้ค าสั่งที่ชัดเจน 
3. สอน/แนะน าบนพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์และทักษะที่มีอยู่เดิมของผู้เรียน 
4. ช่วยให้ผู้เรียนมีการรับรู้ที่ชัดเจน 
5. จัดสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นการเรียนรู้ 
6. จัดหา เตรียมสื่อ ทรัพยากรการเรียนรู้และให้ผู้เรียนมีโอกาสในการใช้ได้ง่าย 
7. จัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
8. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ 
9. กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจและวินัยในตนเอง 

 
 3.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนรู้  
 อารี  พันธ์มณี (2546: 184-185) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่   

1. ความพร้อมของบุคคล  ซึ่งเป็นเรื่องของการบรรลุวุฒิภาวะ และมีแรงจูงใจในการ 
เรียนรู้นั้น 

2. ทัศนคติ  ผู้เรียนต้องมีทัศนคติในทางบวกมากกว่าทัศนคติในทางลบต่อสิ่งที่จะเรียน   
เพราะการที่มีความรู้สึกว่าไม่ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วย่อมท าให้การเรียนรู้ไม่ดีเท่าท่ีควร 

3. การฝึกหัด  ย่อมเป็นสิ่งที่แน่นอนว่า ในการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม ถ้ามีการเรียนรู้โดยการ 
ฝึกหัด  หมั่นทบทวนบ่อยครั้ง ย่อมท าให้ผู้เรียนจดจ าสิ่งนั้น ๆ ได้นาน 
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4. การได้รับรางวัลและการลงโทษ  ย่อมมีผลต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น ในบางครั้งการได้รับ 

รางวัลย่อมท าให้พฤติกรรมนั้นคงอยู่  ในขณะเดียวกันเมื่อผู้เรียนถูกลงโทษย่อมจะเรียนรู้ในการหลีกหนีจาก
สถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิดการถูกลงโทษได้ 

5. การรู้ผลของการเรียน  เมื่อผู้เรียนรู้ผลของการเรียน ย่อมท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจเรียนรู้ 
เพ่ิมมากข้ึน  เพราะจะท าให้ผู้เรียนมีโอกาสปรับตัวต่อการเรียน ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  
  
 3.4  การจัดการเรียนรู้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ    

การจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทร่วมกันในการพัฒนา
ตนเองใหเ้ต็มศักยภาพ  ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  การจัดการเรียนรู้
ควรเป็นแบบบูรณาการและพัฒนาการในตัวผู้เรียนอย่างสมบูรณ์  นักการศึกษาได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้ 

ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และคณะ (2556: 129-130) ได้เสนอแนะการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ หรือรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
2. การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

หรือได้รับผิดชอบการเรียนรู้ตามความสามารถและความสนใจ 
3. การเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ค้นพบด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจลึกซึ้ง 
4. การเรียนรู้เกิดได้จากแหล่งความรู้และกระบวนการเรียนที่หลากหลาย ผู้เรียนจะได้ 

มีโอกาสเลือกท่ีจะเรียนรู้ด้วยกระบวนการใดและจากแหล่งใด 
5. ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนรู้ ผู้อ านวยความสะดวก และเป็นแหล่ง 

ความรู้ที่มีคุณค่าที่ผู้เรียนสามารถมาขอค าปรึกษาได้ 
ทิศนา  แขมมณี (2555: 120) กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญว่า เป็นการจัดการ

เรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลักส าคัญ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียน
ควรจะได้รับ  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้  ได้น าส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อันจะน าผู้เรียนไปสู่การเกิด    
การเรียนรู้ที่แท้จริง  

สุวิทย์  มูลค า และอรทัย  มูลค า (2544: 139) สรุปลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
ส าคัญว่า มีดังนี้ 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ 
2. ผู้เรียนได้เรียนรู้ตรงกับความต้องการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง 
3. ผู้เรียนมีโอกาสคิดอย่างสร้างสรรค์ 
4. ผู้เรียนมีโอกาสแสดงออกอย่างอิสระ 
5. ผู้เรียนได้เป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
6. ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพจริงและได้รับประสบการณ์ตรง 
7. ผู้เรียนได้ใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ 
8. ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน หรือได้ท างานเป็นกลุ่ม 
9. ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข  
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การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงได้ดี  ควรเป็นการตื่นตัว        
ที่เป็นไปอย่างรอบด้านทั้งทางด้านกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์  เพราะการพัฒนาทั้ง 4 ด้านมี
ความสัมพันธ์ต่อกันและกัน  และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน  การมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวเป็น
กระบวนการที่ช่วยน าผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้ที่แท้จริง  โดยครู/ผู้สอนจะจัดการเรียนการสอนเช่นนี้ได้ ต้องมี
การด าเนินการที่ส าคัญ ๆ 2 ประการคือ 

1. ครูต้องคิดจัดเตรียมกิจกรรม/ประสบการณ์ที่จะเอ้ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัว และ 
ได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2. ในขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูควรลดบทบาทของตนเองลงและ 
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้อ านวยความสะดวก/ช่วยให้ผู้เรียนด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 จึงพอสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียน
เป็นหลัก โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ที่ผู้ เรียนจะได้รับ  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตื่นตัวและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้  ผู้เรียนมีบทบาท
ร่วมกันในการพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ  ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ท ากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  โดยการจัดการเรียนรู้ควรเป็นแบบบูรณาการและพัฒนาการในตัวผู้เรียนอย่างสมบูรณ์   
 

3.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
             ทิศนา  แขมมณี (2555: 50-72, 178-215) กล่าวถึงทฤษฏีต่าง ๆ จะถือว่าเป็นทฤษฎีได้จะต้องมี
คุณสมบัติอย่างน้อย 3 ประการคือ 1) จะต้องสามารถอธิบายความจริงหลักของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้  
2) จะต้องสามารถนิรนัยความจริงหลักนั้นออกมาเป็นกฎหรือความจริงอ่ืน ๆ ได้ และ    3) จะต้องสามารถ
ท านายปรากฏการณ์นั้นได้  ซึ่งทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นแนวทางประกอบการวิจัยมีดังนี้     
       3.5.1  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม     
 นักคิดในกลุ่มนี้มองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะที่เป็นกลางคือไม่ดีไม่เลว การกระท าต่าง ๆ ของ
มนุษย์เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการสนองตอบต่อสิ่งเร้า  
การเรียนรู้เกิดจากความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองกลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจกับ
พฤติกรรมมาก  เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัด สามารถวัดได้และทดสอบได้  มีนักคิดส าคัญดังนี้ 
 ธอร์นไดค์ (Thorndiike) เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับ การตอบสนอง 
ซึ่งมีหลายรูปแบบบุคคลจะมีการลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนอง
ที่สามารถให้ผลที่พึงพอใจมากที่สุด  เมื่อเกิดการเรียนรู้แล้วบุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสม
เพียงรูปแบบเดียว  และจะพยายามใช้รูปแบบนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเรื่อย ๆ 
(Hergenhahn and Olsan, 1993: 56-57)  มีหลักการศึกษาดังนี้ 

1. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถูกบ้าง  จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ในวิธีการแก้ปัญหา จดจ าการเรียนรู้ได้ดี  และเกิดความภาคภูมิใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

2. การส ารวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมของกลุ่มผู้เรียน   ซึ่งจ าเป็นต้องกระท า 
ก่อนสอนบทเรียน เช่น การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น  การเชื่อมโยงความรู้เดิม
มาสู่ความรู้ใหม่  การส ารวจความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้พ้ืนฐาน  เพ่ือดูว่าผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียน
บทเรียนต่อไปหรือไม่ 
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3. หากต้องการให้นักเรียนมีทักษะในเรื่องใดจะต้องช่วยให้เขาเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้น 
อย่างแท้จริง  แล้วให้ฝึกฝนโดยการกระท าสิ่งนั้นบ่อย ๆ แต่ควรระวังอย่าให้ถึงกับซ้ าซาก จะท าให้ผู้เรียน
เกิดความเบื่อหน่าย 

4. เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว ควรให้ผู้เรียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใช้บ่อย ๆ 
5. การให้ผู้เรียนได้รับผลที่ตนพึงพอใจ  จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 

การศึกษาว่าสิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรือรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด  การเรียนรู้ 
 พาฟลอฟ (Pavlov) เชื่อว่าการเรียนรู้ของสิ่งมีชีวิตเกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งที่วางเงื่อนไข     
หลักการศึกษาตามแนวคิดนี้คือ 

1. การน าความต้องการตามธรรมชาติของผู้เรียนมาใช้เป็นสิ่งเร้า  สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้ดี  เช่น ถ้าเด็กชอบเล่นตุ๊กตาสัตว์ ครูควรสอนให้เด็กอ่านและเขียนชื่อสัตว์ต่าง ๆ โดยให้ตุ๊กตา
สัตว์เป็นรางวัล 

2. การจะสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเรื่องใด  อาจใช้วิธีเสนอสิ่งที่จะสอนไปพร้อม ๆ กับ 
สิ่งเร้าที่ผู้เรียนชอบตามธรรมชาติ เช่น ครูรู้ว่าเด็กชอบฟังนิทาน ครูจึงให้เด็กเขียนค าศัพท์ที่ใช้ในนิทานนั้น
ไปพร้อม ๆ กับการเล่านิทาน 

3. การน าเรื่องที่เคยสอนไปแล้วมาสอนใหม่  สามารถช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามท่ีต้อง 
การได ้

4. การจัดกิจกรรมการเรียนให้ต่อเนื่องและมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  สามารถช่วยให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน  เพราะมีการถ่ายโยงประสบการณ์เดิมกับประสบการณ์ใหม่ 

5. การเสนอสิ่งเร้าให้ชัดเจนในการสอน  จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และตอบ 
สนองได้ชัดเจนขึ้น 

6. หากต้องการให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมใด  ควรมีการใช้สิ่งเร้าหลายแบบ  แต่ต้องมีสิ่งเร้าที ่
มีการตอบสนองโดยไม่มีเงื่อนไขควบคู่อยู่ด้วย 
 กัทธรี (Guthrie) เชื่อว่าพฤติกรรมที่กระท าซ้ านั้น ไม่ใช่เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับ   
การตอบสนอง  แต่เกิดจากการที่กลุ่มสิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมแบบเก่านั้นกลับมาอีก การเรียนรู้เกิดขึ้น
ได้แม้เพียงครั้งเดียวก็นับว่าเรียนรู้ได้แล้ว หากการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์แล้วในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่ง  เมื่อมีสภาพการณ์ใหม่เกิดขึ้นอีก บุคคลจะกระท าเหมือนที่เคยได้กระท าในครั้งสุดท้ายที่
ก่อให้เกิดการเรียนรู้นั้นไม่ว่าจะผิดหรือถูก และการเรียนรู้เกิดจากการจูงใจมากกว่าการเสริมแรง หลักการ
จัดการศึกษาตามแนวคิดนี้คือ 

1. ขณะสอนครูควรสังเกตการกระท าหรือการเคลื่อนไหวของนักเรียนว่าก าลังเก่ียวพันกับ        
สิ่งเร้าใด  ถ้าครูให้สิ่งเร้าที่เก่ียวพันกับการเคลื่อนไหวนั้นน้อยกว่าก็จะไม่สามารถเปลี่ยนการกระท าของเด็ก
ได ้

2. ในการสอนควรวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสอนส่วนย่อยเหล่านั้นให้เด็ก 
สามารถตอบสนองอย่างถูกต้องจริง ๆ หรือได้รับการเรียนรู้ที่ถูกต้องในทุก ๆ หน่วย 

3. ในการจบบทเรียน ไม่ควรปล่อยให้นักเรียนจบการเรียนโดยได้รับค าตอบผิด ๆ หรือแสดง 
อาการตอบสนองผิด ๆ เพราะเขาจะเก็บการกระท าครั้งสุดท้ายไว้ในความทรงจ า  ใช้เป็นแบบแผนในการ
ท าจนเป็นนิสัย 
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4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียน  เป็นสิ่งส าคัญช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 
ในการเรียนรู้ ในการสอนจึงควรมีการจูงใจผู้เรียน 
       3.5.2  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม 
 นักคิดกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่เน้นกระบวนการทางปัญญาหรือความคิด  โดยเริ่มขยายขอบเขตความคิดที่
เน้นทางด้านพฤติกรรมออกไปสู่กระบวนการทางความคิด ซึ่งเป็นกระบวนการภายในของสมอง  นักคิด
กลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  
เพียงเท่านั้น  การเรียนรู้ของมนุษย์มีความซับซ้อนยิ่งไปกว่านั้น  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคิดที่
เกิดจากการสะสมข้อมูล  การสร้างความหมาย และความสัมพันธ์ของข้อมูลและการดึงข้อมูลออกมาใช้ใน
การกระท าและการแก้ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู้เป็นกระบวน การทางสติปัญญาของมนุษย์ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง  มีนักคิดส าคัญดังนี้ 
 เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) เชื่อว่าพฤติกรรมของคนมีทิศทาง สิ่งใดอยู่ในความสนใจและความ
ต้องการของตนจะมีพลังเป็นบวก สิ่งที่นอกเหนือจากความสนใจจะมีพลังงานเป็นลบใน  ขณะใดขณะหนึ่ง
คนทุกคนจะมี”โลก” ของตน  ซึ่งจะประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อันได้แก่ คน สัตว์ สิ่งของ 
สถานที่ สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ และสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาได้แก่ แรงขับ แรงจูงใจ ความสนใจ  และการเรียนรู้
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขับท่ีจะกระท าให้ไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีตนต้องการ  หลักการจัดการ
ศึกษามีดังนี้ 

1. การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  จ าเป็นต้องอาศัยการท าความเข้าใจ “โลก” ของผู้เรียนว่า 
ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายและความต้องการอะไร  อะไรเป็นพลังบวก และอะไรเป็นพลังลบของเขา  และ
พยายามจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะช่วยให้ผู้เรียนไปสู่จุดหมาย 

2. การจดัการเรียนรู้ให้เข้าไปอยู่ใน “โลก” ของผู้เรียน  โดยการจัดสิ่งแวดล้อมทั้งกายภาพ 
และจิตวิทยาให้ดึงดูดความสนใจ และตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดการเรียน
การสอน 

3. การสร้างแรงจูงใจ  และ/หรือแรงขับท่ีจะน าให้ผู้เรียนไปสู่ทิศทางหรือจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
เป็นสิ่งจ าเป็นในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
 ทอลแมน (Tolman) เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการใช้เครื่องหมายเป็นตัวชี้ทางให้แสดงพฤติกรรม
ไปสู่จุดหมายปลายทาง ผู้เรียนมีความสามารถที่จะปรับการเรียนรู้ของตนไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  
จะไม่กระท าซ้ า ๆ ในทางที่ไม่สามารถสนองความต้องการหรือวัตถุประสงค์ของตน หลักการจัดการศึกษามี
ดังนี้ 

1. การสร้างแรงขับ และ/หรือแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน  จะกระตุ้นให้ผู้เรียนพยายามไป 
ให้ถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

2. ในการสอนให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายใด ๆ นั้น  ครูควรให้เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ 
สิ่งอื่น ๆ ที่เป็นเครื่องชี้ทางควบคู่ไปด้วย 

3. การปรับเปลี่ยนสถานการณ์การเรียนรู้ สามารถช่วยให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
ตนได ้

4. การเรียนรู้บางอย่างอาจยังไม่สามารถแสดงออกได้ในทันที  การใช้วิธีทดสอบหลาย ๆ วิธี 
ทดสอบบ่อย ๆ หรือติดตามผลระยะยาว  จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในลักษณะนี้ 



38 
 

 เพียเจต์ (Piaget) อธิบายว่าการเรียนรู้ของเด็กเป็นไปตามพัฒนาการทางสติปัญญาซึ่งจะมี
พัฒนาการไปตามวัยต่าง ๆ เป็นล าดับขั้น  พัฒนาการเป็นสิ่งที่เป็นไปตามธรรมชาติ  ไม่ควรที่จะเร่งเด็กให้
ข้ามจากพัฒนาการขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่งเพราะจะท าให้เกิดผลเสียกับเด็ก แต่การจัดประสบการณ์ส่งเสริม
พัฒนาของเด็กในช่วงที่เด็กก าลังจะพัฒนาไปสู่ขั้นที่สูงกว่า  สามารถช่วยให้เด็กพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว      
เพียเจต์เน้นความส าคัญของการเข้าใจธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กมากกว่าการกระตุ้นเด็กให้มี
พัฒนาการเร็วขึ้น  มีหลักการจัดการศึกษา 

1. ในการพัฒนาเด็ก ควรค านึงถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก  และจัดประสบการณใ์ห้เด็ก 
อย่างเหมาะสมกับพัฒนาการนั้น  ไม่ควรบังคับให้เด็กเรียนในสิ่งที่ยังไม่พร้อม หรือยากเกินพัฒนาการ    
ตามวัยของตน  เพราะจะก่อให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีได้ 

2. การให้ความสนใจและสังเกตเด็กอย่างใกล้ชิด จะช่วยให้ได้ทราบลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก 
3. ในการสอนเด็กเล็ก ๆ เด็กจะรับรู้ส่วนรวมได้ดีกว่าส่วนย่อย ดังนั้นครูจึงควรสอนภาพรวม 

ก่อนแล้วจึงแยกสอนทีละส่วน 
4. ในการสอนสิ่งใดให้กับเด็ก ควรเริ่มจากสิ่งที่เด็กคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาก่อนแล้วจึง 

เสนอสิ่งใหม่ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเก่า  การท าเช่นนี้จะช่วยให้กระบวนการ ซึมซับและจัดระบบความรู้ของ
เด็กเป็นไปด้วยดี 

5. การเปิดโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์  และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาก ๆ ช่วยให้ 
เด็กดูดซึมข้อมูลเข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาของเด็ก อันเป็นการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก 
 บรูนเนอร์ (Bruner) สนใจศึกษาเรื่องของการพัฒนาการทางสติปัญญาต่อเนื่องจากเพียเจต์ เชื่อว่า
มนุษย์เลือกที่จะรับรู้สิ่งที่ตนเองสนใจ และการเรียนรู้เกิดจากการค้นพบด้วยตนเอง การจัดโครงสร้างของ
ความรู้ให้มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก มีผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก  
การคิดแบบหยั่งรู้เป็นการคิดหาเหตุผลอย่างอิสระ ที่สามารถช่วยพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้  
แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้  ทฤษฎีพัฒนาการของมนุษย์
แบ่งเป็น 3 ขั้นคือ  1) ขั้นการเรียนรู้จากการกระท า คือขั้นของการเรียนรู้ใช้ประสาทสัมผัสรับรู้สิ่งต่าง ๆ  
การลงมือกระท าช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้ดี การเรียนรู้เกิดจากการกระท า 2) ขั้นการเรียนรู้จากความคิด 
เป็นขั้นที่เด็กสามารถสร้างมโนภาพขึ้น ในใจได้ และสามารถเรียนรู้จากภาพแทนของจริงได้  3) ขั้นเรียนรู้
สัญลักษณ์และนามธรรม เป็นขั้นการเรียนรู้สิ่งที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรมได้  และการเรียนรู้เกิดได้       
จากการที่คนเราสามารถสร้างความคิดรวบยอด  หรือสามารถจัดประเภทของสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  
มีหลักการจัดการศึกษา 

1. กระบวนการค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ดีมีความหมาย 
ส าหรับผู้เรียน 

2. การวิเคราะห์และจัดโครงสร้างเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้เหมาะสม เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้อง 
ท าก่อนสอน 

3. การจัดหลักสูตรแบบเกลียวช่วยให้สามารถสอนเนื้อหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแก่ 
ผู้เรียนทุกวัยได้  โดยต้องจัดเนื้อหาความคิดรวบยอดและวิธีสอนให้เหมาะสมกับข้ันพัฒนาการของผู้เรียน 

4. ในการเรียนการสอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดอย่างอิสระให้มาก  เพื่อช่วยส่งเสริม 
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
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5. การสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน  เป็นสิ่งจ าเป็นในการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

6. การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับข้ันการพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน   
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 

7. การสอนความคิดรวบยอดให้แก่ผู้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็น 
8. การจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ค้นพบการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สามารถช่วยให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ได้ด ี  
 กานเย (Gagne) เป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่มผสมผสานระหว่างพฤติกรรมนิยมและ
พุทธินิยม เขาจัดประเภทของการเรียนรู้เป็นล าดับขั้นจากง่ายไปหายากไว้ 8 ประเภท คือ 1) การเรียนรู้
สัญญาณ 2) การเรียนรู้สิ่งเร้า-การตอบสนอง 3) การเรียนรู้การเชื่อมโยงแบบต่อเนื่อง  4) การเชื่อมโยง 
ทางภาษา 5) การเรียนรู้ความแตกต่าง 6) การเรียนรู้ความคิดรวบยอด 7) การเรียนรู้กฎ และ                
8) การเรียนรู้การแก้ปัญหา  มีหลักการจัดการศึกษาดังนี้ 

1. รูปแบบการสอนอย่างเป็นระบบจะเป็นการเชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอน อันเป็น 
สภาวะภายนอกตัวผู้เรียนให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ภายใน  ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน
สมองของคนเรา 

2. ในการจัดระบบการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้นั้น ได้เสนอ 
ระบบการสอน 9 ขั้น ดังนี้   
       ขั้นที่ 1  สร้างความสนใจ   
       ขั้นที่ 2  แจ้งจุดประสงค ์
       ขั้นที่ 3  กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงความรู้เดิมที่จ าเป็น 
       ขั้นที่ 4  เสนอบทเรียนใหม่ 
       ขั้นที่ 5  ให้แนวทางการเรียนรู้ 
       ขั้นที่ 6  ให้ลงมือปฏิบัติ 
       ขั้นที่ 7  ให้ข้อมูลป้อนกลับ 
       ขั้นที่ 8  ประเมินพฤติกรรมการเรียนตามจุดประสงค์ 
       ขั้นที่ 9  ส่งเสริมความแม่นย าและการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
       3.5.3  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม 
  นักคิดกลุ่มนี้ ให้ความส าคัญของความเป็นมนุษย์และมองมนุษย์ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม  
มีความสามารถ มีความต้องการ  และมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน  หากบุคคลได้รับ
อิสรภาพและเสรีภาพ มนุษย์จะพยายามพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  มีนักคิดส าคัญดังนี้  
 โนลส์ (Knowles) เชื่อว่าผู้เรียนจะเรียนรู้ได้มากหากมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
ของมนุษย์เป็นกระบวนการภายใน อยู่ในความควบคุมของผู้เรียนแต่ละคน  ผู้เรียนจะน าประสบการณ์ 
ความรู้ ทักษะและค่านิยมต่าง ๆ มาสู่การเรียนรู้ของตน  มนุษย์จะเรียนรู้ได้ดีหากมีอิสระที่จะเรียนในสิ่งที่
ตนต้องการและด้วยวิธีที่ตนพอใจ  มนุษย์ทุกคนมีลักษณะเฉพาะตนควรได้รับการส่งเสริมในความเป็น
เอกลักษณ์บุคคลของตน และมนุษย์เป็นผู้มีความสามารถและเสรีภาพที่จะตัดสินใจ  และเลือกกระท า 
สิ่งต่าง ๆ ตามท่ีตนพอใจ และรับผิดชอบในผลของการกระท านั้น มีหลักการจัดการศึกษาดังนี้ 
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1. การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน รับผิดชอบร่วมกันในกระบวนการเรียนรู้  จะช่วยให้ 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 

2. ในกระบวนการเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนน าประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ 
เจตคติและค่านิยมต่าง ๆ ของตน  เข้ามาใช้ในการท าความเข้าใจสิ่งใหม่ ประสบการณ์ใหม่ 

3. ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกสิ่งที่เรียน 
และวิธีเรียนด้วยตนเอง 

4. ในกระบวนการเรียนการสอน ครูควรมีความเข้าใจและส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณสมบัติเฉพาะตน ไม่ควรปิดกั้นเพียงเพราะผู้เรียนแต่ละคน 
ไม่เหมือนกัน 

5. ในกระบวนการเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตัวเอง ลงมือกระท า 
และยอมรับผลการตัดสินใจหรือการกระท านั้น 
 รอเจอร์ (Roger) เชื่อว่ามนุษย์จะสามารถพัฒนาตนเองได้ดี หากอยู่ในสภาพการณ์ที่ผ่อนคลาย
และเป็นอิสระ  การจัดบรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายและเอ้ือต่อการเรียนรู้ และเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางโดยครูใช้วิธีการสอนแบบชี้แนะ  และท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเ รียนรู้ให้แก่ผู้เรียน  
และการเรียนรู้จะเน้นกระบวนการเป็นส าคัญ  มีหลักการจัดการศึกษาดังนี้ 

1. การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนให้อบอุ่น ปลอดภัย ไม่น่าหวาดกลัว น่าไว้วางใจจะช่วย   
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 

2. ผู้เรียนแต่ละคนมีศักยภาพและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอยู่แล้ว  ครูจึงควรสอนแบบชี้แนะ 
โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้น าในการเรียนรู้ของตน  และคอยช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนอย่างสะดวกจนบรรลุผล 

3. ในการจัดการเรียนการสอน ควรเน้นการเรียนรู้กระบวนการเป็นส าคัญ  เนื่องจากกระบวน 
การเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่บุคคลใช้ในการด ารงชีวิตและแสวงหาความรู้ต่อไป 
       3.5.4  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักการศึกษาไทย 

สิปปนนท์  เกตุทัต (2543: 2-8) มีแนวคิดว่าการศึกษาเป็นกระบวนการในการเรียนรู้ชีวิต  ชีวิต 
ทุกชีวิตประสงค์จะมีความสุขและลดความทุกข์ ชีวิตจะมีสุขได้ต้องเรียนรู้ซึ่งในทัศนะของท่าน ชีวิตควรต้อง
เรียนรู้ความจริง คือ ธรรมชาติและวิทยาศาสตร์ เพ่ือเรียนรู้ที่จะปฏิบัติตนภายในธรรมชาติแวดล้อมและ
พ่ึงพาอาศัยกันในวิถีชีวิต  ชีวิตควรเรียนรู้เรื่องความเป็นธรรม คือ ศาสนา เพ่ือเรียนรู้ที่จะมีความสุข เรียนรู้
ที่จะลดความทุกข์  เพ่ือให้เกิดปัญญาและสามารถแสวงหาความพอดีระหว่างปัญญาและศรัทธา  ชีวิตควร
เรียนรู้เรื่องทางสังคมศาสตร์ เพ่ือเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ ชีวิตที่ดีเป็นชีวิตที่ต้องการมีการ
เรียนรู้นอกจากการมีสัญชาติญาณ  และมีการเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดชีวิต  ชีวิตที่มีการเรียนรู้จะมีลักษณะ
ขยายขอบเขตกว้างออกไปเรื่อย ๆ ชีวิตที่มีการเรียนรู้จึงเป็นชีวิตที่มุ่งสู่ความสุขและความสมบูรณ์ของชีวิต  
และการเรียนรู้ต้องเป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
 ทิศนา  แขมมณี (2555: 282-284)  ได้เสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
“โมเดลซิปปา” (CIPPA Model)  เป็นรูปแบบการประสาน 5 แนวคิดได้แก่ 1) แนวคิดการสร้างความรู้  2) 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่มและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 3) แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนรู้  
4) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้กระบวนการ  และ5) แนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้  ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักซิปปาสามารถใช้วิธีการ และกระบวนการที่หลากหลาย  รูปแบบหนึ่งที่ผู้คิดได้
น าเสนอและทดลองใช้แล้วได้ผลดี มี 7 ขั้นตอนดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม  เป็นการดึงความรู้เดิมของผู้เรียนในเรื่องที่จะเรียน เพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนมีความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน  ซึ่งผู้สอนอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย 
 ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่  เป็นการแสวงหาความรู้ใหม่ของผู้เรียนจากแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งครูอาจจัดเตรียมให้ผู้เรียนหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนไป
แสวงหาได ้
 ขั้นที่ 3 การศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม  เป็น
ขั้นที่ผู้เรียนต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ที่หามาได้  ผู้เรียนจะต้องสร้างความหมาย
ข้อมูล/ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม  เป็นขั้นที่ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือในการ
ตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตน  รวมทั้งขยายความรู้ความเข้าใจของตนให้กว้างขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจของตนแก่ผู้อื่น  และได้ความรู้ความเข้าใจจากผู้อื่นไปพร้อมกัน 
 ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้  เป็นขั้นการสรุปความรู้ที่ได้รับทั้งหมด ทั้งความรู้ใหม่และ
ความรู้เดิม  และจัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย 
 ขั้นที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน  เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงาน   
การสร้างความรู้ตนให้ผู้อ่ืนรับรู้  เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ตอกย้ าหรือตรวจสอบความเข้าใจของตน และ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
 ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้  เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการน าความรู้ความเข้าใจของ
ตนไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความช านาญ ความเข้าใจ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและความจ าในเรื่องนั้น ๆ 
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559: 15-17)  ได้ประยุกต์และเสนอรูปแบบการเรียนการสอนตามปรัชญา
การศึกษาเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (CCPR Model) โดยก าหนดว่าเด็กไทยจะต้องเรียนอย่างน้อย 4 
อย่าง คือ 1) เรียนความรู้ทั่วโลกและภูมิปัญญาหลักของไทย  2) ต้องให้ศึกษาทางเลือกของสังคมไทยและ
ของโลก  3) ต้องเรียนความรู้หลักของไทยแล้วต้องเรียนนวัตกรรมวิเคระห์ใหม่ของโลก  และ 4) ต้องให้
เรียนรู้กระบวนการที่จะหาความรู้ใหม่  ซึ่งวิธีการจัดการเรียนการสอนในแนวนี้จะใช้ผลของการสอนเป็น
หลักประกัน  เพราะในอนาคตสังคมไทยจะมีปฏิกิริยาในเชิงของการเรียกร้องผลของการศึกษามากขึ้น     
จึงจ าเป็นต้องมีแนวคิดท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ที่มีความสอดคล้องกน 4 ประการ คือ   
 ประการที่ 1 การจัดการเรียนรู้แบบ Criticality-Based  โดยเน้นการคิดวิเคราะห์วิจารณ์เป็นหลัก 
หลักคิดนี้เกิดจากความเป็นสังคมผู้บริโภค เด็กไทยและคนไทยจึงซื้อกินใช้อย่างไม่ไตร่ตรอง ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องสอนให้เด็กรู้จักวิเคราะห์ เลือกและมั่นใจในตนเองว่าที่เราจะซื้อจะกินจะใช้นั้น มีเหตุมีผล
สมควรแล้วหรือไม่ วิธีจัดการเรียนการสอน ได้แก่  วิเคราะห์ปัญหารายบุคคล  การแลก เปลี่ยนความเห็น  
การทบทวนตนเอง/ประเมิน  และการเป็นตัวของตัวเอง     
 ประการที่ 2 การจัดการเรียนรู้แบบ Creativity-Based  เน้นการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนคิด
อะไรใหม่ๆ มีมุมมองใหม่ ให้ทางเลือกที่เพ่ิมขึ้นกับกิจกรรมต่างๆ  ให้ฝึกการท างานใหม่เพ่ิมเติมจนแน่ใจใน
ทักษะการคิดใหม่ได้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน วิธีจัดการเรียนการสอน ได้แก่  มองใหม่/เสนอใหม่/คิดใหม่        
ให้ทางเลือก/เพ่ิม/ลด  ต่อยอด/เสริม/เพิ่ม  และลองแล้วลองอีกให้แน่ใจ          
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 ประการที่ 3 การจัดการเรียนรู้แบบ Productivity-Based  เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
เป้าหมายให้ผู้เรียนได้สร้างผลงาน(Product) ขึ้นมาจากแนวคิดใหม่ที่ได้เริ่มไว้แล้ว แสวงหาวิธีการต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ผลงาน แล้วประเมินตรวจสอบจนแน่ใจในคุณภาพสิ่งที่คิด  วิธีจัดการเรียนการสอน ได้แก่  
วางเป้าหมายที่ผลงาน  แสวงหาวิธีการต่างๆ ให้ได้งาน  ทดสอบ/ประเมินคุณภาพ  และปรั บเปลี่ยน/
สอดส่อง 
 ประการที่ 4 การจัดการเรียนรู้แบบ Responsibility-Based  เป็นเรื่องของความรับผิดชอบคือ 
เรื่องของคุณธรรม จริยธรรมถึงความเสียสละต่อสังคม  ซึ่งคนไทยต้องเน้นมากทั้งในด้านการสอน การฝึก 
การให้ท าตาม และการท าตามแบบอย่างที่ดีจนติดเป็นนิสัย  วิธีจัดการเรียนการสอน ได้แก่  ปลูกฝังในทุก
ระบบ  น าตัวเองสู่สาธารณะ/สังคม  ดู/ทดสอบ/รูปแบบตัวอย่าง  และย้ า/ซ้ า/ทวนความดีงาม 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้  จัดแบ่งได้เป็น 3 
กลุ่มคือ กลุ่มพฤติกรรมนิยมเป็นกลุ่มที่มองว่า การกระท าต่าง ๆ ของมนุษย์เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม
ภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการสนองตอบต่อสิ่งเร้า  การเรียนรู้เกิดจากความเชื่อมโยงระหว่าง
สิ่งเร้าและการตอบสนอง  กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความสนใจกับพฤติกรรมมาก  นักคิดกลุ่มนี้คือ ธอร์นไดค์ 
พาฟลอฟ และกัทธรี  กลุ่มท่ีสองกลุ่มพุทธินิยมเป็นกลุ่มที่เน้นกระบวนการทางปัญญา ความคิด โดยเชื่อว่า
การเรียนรู้ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากกระบวนการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเพียงเท่านั้น      
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการทางความคิดที่ เกิดจากการสะสมข้อมูล  การสร้างความหมาย แล ะ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล และการดึงข้อมูลออกมาใช้ในการกระท าและการแก้ปัญหาต่าง ๆ การเรียนรู้เป็น
กระบวนการทางสติปัญญาของมนุษย์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง  นักคิดกลุ่มนี้คือ  เคิร์ท 
เลวิน  ทอลแมน  เพียเจต์  บรุนเนอร์  และกานเย  กลุ่มที่สามกลุ่มมนุษย์นิยมกลุ่มนี้ให้ความส าคัญของ
ความเป็นมนุษย์  และมองมนุษย์ว่ามีคุณค่า มีความดีงาม  มีความสามารถ มีความต้องการ  และมี
แรงจูงใจภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน  หากบุคคลได้รับอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษย์จะพยายาม
พัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  นักคิดกลุ่มนี้คือ  โนลส์ และรอเจอร์  โดยผู้วิจัยน าวิธีการ
จัดการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพ (CCPR Model)  มาปรับใช้ในกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
 
4.  การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
 การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน  เป็นกระบวนการของการก าหนดและสร้าง
สถานการณ์แวดล้อมที่เฉพาะเจาะจงที่ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์  และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม        
ที่ต้องการ (Merrill.M.David. 1971: 1)  องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อการกระบวนการจัดการเรียน   
การสอนประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ มีดังนี้ 
 
 4.1  การจูงใจ     
             การจูงใจเป็นการแสดงพฤติกรรมหลายอย่างของมนุษย์มีสาเหตุเนื่องมาจากแรงจูงใจ  โดย
แรงจูงใจเป็น  ภาวะที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  และแรงจูงใจนี้ยังท าให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมที่แตกต่างกันอีกด้วย 
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        4.1.1  ความหมายของการจูงใจ     
  อารี  พันธ์มณี (2546: 269) กล่าวถึงการจูงใจว่าหมายถึง การน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
แรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง  เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาอาจจะเป็นเครื่องล่อ รางวัล การลงโทษ การท าให้เกิดการตื่นตัว  รวมทั้งท าให้เกิด
ความคาดหวังเป็นต้น  ราชบัณฑิตยสถาน (2555: 269) ให้ความหมายของการจูงใจว่าหมายถึง 
กระบวนการกระตุ้นความคิด ความรู้สึก ความพยายาม ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ไปสู่เป้าหมาย  ลักขณา  สริวัฒน์ (2557: 217) กล่าวถึงการจูงใจว่าหมายถึง  การสร้างสภาวะอันเกิดจาก
ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน  ที่แสดงออกด้วยพฤติกรรมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถจนเกิดเป็นทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ  กรรณิการ์  เฉกแสงรัตน์ 
(2557: 67) กล่าวถึงการจูงใจว่าหมายถึง การกระท าเพ่ือให้คนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร  โดยการกระท านั้นเป็นการใช้สิ่งหนึ่งสิ่งใดผลักดันจากภายนอก เรียกว่าสิ่งจูงใจ  
ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้  และสิ่งนั้นจะต้องตรงกับความต้องการของบุคคลนั้น  สรุปได้ว่า
การจูงใจเป็นเทคนิคหรือวิธีการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาช่วยให้บุคคลแสดงพฤติกรรมให้เกิดขึ้น
อย่างมีทิศทางเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ปัจจัยที่น ามาใช้อาจเป็นรางวัล 
การลงโทษ หรือการกระตุ้นด้วยวิธีการที่จะท าให้เกิดความตื่นตัว เกิดความคาดหวัง หรือเกิดเป็น      
ความต้องการที่จะกระท าการในสิ่งต่าง ๆ  จนเกิดเป็นทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ     
    4.1.2  เทคนิคการจูงใจ      
       อารี  พันธ์มณี (2546: 288-290) กล่าวถึงเทคนิคทีค่รูสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่เด็ก
ในการเรียนได้ดังนี้ 

1. การชมเชยและการต าหนิ 
2. การทดสอบบ่อยครั้ง 
3. การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
4. มีวิธีการที่แปลกใหม่ 
5. ตั้งรางวัลส าหรับงานที่มอบหมาย 
6. ตัวอย่างจากสิ่งที่เด็กคุ้นเคยและคาดไม่ถึง 
7. เชื่อมโยงบทเรียนใหม่กับสิ่งที่เคยเรียนรู้มาก่อน 
8. เกมและการเล่นละคร 
9. สถานการณ์ที่ท าให้นักเรียนไม่พึงปรารถนา 

 ชูศักดิ์  เจนประโคน (2557: 158) กล่าวถึงเทคนิคการจูงใจให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน 
ด าเนินการได้ดังนี้ 

1. การให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนรู้ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนงานขององค์การ 
หรือหน่วยงานนั้น ๆ 

2. การให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าเขาควรจะได้รับในสิ่งตอบแทนจากการ 
ปฏิบัติงานคุ้มค่ากับเวลาและแรงงานที่เขาเสียไปหรือไม่ 

3. การให้ทุกคนในองค์การได้รับการยกย่อง ในผลส าเร็จของการท างานร่วมกัน 
4. การวัดผลหรือประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ  จะต้องมีความยุติธรรมมี 

ความชัดเจนและมีมาตรฐานที่แน่นอน  โดยสามารถชี้แจงและอธิบายเหตุผลแก่บุคคลในองค์การได้  
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5. การมอบหมายงานให้ท า  ควรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบของ 
พนักงานและควรจะก าหนดไว้ให้ชัดเจน ถูกต้อง แน่นอนและสามารถปฏิบัติได้ 

6. ลักษณะของงานและการปฏิบัติงาน  ควรให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ ์เพ่ือที่จะให้ 
ผู้ปฏิบัติงานได้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

7. การสร้างความสามัคคีและความเข้าใจอันดี ให้เกิดข้ึนระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ 
บัญชาและเพ่ือนร่วมงานในองค์การ หรือหน่วยงานได้อย่างราบรื่นและเรียบร้อย 
  กรรณิการ์  เฉกแสงรัตน์ (2557: 226-230) กล่าวถึงเทคนิคการสร้างเสริมแรงจูงใจเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ บรรยากาศในการเรียน วิธีการสอนของครู  ลักษณะอารมณ์และ
บุคลิกภาพของครู เนื้อหาสาระที่เรียน ความต้องการ เป้าหมาย ความสนใจ และแรงกดดันต่าง ๆ ในตัว
ผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจสามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

1. ครูสร้างความเชื่อม่ันและการคาดหวังเชิงบวกในการเรียนให้แก่นักเรียน 
1.1 ให้เด็กเริ่มเรียนในเนื้อหาที่ใกล้ตัวและมีความยากในระดับที่เขาสามารถท าได้ แล้วจึง 

ค่อย ๆ เลื่อนไปเรียนเนื้อหาที่มีความยากและซับซ้อนมากข้ึน 
1.2 ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนให้ชัดเจนและแน่ใจว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ 

เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายนั้นได้  ในบทเรียนแต่ละบทครูควรก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมไว้
อย่างชัดเจน 

1.3 เน้นการเปรียบเทียบกับตนเองมากกว่าการเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนโดยครูควรแจ้งให้นักเรียน 
รู้ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หรือให้นักเรียนทราบผลงานของเขา  เพ่ือให้รู้ว่าสิ่งที่เขาท าไปนั้นถูกผิด
อย่างไร โดยต้องแจ้งผลให้ทราบก่อนเรียนเนื้อหาต่อไป 

1.4 สื่อสารให้เด็กนักเรียนทราบว่าความสามารถในการเรียนเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาและ 
ปรับปรุงให้ดีขึ้นได้  ครูควรชี้ให้เห็นว่าความสามารถทางวิชาการนั้นสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ ถ้าหากใช้
ความพยายามหรือความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงให้ดีขึ้น  คนที่ค านวณไม่เก่งสามารถจะมีทักษะเพ่ิมขึ้นถ้าหาก
ได้ฝึกท าบ่อย ๆ 

1.5 เสนอแม่แบบหรือแบบฉบับที่ดีแก่นักเรียน เด็กท่ีไม่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะรู้สึกว่า 
ไม่อยากท าอะไรเพราะกลัวผิดพลาด  ครูอาจเล่าให้เด็กเห็นถึงพฤติกรรมของตัวครูเองว่า เคยท าอะไร
ผิดพลาดมาบ้างเหมือนกันก่อนจะท าได้ส าเร็จ  เพื่อเน้นให้เด็กเห็นว่าการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ไม่ได้เกิดขึ้นอย่าง
ราบรื่นโดยไม่มีความผิดพลาด 

2. การให้เด็กได้เห็นคุณค่าสิ่งที่เรียน  ครูสามารถช่วยให้เด็กเห็นคุณค่าสิ่งที่เรียนได้โดยใช้ทั้ง 
สิ่งจูงใจภายใน อันได้แก่ การเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และ  
ความอยากรู้อยากเห็นของเด็ก  และสิ่งจูงใจภายนอกที่อาจอยู่ในรูปรางวัลหรือสิ่งตอบแทนอย่างอ่ืนเช่น
การพูดชมเชย  ส าหรับแนวทางการช่วยให้เด็กเห็นคุณค่าได้แก่ 

2.1 ครูควรเตรียมกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจของเด็ก อาจเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ 
กีฬา ดนตรี เหตุการณ์ปัจจุบัน หรืองานอดิเรกอย่างใดอย่างหนึ่ง  แต่ครูต้องแน่ใจว่าเด็กสนใจกิจกรรม 
นั้น ๆ  

2.2 ครูควรกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของเด็ก ซึ่งอาจท าโดยสร้างสถานการณ์ให้เกิด 
ความรู้สึกของการขัดแย้งขึ้น  แล้วให้เด็กคิดหาข้อยุติระหว่างข้อเท็จจริงกับสิ่งที่เขาเชื่อ  โดยหาข้อมูล
ต่าง ๆ มาประกอบเหตุผล  ข้อมูลเหล่านี้ท าให้เด็กได้ใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลโดยใช้วิธีการอภิปราย
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ระหว่างเด็กด้วยกัน  เป็นการกระตุ ้นให้เกิดความอยากรู ้อยากเห็น เกิดการคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์  น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่  และจะได้ค าตอบที่ถูกต้องของทุกค าถาม  

2.3 ครูควรท าบทเรียนให้สนุก อาจท าโดยให้เด็กได้แสดงออกด้วยบทบาทสมมุติ หรือ 
แสดงละคร ถ้าเป็นเด็กเล็กอาจให้แสดงประกอบนิทาน  เด็กโตควรจัดกิจกรรมกลุ่มด้วยการระดมสมอง
ช่วยกันวิเคราะห์  การท าให้เด็กได้เคลื่อนไหวทั้งกายและสมองท าให้เกิดความสนุกในบทเรียนและ       
การเรียนรู้ได้ 

2.4 การสอนเนื้อหาที่แปลกใหม่และวิธีการที่หลากหลาย  การสอนเนื้อหาที่จะให้นักเรียน 
สนใจควรเป็นเรื่องแปลกใหม่ ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและต้องมีสื่อการสอนที่เหมาะสมด้วย 

2.5 การเน้นให้นักเรียนเห็นว่าเนื้อหาที่เรียนในปัจจุบันมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับชีวิตใน 
อนาคตอย่างไร  และการเน้นสิ่งที่เรียนว่ามีคุณค่าต่อเขาจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและการมุ่งหวัง
อนาคตของเขาด้วย 

2.6 การเตรียมรางวัลส าหรับเด็กนักเรียน การให้รางวัลเป็นการเสริมแรงภายนอกเป็น 
วิธีหนึ่งที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจแก่เด็กค่อนข้างมากแต่ต้องแน่ใจว่าการให้รางวัลนั้นเป็นการแสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าของสิ่งที่ควรได้รับ 

3. การช่วยให้เด็กเกิดความใส่ใจในสิ่งที่เรียน มีวิธีการดังนี้ 
3.1 ครูควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ตอบสนองให้มาก  อาจอยู่ในรูปของการตอบค าถาม   

การให้ออกมารายงานหน้าชั้น หรือแสดงความเห็นอย่างอิสระ 
3.2 เปิดโอกาสให้เด็กท ากิจกรรมจนส าเร็จเขาจะมีความมุ่งมั่นและมีความใส่ใจในงานมากขึ้น   

บางครั้งเด็กอาจท าได้ไม่ส าเร็จตามเวลาที่ครูก าหนดก็ควรขยายเวลาให้ เปิดโอกาสให้เขาชื่นชมความส าเร็จ
ของงานด้วย 

3.3 หลีกเลี่ยงการให้ความส าคัญของคะแนนและไม่เน้นการแข่งขัน  ครูควรเน้นให้เด็กเกิด 
ความภาคภูมิใจในผลงาน  หรือความก้าวหน้าของความสามารถของเขาเองมากกว่าคะแนนที่ได้รับ  
นอกจากนั้นครูไม่ควรเน้นกิจกรรมที่มีการแข่งขันระหว่างบุคคล แต่ควรเน้นให้เขาแข่งกับตัวเองเพราะ
โอกาสชนะตัวเองมีสูงกว่าชนะผู้อ่ืน 

3.4 ส าหรับงานยากครูควรให้เวลาในการท างานเพ่ิมมากข้ึนกว่าการใช้วิธีลดความยาก 
ของงาน แรงจูงใจในการท างานของเด็กจะลดลง  เนื่องจากความสามารถในตัวเด็กจะได้ใช้ก็ต่อเมื่อได้คิด
หาทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังนั้นครูควรให้เด็กได้ท างานที่มีความยากค่อนข้างสูง  และถ้างานนั้น ท้าทายเด็ก
และเขาอยากท าก็ควรให้เวลาในการท างานนั้นเพ่ิมมากขึ้น  พร้อมกับครูให้การช่วยเหลือสนับสนุนให้
ก าลังใจแทนที่จะลดระดับความยากลง 

3.5 เสนอแม่แบบที่ดีให้แก่เด็ก  แม่แบบที่ดีอาจเป็นตัวบุคคล เช่น บุคคลที่เด็กศรัทธา   
ด้วยการให้ดึงความสามารถในการเอาชนะความยากล าบากท่ีแม่แบบเหล่านั้นใช้และประสบผลส าเร็จได้ 

3.6 สอนกลวิธีการเรียนที่ดีให้แก่เด็กนักเรียน ครูอาจหาเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ช่วยให้จ า 
ได้เร็วและคงทน หรือการเดาความหมายของค าศัพท์ยากโดยแสดงให้ดูพร้อมตัวอย่าง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าเทคนิคการจูงใจครูสามารถท าได้หลายวิธีให้เกิดแก่เด็กในการเรียน ได้แก่     
การชมเชยและการต าหนิ การทดสอบบ่อยครั้ง การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองใช้วิธีการที่แปลกใหม่        
ตั้งรางวัลส าหรับงานที่มอบหมาย  ตัวอย่างจากสิ่งที่เด็กคุ้นเคยและคาดไม่ถึง เชื่อมโยงบทเรียนใหม่กับสิ่งที่
เคยเรียนรู้มาก่อน เกมและการเล่นละคร และสถานการณ์ที่ท าให้นักเรียนไม่พึงปรารถนา ซึ่งการสร้าง
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แรงจูงใจครูควรสร้างความเชื่อมั่นและการคาดหวังเชิงบวกในการเรียนให้แก่นักเรียน  ให้เด็กได้เห็นคุณค่า
สิ่งที่เรียน  และช่วยให้เด็กเกิดความใส่ใจในสิ่งที่เรียน 
       4.1.3  องค์ประกอบท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ      
      อารี  พันธ์มณี (2546: 282-286) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจว่า แรงจูงใจมีผลต่อ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเป็นอย่างมาก  เพราะการที่บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท าพฤติกรรม  ย่อมท าให้
พฤติกรรมหรือการเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าบุคคลที่ไม่เกิด
แรงจูงใจ  ซึ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจ มีดังนี ้

1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกันไป หรือมีลักษณะทีเ่ป็น 
เอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 แรงขับ  แรงขับของบุคคลจัดว่าเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม  แรงขับ 
เป็นสภาวะที่เกิดจากความไม่สมดุลภายในร่างกายของมนุษย์ เช่น สภาวะความต้องการอาหาร น้ า สภาวะ
ตึงเครียด ความรู้สึกเจ็บปวดเป็นต้น  เมื่อบุคคลเกิดภาวะของสมดุล  จึงเกิดแรงขับขึ้นซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ
บุคคลที่จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคล  เพ่ือท าให้สภาวะของร่างกายสมดุล แรงขับจึงเกิดขึ้นได้จากลักษณะ  
2 ประการ คือ 

ก. แรงขับท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย เช่น ความหิว  ความกระหาย  ง่วงนอน เป็นต้น 
ข. แรงขับท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกร่างกาย เช่น ความเจ็บปวดจากสิ่งเร้าภายนอก 

ความกดดันจากบุคคลอื่นที่ท าให้เกิดความเครียด เป็นต้น 
1.2 ความวิตกกังวล  ความวิตกกังวลจะมีผลต่อการเรียนรู้หรือพฤติกรรมต่าง ๆ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่มีความวิตกกังวลสูงมาก  มักจะมีพฤติกรรมหรือการกระท าด้อยกว่ากลุ่มที่ไม่มี     
ความวิตกกังวล  ความวิตกกังวลจะมีความแตกต่างไปในแต่ละบุคคล  เมื่อบุคคลมีอายุเพ่ิมมากขึ้นย่อมจะมี
ความวิตกกังวลเพิ่มมากข้ึนด้วย  

2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม  สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลท า 
ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจได้แตกต่างกัน  

2.1 การแข่งขัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความปรารถนาจะเอาชนะผู้อ่ืน  หรือ 
ความปรารถนาจะท าให้ตนเองมีสภาพที่ดีขึ้น  อาจกล่าวได้ว่าเป็นความรู้สึกที่มีความต้องการแข่งขันหรือ
เอาชนะผู้ใดผู้หนึ่ง หรือท าตัวเองให้ดีขึ้นจัดเป็นเรื่องของการแข่งขัน นั่นแสดงถึงความเกิดแรงจูงใจในการ
แสดงพฤติกรรม    

2.2 ความร่วมมือ หมายถึง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับแรงผลักดันทางสังคม 
เป็นลักษณะของการมีพฤติกรรมแบบประนีประนอมให้ความช่วยเหลือแบบเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  เพ่ือให้
งานหรือพฤติกรรมที่มุ่งปรารถนานั้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

2.3 การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคคลได้มีเป้าหมายในชีวิตไว้อย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึง 
มีผลท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนตั้งไว้  ในบางครั้งแม้ว่าบุคคล
จะมีการตั้งเป้าหมายไว้ก็ตาม  แต่บุคคลนั้นไม่สามารถจะกระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ที่ตนได้ตั้งไว้ก็ได้   

2.4 การตั้งความทะเยอทะยาน เป็นการตั้งความหวังสูงไว้จะส่งผลให้เด็กมีความมุมานะ 
พยายาม  การตั้งความหวังหรือเกิดความทะเยอทะยานจึงเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมขึ้น แต่ถ้า
บุคคลนั้นมีความทะเยอทะยานเกินความสามารถของตนก็อาจท าให้บุคคล นั้นเกิดความล้มเหลวง่าย   
การตั้งระดับความทะเยอทะยานขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้  
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   2.4.1 ความยาก ถ้างานนั้นมีความยาก จนกระท่ังบุคคลไม่สามารถมองเห็นหนทาง 
ที่จะท าส าเร็จได้ 

 2.4.2 ความง่าย งานนั้นง่ายเกินไป ท าให้ไม่มีความรู้สึกอยากท างาน 
 2.4.3 ความมั่นใจ บุคคลที่ขาดความม่ันใจที่จะตั้งเป้าหมายในชีวิตหรือขาด 

ความมั่นใจที่จะตั้งความหวังหรือความทะเยอทะยาน 
2.4.4 ความมุ่งหมายต่ า ผู้เรียนที่ตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิต หรือตั้งระดับ       

ความทะเยอทะยานไว้ต่ าเกินความเป็นจริงหรือต่ ากว่าความสามารถของตน 
 2.4.5 ค าแนะน า บุคคลมักจะขาดค าชี้แนะอย่างถูกต้องเกี่ยวกับการตั้งความหวัง  

หรือการตั้งเป้าหมายในชีวิต 
 3.    ความเข้มของแรงจูงใจ  ลักษณะความเข้มของแรงจูงใจในแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับลักษณะต่อไปนี้ 
       3.1  การเสริมแรง หมายถึง การส่งเสริมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแล้วให้มี
ความคงทนถาวร หรือเกิดซ้ า ๆ  การเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ การเสริมแรงทางบวก  และการเสริมแรง
ทางลบ 
        3.2  ความสนใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  การที่บุคคลจะกระท าพฤติกรรมใด 
ๆ ได้เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความสนใจของบุคคล  ถ้าบุคคลไม่มีความสนใจย่อมจะท าให้เกิดพฤติกรรม
ต่าง ๆ ค่อนข้างยาก 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าองค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจ  ประกอบด้วย  ธรรมชาติของแต่ละบุคคลซึ่ง
ได้แก่ แรงขับ และความวิตกกังวล  สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมได้แก่ การแข่งขัน ความร่วมมือ    
การตั้งเป้าหมาย  และการตั้งความทะเยอทะยาน  รวมถึงความเข้มของแรงจูงใจซึ่งได้แก่ การเสริมแรง 
และความสนใจ          
      4.1.4  ความพึงพอใจ      

     อารี  พันธ์มณี (2546: 17 - 18) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า  หมายถึงความรู้สึก  
นึกคิด หรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมเชิงบวก ดังนั้นความพึงพอใจในการ
เรียนรู้จึงหมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ ในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียน การสอนและต้องการด าเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผลส าเร็จ 
                สุดาทิพย์  บุษมงคล (2546: 52)  สรุปว่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมี
ความสัมพันธ์ในทางบวก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่ากิจกรรมที่นักเรียนได้ปฏิบัติงานท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนอง
ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อย
เพียงใด  
                กชกร  เป้าสุวรณและคณะ (2550: 32)  สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ผล
การแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่
มนุษย์เราได้อาจจะมากหรือน้อยก็ได้และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นได้ทั้งบวกและลบ แต่เมื่อ
สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึก
พึงพอใจ แต่ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
      บุญชม  ศรีสะอาด (2556: 21) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกที่ดี 
หรือมีทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคล  ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนเองต้องการ 
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                ทฤษฎีส าหรับการสร้างความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี  แต่ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและ         
มีชื่อเสียงที่ผู้รายงานจะน าเสนอ คือ  ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Icrarchy 
of Needs) ที่กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน แต่ความต้องการนั้นเป็นล าดับขั้น ประสาท 
อิศรปรีดา (2546 : 310)  มีความคิดเห็นถึงความต้องการของมนุษย์ตามแนวทางของมาสโลว์ ว่า ทุกคนมี
ความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด  เมื่อได้รับความต้องการอย่างหนึ่งจะต้องการอีกอย่างหนึ่ง ซึ่งมี
ความต้องการเป็น 5 ระดับ 
               1.  ความต้องการทางสรีระ (Basic Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์  ได้แก่ ความต้องการในเรื่องของอาหาร น้ า อากาศ  การหลับนอน  การขับถ่าย ที่อยู่อาศัย  
เครื่องนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  การพักผ่อน  ความต้องการทางเพศ  เป็นต้น 
               2. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) เป็น      
ความต้องการให้ตนเองปลอดภัยจากอันตรายทุกด้าน  ความต้องการความมั่นคงในการท างาน  ตลอดจน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
               3. ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs) เป็น           
ความต้องการความรัก อยากให้เป็นคนที่รักยอมรับจากกลุ่ม  ต้องการความรักและต้องการมีส่วนร่วมใน
กลุ่มให้ยอมรับตน เช่น กลุ่มครอบครัว  กลุ่มสังคม  
               4.  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน (Self Esteem Needs) เป็นความต้องการให้
คนอ่ืนยกย่องตน เป็นความปรารถนาของบุคคลที่ท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นได้เป็นอันดับแรก  
               5. ความต้องการที่จะบรรลุถึงความต้องการของตนเอง (Self Actualization)  เป็น        
ความต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์  เช่นความต้องการอยากเป็นหัวหน้าสูงสุดของหน่วยงาน ความ
ต้องการอยากเด่นอยากดังในทางใดทางหนึ่ง 

   จึงพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี ความประทับใจ หรือการมีเจตคติที่ดีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง การกระท าของบุคล หรือการท างานนั้น ๆ  และการสร้างความพึงพอใจตามแนวคิดทฤษฎี
ของมาสโลว์  สรุปได้ว่า ความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์มีความส าคัญไม่เท่ากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้
จะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกันไป และความต้องการใน
แต่ละขั้นจะมีความส าคัญแก่บุคคลมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจที่ได้รับจากการตอบสนอง
ความต้องการในล าดับนั้น ๆ 
 
 4.2  การใช้ผังมโนทัศน์     
 การสร้างผังมโนทัศน์เป็นวิธีที่จะช่วยให้นักเรียนและครูเห็นความหมายของสิ่งที่เรียน   
       4.2.1  ความหมายของผังมโนทัศน์     
      โนแวค และโกวิน (Novak and Gowin. 1984: 341) ให้ความหมายของผังมโนทัศน์ว่าเป็น
วิธีการเรียนรู้หรือหลักการของเนื้อหาวิชา โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางมโนทัศน์ตั้งแต่  2  มโนทัศน์ขึ้นไป
ให้มีความสัมพันธ์อย่างเป็นล าดับขั้น โดยใช้ค าหรือข้อความเชื่อม  เพื่อให้เข้าใจง่ายและผู้เรียนจดจ าได้นาน
คงทน การเขียนผังมโนทัศน์ให้เริ่มจากมโนทัศน์ทั่วไปไว้บนสุดและมโนทัศน์รองลดลงตามล าดับจนเป็น 
มโนทัศน์เฉพาะเจาะจง 
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       4.2.2  การสร้างผังมโนทัศน์      
       อัลท์ (Ault) ได้เสนอแนะวิธีการสร้างผังมโนทัศน์ไว้ดังนี้ (อ้างถึงในปราณี  อ่อนศรี. 2552: 
43-44)  

1. ขั้นเลือก  เป็นการเลือกเรื่องท่ีจะสร้างผังมโนทัศน์ อาจจะน ามาจากต ารา  
สมุดจดค าบรรยายแล้วอ่านข้อความนั้นอย่างน้อย 1 ครั้ง จากนั้นจึงระบุในมโนทัศน์ที่ส าคัญโดยขีดส้นใต้ค า
หรือประโยคที่ส าคัญ  ซึ่งอาจจะเป็นวัตถุหรือเหตุการณ์ แล้วเขียนมโนทัศน์นั้น ๆ ลงในกระดาษแผ่นเล็ก 
เพ่ือความสะดวกในการจัดความสัมพันธ์  

2. ขั้นจัดล าดับ  เป็นการน ามโนทัศน์ที่ส าคัญ ซึ่งได้เขียนลงในกระดาษแผ่นเล็ก 
แล้วน ามาจัดล าดับจากมโนทัศน์ที่กว้างไปสู่มโนทัศน์ที่รองลงมา และมโนทัศน์ที่เฉพาะเจาะจงตามล าดับ 

3. ขั้นจัดกลุ่ม  น ามโนทัศน์มาจัดกลุ่มเข้าด้วยกัน โดยใช้เกณฑ์ 2 ข้อ กล่าวคือ 
1) จัดกลุ่มมโนทัศน์ที่อยู่ในระดับเดียวกัน 

         2) จัดกลุ่มมโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
4. ขั้นจัดระบบ  น ามโนทัศน์ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน มาจัดระบบตามล าดับความ 

เกี่ยวข้อง ซึ่งในข้ันนี้ยังสามารถเปลี่ยนแปลงหรือหามโนทัศน์มาเพ่ิมได้อีก 
5. ขั้นเชื่อมมโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์กัน  เป็นการน ามโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์ 

กันมาเชื่อมโยงกัน โดยลากเส้นเชื่อมโยง และมีค าระบุความสัมพันธ์  และหลังจากที่ใส่ค าเชื่อมแล้วจะ
สามารถอ่านได้เป็นประโยค  เส้นที่เชื่อมนี้อาจเชื่อมระหว่างมโนทัศน์ในชุดเดียวกันหรือเชื่อมโยงระหว่างชุด
ของมโนทัศน์ก็ได้ 
       4.2.3  วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังมโนทัศน์      
               1.  เพ่ือฝึกให้ผู้เรียนรู้จักสังเกต เปรียบเทียบ สรุปและจ าแนกแยกแยะสิ่งต่าง  ๆ 
จัดเป็นระบบหรือหมวดหมู่ได้อย่างถูกต้อง  
      2.  เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้า คิดเพ่ือให้ได้ความรู้และสามารถสร้างความคิด  
รวบยอดด้วยตนเอง 
              3.  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างและสรุปความรู้ด้วยการจัดผังมโนทัศน์รูปแบบ ต่าง ๆ 
ได ้
      4.  เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม สร้างความหมายและ  
ความเข้าใจในเนื้อหาสาระหรือข้อมูลที่เรียนรู้ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่าผังมโนทัศน์ เป็นวิธีที่จะช่วยให้นักเรียนและครูเห็นความหมายของสิ่งที่เรียน
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางมโนทัศน์ตั้งแต่ 2 มโนทัศน์ขึ้นไปให้มีความสัมพันธ์อย่างเป็นล าดับขั้น โดยใช้ค า
หรือข้อความเชื่อ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและผู้เรียนจดจ าได้นานคงทน และมีวิธีการสร้าง 4 ขั้นตอน คือ ขั้นเลือก 
ขั้นจัดล าดับ ขั้นจัดระบบ และขั้นเชื่อมมโนทัศน์ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถแยกแยะจัดระบบสิ่งต่าง ๆ สามารถสร้างความคิดรวบยอดด้วยตนเอง สามารถสร้างและสรุป
ความรู้ด้วยการจัดผังมโนทัศน์รูปแบบต่าง ๆ ได ้ รวมทั้งช่วยให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 

 
 4.3  การถ่ายโยงการเรียนรู้      
                การถ่ายโยงการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ที่ความรู้เดิมที่เรียนมาส่งผลไปยังความรูใ้หม ่
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       4.3.1  ความหมายการถ่ายโยงการเรียนรู้      
      อารี  พันธ์มณี (2546: 257)  ให้ความหมายของการถ่ายโยงการเรียนรู้ว่า หมายถึง การที่
บุคคลได้เรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อน ซึ่งความรู้เดิมที่ได้เรียนรู้มามีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ หรือการกระท า
กิจกรรมใหม่  กล่าวคือ อาจมีผลในทางบวก คือการเรียนรู้เดิม ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ให้สะดวก
รวดเร็ว หรือส่งผลในทางลบ หรือเป็นอุปสรรคขัดขวางการเรียนรู้ใหม่ล่าช้ายากข้ึน 
       4.3.2  หลักการถ่ายโยงการเรียนรู้  
      นักจิตวิทยากลุ่มเกสตัลท์   อธิบายถึงการถ่ายโยงการเรียนรู้ว่าจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนมี
ความเข้าใจอย่างมีความหมายไม่ใช่ด้วยความจ าแบบนกแก้วนกขุนทอง จึงจะสามารถน าความรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ที่มีความคล้ายคลึงโดยส่วนรวม (Configuration)  ซึ่งทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่อธิบาย
ความหมายของทฤษฎีการถ่ายโยง  โดยเฉพาะเกี่ยวกับการถ่ายโยงการเรียนรู้ทาง  พุทธิปัญญา มีหลักการ
และแนวคิดท่ีส าคัญคือ (ปราณี  อ่อนศรี. 2552: 48-49)   

1. การถ่ายโยงควรจะต้องปลูกฝังความรู้ ความคิด เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นพ้ืนฐาน 
ที่สามารถน าไปปรับใช้ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 

2. ผู้สอนควรใช้วิธีแก้ปัญหา หรือวิธีการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสไดค้ิด 
และเกิดทักษะอย่างกว้างขวาง  ซึ่งจะเป็นวิธีการที่ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ของกระบวนการและหลัก
กิจกรรม 

3. การถ่ายโยงจะเก่ียวข้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล กิจกรรม  การเรียน 
การสอนจึงต้องค านึงถึงหลักการนี้ด้วย  

4. การถ่ายโยงที่อาศัยสถานการณ์ที่สัมพันธ์กันระหว่างสถานการณ์เดิมและสถาน 
การณ์ใหม่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้สะดวกข้ึน 
       4.3.3  การสอนเพื่อให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้  
       การสอนให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1.   ในการสอนควรจะชี้ให้นักเรียนทราบถึงสิ่งที่นักเรียนจะน าไปใช้ได้ในอนาคตและ  
ควรจะให้โอกาสฝึกจนจ าได้ (Overlearning) เช่น การสอนเลขคูณควรจะให้นักเรียนท่องสูตรคูณ จนจ าได้
จะท าให้นักเรียนถ่ายโยงได้ 

2.   การสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย หรือนักเรียนเห็นความ 
สัมพันธ์ของสิ่งที่ได้เรียนรู้ใหม่กับสิ่งที่มีอยู่ในโครงสร้างของปัญญา (Cognitive structure) ซึ่งอาจจะ
ใช้วิธีของออซูเบล การใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า (Advanced organizer) หรือ การใช้แผนที่
ความคิดรวบยอด (Cognitive mapping) 

3.   ใช้ยุทธศาสตร์การสอนที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายโยง 
1)  ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ด้วยการค้นพบ 
2)  ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ด้วยการสังเกต 
3)  ยุทธศาสตร์ในการคิด ทั้งการคิดแบบวิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา 
4)  การใช้ปาฐกถาให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการถ่ายโยง เช่น ประโยชน์ของ 

การถ่ายโยงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการถ่ายโยง และให้โอกาสนักเรียนฝึกหัด 
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4.   สอนสิ่งที่ผู้เรียนจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ได้โดยตรง เช่น ถ้าต้องการให้นักเรียนใช้ 
พิมพ์ดีดเมื่ออกจากโรงเรียน ก็ควรจะมีการสอนพิมพ์ที่โรงเรียน การถ่ายโยงประเภทนี้เรียกว่า การถ่ายโยง
สาระ (Substantive transfer) 

5.   สอนหลักการ วิธีด าเนินการ ทักษะ และวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนจะสามารถน าไปใช้
สถานการณ์ใหม่ เช่น การสอนวิธีการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ เริ่มต้นการให้ค าจ ากัดความของปัญหาว่า
คืออะไร และตั้ งสมมติฐานสาเหตุของปัญหาและหาข้อมูลมาเพ่ือพิสูจน์หรือปฏิเสธสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ 

6.  จัดประสบการณ์กับเหตุการณ์นอกในโรงเรียนให้คล้ายคลึงกับชีวิตจริงที่นักเรียนจะไป
ประสบนอกโรงเรียน ตัวอย่าง เช่น ถ้าต้องการให้นักเรียนรู้จักท างานเป็นกลุ่ม รู้จักรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืน ก็ควรจะมีการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่ม มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยอมรับฟัง
ความเห็นของผู้อ่ืนแม้ไม่เห็นด้วย 

7.   ควรจะจัดให้นักเรียนมีโอกาสฝึกหัดงานที่จะต้องออกไปท าจริง ๆ จนมีความแน่ใจ 
ว่าท าได้  ตัวอย่างในการฝึกนักบินจะต้องฝึกการขึ้นลงจากสถานการณ์จ าลองและสนามฝึก จนกระทั่งท าได้
แล้วจึงจะใช้สนามอ่ืนขึ้นและลง 

8.   เมื่อสอนหลักเกณฑ์หรือความคิดรวบยอด ควรจะให้โอกาสนักเรียนได้เห็นตัวอย่าง 
หลายๆ อย่าง ตัวอย่างเช่น การสอนนักเรียนเรื่อง “ชุมชน” ควรจะยกตัวอย่างการอยู่ร่วมและหน้าที่หรือ
บทบาทของสมาชิกชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการอยู่ร่วมกันของสัตว์ เช่น ผึ้ง มด เป็นต้น 

     ในส่วนของอารี  พันธ์มณี (2546: 265-267)  กล่าวถึงการสอนเพ่ือให้เกิดการถ่ายโยง      
การเรียนรู้ ครูควรค านึงและส่งเสริมให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงบวก กล่าวคือ ให้นักเรียนสามารถ 
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในชีวิตประจ าวัน โดยการให้สอดคล้องกับชีวิตจริง  การสอนควรเน้นให้ 
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์และท าให้มีความหมายต่อชีวิต  ไม่ใช่นักเรียนเรียนรู้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องให้
เข้าใจชัดเจนจนสามารถน าไปปรับใช้ได้  การสอนในลักษณะเช่นนี้จึงจะท าให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้  
ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้    

1.   การสัมพันธ์วิชา ในการสอนครูควรเน้นและแสดงให้เห็นความสัมพันธ์เกี่ยวโยงของ 
วิชาต่าง ๆ กัน เช่น สอนแนววรรณคดีให้สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2.   ความเข้าใจกฎเกณฑ์ของวิชาต่าง ๆ ในการสอนครูจึงไม่ควรเน้นการท่องจ าเนื้อหา 
เพียงอย่างเดียว  แต่ต้องให้นักเรียนเข้าใจหลักการ วิธีการของสิ่ งที่เรียน และสรุปเป็นกฎเกณฑ์ เพ่ือ
น าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ การสอนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง ครูควรต้องยกตัวอย่าง
ประกอบ จัดกิจกรรม บทบาทสมมติ หรือสร้างสถานการณ์จ าลอง 

3.   ประสบการณ์กว้างขวาง ในการสอนครูควรส่งเสริมให้นักเรียนได้มีประสบการณ์  
กว้างขวางและหลายรูปแบบ ทั้งการเรียนด้วยตนเอง ศึกษาค้นคว้า  ฝึกปฏิบัติ ศึกษานอกสถานที่ เพราะ
ประสบการณ์จริงมากรูปแบบจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจจริง จนสามารถสรุปเป็นหลักการวิธีการได้  

4.   เชาว์ปัญญาของผู้เรียน ครูควรค านึงถึงสติปัญญาของผู้เรียนด้วยว่ามีความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล เด็กบางคนอาจเรียนรู้ได้เร็วบางคนอาจเรียนรู้ได้ช้า ครูต้องยอมรับลักษณะที่แตกต่างของ
ผู้เรียนและยังสามารถจัดกิจกรรม เพ่ือสนองตอบความต้องการของเด็กได้   
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5.   ทัศนคติและอุดมคติของเด็ก ครูควรตระหนักและส่งเสริมเด็กในด้านต่าง ๆ ให้ทั่วถึง     
เช่น ทางด้านจิตใจ ความรู้สึกก็มีความส าคัญ  เพราะทัศนคติและอุดมคติก็มีผลต่อการเรียนรู้และ        
การท างานของเด็ก 

6.   การฝึกตนเอง ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนฝึกฝนตนเอง หลังจากที่ได้เรียนรู้ มาแล้ว  
เพ่ือให้เด็กเกิดทักษะ ความช านาญ และพัฒนาความสามารถให้สูงยิ่งขึ้น  

7.   สถานการณ์จ าลองในการสอน เพ่ือให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้อย่างแท้จริงครูควรจัด       
สถานการณ์การเรียนรู้ในห้องเรียน  ให้สอดคล้องกับสภาพนอกห้องเรียน เช่น การฝึกพูดหน้าชั้น การเล่น
ดนตรี การเลือกตั้งเป็นต้น 

8.   ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน ในการเรียนการสอนครูควรสอนเป็นล าดับขั้น จากง่าย 
ไปหายาก จากใกล้ตัวไปสู่สิ่งที่ไกลตัว  จากทักษะเบื้องต้นไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น  เพ่ือท าให้เกิดการถ่ายโยง  
การเรียนรู้ที่ด ี

9.   การถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงลบ ครูควรพิจารณาและระมัดระวังในเรื่องการถ่ายโยง       
การเรียนรู้เชิงลบ  เพราะไม่เกิดผลดีต่อการเรียนรู้ครูจึงควรหลีกเลี่ยงและจัดล าดับขั้นตอน เพื่อให้เกิด
การถ่ายโยงเชิงบวก 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการถ่ายโยงการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้ที่ความรู้เดิมที่เรียนมาส่งผลไปยัง
ความรู้ใหม่ ซึ่งบุคคลได้เรียนรู้อย่างหนึ่งมาก่อน ซึ่งความรู้เดิมท่ีได้เรียนรู้มามีผลต่อการเรียนรู้ใหม่ หรือการ
กระท ากิจกรรมใหม่  โดยหลักการถ่ายโยงการเรียนรู้ ควรจะต้องปลูกฝังความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานเพ่ือสามารถ
ปรับใช้ได้ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กิจกรรม การเรียนการสอน 
และการถ่ายโยงการเรียนรู้  ที่อาศัยความสัมพันธ์กันระหว่างสถานการณ์เดิมและสถานการณ์ใหม่ซึ่งจะช่วย
ให้เกดิการเรียนรู้สะดวกขึ้น  ซึ่งหลักการสอนเพ่ือให้เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้  ครูควรค านึงและส่งเสริมให้
เกิดการถ่ายโยงการเรียนรู้เชิงบวก  โดยสอนให้สอดคล้องกับชีวิตจริง  การสอนควรเน้นให้น าความรู้ไปใช้
ประโยชน์และท าให้มีความหมายต่อชีวิต  ไม่ใช่นักเรียนเรียนรู้เพียงอย่างเดียวแต่ต้องให้เข้าใจชัดเจน 
จนสามารถน าไปปรับใช้ได้ 

 
 4.4  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
               การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีการเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติด้วยตนเองของนักเรียน  
มีรายละเอียดดังนี้       
       4.4.1  ความหมายการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
       การจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  เป็นวิธีการที่จัดให้นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ หรือเป็นรายบุคคล  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติให้นักเรียนปฏิบัติตาม หลังจากนั้นให้นักเรียนตอบ
ค าถามเก่ียวกับความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรม  เพ่ือให้นักเรียนได้สรุปความรู้และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง (ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์. 2555: 347) 
       คูนนี่ (Cooney. 1975: 351-352) ให้ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่า เป็นวิธี
สอนแบบปฏิบัติการยึดหลักให้นักเรียนได้ท าหรือสังเกตเป็น  การเอารูปธรรมมาอธิบายนามธรรม และเป็น
วิธีที่นักเรียนสามารถค้นพบข้อสรุปได้ด้วยตนเอง   
       ในส่วนของ กอดอน (Gordon. 1993: 54) ให้ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่า 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ต่างกันมารวมกลุ่มกัน วิเคราะห์ปัญหาในการท างาน
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แล้ววางแผนในการแก้ปัญหา จากนั้นจะมีการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้  ซึ่งระหว่างการ
ด าเนินการแก้ปัญหากลุ่มผู้เรียนจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง  ท าให้เกิด    
การเรียนรู้ร่วมกันในการแก้ปัญหา 
     จึงพอสรุปได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ วิธีการจัดการเรียนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติด้วยตนเองของนักเรียน  โดยปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเป็นรายบุคคล มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้นักเรียนปฏิบัติตาม มีการสรุปผลการเรียนรู้หลังจากการปฏิบัติกิจกรรม  เพ่ือให้นักเรียนได้สรุป
ความรู้และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
        4.4.2  การเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดทักษะ    
           ลาวัลย์  พลกล้า (อ้างถึงในชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์. 2555: 348-350) กล่าวถึงแนวทาง     
การจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดทักษะว่ามีข้ันตอนดังนี้ 

1. การเลือกเนื้อหาที่จะสอน  ต้องเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมจะท าเป็นบทเรียนให้ 
นักเรียนมีกิจกรรมการปฏิบัติด้วยตนเอง  ตัวอย่างเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ที่เหมาะสมเช่น การวัด  
คุณสมบัติของสามเหลี่ยม  ความเท่ากันทุกประการของสามเหลี่ยม เป็นต้น ดังนั้นครูต้องเลือกเนื้อหาที่
สามารถน ามาเป็นบทเรียนแบบปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม  เมื่อเลือกเนื้อหาแล้วต้องก าหนดขอบเขตและ
ความคิดรวบยอดของเนื้อหานั้น 

2. ก าหนดความสามารถที่ต้องการฝึก  ครูต้องพิจารณาว่าเนื้อหาที่เลือกมานั้นจะ 
ฝึกความสามารถด้านใด  และครูต้องก าหนดเกณฑ์ไว้ว่าในกิจกรรมปฏิบัติการนั้น ๆ คาดหวังจะให้นักเรียน
ท าอะไรได้ มีพฤตกิรรมอย่างไร 

3. สื่อการเรียนการสอน  วิธีสอนแบบปฏิบัติการต้องอาศัยสื่อการสอนเป็นหลักซ่ึง 
ครูต้องจัดเตรียมไว้ให้พร้อม สื่อการเรียนการสอนส าหรับวิธีสอนแบบปฏิบัติการ ได้แก่ บทเรียนปฏิบัติการ  
บทเรียนกิจกรรม  บัตรงาน  บัตรปัญหา ฯลฯ 

4. การจัดการ  การจัดการส าหรับการสอนปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดชั้น การสั่ง 
งานให้นักเรียนเข้าใจถึงงานที่จะท าว่า เขาต้องท าอะไร อย่างไร เมื่อใด  รวมทั้งวางแผนเตรียมงานเผื่อ
ส าหรับนักเรียนท างานที่สั่งไว้เรียบร้อยแล้ว  การจัดการมีขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ส ารวจสื่อที่จะใช้ว่าเนื้อหานั้น ๆ จะใช้สื่ออะไรบ้างน ามาจัดล าดับ และแยก 
ประเภทว่าบทเรียนใดจะใช้เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มย่อย 

4.2 วางแผนส าหรับการสั่งการ เช่น เขียนแผนผังการปฏิบัติการของนักเรียน 
ติดไว้ให้นักเรียนดูล่วงหน้าก่อนวันปฏิบัติการ หรืออัดส าเนาแจกให้นักเรียนเก็บไว้เป็นคู่มือ กรณีที่นักเรียน
ท างานกลุ่มต้องคิดว่าจะแบ่งกลุ่มอย่างไร จัดชั้นอย่างไร 

4.3 จัดที่ส าหรับเก็บบทเรียนและอุปกรณ์ 
5. การรายงานผลและประเมินผล  ครูต้องวางแผนว่าจะตรวจงานอย่างไร ถ้าข้อ 

สร ุปของคร ูไม ่ถ ูกต ้องจะท าอย ่างไร จะให ้น ักเร ียนอภิปราย  รายงานว ิธ ีค ิดและเหต ุผลอย่างไร            
การประเมินผลต้องประเมินจากกระบวนการและวิธีคิดของนักเรียนด้วย  โดยแบบปฏิบัตินับเป็นส่วน
หนึ่งของการประเมินผลด้วย  มีแนวทางการจัดการเรียนรู้              
      ในส่วนของ กอดอน (Gordon. 1993: 41) กล่าวถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ให้เกิดทักษะว่ามีข้ันตอนดังนี้ 
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่ม 
2. จัดกลุ่มผู้เรียน โดยแต่ละกลุ่มให้ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถ 

แตกต่างกันออกไป 
3. ประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดประเด็นที่จะต้องเรียนรู้และปฏิบัติ 
4. กลับเข้าท่ีท างานเพ่ือฝึกทักษะตามที่ก าหนดไว้ 
5. หากมีปัญหาที่จ าเป็นต้องศึกษาเป็นกรณีพิเศษอาจจัดการเรียนเป็นกลุ่มย่อย 

ศึกษาเฉพาะกรณีข้ึนได ้
6. ภายหลังจากการฝึกปฏิบัติได้ระยะหนึ่ง จะต้องจัดประชุมกลุ่มขึ้นอีกเพ่ือ  

ประเมินความก้าวหน้า และวางแผนการเรียนรู้ในขั้นต่อไป 
7. ด าเนินการซ้ าตามกระบวนการเดิมจนกว่าประเด็นการเรียนรู้บรรลุตาม  

วัตถุประสงค์ 
8. จัดท าแอกสารเพ่ือบรรยายกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนา 

งานในคราวต่อไป    
       4.4.3  องค์ประกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
       สเปนเซอร์ (Spencer. 1993: 72-73) กล่าวถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่าจะต้องอาศัย
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 

1. สภาพปัญหา (Problem)  สภาพปัญหาที่ต้องใช้ประกอบการเรียนรู้จะต้องมี 
ความส าคัญต่อผู้เรียน  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือผลสรุปของการแก้ปัญหาจะเป็นสิ่งส าคัญส าหรับ ผู้เรียน  
ส าหรับในกระบวนการเรียนนั้นผู้เรียนอาจจะเรียนรู้ในปัญหาเดียวกัน  หรือเรียนต่างปัญหาขึ้นอยู่กับส่วน
ขาดของผู้เรียนแต่ละคน  นอกจากนี้ปัญหาที่เผชิญจะเป็นสิ่งเริ่มต้นว่าผู้เรียนจะต้องเรียนสิ่งใด (what to 
do) และใช้วิธีการเรียนใด (how to do)  อย่างไรก็ตามปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ไม่ควรที่จะได้รับ         
การแทรกแซงจากองค์กรที่เป็นเจ้าของปัญหามากเกินไป 

2. กลุ่มคน (The Set)  หมายถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีสมาชิกประมาณ 4-6 คน รวมกลุ่มกัน 
เพื ่อแก้ปัญหา  ซึ ่งผู ้เร ียนแต่ละคนจะมีบทบาทเป็นทั ้งผู ้ร ับการปรึกษา (Consultant)  ที่ปรึกษา 
(Advisor) และผู้คิดค้าน (Devil’s Advocate) ส าหรับผู้เรียนทุกคนในกลุ่ม สมาชิกแต่ละคนไม่จ าเป็นต้อง
เป็นผู้เชี่ยวชาญ  แต่ควรมีความสามารถในระดับหนึ่งและเข้าร่วมทั้งกระบวนการ และเพ่ือให้มองเห็น
ปัญหาได้อย่างละเอียด และครอบคลุม สมาชิกแต่ละคนควรที่จะมาจากผู้มีความรู้ ความสามารถ จาก
หลากหลายด้าน    

3. เจ้าของงาน (The Client)  หมายถึง ผู้ที่เป็นเจ้าของปัญหา ซึ่งจะต้องเข้าร่วม 
เป็นสมาชิกกลุ่มหรือเป็นผู้สนับสนุนองค์กร 

4. กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษา (The Set Advisor)  เป็นกลุ่มที่คอยอ านวยความสะดวกใน 
กระบวนการเรียนรู้  บทบาทที่ส าคัญที่สุดคือเป็นผู้เริ่มต้นของกระบวนการ หลังจากนั้นกลุ่มผู้เรียนจะเป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเอง  ส าหรับการแสดงบทบาทในฐานะผู้ให้ค าปรึกษานั้นจะต้องพยายามสร้าง
กลุ่มให้เกิดความสามัคคีกัน  โดยการอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการการเรียนรู้โดยการปฏิบัติอย่าง
ลึกซึ้ง  และบางทีอาจจะต้องเสริมสร้างทักษะกระบวนการกลุ่มส าหรับผู้เรียน  นอกจากนี้กลุ่มผู้ให้
ค าปรึกษาจะต้องเพ่ิมความเชื่อม่ันและข้อตกลงของเจ้าของงาน  เพ่ือสามารถสื่อสารกับเจ้าของงานได้ และ
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เมื่อกระบวนการกลุ่มเริ่มขึ้น  กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยสมาชิกแต่ละคนรับรู้สิ่งที่ตัวเองจะต้อง
ด าเนินการได้ดีขึ้น  รวมถึงการแสดงตนเป็นแหล่งเรียนรู้ การตั้งค าถาม และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ 

5. กระบวนการ (Process)  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการก าหนดประเด็นปัญหา      
การวิพากษ์และตั้งสมมติฐาน และการลงมือปฏิบัติ  การรวบรวมข้อมูลความเป็นจริงของปัญหาต่าง  ๆ 
ซึ่งจะต้องด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์  การวิพากษ์และการตั้งสมมติฐานจะต้องเกิดขึ้นทั้ ง
ก่อนการด าเนินการและภายหลัง  รวมทั้งระหว่างการประชุม การปฏิบัติอาจจะเกิดขึ้นทันทีภายหลัง
เกิดการเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า  การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีการจัดการเรียนให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติของนักเรียนเอง  มีการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ หรือเป็นรายบุคคล มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนได้สรุปความรู้และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง  มีการจัดการเรียนรู้
ตามล าดับขั้นตอนโดยขั้นแรกต้องเลือกเนื้อหาที่จะสอน  ก าหนดความสามารถที่  ต้องการฝึก  จัดสื่อ    
การเรียนการสอน  การจัดการเรียนรู้  และการรายงานผลและประเมินผล การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ สภาพปัญหา กลุ่มคน  เจ้าของงาน กลุ่มผู้ให้ค าปรึกษา และ 
กระบวนการ     

สรุปผลการสังเคราะห์ข้อมูลการออกแบบการจัดการเรียนการสอนพบว่า  ได้วิธีการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งใช้เป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนครั้งนี้ ประกอบด้วยวิธี
จัดการเรียนรู้ 5 ขั้น คือ 1) ขั้นการสร้างเสริมแรงบันดาลใจ (Inspiration)  โดยการตรวจสอบความรู้เดิมที่
จ าเป็นต้องรู้ก่อนเรียนรู้ความรู้ใหม่ พร้อมทั้งกระตุ้นและจูงใจให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจต้องการเรียนรู้
ในเรื่องนั้น ๆ  2) ขั้นการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept mapping)  เป็นการฝึกให้นักเรียนสามารถสร้าง
ความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง  3) ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning)  เป็นการฝึกให้
นักเรียนน าสิ่งที่เรียนรู้แล้วไปใช้ในสถานการณ์ใหม่  4)  ขั้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Acting) เป็นการน า
ความรู้ที่มีไปใช้ปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ได้จากการท า  และ 5) ขั้นการสร้างความช านิช านาญ 
(Prociency) เป็นการฝึกหัดทบทวนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความช านาญ  ผลการสังเคราะห์ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์วิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิ 
 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย องค์ประกอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ธอร์นไดค์ (Thorndike) / /  /   /   
2. พาฟลอฟ (Pavlov)  / / /   /   
3. กัทธรี (Guthrie) / /  / /     
4. เคิร์ท  เลวิน (Kurt Lewin)    / /     
5. ทอลแมน (Tolman)    / /   /  
6. เพียเจต์ (Piaget) /  /  / / /   
7. บรุนเนอร์ (Bruner) /   /  / /  / 
8. โนลส์ (Knowles)    / /  /   
9. รอเจอร์ (Roger)    / /  /   
10. กานเย (Gagne)  / / /  / /   
11. สิปปนนท์  เกตุทัต  / /   / /   
12. สุมน  อมรวิวัฒน์  / / /  / /   
13. สงัด  อุทรานันท์ / /  / /  /   
14. ทิศนา  แขมมณ ี / / /   / /   
รวม 6 8 6 11 7 6 11 1 1 

 
จากตาราง 2  พบว่า องค์ประกอบของวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรียงล าดับตามความส าคัญ 5 ล าดับแรก ได้แก่  การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 
(ความพึงพอใจ การจูงใจ)  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ความช านิช านาญ (การฝึกหัด)  และมีองค์ประกอบ
การถ่ายโยงการเรียนรู้  การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม  และการใช้ผังมโนทัศน์  อยู่ในล าดับที่ 4 ร่วมกัน  
โดยจากการสังเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบการถ่ายโยงการเรียนรู้ และการใช้ผังมโนทัศน์ มาเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์ประกอบกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นนั้น  เนื่องด้วยองค์ประกอบทั้งสองมีสาระ
และการปฏิบัติที่สอดคล้อง เกี่ยวข้องสัมพันธ์ และต่อเนื่องกัน   

หมายเหตุ  ความหมายของตัวแปรองค์ประกอบวิธีการจัดการเรียนการสอน  ตัวเลข 1 หมายถึง 
ความพร้อมของผู้เรียน  ตัวเลข 2 หมายถึง ความช านิช านาญ(การฝึกหัด)  ตัวเลข 3 หมายถึง การถ่ายโยง
การเรียนรู้  ตัวเลข 4 หมายถึง การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ(ความพึงพอใจ   การจูงใจ)  ตัวเลข 5 หมายถึง 
การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม  ตัวเลข 6 หมายถึง การใช้ผังมโนทัศน์  ตัวเลข 7 หมายถึง การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ตัวเลข 8 หมายถึง การให้เครื่องหมาย สัญลักษณ์  และตัวเลข 9 หมายถึง การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
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5.  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
            การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา ด้วยกระบวนการเชิงระบบ เน้นถึงการใช้การวิจัยมาพัฒนาและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ตลอดจนมีการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์อันเป็นผลจากการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 5.1  ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา      
 พรรณี  ลีกิจวัฒนะ (2557: 40) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาว่า เป็น 
การพัฒนาโดยอาศัยการวิจัยเป็นฐาน มีเป้าหมายหลักคือการใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ทั้งที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ และที่เป็นรูปแบบแนวคิดต่าง ๆ ซึ่ง
กระบวนการวิจัยและพัฒนานั้นเป็นตัวเชื่อม  เพ่ือเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่ใช้ประโยชน์
ได้จริงในสถานศึกษาท่ัวไป 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556: 100) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่า เป็นการวิจัยที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผลผลิต ซึ่งผลผลิตในทางธุรกิจอาจเรียกว่า  “ผลิตภัณฑ์”ที่ เป็นตัวสินค้า         
ในทางการศึกษาอาจเรียกว่า “นวัตกรรม” ที่อาจเป็นวัตถุหรืออาจเป็นหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎี        
ที่สะท้อนให้เห็นถึงเทคนิคหรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติด้วย 
 พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555: 458) ให้ความหมายของการวิจัย
และพัฒนาว่า เป็นการวิจัยแบบหนึ่งที่ใช้กระบวนการวิจัยและกระบวนการพัฒนา ในการพัฒนางานหรือ
ผลิตนวัตกรรมเป็นวงจรต่อเนื่องจนกระทั่งได้ผลงานหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพตามต้องการ  โดยอาจ
เริ่มต้นวงจรจากกระบวนการวิจัย หรือกระบวนการพัฒนาก็ได้ เช่น โครงการศูนย์การศึกษาและพัฒนาใน
พระราชด าริ โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร เป็นต้น 
 ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์ (2555: 209) ให้ความหมายของการวิจัยและ
พัฒนาว่า เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างหรือค้นหาแนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์  
ที่น าไปใช้เพ่ือพัฒนากลุ่มคน หน่วยงาน หรือองค์กร จุดหมายปลายทางที่คาดหวังจึงเป็นการมุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่นแนวคิด พฤติกรรม วิถีปฏิบัติ ที่คาดหมายว่าจะดีขึ้น  จึงมักจะเกี่ยวข้องกับ
การทดลอง 
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2555: 579) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่า เป็นการศึกษา
ค้นคว้าอย่างเป็นระบบด้วยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างและ/หรือน า
นวัตกรรมไปใช้  โดยที่นวัตกรรมจะต้องมีลักษณะที่เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะเป็นแนวคิดใหม่ ต้นแบบใหม่ หรือ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ก็ได้ 
 กานดา พูนลาภทวี (2554: 2) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาว่า เป็น      
การวิจัยที่มุ่งค้นคว้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น เช่น อุปกรณ์ สื่อ
การเรียนการสอน คู่มือ แผนการจัดกิจกรรม หนังสือ แบบเรียน หลักสูตร รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ 
เป็นต้น ในการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาจะพัฒนาและตรวจสอบผลิตภัณฑ์  ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้น
โดยการน าไปทดลองใช้ แล้วแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้ผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
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 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 17) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่า เป็นการพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นเครื่องมือด าเนินการในแต่ละขั้นตอน โดยที่เป้าหมายส าคัญ คือ   
การได้นวัตกรรมการศึกษาท่ีเป็นต้นแบบสามารถน าไปใช้หรือแก้ปัญหาทางการศึกษาได้จริง 
 ชุมพล เสมาขันธ์ (2552: 97) ให้ความหมายของการวิจัยและพัฒนาว่า เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์
ขึ้นมาโดยอาศัยกระบวนการวิจัย และด าเนินการประเมินผลผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นก่อนท าการเผยแพร่ต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เป็นการพัฒนางานหรือผลิตนวัตกรรมทาง
การศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาทั้ง 
ที่เป็นวัสดุอุปกรณ์ แนวคิด แนวทาง วิธีปฏิบัติ มีลักษณะของการสร้างและพัฒนาเป็นวงจรต่อเนื่องกัน 
จนกระท่ังได้ผลงานหรือนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามต้องการ   
 
 5.2  ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา    
 การวิจัยและพัฒนามีพัฒนาการมาจากความเชื่อที่ว่า การสร้างสรรค์ความรู้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์
นั้นเป็นผลการวิจัยที่ได้มาศึกษาหาจุดเด่นจุดด้อยของผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุงให้มีคุณภาพเป็น
ที่ยอมรับของผู้บริโภค มีลักษณะที่ส าคัญดังนี(้ชุมพล เสมาขันธ์ 2552: 98)  

1. เป็นการวิจัยประยุกต์ ที่มุ่งน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาหรือแก้ปัญหา 
2. เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ มุ่งพิจารณาข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นหลัก 
3. มีข้ันตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
4. มีกระบวนการด าเนินการที่ต่อเนื่องกันในขั้นต่าง ๆ 
5. มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลองเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือท าการสร้างผลิตภัณฑ์ 
6. มีการตรวจสอบประเมินผลของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งมีการเผยแพร่หรือการน าผลิตภัณฑ์ 

ไปใช้ในวงกว้าง 
รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 15-16) กล่าวถึงลักษณะของการวิจัยและพัฒนาว่ามีลักษณะที่แตกต่าง 

จากการวิจัยทั่ว ๆ ไป ดังนี้ 
1. เป้าหมายของการวิจัยและพัฒนานั้นเป็นไปเพ่ือการได้นวัตกรรม ส าหรับการด าเนินงานใน 

เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยที่นวัตกรรมนั้นได้ผ่านกระบวนการสร้างและประเมินตรวจสอบคุณภาพมาอย่างรัดกุม 
2. กระบวนการหรือขั้นตอนการวิจัย ในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนานั้น ในแตล่ะขั้นตอน 

จะไม่จบหรือแยกตัวเองออกเป็นเอกเทศ หากแต่ว่าการท าวิจัยในแต่ละขั้นตอนจะท าให้ได้ผลวิจัยเพ่ือส่งต่อ
น าไปใช้ส าหรับการด าเนินงานในขั้นต่อ ๆ ไป 

3. แหล่งข้อมูลหรือกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บข้อมูลในแต่ละขั้นตอนมี 
การใช้แหล่งข้อมูลหรือกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและเทคนิควิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน 

4. ระยะเวลาด าเนินงานวิจัย การด าเนินงานวิจัยและพัฒนาจะใช้เวลาค่อนข้างยาวนานจน 
กว่าจะได้นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้จริง เพราะต้องผ่านกระบวนการหรือขั้นตอนการวิจัยแต่ละขั้นให้
เสร็จสิ้นเสียก่อน  
 จึงพอสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนา มีลักษณะเป็นการวิจัยประยุกต์ที่มุ่งน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนา
หรือแก้ปัญหามีเป้าหมายเพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ผ่านการตรวจสอบอย่างรัดกุม มีขั้นตอนการด าเนินการ
ชัดเจนต่อเนื่องกันในแต่ละขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนมีแหล่งข้อมูลหรือกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและเทคนิค
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วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลองเป็นส่วนใหญ่  มีการเผยแพร่หรือการน า
ผลิตภัณฑ์ไปใช้ในวงกว้าง 
 
 5.3  แนวคิดและข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา     
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2555: 580-582) กล่าวถึงขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาว่า แบ่งได้เป็น 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยและพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่การน าไปใช้หรือ 
การวิจัยประยุกต์เป็นหลักส าคัญ เน้นการสร้างนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้โดยนวัตกรรมนั้นต้องมีลักษณะ  
ที่เป็นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ามีวัตถุประสงค์หลักที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

1.1 เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่เป็นแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือผลิตภัณฑ์  
ต้นแบบ 

1.2 เพ่ือนวัตกรรมที่เป็นแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบไป 
ใช้ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ หรือน าไปขยายผลต่อไป 

2. ขั้นการศึกษาวิเคราะห์ค้นคว้าข้อมูล เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
หัวข้อเรื่องที่ท าการวิจัยและพัฒนาโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในทุกแง่มุมอย่างละเอียดทั้งในด้าน         
ความต้องการการวิจัย ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค โอกาสในการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ 
รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆในการพัฒนา 

3. ขั้นการออกแบบนวัตกรรม เป็นขั้นตอนน าข้อมูลและความคิดทั้งหมดที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ 
ในทุกเรื่องมาตกผลึกเป็นความคิดในเชิงนวัตกรรมในรูปแนวคิดต้นแบบ หรืออุปกรณ์ต้นแบบ หรือ
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ  ซึ่งในการออกแบบนวัตกรรมนี้ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้วิจัยในการคิดแบบ
สังเคราะห์เพ่ือผลิตนวัตกรรมต้นแบบ 

4. ขั้นการทดสอบและปรับปรุงนวัตกรรม เป็นการน านวัตกรรมต้นแบบไปทดสอบกับกลุ่ม  
ทดลองที่ก าหนดไว้ โดยขณะทดสอบต้องศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของนวัตกรรม และน ามาปรับปรุงแก้ ไขได้
ตลอดในกระบวนการทดสอบจนกว่าจะได้นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามต้องการ  

5. ขั้นการประชาสัมพันธ์หรือขยายผล ภายหลังที่นวัตกรรมได้ถูกคิดค้น ถูกทดลอง และ  
ปรับปรุงจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดแล้ว โดยทั่วไปนวัตกรรมนั้นมักมีการจดสิทธิบัตร
เพ่ือขอรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นจึงเป็นขั้นตอนของการน านวัตกรรมนั้นไปเผยแพร่ผ่าน
สื่อต่าง ๆ  
 กานดา พูนลาภทวี (2554: 2-5) กล่าวถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาว่า แบ่งเป็น   
6 ขั้นตอนดังนี้  

1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา หรือความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบันและปัญหาผู้วิจัยอาจส ารวจสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นความแตกต่าง 
ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงที่เกิดขึ้นเป็นความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข   

2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เป็นขัน้ตอนที่ผู้วิจัยต้องศึกษาหลักการแนวคิด 
และทฤษฎีเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา 
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3. การสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ผู้วิจัยออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์ทางการ 
ศึกษาที่ต้องการพัฒนาแล้วน าผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ พิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

4. การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา เป็นการน าไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ 
หลังจากการทดลองใช้แล้วปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น  

5. การสรุปผลและเขียนรายงานการวิจัยและพัฒนา เป็นการสรุปผลการวิจัยและพัฒนา 
แล้วเขียนรายงานโดยเขียนถึงกระบวนการที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา การทดลองใช้ รวมทั้ง
ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้น 

6. การเผยแพร่ผลการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยควรเผยแพร่ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ทางการศึกษา ซึ่งอาจน าเสนอในหลากหลายช่องทาง 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 17) กล่าวถึงขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาว่า แบ่งเป็น   
5 ขั้นตอนดังนี้  

1. การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ หรือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการวิจัย  
2. การออกแบบ สร้างและประเมินนวัตกรรม 
3. การน านวัตกรรมที่สร้างไปทดลองใช้  
4. การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 
5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นวัตกรรมสู่วงกว้าง 

 ในส่วนชุมพล เสมาขันธ์ (2552: 97-104) ได้แบ่งขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาเป็น  
4 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ เป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ 
รวมทั้งส ารวจความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ อีกทั้งยังสามารถศึกษาจาก
เอกสาร ต ารา งานวิจัย สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของลักษณะปัญหา และความต้องการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ส ารวจสภาพปัญหาว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการแก้ปัญหา  
แนวทางในการแก้ปัญหา รวมทั้งเครื่องมือที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหา  

2. ส ารวจความต้องการว่าบริบทที่เป็นอยู่มีความต้องการสิ่งใด มีความเร่งด่วนหรือไม่ ศึกษา 
แนวทางเพ่ือสนองความต้องการใช้งาน อุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ประเภทใดที่จ าเป็นต้องใช้ 

3. การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาถึงสภาพความเป็นไปในอดีตและปัจจุบันว่ามีการบันทึก 
สิ่งใดไว้บ้าง มีปัญหาหรือความต้องการใด โดยท าการสังเคราะห์จากเอกสารเกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
นโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 

4. การส ารวจความพร้อมของหน่วยงาน โดยพิจารณาถึงงบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่  
เช่น ฐานะการคลัง บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ ช่วงระยะเวลา สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การด าเนินงานขึ้นอยู่กับข้อมูลเดิมหากมีเพียงพอที่จะชี้ให้เห็นถึง
สภาพปัญหาที่แท้จริง ก็ไม่จ าเป็นต้องท าการวิจัยเชิงส ารวจหากจ าเป็นต้องวิจัยเชิงส ารวจสิ่งที่ควรพิจารณา
ได้แก่ 

1) ส ารวจสภาพปัญหาแท้จริงที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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2) ส ารวจความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ 
3) ส ารวจลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใช้ให้มีความเหมาะสม คุ้มค่าได้ประโยชน์ 

 ขอบเขตเนื้อหา  เป็นองค์ประกอบที่ใช้เป็นพื้นฐานในการสร้างผลิตภัณฑ์ สิ่งที่ควรพิจารณาได้แก่  
1) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทที่เป็นปัญหาในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
2) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทที่มีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าให้การ 

ด าเนินภารกิจต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์และส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
3) ศึกษารวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ต้องการใช้ 

เทคนิควิธีการ  ต้องพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายที่จ าเป็นต่อการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้ ซึ่งมีหลาย 
วิธีการดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงส ารวจ เป็นการศึกษาข้อเท็จจริงเพื่อให้ทราบคุณลักษณะหรือสภาพ 
ความเป็นจริงในสภาพการณ์นั้น ๆ เป็นการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้อง 

2) การวิจัยเชิงสังเคราะห์ เป็นการศึกษาจากงานวิจัยที่มีผู้ท าวิจัยไว้แล้วที่มีลักษณะ 
คล้ายคลึงกัน โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องและความขัดแย้งกัน 

3) การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยที่ศึกษาคุณลักษณะและปรากฏการณ์ต่าง ๆ อย่าง 
ครอบคลุม เป็นการศึกษาสภาพปรากฏการณ์จริงของชุมชน 
 การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการน าผลการด าเนินการตามเทคนิ ควิธีมาพิจารณาถึง     
ความต้องการ ความจ าเป็นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องจากขั้นตอนที่ 1 มีข้อควร
พิจารณาดังนี้ 

จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การออกแบบผลิตภัณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหา 
หรือน าไปใช้พัฒนาตามความต้องการ ตลอดจนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ขอบเขตเนื้อหา  มีขอบเขตที่ส าคัญ 3 ประการคือ 
1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
2) การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
3) การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 

เทคนิควิธีการ  เป็นเทคนิคที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา 
ขึ้นมา มีสิ่งที่ควรพัฒนาดังนี้ 

1) เทคนิคการประเมินความเหมาะสม ที่นิยมใช้มี 2 วิธีคือ การประชุมสัมมนาวิพากษ์  
และการใช้แบบสอบถาม 

2) เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ ที่นิยมใช้มี 3 วิธีคือ การประเมินรายบุคคล     
การประเมินโดยกลุ่มขนาดเล็ก และการประเมินในสถานการณ์จริง 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการน าผลการด าเนินงานแต่ละส่วนไปใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงทดลอง เป็นการด าเนินงานต่อจากขั้นตอนที่ 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
เชื่อมั่นได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการใช้งานได้จริง 
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จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  เป็นการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นจริง เพ่ือ
ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามผลการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
ศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน และสามารถตอบปัญหาเหล่านี้ได้ 

1) ผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้จริงตรงตามที่ออกแบบไว้ 
2) ปัญหาและอุปสรรคมีอะไรบ้าง 
3) ผลิตภัณฑ์สามารถใช้ได้ง่าย 
4) ผู้ใช้บรรลุตามจุดมุ่งหมายการใช้ 
5) ทราบถึงเจตคติของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
6) ทราบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลไปหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ขอบเขตเนื้อหาต้องการเปรียบเทียบภายในกลุ่มเป้าหมายผู้รับการทดลอง โดยการเปรียบเทียบผล
ในระหว่างทดลองกับหลังการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ หรือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมก็ได้ 

เทคนิควิธีการ  การด าเนินการขั้นนี้มี 3 ประเภทได้แก่ การวิจัยคล้ายธรรมชาติ การวิจัย          
กึ่งทดลอง และการวิจัยเชิงทดลองแท้ 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  ผลการด าเนินงานที่ได้จากการวิจัยเชิงทดลองจะเป็น  การยืนยัน
ได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้นนั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ใช้ได้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด 

ขั้นตอนที่ 4 การวิจัยเชิงประเมิน เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ในสภาพที่เป็น
จริง ซึ่งผู้วิจัยควรจะได้รับทราบถึงความเหมาะสมในการขยายผลการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้ โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลที่ประเมินประกอบการตัดสินใจว่าจะยุติการวิจัย หรือจะปรับปรุงแก้ไขหรือขยายผลต่อไป มีข้อควร
พิจารณาได้แก ่

จุดมุ่งหมายการด าเนินงาน  การประเมินควรพิจารณาว่า การทดลองใช้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
หรือไม่ มีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด สภาพการณ์ทดลองมีความพร้อมหรือไม่ รวมทั้ งประเมินผลกระทบ
อ่ืน ๆ    ที่เกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 

ขอบเขตเนื้อหาเป็นการก าหนดขอบเขตในการประเมินให้ครอบคลุมภาพรวมทั้งหมดที่เกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น ความพร้อมด้านทรัพยากรที่ใช้ทดลอง การด าเนินงานในการใช้ผลิตภัณฑ์  
ผลการด าเนินงาน และข้อค้นพบอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

เทคนิควิธีการ  การวิจัยเชิงประเมินเป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ ภายใต้ขอบเขตเนื้อหามี
เทคนิควิธีการที่ใช้คือเทคนิคการประเมินหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบเชิงระบบ รูปแบบซิปป์ เป็นต้น 

การน าผลการด าเนินงานไปใช้  เป็นการประเมินในภาพรวมทั้งหมดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น
มา เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือขยายการใช้ผลิตภัณฑ์สู่วงกว้างต่อไป 
 จึงพอสรุปได้ว่า  กระบวนการวิจัยและพัฒนาควรมีขั้นตอนในการด าเนินการที่ส าคัญหลักอยู่       
4 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ หรือส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการวิจัย  
2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ 3) การน าผลิตภัณฑ์ที่สร้างไปทดลองใช้  และ 4) การประเมินและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ เมื่อด าเนินการครบทุกขั้นตอนแล้วผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้จึงน าไปเผยแพร่ต่อไป 
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนที่ด าเนินการจะมีจุดมุ่งหมายการด าเนินงาน ขอบเขตเนื้อหา เทคนิควิธีการ และการน า
ผลการด าเนินงานไปใช้ที่แตกต่างกัน 
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 5.4  ข้อดีและข้อจ ากัดของการวิจัยและพัฒนา    
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2555: 582-583) กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการวิจัยและพัฒนา  
พอสรุปได ้ดังนี้ 
 ข้อดีของการวิจัยและพัฒนา 

1. ท าให้เกิดนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ในทุกศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ  
ช่วยท าให้มนุษย์มีการด ารงชีวิตที่ดีข้ึน สะดวกขึ้น มีความทันสมัยมากขึ้น 

2. ท าให้เห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงอนาคตได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เพราะการวิจัยและพัฒนา 
มุ่งที่จะคิดไปข้างหน้าเพ่ือสร้างนวัตกรรม ดังนั้นนวัตกรรมที่สร้างขึ้นจึงช่วยท าให้เราสามารถเห็น          
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
 ข้อจ ากัดของการวิจัยและพัฒนา 

1. ต้องใช้ระยะเวลานานในการศึกษาวิจัย เนื่องด้วยการวิจัยและพัฒนาไม่สามารถก าหนด 
ระยะเวลาของการศึกษาวิจัยได้อย่างชัดเจน  เพราะการวิจัยและพัฒนาเป็นการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ที่ได้
จากการตกผลึกความคิดที่หลากหลาย  เป็นการคิดไปข้างหน้ามีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่เป็นสิ่งใหม่
ไม่สามารถก าหนดเวลาที่แน่นอนได้ 

2. ต้องใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายสูง  เนื่องจากการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ต้องมีการทดสอบและปรับปรุงตลอดกระบวนการของการวิจัยและพัฒนาจนกระทั่ง
ประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง 

3. ต้องมีการติดตามผลระยะยาว บ่อยครั้งที่พบว่านวัตกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้นแม้ว่าในระยะ 
หนึ่ง ผู้วิจัยจะมีความเชื่อว่าประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้แล้วก็ตาม แต่ในหลายกรณี
กลับเกิดผลกระทบข้างเคียงเกิดข้ึนซึ่งอาจใช้ระยะเวลาหลังจากนั้นไปแล้ว 5-10 ปี 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการวิจัยและพัฒนามีข้อดีคือ เกิดนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ในทุกศาสตร์ และ                                                                                
ช่วยให้เห็นทิศทางการเปลี่ยนแปลงอนาคตได้อย่างชัดเจน  ในส่วนข้อจ ากัดคือ  ไม่สามารถก าหนด
ระยะเวลาในการวิจัยได้อย่างชัดเจน  ใช้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายสูง  และต้องมีการติดตามผลระยะยาวอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
             งานวิจัยที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
             สุภาภรณ์  กิตติรัชดานนท์ (2551: 157-162)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบ         
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า   

1. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย  ประเด็นหลัก 7 ด้านและ 23 ประเด็นย่อย ดังนี้ 1) ด้านวัตถุประสงค์ของการนิเทศมี 
1 ประเด็นย่อยคือ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือ และร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนา
วิชาชีพ และพัฒนาการเรียนการสอน ที่จะน าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน  2) ด้านเนื้อหาการนิเทศมี  
5 ประเด็นย่อย คือ การพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน  3) ด้านกระบวนการนิเทศ มี 6 ประเด็นย่อย 
คือ การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคุณภาพ การวางแผนการนิเทศ การสร้างเครื่องมือสื่อการนิเทศ การ
นิเทศการเรียนการสอน การประเมินติดตามผล การขยายผลสร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยใช้กระบวนการ
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จัดการความรู้  4) ด้านวิธีการนิเทศ มี 4 ประเด็นย่อย คือ การนิเทศแบบตรวจตรา การนิเทศแบบให้
ผลผลิต การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศเพ่ือพัฒนา  5) ด้านผู้นิเทศ มี 3 ประเด็นย่อย คือ ศึกษานิเทศก์
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการของโรงเรียน  6) ด้านระยะเวลาการนิเทศ มี 
1 ประเด็นย่อย คือ นิเทศท้ังในและนอกเวลาที่ครูท าการสอน และ 7) ด้านปัจจัยเอ้ือส าหรับการนิเทศ มี 3 
ประเด็นย่อย คือ การจัดท าระบบรายงานผลการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้องและเป็น
รูปธรรมเพ่ือการติดตามผลของหน่วยงานต้นสังกัด การพัฒนาความรู้ด้านการนิเทศภายในแก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและทีมผู้บริหาร การก าหนดบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและทีมงานให้
ชัดเจนมากข้ึน    

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อน าไป 
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่ก าหนด
ได้อย่างเป็นรูปธรรม  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความพึงพอใจ 

3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้น มี 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้องอยู่ในระดับมาก 
            สุดใจ  ท้าวประสิทธิ์ (2551: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทการนิเทศภายใน
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 พบว่า  1) บทบาท
การนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี
เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  โดยด้านที่มีการบทบาทอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก
คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการประเมินผลการสอน 
ตามล าดับ  2) บทบาทการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามทัศนะของ
ครูผู้สอนซึ่งปฏิบัติการสอนในช่วงชั้นที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  3) บทบาทการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามทัศนะ
ของครูผู้สอนซึ่งปฏิบัติอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ4) บทบาทการนิเทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ตามทัศนะของครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 
             เกรียงศักดิ์  สังข์ชัย (2552: 391-396)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการนิเทศ     
การสอนครูวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ พบว่า 
รูปแบบการนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ ที่เรียกว่า “APFIE Model” ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 5 ขัน้ตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็น (Assessing Need: A)  ขั้นตอนที่ 2 จัดการให้ความรู้ก่อน
การนิเทศ (Providing Information: P)  ขั้นตอนที่ 3 วางแผนการนิเทศ (Formulating Plan: F)  
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Implement: I)  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluation: E)  โดย
รูปแบบการนิเทศที่พัฒนาขึ้นนี้มีประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และผลการน า
รูปแบบการนิเทศการสอนไปใช้เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ  เชิงประจักษ์พบว่า ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่
นิเทศมีสมรรถภาพในการนิเทศการจัดการเรียนรู้หลังการใช้รูปแบบการนิเทศสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการ
นิเทศการสอน  ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ มีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
นักเรียนหลังการใช้รูปแบบการนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน  นักเรียนที่มีแวว
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ความสามารถพิเศษ ทางวิทยาศาสตร์มีความรู้และทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ และครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัดการ
เรียนรู้  มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิ เทศการสอนอยู่ ในระดับมากที่สุด และนักเรียนที่มีแวว
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์เห็นด้วยกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักเรียนของครู
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด 
             อดุลย์  วงศ์ก้อม (2552: 203-208)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการนิเทศการศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า  

1. องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผน  2) ด าเนินการนิเทศ  3) สื่อและเทคโนโลยี  4) ประเมินผล              
5) การมีส่วนร่วม  และ6) ปรับปรุงและพัฒนา   

2. องค์ประกอบรูปแบบการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นรูปแบบที่
ประกอบด้วย องค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ที่มีความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปได้ และ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้  ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
             วรรณพร  สุขอนันต์ (2553: 162-171)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศภายในส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า  รูปแบบการนิเทศภายในที่เหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็กควร
ประกอบด้วย  ปัจจัยการด าเนินการ 8 ปัจจัย ที่มีความส าคัญต่อการนิเทศภายใน ได้แก่  1) การวางแผน
กลยุทธ์  2) เทคนิคการนิเทศ  3) บทบาทหน้าที่  4) การประเมินผล  5) การสร้างเครือข่าย  6) การพัฒนา 
7) สื่อและเครื่องมือนิเทศ  และ 8) มนุษยสัมพันธ์   
             กนิษฐา  เชาว์วัฒนกุล (2553: 235-239)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการดูแล      
ให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสอนและท าการวิจัยในชั้นเรียนของนิสิตฝึ กประสบการณ์
วิชาชีพครูสาขาการสอนคณิตศาสตร์ พบว่า  

1. รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสอนการท าวิจัยในชั้นเรียน มีชื่อ
ว่ารูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า พีพีเอ็มอี (PPME Motoring Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
เชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการ และองค์ประกอบเชิงระบบสนับสนุน รูปแบบ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยกระบวนการ 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ/
เตรียมความพร้อม (Preparing Phase: P) ระยะที่ 2 ระยะวางแผนการดูแลให้ค าปรึกษานะน า (Planning 
Phase: P)  ระยะที่ 3 ระยะด าเนินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Motoring Phase: M) ประกอบไปด้วย
การด าเนินการดังนี้  1) การประชุมก่อน การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Preconference) 2) การสังเกต
และการเก็บรวบรวมข้อมูล (Observation and Data Gathering)  3) การร่วมกันวิเคราะห์และสะท้อน
ความคิดและ  การปฏิบัติ (Collaborative Reflection and Analysis)  4) การประชุมหลังกระบวนการ
ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Post Conference)  ระยะที่ 4 ระยะประเมินผลการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
(Evaluation Phase: E) ซ่ึงรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยการ
ตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 ท่าน  
 2.  ผลการใช้รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าพีพีเอ็มอี พบว่า สมรรถนะของอาจารย์นิเทศใน
ด้านการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า อยู่ในระดับสูงมาก  สมรรถนะด้านการสอนของนิสิต   ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู อยู่ในระดับสูงมาก  สมรรถนะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียน อยู่ในระดับสูงมาก นอกจากนี้ระดับ
ความพึงพอใจของอาจารย์นิเทศต่อรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
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ความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่มีต่อรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาผลการเรียนของนักเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่
สอนโดยนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในกลุ่มทดลอง  มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
            สามารถ  ทิมนาค (2553: 261-264)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน
ตามแนวคิดของกลิ๊กแมนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของ ครูภาษาไทย 
พบว่า รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพ การจัดการเรียนรู้ด้าน
ทักษะการอ่านของครูภาษาไทย เรียกว่า “AIPDE Model” ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้น 
คือ ขั้นที่ 1 การประเมินสภาพและสมรรถนะในการท างาน (Assessing: A)  ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ก่อนการ
นิเทศ (Information: I)  ขั้นที่ 3 วางแผนการนิเทศ (Planning: P)  ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing: D) 
ประกอบด้วยกระบวนการนิเทศการสอน 3     ขั้นคือ 1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  2) สังเกต
การสอน  3) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  และขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluation: E)  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 6 คน พบว่า รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพ  และผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์รูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  โดยการน าไปใช้ในโรงเรียน พบว่า ครู
ผู้ท าหน้าที่นิเทศ มีสมรรถภาพการนิเทศการสอนหลังการใช้รูปแบบการนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนการ ใช้
รูปแบบ     การนิเทศการสอน  ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านหลังการใช้
รูปแบบ  การนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน  นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้านทักษะการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  นักเรียนมี
พัฒนาการด้านพฤติกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกันสูงขึ้น  ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศและครูผู้รับการนิเทศมีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด  และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนของ
ครูภาษาไทย อยู่ในระดับมากที่สุด 
            ยุพิน  ยืนยง (2554: 196)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบหลากหลาย
วิธีการ เพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนของครู เขตการศึกษา 5 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  
ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการเพ่ือส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียน 
มีชื่อว่า ซีไอพีอี (CIPE Model) ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ และเงื่อนไขการน า
รูปแบบไปใช้  2) ผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการ พบว่า (1) ครูผู้นิเทศมีสมรรรถภาพ
การนิเทศอยู่ในระดับสูงมาก และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเ รียน ก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการนิเทศแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการนิเทศแบบหลากหลายวิธีการก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับสูงมาก และมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการนิเทศอยู่ในระดับมากที่สุด (3) นักเร ียนมีผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             นพพรพรรณ  ญาณโกมุท (2558: 173-175)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน พบว่า  

1.  รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน มีองค์ประกอบ
ด้วยกัน 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบ  ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 3 
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กระบวนการนิเทศภายใน  และ ส่วนที่ 4 การประเมินผล  ผลการพิจารณาและประเมินคุณภาพของ
รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียน
ส าหรับโรงเรียนเอกชน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 และผลการประเมิน
ความสอดคล้องของรูปแบบ อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  ซึ่งสามารถน าไปใช้ทดลองได้   
 2.  ผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน พบว่า 
ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และสมรรถนะในการนิเทศภายในสูงขึ้น โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้       
1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภายใน หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศ
ภายใน หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทาสถิติที่ระดับ .05     
             ชญากาญจธ์  ศรีเนตร (2558: 124-126)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  รูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 พบว่า  1) สภาพปัจจุบันการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก  2) รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
25 ประกอบด้วย 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการส ารวจความต้องการและความจ า เป็น ด้านการวาง
แผนการนิเทศ ด้านการด าเนินการนิเทศ ด้านการประเมินและรายงานผลการนิเทศ และด้านการขยายผล 
ยกย่อง และเชิดชูเกียรติ และค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 เท่ากับ 1.00 สามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ  และ3) ผลการ
ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 พบว่า 
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก                                  
            แพแจค (Pajak.1990: บทคัดย่อ)  ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาโดยค านึงถึง
องค์ประกอบด้านความรู้  เจตคติและทักษะเกี่ยวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ผลการสังเคราะห์พบว่า สมรรถภาพที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้นิเทศการศึกษา ประกอบด้วย
ทั้งหมด 121 ด้านและ 11 กลุ่ม คือ 1) การสื่อสาร  2) การพัฒนาบุคลากร  3) โครงการสอน  4) การ
วางแผนและการเปลี่ยนแปลง 5) การจูงใจและการจัดบุคลากร  6) การสังเกตการสอนและการประชุม
นิเทศ  7) การพัฒนาหลักสูตร  8) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ  9) การให้บริการแก่ครู  10) 
ความสัมพันธ์กับชุมชน  และ 11) การวิจัยและการประเมินผลโครงการ 
            ดิว (Dew. 1994: 2814 - A)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูต่อสาระความรู้ในบทบาทตาม
กระบวนการนิเทศ จุดมุ่งหมายของการศึกษา เป็นการศึกษาทัศนะของครูเกี่ยวกับความรู้ในการนิเทศ   
การสอนโดยอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ครูผู้สอนในโรงเรียนเขตชนบท รัฐแมรี่แลนด์ 
จ านวน 120 คน  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) ครูส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการนิเทศการเรียนการสอน  2) ครูมีความคิดเห็นว่า ความจ าเป็นการให้เนื้อหาสาระของ
ความรู้ในการนิเทศครูผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนไปตามรูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนของครู 3) ครูที่
มีวุฒิการสอนหลายวิชามีความเห็นว่า ผู้ให้การนิเทศต้องมีความรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กนักเรียน 4) ครู
ที่มีประสบการณ์มากมีความเห็นว่า ผู้ให้การนิเทศต้องมีความรู้ในสาขาวิชาที่ให้การนิเทศ  ส่วนครูใหม่
ต้องการได้รับการนิเทศเก่ียวกับการจัดชั้นเรียน 
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             โรบินสัน (Robinson. 2000: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการนิเทศแบบ
คลินิคของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในแบบคลินิก ที่ใช้การ
นิเทศแบบกัลยาณมิตรในการดูแลและกระตุ้นให้ครูปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
            ซิลวา และดาน่า (Silva and Dana. 2001: 45-A)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศแบบร่วมมือใน
โรงเรียนที่จะพัฒนาสู่ระดับมืออาชีพ ผลงานวิจัยนี้น าเสนอรูปแบบของการนิเทศแบบร่วมมือ  โดยเน้นการ
ตรวจสอบและการใช้ข้อมูล เพ่ือพัฒนาโรงเรียนที่จะพัฒนาสู่ระดับมืออาชีพ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ที่บุคลากรใน
โรงเรียนจะต้องร่วมกันสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  เริ่มจากขั้นตอนแรก คือ ขั้นเตรียม
ความพร้อม การนิเทศโดยตรง ผลของการนิเทศและความต้องการของครู ซึ่งในการนิเทศจะต้องยึดหลักทั้ง
สี่ผสมผสานกัน  ในการนิเทศควรก าหนดหน้าที่ของศึกษานิเทศก์ หรือครูและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หลังการนิเทศ จะช่วยท าให้ครูได้รับการพัฒนาทัศนคติ อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ครูหันมาใส่ใจในการสอน
ยิ่งขึ้น 
            คัทซึยูรูบะ (Kutsyuruba. 2003: p.2)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการนิเทศในโรงเรียน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  การนิเทศภายในเป็นปัจจัยหนึ่ง ในการปรับปรุงพฤติกรรม
ครูผู้สอน พัฒนาและปรับปรุงวิธีการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การนิเทศภายในจึงเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนาครู  โดยเริ่มต้นจากการสนับสนุน และการให้ความช่วยเหลือครู เมื่อครูผู้สอน
ได้รับการนิเทศภายในอย่างถูกต้อง ก็จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของนักเรียนดียิ่งขึ้น   
             เฟอร์นานโด; และเฮอร์ลิฮี (Fernando; & Herlihy. 2010: บทคัดย่อ)  ได้ออกไปศึกษาและ
ส ารวจถึงวิธีการของผู้ที่ให้การนิเทศหลายหลายคน  พบว่า การนิเทศเป็นการช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และ
ความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้รับการนิเทศ  บทบาทของผู้ให้การนิเทศจะต้องสร้างความตระหนักและ
ควรเป็นกลางในการนิเทศ  ผู้นิเทศจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับการนิเทศและเปิดโอกาสให้กับผู้รับการ
นิเทศด้วย 
   ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการนิเทศ พบว่า  การนิเทศภายในประกอบด้วยบุคลากรหลักที่
ส าคัญได้แก่ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ  ซึ่งกระบวนการนิเทศการศึกษางานวิจัยส่วนใหญ่มีการด าเนินการที่
เหมือนกันใน 3 ขั้นตอนคือ  มีการวางแผน  มีการด าเนินการหรือปฏิบัติการนิเทศ  และ มีการประเมินผล
จากการนิเทศ  ส่วนในขั้นตอนอ่ืนที่แตกต่างกันได้แก่  เทคนิคการนิเทศ การสร้างเครือข่าย สื่อและ
เครื่องมือนิเทศ  มนุษยสัมพันธ์  การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ  การเตรียมความรู้  การมีส่วนร่วม  การ
ปรับปรุงและพัฒนา  การวิเคราะห์วิจารณ์  การก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ผลจากการด าเนินการวิจัยพบว่า  รูปแบบการนิเทศมีความสอดคล้องและเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง  
โดยมีผลที่ได้จากการทดลองได้แก่ความสามารถของผู้ได้รับการนิเทศ นักเรียน นักศึกษา เพ่ิมมากขึ้นกว่า
ก่อนใช้รูปแบบ  นักเรียน นักศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้สูงกว่าก่อนการใช้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ความพึงพอใจของครู นักศึกษาผู้รับการนิเทศที่มีต่อรูปแบบเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และ
ความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการสอนจากผู้รับการนิเทศ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด     
           งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
            ปราณี  อ่อนศรี (2552: 106-116)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน ของนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พบว่า  1) รูปแบบ
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน (ACTOR Model) ประกอบ ด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ขั้นวิธีเพ่ือผ่อนคลาย (Approach to relaxation)  ขั้นที่ 2 ขั้นการใช้ผังมโนทัศน์ (Concept 
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mapping)  ขั้นที่ 3 ขั้นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning)  ขั้นที่ 4 ขั้นการบริหารสมอง 
(Operation to Brain-Gym) และขั้นที่ 5 ขั้น การคิดตริตรอง (Reflection)  2) ประสิทธิผลของรูปแบบ
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ใช้สมองเป็นฐาน พบว่า นักเรียนพยาบาลมีคะแนนความรู้ใน
วิชาการวิจัยทางการพยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และเม่ือพิจารณาคะแนนจุดตัดพบว่า คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 29.01 ซึ่งสูงกว่าค่าคะแนน
จุดตัด(24) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนพยาบาลมีคะแนนเจตคติต่อวิชาการวิจัยทางการ
พยาบาล 1 ก่อนและหลังเรียนไม่แตกต่างกัน  และนักเรียนพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก    
            แสงเดือน  เจริญฉิม (2552: 193-212)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียน       
การสอนที่สร้างเสริมมโนทัศน์และการแก้ปัญหาในวิชาฟิสิกส์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบว่า  
1) รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ หลักการ จุดมุ่งหมาย  
กระบวนการจัดการเรียนรู้  และการวัดประเมินผล  ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย  6  ขั้น คือ  
การส ารวจความรู้เดิม  การเร้าความสนใจ  การท ามโนทัศน์ให้ชัดเจน  การตรวจสอบมโนทัศน์  การน า  
มโนทัศน์ไปใช้  และการประเมินผล  2) ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า  นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยความเข้าใจในมโนทัศน์ทางฟิสิกส์ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่ มควบคุม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการทดลอง
สูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รูปแบบการเรียน  
การสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล 0.50 และมีประสิทธิภาพ 80.37/81.04  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร
และการสอนฟิสิกส์ มีความเห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาความเข้าใจในมโนทัศน์ทางฟิสิกส์ 
และความสามารถในการแก้ปัญหา  มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายได ้
            กิตติคม  คาวีรัตน์ (2553: 222-233)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะ ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ พบว่า  1) ผลการพัฒนาได้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพ่ือสร้างเสริมสุขภาวะ ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(KAECPAR Model) ปรกอบด้วย หลักการ คือ การเรียนรู้ เชิงประสบการณ์  ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
โดยการปฏิบัติจริง เป็นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่  วัตถุประสงค์ คือ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์    การเรียนรู้ร่วมกันท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  ขั้นตอนของ
รูปแบบ 5 ขั้น คือ  การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก (Knowledge and Awareness)  การสร้าง
เสริมความรู้ (Eubancement)  การสร้างผลงาน (Construction)  การน าเสนอผลงาน (Presentation)  
และการประเมินผลการเรียนรู้และสะท้อนกลับ (Assessment and Reflection)  ในทุกขั้นตอนมีการ
ด าเนินการขั้นตอนย่อย คือ ขั้นเตรียมการ  ขั้นปฏิบัติ  และขั้นสรุป  โดยมีเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 
ประกอบด้วย หลักการตอบสนอง  ระบบสังคม  และระบบสนับสนุน  2) ผลการใช้รูปแบบพบว่าความรู้
การสร้างเสริมสุขภาวะหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ  พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะหลัง
การใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ  การใช้ทักษะกระบวนการหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบ  การใช้ทักษะมนุษยสัมพันธ์หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อน  การใช้รูปแบบ เจตคติการสร้างเสริม
สุขภาวะหลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบความรับผิดชอบของนักศึกษาหลังการใช้รูปแบบ
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นักศึกษามีความรับผิดชอบอยู่ในระดับดีมาก   และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด     
            อารยา  ช่ออังชัญ (2553: 187-201)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  พบว่า  1)  รูปแบบการเรียนการสอนนี้มีชื่อเรียกว่า PLOASE Model โดย
มีองค์ประกอบดังนี้ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนการสอนสาระหลัก สิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และสิ่งสนับสนุน  รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการ
เรียนการสอน 6 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมความพร้อมและกระตุ้นจูงใจในการเรียน (Preparing and 
Motivating step)  ขั้นเรียนรู้กระบวนการคิดโดย ฝึกปฏิบัติ  (Learning Thinking by Practice step) 
ขั้นจัดระเบียบความรู้ (Organizing Knowledge step) ขั้นประยุกต์ใช้กระบวนการคิด (Applying 
Thinking Process step)  ขั้นสรุป (Summarizing step)  และ ขั้นประเมินผล (Evaluation)  และค่า
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ของรูปแบบการเรียนการสอนเท่ากับ 86.11/87.67 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ 80/80 
ปรากฏว่ามีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 2) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่สอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ความสามารถในการคิดปัญหาอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  3) ความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยนักเรียนพึงพอใจต่อการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการ
เรียน    การสอนอยู่ในระดับมากที่สุด  เพราะผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และแสวงหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้     
ที่หลากหลาย  ผู้เรียนรู้จากการปฏิบัติการคิดด้วยตัวเองและร่วมกันเรียนรู้กับผู้อ่ืน  ครูเรียงเนื้อหาและ
กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และนักเรียนสามารถสรุปความรู้เชื่อมโยงน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้         
            จิระ  ดีช่วย (2554: 167-176)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีคอนสตรักติวิซึมร่วมกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือเสริมสร้างมโนทัศน์ทางชีววิทยาและ
ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  พบว่า  1) รูปแบบการเรียนการ
สอนตามทฤษฎีคอนสตรักติวิซึมร่วมกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือเสริมสร้างมโนทัศน์ทางชีววิทยา
และความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  มีชื่อว่า อาร์พีซีเอสอี (RPCSE 
Model) รูปแบบการเรียนการสอนมี 8 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียน 
การสอน หลักการตอบสนอง ระบบสังคม สิ่งสนับสนุน สาระความรู้  และสิ่ งส่งเสริมการเรียนรู้  
กระบวนการเรียนการสอนมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Reviewing Knowledge)  ขั้นให้
ความรู้และทักษะพ้ืนฐาน (Providing Fundamental Knowledge and Skill)     ขั้นสร้างมโนทัศน์และ
ฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (C0nstructing Concepts and Critical Thinking)  ขั้นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (Sharing)  และขั้นตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ (Enumeration)  2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนอาร์พีซี พบว่า มโนทัศน์ทางชีววิทยาของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ของนักเรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนเห็นด้วยต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ
การเรียนการสอนอาร์พีซีในระดับมาก โดยเห็นด้วยมากที่สุดด้านกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมาด้าน
บรรยากาศในการเรียนรู้ และประโยชน์ที่ได้รับตามล าดับ 
           จิราภา  เพียรเจริญ (2555: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการ
จัดการเรียนรู้ของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  พบว่า 
1) ผู้บริหารและครูมีระดับการรับรู้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
ของครตูามหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการก าหนดนโยบายและแผนการ
จัดการเรียนรู้ของครู มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนสูงสุด  ด้านการจัดสรรงบประมาณและจัดทุนสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้ของครู มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับต่ า  ส่วนด้านการส่งเสริมการพัฒนาครู มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนต่ าสุดตามล าดับ  2) ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ในการปฏิบัติของผู้บริหารและ
ครูเกี่ยวกับบทบาทผู้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ตามข้อมูลภูมิสังคมคือ ต าแหน่ง ที่ตั้ง และขนาดของโรงเรียน พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นผลการเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียนรายด้านพบว่า ด้านการก าหนดนโยบายและ
แผนการจัดการเรียนรู้ของครู ที่มีระดับการรับรู้ในการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และด้านการส่งเสริมพัฒนาครูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้คือ ด้านผู้บริหารพบว่า  ผู้บริหารไม่เน้นการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้
ของครูให้ชัดเจนก่อนเปิดภาคเรียน ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศการจัดการเรียนรู้ของครูมีภาระงานมาก
การนิเทศจึงไม่ต่อเนื่อง ครูผู้สอนไม่วางแผนล่วงหน้าในการใช้งบประมาณ  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
โรงเรียนพบว่า งบประมาณไม่เพียงพอ ครูบรรจุใหม่มีมากและขาดประสบการณ์ ครูไม่น าผลการนิเทศไป
พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างจริงจัง ครูมักคิดว่าถึงอย่างไรก็ได้ 1.5 ขั้น เหมือนกัน จึงขาดแรงกระตุ้นใน
การท างาน  ส่วนด้านครูพบว่า ครูมีภาระงานอ่ืนมาก ท าให้ครูบางคนไม่มีเวลาในการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ หลักสูตรและการจัดการหลักสูตรมีการเปลี่ยนโครงสร้างบ่อย ท าให้การด าเนินการของครูผู้สอน  
ไม่ต่อเนื่องยังไม่เห็นผลสัมฤทธิ์  การด าเนินงานและแกนน าผู้รับนโยบายไม่สามารถถ่ายทอดให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายบริหาร ครูยังขาดการส่งเสริมในการอบรมพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีและ
ความรู้ที่ทันสมัย  เซิร์ฟเวอร์ ของเว็บเบราว์เชอร์ ที่ให้ครูศึกษาเรียนรู้ ไม่มีขนาดใหญ่พอที่จะรองรับการ
พัฒนาของครูได้  การด าเนินการไม่ได้สร้างความตระหนักแก่ครูผู้สอน ท าให้ครูผู้สอนส่วนหนึ่ง ไม่เห็นด้วย
กับแผนพัฒนาครู อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนช้ามากบางครั้งขาดช่วงใช้ไม่ได้ ด้านการจัดสรรงบประมาณและ
จัดทุนสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครู งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ ส่วนการให้รางวัล
และการเสริมแรงแก่ครูนั้นไม่ชัดเจน ไม่โปร่งใส ไม่มีการประกาศแจ้งครูรับทราบ       
  ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้พบว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนจากงานวิจัย
ส่วนใหญ่มีการด าเนินการอย่างหลากหลายแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทการวิจัย เช่น วัตถุประสงค์การวิจัย 
สาระที่ศึกษา แนวทางและทฤษฎีที่ใช้ประกอบการศึกษา และผลจากการด าเนินการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนมีความสอดคล้องและเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง  ผลที่ได้จากการด าเนินการ
วิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ผลจากการใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนพบว่า ความสามารถ ทักษะ เจตคติของนักเรียน นักศึกษา เพ่ิมมากขึ้นกว่าก่อนใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นักเรียน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้
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สูงกว่าก่อนการใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการเรียนโดยใช้การจัดการ
เรียนการสอนตามรูปแบบ เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด     
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ผู้วิจัยได้ศึกษาในเรื่องการบริหารวิชาการ  การนิเทศการศึกษา  
การจัดการเรียนรู้  การออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์วิธีการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูผู้สอนน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักเรียนที่
เรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิ  รวมทั้งได้สังเคราะห์
กระบวนการนิเทศภายใน ตามแนวคิดของแฮริส (Harris)  แอลเลน (Allen)  แกลทธอร์น (Glatthorn)  
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  วัชรา เล่าเรียนดี  อัญชลี โพธิ์ทอง   ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา และสงัด อุทรานันท์  
พร้อมทั้งน าแนวคิดการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของคูนนี่ (Cooney) กอดอน (Gordon) และสเปน
เซอร์ (Spencer) มาใช้ประกอบในการบูรณาการกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ  ซึ่งกระบวนการในการนิเทศภายในจะเน้นการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการจัดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมา  เพ่ือให้ครูผู้สอนน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  การพัฒนาการนิเทศภายในครั้งนี้
ผู้วิจัยเน้นแนวคิดการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในแบ่งได้เป็น        
6 ขั้นตอน คือ  1) การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน(Management  by data : M)  2) ขั้นการวาง
แผนการนิเทศ (Planning)  3) ขั้นการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing) 4) ขั้นการจัดสรรทรัพยากร 
(Allocating Resources)  5) ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน (Doing)  6) ขั้นการประเมินผลการท างาน 
(Assessing Process)  โดยมีการให้ความรู้วิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรง
บันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การสร้างความ
ช านิช านาญ  ขั้นตอนที่ 4  การจัดสรรทรัพยากร(Allocating Resources : A)  ผู้วิจัยพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยวิธีการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบพ้ืนฐาน ขั้นตอนที่ 2 การ
สร้าง และตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดัง
ภาพประกอบ 1  
 

7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ เป็นการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนสอนของโรงเรียน
บางกะปิ  ผู้วิจัยพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิด  ของ แฮริส
(Harris) แกลทธอร์น (Glatthorn) แอลเลน (Allen) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย วัชรา เล่าเรียนดี อัญชลี โพธิ์ทอง และสงัด อุทรานันท์ เป็นแนวคิดหลัก มีกรอบแนวคิดใน
การวิจัยดังนี้ (ภาพประกอบ 1) 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ผลการใช้กระบวนการนิเทศ 
ภายในด้านการจัดการเรียน   
การสอน 
- สมรรถนะการจัดการเรียน   
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ                                      
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3    
- ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดการเรียนการสอนของ  
ครูผู้รับการนิเทศ   
- ความพึงพอใจของครูผู้รับ การ
นิเทศต่อกระบวนการนิเทศ
ภายใน ด้านการจัดการเรียน
การสอน 
- ผลการประเมินการทดสอบ 
การศึกษาระดับชาติ (O–NET) 
วิชาภาษาต่างประเทศ  ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที ่3 โรงเรียนบางกะปิ  
ปีการศึกษา 2558  
- การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายใน    
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ 

    กระบวนการนิเทศภายใน        
ด้านการจ ัดการเรียนการสอน 
1. ขั้นการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน (Management 
by data) 
2. ขั้นการวางแผนการนิเทศ 
(Planning) 
3. ขั้นการให้ความรู้ก่อน 
การนิเทศ (Informing) ได้แก่ 
เทคนิควิธีการจัดการเรียน     
การสอน 5 ขัน้ 
   3.1 การสร้างเสริมแรง
บันดาลใจ 
   3.2 การใช้ผังมโนทัศน์ 
   3.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
   3.4 การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ 
   3.5 การสร้างความ 
ช านิช านาญ 
4. ขั้นการจัดสรรทรัพยากร 
(Allocating Resources) 
5. ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน 
(Doing) 
6. ขั้นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Assessing 
Process) 

1. แนวคิดเก่ียวกับ 
การบริหารวิชาการ 
2. การนิเทศการศึกษา 
3. กระบวนการนิเทศ
ภายในตามแนวคิดของ     
แฮริส (Harris) แอลเลน
(Allen) แกลทธอร์น
(Glatthron) ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย วัชรา เล่าเรียนดี 
อัญชลี โพธิ์ทอง และ        
สงัด อุทรานันท์ 
4. การจัดการเรียนรู้ 
5. การออกแบบการจัด    
การเรียนการสอน 
6.การวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษา 
7. งานวิจัยเกี่ยวกับ การ
นิเทศการศึกษา และการ
จัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ในครั้งนี้  เป็นการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือพัฒนาและศึกษา
ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรง เรียนบางกะปิ มีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ 
โรงเรียนบางกะปิ   

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน   
ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน    
ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน     
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ และสถิติที่

ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนบางกะปิ  โดยรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในที่น ามาศึกษาครั้งนี้ ได้มาจากการ
สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ของนักการศึกษา 7  คน/กลุ่ม 
ได้แก่ แฮริส (Harris) แกลทธอร์น (Glatthron)  แอลเลน (Allen)  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  วัชรา เล่าเรียนดี  อัญชลี  โพธิ์ทอง  และสงัด อุทรานันท์  ได้รูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นกรณีศึกษา  ทั้งนี้เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6  มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมต่ ากว่า
เกณฑ์ที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  ผู้วิจัยจึงน ารายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมาใช้เป็นกรณีศึกษา  อนึ่งรูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จัดได้ว่าเป็นรูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในที่มีลักษณะเป็นการใช้งานได้โดยทั่วไป ไม่จ ากัดต้องใช้เฉพาะเจาะจงกับรายวิชา
ใดวิชาหนึ่ง  ดังนั้นจึงสามารถน าไปใช้ได้กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และหลากหลายวิชาเรียน ไม่ใช่       
การนิเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนเฉพาะรายวิชา  
 เนื่องด้วยผู้วิจัยใช้วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นกรณีศึกษา  ดังนั้นคู่มือการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ผู้วิจัยจึงมีตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานบรรจุอยูในเล่มคู่มือการใช้  ทั้งนี้เพ่ือใช้ประกอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นหลัก 

แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 2   
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ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                            
                             
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
                     โรงเรียนบางกะปิ  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
                                                                

วิธีการด าเนินการ 
                                                                

ผลที่ได้รับ 
                                                                

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจ
ปัญหา ความต้องการ 
ศึกษาและสังเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                                                                

 
 
 
 
 
                                           

สภาพปัญหา ความต้องการ
พัฒนางานนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ และผลการ
สังเคราะห์กระบวนการนิเทศ
ภายใน และเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนการสอน  
 
 
                                                               ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง

และตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศ 
ภายในด้านการจัด   
การเรียนการสอน                                                                 

ต้นแบบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
เพ่ือน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างครูผู้รับการนิเทศและ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  

ขั้นตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้กระบวนการ
นิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
 
                                                                

ผลการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ
และข้อมูลอื่นๆ เพื่อน าไปใช้
ในขั้นตอนที่ 4                                                                   

ขั้นตอนที่ 4 การ
ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัด  
การเรียนการสอน 
 
                                                                

กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
และจัดท ารายงานการพัฒนางานนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ ฉบับสมบูรณ์  
 
                                                                

น าข้อมูลที่ได้จากการ
ด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 
และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) มาใช้
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
นิเทศภายใน                                                 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการ
เรียนรู้ และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน                                                                

ส ารวจปัญหาและความต้องการ
พัฒนางานนิเทศภายใน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  
                                                                

                       
 
 
 
                                          

น าข้อมูลจากข้ันตอนที่1 มายกร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน                                                              

 ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องของกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยน าต้นแบบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้รับ
การนิเทศ จ านวน 3 คน และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 530 คน 
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  ตาราง 3 ก าหนดเวลาการด าเนินการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
             ของโรงเรียนบางกะปิ    
  

 
ขั้นตอนที่  

กิจกรรม/การปฏิบัติ 
 

วัน/เดือน/ปี 
1 การส ารวจปัญหา  ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

(การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data : M)) 
1 พ.ค.2558 – 
31 พ.ค. 2558 

 1.1 ส ารวจปัญหาความต้องการพัฒนางานนิเทศภายใน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง   

 พ.ค. 2558 

 1.2 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการเรียนรู้ 
และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน         

พ.ค. 2558 

2 การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน       
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ                                                 

1 มิ.ย. 2558 – 
30 มิ.ย. 2558 

 2.1 ร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน                                                             มิ.ย. 2558 
 2.2 ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงและจัดท ากระบวนการนิเทศภายในด้าน 

การจัดการเรียนการสอน พร้อมคู่มือการใช้กระบวนการ 
มิ.ย. 2558 

3 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ 

1 ก.ค. 2558 – 
7 เม.ย. 2559 

 3.1 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) ก.ค. 2558 
 3.2 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing : I) ส.ค. 2558 
 3.3 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A) ส.ค. 2558 
 3.3 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D) 1 ก.ค. 2558 - 

31 มี.ค. 2559 
      3.3.1 เตรียมการ  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เตรียมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง  วัสดุอุปกรณ ์ สถานที่  ผู้ให้การนิเทศ  ครูผู้สอน ฯลฯ 
1 ก.ค. 2558 - 
31 ต.ค. 2558 

      3.3.2 ทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนกับครูผู้สอนและนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
ดังนี้คือ  สร้างเสริมแรงบันดาลใจ  การใช้ผังมโนทัศน์  การถ่ายโยงการ
เรียนรู้  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  และการสร้างความช านิช านาญ    

1 พ.ย. 2558 - 
31 มี.ค. 2559 

 3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A) 1 – 7 เม.ย. 
2559 

4 การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 8 เม.ย. 2559 – 
30 เม.ย. 2559 

 4.1 ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายใน เม.ย. 2559 
 4.2 จัดท ากระบวนการนิเทศภายในฉบับสมบูรณ์ และรายงานการวิจัย เม.ย. 2559 
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ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
               ของโรงเรียนบางกะป ิ
                ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  ในการพัฒนางานนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  พร้อมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป การด าเนินการในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 เป็นการส ารวจ
สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนจาก
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบปัญหา ความต้องการ และข้อมูลการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ และกิจกรรมที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบางกะปิ ดังในภาพประกอบ 3 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 
      
 
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

แหล่งข้อมูล 
ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน       
12 คน ได้แก ่
1. ผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ านวน 1 คน 
2. รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 3 คน 
3. หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู ้จ านวน 8 คน 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน และหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เก่ียวกับปญัหา 
และความต้องการในการ
พัฒนางานนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนบางกะป ิ
 
 
 
 

ผลที่ได ้
1. ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ     
2. ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการด าเนินการ
กระบวนการนิเทศภายในดา้นการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ     
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
ศึกษา สังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่ได ้
รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน 
และวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น   

แหล่งข้อมูล 
เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอน และการนิเทศ
การศึกษา 
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  ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนบางกะปิ ในเรื่อง  
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

2. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบางกะปิ และการสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ   
 
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในด้านจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
จ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน  
 แหล่งข้อมูลคือ เอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ การนิเทศการศึกษา การจัด    
การเรียนสอน การออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการนิเทศและการจัดการเรียนการสอน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 
 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ประเด็น สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน      
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้   
 การสร้างแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้   

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการออกแบบ
การจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา  

2.  น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในข้อที่ 1 มาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจุบันสภาพการจัดการเรียน    
การสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร 2) ท่านมีแนวทางหรือวิธีการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนอย่างไร 3) ท่านคิดว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะส่งเสริมและช่วย
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรียนได้ 4) ควรมีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการนิเทศและ
การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนบางกะปิ และ5) การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียนควรมีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร 

3.  ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ด้านความตรงตามเนื้อหาด้วยวิธีตรวจสอบความสอดคล้อง
ภายใน โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยน า
แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ที่
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ผ่านการพิจารณามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสัมภาษณ์ อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  

คุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความตรงตามเนื้อหา (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผลการศึกษา  จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทย     จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 
  น าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  
 
การด าเนินการ 
 กิจกรรมที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอน 

การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ เป็นการส ารวจสภาพการนิเทศในปัจจุบัน และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการ
นิเทศด้านการจัดการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  

1. น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาข้อมูลพื้นฐาน มาใช้ประกอบการสัมภาษณ์ 
2. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนมาไปใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน ได้แก่  

ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน  และหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ จ านวน 8 คน            

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการเก็บและ 
รวบรวมข้อมูลและบันทึกการตอบแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
 กิจกรรมที่ 2  การศึกษาและสังเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน 
        การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการจัด 
การเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยการศึกษา
เอกสาร 

2. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
โรงเรียน จากเอกสาร โดยเฉพาะการนิเทศภายในตามแนวคิดของแฮริส (Harris) แอลเลน (Allen) 
แกลทธอร์น (Glatthorn) วัชรา เล่าเรียนดี อัญชลี โพธิ์ทอง สงัด อุทรานันท์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางหลักในการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  

3. ผลการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ ได้แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data : M)  ขั้นตอนที่ 2 วางแผน 
การนิเทศ  (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing : I)  ขั้นตอนที่ 4    
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การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A)  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D)  
และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A)  และได้วิธีการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อใช้ในการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ  ขั้นที่ 2   
การใช ้ผ ังมโนทัศน์ ขั ้นที ่ 3 การถ่ายโยงการเร ียนรู ้ ขั ้นที ่ 4 การเร ียนรู ้จากการปฏิบัต ิ  ขั ้นที ่ 5            
การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม มาประมวลและสรุปเป็นผลการ
ด าเนินการของขั้นตอนที่ 1 เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับใช้ในการสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
               การเรียนการสอน   

        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการร่างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้าน      
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการด าเนินการใน
ขั้นตอนที่ 1  ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  ขั้นตอนนี้แบ่งการด าเนินการสร้างและตรวจสอบกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนเป็น 3 ระยะ คือ  1) การร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน    
การจัดการเรียนการสอน  2) การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอน และ3) การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
จัดท าเอกสารประกอบการใช้กระบวนการนิเทศภายใน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินการข้ันตอนต่อไป ดังภาพประกอบ 4   
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ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
                    การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
 

จัดท าร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน

การสอน 
1. ร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอน 
2. จัดท าคู่มือการนิเทศภายใน 
และเอกสารประกอบการใช้
กระบวนการนิเทศภายใน 
3. จัดท าเครื่องมือวิจัย 
   3.1 แบบประเมินโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน 
   3.2 แบบประเมินสมรรถนะ
การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้รับการนิเทศ 
  3.3 แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
  3.4 แบบสอบถามความ        
พึงพอใจของนักเรียนต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยครู
ผู้รับการนิเทศ 
  3.5 แบบสอบถามความ        
พึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ
ต่อกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน

ด้านการจัดการเรียน      
การสอน 

1. ปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน 
คู่มือการนิเทศภายใน  และ
เอกสารประกอบการใช้ 
กระบวนการนิเทศภายใน 
ตามค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  
2. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ
วิจัย  ตามผลการวิเคราะห์  
ที่ได้และจากการพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
1. ตรวจสอบโครงรา่งกระบวนการ
นิเทศนิเทศภายใน เอกสารประกอบ 
การใช้ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 7 คน   
(ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้าน
การวิจัยหรือวัดผลการศึกษา ดา้น   
การนิเทศการสอน  และดา้นการสอน
ภาษาอังกฤษ) ประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องของร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน  ด้วยแบบ
ประเมินโครงร่างกระบวนการนเิทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 32 ข้อ 
2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  2.1 เครื่องมือตรวจสอบโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน ตรวจ   
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน น าผลที่
ได้มาใชป้รับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 
  2.2 เครื่องมือใช้ในการวิจัย ตรวจ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ปรับปรุง
แก้ไข และตรวจความเที่ยง อ านาจ
จ าแนก  และความยากงา่ยของ
เครื่องมือ  โดยน าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ได ้
1. โครงร่าง กระบวนการ
นิเทศ ภายในดา้นการจัด 
การเรียนการสอน และ
เอกสารประกอบการใช้
กระบวนการนิเทศภายใน   
ซึ่งผ่านการตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
2. เครื่องมือที่ใช้วิจัยซึ่งผ่าน     
การตรวจสอบ และปรับปรุง
แก้ไขแล้ว 
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การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน     
บางกะปิ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบางกะปิ 

2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง 
 ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้อง ของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการนิเทศการสอน และด้านการสอนภาษาอังกฤษ  โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มี
คุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน และมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 2 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการวิจัย
หรือวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มที่ 3 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีประสบการการณ์การสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 

แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

       เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอน เป็นแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 1 ฉบับ จ านวน 
32 ข้อ  แบ่งเป็น 2 ตอน 

      ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
เป็นข้อความเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนมี 5 ระดับ คือ ความเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสม
น้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2556: 121)   

       ให้คะแนน 5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
         ให้คะแนน 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
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    ให้คะแนน 3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
        ให้คะแนน 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
        ให้คะแนน 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดระดับความเหมาะสม มีดังนี้ 
    เหมาะสมระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     เหมาะสมระดับมาก  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    เหมาะสมระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    เหมาะสมระดับน้อย  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    เหมาะสมระดับน้อยที่สุด อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของคะแนนความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
 เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน ≥ 3.50   

      ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นการประเมินความสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา(Content Validity Index : CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 124 - 126)  
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งมีการให้คะแนนเป็น 4 ระดับ จ านวน 12 ข้อ    

เกณฑ์การผ่าน  ต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80 หมายถึงค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ที่ยอมรับได้ระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน คือ 
0.80 ขึ้นไป  ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80  
แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องกัน 
 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางและประเด็นในการสร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

2.  สร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน    
การจัดการเรียนการสอน ให้ครอบคลุมตรงตามเนื้อหา นิยาม และจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 32 ข้อ 

3.  น าแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

     ทั้งนี้พบว่า แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
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        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ านวน 5 คนประกอบด้วย  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทย              จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 

4. น าแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผ่าน 
การตรวจสอบแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และ
ชัดเจนมากข้ึน      

5. น าแบบประเมินโครงร่างฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ใช้ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
ต่อไป                                                         
                      
การด าเนินการ 
 การจัดท าโครงรา่งกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้ในขั้นตอนที่ 1  มาพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้าน     
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบของแผนการนิเทศภายในฯ 
ดังนี้ 
        1)  วัตถุประสงค์กระบวนการนิเทศภายใน 
        2)  ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
        3)  ขอบเขตการด าเนินการนิเทศ 
   3.1 กลุ่มเป้าหมาย  
   3.2 เนื้อหาสาระการนิเทศ  
   3.3 วิธีการนิเทศ  
   3.4 ระยะเวลาในการนิเทศ  
   3.5 สถานที ่
        4)  กิจกรรมการนิเทศ 
        5)  สื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
        6)  การวัดและประเมินผล 
        พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
รวมทั้งจัดท าเอกสารประกอบการใช้ 
 การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
กระบวนการนิเทศภายในฯ ด้วยแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ  ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน
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ฯนี้ เป็นการประเมินก่อนน าไปทดลองใช้ เพ่ือศึกษาเรื่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการนิเทศภายในฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  จุดประสงค์การตรวจสอบ 
  1.1  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ เป็นการ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในฯ  ได้แก่  วัตถุประสงค์  เนื้อหาสาระ  โครงสร้าง
ของกระบวนการนิเทศ  กิจกรรมการนิเทศ สื่อและเครื่องมือการนิเทศ และการวัดและประเมินผล มีความ
เหมาะสมกับครูผู้รับการนิเทศเพียงใด มีการเพิ่มหรือพัฒนาเพียงใด 
  1.2  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการ
นิเทศภายในฯ ที่จัดท าขึ้นกับจุดมุ่งหมายในการพัฒนากระบวนการนิเทศ มีความสอดคล้องกันเพียงใด
พร้อมข้อเสนอแนะ 
        2.  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ เป็นแบบประเมิน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเมินความ
เหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในฯ โดยเกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 3.50  และ
ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ โดยมี
เกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
        3.  ผู้วิจัยส่งโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คนเป็นผู้พิจารณา
ประเมินกระบวนการนิเทศภายในฯ พร้อมแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ    
        4.  ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในฯ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญพร้อมจัดท า
ต้นฉบับเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป  
 การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        ผลการประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน ามาใช้เป็น
เกณฑ์ในการปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
        1.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของร่างหลักสูตร  ถ้าค่าเฉลี่ยของส่วนประกอบของ
กระบวนการนิเทศภายในฯ  ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป แสดงว่ามีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้  ผู้วิจัยก าหนดให้
คงไว้ในกระบวนการนิเทศ  และถ้าผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องในส่วนประกอบของกระบวนการนิเทศ
ภายในฯ  ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ได ้
        2.  กรณีถ้ามีข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากข้อค าถาม เมื่อผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปมีความเห็นสอดคล้องกัน  ผู้วิจัยจะพิจารณาน าไปปรับปรุงเพ่ิมเติมในกระบวนการนิเทศภายในฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน    
        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนที่พัฒนาแล้ว  มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศ และนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 5  มีการด าเนินการดังนี ้
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
                    ของโรงเรียนบางกะปิ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
     ครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 3 คน  นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปทีี่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน 
 

ระยะเวลาในการทดลอง 
           ระยะเวลาทดลอง  ผู้วจิัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน   
การสอนกับกลุ่มตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2558 

การด าเนินการทดลอง 
           การด าเนินการทดลอง  ผู้วิจัยด าเนนิการตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในดา้นการจัด    
การเรียนการสอน 6 ขั้นตอน  คอื 
  1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ( Management by data) 
  2. การวางแผนการนิเทศ (Planning) 
  3. การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น 
ได้แก ่1) การสร้างเสริมแรงบนัดาลใจ  2) การใช้ผังมโนทัศน ์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู ้ 4) การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating) 
  5. การปฏิบัตงิานตามแผน (Doing) 
  6. การประเมินผลการปฏบิัติงาน (Assessing) 
 ขณะด าเนินการทดลอง ผูว้ิจัยตดิตามและประเมินผลการด าเนนิการอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
สังเกตและบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศ 

การด าเนินการภายหลังการทดลอง ผู้วิจัยประเมินผลการด าเนนิการโดยประเมินความรู้
ความสามารถในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  โดยใช้แบบประเมนิสมรรถนะ    
การจัดการเรียนการสอน จ านวน 15 ข้อ ประเมินความรู้ของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ23101 จ านวน 50 ข้อ รวมทั้งวัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 20 
ข้อ และวัดความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยแบบสอบถามความพงึพอใจของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 18 ข้อ 
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 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 
 เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดยตรวจสอบดังนี้  

1. ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101  
3. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
4. ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      

การสอน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการทดสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วย ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน จ านวน 14  คน และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 3,161 คน 
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 จ านวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากร และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากประชากร โดยมีระดับชั้นเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 

1. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
    แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน เป็นแบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถใน

การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
4 ระดับ ซึ่งประเมินระดับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ตาม
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในการวิจัยนี้ จ านวน 15 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)  

 เกณฑ์การให้ระดับคะแนนสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  
4    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นประจ าสม่ าเสมอ หรืออยู่ในระดับ 

ดีมาก 
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3    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรืออยู่ในระดับดี 
2    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อย หรืออยู่ในระดับพอใช้ 
1    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อยมาก หรืออยู่ในระดับปรับปรุง 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของ 

ครูผู้รับการนิเทศ  
3.50 – 4.00    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก 
2.50 – 3.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดี 
1.50 – 2.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับพอใช้ 
1.00 – 1.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับปรับปรุง 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์จาก
ค่าเฉลี่ย ( X  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้รับการนิเทศ 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X  ) 
ของคะแนน ≥ 2.50   
 มีข้ันตอนการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการการสร้างเครื่องมือแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียน
การสอน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและ
ประเด็นในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

2.  สร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน เพ่ือประเมินความสามารถในการจัด  
การเรียนการสอนให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

 ทั้งนี้พบว่า แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน จ านวน 5 
คน ประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 

4. น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้องเหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น                                      

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (อ 23101) 
        แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ระดับ           
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ         
4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง  เพ่ือใช้วัดความรู้ความสามารถวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน           
อ 23101 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
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       มีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน            
อ 23101 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ดังนี้ 
                1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ 

      2.  ศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    
อ 23101 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
         3.  วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  เพื่อก าหนดจ านวนข้อในแบบทดสอบ โดยให้
ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด ทั้ง 4 สาระ ได้แก่ สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และ
สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก  โดยเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนการสอนซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 6 หน่วยการเรียนรู้ดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (อ 23101) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เวลา 54 ชั่วโมง 
 แผนการสอนที่ 1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เวลา  8 ชั่วโมง เรื่อง Connections 
 แผนการสอนที่ 2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เวลา  6 ชั่วโมง เรื่อง Past events 
 แผนการสอนที่ 3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง People 
 แผนการสอนที่ 4 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Places 
 แผนการสอนที่ 5 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Goals 
 แผนการสอนที่ 6 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Choices 

      4.  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ 23101 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 60 ข้อ ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ในข้อที่ 3 

      5.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ 23101 ที่สร้างขึ้น 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)      

 ทั้งนี้พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                    จ านวน 2 คน 
                6.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101  ทีป่รับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเคยเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 
และไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination) ของแบบทดสอบ  คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80 และมีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  จ านวน 50 ข้อ จากข้อสอบ 60 ข้อ  เพ่ือน าไปใช้ในการทดลองจริง 
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                7.  น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ 50 ข้อ ซึ่งมีความยากง่ายตั้งแต่ 0.30– 0.77 และ มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 0.73 ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มเดิม เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ  
ทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2553 : 76) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 
       8.  จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นฉบับจริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป               

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 20  ข้อ โดยแต่ละระดับ
ก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( X  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน    
ความคิดเห็นนักเรียน 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X  ) ของคะแนน ≥ 3.50   
      มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้รับการนิเทศ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็นในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ      
การนิเทศ ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ       
การนิเทศ ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC)  
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 ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้รับการนิเทศ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ      
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ        
การนิเทศ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปทดลองใช้กับนักเรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2553 : 76) พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86                                     

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน        

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 18 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( X  ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้รับการนิเทศ 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ≥ 3.50   
     มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ดังนี้ 
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 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็น ในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ 
ถูกต้องและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

 ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มี
ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

       ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ         จ านวน 1 คน 
    ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา               จ านวน 2 คน 

4.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน  
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น         
 
การด าเนินการทดลอง  

แบบแผนการทดลอง 
ในการทดลองหาประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนบางกะปิ เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)  ดังตารางต่อไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2553: 146)  
 
ตาราง 4  รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
 
ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง 
     O1    X      O2 
       
            เมื่อ   X   แทน  การได้รับการทดลองตามกระบวนการนิเทศภายในฯ 
        เมื่อ  O1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 
        เมื่อ  O2  แทน  การทดสอบหลังการการทดลอง   
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 การด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
      ในการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิไปใช้  

มีการด าเนินการเป็น 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน(Management by 
data : M)  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
(Informing : I)  ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A) ขั้นตอนที่ 5 การ
ปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D)  และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : 
A) มีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data: M) 
       เป็นการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์จากข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบางกะปิ โดยผู้วิจัยเก็บและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน(O-NET) ของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาเก็บข้อมูลจากงานวัดผลและทะเบียน ส่วนข้อมูล
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนเช่น ความสนใจเรียน เก็บข้อมูลจากกลุ่มบริหารบุคคล  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
ท าหน้าที่วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียนบางกะปิ พร้อมทั้งมีการ
ส ารวจปัญหาและความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทราบข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนางานวิชาการของ
โรงเรียน 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning: P)   
       เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศ และผู้วิจัย
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือวางแผนเกี่ยวกับการก าหนดขั้นตอนการนิเทศ โดยให้สอดคล้องกับข้อมูล
การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
โดยจัดท าเป็นแผนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ร่วมกัน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I) 
       เป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ตามรูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้        
4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้และทักษะ
การจัดการเรียนการสอนส าหรับใช้สอนในวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 โดยผู้วิจัยจัดหาผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนภาษาอังกฤษมาเป็นวิทยากรและผู้วิจัยเป็นวิทยากรร่วม และให้ครูผู้รับการนิเทศเขียน
แผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการฝึกอบรม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป รูปแบบการให้ความรู้เป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตามสภาพจริงในโรงเรียนมี
การให้ความรู้เชิงทฤษฎีและทดลองปฏิบัติกับนักเรียนที่ครูรับผิดชอบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญการสอนเป็น
วิทยากร 
       การให้ความรู้ก่อนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้
ทักษะการจัดการเรียนการสอนและเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถ
น าไปปฏิบัติในขั้นตอนการวางแผนการสอนและการปฏิบัติการสอนได้อย่างถูกต้อง ในขั้นนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่
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ร่วมเป็นวิทยากร  รวมทั้งประสานงาน ติดตาม ดูแล และให้ค าแนะน าในการด าเนินงานให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินการ  
 
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources: A) 
       เป็นการด าเนินการเพ่ือเตรียมการและจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ปัจจัยและสิ่งต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้การด าเนินการลุล่วงส าเร็จไปด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยจะท าหน้าที่จัดเตรียม 
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้ตามความต้องการและความประสงค์ของครูผู้ รับการนิเทศและ
ผู้ให้การนิเทศ 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing: D)   
       เป็นการด าเนินการของผู้เกี่ยวข้องในทุก ๆ ฝ่าย ปฏิบัติตามแผนการนิเทศที่ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนที่ 2 โดยมีการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 

1. การปฏิบัติงานของครูผู้รับการนิเทศ กล่าวคือ ครูผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม 
ความรู้ความสามารถที่ได้รับมาจากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 และแจ้งผู ้ว ิจัยทราบเพื่อจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครูผู้รับการนิเทศ 

2. การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ กล่าวคือ ผู้ให้การนิเทศนอกจากการให้การนิเทศ  
แล้ว ควรต้องควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จตามก าหนดและมีคุณภาพสูงตามที่ต้องการ  โดยมีผู้วิจัยเป็น 
ผู้ร่วมในการก ากับ ติดตามผล ประสานงาน และอ านวยความสะดวก 

3. การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งจัดได้ว่าเป็น 
ผู้สนับสนุนหลัก จะต้องให้การสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ สถานที่จ าเป็นต่อ
การใช้งานภายในโรงเรียน ได้แก่ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องซาวด์แลป (sound lab) และอ่ืน ๆ รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นภายนอกสถานศึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process: A) 
       เป็นการด าเนินการเพ่ือประเมินปัญหาและผลส าเร็จของการด าเนินการแต่ละขั้นตอน โดย
พิจารณาจากสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ซึ่งรวมทั้งความรู้และทักษะใน  การจัด     
การเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการนิเทศตลอดช่วงเวลาทดลอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ร่วมใน    
การประชุมกลุ่ม จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ศีกษานิเทศก์ จ านวน 2 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยหรือวัดผลการศึกษา จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
จ านวน 2 คน  ซึ่งขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่ประสานงาน และประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจัด     
การเรียนการสอน โดยเป็นผู้ด าเน ินการจัดสนทนากลุ่ม วิเคราะห์และสรุปผลที่ได้จากการด าเนินการในทุก
ขั้นตอน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผล     
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ใช้สถิติทดสอบแบบที (t-test) แบบ t-test for dependent 
sample 
 
ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลจากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  และผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวมทั้งบันทึกจากการสังเกตของผู้วิจัยมาประมวลและสรุปผลในภาพรวม  เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ให้ถูกต้องสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังภาพประกอบ 6  มีการด าเนินการดังนี้ 
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กิจกรรมที ่1 การประมวลภาพรวมกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที ่2 การปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
                    ของโรงเรียนบางกะปิ  
 
 
 
 
 

1. พิจารณาประมวลและสรุปผลที่ได้จากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  ซึ่งได้แก ่
    1.1 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
    1.2 ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
    1.3 ผลการสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
ครูผู้รับการนิเทศ 
    1.4 ผลการสอบถามความพงึพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะป ิ
    1.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เก่ียวข้องตลอดการด าเนินการ  
2. การประเมินภาพรวมของกระบวนการนิเทศภายใน  ด้วยวิธีการประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน 

      ด าเนนิการต่อจากการด าเนนิการกิจกรรมที่ 1  โดยน าผลทีไ่ด้จากกิจกรรมที่ 1 
มาใช้ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ให้มี
ความถูกต้องชัดเจน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และจัดท ากระบวนการนิเทศภายในดา้น
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ฉบับสมบูรณ์  พร้อมทั้งจัดท า
รายงานการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน   
บางกะปิ    
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 ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือจัดพิมพ์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์ 
 
ผู้เชี่ยวชาญประชุมสนทนากลุ่ม 
 ผู้เชี่ยวชาญประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การนิเทศการสอน และด้านการสอนภาษาอังกฤษ โดยจ าแนก
ผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน และมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้าน การวิจัย
หรือวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา และมี
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 

แหล่งข้อมูล คือ ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ขั้นตอนที่ 3 และผลการประเมินการทดสอบการศึกษาระดับชาติ (O–NET) วิชาภาษาต่างประเทศของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 
 บันทึกข้อมูลการประมวลภาพรวมผลจากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง 
 
การด าเนินการ 

การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในฯ ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการภายหลังจากการน า
กระบวนการนิเทศไปทดลองใช้  โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองและผลการพิจารณาแสดง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ เกี่ยวข้อง มาสรุปผลและประมวลเป็นภาพรวมของการด าเนินการ
กระบวนการนิเทศภายในฯ มาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งจัดพิมพ์
กระบวนการนิเทศภายในฯ และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์  
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 122 - 123) 
 
 
 

เมื่อ  p คือ ร้อยละ  
  f คือ ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

N คือ จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าเฉลี่ยของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 
 
 
 
เมื่อ  µ คือ ค่าเฉลี่ยของประชากร  
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N คือ จ านวนคนหมด 
 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 

  
 
 
เมื่อ  X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
  ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n คือ จ านวนคนทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 

 
 

 
     คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑ คือ ผลรวม 
   µ คือ ค่าเฉลี่ยประชากร 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 
 

 
 
 
   S คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   ∑x2 คือ ผลรวมก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553: 73) 
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 

 
 
 
 

 เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  ∑R    แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ต้องได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น  ≥ 0.50   
 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) 

 
CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จ านวนค าถามท้ังหมด  
 

 เมื่อ CVI   แทน  ดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
  1    แทน  ค าถามไม่สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2      แทน  ค าถามต้องปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
  3    แทน  ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
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  4      แทน  ค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
เกณฑ์การผ่านต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80  
  

2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 103 

- 104) 
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   rtt คือ ความเชื่อมั่นของแบทดสอบ  
   k คือ จ านวนข้อสอบ 
   p คือ สัดส่วนของคนท่ีตอบถูกต่อคนที่ตอบทั้งหมด 
   q คือ 1 – p  
    คือ ความแปรปรวนของคะแนน  

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) 
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   α คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
   k คือ จ านวนข้อค าถาม 
    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

2.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 253) 

 
 
 
   r คือ อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

    N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 75) 
 

 
 
 
   rXY คือ อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
   X คือ คะแนนของข้อค าถามนั้น ๆ  
   Y คือ ผลรวมของคะแนนข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกข้อ 
 
2.4 ค่าความยากง่าย (Difficulty) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 252) 
 
 
 
   P คือ ความยากของข้อสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

  N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ใช้สถิติ  

One Sample t-test (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 417 - 420) 
 

 
 
 
        df = n - 1 
   t คือ ค่าสถิติที 
           X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
   µ คือ ค่าเฉลี่ยที่เป็นจุดเปรียบเทียบ 
   SD คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
   df คือ องศาหรือขั้นความเป็นอิสระ  
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3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง ระหว่างผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
และหลังเรียน ใช้สถิติ t – test dependent (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 133 - 134) 
 

 
 
 
 
        df = n - 1 
   t คือ ค่าสถิติที  
   D คือ ผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 
   D2 คือ ก าลังสองของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
   df คือ องศาหรือขั้นความเป็นอิสระ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยและพัฒนา เรื่อง การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอผลการด าเนินการวิจัย
ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ 

ตอนที่ 2 ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน     
บางกะปิ 
              มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้     

1. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ 

1.1 ผลการสร้างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ 

1.2 ผลการตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรเรียนบางกะปิ 

1.3 ผลการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  

2. ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ 

2.1 สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
2.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียน จากครูผู้รับการนิเทศ 
2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับ 

การนิเทศ และการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
2.4 ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชา 

ภาษาต่างประเทศของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 
2.5 ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน      

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
           โรงเรียนบางกะปิ   

1. ผลการสร้างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง (ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้) จ านวน 12 คน ด้วยวิธีการสรุปเนื้อหาเชิงคุณภาพตามประเด็นที่ก าหนด โดย
น าเสนอตามล าดับดังนี้ 1) ปัจจุบันสภาพการจัดการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
โรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร 2) ท่านมีแนวทางหรือวิธีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ของ
ครูผู้สอนในโรงเรียนบางกะปิหรือไม่อย่างไร 3) ท่านคิดว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะส่งเสริมและช่วย
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรียนโรงเรียนบางกะปิ และหากต้องการส่งเสริมควรด าเนินการใน
เรื่องใดก่อน 4) ควรมีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
และ 5) การด าเนินการนิ เทศด้านการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ควรมีขั้นตอน              
การด าเนินการอย่างไร 
 ประเด็น ปัจจุบันสภาพการจัดการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียน            
บางกะปิเป็นอย่างไร พบว่า 
 ผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีความเห็นตรงกันว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่ม     
สาระการเรียนรู้ในโรงเรียน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังเน้นที่ตัวครูเป็นส าคัญกล่าวคือครูจะเป็นผู้พูด
มากกว่า ร้อยละ 80 ของเวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละครั้ง นักเรียนมี เวลาในการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ น้อยมาก และครูผู้สอนยังมีความต้องการทราบถึงเทคนิควิธีการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบที่หลากหลาย แต่ต้องเป็นรูปแบบที่สามารถใช้ได้ง่าย สะดวก และปฏิบัติได้จริง   
ดังค าบอกกล่าวดังนี้    
 “ครูผู้สอนในโรงเรียนเราส่วนใหญ่ การจัดการเรียนการสอนยังใช้วิธีการยึดตัวครูเป็นส าคัญ 
มากกว่ายึดนักเรียนเป็นส าคัญ เพราะถ้าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะปฏิบัติมากแตเ่นื้อหาสาระตามตัวชี้วัด
มีมากก็จะสอนไม่ทันตามแผนการสอน” 
 “ถ้าในห้องเรียนมีนักเรียนที่เรียนอ่อนมาก  กว่าจะเข้าเนื้อหาได้ก็ต้องย้อนเรื่องเดิม กันเป็น
เวลานาน เพราะนักเรียนจะไม่สามารถรับเรื่องใหม่ได้ถ้ายังไม้เข้าใจในเรื่องเดิม เพราะมีความ
ต่อเนื่องกัน” 
  “ปัจจุบันเราเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ติดต่อกัน
โดยทั่วไปในสังคมโลกครจูึงจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันต่อนานาประเทศแต่งาน
ครใูนปัจจุบันมีงานอ่ืนอีกมากนอกเหนือจากการสอนจึงไม่มีเวลาคิดเทคนิควิธีใหม่ ๆ โรงเรียนควรจัด
อบรมเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ๆ ให้ครูไปใช้สอน” 
 ประเด็น ท่านมีแนวทางหรือวิธีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียน
บางกะปิหรือไม่อย่างไร พบว่า ผู้เกี่ยวข้องโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า โรงเรียนควรจัดอบรมให้ความรู้
ครู หรือสนับสนุนให้ครูได้ไปศึกษาเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดงบประมาณให้เพียงพอต่อ
การศึกษาหรือฝึกอบรมในหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดฝึกอบรม ดังค าบอกกล่าวดังนี้ 
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 “การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียน สามารถใช้วิธีการนิเทศภายในโรงเรียนได้โดย
จัดนิเทศเฉพาะด้านที่ครูมีความต้องการและใช้งบประมาณไม่มาก หากครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต้องการพัฒนาด้านใดสามารถเสนอเรื่องผ่านรองฯวิชาการ” 
 “ควรให้ครูได้ศึกษาเพ่ิมเติมโดยจัดงบประมาณด้านการศึกษาอบรมครูในแต่ละกลุ่มสาระ    
การเรียนรู้ ให้มากขึ้นกว่าเดิม” 
 “ควรจัดในรูปแบบการนิเทศภายใน เพราะเป็นการพัฒนาที่มีความต่อเนื่องในวิธีการและใช้
งบประมาณไม่มาก ใช้เวลาในช่วงที่เหมาะสมได้โดยไม่รบกวนเวลาจัดการเรียนการสอนของครู มีการ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการจัดการเรียนการสอนได้โดยตรง สามารถด าเนินการได้ทันที” 
 ประเด็น ท่านคิดว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะส่งเสริมและช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบางกะปิ และหากต้องการส่งเสริมควรด าเนินการในเรื่องใดก่อน พบว่า 
 ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่คิดว่าสามารถด าเนินการได้หลายวิธีเช่น จัดการสอนเพ่ิมเติมให้กับ
นักเรียนทุกคนนอกเวลาเรียนปกติ ให้การนิเทศครูในด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอน ก่อนสอบ
ปลายภาคเรียนครูทุกคนต้องจัดเวลาเรียนอย่างน้อย 1-2 ชั่วโมง สรุปทบทวนเนื้อหาสาระที่เรียนมา
ทั้งหมดในแต่ละภาคเรียนอีกครั้งหนึ่งก่อนสอบ ทุกชั่วโมงที่ครูท าการสอนครูต้องสรุปเนื้อหาที่สอนทุก
ครั้ง โรงเรียนต้องสนับสนุนและอ านวยความสะดวกอย่างเต็มที่ ให้แก่ครูและนักเรียนในด้านวัสดุ
อุปกรณ์ บรรยากาศ สถานที่ ให้ขวัญก าลังใจครูที่สอนดีและนักเรียนที่เรียนดี ดังค าบอกกล่าวดังนี้ 
 “หากจะยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนควรจัดสอนเพ่ิมเติมให้กับ
นักเรียนในทุกวิชาที่มีปัญหา และควรด าเนินการด้านคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษก่อน” 
 “ปกติเม่ือสอนจบเนื้อหาในแต่ละชั่วโมงคุณครูก็จะสรุปเนื้อหาทุกครั้ง วิธีการเช่นนี้ก็จัดได้ว่า
เป็นวิธีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิธีการหนึ่ง โรงเรียนควรส่งเสริมวิชาวิทยาศาสตร์และ
ภาษาอังกฤษก่อน” 
 “ควรยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรียน ด้วยวิธีการเพ่ือนช่วยเพื่อนโดยให้นักเรียนเก่ง
หนึ่งคนจับคู่เป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียนที่เรียนอ่อนหนึ่งคน น่าจะเป็นวิธีการที่ให้ผลเป็นที่น่าพอใจ
เพราะคนในวัยเดียวกันจะสามารถสื่อสารได้เข้าใจง่ายกว่าคนที่วัยต่างกัน” 
 “หากโรงเรียนมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ มีบรรยากาศและสถานที่เรียนอย่างเหมาะสมก็น่าจะ
เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนตั้งใจและสนใจเรียนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเพ่ิมมากข้ึน และควรพัฒนาในวิชาภาษาอังกฤษก่อนเพราะมีความส าคัญต่อการ
สื่อสารในกลุ่มประชากรอาเซียน” 
 “ก่อนสอบปลายภาคควรให้ครูสรุปทบทวนเนื้อหาสาระที่เรียน ให้ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด และ
ควรยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษไปพร้อม ๆ 
กัน” 
 ประเด็น ควรมีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
พบว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ให้ความเห็นไป
ในทิศทางเดียวกันว่า บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนควรเป็นผู้มีส่วนในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ซึ่งได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใน
ด้านพัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ ดังค าบอกกล่าวดังนี้ 
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 “เป็นสิ่งที่รู้กันโดยทั่วไปว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นงานหน้าที่หลักของครูผู้สอน แต่จะ
ให้ได้ผลอย่างสมบูรณ์ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่” 

“เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนก็มีความส าคัญต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ถ้าในบางเนื้อหา
สาระต้องใช้ห้องคอมพิวเตอร์ แต่ผู้ดูแลห้องคอมพิวเตอร์ไม่อ านวยความสะดวกบอกห้องไม่ว่าง หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร์ช ารุดไม่มีการซ่อมบ ารุง การจัดการเรียนการสอนก็เกิดปัญหา” 

“บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนด้วยกัน” 
 ประเด็น การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนควรมีขั้นตอนการ
ด าเนินการอย่างไร พบว่า  

ผู้เกี่ยวข้องโดยส่วนใหญ่ต้องการให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติที่
ชัดเจนและต้องให้ความรู้ครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่ก าหนด เพ่ือการปฏิบัติจะได้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีระบบการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 
   “การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน จะต้องท าอย่างเป็นระบบมี
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน ได้แก่ ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา วางแผนการปฏิบัติ ด าเนินการตามแผน
ที่ก าหนด และติดตามวัดผลประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะ” 
 “ควรมีการประชุมวางแผน ศึกษาประเด็นการพัฒนาการสอนเป็นล าดับแรก แล้วจึง
ด าเนินการในขั้นตอนการปฏิบัติต่อไป” 
 “ต้องมีค าสั่งแต่งตั้งให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศของโรงเรียน  ให้ความรู้
เกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนรวมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนกระบวนการนิเทศการเรียน       
การสอนว่าต้องปฏิบัติอย่างไร”  
 “ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือเป็นรายวิชา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และเม่ือด าเนินการแล้วจะต้องมีการประเมินผลที่ชัดเจน
หลากหลายวิธี และมีแบบประเมินที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม” 
 “น่าจะมีรูปแบบเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ ที่ใช้ได้ง่ายและสามารถน าไปสอนให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น มาแนะน าให้ครูผู้สอนได้น าไปปฏิบัติ” 
 ผลการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน      
บางกะปิ พบว่า ได้แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น     
6 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Management by data: M)  เป็น
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน เป็นข้อมูลทุติยภูมิซึ่งได้จาก
หน่วยงานต่างๆ ของโรงเรียนบางกะปิ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแต่ละกลุ่มสาระ     
การเรียนรู้ ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) แต่ละปีการศึกษา ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากงานทะเบียนและวัดผล  รวมถึงการส ารวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัญหาและความ
ต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ       
(O–NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ปีการศึกษา 2555-2557 คะแนนในกลุ่มสาระ   
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การเรียนรู้คณิตศาสตร์และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ได้คะแนนเฉลี่ยต่ า
กว่าคะแนนเฉลี่ยที่โรงเรียนคาดหวังอย่างต่อเนื่อง และจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพบว่าครูผู้สอน
ต้องการเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย โดยต้องเป็นรูปแบบที่สามารถ
ใช้ได้ง่าย สะดวก และปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้เพ่ือน ามาใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนส าหรับครูผู้สอน    

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning: P)  เป็นการประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือ    
วางแผนการนิเทศให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และจัดท าเป็นแผนกระบวนการนิเทศ     
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน และแผนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิ ร่วมกัน  

ผลการวางแผนการนิเทศพบว่า ได้มีการประชุมวางแผนก าหนดรูปแบบการนิเทศ และการ
เขียนแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยการจัดให้ความรู้เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนตามขั้นการ
จัดการเรียนการสอน 5 ขั้นกับครูผู้รับการนิเทศก่อนปฏิบัติการสอน  มีการจัดเตรียมวิทยากรที่จะมา
ให้ความรู้เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และ 

ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Information: I ) เป็นการจัดประชุมสัมมนาให้
ความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
6 ขั้นตอน และวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนบางกะปิ 5 ขั้น คือ                 
  1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ เป็นขั้นความรู้สึกนึกคิดที่เกิดมีข้ึนเป็นขึ้นจากการ
กระตุ้นของแรงจูงใจเกิดเป็นความพึงพอใจของผู้ถูกกระตุ้น เกิดความต้องการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระท่ี
จะเรียน ด้วยความตั้งใจ อดทน และเพียรพยายาม 
  2) การใช้ผังมโนทัศน์ เป็นขั้นความสามารถของนักเรียนในการจัดกลุ่มประเภท พวก 
แยกความแตกต่าง และหาความสัมพันธ์ของความเหมือนกัน ในสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นความสามารถในการ
สร้างความคิดรวบยอด  โดยการจัดท าผังเสนอความคิดย่อย ๆ ให้เป็นภาพรวม 
  3) การถ่ายโยงการเรียนรู้ เป็นขั้นการน าสิ่งที่ได้รับหรือเรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์
ใหม่  เป็นการน าผลจากการเรียนรู้เดิมส่งต่อไปยังกระบวนการเรียนรู้ใหม่  
  4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นขั้นการเรียนรู้โดยการกระท าหรือการปฏิบัติ  
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง 
  5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นขั้นการกระท าสิ่งนั้นซ้ า ๆ หรือการฝึกฝนอย่าง
ต่อเนื่องบ่อย ๆ จนสามารถปฏิบัติได้โดยอัตโนมัติ  เพ่ือแสดงให้เห็นว่ามีความรอบรู้จนเกิดผลดีถึง
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

ผลการให้ความรู้ก่อนการนิเทศพบว่า ครูผู้รับการนิเทศมีความกระตือรือร้น มีความตั้งใจ
ศึกษา และสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ตาม
เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ขั้นได้  และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources: A)  เป็นการจัดสรรทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้ใช้ได้อย่างมีประโยชน์มากที่สุด  ตามความต้องการและความจ าเป็นของครูผู้รับการนิเทศ 
ผู้ให้การนิเทศ และโครงการโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 

ผลการจัดสรรทรัพยากรพบว่า มีการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นตรงต่อความต้องการของ      
ครูผู้รับการนิเทศ และผู้ให้การนิเทศ กล่าวคือ มีการจัดเตรียมสถานที่ สื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การนิเทศ และจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน  
ซึ่งครูผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสื่ออยู่ในระดับมาก เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนท าให้เกิดประสิทธิผล ช่วยให้ครูผู้รับการนิเทศปฏิบัติการจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปตามข้ันการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D) เป็นการด าเนินงานและปฏิบัติงานตามแผน
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ให้การนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศ 

ผลการปฏิบัติตามแผนพบว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการนิเทศ อันได้แก่ ผู้บริหารให้       
การสนับสนุนและอ านวยการให้กระบวนการนิเทศด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ให้การนิเทศ ได้     
ให้ค าแนะน าพร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และครูผู้รับการนิเทศให้ความร่วมมือและตั้งใจปฏิบัติตามแนวทางการ
นิเทศ ยอมรับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับจากการอบรม ตลอดจนมีการขยายผลไปสู่
กลุ่มสาระอ่ืน ซึ่งได้น าเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนไปปรับใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ ด้วย 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A)  เป็นการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตามแผนกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจนรวบรวม
ปัญหาการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน  เพ่ือหาทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามความคาดหมาย ผู้ให้     
การนิเทศสามารถน ากระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนไปใช้กับครูผู้รับการนิเทศ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล ครูผู้รับการนิเทศน าเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่ง
พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ อ 23101 หลังเรียนกับครูผู้รับการนิเทศ   
สูงกว่าก่อนเรียน ในส่วนปัญหาการด าเนินการพบว่า ช่วงระยะแรกครูผู้รับการนิเทศยังไม่เปิดใจ
ยอมรับการนิเทศมีความเห็นว่าการนิเทศเป็นการจับผิดการสอนของครูผู้รับการนิเทศ จึงต้องสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศให้ครูผู้รับการนิเทศได้เข้าใจตรงกันว่า การนิเทศเป็นการมุ่งหาแนวทางที่
เหมาะสมเพ่ือพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด และงานการนิเทศเป็นงานที่ส าคัญซึ่งทุกคน
ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนต้องร่วมกันพัฒนา   ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย
ด าเนินการ  โดยให้ครูผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนอย่างต่อเนื่อง 
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2. ผลการตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ 
 
ตาราง 5  ความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
             โรงเรียนบางกะปิ  
 

รายการ µ   ความหมาย 

1. ปัญหาการนิเทศภายในมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอน 

 
 

3.57 

 
 

0.53 

 
 

มาก 
2. กระบวนการนิเทศภายในสามารถใช้แก้ปัญหาการนิเทศ
ภายในได้ 

 
3.43 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
การเรียนการสอนมีความชัดเจน 

 
4.57 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
การเรียนการสอนมีความเป็นไปได้ 

 
3.71 

 
0.76 

 
มาก 

5. ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการนิเทศภายในด้าน      
การจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน 

 
4.71 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการนิเทศภายในด้าน      
การจัดการเรียนการสอนมีความเป็นไปได้ 

 
3.57 

 
0.53 

 
มาก 

7. เนื้อหาสาระรายวิชาที่ใช้ในกระบวนการนิเทศภายใน
เหมาะสมกับครูผู้รับการนิเทศ 

 
4.71 

 
0.49 

 
มากที่สุด 

8. ขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายใน ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายใน 

 
3.14 

 
0.38 

 
ปานกลาง 

9. วิธีการนิเทศเหมาะสมกับเนื้อหาสาระรายวิชาที่ใช้ใน
กระบวนการนิเทศภายใน 

 
3.86 

 
0.69 

 
มาก 

10. ระยะเวลาที่ ใช้ในการนิเทศเหมาะสมกับกระบวนการ
นิเทศภายใน 

 
3.29 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

11. วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนิเทศภายในมีความ 
ช้ดเจน 

 
4.43 

 
0.79 

 
มาก 

12. การจัดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 3.71 0.49 มาก 
13. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.57 0.79 มาก 
14. การด าเนินการกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ 

 
4.00 

 
0.82 

 
มาก 
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ตาราง 5     (ต่อ) 
 

รายการ µ   ความหมาย 

15. สถานที่ใช้จัดกิจกรรมนิเทศภายในมีความเหมาะสม 4.57 0.79 มากที่สุด 
16. เอกสารประกอบ และคู่มือการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในมีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมนิเทศภายใน 

 
3.42 

 
0.53 

 
ปานกลาง 

17. สื่อและเครื่องมือการนิเทศมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
สาระ 

 
3.71 

 
0.76 

 
มาก 

18. สื่อและเครื่องมือการนิเทศมีเพียงพอต่อการใช้งาน 3.29 0.49 ปานกลาง 
19. การวัดและประเมินผลของกระบวนการนิเทศภายใน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 
 

4.00 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
20. การวัดและประเมินผลของกระบวนการนิเทศภายใน
ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการวัด 

 
3.29 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.64 มาก 
 

จากตาราง 5  ความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก (µ = 3.98,   = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.57-4.43,   =  0.49-
0.82) ส่วนหัวข้อวัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนมี ความ
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน 
ขอบเขตการด าเนินการนิเทศด้านเนื้อหาสาระรายวิชาเหมาะสมกับครูผู้รับการนิเทศ และสถานที่ใช้
จัดกิจกรรม พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.57-4.71,   = 0.49-0.79) และใน
ส่วนหัวข้อที่มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (µ = 3.14-3.43,   = 0.35-0.53)  ได้แก่ 
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถใช้แก้ปัญหาได้ ขั้นตอนกระบวนการ
นิเทศภายในครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ระยะเวลาในการนิเทศ เอกสารประกอบและคู่มือการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  และ
การวัดและประเมินผลของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมกับสิ่งที่
ต้องการวัด 

ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมพบว่า เนื้อหาสาระในแต่ละขั้นของการจัดการเรียนรู้ควรเพ่ิม
รายละเอียดให้ชัดเจนขึ้น หากเป็นไปได้ควรเพิ่มระยะเวลาการนิเทศในขั้นการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
สื่อและเครื่องมือการนิเทศ ควรจัดเตรียมให้เพียงพอต่อการใช้งาน และการประเมินผลของ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ควรปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมกับสิ่งที่
ต้องการวัด 
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ตาราง 6  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน    
     ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ   
 
 

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวม 

จ านวน
คน 

สอด  
คล้อง 

 
 

(4) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
น้อย  
(3) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
มาก  
(2) 

ไม่สอด  
คล้อง 

 
 

(1) 
1. สภาพปัญหากับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
   นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

6 1 - - 7 

2. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

5 2 - - 7 

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
เนื้อหาสาระการนิเทศ 

5 2 - - 7 

4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
กิจกรรมการนิเทศ 

4 3 - - 7 

5. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
การวัดและประเมินผล 

6 1 - - 7 

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวังวิธีการนิเทศ 5 2 - - 7 
7. ผลลัพธ์ที่คาดหวังกับกิจกรรมการนิเทศ 4 3 - - 7 
8. เนื้อหาสาระกับกิจกรรมการนิเทศ 5 2 - - 7 
9. เนื้อหาสาระกับสื่อและเครื่องมือการนิเทศ 4 3 - - 7 
10.เนื้อหาสาระกับการวัดและประเมินผล 5 2 - - 7 
11.กิจกรรมการนิเทศกับสื่อและเครื่องมือการ
นิเทศ  

5 2 - - 7 

12.กิจกรรมการนิเทศกับการวัดและประเมินผล  4 3 - - 7 
    

จากตาราง 6  จ านวนค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นระดับ 3 และ 4 มีจ านวน 12 
ข้อ ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดชันีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า
แต่ละองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องกัน 
 
 
 



112 
 

3. ผลการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจดัการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ 
 

ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้   

ระยะเวลาก่อนการทดลอง 
 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบโครงร่างฯ โดยปรับปรุงแก้ไข  
เพ่ิมเนื้อหาสาระและตัวอย่างการจัดการเรียนกรรสอนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 Past event หน่วยการ
เรียนการรู้ที่ 4 Places หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 Goals  เพ่ิมระยะเวลาการนิเทศในขั้นการให้ความรู้ก่อน
การนิเทศ (Informing: I) จาก 1 วัน เป็น 2 วัน  จัดเตรียมสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศให้ตรง
และเพียงพอต่อความต้องการ  และปรับแก้เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผลกระบวนการนิเทศ     

ระยะเวลาในขณะทดลอง 
 ไม่มีการปรับปรุงแก้ไขสาระส าคัญหลักของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน  
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ปรับแก้เฉพาะกิจกรรมขณะด าเนินการทดลองเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น 
 ระยะเวลาหลังการทดลอง 
 ปรับปรุงแก้ไขภาษาที่ใช้ในการเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนให้มีความถูกต้อง และมี
รายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น  ปรับกิจกรรมการนิเทศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
นิเทศ  ปรับปรุงแก้ไขให้มีระบบการประเมินผลแบบย้อนกลับ  เพ่ิมเนื้อหาสาระและรายละเอียดใน
เอกสารประกอบการใช้และคู่มือการใช้กระบวนการนิเทศภายในให้ถูกต้องชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขี้น  
จัดพิมพ์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วเป็นฉบับสมบูรณ์ 
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ตอนที่ 2 ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ       
           โรงเรียนบางกะปิ 

1. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
 
ตาราง 7  สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
 

รายการ X  SD ความหมาย 
การสอนตรงตามแผนกระบวนการจัดการเรียนรู้     
1.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการเสริมแรงบันดาลใจ  2.00 0.00 พอใช้ 
2.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการใช้ผังมโนทัศน์  2.00 0.00 พอใช้ 
3.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการถ่ายโยงการเรียนรู้ 2.33 0.58 พอใช้ 
4.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 3.33 0.58 ดี 
5.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการสร้างความช านิช านาญ 3.67 0.58 ดีมาก 
พฤติกรรมในการสอน    
6.มีการตั้งค าถาม/ตอบค าถามได้ถูกต้องเหมาะสม 3.67 0.58 ดีมาก 
7.มีการชมเชย/การเสริมก าลังใจให้กับนักเรียน 2.67 0.58 ดี 
8.ครูผู้รับการนิเทศมีความตั้งใจจัดการเรียนการสอนตามแผนฯ 3.67 0.58 ดีมาก 
9.การน าเข้าสู่บทเรียนชัดเจนและน่าสนใจ 3.33 0.58 ดี 
10.การสอนอธิบายเนื้อหาสาระได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 3.33 0.58 ดี 
11.ใช้ค าถามกระตุ้นการเรียนรู้นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 3.33 0.58 ดี 
12.ใช้เทคนิควิธีสอนอย่างหลากหลาย 2.67 0.58 ดี 
13.ใช้สื่อการสอนได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่สอน 3.33 0.58 ดี 
14.การใช้ภาษาสุภาพ และมีกิริยาที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์  

 
3.67 

 
0.58 

 
ดีมาก 

15.มีการสรุปเนื้อหาสิ่งที่สอน กระชับเข้าใจง่าย 3.00 0.00 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 0.46 ดี 

 
จากตาราง 7  สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ โดยภาพรวมพบว่า 

อยู่ในระดับดี ( X = 3.07, SD = 0.46)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ( X = 
2.67-3.33, SD = 0.00-0.58 ) ส่วนหัวข้อ การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การตั้ง
ค าถาม/ตอบค าถามได้ถูกต้องเหมาะสม และครูผู้รับการนิเทศมีความตั้งใจจัดการเรียนการสอนตาม
แผนการจัดการเรียนการสอน มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนอยู่ระดับดีมาก  และในส่วน
หัวข้อที่มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนระดับพอใช้ ได้แก่ การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการ
เสริมแรงบันดาลใจ การปฏิบัติกิจกรรมในขั้นการใช้ผังมโนทัศน์ และการปฏิบัติกิจกรรมในขั้น       
การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
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2.   การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 

ตาราง 8  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยภาพรวม ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 530 28.07 3.98 104.003* .00 
หลังเรียน 530 38.28 3.47   

  p < .05 
จากตาราง 8  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยภาพรวม ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
38.28, SD = 3.47) สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 28.07, SD = 3.98) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 

ตาราง 9  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/1 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 40 23.40 3.52 19.626* .00 
หลังเรียน 40 33.18 3.12   

  p < .05 
จากตาราง 9  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/1 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
33.18, SD = 3.12)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 23.40, SD = 3.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 10  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/2 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 43 24.95 3.35 24.472* .00 
หลังเรียน 43 35.49 3.05   

  p < .05 
จากตาราง 10  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/2 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
35.49, SD = 3.05)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 24.95, SD = 3.35) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
 

ตาราง 11  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/3 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ    
 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 42 26.29 2.59 34.583* .00 
หลังเรียน 42 37.50 2.29   

  p < .05 
จากตาราง 11  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/3 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
37.50, SD = 2.29)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 26.29, SD = 2.59) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 12  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/4 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 44 25.57 2.32 36.551* .00 
หลังเรียน 44 35.55 2.57   

  p < .05 
จากตาราง 12  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/4 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
35.55, SD = 2.57)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 25.57, SD = 2.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตาราง 13  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/5 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ   
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 47 27.49 2.69 39.399* .00 
หลังเรียน 47 37.57 2.38   

  p < .05 
จากตาราง 13  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/5 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
37.57, SD = 2.38)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 27.49, SD = 2.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 14  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/6 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ    
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 41 28.63 2.53 39.231* .00 
หลังเรียน 41 38.44 2.26   

  p < .05 
จากตาราง 14  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/6 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
38.44, SD = 2.26)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 28.63, SD = 2.53) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตาราง 15  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/7 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ   
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 47 27.49 2.84 54.554* .00 
หลังเรียน 47 39.51 2.23   

  p < .05 
จากตาราง 15  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/7 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
39.51, SD = 2.23)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 27.49, SD = 2.84) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 16  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/8 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ   
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 49 27.53 3.09 39.600* .00 
หลังเรียน 49 39.08 2.39   

  p < .05 
จากตาราง 16  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/8 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
39.08, SD = 2.39)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 27.53, SD = 3.09) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตาราง 17  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/9 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ    
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 49 29.49 3.24 33.675* .00 
หลังเรียน 49 39.10 2.58   

  p < .05 
จากตาราง 17  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/9 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
39.10, SD = 2.58)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 29.49, SD = 3.24) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 18  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/10 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ   
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 48 30.90 2.59 38.040* .00 
หลังเรียน 48 40.58 2.40   

  p < .05 
จากตาราง 18  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/10 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
40.58, SD = 2.40)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 30.90, SD = 2.59) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตาราง 19  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/11 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ   
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 49 31.92 3.14 30.264* .00 
หลังเรียน 49 40.92 2.34   

  p < .05 
จากตาราง 19  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/11 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
40.92, SD = 2.34)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 31.92, SD = 3.14) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตาราง 20  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/12 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง n X  SD t Sig. 
 (2-tailed) 

ก่อนเรียน 31 33.61 3.16 27.873* .00 
หลังเรียน 31 42.42 2.81   

  p < .05 
จากตาราง 20  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/12 ก่อนและหลังเรียนจากครูผู้รับการนิเทศ 
พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานหลังเรียน ( X = 
42.42, SD = 2.81)  สูงกว่าก่อนเรียน ( X = 33.61, SD = 3.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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          3.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ และ 
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 
ตาราง 21  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ 
 

รายการ X   SD ความหมาย 
1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนส่งเสริมให้เรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 

4.18 0.65 มาก 

2. มีการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจด้วยการตั้งค าถาม 3.98 0.55 มาก 
3. วิธีการอธิบาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เข้าใจง่าย 4.10 0.67 มาก 
4.  เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 

4.26 0.48 มาก 

5. ครูสอนโดยน าเสนอเนื้อหาสาระที่น่าสนใจ เหมาะกับวัย
เชื่อมโยงประสบการณ์ของนักเรียน 

3.95 0.48 มาก 

6. สื่อที่ใช้ในการสอนตรงกับเนื้อหาและกิจกรรมที่เรียน 4.01 0.63 มาก 
7. มีการน าเสนอให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่เรียน 4.24 0.57 มาก 
8. มีค าถามที่นักเรียนต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกัน
ของเนื้อหาที่เรียน 

3.51 0.54 มาก 

9. นักเรียนสามารถสรุปสาระส าคัญที่เรียนได้ด้วยตนเอง 3.82 0.62 มาก 
10. มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 3.58 0.57 มาก 
11. กิจกรรมเน้นให้นักเรียนรู้จักเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตนเอง   

3.96 0.71 มาก 

12. ครูสอนให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจง่ายขึ้น สามารถคิด
และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.61 0.57 มาก 

13. กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 

4.10 0.69 มาก 

14. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.06 0.62 มาก 
15. วธิีการสอนของครูช่วยให้นักเรียนกล้าแสดงออกและมี
ความพร้อมด้านภาษาอังกฤษในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

4.14 0.78 มาก 
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ตาราง 21   (ต่อ) 
 

รายการ X   SD ความหมาย 
16. กิจกรรมก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีและท าให้รู้แนวทางในการ
ท างานรว่มกันในชั้นเรียน 

3.67 0.53 มาก 

17. ครูฝึกให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกการตัดสินใจและแก้ปัญหา
ในขณะฟังและพูดภาษาอังกฤษ 

4.05 0.63 มาก 

18. นักเรียนได้รับการฝึกในกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง 4.08 0.72 มาก 
19. ครูมอบหมายงานให้นักเรียนได้ฝึกและทบทวนความรู้       
ที่เรียนอย่างต่อเนื่อง 

3.93 0.63 มาก 

20. นักเรียนมีความสุขในการเรียน 4.29 0.58 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.98 0.61 มาก 

 
จากตาราง 21  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับ

การนิเทศพบว่า  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51-4.29, SD = 0.48-0.78) โดยหัวข้อนักเรียนมีความสุขใน
การเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ( X = 4.29, SD = 0.58) รองลงมาได้แก่ เนื้อหาในแต่ละ
กิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสมกับระดับความรู้ความสามารถของนักเรียน ( X = 4.26, SD = 0.48)  
มีการเสนอให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่เรียน ( X = 4.24, SD = 0.57) ตามล าดับ  และพบว่าหัวข้อมี
ค าถามที่นักเรียนต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันของเนื้อหาที่เรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ าสุด ( X = 3.51, SD = 0.54)  
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ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอน 
      โดยครูผู้รับการนิเทศกับเกณฑ์ 
 

การทดสอบ กลุ่มทดลอง 
(คน/ข้อ) 

 
X  

 
SD 

 
t-test 

 
df 

หลังการจัดการเรียน    
การสอน 

530/20 3.98 0.61 77.441* 19 

   * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศกับค่าเฉลี่ยที่เป็นค่าเกณฑ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ ( X = 3.98, SD = 0.23)  แตกต่างจาก
ค่าเฉลี่ยที่เป็นค่าเกณฑ์ ( X = 3.50) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสูงกว่าค่าเฉลี่ยที่เป็น
เกณฑ ์  
 
          4.  ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษของ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 
 
ตาราง 23  คะแนนเฉลี่ยการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 
 

รายวิชา คะแนนเฉลี่ย   
ระดับโรงเรียน            

ปีการศึกษา 2558 

คะแนนเฉลี่ย   
ระดับประเทศ            

ปีการศึกษา 2558 

ผลต่าง        
คะแนนเฉลี่ย 

ภาษาอังกฤษ 31.72 30.54 1.18 
 

จากตาราง 23  คะแนนเฉลี่ยการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ พบว่า นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 มีคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษระดับโรงเรียน ( X = 31.72) สูง
กว่าคะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษระดับประเทศ ( X = 30.54) เท่ากับ 1.18  
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           5.  ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 
ตาราง 24  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
     การเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 

รายการ X   SD ความหมาย 

ด้านองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจดั 
การเรียนการสอน 
1. องค์ประกอบเชิงกระบวนการนิเทศ แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน การวางแผนการ
นิเทศ การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ การจัดสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.00 

 
 
 
 

มาก 

2. องค์ประกอบที่เป็นระบบสนับสนุน ได้แก่ ความร่วมมือ
ของผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ  ผู้ประสานงาน และ
ผู้รับการนิเทศ 

 
 

4.33 

 
 

0.58 

 
 

มาก 
3. องค์ประกอบเชิงกระบวนการสอดคล้องกับองค์ประกอบ
เชิงสนับสนุน 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

4. องค์ประกอบของกระบวนการมีความเป็นระบบ      
สัมพันธ์กัน และมีความชัดเจน 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

ด้านการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนไปใช ้
5. ขั้นตอนด าเนินการตามรูปแบบทั้ง 6 ขั้นตอน สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

 
 

4.33 

 
 

0.58 

 
 

มาก 

6. การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ 
ผู้รับการนิเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการ และกระบวนการ
นิเทศ 

 
 

4.67 

 
 

0.58 

 
 

มากที่สุด 
7. การให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน และ
วิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ก่อนการนิเทศ 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

8. การประชุมก่อนการนิเทศก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

9. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและตรงกับความต้องการ
ของบุคลากร 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

10. การอ านวยความสะดวกและให้การช่วยเหลือจาก
ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการการนิเทศ 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ)  
 

รายการ X   SD ความหมาย 

11. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการนิเทศ 4.33 0.58 มาก 
12. การวิเคราะห์และสะท้อนผลร่วมกันท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

13. การประชุมปรึกษาหารือภายหลังการนิเทศ 3.67 0.58 มาก 
14. การประเมินทั้งในระหว่างและหลังการนิเทศมีความ
เหมาะสม 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

15. การปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
ด้านผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
การเรียนการสอน 
16. การใช้กระบวนการนิเทศภายในช่วยพัฒนาสมรรถภาพ
การจัดการเรียนการสอน 

 
 

3.67 

 
 

0.58 

 
 

มาก 

17. การใช้กระบวนการนิเทศภายในช่วยพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนโรงเรียนบางกะปิ 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

18. การใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนบางกะปิ น าไปใช้ได้จริง 

 
3.67 

 
0.58 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.52 มาก 
 

จากตาราง 24  พบว่า  ครูผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17, SD = 0.52)  
เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.67-4.33, SD = 0.00-
0.58)  ยกเว้นหัวข้อ 6 การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ ผู้รับการนิเทศเพ่ือให้
ได้มาซึ่งความต้องการและกระบวนการนิเทศ หัวข้อ 8 การประชุมก่อนการนิเทศก่อให้เกิดประโยชน์
ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา และหัวข้อ 12 การวิเคราะห์และสะท้อนผลร่วมกัน
ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศ พบว่า แต่
ละหัวข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงที่สุด ( X = 4.67, SD = 0.58)    

ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเห็นว่า ในการจัดการเรียนการสอนตามขั้นที่ก าหนดบางครั้งไม่
สามารถด าเนินการได้ครบทุกขั้นเนื่องจากบางกิจกรรมนักเรียนใช้เวลาเกินก าหนด และกระบวนการ
นิเทศมีขั้นตอนการด าเนินการที่ชัดเจนดีสามารถปฏิบัติได้จริง ควรน าไปขยายผลให้กับทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นการวิจัยที่มี

ความมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
และศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดยใช้
วิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมีข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 1) ส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 2) สร้างและตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้าน       
การจัดการเรียนการสอน และ4) ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศ (สอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน) จ านวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากรครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของ
โรงเรียนบางกะปิ และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน ได้มาโดยวิธีการ
สุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มีระดับชั้นเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม จากประชากร
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 ของโรงเรียนบางกะปิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์ชนิดที่มีโครงสร้าง เพ่ือทราบปัญหาและ
ความต้องการพัฒนาการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  แบบประเมินโครงร่างกระบวน     
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครง
ร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียน     
การสอนโดยครูผู้รับการนิเทศชนิดมาตรประมาณค่า 4 ระดับ เพ่ือวัดระดับสมรรถนะการจัดการเรียน    
การสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานชนิดปรนัย
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพ่ือทดสอบความรู้วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนแบบปลายปิดชนิด  มาตรประมาณค่า 5 ระดับและปลายเปิด
รวมกัน เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ  
และแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศแบบปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับและ
ปลายเปิดรวมกัน เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  การส ารวจปัญหา ความต้องการด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยแจ้ง 
ขอความร่วมมือและเข้าสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน ด้วยตนเองจนครบตามจ านวนการสร้างและ
ตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายใน โดยตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน 
พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด้วยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน  ผู้วิจัยน าแบบประเมินโครงร่างฯ 
และแบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือไปส่งพร้อมทั้งรับคืนด้วยตนเองจนครบทุกฉบับ  ส าหรับแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ  ผู้วิจัยมอบให้ครูผู้รับการนิเทศเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 530 คน เมื่อครูสอนจบทุกบทแล้ว  ในส่วนแบบประเมิน
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการ



   127 
 

 

นิเทศท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 3 คนด้วยตนเอง ภายหลังจากครูผู้รับการนิเทศปฏิบัติงานตามแผนของ
กระบวนการนิเทศภายในเรียบร้อยแล้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบใช้สถิติ One Sample t-test และ           
Two Samples t-test แบบ t-test for Dependent  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ซึ่งได้จากการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งมี
สาระโดยสรุปดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
1.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
1.2 ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงของเครื่องมือ ใช้การ 

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ด้านความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน และด้านความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจ
ทั้งฉบับใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  

1.3 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโครงร่างฯ ด้านความเหมาะสมใช้ ค่าเฉลี่ย และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้านความสอดคล้องใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity Index : CVI)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งได้จากการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด       
การเรียนการสอน 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

2.2 ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใช้สถิติทดสอบค่าที Two Samples 
t-test แบบ t-test for Dependent Samples โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

2.3 ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนกับเกณฑ์วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ 
ค่าที One Sample t-test โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 

2.4 ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
พบว่า 

1.1 การสร้างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ   
ได้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ประกอบด้วยการ
ด าเนินงาน 6 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by 
data: M)  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning: P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
(Informing: I)  ประกอบด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ      
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2) การใช้ผังมโนทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู ้ 4) การเรียนรู ้จากการปฏิบัติ 5) การประเมินผล           
การปฏิบัติงาน  ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources: A)  ขั้นตอนที่ 5 การ
ปฏิบัติงานตามแผน (Doing: D)  และข้ันตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process: A)     

1.2 การตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ พบว่า กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก และแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน 

2. ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 พบว่า 

2.1 สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในเกณฑร์ะดับด ี
2.2 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
2.3 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ อยู่ใน 

เกณฑ์ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแตกต่างจากค่าเฉลี่ยที่เป็นค่าเกณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยที่เป็นเกณฑ์ 

2.4 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 มีผลการทดสอบระดับชาติ 
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) วิชาภาษาต่างประเทศสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

2.5 ครูผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ จากการตรวจสอบพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และแต่ละองค์ประกอบของ
กระบวนการนิเทศภายในมีความสอดคล้องเกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยมีการด าเนินการพัฒนา
อย่างเป็นระบบและมีขั ้นตอนการพัฒนาที ่ชัดเจน เป็นไปตามหลักการนิเทศภายในโรงเรียนตาม
กระบวนการนิเทศ 4 ขั้นตอนหลัก (อัญชลี โพธิ์ทอง. 2548 : 140-151) คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติการนิเทศ และ4) การประเมินผล ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดที่ว่า กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นงานที่ผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนต้องร่วมมือ
กันจัดขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ การจัดการเรียนการสอน
ในทางที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และช่วยให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
(อารมณ์ ฉนวนจิตร. 2556: 73)  ซึ่งการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน
ในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้หลักแนวทางการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดทักษะ ซึ่งเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้
แบบปฏิบัติการโดยยึดหลักให้นักเรียนหรือครูผู้รับการนิเทศได้ท าหรือสังเกตเป็น เป็นการเอารูปธรรม
มาอธิบายนามธรรมและเป็นวิธีที่ผู้ปฏิบัติสามารถค้นพบข้อสรุปได้ด้วยตนเอง (Cooney. 1975. 351-
352) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีทักษะและประสบการณ์ต่างกันมาร่วมกัน 
วิเคราะห์ปัญหาในการท างานแล้ววางแผนในการแก้ปัญหา จากนั้นจะมีการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาตาม
แผนที่วางไว้ ซึ่งระหว่างการด าเนินการแก้ปัญหากลุ่มผู้เรียนจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างต่อเนื่องท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการแก้ปัญหา (Gordon: 1993: 54)  
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2. ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
ที่พบว่า สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับดี และครูผู้รับการนิเทศมี
ความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data: M)  
ตลอดจนร่วมกันวางแผนการนิเทศ (Planning: P) กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียน ร่วมกับครูผู้รับการ
นิเทศ ซึ่งผลจากการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ สังข์ชัย (2552: 391-396) ที่พบว่า
ครูวิทยาศาสตร์ผู้ได้รับการนิเทศมีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนานักเรียน หลังการใช้รูปแบบ
การนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศการสอน และครูวิทยาศาสตร์ที่ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้มี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
กนิษฐา เชาว์วัฒนกุล (2553: 235-239)  ซึ่งพบว่า สมรรถนะด้านการสอนของนิสิตฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู อยู่ในระดับสูงมาก สมรรถนะด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนอยู่ในระดับสูงมาก นอกจากนี้ระดับ
ความพึงพอใจของอาจารย์นิเทศต่อรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
ความคิดเห็นของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่มีต่อรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด   
      การด าเนินการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน หากผู้นิเทศมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือการพัฒนา
ครูอาจารย์ในสถานศึกษาโดยค านึงถึงว่าการนิเทศเป็นการสร้างก าลั งใจแก่ผู้ปฏิบัติงานโดยการแนะน า 
เสนอแนะ และให้บริหารด้านวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีและวิธีปฏิบัติงาน มีการกระท าอย่างเป็น
ระบบ จะก่อให้เกิดก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศช่วยท าให้การศึกษาเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหวังของ
การศึกษา (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. 2550: 183-186)  ผู้นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนได้แก่ผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ควรเป็นผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่ ต่อ    
การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน (อัญชลี โพธิ์ทอง. 2548: 136-139)  ซึ่งผู้ช่วยผู้บริหารทุกฝ่าย มีหน้าที่
เป็นทั้งผู้นิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศเช่นเดียวกับผู้บริหารและควรมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 1) เป็นผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียน 2) ร่วมวางแผนและวิเคราะห์โครงการนิเทศภายในโรงเรียน 3) รวบรวมโครงการจัดท า
แผนงานและปฏิทินปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียน 4) ให้ค าปรึกษา และให้ความรู้ความเข้าใจแนว
ทางการนิเทศภายในโรงเรียน 5) เป็นผู้ประสานงานกับบุคลากรภายนอกที่จะมาช่วยงานนิเทศภายใน
โรงเรียน เช่น ศึกษานิเทศก์ ผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรจากสถาบันต่าง ๆ 6) เป็นผู้ประสานงานระหว่าง      
ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 7) ติดตามและประเมินผล รวมทั้งควบคุมคุณภาพการด าเนินงานโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนทุกโครงการ 8) ให้บริการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ์ วัสดุ-ครุภัณฑ์ 
รวมทั้งการบ ารุงขวัญและก าลังใจอย่างสม่ าเสมอ แก่ผู้ด าเนินงานโครงการและผู้ร่วมโครงการ 9) รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ การด าเนินงานตามโครงการและจัดท าสถิติ และ 10) สรุปผลการด าเนินงานโครงการแจ้งให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ ซ่ึงการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนครั้งนี้ ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มบริหารวิชาการ ได้ด าเนินการตามกรอบภาระงานการนิเทศภายในโรงเรียน
ตามท่ีก าหนดไว้ สาเหตุดังกล่าวจึงน่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะการจัด    
การเรียนการสอนอยู่ในระดับดี และมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ อยู่ในระดับดีมาก 
     และการด าเนินการอีกประการหนึ่งที่ผู้วิจัยคิดว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การ
วิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้คือ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายใน
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ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จากแนวคิดและทฤษฎีของ นักการศึกษาด้านการนิเทศ
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนหลายท่าน ได้แก่ แฮริส (Harris) แอลเลน (Allen) แกลทธอร์น 
(Glatthorn) วัชรา เล่าเรียนดี สงัด อุทรานันท์ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
ตลอดจนน าหลักการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ คูนนี่ (Cooney) กอดอน (Gordon) และสเปนเซอร์ 
(Spencer) มาสังเคราะห์จนได้เป็นกระบวนการนิเทศ 6 ขั ้นตอน คือ  ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data: M)  ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning: P)  
ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I)  ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating 
Resources: A)  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing: D) และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล      
การปฏิบัติงาน (Assessing Process: A)  อีกทั้งผู้วิจัยได้น าด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตามแนว
ทางการนิเทศของอัญชลี โพธิ์ทอง (2548: 140-151) ซึ่งมีวิธีด าเนินการ 4 ชั้นตอน มาประยุกต์ใช้ประกอบ
ในการด าเนินการ ซ่ึงได้แก่ ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ขั้นที่ 2 การวางแผน 
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ และขั้นที่ 4 การประเมินผล   

     ในส่วนผลการวิจัยที่พบว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ อยู่ในระดับมาก รวมทั้ง
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 มีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ ขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ  น่าจะเป็นผลที่เกิดมาจากการใช้กระบวนการ
นิเทศการศึกษา ในรูปแบบกระบวนการท างานร่วมกันของครูและบุคลากรอ่ืนทางการศึกษา เพ่ือปรับปรุง
พัฒนาการสอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนนั้น 
เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนคือ ช่วยให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
(อารมณ์ ฉนวนจิตร. 2556: 73)  ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ ทิมนาค 
(2553: 261-264)  ซึ่งพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน
ทักษะการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักเรียนมีความ      
พึงพอใจต่อการสอนของครูที่ได้รับการนิเทศการสอนอยู่ในระดับมากที่สุด  
      ประสิทธิผลการวิจัยที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลมาจาก ผู้วิจัยไดศ้ึกษาและสังเคราะห์วิธีการจัดการเรียน
การสอนจากแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ของนักการศึกษาหลายท่าน เช่น ธอร์นไดค์ (Thorndike)       
พาฟลอฟ (Pavlov) กัทธรี (Guthrie) เคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin) ทอลแมน (Tolman) เพียเจต์ (Piaget) 
บรุนเนอร์ (Bruner) การเย (Gagne) สิปนนท์ เกตุทัต ทิศนา แขมมณี อารี พันธ์มณี  อัลท์ (Ault) คูนนี่ 
(Cooney) กอดอน (Gordon) และสเปนเซอร์ (Spencer) ผลจากการสังเคราะห์วิธีการจัดการเรียน     
การสอน ได้วิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์       
3) การถ่ายโยงการเรียนรู้ 4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การสร้างความช านิช านาญ  โดยวิธีการจัด 
การเรียนการสอนผู้วิจัยใช้แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือเป็นการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นหลักส าคัญ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับผู้เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนควร
ได้รับ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างตื่นตัว และยังได้ใช้กระบวนการเรียนการสอนต่าง ๆ อันจะน าผู้เรียนไป   
สู่การเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  
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     ความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึก นึกคิด หรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการ 
ปฏิบัติกิจกรรมเชิงบวก  เป็นความรู้สึกพอใจ ชอบใจ ในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนและ
ต้องการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผล  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนับสนุนให้ครูผู้รับการนิเทศ ด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนประกอบด้วยเทคนิคการสร้างเสริมแรงจูงใจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ บรรยากาศใน     
การเรียน วิธีการสอนของครู ลักษณะอารมณ์และบุคลิกภาพของครู เนื้อหา ความต้องการ เป้าหมาย    
ความสนใจ แรงกดดันต่าง ๆ ในตัวผู้เรียน (กรรณิการ์  เฉกแสงรัตน์. 2557: 226-230) จึงท าให้ความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน โดยครูผู้ รับการนิเทศอยู่ ในเกณฑ์ระดั บมาก             
โดยด าเนินการดังนี้ 1) ครูสร้างความเชื่อมั่นและคาดหวังเชิงบวกในการเรียนให้แก่นักเรียน 2) การให้เด็กได้
เห็นคุณค่าสิ่งที่เรียน ครูสามารถช่วยให้เด็กเห็นคุณค่าสิ่งที่เรียนได้โดยใช้ทั้งสิ่งจูงใจภายใน อันได้แก่       
การเสนอเนื้อหาและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และความอยากรู้อยากเห็นของเด็ก 
และสิ่งจูงใจภายนอกที่อาจอยู่ในรูปรางวัลหรือสิ่งตอบแทนอย่างอ่ืน เช่น การพูดชมเชย 3) การช่วยให้เด็ก
เกิดความสนใจในสิ่งที่เรียน 
       ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน(O-NET) วิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนผู้วิจัยใช้การพัฒนาเชิงระบบ  
โดยน าวิธีการจัดการเรียนการสอนทีได้ออกแบบและพัฒนาไว้มาให้ครูผู้รับการนิเทศน าไปใช้ด าเนินการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ผู้สอนก าหนดไว้  รวมทั้งน ารูปแบบ
การเรียนรู้  (รูปแบบการสอน) วิธีการเรียนรู้  (วิธีสอน) และเทคนิคการเรียนรู้  (เทคนิคการสอน)              
มาประยุกต์ใช้ตามที่ออกแบบไว้ (สุคนธ์ ภูริเวทย์. 2554: 6) การด าเนินการดังกล่าวจึงส่งผลต่อเนื่องกับ
ความรู้ความจ าของนักเรียนในระยะยาว  สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์ (Thorndike)     
เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองซึ่งมีหลายรูปแบบ  บุคคลจะมีการ
ลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบรูปแบบการตอบสนองที่สามารถให้ผลที่พึงพอใจมาก
ที่สุด  เมื่อเกิดการเรียนรู้แล้วบุคคลจะใช้รูปแบบการตอบสนองที่เหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และ        
จะพยายามใช้รูปแบบนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งเร้าในการเรียนรู้ต่อไปเรื่อย ๆ (Hergenhahn and Olsan, 1993: 
56-57)   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของโรงเรียน สามารถน า  

รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ ไปใช้นิเทศการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนได้ในทุกรายวิชา 

1.2 โรงเรียนสามารถน ารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน   

1.3 ครูผู้สอนสามารถปรับกิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอนของวิธีจัดการเรียนการสอนใน 
กระบวนการน ิเทศภายในด ้านการจ ัดการเร ียนการสอน เ พื ่อ ให ้การจ ัดการเร ียนการสอนมี            
ความหลากหลายและน่าสนใจมากขึ้น 
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1.4 โรงเรียนสามารถน ารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ  
โรงเรียนบางกะปิ ไปใช้นิเทศครูผู้สอนได้กับทุกกลุ่มสาระกาเรียนรู้ โดยเฉพาะกับวิชาซึ่งเน้นการสร้าง
เสริมทักษะ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  

ของโรงเรียนบางกะปิ ไปทดลองเปรียบเทียบกับกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
อ่ืน ๆ  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ ไปใช้ในระดับชั้นต่าง ๆ 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอน ไปใช้ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับรายวิชาอ่ืน ๆ และหลากหลายระดับชั้น 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน                         
 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 
 ชื่อ – สกุล    ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ          อาจารย์ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร 
                   และการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. ผศ.ดร.กิตติชัย สุธาสโินบล               อาจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
         คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผศ.ดร.กานดา นาคะเวช             อาจารย์ สาขาวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
                คณะศึกษาศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  นางศศิภา เอ่ียวเจริญ               ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.2 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5.  ดร.วรรณพร  สุขอนันต์       ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
                            กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                          การจัดการศึกษา สพม.2 
                          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6. นางสาวมยุรี ทองดี                     ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 
          หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ             
7. นางสาวรัชกุล แสนปัญญา                    ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 
          กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ             
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

 ชื่อ – สกุล     ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ          อาจารย์ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร 
                   และการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติชัย สุธาสิโนบล อาจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
         คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางศศิภา เอี่ยวเจริญ         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.2 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. ดร.วรรณพร  สุขอนันต์                 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
               กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

    สพม.2  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5. นางสาวมยุรี ทองดี                     ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 

    หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ สพม.2 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
        
                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



142 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินโครงร่างฯ 
 

 ชื่อ – สกุล     ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรมล ศตวุฒิ           อาจารย์ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสูตร 
                   และการจัดการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กิตติชัย สุธาสิโนบล  อาจารย์ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
         คณะศึกษาศาสตร์ 
               มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นางศศิภา เอี่ยวเจริญ         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.2 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. ดร.วรรณพร  สุขอนันต์                 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
               กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

    สพม.2  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5. นางสาวมยุรี ทองดี                     ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 

    หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ สพม.2 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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รายนามผู้ประชุมสนทนากลุ่ม(Focus Group Interview) 
เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานกระบวนการนิเทศภายใน 

ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 

 ชื่อ – สกุล         ต าแหน่ง – สถานที่ท างาน 
 
1. ดร.ถวิล ศรีใจงาม                        ผู้อ านวยการโรงเรียน 

    โรงเรียนบางกะปิ 
    สพม.2 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. ดร.ปัญญา ศิริโชติ                       รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
                โรงเรียนบางกะปิ 
3. นางธัญมัย แฉล้มเขตต์                       รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
                โรงเรียนบางกะปิ 
4. นางศศิภา เอี่ยวเจริญ         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 

         ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
                   การจัดการศึกษา สพม.2 
                   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

5. ดร.วรรณพร  สุขอนันต์                 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
               กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

    สพม.2  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6. ดร.อรินทร์ น่วมถนอม       หัวหน้างานวิจัยและนิเทศการศึกษา 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ 
7. นางสาวมยุรี ทองดี                     ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 
          หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ             
8. นางสาวรัชกุล แสนปัญญา                    ครูช านาญการ (ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ) 
          กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
                                                        โรงเรียนบางกะปิ             
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รายนามผู้ใหข้้อมูลการสัมภาษณ์ 
ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในด้านจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ     

 
 ชื่อ – สกุล    ต าแหน่ง  
1. ดร.ถวิล ศรีใจงาม            ผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ 
2. ดร.ปัญญา ศิริโชติ            รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ                  
3. นายศักด์ิดา เปลี่ยนเดชา      รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ  
4. ดร.อรินทร์ น่วมถนอม       หัวหน้างานวิจัยและนิเทศการศึกษา 
5. ดร.สุชาติ สิริมีนนันท์           หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์            
6. นางนภัสสร อนันต์พิชัยเดช      หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
7. นายมนตรี ประเสริฐฤทธิ์           หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์            
8. นางศุภมาศ เพชรชู       หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
9. นายกมลวิช พันโบ            หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา            
10. นายสัมประสิทธิ์ สินเจริญ      หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาและวัฒนธรรม  
11. นางสาวฐิติรัตน์ ไพศาลสิริวัฒน์     หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปศึกษา            
12. นางสาวมยุรี ทองดี       หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
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ที่ ศธ. ๐๔๒๓๒.๑๗/ว๓๖๓      โรงเรียนบางกะปิ 

    ๖๙  ถนนเสรีไทย  แขวงคลองจั่น 
                                                                   เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐                                                               

    ๒๒    เมษายน     ๒๕๕๘ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
เรียน  ....................................... 
สิ่งที่ส่งมาด้วย    ๑. ร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ของโรงเรียนบางกะปิ     จ านวน ๑ ชุด 
  ๒. ร่างแบบประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาเครื่องมือวิจัย จ านวน ๖ ชุด  

         ด้วย นางธัญมัย  แฉล้มเขตต์  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒  ได้จัดท าผลงานทางวิชาการเรื่อง “การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ” ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย ๑) แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ ๒) แบบสัมภาษณ์เพ่ือทราบปัญหาและความต้องการพัฒนางานนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ๓) แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการ
นิเทศ ๔) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ ๒๓๑๐๐ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๓       
๕) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ และ         
๖) แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน   
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนาการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  โรงเรียนบางกะปิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้   
                                                                                   
                                                 ขอแสดงความนับถือ                                             
                                                 

    
( นายถวิล  ศรีใจงาม )                                            

ผู้อ านวยการโรงเรียนเรียนบางกะปิ 
 
 
 
 
 
 
 

 

กลุ่มบริหารทั่วไป 
โทรศัพท์ ๐ ๒๓๗๗ ๕๘๗๐ 
โทรสาร ๐ ๒๓๗๗ ๔๔๐๙ 
 



146 
 
 
 
ที่ ศธ. ๐๔๒๓๒.๑๗/ว๓๘๕      โรงเรียนบางกะปิ                                                                                           

      ๖๙  ถนนเสรีไทย  แขวงคลองจั่น 
                                                                     เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐ 

                                                         ๒๙    เมษายน     ๒๕๕๘ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน 
        ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
เรียน  ....................................... 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย    ๑. ร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

   ของโรงเรียนบางกะปิ     จ านวน ๑ ชุด 
๒. แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน 
   การจัดการเรียนการสอนของ โรงเรียนบางกะปิ  จ านวน ๑ ชุด 

         

 ด้วย นางธัญมัย แฉล้มเขตต์  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียนบางกะปิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๒  ได้จัดท าผลงานทางวิชาการเรื่อง “การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ” ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและ
พัฒนาการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

 
 

                  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์  โรงเรียนบางกะปิ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้                                                                                        
                                                      

ขอแสดงความนับถือ                                                    

 
   ( นายถวิล  ศรีใจงาม ) 

                                           ผู้อ านวยการโรงเรียนเรียนบางกะปิ 
กลุ่มบริหารทั่วไป 
โทรศัพท์ ๐ ๒๓๗๗ ๕๘๗๐ 
โทรสาร ๐ ๒๓๗๗ ๔๔๐๙ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือการวิจัย 
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แบบศึกษา วิเคราะห์  สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ                         
การนิเทศการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 

(ผู้วิจัย) 
1. ประเภทเอกสาร 

บทความ  หนังสือ    ต ารา  รายงานวิจัย 
              รายงาน/คู่มือ/เอกสารหน่วยงาน  อ่ืนๆ ระบุ................................                                                                                                                                     

2. ชื่อผู้แต่ง.................................................................................................................................  
3. ชื่อเอกสาร................................................................................................................... ........... 
4. สถานที่พิมพ์...................................................................... ปทีี่พิมพ์................ เลขหน้า........  
5. สาระส าคัญของเอกสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..........
..................................................................... .......................................................................... ..................
......................................................................................................................... ........................................
................................................................................................................................ .................................
.................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................................................. ....
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................. ....................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. ....................................
.......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ....................................
..................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ....................................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................
............................................................................................................................. .................................... 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 
เพ่ือทราบปัญหา ความต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน         

(ผู้บริหาร และหัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้) 
ประเด็นการสัมภาษณ์     

1. ปัจจุบันสภาพการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป ของแต่ละกลุ่มสาระเรียนรู้ของ                
โรงเรียนบางกะปิเป็นอย่างไร 

2. ท่านมีแนวทางหรือวิธีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียนบางกะปิ
หรือไม่อย่างไร 

3. ท่านคิดว่ามีวิธีการใดบ้างจะส่งเสริมและช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบางกะปิ และหากต้องมีการส่งเสริมควรด าเนินการในเนื้อหาสาระใดก่อน 

4. ควรมีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  
5. หากโรงเรียนจัดด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนท่านคิดว่าควรมี

ขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร  
 
บันทึกการสัมภาษณ์ วัน............../.................../..............            เวลา.............................................. 
ผู้ถูกสัมภาษณ์................................................................. ผู้สมัภาษณ์.................................. ................... 
บันทึกการสัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………...................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................
........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
..................................................................................................... ...................................................................
........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................ ............................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................
............................................................................................................................. ........................................... 
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แบบประเมินโครงร่าง  
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

 
ค าอธิบาย  แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนบางกะปิ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ท่านซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ได้โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ โดยขอให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามระดับ
คะแนน และกรุณาเขียนข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิต่อไป 

แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้           
     ตอนที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการ

เรียนการสอน เป็นการพิจารณาองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีน
การสอนว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด มีระดับคะแนนความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้  
  5    หมายถึง     เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง     เหมาะสมมาก 
  3    หมายถึง     เหมาะสมปานกลาง 
  2    หมายถึง     เหมาะสมน้อย 
  1    หมายถึง     เหมาะสมน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 2  แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์โดยใช้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Index : CVI)  มีระดับคะแนนความคิดเห็น 4 ระดับ ดังนี้  
  4    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
  3    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
  2    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงอีกมาก 
  1    หมายถึง     เมื่อข้อความนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน ไม่ส่งเสริมกัน และไม่เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 1  ความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
             ของโรงเรียนบางกะปิ  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ปัญหาการนิเทศภายในมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้าน   
การจัดการเรียนการสอน 

      

2. กระบวนการนิเทศภายในสามารถใช้แก้ปัญหา
การนิเทศภายในได้ 

      

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน 

      

4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนมีความเป็นไปได้ 

      

5. ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนมีความชัดเจน 

      

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวังของกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนมีความเป็นไปได้ 

      

7. เนื้อหาสาระรายวิชาที่ใช้ในกระบวนการนิเทศ
ภายในเหมาะสมกับครูผู้รับการนิเทศ 

      

8. ขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายใน ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายใน 

      

9. วิธีการนิเทศเหมาะสมกับเนื้อหาสาระรายวิชา  
ที่ใช้ในกระบวนการนิเทศภายใน 

      

10. ระยะเวลาที่ ใช้ในการนิเทศเหมาะสมกับ
กระบวนการนิเทศภายใน 

      

11. วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมนิเทศภายใน 
มีความช้ดเจน 

      

12. การจัดกิจกรรมมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

      

13. ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมม ี         
ความเหมาะสม 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม หมาย
เหตุ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

14. การด าเนินการกิจกรรมมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระ 

      

15. สถานที่ใช้จัดกิจกรรมนิเทศภายในมี       
ความเหมาะสม 

      

16. เอกสารประกอบ และคู่มือการใช้กระบวนการ
นิเทศภายในมีความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม
นิเทศภายใน 

      

17. สื่อและเครื่องมือการนิเทศมีความเหมาะสม  
กับเนื้อหาสาระ 

      

18. สื่อและเครื่องมือการนิเทศมีเพียงพอต่อ     
การใช้งาน 

      

19. การวัดและประเมินผลของกระบวนการนิเทศ
ภายในสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

      

20. การวัดและประเมินผลของกระบวนการนิเทศ
ภายในครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการวัด 

      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน 
             ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง หมาย
เหตุ สอด  

คล้อง 
 
 

(4) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
น้อย 
(3) 

สอด  
คล้อง

ปรับปรุง
มาก 
(2) 

ไม่สอด  
คล้อง 

 
 

(1) 
1. สภาพปัญหากับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ 
   นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

     

2. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

     

3. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
เนื้อหาสาระการนิเทศ 

     

4. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในกับ
กิจกรรมการนิเทศ 

     

5. วัตถุประสงค์ของกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนกับการวัดและประเมินผล 

     

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวังกับวิธีการนิเทศภายใน      
7. ผลลัพธ์ที่คาดหวังกับกิจกรรมการนิเทศภายใน      
8. เนื้อหาสาระกับกิจกรรมการนิเทศภายใน      
9. เนื้อหาสาระกับสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายใน      
10.เนื้อหาสาระกับการวัดและประเมินผลการนิเทศ      
11.กิจกรรมการนิเทศกับสื่อและเครื่องมือการนิเทศ       
12.กิจกรรมการนิเทศกับการวัดและประเมินผล       

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อผู้ประเมิน.................................................................. 
            (..................................................................) 

     ................/................./................. 
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แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
(ประเมินโดยครูผู้รับการนิเทศ) 

 
ค าชี้แจง     

1. เครื่องมือนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของ         
ครูผู้รับการนิเทศ  ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน (อ23101) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบางกะปิ   

2. สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของครูผู้รับการ 
นิเทศเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และพฤติกรรมใน
การสอน เช่น การตั้งค าถาม/ตอบค าถาม  การชมเชย/การเสริมก าลังใจ  ความตั้งใจในการจัดการเรียน  
การสอนตามแผนฯ   

3. เกณฑ์การให้ระดับคะแนนสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  
4    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นประจ าสม่ าเสมอ หรืออยู่ในระดับ 

ดีมาก 
3    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรืออยู่ในระดับดี 
2    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อย หรืออยู่ในระดับพอใช้ 
1    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อยมาก หรืออยู่ในระดับปรับปรุง 

4. การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูผู้รับการนิเทศ  

3.50 – 4.00    หมายถึง  มีความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดีมาก 
2.50 – 3.49    หมายถึง  มีความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดี 
1.50 – 2.49    หมายถึง  มีความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับพอใช้ 
1.00 – 1.49    หมายถึง  มีความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปรับปรุง 
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ค าชี้แจง  กาเครื่องหมาย /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับคะแนนสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครู
ผู้รับการนิเทศ 
 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
4 3 2 1 

การสอนตรงตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
1.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการเสริมแรงบันดาลใจ      
2.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการใช้ผังมโนทัศน์      
3.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการถ่ายโยงการเรียนรู้     
4.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการเรียนรู้จากการปฏิบัติ     
5.มีการปฏิบัติกิจกรรมในข้ันการสร้างความช านิช านาญ     
พฤติกรรมในการสอน     
6.มีการตั้งค าถาม/ตอบค าถามได้ถูกต้องเหมาะสม     
7.มีการชมเชย/การเสริมก าลังใจให้กับนักเรียน     
8.ครูผู้รับการนิเทศมีความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนตามแผนฯ     
9.การน าเข้าสู่บทเรียนชัดเจนและน่าสนใจ     
10.การสอนอธิบายเนื้อหาสาระได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย     
11.ใช้ค าถามกระตุ้นการเรียนรู้นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ     
12.ใช้เทคนิควิธีสอนอย่างหลากหลาย     
13.ใช้สื่อการสอนได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่สอน     
14.การใช้ภาษาสุภาพ และมีกิริยาที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์      
15.มีการสรุปเนื้อหาสิ่งที่สอน กระชับเข้าใจง่าย     
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................................................ ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...........................................
.............................................................................................................................................. ..........................
......................................................................................................... ...............................................................
............................................................................................................................. ...........................................            
                                                     ลงชื่อผู้ประเมิน................................................................... 

        (..................................................................) 
   ................/................./................ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อ    
การจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศ   

  
ค าชี้แจง     

แบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
โดยครผูู้รับการนิเทศ มี 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ           ชาย                      หญิง                                                                                          
2.  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3     ห้อง............................                                              
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียน 
ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
  

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนส่งเสริมให้เรียนรู้
ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 

     

2. มีการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจด้วยการตั้งค าถาม      

3. วิธีการอธิบาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเข้าใจง่าย      

4.  เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมน่าสนใจและเหมาะสมกับระดับ
ความรู้ความสามารถของนักเรียน 

     

5. ครูสอนโดยน าเสนอเนื้อหาสาระที่น่าสนใจ เหมาะกับวัย
เชื่อมโยงประสบการณ์ของนักเรียน 

     

6. สื่อที่ใช้ในการสอนตรงกับเนื้อหาและกิจกรรมที่เรียน      

7. มีการน าเสนอให้เห็นภาพรวมของสิ่งที่เรียน      
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8. มีค าถามที่นักเรียนต้องอธิบายถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง
กันของเนื้อหาที่เรียน 

     

9. นักเรียนสามารถสรุปสาระส าคัญที่เรียนได้ด้วยตนเอง      
10. มีการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่      
11. กิจกรรมเน้นให้นักเรียนรู้จักเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตนเอง   

     

12. ครูสอนให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจง่ายขึ้น สามารถ
คิดและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

13. กิจกรรมต่าง ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น 

     

14. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม         
การเรียนรู้ 

     

15. วธิีการสอนของครูช่วยให้นักเรียนกล้าแสดงออกและมี
ความพร้อมด้านภาษาอังกฤษในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

     

16. กิจกรรมก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีและท าให้รู้แนวทางใน
การท างานร่วมกันในชั้นเรียน 

     

17. ครูฝึกให้นักเรียนได้มีโอกาสฝึกการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาในขณะฟังและพูดภาษาอังกฤษ 

     

18. นักเรียนได้รับการฝึกในกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง      
19. ครูมอบหมายงานให้นักเรียนได้ฝึกและทบทวนความรู้     
ที่เรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

20. นักเรียนมีความสุขในการเรียน      
 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ...........................................
....................................................................................... ................................................................................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อ    
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ   

ค าชี้แจง     
1. เครื่องมือนี้สร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการ 

นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ   
2. องค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย 

ขั้นตอนการด าเนินการ 6 ขั้นตอนคือ  
2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
2.2 วางแผนการนิเทศ 
2.3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ ได้แก่เทคนิควิธีการสอน 5 ขั้น คือ   

  2.3.1 การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 
  2.3.2 การใช้ผังมโนทัศน์ 
  2.3.3 การถ่ายโยงการเรียนรู้ 
  2.3.4 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  2.3.5 การสร้างความช านิช านาญ 
      2.4 การจัดสรรทรัพยากร 
      2.5 การปฏิบัติงานตามแผน 
      2.6 การประเมินผลการท างาน 

3. เกณฑ์การให้ระดับความพึงพอใจ ดังนี้  
 5    หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 

 3    หมายถึง     มีความพอใจปานกลาง 
 2    หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
 1    หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ค าชี้แจง    โปรดใส่เครื่องหมาย  /  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับคะแนนความพึงพอใจต่อกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจดั 
การเรียนการสอน 
1. องค์ประกอบเชิงกระบวนการแบ่งเป็น 6 ระยะ ได้แก่ 
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน การวางแผนการนิเทศ 
การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ การจัดสรรทรัพยากร         
การปฏิบัติงานตามแผน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

     

2. องค์ประกอบที่เป็นระบบสนับสนุน ได้แก่ ความร่วมมือ
ของผู้เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ  ผู้ประสานงาน และ
ผู้รับการนิเทศ 

     

3. องค์ประกอบเชิงกระบวนการสอดคล้องกับองค์ประกอบ
เชิงสนับสนุน 

     

4. องค์ประกอบของกระบวนการมีความเป็นระบบเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน และมีความชัดเจน 

     

ด้านการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนไปใช ้
5. ขั้นตอนด าเนินการตามรูปแบบทั้ง 6 ขั้นตอน สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

     

6. มีการประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ 
ผู้รับการนิเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการและกระบวนการ
นิเทศ 

     

7. มีการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน 6 
ขั้นตอน และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้น ก่อนการนิเทศ 

     

8. การประชุมก่อนการนิเทศก่อให้เกิดประโยชน์ใน        
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

9. การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นและตรงกับความต้องการ 
ของบุคลากร      

     

10. การอ านวยความสะดวกและให้การช่วยเหลือจาก
ผู้รับผิดชอบบริหารจัดการการนิเทศ 

     

11. การจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 

     

12. การวิเคราะห์และสะท้อนผลร่วมกันท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ให้การนิเทศและผู้รับการนิเทศ 

     

13. มีการประชุมปรึกษาหารือภายหลังการนิเทศ      
14. การประเมินทั้งในระหว่างและหลังการนิเทศมีความ
เหมาะสม 

     

15. การปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศมีความเหมาะสม      
ด้านผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด      
การเรียนการสอน 
16. การใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนช่วยพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนการสอน 

     

17. การใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนโรงเรียน
บางกะปิ 

     

18. กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

     

 
ข้อเสนอแนะ
..................................................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. ...........................................  
                                                ลงชื่อครูผู้รับการนิเทศ.................................................................... 

          (..................................................................) 
        ................/................./................ 
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แบบรายงานคะแนนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ 23101   
ก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  

นักเรียนชั้น........../..........    จ านวน.......... คน          คะแนนเต็ม.......... คะแนน  
ล าดับ

ที ่
รายช่ือนักเรียน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 

1    
2    

3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
20    
21    

22    

23    
24    
25    
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ล าดับ
ที ่

รายช่ือนักเรียน คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 

26    
27    
28    
29    
30    
31    
32    
33    
34    
35    
36    
37    
38    
39    
40    
41    
42    
43    
44    
45    
46    
47    
48    
49    
50    

 
บันทึกรายละเอียดเพ่ิมเติม................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................                                   
                                     ลงชื่อ...........................................................ครูผู้รับการนิเทศผู้รายงาน 
     (...........................................................) 
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ประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อประเมินและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  

 
แนวทางการสนทนากลุ่ม (focus group)     

1. ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดยแจกให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคนก่อนการประชุม 

2. ผู้วิจัยท าหน้าที่ผู้ประสานงานกลุ่ม และร่วมในการด าเนินการสนทนากลุ่ม  โดยให้ 
ผู้บริหารโรงเรียนท าหน้าที่เป็นผู้น าการสนทนากลุ่ม   

3. ผู้วิจัยอธิบายความเป็นมาของการวิจัย แจ้งวัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่มเพ่ือทราบ 
โดยข้อมูลที่ได้จากการประชุมจะน าไปใช้ประกอบร่วมกับข้อมูลอื่นๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนสอนของโรงเรียนบางกะปิให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง
ขณะการสนทนากลุ่มเพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ 

4. ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 
4.1 ด้านการด าเนินการกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

1) กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถน าไปใช้จริงได้ 
หรือไม่ อย่างไร 

2) ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการตามข้ันตอนแต่ละ 
ระยะของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนมีอะไรบ้าง และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร  

3) ขั้นตอนใดบ้างของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ควร 
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

4) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละช่วงเวลา มีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
หรือไม่อย่างไร  

5) เอกสารและวัสดุอุปกรณ์ประกอบการนิเทศมีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับการปฏิบัติงานหรือไม่อย่างไร 

4.2 ด้านการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น ของกระบวนการนิเทศ 
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ ขั้นที่ 2 การใช้ผังมโนทัศน์ 
ขั้นที่ 3 การถ่ายโยงการเรียนรู้ ขั้นที่ 4 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ขั้นที่ 5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6) ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการตามแผนการจัด 
การเรียนการสอนแต่ละขั้นของการจัดการเรียนการสอนมีอะไรบ้าง และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร  

7) ขั้นใดบ้างของการจัดการเรียนการสอนที่ควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึน้ และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
 

8) ขั้นการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมและ 
สอดคล้องหรือไม่อย่างไร 

4.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของที่ประชุมกลุ่ม  
 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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5. ปิดการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยกล่าวสรุปประเด็นที่ได้จากการสนทนาทีละประเด็น เพ่ือ 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของประเด็นที่สรุป และเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสนทนาให้ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม กล่าวค าขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 

6. รวบรวมข้อมูลแนวความคิดท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม น าไปใช้ประกอบร่วมกับข้อมูล 
อ่ืนๆ  เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน    
บางกะปิ ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
หมายเหตุ  กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ มีขั้นตอน      
การด าเนินการ 6 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data : M)   
  ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)   
  ขั้นที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Information : I)   
  ขั้นที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A)   
  ขั้นที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D) 
  ขั้นที ่6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A)  
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แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน    
วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน(อ 23101) ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                                     

โรงเรียนบางกะปิ   
 

Bangkapi School 
 Final Examination                       Semester 1                    Academic Year 2015 
 Basic English 5 ( E 23101 )           Grade 9/1 - 12                Time : 60  Minutes 
Test Paper Instructions :   
 

1. This multiple test paper consists of 50 items, in total 6 pages  
( 50 points ) 

2. Write your answer on the answer sheet. 
 
Direction: Choose the best answer. 
1. I only have…………… time between the first and second lesson - not enough to 
drink coffee. 
 a.  a few  b. little  c.  a little d.  not many  
2. There are always ………………………. in the Lighting Ridge. 
 a. much noise b. more cars      c. a lot of visitors d. enough food 
3. There isn’t usually ……………………. in the Lighting Ridge. 
 a. much traffic b. many goats  c. a lot of visitors d. enough 
people 
4. He does……………………………work. He doesn’t get………………….sleep. 
 a. too much, enough   b. too many, enough 
 c. enough, too much   d. enough, too many 
5.  A: There are always ……………………..passengers on this train. 
    B: That’s because there aren’t ……………………………trains. 
 a. too much, enough   b. too many, enough 
 c. enough, too much   d. enough, too many 
6. Alex has to visit his sister in hospital. She can probably on Tuesday because she 
has …………………time in the afternoon. 
 a. a few   b. few    c. a little   d. little  
7. Not everyone was able to sit down because there were………………..chairs. 
 a. a few   b. few    c. a little   d. little  
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8. Annie’s new phone isn’t working correctly. She calls the store and says “I’m 
having ………………..trouble with my new phone. 
 a. a few   b. few    c. a little   d. little  
9. I……………………Alex at the airport. I promised him. 
 a. am going to meet  b. will meet  c. meets  d. meeting 
10. Alex is busy now. I…………………him at 12.30. 
 a. am going to ring   b. will ring   c. ring   d. am ringing   
11. He …………………….his sister in April.   
 a. is going to see b. will see  c. see   d. sees  
12. “Look at the clouds!   It …………………………. in a few minutes.”   
 a. is going to rain  b. will rain c. rain   d. raining 
13. Listen! There's someone at the door. I …………………… the door for you.   
 a. am going to open  b. will open c. open d. am opening  
14. If they………………careful with the spelling of the new words, they ……………  a good 
mark.  
 a. aren't, can get   b. won't be, don’t get   
 c. aren’t, won’t get   d. don’t be, won’t get   
15. If Tom…………………….. this string, he  ……………………..the box.  
 a. pull, will open   b. will pull, opens 
 c. pulls, will open   d. will pull, opens 
16. Lisa …………………….. her brother if her father ………………….jogging.  
 a. looks after, go   b. must look after, goes 
 c. must look after, go  d. looks after, must go  
17. If Peter……………………..  on the sofa, his sister  …………………………..  next to him.  
 a. sit, will sit      b. sits, will sit  
 c. will sit, sits      d. sits, sit 
18. We……………………..  lost if we ……………………..  the town map.  
 a. will get, forget   b. gets, will forget 
 c. get, will forget   d. will get, forgets 
19. A: What shall we do tomorrow? 
     B: …………….visiting Museum Siam? 
 a. Let’s   b. Why don’t we c. How about   d. Shall 
20. A: Shall we go out somewhere tonight?  
     B: ……………..a nice idea. What shall we do? 
 a. Let’s   b. Why don’t we c. How about   d. That’s  
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21. A: There’s a new exhibition over there. ………………go to that? 
     B: That’s fine with me. 
 a. Let’s   b. Why don’t we c. How about   d. Shall 
 
Complete the sentences with the names of places or building ( 22-26 ) 
 
 

    a. an art gallery    b. theme park   c. a palace      d. an aquarium  
 

 
22. If you want to see some old painting, go to ………………………. 
 a. an art gallery    b. theme park   c. a palace     d. a mosque 
23. A lots of Muslims go to …………………five times a day. 

a. an art gallery    b. theme park   c. a palace     d. a mosque 
24. Kings and queens usually live in ………………………… 
 a. an art gallery    b. theme park   c. a palace     d. a mosque 
25. You can see lots of fish when you visit ……………………… 

a. an art gallery    b. theme park   c. a palace     d. an aquarium 
26. Dream World is one of the best………………………in Thailand. 
 a. an art gallery    b. theme park   c. a palace      d. a mosque 

 

Read the text about two sports in Alice Spring. Then read the sentences and choose 
the right answer. (27-31) 
 Goat races are popular at Lightning Ridge. But in Alice Spring, another town  
in the Australian outback, people haven’t got much time for goats. They’re busy 
organizing two other unusual sports. 
 In May there’s camel racing. This started in 1971, when two friends decided 
to have a race on camels along the dry bed of the Todd River. Now the Camel Cup 
is a very big race and a lot of people come to watch. If you think there aren’t 
enough camels in Australia for a camel race, think again. The country has got about 
150,000 wild camels. In the 19th century people used them for journeys when there 
wasn’t enough water for their horses. When railways and roads arrived, the camels 
weren’t useful any more. But they survived very happily in Australia’s central 
desert. 
 The other strange race at Alice Springs is the Henley-on-Todd Regatta.  
The name comes from a famous boat race at Henley-on-Thames in England.  
But there’s one big difference. There’s always water in the Thames-but the Todd  
River in Alice Springs is nearly always dry. They use boats without a bottom and 
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teams of people run along the river bed, carrying their boats with them. If there’s a 
lot of rain, the race doesn’t take place because there’s too much water in the river. 
27. In Alice Springs                                                          
   a. there are too many goats.      
 b. people aren’t interested.           
 c. there are two interesting races.   
 d. people sometimes travelled on came 
28. In may                                                                         

   a. the town is full of people.      
   b. two people always have a camel race. 
   c. there aren’t many camels in Alice Springs.  
   d. people aren’t interested.  
29. In Australia 200 years ago, 
    a. camel racing was very popular.       b. there weren’t enough horses. 
    c. people sometimes travelled on camels.   d. there are two interesting races. 
30.The Henley-on-Todd Regatta  
   a. a funny boat race.                                      b. an unusual type of boat.  
   c. a race in England.     d. the town is full of people. 
31. The Todd River 

a. has often got more water than the Thames.      
b. hasn’t usually got any water. 
c. has often got  too much water.            
d. there weren’t enough horses. 

 

Read the text about Michael Chambers and the group he has organized. ( 32-40)  
  

 A short time ago, the local park in Selwood looked terrible. The lake was 
polluted, seats were broken and the place was full of rubbish. But now all that has 
changed, thanks to Michael Chambers, a 16-year-old student. Six months ago, 
Michael organized a group called Park Rescue. And this group has produced some 
amazing results. Members have used their free time to clean the park. They’ve 
taken away tons of rubbish, and they’ve started to clean the lake. They’ve mended 
a lot of the seats and they’ve bought some new picnic tables. They’ve also planted 
some flowers and 60 young trees.  
 Michael has talked about the project on the radio and he’s put articles in 
the local newspaper. In six months, about  120 people have joined Park Rescue. The 
group has organized concerts and they’ve collected money in the street. With these 
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activities and with the help of some local business people,  they’ve raised over 
$4,000  
 ‘We haven’t finished the work,’  Michael says. ‘We want to make a skate-
boarding area, and at the moment we need some advice about cleaning the lake. 
But birds have started to come back to Selwood Park, and it’s becoming a place 
that people can enjoy. The old café is going to open soon and that will be great.’ 
 If you can  help, contact Michael on 01623 449280 or at 
parkrescue@biglink.co.uk.  
  

32. How long has Park Rescue started? 
 a.one year b. six month  c. six year  d. ten year 
33. Where did Michael get a job? 
 a. coffee shop   b. Selwood Park  c. amusement park d. No choice is correct  
34. What happened to the Park? 
 a. There are a lot of people.  b. There are a lot of birds. 
 c. There’s a lot of rubbish.   d. There are a lot of buildings. 
35. What did Michael and the group do at the lake? 
 a. They had a picnic.    b. They cleaned the lake. 
 c. They grew trees.    d. They played kites. 
36. Where did Michael talk about the project? 
 a. on radio b. on newspaper c. on television d. on internet 
37. How many people in the park Rescue now? 

a. about fifty b. about eighty    c. about one hundred  d. over a hundred 
38. What activity has the group organized? 
 a. selling second-hand clothes  b. concert   
 c. advertising on TV    d. asking for donation 
39. How much money did they get from the local people? 
 a. $4,000 b. nearly $4,000 c. lower than $4,000   d. over $4,000 
40. What did Michael want to do more at the Park? 
 a. make a skate-boarding area  b. making the place to enjoy 
 c. open the old café    d. all are correct  
 
Choose the best answers to complete the sentences. 
41. I usually ……………………..at six, but on Sunday I stay in bed all morning.  
 a. get up   b. get into   c. get   d. get to 
42. I always have a snack when I ………………….from school. 

a. get dressed  b. get off  c. get ready  d. get home 
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43. “Hurry up and ……….….for school!”  “Have you got all your books?” 

a. get dressed  b. get off  c. get ready  d. get home 
44. This is our station. Quick!  We must …….……………. 

a. get dressed  b. get off  c. get ready  d. get home 
45. Every summer, Alex and Annie ……….………..a job at Fashion Island.  

a. get up   b. get into  c. get    d. get to 
46. We must go. Go outside and ……….………the car. 

a. get into   b. get   c. get to   d. get on 
47. Mr. Alex leaves the house at eight and he ……….…………..work at nine. 

a. get into   b. get    c. get to   d. get on 
48. “How can they escape?” “They can …….……………….the window.” 

a. get out of   b. get dressed  c. get off  d. get ready 
49. They have a shower in the morning before they ……….………….. 

a. get out of   b. get dressed    c. get off  d. get ready 
50. …….………….the train and find some seats! It’s leaving in a minute. 

a. get up   b. get into  c. get    d. get to 
 
 
  ************************* GooD LucK    ******************************* 
 

ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 
1 B 14 C 27 C 40 D 
2 C 15 C 28 A 41 A 
3 A 16 B 29 C 42 D 
4 A 17 B 30 A 43 C 
5 A 18 A 31 B 44 B 
6 D 19 C 32 B 45 C 
7 B 20 D 33 D 46 D 
8 B 21 A 34 C 47 C 
9 B 22 A 35 B 48 A 
10 A 23 D 36 A 49 B 
11 A 24 C 37 D 50 B 
12 A 25 D 38 B 
13 B 26 B 39 D 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน  

การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศการภายในด้าน        

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 

เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

1. ความเหมาะสมของโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
4 
5 
5 
4 
4 
5 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
4 
3 
5 
4 
5 
4 
5 

1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
0.8 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
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เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

2. ความสอดคล้องระหว่าง
องค์ประกอบของโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
1 
0 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 

5 
4 
3 
5 
3 
4 
4 
4 
5 
4 
4 
5 

1.0 
0.8 
0.6 
1.0 
0.6 
0.8 
0.8 
0.8 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 

 
2. การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์เพื่อทราบปัญหาและความต้องการพัฒนาการ การนิเทศ

ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ 

 
เนื้อหา ประเด็น

ที ่
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ทราบปัญหาและความ 
ต้องการนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนของดรงเรียน
บางกะปิ 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

0 
1 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 

4 
5 
4 
5 
4 

0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
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3. การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
3.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

สมรรถนะในการจัดการเรียน   
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
1. ด้านการสอนตรงตามแผน  

การจัดการเรียนการสอน 

1 
2 
3 
4 
5 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
1 
1 

5 
4 
5 
5 
5 

1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 

2. ด้านพฤติกรรมในการสอน 6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
1 

0 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
4 
5 

0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
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4. การตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
4.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน          
อ 23101 สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือ 
การสื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและ 
วัฒนธรรม สาระที่ 3 ภาษากับ 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการ 
เรียนรู้อื่น และสาระที่ 4 ภาษา 
กับความสัมพันธ์กับชุมชนและ 
โลก  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
4 
3 
4 
5 
5 
5 
5 
3 
3 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
0.6 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
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เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 
(5) 

ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน          
อ 23101 สาระท่ี 1 ภาษาเพ่ือ 
การสื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและ 
วัฒนธรรม สาระที่ 3 ภาษากับ 
ความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการ 
เรียนรู้อื่น และสาระที่ 4 ภาษา 
กับควมสัมพันธ์กับชุมชนและ 
โลก 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
5 
5 
5 
4 
4 
5 
4 
4 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
3 
5 
5 
5 
3 
5 
4 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
0.8 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
0.6 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
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4.2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
การค านวณค่าความแปรปรวน 

   
2

22

2

N

X)(XN
S

 
  

 

   
2

2

30

(1227)-30(52223)
      

 

   
900

1505529-1566690
      

 

   
900

61161
      

 
   96.67      
 
การค านวณค่าความเชื่อมั่น 


















2tt

S

pq
1

1k

k
r  

 

             












67.96

421.7
1

150

50  

 
                                   11.0102.1    
   
                  0.8902.1         
                
                                  9078.0  
 
สรุปได้ว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 
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4.3 ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ข้อ p r ข้อ p r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

0.63 
0.57 
0.64 
0.64 
0.63 
0.47 
0.67 
0.63 
0.73 
0.63 
0.63 
0.67 
0.53 
0.40 
0.70 
0.53 
0.73 
0.43 
0.64 
0.57 
0.77 
0.60 
0.64 
0.74 
0.53 

0.47 
0.46 
0.20 
0.46 
0.47 
0.27 
0.53 
0.60 
0.53 
0.20 
0.47 
0.40 
0.40 
0.27 
0.60 
0.27 
0.27 
0.33 
0.46 
0.20 
0.34 
0.27 
0.20 
0.40 
0.40 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

0.57 
0.60 
0.67 
0.67 
0.67 
0.64 
0.64 
0.77 
0.33 
0.50 
0.47 
0.60 
0.50 
0.63 
0.40 
0.63 
0.50 
0.57 
0.40 
0.73 
0.57 
0.57 
0.63 
0.54 
0.30 

0.33 
0.26 
0.40 
0.40 
0.53 
0.60 
0.34 
0.20 
0.53 
0.73 
0.67 
0.27 
0.20 
0.20 
0.27 
0.20 
0.20 
0.47 
0.20 
0.27 
0.33 
0.20 
0.33 
0.26 
0.47 
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5. การตรวจสอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครู
ผู้รับการนิเทศ 
5.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มี 
ต่อการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูผู้รับการนิเทศ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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1 
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1 
1 
1 
1 
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1 
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1 
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1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
5 
5 
5 
4 
4 
5 
4 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
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5.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.865 .865 20 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a01 4.20 .551 30 

a02 4.03 .615 30 

a03 3.97 .718 30 

a04 4.03 .556 30 

a05 3.97 .490 30 

a06 3.90 .607 30 

a07 4.07 .691 30 

a08 3.63 .615 30 

a09 3.83 .592 30 

a10 3.63 .615 30 

a11 4.10 .712 30 

a12 3.73 .640 30 

a13 4.03 .615 30 

a14 3.90 .662 30 

a15 4.07 .785 30 

a16 3.77 .679 30 

a17 4.13 .629 30 

a18 3.90 .759 30 

a19 4.03 .718 30 

a20 4.13 .629 30 
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6. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
6.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 

 
เนื้อหา ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม 

(5) 
ค่า 
IOC 1 2 3 4 5 

ความพึงพอใจของครูผู้รับการ 
นิเทศต่อกระบวนการนิเทศ     
ภายในด้านการจัดการเรียน  
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



182 
 

6.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.862 .855 18 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a01 4.27 .450 30 

a02 4.13 .507 30 

a03 4.00 .743 30 

a04 4.47 .681 30 

a05 3.97 .615 30 

a06 4.17 .699 30 

a07 3.80 .664 30 

a08 4.13 .571 30 

a09 4.27 .640 30 

a10 4.23 .626 30 

a11 4.33 .606 30 

a12 4.03 .615 30 

a13 4.50 .682 30 

a14 4.20 .610 30 

a15 4.33 .711 30 

a16 3.97 .615 30 

a17 4.30 .466 30 

a18 4.33 .661 30 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ   

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

k1 7 3.00 4.00 25.00 3.5714 .53452 

k2 7 3.00 4.00 24.00 3.4286 .53452 

k3 7 4.00 5.00 32.00 4.5714 .53452 

k4 7 3.00 5.00 26.00 3.7143 .75593 

k5 7 4.00 5.00 33.00 4.7143 .48795 

k6 7 3.00 4.00 25.00 3.5714 .53452 

k7 7 4.00 5.00 33.00 4.7143 .48795 

k8 7 3.00 4.00 22.00 3.1429 .37796 

k9 7 3.00 5.00 27.00 3.8571 .69007 

k10 7 3.00 4.00 23.00 3.2857 .48795 

k11 7 3.00 5.00 31.00 4.4286 .78680 

k12 7 3.00 4.00 26.00 3.7143 .48795 

k13 7 3.00 5.00 25.00 3.5714 .78680 

k14 7 3.00 5.00 28.00 4.0000 .81650 

k15 7 3.00 5.00 32.00 4.5714 .78680 

k16 7 3.00 4.00 24.00 3.4286 .53452 

k17 7 3.00 5.00 26.00 3.7143 .75593 

k18 7 3.00 4.00 23.00 3.2857 .48795 

k19 7 3.00 5.00 28.00 4.0000 .81650 

k20 7 3.00 4.00 23.00 3.2857 .48795 

Valid N (listwise) 7      
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

k1 3 6.00 2.0000 .00000 

k2 3 6.00 2.0000 .00000 

k3 3 7.00 2.3333 .57735 

k4 3 10.00 3.3333 .57735 

k5 3 11.00 3.6667 .57735 

k6 3 11.00 3.6667 .57735 

k7 3 8.00 2.6667 .57735 

k8 3 11.00 3.6667 .57735 

k9 3 10.00 3.3333 .57735 

k10 3 10.00 3.3333 .57735 

k11 3 10.00 3.3333 .57735 

k12 3 8.00 2.6667 .57735 

k13 3 10.00 3.3333 .57735 

k14 3 11.00 3.6667 .57735 

k15 3 9.00 3.0000 .00000 

Valid N (listwise) 3    
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน   
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

a01 530 3 5 2214 4.18 .653 

a02 530 3 5 2107 3.98 .548 

a03 530 3 5 2172 4.10 .669 

a04 530 3 5 2257 4.26 .475 

a05 530 3 5 2095 3.95 .480 

a06 530 3 5 2125 4.01 .634 

a07 530 3 5 2248 4.24 .569 

a08 530 3 5 1859 3.51 .544 

a09 530 3 5 2026 3.82 .617 

a10 530 3 5 1900 3.58 .568 

a11 530 3 5 2101 3.96 .707 

a12 530 3 5 1913 3.61 .567 

a13 530 3 5 2174 4.10 .685 

a14 530 3 5 2153 4.06 .616 

a15 530 3 5 2193 4.14 .779 

a16 530 3 5 1947 3.67 .530 

a17 530 3 5 2145 4.05 .630 

a18 530 3 5 2162 4.08 .715 

a19 530 3 5 2083 3.93 .634 

a20 530 3 5 2272 4.29 .577 

Valid N (listwise) 530      
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครู   
 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

k1 3 12.00 4.0000 .00000 

k2 3 13.00 4.3333 .57735 

k3 3 11.00 3.6667 .57735 

k4 3 12.00 4.0000 .00000 

k5 3 13.00 4.3333 .57735 

k6 3 14.00 4.6667 .57735 

k7 3 13.00 4.3333 .57735 

k8 3 14.00 4.6667 .57735 

k9 3 13.00 4.3333 .57735 

k10 3 13.00 4.3333 .57735 

k11 3 13.00 4.3333 .57735 

k12 3 14.00 4.6667 .57735 

k13 3 11.00 3.6667 .57735 

k14 3 11.00 3.6667 .57735 

k15 3 13.00 4.3333 .57735 

k16 3 11.00 3.6667 .57735 

k17 3 13.00 4.3333 .57735 

k18 3 11.00 3.6667 .57735 

Valid N (listwise) 3    
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3   
5.1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 28.07 530 3.982 .173 

หลงั 38.28 530 3.465 .150 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 ก่อน & หลงั 530 .825 .000 

 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-10.209 2.260 .098 -10.402 -10.017 -104.003 529 .000 
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5.2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/1 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 23.40 40 3.521 .557 

หลงั 33.18 40 3.121 .493 

 

 

 
5.3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/2 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 24.95 43 3.345 .510 

หลงั 35.49 43 3.050 .465 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-10.535 2.823 .430 -11.404 -9.666 -24.472 42 .000 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.775 3.150 .498 -10.782 -8.768 -19.626 39 .000 
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5.4 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/3 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 26.29 42 2.597 .401 

หลงั 37.50 42 2.298 .355 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-11.214 2.102 .324 -11.869 -10.559 -34.583 41 .000 

 

 

5.5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/4 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 25.57 44 2.317 .349 

หลงั 35.55 44 2.565 .387 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.977 1.811 .273 -10.528 -9.427 -36.551 43 .000 
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5.6 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/5 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 27.49 47 2.694 .393 

หลงั 37.57 47 2.384 .348 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-10.085 1.755 .256 -10.600 -9.570 -39.399 46 .000 

 

 
5.7 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/6 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 28.63 41 2.527 .395 

หลงั 38.44 41 2.259 .353 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.805 1.600 .250 -10.310 -9.300 -39.231 40 .000 
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5.8 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/7 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 27.49 47 2.835 .414 

หลงั 39.51 47 2.225 .325 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-12.021 1.511 .220 -12.465 -11.578 -54.554 46 .000 

 
 

5.9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/8 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 27.53 49 3.096 .442 

หลงั 39.08 49 2.396 .342 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-11.551 2.042 .292 -12.138 -10.965 -39.600 48 .000 

 

 



192 
 

5.10 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/9 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 29.49 49 3.235 .462 

หลงั 39.10 49 2.584 .369 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.612 1.998 .285 -10.186 -9.038 -33.675 48 .000 

 

 
5.11 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/10 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 30.90 48 2.595 .375 

หลงั 40.58 48 2.404 .347 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.688 1.764 .255 -10.200 -9.175 -38.040 47 .000 
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5.12 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/11 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 31.92 49 3.135 .448 

หลงั 40.92 49 2.335 .334 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-9.000 2.082 .297 -9.598 -8.402 -30.264 48 .000 

 

 

5.13 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ห้อง 3/12 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

ก่อน 33.61 31 3.159 .567 

หลงั 42.42 31 2.814 .505 

 

 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน 

- 

หลงั 

-8.806 1.759 .316 -9.452 -8.161 -27.873 30 .000 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด      
การเรียนการสอน โดยครูผู้รับการนิเทศกับเกณฑ ์  

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a01 530 4.18 .653 .028 

a02 530 3.98 .548 .024 

a03 530 4.10 .669 .029 

a04 530 4.26 .475 .021 

a05 530 3.95 .480 .021 

a06 530 4.01 .634 .028 

a07 530 4.24 .569 .025 

a08 530 3.51 .544 .024 

a09 530 3.82 .617 .027 

a10 530 3.58 .568 .025 

a11 530 3.96 .707 .031 

a12 530 3.61 .567 .025 

a13 530 4.10 .685 .030 

a14 530 4.06 .616 .027 

a15 530 4.14 .779 .034 

a16 530 3.67 .530 .023 

a17 530 4.05 .630 .027 

a18 530 4.08 .715 .031 

a19 530 3.93 .634 .028 

a20 530 4.29 .577 .025 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

p01 20 3.9760 .22961 .05134 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

p01 77.441 19 .000 3.97600 3.8685 4.0835 
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ภาคผนวก ง 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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รายช่ือโรงเรียนเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
เรื่อง  การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
          1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์โรงเรียนบางกะปิ http://bangkapi.ac.th 
          2. น าเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
          3. เผยแพร่โดยส่งเอกสารผลงานให้โรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
จ านวน 219 โรงเรียน และได้รับการตอบรับเผยแพร่ จ านวน 85 โรงเรียน 
โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 16 โรงเรียน 

1. โรงเรียนบางมด “สุสุกหวาดจวนอุปถัมภ์ 9. โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
2. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 10. โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม 
3. โรงเรียนศึกษานารีศึกษา 11. โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 
4. โรงเรียนศึกษานารี 12. โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ 
5. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ 13. โรงเรียนวัดบวรมงคล 
6. โรงเรียนนวมิทราชูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 14. โรงเรียนอิสลามวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 
7. โรงเรียนนวลนรดิศวิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 15. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน์ 
8. โรงเรียนฤทธิรงค์รอน 16. โรงเรียนวัดดุสิตาราม 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 52 โรงเรียน 
1. โรงเรียนกุนทีรุทธารามวิทยาคม 27. โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 
2. โรงเรียนจันทร์หุ่นบ าเพ็ญ 28. โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง 
3. โรงเรียนเจ้าพระยาวิทยาคม 29. โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก 
4. โรงเรียนดอนเมืองจารุจินดา 30. โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
5. โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 31. โรงเรียนราชด าริ 
6. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 32. โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 33. โรงเรียนรัตนโกสินทร์บางเขน 
8. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 34. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 
9. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ สุวรรณภูมิ 35. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
10. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ 36. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ๒ 
11. โรงเรียนเทพลีลา 37. โรงเรียนลาดปลาเค้า 
12. โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 38. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
13. โรงเรียนนนทรีวิทยา 39. โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
14. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 40. โรงเรียนศรีพฤฒา 
15. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 41. โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
16. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 42. โรงเรียนสตรีวัดพฤฒาราม 
17. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเบญจมาราชาลัย 43. โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
18. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา ๒ 44. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย 

 

http://bangkapi.ac.th/
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19. โรงเรียนบางกะปิ 45. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
20. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี)  46. โรงเรียนสารวิทยา 
21. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี) ๒ 47. โรงเรียนสายน้ าผึ้ง ในพระอุปถัมภ์ 
22. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงเหเสนี) ๔ 48. โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี 
23. โรงเรียนปทุมคงคา 49. โรงเรียนสีกัน(วัฒนานันท์อุปถัมภ์) 
24. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 50. โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุถัมภ์ 
25. โรงเรียนพรตพิทยพยัต 51. โรงเรียนสิริรัตนาธร 
26. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 52. โรงเรียนหอวัง 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จ านวน 6 โรงเรียน 
1. โรงเรียนสามโก้วิทยา 4. โรงเรียนริ้วหว้าวิทยาคม 
2. โรงเรียนสตรีอ่างทอง 5. โรงเรียนโพธิ์ทองจินดามณี 
3. โรงเรียนแสวงหาวิทยานิคม 6. โรงเรียนเสด็จวิทยาคม 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จ านวน 1 โรงเรียน 
 1. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤทธิ์ 
โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ านวน 1 โรงเรียน 
 1. โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนพะดงประธานคีรีวัฒน์ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 2 โรงเรียน 
1. โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน 
2. โรงเรียนหนองรีมงคลสุขสวัสดิ์ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนเลยอนุกูลวิทยา 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนจตุรมิตรวิทยาคาร 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนบรบือ 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนสุรนารีวิทยา 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนจอมทอง 

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 1 โรงเรียน 
1. โรงเรียนบ้านเกาะโพธิ์ (วันครู 2500) ขยายโอกาส 

  



198 
 

  
ลงเผยแพร่ใน Web site โรงเรียนบางกะปิ http://bangkapi.ac.th 
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/E-Learning.pdf 

http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/text.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารเผยแพร่ผลงาน 

http://bangkapi.ac.th/
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/E-Learning.pdf
http://bangkapi.ac.th/wp-content/uploads/2017/07/text.pdf
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน  
ให้กับนิสิตปริญญาโท สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าเสนอผลงาน  
เรื่องการนิเทศภายในโรงเรียนด้านการจัดการเรียนการสอน 

ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษและวิทยากร การบริหารสถานศึกษา  
ด้านการบริหารวิชาการ และการนิเทศภายในโรงเรียน 

ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากรและประเมินผลงานด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอนของ สพม เขต 2 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร ให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดการนิเทศและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2559                       

ณ โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



205 
 

 
 

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

วันที่  23 ธันวาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนสุขุมนวพันธ์อุปถัมภ์ 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 

 วันที่  18 ธันวาคม พ.ศ. 2557                    

 
 

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 วันที่  21 ตุลาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพ็ญ 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 วันที่  12 พฤษภาคม พ.ศ. 2556                       
ณ โรงเรียนศรีพฤฒา 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 วันที่  12 พฤษภาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



209 
 

 
 
 

ได้รับเชิญเป็นวิทยากร เรื่อง การนิเทศภายในโรงเรียน 
และการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนแบบ E-Learning 

 วันที่  23 ธันวาคม พ.ศ. 2559                       
ณ โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร ให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2558                        
ณ โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร ให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดการนิเทศและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

วันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2557                       
ณ โรงเรียนเมืองนครนายก 
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ได้รับเชิญเป็นวิทยากร ให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดการนิเทศ 
 วันที่ 7-8 มีนาคม พ.ศ. 2556                       

ณ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศกรุงเทพมหานคร 
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เอกสารตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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   ศึกษาพัฒนาและจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบกระบวนการการนิเทศภายในของ สพม.เขต 2 
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ภาคผนวก จ 
ภาพกิจกรรมประกอบการรายงาน 
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กระบวนนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน  
 
 ขั้นตอนที่1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน(Management by data : M)  
 ขั้นตอนที่2 การวางแผนการนิเทศ(Planning : P)   
 ขั้นตอนที่3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ(Informing : I)  

ประกอบด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น คือ 
 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ  
 2) การใช้ผังมโนทัศน์  
 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้   
 4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
 5) การสร้างความช านิช านาญ  

  ขั้นตอนที่ 4  การจัดสรรทรัพยากร(Allocating Resources : A)  
  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน(Doing : D)   
  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A) 

.................................................................................................................................. 
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กระบวนนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะป ิ
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ภาพกิจกรรมการด าเนินการการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data: M) 
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ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning: P) 
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ขั้นตอนท่ี 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I)  
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วิธีการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
 

1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 
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2) การใช้ผังมโนทัศน์  
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3) การถ่ายโยงการเรียนรู้   
 

 
4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
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5) การสร้างความช านิช านาญ 
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ขั้นตอนที่ 4  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources: A) 
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ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing: D)  
นิเทศการจัดการเรียนการสอน 
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ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process: A) 
 

      
 

      



248 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  ฉ 

คู่มือการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบางกะปิ 

 
(ผู้วิจัยได้แยกไว้อีก 1 เล่ม และไดแ้นบมากับรายงานการวิจัยนี้แล้ว) 
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หน้าที่และประสบการณ์การท างานด้านการนิเทศการศึกษา 
 - คณะท างานด าเนินการศึกษาและพัฒนากระบวนนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
 - ผู้ทรงคุณวุฒิ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

- หัวหน้างานวิจัยและนิเทศการศึกษา โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
- รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร และ

โรงเรียนบางกะปิ   
 
 

 


