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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานการด าเนินการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 3) ทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 4) ประเมิน
รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดย
ศึกษาข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง
มีข้ันตอนการวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ี
ปรึกษา หัวหน้าแนะแนว หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 
248 คน และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน 
ระยะท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูท่ีปรึกษา จ านวน 11 คน นักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 
จ านวน 58 คน ด าเนินการตามรูปแบบ PAOR Cycle Model มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) 
การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) ตามแผนแบบวิจัย 
โดยใช้วงรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ระยะท่ี 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู และ
ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 248 คน และนักเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มท่ีมีปัญหา จ านวน 58 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 2) แบบบันทึก 3) แบบทดสอบ และ 4) แบบประเมิน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าซี ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น ค่าคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ และค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่  
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ 
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 2. รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน 
โนนค้อวิทยาคม และคู่มือการใช้รูปแบบ มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และรูปแบบ
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ ตามรูปแบบ PAOR 
Cycle Model มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติ (Action) ขั้นการ
สังเกต (Observation) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 5) การวัดและประเมินผล และ 6) เงื่อนไข
ความส าเร็จ  
 3. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม พบว่า ครูท่ีปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจวิธีการ กระบวนการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น และสามารถคัดกรองนักเรียนได้ ส่วนนักเรียนกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลง และสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์มาเป็นกลุ่มปกติได้ 
คิดเป็นร้อยละ 94.83 
 4. ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ
ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ครู ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบ, การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สภาวะปกติใหม่,  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study the primary information of the 
Development of the Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School 2) construct the Development of the Student Care and 
Support System Model in New Normal Era at Nonkhowittayakom School 3) experiment 
the Development of Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School 4) evaluate the Development of Student Care and Support 
System Model in New Normal Era at Nonkhowittayakom School. To study the research 
information, both quantitative and qualitative methods were employed. The 4-staged study 
was as follow; Stage1-study the primary information of the Development of Student 
Care and Support System Model in New Normal Era at Nonkhowittayakom School. 
The data of this study was received from the school administrators, advisor teachers, 
head of guidance section, the head of Student Care and Support System teacher, 248 
students’ parents and 5 experts. Stage2-construct the Development of the Student 
Care and Support System Model in New Normal Era at Nonkhowittayakom School. In 
this stage, the research data was obtained from 12 experts. Stage3- try out the 
Development of the Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School. The research information was obtained from 11 advisor 
teachers, 58 risky and problem-grouped students. This two-cycled study was 
conducted by using the 4 steps of the PAOR Cycle Model in working: Planning, Action, 
Observation, and Reflection. Stage 4- evaluate the Development of Student Care and 
Support System Model in New Normal Era. The data were gained from advisor 
teachers, 248 students’ parents and 58 risky and problem-grouped students. The 
research instruments included 1) a questionnaire 2) a record information form 3) 
cognitive test and 4) an evaluation form. The research data were analyzed by using a 
content analysis and the statistics used were a percentage, Means, Standard Deviation, 
Z-test statistic, Confidence Coefficient Score Values, Relative Developmental Score 
Values, and the Priority Needs Index (PNI) rank.  
 The research findings were as follows. 
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 1. The overall rating of the Development of the Student Care and Support 
System Model in New Normal Era at Nonkhowittayakom School in the present 
situation was at a high level. The expected condition towards the Development of 
the Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School was rated in the highest level. The needs to develop the 
Development of the Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School from the highest to the lowest were the protection and 
problem-solving, supporting and developing students, and referring respectively.  
 2. The appropriateness of the development of the Student Care and 
Support System Model at Nonkhowittayakom School and an operation mannual 
were rated at the highest level. The four components of working model were 1) 
Principles 2) Objectives 3) Contents and 4) An operation. To bring this model into 
real practice, the PAOR Cycle Model which consists of 4 steps of working; Planning, 
Action, Observation, Reflection, Evaluation and Conditions for success were 
employed.  
 3. The result of using the Development of the Student Care and Support 
System Model at Nonkhowittayakom School indicated that the advisor teachers have 
more clear understanding about the process of the working model higher. They have 
more knowledge in screening and helping the students in a risky and problem group to 
change their behaviors to be a normal group student. The percentage was 94.83. 
 4. The overall level of satisfaction of teachers, parents and students towards the 
Development of Student Care and Support System Model in New Normal Era at 
Nonkhowittayakom School was at the highest level. 
 
Keywords:  System development, Student care and support, New normal, 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้อย่างสมบูรณ์ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงเพราะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากผู้เกี่ยวข้องหลายท่าน ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต
กันทรารมณ์ประกอบด้วย โรงเรียนกันทรารมณ์ โรงเรียนเข่ือนช้างวิทยาคาร โรงเรียนน้ าเกล้ียงวิทยา 
โรงเรียนละทายวิทยา โรงเรียนประสานมิตรวิทยา โรงเรียนบัวเจริญวิทยา โรงเรียนบัวน้อยวิทยา และ
ศึกษานิเทศก์ ท่ีได้เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงในการพัฒนาแนวทาง 
การน ารูปแบบไปใช้เพื่อการบริหารจัดการในโรงเรียน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญดังรายช่ือในภาคผนวกท่ีได้ตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิจัย
และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงเครื่องมือจนได้เครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน 

  ขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมท่ีได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจร่วมกันพัฒนาการศึกษา
ให้นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมประสบผลส าเร็จ จนเป็นท่ีน่าพอใจ  

  ขอขอบคุณคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม ท่ีท่านได้เสียสละเวลาและทุ่มเทแรงกาย แรงทรัพย์ ร่วมกันพัฒนาโรงเรียนและขอชมเชย
นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ท่ีได้ต้ังใจเล่าเรียนจนสามารถสร้างช่ือเสียงมาสู่โรงเรียนและชุมชน 
 ประโยชน์และคุณค่าอันพึงได้จากการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดท้ังครูอาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้การอบรมส่ังสอน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ในการวางรากฐานชีวิตและการท างานท่ีเป่ียมด้วยคุณค่าแก่ผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
 

           พรศักด์ิ อุ่นใจ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะสาเหตุที่ว่ามนุษย์ 

เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน ซึ่งเปน็อนาคต 

ของชาติ หากเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม

และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรอบรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะในการท างาน 

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยัดคุ้มค่าและ

มีประโยชน์สูงสุด จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 เป็นแผนยุทธศาสตร์ในระยะ

ปานกลางที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะยาว และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในด้านแนวคิด

ที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” แสดงให้เห็นว่าหากคนได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้านก็จะเกิด

ความสมบูรณด้์วยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนที่มีความรอบรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม ความคิดวิเคราะห์ 

พ่ึงตนเองได้ ก็จะท าให้ประชาชนมั่งคั่ง มีความสุข สังคมก็เขม้แข็ง ประเทศชาติมีความมั่นคง สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ 

การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ โดยมุ่งให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ตามความเหมาะสมของ

คนทุกกลุ่มทุกวัย เพ่ือให้รู้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลง ก้าวสู่สังคมฐานความรู้ไดอ้ย่างมั่นคง และสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกันมุ่งเสริมสร้างคนไทยให้มีสุขภาวะที่ดี ควบคู่กับ

การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข การคุ้มครองทางเศรษฐกิจและสังคม

กระบวนการยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต มุ่งสู่ “สังคม

อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2550: 52) 

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนด

ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่รว่มกับผู้อ่ืนได้

อย่างมีความสุข และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคน
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ทีม่ีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนด 

ให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้

การจัดการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกัน

และแกไ้ขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ด ีและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 

เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542: 5-13) 

 การพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 

นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้วการป้องกัน การช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบ

ก็ปรากฏเช่นกัน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบ

ต่าง ๆ ก็เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (2547: 3) ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยมีเป้าหมายให้พัฒนาคน ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีศักยภาพ ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 

ซึ่งนอกจากจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยตรงแล้ว ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงกลไก

และสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มที่ เพ่ือเตรียมคนให้มีคุณภาพ 

สามารถคิดวิเคราะห์ ป้องกันและแก้ปัญหา ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ 

ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญ

ในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ 

และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงามเป็น

บุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต 2544: 11)  

 การสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ 

สามารถด ารงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าของตนเองและสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติ

ดังกล่าวข้างต้น นับเป็นพันธกิจส าคัญของหน่วยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งต้องด าเนินการ
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อย่างเป็นระบบ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องรวมพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบในรูปของเครือข่าย

พันธมิตรที่เข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ซึ่งอาศัยองค์ความรู้ด้านจิตวิทยา และกระบวนการแนะแนวเป็นกลไกหลักในการป้องกันแก้ไขปัญหา

และเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตแก่ผู้เรียน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากร

แนะแนวและช่องว่างระหว่างวัยของผู้ ให้และผู้รับบริการ ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ทั่วถึง

ทุกกลุ่มเป้าหมาย การขับเคลื่อนระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

2550: 1)  

 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ขนาดกลางเปิดสอนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 นักเรียน

ทั้งหมด จ านวน 611 คน ผู้บริหาร จ านวน 1 คน และครู จ านวน 35 คน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

เห็นความส าคัญของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งทางโรงเรียนได้คัดกรองนักเรียน 

จากการประเมิน SDQ ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม แปลผลกลุ่มนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จ านวน 58 คน นักเรียนกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มสูงที่จะไม่จบการศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ ซึ่งมีความเสี่ยงด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านอารมณ์ จึงจ าเป็นต้องมี

รูปแบบพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยยึด

ทฤษฎีของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่มาเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่กลุ่มเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง เพ่ือให้ได้รูปแบบที่พัฒนาแล้วไปใช้ให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ตอบสนอง นโยบาย กระทรวง ศึกษาธิการ ที่ต้องการให้โรงเรียนในสังกัดเอาใจใส่ ดูแลนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ให้ส่งผลต่อการพัฒนา

เด็กและเยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีศักยภาพ เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา 

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข โดยบุคลากรในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูทุกคน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนให้มีความเท่าเทียม อย่างมีคุณภาพ ภายใต้

ความร่วมมือและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

ช่วงสภาวะวิถีปกติใหม่ด้วยการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก 

ตั้งแต่เชื้อไวรัสเริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปีที่ 2562 UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศทั่วโลก 

ประกาศปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 
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ของผู้เรียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาค

เรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัว

ให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับ

เตรียมมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป 

(พงศ์ทัศ วนิชานันท์ 2563: 69) 

 ด้วยความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียน ได้ตระหนัก 

ถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงไดว้ิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ให้เป็นล าดับขั้นตอน มีกระบวนการท างาน

ทีเ่ป็นระบบ มีวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีข้ึน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ประสบความส าเร็จต่อไป 

 

ค ำถำมในกำรวิจัย 
 

 1. สภาพการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นอย่างไร 

 2. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นอย่างไร 

 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม ่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นอย่างไร 

 4. ผลประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงคข์องกำรวจิัย 
 

 1.  เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 4. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ความส าคัญ

ของการวิจัยมีดังนี้ 

 1. ได้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคมอย่างเป็นระบบ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ชัดเจน

และปฏิบัติตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

 2. เป็นข้อมูลสารเทศส าหรับโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ให้มีประสิทธิภาพ 

 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ส าหรับ

โรงเรียนและหน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจน าไปประยุกต์ใช้ 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  

 1.  ด้านเนื้อหา 

  การวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

  1.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  1.2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 



6 

  1.3 แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ 

  1.4 การวิจัยปฏิบัติการ 

  1.5 บริบทโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. ด้านการออกแบบการวิจัย  

  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ร่วมกับ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้  

  ระยะที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ระยะที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในสภาพจริงและประเมินผลการทดลองใช้ 

  ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปรับปรุงให้สมบูรณ์ และรายงานผลการวิจัย 

 3. ด้านกลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มเป้าหมายแต่ละขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย 

  ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  1) กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูที่ปรึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้างานแนะแนว จ านวนรวม 14 คน 

และกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน โนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 234 คน 

รวมทั้งหมด 248 คน 
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  2) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ ประเมินร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 

  1) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก ่

ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย นักวิชาการ ศึกษานิเทศก ์ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

จ านวน 12 คน 

   2) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ในสภาพจริง โดยใช้วงรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ตามรูปแบบ PAOR Cycle Model มี 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล 

(Reflection) 

  1) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ครูที่ปรึกษาโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จ านวน 11 คน นักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จ านวน 58 คน รวมทั้งหมด 69 คน 

  2) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ รปูแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม ในสภาพจริง 

  ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบการพัฒนาส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร โดยการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบ 

  1) กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินรูปแบบการพัฒนามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้างานแนะแนว นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา

จ านวนรวม 72 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 234 คน รวมทั้งหมด 306 คน 

  2) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความพึงพอใจต่อการใช้

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาของการวิจัย ระหว่างวันที่ 14 ตุลาคม 2563 ถึง 

วันที่ 15 มีนาคม 2564 แบ่งการวิจัยอกเป็น 2 วงรอบ โดยวงรอบที่ 1 ระหว่าง วันที่ 14 ตุลาคม 2563 

ถึง 24 พฤศจิกายน 2563 และวงรอบที่ 2 ระหว่าง วันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 ถึง 15 มีนาคม 2564 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยได้ใช้กรอบ

ในการวิจัย ดังนี้ 

 1.  แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและ

การพัฒนารูปแบบ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) แนวคิดเกี่ยวกับ

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ 5) บริบทโรงเรียน

โนนค้อวิทยา และ 6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.  กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ที่วิเคราะห์จากนักวิชาการ ประกอบด้วย Joyce, 

and Weil (2000: 13-14); ธีระ รุญเจริญ (2550: 101-103); สมาน อัศวภูมิ (2550: 76-84); ทิศนา 

แขมมณี (2559: 421) และวศินี รุ่งเรือง (2562: 242-256) รูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของ

รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา/ความรู้ 4) การด าเนินการ 5) การประเมินผล และ 6) เงื่อนไข

ความส าเร็จ 

 3.  แนวคิดเกี่ยวการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 19-40) ได้สาระส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดกระบวนการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบส าคัญ 

5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ   

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด

ของพัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 22-23); ราชัน นาสมพงษ์ (2554: 19); พรพิมล แพงภูงา (2557: 

44-45); (ไพรินทร์ โฉมพูดดี 2551: 13); ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 1) 

และราชัน นาสมพงษ์ (2554: 23-24) ได้สาระส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบดว้ย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) กิจกรรมการพัฒนา และ 3) การก ากับ

ติดตามผล   

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ของ Kemmis and McTaggart 1991: 169-170) ได้สาระส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติ (Action) 3) การสังเกต (Observation) 

4) การสะท้อนผล (Reflection) 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปสาระส าคัญที่น ามาใช้ก าหนดเป็นกรอบ

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ดังภาพที ่1.1 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 ภำพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนา
ระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 

รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสภำวะวิถปีกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

กำรประเมินผล 
1. ความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
2.  ความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  ผลงาน/ความดีเด่น  
4.  ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชนข์องรูปแบบฯ 
5.  ความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองต่อรูปแบบฯ 
6.  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบฯ 
 

องค์ประกอบรูปแบบ 
1. หลักการของรูปแบบ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหา 
4. การด าเนินการ  
5. การประเมินผล  
6. เง่ือนไขความส าเร็จ  
  

กำรด ำเนินงำนระบบกำรดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมนักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5. การส่งต่อ   
 

กลยุทธ์ในกำรพัฒนำระบบ 
กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย  
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
2. กิจกรรมการพัฒนา  
3. การก ากับติดตามผล 

 กำรวิจัยเชิงปฏบิัติกำร 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การปฏิบัติ (Action)  
3. การสังเกต (Observation)  
4. การสะท้อนผล (Reflection) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ระบบ มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงาน

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดท าระเบียน

สะสมและมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว 

ด้านความสามารถ ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ และการประเมินพฤติกรรม 

 2. กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน

จากข้อมูลพื้นฐานในระเบียนสะสม ในแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และตามเกณฑ์ การคัดกรองของ

โรงเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

   2.1 นักเรียนกลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตามเกณฑ์

การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑป์กต ิซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 

  2.2 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข

ตามกรณี 

   2.3 นักเรียนกลุ่มมีปัญหำ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา

โดยเร่งดว่น 

  3. กำรส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนได้ด าเนินการจัดกิจกรรม

สนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่ากลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพมากขึ้น สามารถอยู่ร่วมกัน

ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข 

 4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนก าหนดแนวทาง

และวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกวิธี โดยใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

 5. กำรส่งต่อ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาแล้วไม่สามารถ

ช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 

หรือฝ่ายกิจการนักเรียน แต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่ายกิจการนักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือได้ก็จะส่งต่อ

ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
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 รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง แบบจ าลองที่มีขั้นตอน

การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค ์3) เนื้อหา/ความรู้ 4) การด าเนินการ 5) การประเมินผล 

และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ 

 แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้เพื่อระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ให้มีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถ

ด าเนินการตามกรอบทั้ง 5 ด้าน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น โดยใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ ดังนี้ 

 1. กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร หมายถึง การจัดประชุมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษา 

แล้วร่วมกันคิดวิเคราะห์แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์ เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 2. กิจกรรมกำรพัฒนำ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

ให้แก ่นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียนกลุ่มปกติ ซึ่งประกอบด้วย 

3 กิจกรรม คือ 

  2.1 กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง หมายถึง การสื่อสารกับผู้ปกครองด้วยการส่งจดหมาย 

ถึงผู้ปกครอง สร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง การโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน และการประชุม

ปรึกษาหารือเพ่ือให้เกิดความตระหนัก มีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น และรับทราบถึง

ปัญหานักเรียนที่พบในโรงเรียน 

   2.2 กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ หมายถึง นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมที่ได้รับ

การพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้ที่มีมนุษยส์ัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสามีทักษะ

ในการรับฟังและการให้ค าปรึกษา ซึ่งได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษา

เบื้องต้น และปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักเรียน โดยการดูแลชี้แนะอย่างใกล้ชิดจากครูแนะ

แนว ไดแ้ก่ คณะกรรมการนักเรียนและนักเรียนทีไ่ด้รับการคัดเลือกจากทุกห้องเรียน ๆ ละ 2 คน  

  2.3 กิจกรรมส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางบวก ซึ่งครูที่ปรึกษาน าไปใช้จัดกิจกรรมในวิชาแนะแนว ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 1) กิจกรรม 

ปรับตัวตามวัย 2) กิจกรรม สร้างฝันวัยเรียน 3) กิจกรรม เด็กไทยหัวใจสีขาว 4) กิจกรรม วิถีทางวิถีไทย 

 3. กำรก ำกับติดตำมผล หมายถึง กระบวนการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 

เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมอบหมายให้กับตัวแทนฝ่ายต่าง ๆ ก ากับติดตาม รายงาน

พฤติกรรมนักเรียน พร้อมกับให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้น ให้ค าแนะน า

นักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรมและรับทราบข้อมูลเพ่ือแจ้งผู้ปกครองต่อไป 

  4. วิถีปกติใหม่ หมายถึง การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องมาจาก

มีสภาวะบางอย่างมากระทบในการใช้ชีวิตผลกระทบดังกล่าวคือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 

การด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนไปสู่วิถีใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยทั้งนี้วิถีปกติใหม่จากกิจกรรม

พัฒนาดังนี้ 1) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 3) กิจกรรมส่งเสริม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 5. ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และความรู้สึกชอบใจ เอาใจใส่ พอใจ เต็มใจ กระตือรือร้น

ทีจ่ะปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมนั้นบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งประเมินจากแบบประเมิน

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการเรียนการสอนและท าหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษา 

ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ 

ยโสธร ปีการศึกษา 2563  

นักเรียน หมายถึง นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2563  

 โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่เปิดท าการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

 

 

   



         

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

  1.1 ความหมายของรูปแบบ 

  1.2 ประเภทของรูปแบบ 

   1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 2. การสร้างและพัฒนารูปแบบ 

 3. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.1 ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.2 ความส าคัญและความจ าเป็นของการปฏิบัติงานตามระบบการดแูลชว่ยเหลือนักเรียน 

  3.3 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.4 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.5 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.6 กรอบแนวคิดและหลักการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 4. ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 5. แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  5.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  5.2 กิจกรรมการพัฒนา 

   5.3 การก ากับติดตามผล 

 6. การวิจัยปฏิบัติการ 

  6.1 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 

  6.2 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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  6.3 กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

  6.4 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  6.5 ลักษณะและความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 7. วิถีปกติใหม่ 

 8. บริบทโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  9.1 งานวิจัยในประเทศ 

  9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
  

 ความหมายของรูปแบบ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของรูปแบบ จากเอกสาร ต ารา อย่างหลากกลาย พบว่า ค าว่า 

รูปแบบนั้นตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Model และภาษาไทยที่ใช้มีหลายค า เช่น แบบจ าลอง ตัวแบบ 

หุ่นจ าลอง รูปหุ่น แบบตุ๊กตา โมเดล เป็นต้น นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบไว้ดังนี้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554: 1-10) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 2 ความหมายว่า

หมายถึง 1) รูปที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนว ซึ่งเป็นที่ยอมรับ เช่น รูปแบบร้อยกรอง (ศิลปะ) 

2) สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็นเช่นนั้น ๆ อย่างรูปคน รูปบ้าน รูปปลา รูปใบไม้ รูปผู้หญิง รูปแบบวัด 

 ฉลาด จันทรสมบัติ (2550: 246-271) ให้ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม

แบบจ าลอง หรือตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลา พิจารณาว่าสิ่งใดบ้าง

ทีจ่ะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ 

 ทิศนา แขมมณี (2552: 421) ให้ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิด

ที่บุคคลใช้ในการแสวงหาค าตอบ ความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย เป็นรูปธรรมของความคิด

ทีเ่ป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น ค าอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรม 

หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 

 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 1) ได้กล่าวถึง ความหมายของรูปแบบโดยจ าแนกเป็น 3 ความหมาย 

ดังนี้ 1) แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบในความหมายนี้
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มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ เป็นต้น 

2) แบบแผนสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า Mathematical 

Model” และ 3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบของการท างานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้

บางที่เรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ

การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า 

เป็นการจ าลองภาพในอุดมคติที่น าไปสู่การอธิบายคุณลักษณะส าคัญของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจที่ไม่มีองค์ประกอบตายตัว หรือรายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการ

ทดสอบอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความแม่นย าและเชื่อถือได้ 

 พิสิฐ เทพไกรวัล (2554: 164-179) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ (Model) นั้นหมายถึง 

สิ่งที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของปัจจัย หรือตัวแปร หรือองค์ประกอบของสิ่งที่ศึกษา หรือ

อธิบายคุณลักษณะส าคัญของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือให้เข้าใจง่าย มองเห็นเป็นรูปธรรม 

ไม่มีองค์ประกอบตายตัว หรือให้รายละเอียดทุกแง่มุม โดยผ่านกระบวนการทดสอบอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้เกิดความแม่นตรงและเชื่อถือได้ แล้วน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่ต่างจาก วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2555: 1-10) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบ นั้นหมายถึง กรอบความคิด

ทางด้านหลักการ วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 นักวิชาการในต่างประเทศ เช่น Willer (1986: 121) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการ

สร้างความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้เกิดความ

กระจ่างชัดในนิยามความสัมพันธ์และข้อเสนอของระบบรูปนัยที่เกี่ยวข้อง และ Joyce and Weil (1990: 

13-14) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง แผน (Plan) หรือแบบ (Pattern) ซึ่งสามารถใช้เพ่ือ

การเรียนการสอนในห้องเรียน หรือการสอนพิเศษเป็นกลุ่มย่อย หรือเพ่ือจัดสื่อการสอน รวมถึงหนังสือ 

ภาพยนตร์ และเทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และหลักสูตรแต่ละรูปแบบจะให้แนวทาง

ในการออกแบบการสอนที่ช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ 

 นอกจากนี้ Raj (1996: 45) ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ (Model) ไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 

1) รูปแบบ คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความภาพ หรือจ านวน โดยการ

ลดทอนเวลา ท าให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น และ 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการ

ใช้แนวความคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดเฉพาะ 
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 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งเพ่ือใช้ประโยชน์

ในการบรรยายหรือแสดงลักษณะปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลัก

ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดต่าง ๆ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบหรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันตลอดทั้งใช้เป็นแนวทาง

ในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ 

 

 ประเภทของรูปแบบ 
 ประเภทของรูปแบบจากการศึกษาเอกสารพบว่า มีนักวิชาการหลายที่ ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 

และได้แบ่งประเภทของรูปแบบตามสาขาที่ศึกษาไว้หลายลักษณะ ดังนี้ 

 ทิศนา แขมมณี (2552: 421) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) ที่ใช้กันโดยทั่วไปมีดังนี้  

 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) หมายถึง รูปแบบที่เป็นความคิด 

การเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ อย่างน้อย 2 สิ่งขึ้นไป รูปแบบลักษณะนี้ นิยมใช้ในด้านวิทยาศาสตร์กายภาพ 

สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

 2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) หมายถึง รูปแบบที่ใช้ภาษา (พูดและเขียน) 

รูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้านภาษาศาสตร์ 

 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หมายถึง รูปแบบที่ใช้สูตรคณิตศาสตร์ 

ซึ่งส่วนมากจะเกิดขึ้นหลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว 

 4. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) หมายถึง รูปแบบที่ใช้แผนผัง แผนภาพไดอะแกรม 

หรือกราฟ  

 5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) หมายถึง รูปแบบที่ใช้ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของปัญหาใด ๆ รูปแบบลักษณะนี้นิยมใช้ในด้านศึกษาศาสตร์ 

 Smith et al (1980: 101) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 

  1.1 รูปแบบเสมือนจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง 

หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อ 

  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 

การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนท าการทดลองจริง เครื่องบินจ าลองที่บินได้ หรือเครื่องฝึกหัดบิน 

เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงมากกว่าแบบแรก 

 2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกเป็น  
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  2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) 

เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา 

เป็นต้น  

  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

 Keeves (1988: 560) ได้พัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ และได้แบ่งรูปแบบ

ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ในการอุปมา อุปไมยเทียบเคียง

ปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม ส่วนใหญ่ใช้ในด้าน

วิทยาศาสตร์ ที่สามารถน าไปทดสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ เช่น รูปแบบ การท านายจ านวนนักเรียน

ที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่

ระบบเปรียบได้กับน้ าที่ไหลเข้าถัง นักเรียนที่ออกจากระบบเปรียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้น 

นักเรียนที่คงอยู่ในระบบ จึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 

 2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาแสดงโครงสร้าง

ทางความคิด ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบภายในรูปแบบ ในรูปของข้อความ แผนภูมิ หรือรูปภาพ

เพ่ือบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน รูปแบบการสอน รูปแบบ

การควบคุมวิทยานิพนธ์ และรูปแบบการบริหารการศึกษาประชาบาล เป็นต้น จุดอ่อนของรูปแบบนี้

มักขาดความชัดเจนแน่นอน ท าให้ยากต่อการทดสอบโครงสร้างของรูปแบบ  

 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematics Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สัญลักษณ์หรือสมการ

ทางคณิตศาสตร์ เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ หรือตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบนี้สามารถ

น าไปสู่การสร้างทฤษฎีและน าไปทดสอบสมมติฐานได้ เพ่ือที่จะน าไปสู่การพิสูจน์ข้อเท็จจริงได้ รูปแบบ

ประเภทนี้นิยมใช้กันมากในสาขาจิตวิทยาและการศึกษา รวมทั้งการบริหารการศึกษา 

 4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis) โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล ท าให้สามารถศึกษารูปแบบ

เชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ สามารถวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และผลกระทบ

ต่อตัวแปรที่สนใจศึกษาทั้งขนาดและทิศทาง ทั้งทางตรงและทางอ้อม หลักส าคัญ คือ ต้องสร้างจาก

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว สามารถเก็บรวบรวมในสภาพการณ์ที่เป็นจริง เพ่ือทดสอบ

รูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) ที่แสดง

ความสัมพันธ์ย้อนกลับ และรูปแบบเชิงสาเหตุเส้นคู่ (Non-Recursive Model) ที่แสดงความสัมพันธ์
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เชิงสาเหตุแบบเส้นคู่ระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรหลังอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุ

และผลของตัวแปรอื่น ๆ ภายในรูปแบบนั้น คือ มีความสัมพันธ์กันแบบไปและย้อนกลับได้ 

 นอกจากนี้ Joyce, and Weil (1990: 13-14) ได้ศึกษาและจัดแบ่งประเภทของรูปแบบตาม

แนวคดิหลักการหรือทฤษฎีซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และได้แบ่งกลุ่มรูปแบบการสอน

ไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 1. Information-Processing Models เป็นรูปแบบการสอนที่ยึดหลักความสามารถ

ในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. Personal Models รูปแบบการสอนที่จัดไว้ในกลุ่มนี้ ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคล

และการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติต่อสรรพสิ่ง

ทั้งหลาย 

 3. Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และบุคคลต่อสังคม 

 4. Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์

เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้เรียน

มากกว่าการพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยา และพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 

 Steiner (1988) ได้ให้ความหมายรูปแบบว่า หมายถึง สิ่งของสิ่งหนึ่งที่คล้ายคลึงกับสิ่งของ

อีกสิ่งหนึ่ง และได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

  1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) ที่หมายถึง แบบจ าลองที่สร้างและออกแบบ

เหมือนของจริงทุกประการ เพื่อใช้เป็นต้นแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน 

ภาพจ าลอง 

  1.2 รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) หมายถึง แบบจ าลองที่สร้างและออกแบบ

ได้เพ่ือใช้เป็นต้นแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อน เช่น แบบจ าลองต้นแบบ

ผลิตเครื่องบิน 

 2. รูปแบบเชิงความคิด (Conceptual Model) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 

  2.1 รูปแบบเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model of) คือ รูปแบบ

ที่สร้างขึ้นโดยจ าลองจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว 
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  2.2 รปูแบบเชิงแนวความคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model for) คือ รูปแบบ

ที่สร้างขึ้นเพ่ืออธิบายทฤษฎี ปรากฏการณ์ หรือใช้อธิบายตัวสาระของทฤษฎีหรือปรากฏการณ์นั้น 

 สรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายประเภท เป็นสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้น แต่ละสาขาก็มีรูปแบบ

ที่แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้

การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็น

นามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาสื่อในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ 

รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  และรูปแบบ

ที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น  

 

  องค์ประกอบของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 

 Husen and Postlethwaite (1994: 3865) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของรูปแบบได้ 

4 องค์ประกอบ ดังนี้  

 1. รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา สามารถทดสอบ สังเกตได้ 

 2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น ปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่ก าลัง

ศึกษา และอธิบายเรื่องท่ีก าลังศึกษา 

 3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษาช่วยสืบเสาะ

ความรู้ 

 4. รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง 

 จากการศึกษาตัวอย่างของรูปแบบจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ พบว่า ไม่ปรากฏมีหลักเกณฑ์

ที่เป็นเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง อย่างไร ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะ

ของปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนดองค์ประกอบรูปแบบในการศึกษา และ

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดองค์การและการบริหารจัดการ (The Model of Organization and 

Management) ตามความคิดของ Brown, and Moberg ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิด

เชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) 

และองค์ประกอบตามรูปแบบของ Brown, and Moberg ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม (Environment) 

เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ (Management Process) 

และการตัดสินใจสั่งการ (Decision Making) รูปแบบการศึกษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด

องค์การและการบริหารของ Brown and Moberg (1980: 420) มีลักษณะดังภาพที่ 2.1  
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ภาพที ่ 2.1 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ ์(Systems/Contingency Model) 

 ที่มา:  Brown and Moberg 1980 

 

 ธีระ รุญเจริญ (2550: 34) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 3.  ระบบและกลไกของรูปแบบ 

 4.  วิธีด าเนินงานของรูปแบบ 

 5.  แนวทางการประเมินผลรูปแบบ  

 6.  เงื่อนไขของรูปแบบ 

 สมาน อัศวภูมิ (2550: 76-84) กล่าวถึง ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของรูปแบบที่ดีควรจะ

ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  

 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

 2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ 

 3.  ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  

 4.  วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ  

 5.  แนวการประเมินรูปแบบ 

 6.  ค าอธิบายประกอบรูปแบบ  

 7.  ระบุเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  

 ทิศนา แขมมณี (2557: 421) ระบุองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนไว้ว่า มีลักษณะ

ส าคัญดังต่อไปนี้ 

สภาพแวดล้อม 

การตัดสินสั่งการ กระบวนการจัดการ 

โครงสร้าง เทคโนโลยี 
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 1.  มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือหลักของรูปแบบการสอน

นั้น ๆ 

 2.  มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้อง

กับหลักการที่ยึดถือ 

 3.  มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ

ให้สามารถน าไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ  

 4.  มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อันจะช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 สุรีย์รัตน์ นนท์ตุลา (2557: 139) สรุปว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย  

 1.  วัตถุประสงค์  

 2.  องค์ประกอบหลักของรูปแบบ  

 3.  เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

 สัมฤทธิ์ ห้าวหาญ (2558: 75) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบที่ใช้เป็นตัวแทนในการ

จัด กระบวนการจัดประสบการณ์ ประกอบด้วย  

 1.  หลักการ  

 2. วัตถุประสงค์  

 3.  ระบบงานและกลไก  

 4.  วิธีด าเนินงานแนวทางการประเมินรูปแบบ  

 5.  เงื่อนไขความส าเร็จ 

 เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560: 8-9) สรุปว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 3 ส่วน ดังนี้ 

 1.  ส่วนน า หลักการ วัตถุประสงค์  

 2.  ตัวแบบ หรือระบบการบริหาร  

 3.  แนวทางการด าเนินงาน/เงื่อนไข/ข้อจ ากัด/เงื่อนไขความส าเร็จ 

 วศินี รุ่งเรือง (2562: 164-165) สรุปว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบส าคัญ 

4 ประการ คือ 

 1.  ปรัชญา/ทฤษฎี/แนวคิด/หลักการ/ความเชื่อ 

 2.  เป้าหมาย/จุดประสงค์/ผลลัพธ์ของการเรียนการสอน 

 3.  กระบวนการเรียนการสอน/วิธีสอน/เทคนิคการสอน 
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 4.  การประเมินผลการเรียนการสอน  

 สกุลการ สังข์ทอง (2562: บทคัดย่อ) สรุปว่า องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้

ของนักการศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

 1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือ แนวคิดหรือทฤษฎีซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ คือ เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ที่ต้องการ

ให้เกิดข้ึนหลังจากใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ คือ การจัดเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้บรรยากาศการเรียนรู้

รวมถึงเทคนิควิธีสอนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ควรจัดเป็น

ขั้นตอนและในแต่ละขั้นก็จะมีความแตกต่างกันไปตามหลักการที่น ามาใช้ 

 4. การวัดและการประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

 Anderson (1997: 521) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องประกอบด้วย  

 1. หลักการ แนวคิดหรือทฤษฎีพื้นฐาน  

 2. วัตถุประสงค์  

 3. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 Joyce and Weil (2000: 239-240) สรุปว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบ 4 ประการ 

ดังนี้ 

 1. เป้าหมายของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งอธิบายสิ่งที่มุ่งพัฒนาหรือคุณลักษณะที่ต้องการ

ให้เกิดกับผู้เรียน 

 2. หลักการหรือแนวคิดท่ีเป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 

 3. รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการสอนหรือการด าเนินการสอน 

 4.  การประเมินผลที่จะชี้ให้เห็นถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบนั้น 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด

ที่สอดคล้องคล้ายคลึงกันมาสรุปเพ่ือน าไปก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสู่ความ

เป็นเลิศด้านวงดนตรีพ้ืนบ้านของโรงเรียนพนมไพรวิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี  2.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
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1.  หลักการของรูปแบบ           9 

2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ           9 

3.  ระบบและกลไกของรูปแบบ 

(เนื้อหา) 

          5 

4.  วิธีด าเนินการของรูปแบบ           8 

5.  การประเมินผลของรูปแบบ           6 

6.  เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ           5 

7.  ค าอธิบายประกอบรูปแบบ           1 
 

  จากตารางที่ 2.1 พบว่าการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ในการสังเคราะห์ตัวแปรนั้นจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปร 

โดยทั่วไปก าหนดเกณฑ์ท่ีมีผู้ศึกษาเก่ียวกับตัวแปรนั้นสอดคล้องกันอย่างน้อย 3 คนขึ้นไป จึงคัดเลือก

มาเป็นตัวแปรในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบของรูปแบบที่มีผู้ศึกษา

สอดคล้องกันอย่างน้อย 5 คนข้ึนไป ได้องค์ประกอบของรูปแบบดังต่อไปนี้ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 3. เนื้อหา 

 4. วิธีด าเนินการของรูปแบบ 

 5. การประเมินผลของรูปแบบ 
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 6. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

 สรุปได้ว่า รูปแบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ

ของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) เนื้อหา 4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินผล

ของรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

 

การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจนได้รับการเชื่อถือนั้น จ าเป็นจะต้องมีข้ันตอนในการด าเนินงานสอดคล้องกับกระบวนการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ 

(Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ การได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญตามกรอบ

แนวคิด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ รวมทั้งการทดลองใช้รูปแบบเพื่อวิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรคต่าง ๆ ในการน ารูปแบบไปใช้ ดังที่นักวิจัยได้ด าเนินการเป็นแนวทางการสร้างและพัฒนา

รูปแบบ ดังนี้ 

 ทวีวรรณ อินดา (2550: 64-66) ได้พัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยศึกษาวิเคราะห์ เอกสาร บทความ และงานวิจัย ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใช้วิธี

วิเคราะห์เอกสาร และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบการน ากลยุทธ์

ไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) การสร้างรูปแบบโดยน าองค์ประกอบการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไปวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Path Analysis) และ 4) การตรวจสอบ

รูปแบบที่เหมาะสมโดยน ารูปแบบที่ได้จากขั้นที่ 3 มาตรวจสอบและเพ่ิมความเชื่อถือในการสร้างรูปแบบ

ที่เหมาะสมด้วยวิธีการชาติพันธุ์วรรณนา (Ethnographic Future Research: EFR) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 6 คน ได้พิจารณาประเด็นความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน าไปใช้ประโยชน์

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ข้อวิพากษ์ เพ่ือปรับปรุงให้ได้รูปแบบ 

 ธีรวุธ ชมใจ (2554: 59-71) ได้พัฒนารูปแบบความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษาระบบไตรภาคี 

โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสังเคราะห์รูปแบบความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ไตรภาคี โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ความคิดเห็นเชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 2) สร้างรูปแบบโดยการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบความร่วมมือ

การจัดการอาชีวศึกษาระบบไตรภาคี ใช้วิธีการสนทนากลุ่มของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน และก าหนดรูปแบบ

ความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษาระบบไตรภาคี ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 3 รอบ 

ของผู้เชี่ยวชาญ 22 คน 3) การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ด้านความคิดเห็นของประชากร เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบไตรภาค ีที่จะน าไปปฏิบัติในการผลิต และพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพระดับฝีมือ และระดับเทคนิค

ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรภาคีทั้งสาม 

 ณัฐรดา วงษ์นายะ (2555: 22) ได้ท าการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เครือข่ายสื่อ

เพ่ือเด็กและเยาวชนภาคเหนือ โดยด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการจัด  

การความรู้ ความต้องการในการจัดการความรู้ และปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  

ซึ่งข้อมูลได้จากการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ 2) พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เครือข่ายสื่อเพ่ือเด็กและ

เยาวชนภาคเหนือ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเล่าเรื่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดม

สมองและด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงรูปแบบด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิ งลึก 

3) ทดลองใช้การจัดการความรู้เครือข่ายสื่อเพ่ือเด็กและเยาวชนภาคเหนือกับนักเรียน และประเมิน

ความสามารถในการจัด การความรู้ และ 4) ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้เครือข่าย

สื่อเพ่ือเด็กและเยาวชนภาคเหนือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2555: 1-10) กล่าวไว้ว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอน

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ

ขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย

ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ

ในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ 

ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 

 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์

เป็นร่างกรอบแนวคิดการวิจัย 
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 2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 

  2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา

ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม 

การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

  2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ 

หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 

  2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 

 3. การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1) และ 1.2) มาวิเคราะห์

และสังเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 

 นอกจากนี้ วาโร เพ็งสวัสดิ์ ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่าในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตาม

ขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 

หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได ้

 ขัน้ตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรก

แล้ว จ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนา

โดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียง

รูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสม

หรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูล ในสถานการณ์จริง

หรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อย

หรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปร

ที่พบว่า ไม่มีอิทธิพล หรือมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมินที่พัฒนา

โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การด าเนินงาน

ของ Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรม การตรวจสอบ 

รูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้  

  1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้

ในการน าไปปฏิบัติจริง 
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  1.2 มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการสนองตอบ 

ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  

  1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ

เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมาย และศีลธรรมจรรยา  

  1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน

ความน่าเชื่อถือได้ และสาระครอบคลุม ครบถ้วน ตามความต้องการอย่างแท้จริง  

 2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง

ไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบหรือการด าเนินการ 

ทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการ ความละเอียดอ่อนมากกว่า

การได้ตัวเลขแล้วสรุป วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2555: 1-10, อ้างถึงใน Eisner 1976: 135-150) ที่ได้เสนอแนวคิด

ของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิดดังนี้  

  2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้ง เฉพาะ

ในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือให้ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน  

  2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ

ประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และ

ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัด

ใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 

  2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความ

เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์ พิจารณาต่าง ๆ นั้น 

จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  

  2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 

และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณาการบ่งชี้ ข้อมูล

ที่ตอ้งการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 

 3. การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้กับ

การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
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เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ  

 4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง

กับกลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จากการประเมิน

ไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

 Brown (1980: 112-113) ไดก้ล่าวว่า ในกระบวนการสร้างรูปแบบนั้นมีการจ าแนกมโนทัศน์

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ มโนทัศน์เชิงทฤษฎี และมโนทัศน์การสังเกต ได้มาจากการพิจารณา

องค์ประกอบที่ศึกษาโดยหลักการและเหตุผลเชิงตรรกะ อันอาจจะมาจากทฤษฎีอ่ืน หรือผลการวิจัย

อ่ืนที่ผู้พิจารณามิได้มีประสบการณ์ในการสังเกตโดยตรง ส่วนแนวคิดการสังเกตได้จากการเก็บข้อมูล

เชิงประจักษ์โดยผู้วิจัยพิจารณาเอง 

 นอกจากนี้ Joyce and Weil (2000: 239-240) ได้แบ่งวิธีการสร้างรูปแบบออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 อธิบายความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย เป้าหมาย

ของรูปแบบทฤษฎ ีและข้อสมมติที่รองรับรูปแบบ หลักการ และมโนทัศน์ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ 

 ส่วนที่ 2 ลักษณะรูปแบบ เป็นการอธิบายด้วยรูปแบบ ซึ่งน าเสนอเป็นเรื่อง ๆ อย่างละเอียด

และเน้นการปฏิบัติได้ แบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 1) ขั้นตอนของรูปแบบ เป็นรายละเอียดของรูปแบบ

นั้น ๆ ว่ามีก่ีขั้นตอน โดยจัดเรียงล าดับกิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ แต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนไม่เท่ากัน 

2) รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ เป็นการอธิบายบทบาทของผู้น า ผู้เรียนรู้ และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ในแต่ละรูปแบบ บทบาทของผู้น าจะแตกต่างกัน เช่น เป็นผู้น ากิจกรรม ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ให้การ 

แนะน าเป็นแหล่งข้อมูล เป็นต้น 3) หลักการแสดงการโต้ตอบ เป็นการบอกถึงวิธีการแสดงออกของผู้น า

ต่อผู้เรียนรู้ สิ่งที่ตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนรู้กระท า เช่น การปรับปรุงพฤติกรรมโดยการให้รางวัล หรือ

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้วยการสร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระ เป็นต้น และ 4) สิ่งสนับสนุน เป็น

การบอกถึงเงื่อนไขหรือสิ่งจ าเป็นต่อการใช้รูปแบบการสอนนั้น ๆ ให้เกิดผล เช่น รูปแบบการทดลอง

ในห้องปฏิบัติการต้องใช้ผู้น าที่มีการฝึกฝนมาอย่างดีแล้ว เป็นต้น 

 ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบไปใช้ เป็นการแนะน าให้ข้อสังเกตในการน ารูปแบบนั้นไปใช้ เช่น 

การใช้กับเนื้อหาประเภทใดจึงจะเหมาะสม จะใช้กับผู้เรียนรู้ระดับใด เป็นต้น นอกจากนั้น ยังให้ค าแนะน า

อ่ืน ๆ เพ่ือให้การใช้รูปแบบนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 ส่วนที ่4 ผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนรู้ ทั้งทางตรงและทางอ้อม รูปแบบแต่ละรูปแบบจะส่งผล

ต่อผู้เรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมที่จัดตามล าดับขั้นตอนของรูปแบบ 

ส่วนผลทางอ้อมเกิดจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่เกิดจากการสอนตามรูปแบบนั้นเป็นสิ่งที่

คาดคะเนไว้ว่าจะเกิดแฝงไปกับผล สามารถใช้เป็นสิ่งพิจารณาในการเลือกรูปแบบที่ใช้ได้ด้วย 

 การพัฒนารูปแบบนั้น Joyce and Weil (1990: 13-14) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า รูปแบบนั้น

ควรต้องมีทฤษฎีรองรับ เมื่อพัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนน าไปใช้ต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบรูปแบบ และ

ได้สรุปสาระส าคัญไว้ ดังนี้ 

 1. รูปแบบควรต้องมีทฤษฎีรองรับ 

 2. เมื่อพัฒนารูปแบบแล้ว ก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี

และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ 

 3. การพัฒนารูปแบบอาจจะออกแบบให้ใช้ได้กว้างขวาง หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง

อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

 4. การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลักที่ถือเป็นตัวตั้งในการพิจารณาเลือกรูปแบบไปใช้ 

กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้น ารูปแบบไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลัก จะท าให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ขณะเดียวกัน

ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม แต่ก็อาจท าให้

ได้ผลส าเร็จลดน้อยลงไป 

 นอกจากนี้แล้ว Keeves (1988: 560) ได้กล่าวถึง หลักการอย่างกว้าง ๆ เพ่ือก ากับการสร้าง

รูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 

 1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์

เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา 

 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ สามารถ

ตรวจสอบได ้โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

 3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น นอกจาก

รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้อีกด้วย 

 4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร

ในลักษณะใหม ่ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เราก าลังศึกษาด้วย 

 สรุปได้ว่า การสร้างและพัฒนารูปแบบจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป ไม่มี

ข้อก าหนดตายตัว แต่จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนในการด าเนินงานสอดคล้องกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
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(Research and Development) โดยทั่วไปอาจแบ่งออกเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ คือ 1) ขั้นตอนการสร้าง

รูปแบบ (Construct) ที่ควรต้องมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีรองรับ มีการก าหนดลักษณะของรูปแบบ

ที่จะสร้าง และ 2) ขั้นตอนการหาคุณภาพของรูปแบบ โดยการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบ

ไปใช้งานจริง รวมทั้งมีการประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริงด้วย 

 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 
 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสุขพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา

ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน

กระบวนการศึกษาเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้เห็นความส าคัญและได้ก าหนดให้สถานศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ต้อง

รับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต ป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียน

น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในสถานศึกษาที่ด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องจริงจัง มาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของตน  

 

 ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

 กรมสุขภาพจิต (2546: 7) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง

หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ หมายความถึง 

การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้นหรือครู

ทีป่รึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

และปลอดภัยจากสารเสพติด 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 4) ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้
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นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพ

ชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวน 

การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน

คุณภาพ และมหีลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผู้บริหาร และครทูุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 

 พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 10) การดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และ

การแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้ อง เพื่อใช้ในการ

ด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปลอดภัยจากสารเสพติด 

 พรพิมล แพงภูงา (2557: 11) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครู

ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขการส่งต่อ 

โดยประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพัฒนาการและสามารถด ารงชีวิตอยู่

ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 สรุปได้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ระบบ มีข้ันตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไข

ปัญหา โดยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน

พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 

 ความส าคัญและความจ าเป็นของการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552: 3-7) ได้ให้แนวคิดว่าเด็กและเยาวชน

ในยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อย ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม 

ท าให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู อาจารย์ และคนท างาน

ด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตามก็ไม่อาจพิทักษ์ปกป้อง คุ้มครอง

เด็กและเยาวชนให้ปลอดภัย หรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้จากการประมวลสถิติข้อมูล
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สถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอ่ืน ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไมพึ่งประสงค์ ดังนี้ 

 1. ตกเป็นทาสของเกมคอมพิวเตอร์จนถึงขั้นหมกมุ่น และเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

จากเกมส์ จนไปสู่การประพฤติปฏิบัติ ที่ก่อให้เกิดความสูญเสียแก่ตนเองและสังคม 

 2. นิยมประลองความเร็วโดยการแข่งรถมอเตอร์ไซค์ มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์

ที่ผิดกฎหมาย เป็นนักซิง่วัยใส และเป็นสกอ๊ย (สาวน้อยซ้อนท้ายหนุ่มนักซ่ิง) 

 3. ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาและข้อขัดแย้ง ทะเลาะวิวาท จับกลุ่มรวมตัวสร้าง

ความปั่นปว่นในชุมชนไปจนถึงการยกพวกตีกัน 

 4. มีเพศสัมพันธ์เร็วขึ้น เป็นพ่อแม่ตั้งแต่อายุยังน้อย มีเพศสัมพันธ์โดยไม่ป้องกันและขาด

ความรับผิดชอบ 

 5. เข้าถึงสารเสพติดได้ง่าย เริ่มจากการใช้บุหรี่ เหล้า ยาบ้า ยาไอซ์ ยาเลิฟ และสารอันตราย

ที่แพร่ระบาดในกลุ่มเด็กและเยาวชน 

 6. ขาดหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจไมเ่ห็นความส าคัญของหลักศาสนา ค่านิยม ความเป็นไทย 

ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวค่อนขา้งเปราะบาง ติดเพ่ือน ติดสื่อ และให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่า

ความมีคุณธรรมน้ าใจ นอกจากนี้เด็กและเยาวชนยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น 

ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การมั่วสุมในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ท าร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่น

กับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เครียด ซึมเศร้า 

มองโลกในแง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตามสาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรม

ทีไ่มเ่หมาะสม เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ดังนี้ 

  6.1 ปัจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว สภาพครอบครัวเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล

ต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เป็นปัญหาเด็กและเยาวชนเป็นผลมาจาก

การเลี้ยงดูด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสม ส่งเสริมให้แสดงออกในทางท่ีไมถู่กต้อง ปล่อยปละละเลย เรียนรู้

การใช้ความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผู้ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวัง

ในตัวเด็กเกินกว่าความเป็นจริง ไมม่ีบรรยากาศที่สร้างความรัก ความอบอุ่น ความสมัครสมานสามัคคี 

เติบโตในทา่มกลางความสับสน ไมค่วามหวัง ขาดการอบรมบม่นิสัยและไมม่ีจุดหมายปลายทางในชีวิต 

  6.2 ปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน โรงเรียนเป็นบ้านหลังที่สองของเด็ก เป็นบ่อเกิดของคุณ

งามความดี โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของเด็กและเยาวชนให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าของสังคม แต่โรงเรียนจ านวนไม่น้อย ยังขาดความพร้อมที่จะท าให้เด็กและ
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เยาวชนเป็นคนที่สมบูรณ์ตามความมุ่งหวังของสังคม จากการติดตามพบว่าโรงเรียนขาดการดูแล เอาใจใส่

นักเรียนอย่างจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมต่อการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้อย่างเท่าทัน ทั่วถึง ถูกต้องและเป็นธรรม จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ให้ความส าคัญกฎระเบียบมากกว่าชีวิตของนักเรียน พัฒนาผู้เรียนโดยไม่ค านึงถึงองค์รวม 

ตลอดถึงการจัดการกับปัญหาของนักเรียนโดยขาดการมีส่วนร่วม และยังเลือกใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา

พฤติกรรมนักเรียน 

  6.3 ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ความล้มเหลวในชีวิตของเด็กและเยาวชนเป็น

ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และต้นทุนทางความรู้สึกของผู้ปกครองอย่างประเมินค่าไม่ได้สังคมไทย

ยังละเลยต่อการจัดระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนอ่อนแอขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในสังคม

ต่างคนตา่งอยู่ เอาหูไปนาเอาตาไปไร่ ปล่อยให้มีการแสวงหาผลประโยชน์จากเด็กและเยาวชน ยอมรับ

การเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไมส่ร้างสรรค์ ละเลยต่อปัญหาของเด็กและเยาวชน ไม่ให้ความส าคัญ

ต่อทา่ทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาด้วยทัศนะและท่าทีท่ีตอกย้ าซ้ าเติม 

  6.4 ปัจจัยเสี่ยงจากเพ่ือน เพ่ือนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชนเป็น

ธรรมชาติที่เด็กและเยาวชนทุกคนต้องมี แตเ่พ่ือนกเ็ป็นดาบสองคมที่อาจท าให้เด็กและเยาวชนจ านวน

ไม่น้อยก้าวพลาด เช่น เพื่อนที่มีนิสัยเกเร เป็นอันธพาล เสเพล การคบเพื่อนที่มีพฤติกรรมโน้มเอียง

ไปในทางก้าวร้าว เสี่ยงภัย มั่วสุม เบี่ยงเบนหรือการได้รับแรงบีบคั้น กดดัน ข่มขู่หรือการไม่ได้รับ

การยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน ซึ่งสภาพการณ์ดังกล่าวล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทั้งสิ้น 

  6.5 ปัจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เด็กและเยาวชนแต่ละคนมีภาวะ

ด้านพัฒนาการแตกต่างกัน มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเป็นตัวตนที่มีลักษณะเฉพาะ 

เช่น มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู้ มีความตระหนักในคุณค่าความส าคัญของตนเอง 

ขาดทักษะในการคิด บกพร่องทางการเรียนรู้ ปฏิเสธค่านิยมหรือหลักศาสนาที่คนส่วนใหญ่นับถือ ไม่มี

ทักษะในการสื่อสาร ปฏิเสธไม่เป็น ควบคุมอารมณ์และความเครียดไม่ได้รวมทั้งการมีปัญหาด้านสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต  

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับ 2) พุทธศักราช 2545 และฉบับที่ 3 พุทธศักราช 2553 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการ

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

และแนวทางการจัดการศึกษา ยังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถ
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เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้การด าเนินการ

คือ เรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้ การจัดกระบวนการ 

การเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและ

แกไ้ขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 

เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด้านปัจจัย คือ ครูที่ระบุในมาตรฐานที่ 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยมีตัวชี้วัด

ทีส่ าคัญและเกี่ยวขอ้งกับบทบาทหน้าที่ของครูในการพัฒนานักเรียน คือ การมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่

ดูแลผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี พร้อมที่จะแนะน าและร่วมกันแก้ปัญหา

ของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือนอกจากจะท าหน้าที่ครูผู้มีความรู้ 

ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ให้แก่นักเรียนแล้วยังต้องท าหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เป็นการสนับสนุน

หรือพัฒนาให้นักเรียนมีคุณภาพทั้งดี เก่ง มีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้านผลผลิต คือ นักเรียน 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานที่ 4 ที่มุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม

ที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐานที่ 6 

รู้จักตนเอง พ่ึงตนเองได้และมีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 7 มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษ ซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยให้

นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวได้ โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา ดังนั้น 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได้ 

ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ (กรมวิชาการ 2545: 5-7) 

 กรมสุขภาพจิตและส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (กรมสุขภาพจิต 

2544: 11) จึงตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มีกระบวนการ
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ท างานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน 

รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดต้ลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและ

วิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญ

ในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

 2. ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งด้านร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคน

ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องมาจาก

ในสังคมไทยปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัจจัยหลายด้านที่ท าให้นักเรียนมีปัญหา 

ซึ่งตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนและสถานศึกษา

ต้องพัฒนานักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 

2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัด

การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 

 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 5) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 

 1. เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือ

ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้  

 2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงาน

และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 3. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่

สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
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 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ครูและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนานักเรียน

ให้เป็นคนที่สมบูรณ ์

 

 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ได้มีผู้กล่าวถึงปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 13-14) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี ้

 1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความส าคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม

อย่างสม่ าเสมอ 

 2. ครทูุกคนและผู้เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

 3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมี

การประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 

 4. ครทูี่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก

ครทูุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ

ผู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะเรื่องทักษะ

การปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

และสม่ าเสมอ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 6) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีดังนี ้

 1. ทีมน าและทีมประสาน อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษาผู้ช่วยผู้บริหาร

โรงเรียนทุกฝ่าย รวมทั้งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความ

เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
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 2. ครทูุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

 3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมี

การประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 

 4. ครทูี่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก

ครทูุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 

 5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาผู้ปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ในเรื่องนี้เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น

โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

 6. ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการด าเนินการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข็มแข็ง จริงจัง 

 สรุปได้ว่า การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะส าเร็จได้ต้องอาศัย

ความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลหลายฝ่าย ทั้งบุคลากรในโรงเรียนและสมาชิกในครอบครัว เพ่ือช่วยให้

นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ได้มีผู้กล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 19-40) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 

ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ดังนี้ 

 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.1 ความส าคัญ  

   ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน 

ซึ่งได้หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้จักข้อมูล

ที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถ
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น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกัน และการแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนได้ทุกอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือคาดเดา โดยเฉพาะ

ในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 

  1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน  

   ครทูี่ปรึกษามีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 4 ด้านใหญ ่ๆ ดังนี้ 

   1.2.1 ด้านความสามารถ ได้แก่ ด้านการเรียน และด้านความสามารถอ่ืน 

   1.2.2 ด้านสุขภาพ ได้แก่ ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ - พฤติกรรม 

   1.2.3 ด้านครอบครัว ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียน 

   1.2.4 ด้านอ่ืน ๆ ทีค่รูพบเพ่ิมเติมซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  1.3 วิธีการและเครื่องมือ 

   ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ดังนี้ 

   1.3.1 ระเบียนสะสม 

   1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

   1.3.3 วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษาจากแฟ้ม

สะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองซึ่งจัดท า

โดยกรมอนามัย เป็นต้น 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

  2.1 ความส าคัญ  

   การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม

นักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

   2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

   2.1.2 กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาตามเกณฑ์

การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณี 

   การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ไปได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็ว
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ในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาได้คัดกรองนักเรียน

เพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมาย เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อ

ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 

   ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้

นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะ

นักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แม้นักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไร

หรือประสบปัญหาใดก็ตามและเพ่ือป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บ

ผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครอง 

เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัด

อยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ 

  2.2 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

คัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน

เป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน 

เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งมี

การก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

 3. การส่งเสริมนักเรียน 

  3.1 ความส าคัญ  

   การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครู

ที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจ

ในตนเองด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือ

มีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมี

คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

  3.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมนักเรียน  

   การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรม

หลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือการจัดประชุม

ผู้ปกครอง (Classroom Meeting) 

 4. การป้องกันและแก้ปัญหา 

  4.1 ความส าคัญ  
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   ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน

เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องดูแลเอาใจใส่

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน

จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่

และมีคุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากนี้

ทุกครั้งของการช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย 

  4.2 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

   การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา

จ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ การให้การปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

  4.3 ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

   4.3.1 การรักษาความลับ เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้การช่วยเหลือแก้ไข 

ต้องไม่น ามาเปิดเผยยกเว้นเพ่ือความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุ

ชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้ เกียรตินักเรียนบันทึกข้อมูล

ช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ การรายงานช่วยเหลือนักเรียน 

ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้ โดยให้เกียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ 

   4.3.2 การแก้ไขปัญหา 

    4.3.2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา

ให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น  ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุ

เพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน 

    4.3.2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จ าเป็นต้องเกิดจาก

สาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง  ก็อาจไม่เหมาะสม

กับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ

การให้การปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ

การช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหา

ในนักเรียนแต่ละคน 

 5. การส่งต่อ 



41 
 

  5.1 ความส าคัญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อาจมีบางกรณีที่มีปัญหา

มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไป

ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหา

อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญโ่ตจนยากต่อการแก้ไขการส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ ดังนี้ 

   5.1.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ

นักเรียนได ้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าชั้นหรือ

งานกิจการนักเรียน 

   5.1.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรืองานกิจการนักเรียน เป็นผู้ด าเนินการ

ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

   ส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรืองานกิจการนักเรียนจะแก้ไข

ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครทูี่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่

ซับซ้อนรุนแรง ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างมีระบบ และประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการ

ช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก

เช่นกัน 

  5.2 แนวทางในการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา การส่งนักเรียนไปพบครู

คนอ่ืน ๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการส่งต่อส าหรับครทูี่ปรึกษาดังนี ้

   5.2.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้น หรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษา

จะด าเนินการช่วยเหลือโดยวิธีใด ๆ 

   5.2.2 นักเรียนไม่ให้ความช่วยเหลือครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัด

อยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 

 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นปัญหาเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึกความซับซ้อนของ

สภาพจิตใจที่จ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณา

ส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

 สรุปได้ว่า พ้ืนฐานทางด้านครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน การด าเนินการ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรกระท าด้วยความระมัดระวัง โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องก าหนด

มาตรฐานในการด าเนินการอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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 กรอบแนวคิดและหลักการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 เพ่ือให้นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี การดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่สังคมพึงประสงค์ ทั้งนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการได ้โดยอาศัยความร่วมมือกับผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่ายดังที่กรมสุขภาพจิต 

กล่าวว่า ความส าคัญที่จะมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบ

มีความชัดเจน การประสาน ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวขอ้งทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรม

และเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ประสบความส าเร็จ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิต 

ได้ร่วมมือกันพัฒนาย่อมไมใ่ช่ยาสารพัดโรคที่จะแก้ปัญหาได้ทุกเรื่อง แต่อย่างน้อยที่สุดจะช่วยวางพ้ืนฐาน

และแนวทางในเรื่อง ต่อไปนี้ (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา 2547: 1) 

 1. การปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ ให้ไปสู่ความรับผิดชอบ

ที่จะดูแลพัฒนาการของนักเรียนอย่างเป็นองค์รวม 

 2. การวางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคนที่จะดูแล

ทุกขส์ุขให้อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

 3. การสนับสนุนให้ครูอาจารย์ไดม้ีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพ่ือให้การดูแลทางบ้าน

โรงเรียน และชุมชนเชื่อมประสานกัน 

 4. การส่งเสริมให้ผู้ปกครองรวมกลุ่มกันเป็นเครือขา่ยที่จะช่วยกันเฝ้าระวังดูแล บุตรหลาน 

 5. การประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และผู้ช านาญในสาขาต่าง ๆ เพ่ือให้มี

การส่งต่อ และรับช่วงการแก้ไขและส่งเสริม 

 6. แนวคิดหลักในการด าเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 

 จากการวิจัยเอกสารพบว่ามีแนวคิดหลักเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้หลากหลาย 

ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2546: 2) 

 1. งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีดังนี ้

  1.1 มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองไดต้ลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลา

และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแตล่ะคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้น การยึดนักเรียนเป็นส าคัญ

ในการพัฒนาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
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  1.2 ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท าของ

ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน 

 2. แนวคิดและหลักการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กมีสาระส าคัญมุ่งคุ้มครองสิทธิ มีจ านวน 54 ข้อ สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดได ้4 ลักษณะ ดังนี้ 

  2.1 สิทธิในการมีชีวิตอยู่รอด เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ที่จะมีชีวิตอยู่รอดหลังคลอด

จากครรภ์มารดา ครอบคลุมความต้องการจ าเป็นที่เป็นพ้ืนฐานในการดารงชีวิต ซึ่งได้แก่ปัจจัย 4 ประการ 

หมายถึง อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศัย และยารักษาโรค  

   แนวทางในการพิทักษ์คุม้ครองเด็กของสถานศึกษา มีดังนี้ ให้โภชนาการที่ดี ให้ความรัก

และเอาใจใส่ด้านสุขภาพ ให้ทักษะชีวิตที่ถูกต้อง ให้การเลี้ยงดู 

  2.2 สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง เป็นสิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครองมิให้

ถูกล่วงละเมิดสิทธิจากการท าร้าย ทารุณ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ การถูกล่วงละเมิดทางเพศ การใช้

แรงงานเด็ก การถูกใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์ของผู้ใหญ่ รวมถึงสิทธิตามกฎหมาย

ในประการอื่น ๆ เช่น สิทธิในการมีชื่อและสัญชาติของตนเอง 

    แนวทางในการพิทักษ์คุม้ครองเด็กของสถานศึกษา คือ การไมล่่วงละเมิด การไม่ท าร้าย 

การไมท่อดทิ้ง การไม่เอารัดเอาเปรียบ การดูแลรักษาความปลอดภัย การคุม้ครองให้พ้นจากยาเสพติด 

  2.3 สิทธิในการได้รับการพัฒนา เด็ก ๆ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน

อย่างเพียงพอและเต็มตามศักยภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กให้มีความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อม

ที่ดีข้ึน ทั้งด้านโภชนาการ ด้านสุขภาพอนามัย นันทนาการ ให้เหมาะสมกับวัยที่เด็กควรจะได้รับ เช่น 

สิทธิในการศึกษา เล่าเรียน การเล่น การพักผ่อน การมีอิสระในการคิด การนับถือศาสนา การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร 

   แนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้ การเล่น การพักผ่อน 

การไดร้ับการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 

  2.4 สิทธิในการมีส่วนร่วมในสังคมและตัดสินใจชีวิตตนเอง หมายถึง การยินยอมให้เด็ก

ได้รับบทบาทที่ส าคัญในชุมชน เด็กจะต้องมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในชุมชนและสังคม 

การได้รับบริการของรัฐ การมีส่วนร่วมในการรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยเสมอภาคและเท่าเทียม 

ไมถู่กกีดกัน แบ่งชั้นวรรณะหรือถูกจ ากัดโดยเงื่อนไขต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษ เป็นการเฉพาะกลุ่มหรือ
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เฉพาะบุคคลแนวทางในการพิทักษ์คุ้มครองเด็กของสถานศึกษามีดังนี้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

ในเรื่องที่มีผลกระทบ การมีบทบาทในชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีเสรีภาพในการติดต่อ 

สื่อสาร การมสี่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกา ระเบียบในโรงเรียน การมสี่วนร่วมในการก าหนดบทเรียน

และกิจกรรมต่าง ๆ 

 จากการวิเคราะห์แนวคิดและหลักการอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก สรุปได้ว่า เด็กจะต้องได้รับ

การดูแลคุ้มครองและส่งเสริมให้มีการพัฒนาทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญาอย่างเต็ม

ตามศักยภาพ ภายใต้ความมีวินัย ความเสมอภาค และเอกภาพ 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่ากรอบแนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นความร่วมมือ

ระหว่างกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญศึกษา เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครู

ปกครอง ครูแนะแนว ผู้บริหาร ผู้ปกครอง องค์ทั้งภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นกระบวนการ มีเอกสาร หลักฐาน รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนซึ่งถือว่าเป็นวัยที่มีความเสี่ยงทั้งในด้านชู้สาว การทะเลาะวิวาท การหนีเรียน 

การติดสารเสพติดหรือความเครียด พร้อมทั้งให้พวกเขาได้อยู่ในโรงเรียน และสังคมอย่างมีความสุข

ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาของชาติที่ต้องการให้ผู้เรียนเป็น คนเกง่ ดีและมีความสุข 
 

ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 ได้มีผู้กล่าวถึงยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

 พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 21-22) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีดังนี ้

 1. ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารโรงเรียนมีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยต้องเป็นแกนหลักในการบริหารและ

ด าเนินงานร่วมกับครูทุกคนในโรงเรียน เป็นผู้ผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานกับบุคลากร

ของโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก ท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเอง รวมทั้ง

ก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่เริ่มต้น 

 2. ยุทธศาสตร์การท างานเป็นทีม การประกันคุณภาพภายใน เป็นเรื่องของครูทุกคน

ที่ต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนไม่ว่าจะเป็น

ด้านวิชาการ ด้านบริหาร ด้านบริการ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ฯลฯ เพ่ือให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพระบบ
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องการ โดยต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมายวางแผนการท างาน ออกแบบ

การประเมินตนเอง แล้วช่วยกันท าและพัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรู้แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพ่ึงพา

อาศัยซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่น สบายใจ ซึ่งถ้าโรงเรียนมีการท างาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง ก็จะท าให้การประกันคุณภาพภายในมีความต่อเนื่องและยั่งยืน ถึงแม้จะเปลี่ยน

ผู้บริหารหรือบุคลากรบางคน ก็ยังด าเนินการต่อไปได้เพราะทีมงานยังอยู่ 

 3. ยุทธศาสตร์สร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจ การที่โรงเรียนจะมีการท างาน

เป็นทีมที่เข้มแข็งได้นั้น ทุกคนในทีมจะต้องมีความตระหนักและมองเห็นความส าคัญของ การประเมิน

ตนเองว่า เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการท างาน คุณภาพของโรงเรียน และคุณภาพ

ของนักเรียน รวมทั้งจะต้องมีความรู้ความเข้าใจว่าการประเมินตนเองก็คือ งานในหน้าที่นั่นเอง ไม่ใช่

งานที่เป็นภาระเพ่ิมเติม นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายในด้วย จึงจ าเป็นต้องสร้างความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

โดยการน าของผู้บริหารจัดประชุม ชี้แจง ฝึกอบรม และจัดให้มีการเรียนรู้จากเอกสาร คู่มือต่าง ๆ เพ่ิมเติม

อย่างต่อเนื่อง 

 4. ยุทธศาสตร์การก าหนดผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากร

ของโรงเรียนที่ร่วมกันท างานเป็นทีมนั้น จ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบในการวางแผนการด าเนินงาน ประสาน

และการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจ

ในการด าเนินงาน จึงควรมอบหมายให้มีคณะกรรมการหรือคณะท างานที่ชัดเจน อาจจะเป็นคณะกรรม 

การประสานงาน (ทีมประสาน) ที่มีอยู่แล้วตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรืออาจตั้งขึ้นมาใหม่

ก็ได้ เพ่ือรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ 

 5. ยุทธศาสตร์การวางแผนและการก ากับดูแล การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ าเป็นจะต้องมีการวางแผน และการก ากับดูแลที่เป็นระบบซึ่งรวมถึง

การนิเทศ การพัฒนาศักยภาพของครู หรือการสนับสนุนปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การก ากับดูแล และจัดให้มีการประชุมตามระยะเวลาที่ก าหนด

อย่างสม่ าเสมอ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของงานที่ท าไปแล้ว และช่วยกันพัฒนางานให้มีคุณภาพ

ต่อไป 

 6. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้อง  ความส าเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายใน นอกจากจะต้องท างานกันเป็นทีมระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนเองแล้ว

ควรจะต้องท างานร่วมกับบุคคลและองค์กรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงาน
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ในเขตพ้ืนที่และหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง และ

เป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพ่ือพัฒนาคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไป 

ตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 พรพิมล แพงภูงา (2557: 20-23) กล่าวว่า กลยุทธ์ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 

 1. การบริหารเชิงระบบ เป็นการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ที่ใช้วงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย 

  1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด จะต้อง

ก าหนดขั้นตอนการท างานเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเป็นมาตรฐาน และการบันทึก

การท างานเป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเองและให้ผู้อื่น

ตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบย่อย

ส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 

  1.2 การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติร่วมกันของทุกคนโดยใช้กระบวนการ วิธีการ 

และบันทึก บุคคลในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะปฏิบัติและบันทึกต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 

  1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเองร่วมกันประเมิน หรือ

ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

  1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการนาผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางานซึ่งอาจจะแก้ไข

พัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้นจนระบบคุณภาพ หรือวงจรคุณภาพ

เป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

 2. การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 

  2.1 ทีมน า ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งจะเป็นผู้วิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับติดตาม และสนับสนุนเสริมสร้าง พลังร่วม (Empowerment) 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอ่ืน ๆ ให้เกิด

การสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นกับการพัฒนาระบบว่ามีจุดเน้น ที่ระบบใด เช่น 

ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้าทีม คือ รองผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับมอบหมาย 

  2.3 ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน คือ ทีมระดับครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ 
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 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะท าให้ได้รับทราบจุดอ่อนจุดแข็ง  

ในการด าเนินงานของตน เพ่ือให้เกิดแนวทางที่จะพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ท าได้ทั้งภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการท างานที่เป็นกันเอง ไม่ใช่การสั่งหรือ

บังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกท่ีดี ไม่ต้องกังวลเรื่อง การประเมินตรวจสอบ

จากผู้บังคับบัญชา 

 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนางานช่วยส่งเสริม

สนับสนุน และให้ข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ปรับปรุงงานต่อไป การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพควรด าเนินการ

ให้เป็นระบบดังนี้ 

  4.1 การวางแผน (P) โดยแต่งตั้งกรรมการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ เครื่องมือ วิธีการ ก าหนดแผนงานปฏิทิน 

   4.2 การด าเนินงาน (D) โดยด าเนินการวางแผนที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการหลากหลาย 

ตามสภาพจริง 

  4.3 การตรวจสอบ (C) โดยตรวจสอบติดตาม ประเมินวิเคราะห์จัดท ารายงาน 

  4.4 การปรับปรุงและพัฒนางาน (A) โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงและด าเนินการ 

ตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 สรุปได้ว่า การด าเนินการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส าเร็จ

ควรมีการการวางแผน ด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งจะเป็นผลดี

ต่อการพัฒนาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อให้เกิดแนวคิดและแนวทางที่จะ

ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ผู้วิจัยมีความประสงค์จะด าเนินการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ซ่ึงกลยุทธ์ในการพัฒนาครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 
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 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 องค์กรหรือหน่วยงานจะมีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

หรือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการพัฒนาปรับปรุง

อยู่ตลอดเวลา ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหาร ปัจจัยการบริหารที่ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ การจัดการ 

ล้วนมีความส าคัญยิ่งกับการบริหารงาน คนถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร เพราะคนเป็น

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร การพัฒนาระบบก าลังคนที่อยู่

อย่างจ ากัด ให้มีความสามารถได้หลายอย่างและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น การพัฒนา

ศักยภาพของก าลังคนสามารถท าไดโ้ดยผ่านกระบวนการฝึกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง 

 1. ความหมายของการประชุม 

  พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 22-23) ได้กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการหมายถึง 

การจัดประชุมขึ้นเพ่ือเพ่ิมหรือเสริมทักษะบางเรื่องให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม โดยเฉพาะวิธีการอาจ

ประกอบด้วย การบรรยายหรืออภิปรายเนื้อหาต่าง ๆ ตามด้วยการลงมือปฏิบัติ ภายใต้การดูแลและ

ให้ค าแนะน าของที่ปรึกษา เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการติดตามงาน” หรือการประชุม

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “พฤติกรรมกลุ่มกับการท างานร่วมกัน” 

  ราชัน นาสมพงษ์ (2554: 19) ได้กล่าวว่าการประชุมที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้าประชุมได้รับ

ประสบการณ ์และสามารถน าประสบการณ์ ที่ได้ไปใช้หรือมุ่งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดขึ้นในการประชุม 

เพ่ือน ากลับไปใช้ ณ หน่วยงานเดิมของตน 

  สรุปได้ว่า การประชุม หมายถึง การที่มีบุคคล 2 คนขึ้นไป ร่วมประชุมเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะ กระบวนการ ในการจัดการด้านทฤษฎีและด้านปฏิบัติเพื่อน าความรู้ ความเข้าใจ ไปพัฒนาให้มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ขั้นตอนการประชุม 

  พรพิมล แพงภูงา (2557: 44-45) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

  2.1 ขั้นการวางแผนการด าเนินงาน 

   การจัดประชุมที่ดีและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน

อย่างละเอียดทุกขั้นตอน โดยอาศัยหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

   2.1.1 การแจกแจงรายละเอียดของงานในฐานะผู้ด าเนินการประชุมจ าเป็นต้อง

แจกแจงรายละเอียดของงานทั้งหมดที่จ าเป็นต้องด าเนินการในการจัดประชุมนั้น ๆ การแจกแจงงาน
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ไดล้ะเอียดเท่าไร ก็ช่วยให้การวางแผนจัดการ และการก ากับติดตามงานได้ละเอียดมากเท่านั้น ได้แก่ 

การจัดท ารายงาน การสรุปค่าใช้จ่าย การส่งจดหมายเชิญวิทยากร การติดต่อสถานที่ อาหารเครื่องดื่ม 

การออกแบบวุฒิบัตร การจัดท าค ากล่าวเปิด ปิด และพิธีปิด เป็นต้น  

   2.1.2 การจัดอันดับก่อน-หลังของงาน ที่จะต้องด าเนินงาน 

   2.1.3 การประมาณการเวลาที่จะต้องใช้ในแตล่ะงาน 

   2.1.4 การจัดท ากรอบความรับผิดชอบ 

   2.1.5 การมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

   2.1.6 การจัดท าแผนการด าเนินงาน 

   2.1.7 การก ากับติดตามงาน 

  2.2 ขั้นการเตรียมงาน 

   การประชุมจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับ

การเตรียมงานที่ดีเป็นส าคัญ ในขั้นตอนการเตรียมงานนั้นมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเริ่มตั้งแต่การประเมิน

ความต้องการ การจัดท าโครงการ การติดต่อสถานที่ การติดต่อ วิทยากรและประธานพิธีเปิด-ปิด 

  2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

   ในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นนับว่าเป็นช่วงที่มคีวามส าคัญมาก นอกจากการบริหาร

และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

   2.3.1 การประชุมซักซ้อมความเข้าใจและความพร้อมของทุกฝ่ายตลอดจนวางตัว

ผู้รับผิดชอบในทุกด้าน 

   2.3.2 การตรวจสอบความเรียบร้อยของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ 

   2.3.3 การเตรียมการต้อนรับ 

   2.3.4 การเลี้ยงรับรองหรือการเลี้ยงต้อนรับ 

   2.3.5 การลงทะเบียนการประชุมที่มีคนเข้าร่วมประชุมเป็นจ านวนมาก 

   2.3.6 พิธีการเปิดการประชุม 

   2.3.7 การปฐมนิเทศ คือกิจกรรมที่ด าเนินการหลังพิธีเปิด โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

    2.3.7.1  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์คุน้เคย 

    2.3.7.2  เพ่ือแนะน าสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

    2.3.7.3  เพ่ือแนะน าก าหนดการในการประชุม 

   2.3.8 การแนะน าและขอบคุณวิทยากร 
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   2.3.9 การจัดบริการระหวา่งประชุม เช่น การถ่ายภาพ เครื่องมืออุปกรณ์ อาหารว่าง 

   2.3.10 การเลือกตั้งประธานและกรรมการ 

   2.3.11 การเลี้ยงส่งหรือเลี้ยงอ าลา 

   2.3.12 การประเมินผล 

   2.3.13 พิธีปิดการประชุม 

   2.3.14 พิธีอ าลา 

  2.4 ขั้นหลังจากปฏิบัติงาน 

   ขั้นหลังจากปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นขั้นสุดท้ายของการประชุมกิจกรรมต่าง ๆ มีน้อย

แต่มีความส าคัญไม่น้อยกว่ากัน เพราะครอบคลุมถึงเรื่องการสรุปผลการประชุมกระบวนการประชุม 

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

 3. ประโยชน์ของการประชุม 

  การประชุมมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท างานร่วมกันเป็นทีม การแสวงหาความร่วมมือ 

และความรับผิดชอบของบรรดาสมาชิก โดยมีความส าคัญดังนี้ 

  3.1 ช่วยให้การท างานทางความคิดร่วมกัน 

  3.2 ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบผูกพันระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมและแบ่งเบาภาระไดดี้ 

  3.3 ช่วยให้มีความรอบคอบในการตัดสินใจ 

  3.4 การรวบรวมข้อมูล ความคิดจากผู้เกี่ยวข้องกว้างขวาง ครอบคลุม 

  3.5 เกิดการประชาสัมพันธ์กระจายข่าวสาร 

  3.6 เกิดการประสานงาน ประสานความคิดเห็น 

  3.7 มีโอกาสรับฟังความคิดเห็นของบุคคลหลากหลายยิ่งขึ้น 

  3.8 มีการร่วมตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

  3.9 เกิดความตระหนักในการมีส่วนร่วม 

  3.10 สามารถติดตามความคืบหน้าของภารกิจ 

  3.11 มีมุมมองในการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม ไมโ่ดดเดี่ยว 

 4.  การประเมินผลการประชุม 

  พรพิมล แพงภูงา (2557: 46) การประเมินผลเป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายของการฝึกอบรม 

เพ่ือต้องการทราบว่าการด าเนินการประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด มีสิ่งใดที่เป็นจุดอ่อนหรือจุดบกพร่อง

ทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น สิ่งที่ควรประเมินแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
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  4.1 สิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรม ได้แก ่ความรู้ ผลสัมฤทธิ์จากการฝึกอบรม เจตคติ 

ทักษะการปฏิบัติงานและผลงานภาคปฏิบัติ 

  4.2 สิ่งที่เกิดกับโครงการฝึกอบรม ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการประกอบด้วย 

สิ่งน าเข้า กระบวนการฝึกอบรม ผลลัพธ์ และผลกระทบกับปัจจัยที่เกี่ยวกับองค์การว่า มีการเปลี่ยนแปลง

เพียงใด 

 ในการประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุม จะต้องประเมินผู้เกี่ยวข้องกับ

การอบรมทั้งหมด คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากรผู้ให้การฝึกอบรม ผู้จัดการฝึกอบรม หน่วยงาน

ทีเ่ป็นเจ้าของโครงการฝึกอบรม ผู้ได้รับผลกระทบจากโครงการเช่น ผู้บังคับบัญชา การประชุมจะด าเนินการ

ให้ไดต้ามวัตถุประสงค์ จะต้องมีสาระส าคัญในการด าเนินการ ขั้นตอนในการประชุม ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการประชุม ลักษณะของการประชุมและการประเมินผลการประชุม จึงจะได้งานที่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 

 สรุปได้ว่า การประชุมปฏิบัติการ เหมาะส าหรับการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้ประสบปัญหา หรือ

มีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน มาปรึกษาหารือ วิจัย เพื่อจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน 

เป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน การประชุมปฏิบัติการจะเป็นกิจกรรม 2 ส่วน คือ ทฤษฎี 

กับการปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการประชุมปฏิบัติการ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติของผู้เข้ารับ

การอบรมโดยตรง  

 

 กิจกรรมการพัฒนา 

 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของทุกคน รวมทั้งผู้ปกครองด้วย ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรม

เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง ซึ่งในที่นี้สรุปไว้ 3 แนวทางท่ีจ าเป็น ได้แก่ (ไพรินทร ์

โฉมพูดดี 2551: 13) 

 1. กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง คือ การติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียน 

ครู และผู้ปกครอง เพ่ือรายงานกิจกรรมต่าง ๆ และพฤติกรรมของลูก ๆ ในโรงเรียน โดยวิธีการส่งจดหมาย 

ถึงผู้ปกครอง การสร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง การโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน และการประชุม

ผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงเรียน ครู และผู้ปกครอง รายงานพฤติกรรมของลูกหลาน 
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ระหว่างอยู่ในโรงเรียน เพ่ือให้ผู้ปกครองและโรงเรียนได้ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันในการร่วมกันสอดส่อง ดูแล 

และปกป้องบุตรหลาน ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเรียนของบุตรหลาน

ซึ่งที่ผ่านมาผู้ปกครองจะไม่ทราบข้อมูลของลูกหลานว่า แต่งตัวออกจากบ้านแล้วไปถึงโรงเรียนหรือ 

ไม่ไปโรงเรียนแล้วไม่เข้าชั้นเรียนหรือโดดเรียนไปเที่ยว มั่วสุมที่ต่าง ๆ หรือไม่บุตรหลานตั้งใจเรียน หรือ

มีพฤติกรรมที่ไม่ดีอย่างไรบ้าง  

 2.  กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552: 1) ได้ทบทวนการด าเนินงาน

การป้องกันการแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้กระบวนการที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

โดยเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิตได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น 

เป็นกระบวนการที่เหมาะสม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีบุคคล 5 กลุ่ม ที่มีบทบาทส าคัญ

ต่อการท าหน้าที่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

  1) คณะผู้บริหาร 

  2) ครูแนะแนว 

  3) ครูที่ปรึกษา 

  4) เครือข่ายผู้ปกครอง 

  5) นักเรียน 

  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(2552: 1) กล่าวถึงที่มาของ YC หรือค าว่า “เพ่ือนที่ปรึกษา” (Youth Counselor) เดิมชื่อ ยุวชนแนะ

แนว ต่อมาที่ประชุมปฏิบัติการพัฒนาความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ภูมิภาค มีมติ

เห็นชอบให้เปลี่ยนจาก “ยุวชนแนะแนว” เป็น “นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา” (YC: Youth Counselor) 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 13) กล่าวถึงจรรยาบรรณของ 

YC ไว้ ดังนี้ 

  1) เคารพในศักดิ์ศรีและส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิภาพของเพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 

  2) ข้อมูลต้องเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 

  3) ต้องปกปิดข้อมูลของเพ่ือนผู้รับค าปรึกษาไม่ให้เกิดผลเสียหายแก่เพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 

  4) ควรชี้แจงเงื่อนไขต่าง ๆ ให้แก่เพ่ือนผู้รับค าปรึกษา 

  5) ในการให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนต้องหลีกเลี่ยงสภาพที่จะท าให้เพ่ือนผู้รับค าปรึกษาอยู่

ในภาวะขัดแย้งในใจ 
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  6) ยุติให้ค าปรึกษาเมื่อเพ่ือนผู้รับค าปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือได้และให้ส่งต่อไปพบ

ผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม 

  7) หากได้รับข้อมูลที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้อื่นต้องรายงานให้แก่ผู้มีอ านาจเกี่ยวข้อง 

  นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552: 19) กล่าวถึงคุณลักษณะ

ที่ดีของ YC ไว้ ดังนี้ 

  1) รู้จักและยอมรับตนเอง 

  2) อดทน ใจเย็น 

  3) จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น 

  4) มีท่าทีเป็นมิตรและมองโลกในแง่ดี 

  5) ไวต่อความรู้สึกของคนอ่ืนและช่างสังเกต 

  6) ใช้ค าพูดได้เหมาะสม 

  7) เป็นผู้รับฟังท่ีดี 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 39) ได้ให้ความหมายของการให้

ค าปรึกษา วัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษาและประเภทของการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 

  1) ความหมายของการให้ค าปรึกษา  

   การให้ค าปรึกษา หมายถึง วิธีการในการช่วยเหลือโดยการรับฟัง การสนับสนุนให้

ก าลังใจในการแก้ไขปัญหา การให้ข้อมูลที่จ าเป็นแก่ผู้มารับค าปรึกษา การเสนอแนะแหล่งข้อมูล

การให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่ผู้มาขอรับค าปรึกษาต้องการความช่วยเหลือ รวมทั้งการส่งต่อผู้มาขอรับ

ค าปรึกษาและความช่วยเหลือให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

  2) วัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษา 

   2.1) ส ารวจตนเองและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจ 

   2.2) ลดระดับความเครียดและความไม่สบายใจที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

   2.3) พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหา

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   2.4) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ เช่น มีความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ต่าง ๆ มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน 

  3) ประเภทของการให้ค าปรึกษา ประเภทของการให้ค าปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ 
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   3.1) ให้ค าปรึกษารายบุคคล คือ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษาที่มีพฤติกรรม

เสี่ยง ครั้งละ 1 คน 

   3.2) ให้ค าปรึกษากลุ่ม คือ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษาที่มีพฤติกรรม

เสี่ยง ครั้งละ 2 คน ขึ้นไป 

  4) หลักการท างานของนักเรียน YC 

   หลักการส าคัญที่เป็นเจตนารมณ์ในการส่งเสริมให้นักเรียนท าหน้าที่เป็นนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา (YC: Youth Counselor) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2552: 39) 

ได้แก่ 

   4.1) การใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือน (Peer Psychology/ Peer to Pee-P 2P) 

เป็นพื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะบุคคลที่มีพื้นเพวัย 

วิถีชีวิตประจ าวัน และมีกิจกรรมร่วมกันและสนิทสนมคุ้นเคย และไว้วางใจกันสามารถคุยกันได้อย่าง

เปิดเผยและเข้าใจซึ่งกันได้ง่าย 

   4.2) การให้ค าปรึกษาโดยเพื่อน (Peer Counseling) มุ่งให้นักเรียนที่มีสัมพันธภาพ

ที่ดีกับเพ่ือน ๆ ได้มีบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวโดยท าหน้าที่บริการ

ให้ค าปรึกษาเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน และได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4.3) นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC: Youth Counselor) คือ นักเรียนที่โรงเรียนพิจารณา

คัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถคิดวิเคราะห์มีจิตอาสาในการรับฟังให้ค าปรึกษาหารือและได้รับ

การพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา

โดยการดูแล ชี้แนะอย่างใกล้ชิดของครูแนะแนว 

 3. กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ผู้วิจัย และผู้ร่วมวิจัย

ได้สร้างขึ้น เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยยึดหลักการสอน

กิจกรรมแนะแนวของกระทรวงศึกษาธิการ (2545) มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 ความหมายกิจกรรมแนะแนว 

   กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

ให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตน เสริมสร้าง

ทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งผู้สอน

ทุกคนต้องท าหน้าที่แนะแนวให้ค าปรึกษาด้านชีวิต การศึกษาต่อและการพัฒนาตนเองสู่โลกอาชีพและ

การมีงานท า  
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  3.2 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว 

   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนว ดังต่อไปนี้ 

   3.2.1 เพ่ือให้ผู้เรียนค้นพบความถนัด ความสามารถ ความสนใจของตนเอง รักและ

เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน 

   3.2.2 เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักการแสวงหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้  

ทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัว สังคม เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพ 

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพของตนเอง 

   3.2.3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   3.2.4 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ในงานอาชีพและมีเจตคติ

ที่ดีต่ออาชีพที่สุจริต 

   3.2.5 เพ่ือให้ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีงามในการด าเนินชีวิต เสริมสร้างวินัย คุณธรรม

และจริยธรรมแก่ผู้เรียน 

   3.2.6 เพ่ือให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคมและ

ประเทศชาติ 

  3.3 แนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว 

   3.3.1 การจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษาทุกสถานศึกษาสามารถจัดบริการ

แนะแนวอย่างเป็นระบบ โดยมีบริการ 5 บริการ และครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนวทั้ง 3 ด้าน คือ 

ด้านการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม ทั้งนี้จะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบอยู่ในโครงสร้างการบริหาร

ของโรงเรียน และต้องมีโครงการ แผนงาน งบประมาณที่แสดงถึงการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องทั้งปี โดยมี

ครูแนะแนวเป็นผู้น าในการด าเนินงาน เช่น การเข้าค่าย โครงการต่าง ๆ นิทรรศการ การปฐมนิเทศ 

โฮมรูม ป้ายนิเทศ กิจกรรมหน้าเสาธง เป็นต้น 

  3.2 การจัดกิจกรรมแนะแนวในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญ

ในการจบหลักสูตร โดยมีครูประจ าชั้น/ครูผู้ได้รับมอบหมายให้จัดกิจกรรมแนะแนวเป็นผู้รับผิดชอบ 

  3.3 การประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการแนะแนวในการจัดหลักสูตรและพัฒนา 

การเรียนการสอน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนโดยทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน 

  3.4 กระบวนการจัดกิจกรรมแนะแนว 

   ในการจัดกิจกรรมแนะแนว มีกระบวนการดังต่อไปนี้  
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   1) ส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการและความสนใจของผู้เรียน เพ่ือให้ใช้เป็นข้อมูล
ในการก าหนดแนวทางและแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว 
   2) ศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เรียนที่ได้จากการส ารวจ 
เพ่ือทราบปัญหา ความต้องการและความสนใจ น าไปก าหนดสาระและรายละเอียดของกิจกรรมแนะแนว 
   3) ก าหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรมในแต่ละด้าน ครอบคลุมด้านการศึกษา การงาน
และอาชีพ ชีวิตและสังคม ให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสม โดยยึดสภาพปัญหา ความต้องการและความสนใจ 
ตลอดจนธรรมชาติและผู้เรียนเป็นหลัก ทั้งนี้ ครูและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดสาระของกิจกรรม 
   4) ก าหนดแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว เมื่อก าหนดสัดส่วนสาระของกิจกรรม
ในแต่ละด้านแล้วว่าแต่ละภาคเรียนจะต้องจัดกิจกรรมแนะแนวในสาระด้านใด จ านวนกี่ชั่วโมง ต่อมา
จะต้องก าหนดรายละเอียดของแต่ละด้านไว้ให้ชัดเจนว่าควรมีเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือจะได้จัดท าเป็นรายละเอียด
ในแต่ละกิจกรรมย่อยต่อไป 
   5) การจัดท ารายละเอียดของแต่ละกิจกรรม เริ่มตั้งแต่ก าหนดชื่อกิจกรรม จุดประสงค์ 
เวลา เนื้อหา/สาระ วิธีด าเนินกิจกรรม สื่อ/อุปกรณ์ และการประเมินผล 
   6) ปฏิบัติตามแผน วัดประเมินผล สรุปรายงาน 

  3.5 ตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดกิจกรรมแนะแนว 

   สถานศึกษาสามารถจัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จในการจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือตรวจสอบ

ความส าเร็จตามความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา ดังนี้ 

   1) ด้านผลผลิต 

    1.1) ผู้เรียนมีความรู้ ความสนใจ ความถนัด ความสามารถของตนเอง 

    1.2) ผู้เรียนรักและเห็นคุณค่า ภูมิใจตนเอง และผู้อ่ืน 

    1.3) ผู้เรียนรู้จักแสวงหาข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาตนเองด้านการศึกษา 

การงานอาชีพ ชีวิตและส่วนตัว 

    1.4) ผู้เรียนสามารถใช้ข้อมูลสารในเทศในการพัฒนาตนเองด้านการศึกษา 

การงานอาชีพ ชีวิตและส่วนตัว 

    1.5) ผู้เรียนมีเป้าหมายชีวิต รู้จักวางแผนชีวิตด้านการศึกษา การงานและอาชีพ

ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับศักยภาพของตนเองได้ 

    1.6) ผู้เรียนสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาของตนเอง 

    1.7) ผู้เรียนรู้จักหลีกเลี่ยงจากอบายมุขทุกประเภทหรือสิ่งที่เป็นภัยต่อชีวิต 

    1.8) ผู้เรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
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    1.9) ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 

    1.10) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวสังคม 

และประเทศชาติ 

   2) ด้านกระบวนการ 

    2.1) มีการด าเนินการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนและจัดท าข้อมูลอย่างเป็น

ระบบทันสมัยอยู่เสมอ 

    2.2) มีการจัดโปรแกรมชุดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและความต้องการ ความสนใจของผู้เรียน เช่น ชุดกิจกรรมรักและเห็นคุณค่าในตนเอง 

ชุดกิจกรรมสร้างประสิทธิภาพการเรียน ชุดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการ

ด าเนินชีวิต ชุดกิจกรรมพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

    2.3) มีการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมและเสนอแนะ

วิธีการจัดกิจกรรมที่จะช่วยผู้เรียนสนุกสนาน แปลกใหมแ่ละน่าสนใจ น าไปสู่การพัฒนาการด้านต่าง ๆ 

และสามารถแก้ไขปัญหาผู้เรียนได้ 

    2.4) มีการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย 

    2.5) มีการประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องและหลากหลาย

รูปแบบ เน้นการร่วมกันพัฒนาผู้เรียน 

    2.6) มีการจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลายตามสภาพปัญหา

และความต้องการของผู้เรียน 

    2.7) มีการจัดกิจกรรมที่อาศัยกระบวนการกลุ่มทางจิตวิทยาและการแนะแนว

ในการพัฒนาผู้เรียน 

    2.8) มีการจัดกิจกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียน ให้ครูและผู้เรียนได้คุ้นเคย

ใกล้ชิดกัน เช่น กิจกรรมวันพบครอบครัว เป็นต้น 

   3) ด้านปัจจัย 

     3.1) ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและเห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรม แนะแนว 

    3.2) ครูทุกคนตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรมแนะแนวและ

มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านจิตวิทยาและการแนะแนว 

    3.3) ครูทุกคนมีบทบาทในการด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนว 

    3.4) ผู้ปกครองรับรู้และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการจัดกิจกรรมแนะแนว 
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    3.5) มีคณะท างานที่รับผิดชอบการจัดกิจกรรมแนะแนวโดยตรง 

    3.6) มีแผนการด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

    3.7) มีโครงการ/กิจกรรมแนะแนวที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 

ความสนใจของผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและชุมชน 

    3.8) มีแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมแนะแนว และมีการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

     3.9) มีเครื่องมือการรู้จักและเข้าใจผู้เรียนที่หลากหลายที่จะน าไปใช้กับผู้เรียน 

  3.6 บทบาทของบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานแนะแนว 

   งานแนะแนวเป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ฉะนั้นทุกคนจึงควรมี

ส่วนร่วมเพ่ือให้เกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานและประสานงานร่วมมือกัน จึงควรมีการก าหนดบทบาท

ความรับผิดชอบร่วมกัน 

   1) ผู้บริหารสถานศึกษา 

     ในฐานะผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าที่จะตัดสินใจและสั่งการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงาน

แนะแนว ผู้บริหารจึงมีความส าคัญสูงสุดต่อความส าเร็จของงาน ผู้บริหารจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ

ดังต่อไปนี้ 

    1.1) เป็นผู้ริเริ่มหรือสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการให้ครอบคลุมงานทั้งหมดจัดบุคลากร

ที่เหมาะสม ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบทุกฝ่ายอย่างชัดเจน จัดหาปัจจัยจัดหาสภาพแวดล้อม 

สถานที่ อุปกรณ์ งบประมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีการติดตามก ากับดูแล เพ่ือให้การ

ด าเนินงาน แนะแนวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์กับผู้เรียนทุกคน 

     1.2) เป็นผู้แก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง 

ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีความรู้และทักษะในการให้ค าปรึกษาอย่างเพียงพอ 

     1.3) เป็นผู้อ านวยความสะดวกและกระตุ้น จูงใจ ให้ทุกฝ่ายร่วมมือกัน โดยมี

การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมีการสร้างแรงจูงใจ ให้แรงเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ปฏิบัติงานแก่ทุกคนอย่างท่ัวถึง 

    1.4) เป็นแกนกลางในการประสานงานกับทุกฝ่าย 

    2) ครูแนะแนว/ครูที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ครูแนะแนว 

     ครูแนะแนวและครูที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่แนะแนว เป็นบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนวในสถานศึกษา โดยมีบทบาทท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 
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     2.1) เป็นผู้วางแผนและจัดท าโครงการแนะแนวให้ครบ 5 บริการและครอบคลุม

ขอบข่ายงานแนะแนวทั้ง 3 ด้าน เพ่ือเสนอผู้บริหารตามนโยบายของสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลบริบท

ของผู้เรียน โรงเรียน และชุมชน เพ่ือวางแผนงานและโครงการสนองต่อปัญหาและความต้องการของ

ผู้เรียนและชุมชน 

    2.2) เป็นผู้รับผิดชอบประสานการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล การจัด 

บริการแนะแนว ตามแผนงานและโครงการที่ก าหนด 

    2.3) เป็นผู้จัดท ากรอบการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรสถานศึกษาและ

พัฒนาครูประจ าชั้น/ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนวสามารถจัดกิจกรรมได้บรรลุเป้าหมาย 

     2.4)  เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครู ผู้ปกครอง เพ่ือดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหา

รับการส่งต่อจากครูประจ าชั้น และส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางหากปัญหานั้นเกินความสามารถ

ของตน 

    2.5)  เป็นผู้จัดให้มกีารพัฒนาครูและผู้เกี่ยวข้องในเรื่องที่เกี่ยวกับการแนะแนวทาง 

การจัดกิจกรรมแนะแนว 

   3) ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 

     ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุดและมีความรับผิดชอบ

โดยตรงต่อผู้เรียนกลุ่มท่ีได้รับมอบหมาย ฉะนั้นจึงมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    3.1) จัดบรรยากาศของชั้นเรียนทั้งด้านกายภาพและจิตใจให้เอ้ือต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

    3.2) การดูแลผู้เรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3.3) การให้ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนในชั้นเรียน 

    3.4) ติดต่อประสานงานและสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 

    3.5) ติดตามพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร 

   4) ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว 

     ครูผู้จัดกิจกรรมแนะแนว ในฐานะเป็นผู้ได้รับการมอบหมายให้จัดกิจกรรมแนะแนว

ตามหลักสูตรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง ฉะนั้นครูผู้จัดกิจกรรม

แนะแนว จึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

    4.1) ออกแบบการจัดกิจกรรมแนะแนวที่สอดคล้องกับกรอบการจัดกิจกรรม

แนะแนวของสถานศึกษา 
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    4.2) จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนวตามท่ีได้ออกแบบ 

    4.3) จัดกิจกรรมตามแผน 

    4.4) ประเมินและตัดสินผลการจัดกิจกรรมตามระเบียบวัดผลของสถานศึกษา 

   5) ผู้เรียน 

     ผู้เรียนในฐานะที่มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และช่วยเหลือผู้อ่ืน

ทั้งด้านการเรียน อาชีพ และการพัฒนาบุคลิกภาพ รวมทั้งการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม โดยมีบทบาท

ที่ส าคัญดังนี ้

    5.1) ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมบริการแนะแนวต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

    5.2) เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตรตามที่สถานศึกษาก าหนด 

     5.3) ปฏิบัติกิจกรรมเพ่ิมเตมิตามที่ครูผู้จัดกิจกรรมมอบหมายท าให้เกิดคุณลักษณะ

ตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

    5.4) มีส่วนร่วมในการป้องกัน พัฒนา และแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา 

     5.5) ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นทั้งด้านการเรียน การแก้ไขปัญหา และการปรับตัว 

   6) ผู้ปกครอง 

    ผู้ปกครองในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบต่อบุตรหลานของตนเองอย่างเต็มที่ ฉะนั้น

ผู้ปกครองจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 

    6.1) ดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด ให้ความอบอุ่น และใช้วิธีการเลี้ยงดูบุตรหลาน

ที่ถูกต้องคือ ไม่ปล่อยปละละเลย เข้มงวดหรือทะนุถนอมจนเกินไป จนบุตรหลานมีนิสัยไม่ดี ขาดความ

รับผิดชอบ 

    6.2) เป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างสภาพแวดล้อม ประสบการณ์ให้บุตรหลานได้

สัมผัสกับตัวอย่างที่ดี 

    6.3) ร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาบุตรหลาน โดยไม่ปัดความรับผิดชอบ

ไปให้สถานศึกษาฝ่ายเดียว รวมทั้งเสียสละ ช่วยเหลือ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาตามก าลังความสามารถ 

  3.7 กรอบความคิดกิจกรรมแนะแนว 

   การจัดกิจกรรมแนะแนวมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดและตอบสนองจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 

2551 กิจกรรมแนะแนวมีขอบข่ายครอบคลุมการศึกษา ด้านการงานและอาชีพ ด้านชีวิตและสังคม 
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ในการจัดกิจกรรมจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมทั้ง 3 ด้านไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น จึงได้ผสมผสานและบูรณาการ

เป็นกลุ่มกิจกรรมใหญ่ ๆ 4 กลุ่ม ดังนี้ 

   1) กิจกรรมรู้จัก เข้าใจ และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียน

รู้จัก เข้าใจและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถรู้จักตนเองและเข้าใจ

ตนเอง ทั้งในด้านความถนัด ความสนใจ ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย นิสัย อารมณ์ ความภูมิใจ และ

เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน 

   2) กิจกรรมการแสวงหาและใช้ข้อมูลสารสนเทศ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียน

มีความสามารถในการแสวงหาและใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะ และวิธีการ

แสวงหาข้อมูลจากแห่งต่าง ๆ รวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล สามารถจัดระบบ กลั่นกรอง เลือกใช้

ข้อมูลอย่างฉลาด เหมาะสมและเห็นคุณค่าในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

   3) กิจกรรมการตัดสินใจและแก้ปัญหา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียน สามารถก าหนดเป้าหมาย 

วางแผน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผล ตลอดจนปรับปรุงแผนการด าเนินงาน โดยใช้ข้อมูล 

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ 

   4) กิจกรรมการปรับตัวและด ารงชีวิต มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถ

ในการปรับตัวและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจยอมรับตนเอง

และผู้อ่ืน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์แสดงออกอย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน

และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 จากหลักการสอนกิจกรรมแนะแนว ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงได้สร้างกิจกรรมส่งเสริมระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนขึ้น เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมหนีเรียน ขาดเรียน ไม่ตั้งใจเรียน แต่งกายไม่ถูกระเบียบ 

ก้าวร้าว ทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ชู้สาว ขาดคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมีปัญหา เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนต่อไป 

 

  การก ากับติดตามผล 
 ราชัน นาสมพงษ์ (2554: 23-24) ได้กล่าวไว้ว่าการก ากับติดตามเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร

ทีเ่กี่ยวข้องในทุกระดับสายการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารระดับต้นเกี่ยวข้องด้านปฏิบัติ ผู้บริหารระดับกลาง

จะเก่ียวข้องด้านยุทธวิธีหรือด้านเทคนิค และผู้บริหารระดับสูงจะเก่ียวข้องด้านกลยุทธ์ ดังนี้ 
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 1. การก ากับติดตามด้านปฏิบัติการ จะเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับต้น ในการก ากับติดตาม

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นพนักงานในองค์การระดับปฏิบัติการนี้จะสัมพันธ์กับการผลิตและการบริหาร 

อันเป็นระดับพื้นฐานที่เป็นสายงานหลัก และจ าเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ 

 2. การก ากับติดตามระดับยุทธวิธี เกี่ยวข้องกบัความส าเร็จในผลิตภัณฑ์ขององค์กรผู้บริหาร

ระดับกลางจะเป็นผู้รับผิดชอบเฝ้าดู และติดตามความเคลื่อนไหวของปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 

เพ่ือประเมินความสัมพันธ์ 

 3. การก ากับติดตามระดับกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของผู้บริหารระดับสูงที่จะสามารถ

จัดการปัญหาทางสภาวะแวดล้อมที่เผชิญหน้ากับองค์กร อยู่โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ในการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล ผู้บริหารจะต้องพยายามพยากรณ์ในอนาคตเกี่ยวกับเงื่อนไขสภาวะแวดล้อม

ต่าง ๆ เพ่ือจะได้สามารถปรับเปลี่ยนแผนหรือยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างทันท่วงทีการก ากับติดตาม

และประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 การก ากับติดตามก่อนปฏิบัติ เป็นกระบวนการก ากับติดตามที่คาดไว้ล่วงหน้าถึงปัญหา

ทีอ่าจต้องเผชิญในอนาคตและก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด ปัญหานั้นขึ้นมา 

  3.2 การก ากับติดตามขณะปฏิบัติงาน เป็นการก ากับติดตามในขณะที่มีการปฏิบัติงาน

พัสดุตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการก ากับติดตามโดยตรง โดยผู้บริหารสามารถสอดส่องดูแล

การปฏิบัติงานของหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุและเจ้าหน้าที่พัสดุ และสามารถแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นได้ทัน

ถ่วงท ี

  3.3 การก ากับติดตามหลังการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการก ากับติดตามที่ออกแบบไว้

ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการปฏิบัติงานหรือมีผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ การก ากับติดตาม

ผลเป็นหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะผลักดันกิจกรรมให้ก้าวหน้า

บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของการบริหารสถานศึกษา 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวทางการน ารูปแบบ

ไปใช้ที่หลากหลายที่จะท าให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ และ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน 

ดังนั้นผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม

การพัฒนา และการก ากับติดตามผล เป็นแนวทางการน ารูปแบบไปใช้หนึ่งที่จะท าให้ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ ประสบผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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การวิจัยปฏิบัติการ 
 

 ความหมายของการวิจัยปฏิบัติการ 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2545: 4) ได้ให้ความหมายว่า การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 

หมายถึง วิธีการวิจัยแบบสะท้อนตนเองของกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบโดยการระบุปัญหาหรือ

ความต้องการพัฒนาในงานที่รับผิดชอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด เป็นการวิจัยที่ท าอย่างรวดเร็ว น าผลไปใช้ทันท ีและสะทอ้นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ให้เพ่ือนร่วมงานได้มีโอกาสอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแนวทางที่ ได้ปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้น 

เพ่ือพัฒนาการท างานต่อไป การวิจัยปฏิบัติการมาจากการเชื่อมโยงค าสองค า คือ ค าว่าการปฏิบัติ  

(Action) และการวิจัย (Research) ซึ่งเป็นการเน้นให้เห็นความหมายว่า เป็นการใช้กระบวนการวิจัย

เพ่ือแก้ปัญหา และปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือเป็นการเชื่องโยงระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติ

ให้เป็นหนึ่งเดียวกันจากแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 

 เดชา จันทรอ์าภาท (2552: 40-48) ไดใ้ห้ความหมายว่า การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 

หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่ง ซ่ึงใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระเบียบ ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติและวิเคราะห์ วิจารณ์ผลปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการลงมือปฏิบัติ การสังเกต 

และการสะทอ้นการปฏิบัติการด าเนินการต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปแกไ้ขได้จริงหรือพัฒนาสถานการณ์

ของสิ่งทีไ่ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

 พรพิมล ยาปิ่น (2553: 44-45) การวิจัยปฏิบัติการ เป็นการแสดงวิธีการในการแก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบซึ่งมีความเก่ียวข้องกับความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเป็น

การสะท้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

 ยุทธนา สัตพันธ์ (2554: 97) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยประเภทหนึ่งที่เป็น

การศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเพ่ือน าผลมาใช้แก้ปัญหาปรับปรุง

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น   

 สดชื่น ดวงค าน้อย (2554: บทคัดย่อ) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง 

การแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา การปฏิบัติงานจริง โดยสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และหาแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีที่สุดแล้วน าผลหรือข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยเพื่อให้ได้รูปแบบหรือแนวทางไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
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 อรชร ชอินทรวงศ ์(2554: 101-104) การวิจัยปฏิบัติการ เป็นการแสดงวิธีการในการแก้ปัญหา

ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบซึ่งมีความเก่ียวข้องกับความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเป็น

การสะท้อนข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องคุณลักษณะ

ของการวิจัยปฏิบัติการนักการศึกษา 

 พรพิมล แพงภูงา (2557: 44-45) การวิจัยเชิงปฏิบัติคือการน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติโดยมี

เจตจ านงที่จะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมด้วยการเพ่ิมองค์ความรู้สู่สังคมนั้น ทั้งนี้จะเป็นการ

ใช้งานองค์ความรู้ภายใต้บริบทที่เป็นจริง มีการศึกษาสถานการณ์ในสังคมโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์นั้นเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในปรากฏการณ์ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตนเองได้ 

รูปแบบของกิจกรรมในการสร้างความรู้ใหม่ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จะเป็นกระบวนการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ กิจกรรมในเส้นเวียนก้นหอยเพ่ือค้นหาความรู้อย่างลุ่มลึก ใช้วิธีการ

แก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม เน้นความร่วมมือโดยเสมอภาค สร้างความรู้เพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสังคมที่ดีขึ้น ผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติจะได้ทั้งองค์ความรู้ใหม่ 

และความสามารถใหม่ในการผลิตความรู้ด้วย 

 สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัย

ทีต่้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทางการปฏิบัติ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน และสะทอ้นผลการปฏิบัติงานกลับสู่องค์กรตนเอง 

 

 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2545: 4, อ้างอิงมาจาก McKernan 1996: 28-30) ได้กล่าวสรุปได้ดังนี้ 

 1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดเน้นที่ผลการวิจัยนั้นน าไปใช้เฉพาะจุด เฉพาะที่และเฉพาะ

เรื่อง โดยน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

 2. ผู้วิจัยที่เป็นผู้ท าการวิจัยเดี่ยวหรือเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้นผู้วิจัยจะถูก

กระตุ้นให้แสวงหาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องท่ีศึกษาและปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างลึกซ้ึง 

 3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการกระตุ้นให้มีการร่วมมืออย่างเสมอภาคกันของผู้ร่วม

โครงการวิจัยทั้งในส่วนของกระบวนการท าวิจัยและการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่มุ่งหวังประโยชน์หรือค าตอบในช่วงสั้นซึ่งน าไปสู่

การวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) 
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 ยุทธนา สัตพันธ์ (2554: 97) จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการก็เพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจ าให้ดีขึ้น โดยน าเอาผลงานที่ปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพปัญหา

อันเป็นเหตุให้งานนั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรจากนั้นใช้แนวคิดทฤษฎีและประสบการณ์ปฏิบัติงาน

ที่ผ่านมาเสาะแสวงหาข้อมูลและวิธีการที่คาดว่าจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ แล้วน าวิธีการดังกล่าว

ไปทดลองกับกลุ่มที่ศึกษา 

 สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ เพ่ือจะปรับปรุงประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงานประจ าให้ดีขึ้น โดยน าเอางานที่ปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพปัญหา อันเป็นเหตุให้งานนั้น

ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร จากนั้นใช้แนวคิดทางทฤษฎีและประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมา

เสาะหาข้อมูลและวิธีการที่คาดว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ แล้วน าวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ที่เก่ียวข้องปัญหานั้น 

 

 กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 
 พรพิมล แพงภูงา (2557: 44-45) ได้กล่าวถึง กระบวนการด าเนินงานและข้ันตอนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

 1. การจ าแนกหรือพิจารณาปัญหาที่ประสงค์จะศึกษา ผู้วิจัยและกลุ่มที่ท าการวิจัยจะต้อง

ศึกษารายละเอียดของปัญหาที่จะศึกษาอย่างชัดแจ้ง ปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนซึ่งจะท าการวิจัย

เชิงปฏิบัติจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น การวิเคราะห์สภาพปัญหาควรพิจารณา

ให้ครบ 4 องค์ประกอบ คือ ปัญหาที่เกี่ยวกับคร ูนักเรียน เนื้อหาวิชา และสภาพแวดล้อม 

 2. เลือกปัญหาส าคัญทีเ่ป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วมพิจารณา

ลักษณะปัญหา แล้วสร้างวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนอาจต้องสร้างสมมติฐานของการวิจัยในรูปแบบ

ของข้อความทีต่้องการประเมิน แสดงถึงความสัมพันธ์กับปัญหาหลักการ แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง

กับปัญหานั้น 

 3. เลือกเครื่องมือด าเนินการวิจัย ที่จะช่วยให้ได้ค าตอบปัญหาตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เครื่องมือ

ทีใ่ช้มี 2 ลักษณะ คือ เครื่องมือทีใ่ช้ในการทดลองปฏิบัติหรือฝึกหัดตามวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการ 

รวบรวมข้อมูลทีไ่ดจ้ากการปฏิบัติ 

 4. บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ทั้งส่วนที่เป็นความก้าวหน้า

และเป็นอุปสรรคตามวงจรการปฏิบัติการ คือ ในขั้นตอนของการวางแผนการปฏิบัติ การสังเกตและ
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การสะท้อนผลการปฏิบัติ การเก็บสะสมข้อมูล บันทึกไว้ใช้ในการปรับปรุงวงจรปฏิบัติการต่อไป และ

เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลวิเคราะหห์าค าตอบของสมมุติฐาน 

 5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ ของข้อมูลที่รวบรวมไว้ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก ่การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจในความถูกต้องแสดงรายละเอียด 

อธิบายสถานการณ์ จัดหมวดหมู่ และแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อที่เหมาะสมเปรียบเทียบ

ข้อแตกต่าง และคล้ายคลึงของข้อมูล 

 6. ตรวจสอบข้อมูลของผู้วิจัยได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่งเพ่ือสรุปหาค าตอบที่เป็นสาเหตุ

และวิธีแก้ปัญหานั้นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสรุปประมวล

เป็นหลักการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการปฏิบัติหรือเสนอเชิงทฤษฎี (Proposition) หรือ

ทฤษฎี (Theory) ทั้งนี้ต้องอาศัยหลักทางตรรกวิทยา โดยวิธีอุปมานและความรู้เชิงทฤษฎีด้วย 

 

 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 1. ขั้นการวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยส ารวจปัญหาและวิเคราะหร์่วมกันระหว่างบุคลากร

ภายในโรงเรียน เพ่ือให้ได้ปัญหาที่ส าคัญที่ต้องการให้แก้ไขตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหา

นั้น เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาเกี่ยวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขอย่างไรจะต้องปฏิบัติอย่างไร ซึ่งจะขอ

แนะน าในการเลือกหัวข้อการวิจัยในขั้นสุดท้ายที่ควรค านึงถึงดังต่อไปนี้ 

  1.1 หัวข้อนั้นส าคัญต่อผู้วิจัยอย่างไร 

  1.2 หัวข้อนั้นส าคัญต่อโรงเรียนและนักเรียนอย่างไร 

  1.3 มีใครช่วยได้บ้าง 

  1.4 ข้อจ ากัดท่ีจะค้นพบทั้งในแงข่องการปฏิบัติและงบประมาณ 

  1.5 ความสามารถของผู้วิจัยในการด าเนินงานการวิจัย 

  เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนนี้แล้ว ในขั้นนี้อาจจะต้องขอความร่วมมือจากผู้อื่นหรือ

ผู้ช่วยวิจัยเพ่ือก าหนดหัวข้อที่จะด าเนินงานวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ปรึกษาหารือว่าจะใช้เครื่องมืออะไร 

เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร วิเคราะหอ์ย่างไร ใช้สถิติแบบใดบ้าง จนเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติต่อไป 

 2. ขั้นการปฏิบัติ (Action) เป็นการน าแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรมในขั้นวาง แผนที่วางไว้

มาด าเนินการ ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องพบปัญหาในการวิจัยมากมาย ต้องท าการวิเคราะห์ วิจารณ์ ปัญหา
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อุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันของทีมงาน เพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุงแผน ดังนั้น แผนที่ ก าหนดไว้ควรจะมี

ความยืดหยุ่นปรับได ้เปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมโดยก าหนดให้เกิดความสมดุลกับการปฏิบัติจริง 

 3. ขั้นการสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบ 

ซึ่งสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติการ (The Action of Process) และผลของการปฏิบัติการ (The 

Effect of Action) พร้อมทั้งจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือ

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติ ผู้วิจัยจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมพิจารณาข้อดีข้อเสียของ

เครื่องมือแตล่ะชนิด เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดดังมีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 การบันทึกสนาม (Field Note) เป็นการจดบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เกี่ยวข้อง

ตามสภาพที่เห็นโดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือการแปลความหมาย การบันทึกลักษณะนี้

จะท าให้ไดพ้ฤติกรรมตามสภาพการณ์ทีเ่ป็นจริง 

  3.2 การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นการท าให้ได้ค าถามที่ยืดหยุ่นมากกว่าการรวบรวม

แบบสอบถาม การสัมภาษณ์สามารถด าเนินการได ้3 ลักษณะ คือ 

 3.2.1 แบบไม่ได้วางแผน (Unplanned) เป็นการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ

ของคูส่นทนา 

 3.2.2 แบบวางแผนแต่ไม่มีโครงสร้าง (Planed but-Unstructured) เปิดโอกาส

ให้คู่สนทนาเลือกหัวข้อที่สนใจที่จะพูด ผู้สัมภาษณ์จะใช้ค าถามอ่ืนประกอบเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน

ตรงประเด็น 

   3.2.3 แบบมีโครงสร้าง (Structured) การสัมภาษณ์ทีเ่ป็นไปตามชุดค าถามที่เตรียมการ

ไว้แล้ว 

  3.3 การใช้สังคมมิติ (Sociometrist Method) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสังคม

ในกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ค าถามว่า เขาชอบที่จะท างานหรือไมท่ างานกับใคร แล้วน ามาเชื่อมโยงความสมัพันธ์

ว่าใครเป็นผู้นิยมของกลุ่มหรือใครถูกเพ่ือนเพิกเฉย 

  3.4 แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น

ของผู้ตอบ สามารถใช้ได้ทั้งแบบปลายเปิดและปลายปิด เลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลที่ส าคัญ

ผู้วิจัยจะต้องก าหนดหัวข้อของเรื่องที่จะถามให้รัดกุมและครอบคลุม 

  3.5 การใช้แบบส ารวจรายการ (Checklist) เพ่ือให้การบันทึกพฤติกรรมมีความเชื่อถือ

มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยอาจสร้างรายการแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มเป้าหมายแล้วใช้ประกอบ 

การสังเกตโดยกา หรือ X หน้าพฤติกรรมที่เกิดข้ึนไปตามรายการที่มีอยู่ 
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  3.6 การบันทึกเสียง (Tape Recording) เป็นวิธีที่สะดวกและง่าย ข้อดี คือสามารถ

น ามาวิเคราะหข์้อมูลไดอ้ย่างละเอียด แต่ข้อด้อย คือ ไมส่ามารถบันทึกกิจกรรมที่แสดงทา่ทาง 

  3.7 การใช้วีดีทัศน์ (Video Tape Recorder) สามารถบันทึกพฤติกรรมได้ทุกขั้นตอน 

บันทึกได้ทั้งภาพและเสียง สามารถเห็นพฤติกรรมได้ทั้งหมด หรือเลือกบันทึกรายการประเด็นที่สนใจ 

มีความเท่ียงตรงค่อนข้างสูง 

  3.8 การใช้แบบทดสอบ (Test) เป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เป็นการรวบรวม

ข้อมูลความสามารถทางด้านสมอง 

 4.  ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหาหรือสิ่งทีเ่ป็นข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ว่าสัมพันธ์กับสภาพสังคม 

สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนหรือกิจกรรมที่ก าลังศึกษา และของระบบการศึกษาที่ประกอบกันอยู่ โดยผ่าน

กระบวนการถกอภิปรายปัญหา การประเมินโดยกลุ่มจะท าให้ได้แนวทางของการพัฒนาขั้นตอน

การด าเนินกิจกรรมและเป็นพ้ืนฐานข้อมูลที่จะเป็นแนวทางน าไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบัติ

ต่อไป 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2545: 4, อ้างอิงมาจาก Kemmis and McTaggart 1991: 28-30) 

ได้กล่าวถึง กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามความคาดหวัง เป็นการมองไป

ในอนาคต การก าหนดแผน โดยทั่วไปจึงต้องมีความยืดหยุ่น เพ่ือที่จะให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงและ

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น กิจกรรมที่ถูกเลือกมาก าหนดในแผนจะต้องผ่านการคัดเลือกและสามารถ

ปฏิบัติไดดี้กว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นได้ และช่วยให้เกิดพลังในการปฏิบัติ

ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงกว่า 

 2. การปฏิบัติ (Action) เป็นการน าแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีเหตุมีผลไปปฏิบัติ มีการใช้การ

วิเคราะห์วิจารณ์ประกอบไปด้วย โดยรับฟังจากผู้ร่วมวิจัยหรือผู้เกี่ยวข้องและแผนดังกล่าวจะต้องสามารถ

แก้ไขและปรับปรุงได้ตลอดเวลา มีการควบคุมอย่างสมบูรณ์ไปปฏิบัติ และแผนดังกล่าวสามารถปรับ 

แก้ไดต้ามความเห็นของผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย 

 3. การสังเกต (Observation) เป็นขั้นตอนที่ท าหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูลผลการปฏิบัติการ 

โดยข้อมูลที่ได้จากการสังเกตจะมาจากหลายวิธีการและมาจากทุก ๆ ด้าน ตลอดทั้งกระบวนการของ
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การปฏิบัติและผลของการปฏิบัติ ในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต้องใช้ความระมัดระวัง

ความใจกว้างยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนที่คาดหวังและไมค่าดหวัง 

 4. การสะท้อนผล (Reflection) ผลการปฏิบัติจากขั้นตอนนี้ จะเป็นพ้ืนฐานในการวางแผน

งานต่อไปอย่างต่อเนื่องของวงจร ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นการกระท าตามที่ได้จดบันทึกไว้จากการสังเกต 

เก็บข้อมูล การสะท้อนภาพจะมีลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง ซ่ึงผู้วิจัยปฏิบัติการจะต้องตัดสินใจ

จากประสบการณ์ของตนว่า ผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ตรงตามความประสงค์หรือไม่ และให้ข้อแนะน า

ในการปฏิบัติขั้นต่อไป การวิจัยปฏิบัติการเป็นการเคลื่อนหมุนอย่างไม่หยุดนิ่งของแต่ละกระบวนการ 

โดยมีการเคลื่อนไหวแบบเกลียวสว่านระหว่าง การวางแผนการปฏิบัติการสังเกต และการสะท้อนผล 

 พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 10) การท าวิจัยปฏิบัติการกลุ่มและสมาชิกจะต้องปฏิบัติดังนี้ 

 1. แผน คือ โครงสร้างกิจกรรมหรือการปฏิบัติ และตามค าจ ากัดความแผนคือแนวทางปฏิบัติ

ซ่ึงจะต้องมองไปในอนาคตข้างหน้า โดยจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุการณ์ทางสังคมนั้นไม่สามารถหรือ

ก าหนดไว้ล่วงหน้าได้ และจะต้องมีการเสี่ยงต่อความไม่แน่นอนอยู่บ้างการก าหนดแผนทั่วไปจึงต้องมี

ความยืดหยุ่นพอสมควร เพ่ือที่จะสามารถปรับให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

ในสภาพจริง เช่นเดียวกับสภาพการณ์ของสิ่งต่าง ๆ และการเมืองลักษณะที่สองกิจกรรมที่ถูกเลือกมา

ก าหนดในแผน จะต้องได้รับเลือกมาเนื่องจากกิจกรรมนั้นสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถ

ลดความขัดแย้งที่อาจขึ้นได้ (อย่างน้อยในระดับหนึ่ง) และช่วยให้เกิดพลังในการปฏิบัติที่เหมาะสมกว่า 

และมีประสิทธิภาพสูงกว่า ในการปฏิบัติการทางการศึกษาในส่วนของการก าหนดแผนนี้ ผู้ร่วมงาน

จะต้องให้ผู้ปฏิบัติมีศักยภาพใหม่ ๆ ในการปฏิบัติทางการศึกษาในแง่ของทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด

การวิเคราะห์และปรับปรุงก าหนดแผนที่สามารถปฏิบัติได้จริงในสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ 

 2. การปฏิบัติ เป็นการด าเนินการกระท าที่เกิดจากแผนที่ได้พิจารณาไตร่ตรองแล้วอย่างรอบคอบ

เป็นการปฏิบัติงานจากแนวคิดให้เป็นการกระท า และใช้การปฏิบัตินี้เป็นฐานของการพัฒนาการกระท า

ในขั้นต่อไป ทั้งความละเอียดถี่ถ้วนและความตั้งใจในการกระท า การปฏิบัติด าเนินงานตามแนวที่ได้

วางแผนไว้อย่างมีเหตุผลและมีความควบคุมอย่างสมบูรณ์ แต่การปฏิบัติจากแนวทางที่วางไว้นี้มีโอกาส

ของการเสี่ยงอยู่ด้วย  

 3. การสังเกต ท าหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผลวิกฤตจากการปฏิบัติงาน การสังเกต

ช่วยมองไปข้างหน้าโดยเป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะสะท้อนเหตุการณ์ในปัจจุบันในลักษณะของเหตุการณ์

ในอนาคตอันใกล้ที่ด าเนินการต่อเนื่องและสอดคล้องต่อกัน ไม่แคบจนเกินไปข้อมูลจากการสังเกต

จะต้องเปิดกว้าง คือ จะต้องมองหลายแง่หลายมุมในทุก ๆ ด้าน  
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 4. การสะท้อนของการกระท า คือ การแสดงออกที่สังเกตได้ ซึ่งจะสะท้อนออกมาในรูป

ของกระบวนการ ปัญหาและแนวทางการกระท า การสะท้อนจะเป็นลักษณะของความเป็นไปได้ของ

สถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ปฏิบัติลงไป การสะท้อนภาพจะพิจารณาโดยใช้

การอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ร่วมงาน โดยวิธีนี้จะช่วยให้ได้ภาพสะท้อนของกลุ่มที่จะน าไปสู่การปรับ

สถานการณ์ทางสังคมและการปรับปรุงโครงการ การสะท้อนภาพจะมีลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่ง  

 ศิวานนท์ สวยสว่าง (2553: 21-22) จุดเริ่มต้นของการวิจัยปฏิบัติการ คือ การส ารวจ

สภาพการณ์เบื้องต้นในการปฏิบัติงาน (Reconnaissance) ซึ่งการวิเคราะห์ระบบโครงสร้างการบริหาร

และการปฏิบัติงานในโรงเรียนจะช่วยให้นักวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียนเข้าใจภาพของโรงเรียนอย่างชัดเจน 

ซึ่งจะน าไปสู่ปัญหาการพิจารณาปัญหาหรือจุดพัฒนาซึ่งเป็นเป้าหมายของ การวิจัยปฏิบัติการได้อย่าง

เที่ยงตรงและมีความชัดเจน กระบวนการวิจัยนี้ เมื่อกล่าวในเชิงน าไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานในโรงเรียน มีวิธีด าเนินการตามวงจรของการวิจัยปฏิบัติการดังนี้ 

 1. ขั้นวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยการส ารวจปัญหาร่วมกันระหว่างบุคลากรภายใน

โรงเรียน เพ่ือให้ได้ปัญหาที่ส าคัญที่ต้องการให้แก้ไข ตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดของปัญหานั้น

เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาเกี่ยวข้องกับใคร แนวทางแก้ไขอย่างไร และจะต้องปฏิบัติอย่างไร 

 2. ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นการน าแนวคิดที่ก าหนดเป็นกิจกรรมในขั้นการวางแผน

มาด าเนินการ โดยการวิเคราะห์วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นร่วมกันของทีมงานประกอบไปด้วย 

เพ่ือท าการแก้ไข ปรับปรุงแผน ฉะนั้นแผนที่ก าหนดควรจะมีความยืดหยุ่นปรับได้ 

 3. ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วยความรอบคอบซึ่งอาจ

เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บข้อมูลเข้าช่วย 

 4. ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการท าการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา หรือสิ่งที่เป็นข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะต้องตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นในแง่มุมต่าง ๆ ที่สัมพันธ์

กับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน และระบบของการศึกษาที่ประกอบกันอยู่โดยผ่าน

การอภิปรายปัญหา การประเมินโดยกลุ่มจะท าให้ได้แนวทางพัฒนาขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม ที่จะเป็น

ข้อมูลน าไปสู่การปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติในวงจรรอบต่อไป 

 พรพิมล แพงภูงา (2557: 11) ไดเ้สนอแนะขั้นตอนของการท าการวิจัยปฏิบัติการไว้ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหส์ภาพปัญหา อาจท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
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  1.1 การใช้เทคนิคระดมพลังสร้างสรรค์ (A-I-C) เป็นการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม

ต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง เมื่อได้รับข้อสรุปความแตกต่างดังกล่าวถือเป็นปัญหาสิ่งที่ต้อง

ปรับปรุง ทางกลุ่มช่วยกันจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและร่วมมือกันวางแนวทางแก้ปัญหาเลือก

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 

   1.2 การใช้เทคนิค SWOT เป็นการช่วยกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและวิกฤต

ของการด าเนินงานหน่วยงาน 

  1.3 การวิเคราะหส์ภาพปัญหาจากความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง ท าโดยการสอบถามหรือ

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

 2. ร่างที่มาและความส าคัญของปัญหา โดยเน้นสภาพการณ์ของหน่วยงานขณะนั้นสิ่งที่

ต้องการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงงาน และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่สร้างแผนไว้ทั้งนี้ควรอธิบาย

บทบาทของนักวิจัยให้ชัดเจนว่าเกี่ยวข้องอย่างไร 

 3. ตั้งค าถามวิจัยและการเขียนชื่อหัวข้อวิจัยค าถามการวิจัย ควรเป็นค าถามในลักษณะ

ทีว่่าท าอย่างไร (How) เราสามารถแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงงานนี้หัวข้อวิจัย ควรระบุสิ่งที่ให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง นวัตกรรมหรือวิธีการที่ใช้ในการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุง เช่น วางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนา 

การด าเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียนสิ่งที่มุ่งให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอาจได้แก่ ครูให้ความรู้ 

ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับจริยธรรม 

  4. การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จุดมุ่งหมายก็เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา

หรือปรับปรุงโดยวิธีการต่าง ๆ ที่เคยได้มีผู้อ่ืนศึกษาไว้แล้ว เพ่ือผู้วิจัยจะได้สามารถดัดแปลงให้เหมาะสม

กับลักษณะบริษัทของหน่วยงานให้เรียบเรียงหัวข้อบทที่ 2 ของเค้าโครงการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ควรประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 

  4.1 การบรรยายสภาพหน่วยงาน 

  4.2 ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมที่คาดว่าจะใช้แก้ปัญหาได้ 

  4.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. การด าเนินการวิจัย 

  5.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือร่วมวิจัยในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เราอาจจะระบุที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยว่าเป็นผู้ร่วมวิจัย (Research Participant) ทั้งนี้ให้หัวข้อประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เราอาจเพ่ิมเติมแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เช่น เอกสารหลักสูตร 

  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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   5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การบรรยายข้อมูลเบื้องต้นการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ 

   5.2.2 การวิเคราะหข์ั้นต้น เป็นการวิจัยข้อมูลที่ด าเนินการระหว่างการเก็บข้อมูล 

การจัดกลุ่มข้อมูล การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูล 

  5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.4 การตรวจสอบข้อมูล 

 6. ผลการวิจัย การน าเสนอผลการวิจัย 

  6.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

  6.2 ผลการวิเคราะหต์ามวัตถุประสงค์ 

 7. การอภิปรายผล ควรแสดงให้เป็นว่าผลการวิจัยสอดคล้องหรือขัดแย้งกับแหล่งอ้างอิง

ต่อไปนี้ 

  7.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7.3 ประสบการณ์ของผู้วิจัย 

 8. ข้อเสนอแนะ การเขียนข้อเสนอแนะ ควรเน้นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ เพ่ือน าผลการวิจัย

ไปใช้ในการเรียนการสอน 

 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีกระบวนการหลักอยู่ทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขั้นการวางแผน (Planning) คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับ

สภาพที่เกิดขึ้น 

 2. การปฏิบัติ (Action) คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 

 3. การสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและใช้ประโยชน ์

 

 ลักษณะและความส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2545: 4-6) ไดอ้ธิบายลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการไว้ 10 ประการ 

โดยอาศัยแนวคิดของ (Elliott 1978: 143) ดังนี้ 

 1. ปัญหาที่น ามาวิจัย ต้องเป็นปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน 
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 2. ปัญหานั้นเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ 

 3. ปัญหานั้นเป็นปัญหาในเชิงปฏิบัติ ไมใ่ช่ปัญหาเชิงทฤษฎีหรือเชิงหลักการ 

 4. มีการเสนอทางออกของปัญหาและปรับเปลี่ยนไปจนกว่าการวิจัยจะเสร็จสิ้น 

 5. เป้าหมายคือต้องการให้ผู้วิจัยเข้าใจปัญหา 

 6. ใช้วิธีวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการด าเนินการ

วิจัยและสถานการณ์ปัญหาที่เกาะติดเพ่ือศึกษา 

 7. กรณีศึกษาในที่นี้ เป็นการรายงานตามการรับรู้และความเชื่อในสิ่งต่าง ๆ ของครหูรือ

ผู้เรียนฯลฯ 

 8. ใช้การบรรยายข้อมูลจากสัญลักษณ์ทางภาษาที่แสดงออกมาในชีวิตประจ าวัน 

 9. กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลได้อย่างอิสระ 

 10. เปิดรับหรือรวบรวมข้อมูลได้อย่างอิสระภายในกลุ่มหรือในระหว่างการปฏิบัติ 

 พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ (2552: 21-22) ได้กล่าวว่า ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

มี 4 ประการ คือ 

 1. เป็นการวิจัยเชิงอัตวิพากษ์ (Self-reflective Inquiry) คือ การมองสะท้อนภาพสถานการณ์

หรือปัญหาที่เผชิญอยู่ ท าความเข้าใจในธรรมชาติของปัญหานั้น ๆ ให้กระจ่าง เพื่อค้นหาวิธีการแก้ไข 

หรือเพ่ือเปลี่ยนแปลงให้ดีกว่าเดิม เป็นการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตนเองและทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง

โดยกระบวนการวิจัย 

 2. เป็นการวิจัยที่ด าเนินการโดย “คนใน” ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมรับผลโดยตรงในหน่วยงาน

หรือชุมชนนั้น เช่น กรณีกลุ่มส่งเสริม IPPM–FFS (Integrated Production and Pest Management 

Farmer Field School) จะเป็นการวิจัยโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบร่วมกับสมาชิกเกษตรกรผู้เข้าร่วม

กิจกรรม หรืออาจจะมีบุคคลภายนอกเข้าร่วมก็ได้ เช่น กลุ่มผู้ผลิตเมล็ดพันธุ์พืชร่วมกับศูนย์ผลิต

ขยายเมล็ดพันธุ์พืช เป็นต้น 

 3. เป็นการวิจัยเพื่อหวังผลในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติในหน่วยงานนั้น ๆ 

โดยตรง ซึ่งมุ่งผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง เพ่ือการพัฒนาตามแนวทางใดแนวทางหนึ่ง คือ  การปรับ

วิธีการเดิมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผลที่คาดหวังจากการวิจัยเช่นนี้จะไม่ใช่การพัฒนาความรู้เชิงวิชาการ

แต่เป็นการได้ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ใช้ได้จริงส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

 4. การวิจัยชนิดนี้เป็นการวิจัยที่มีการทดสอบวิธีการปฏิบัติจริงในสถานที่จริงและท าการ

วิเคราะห์ผลของการปฏิบัตินั้น ๆ โดยผู้วิจัยเอง 
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 พรพิมล แพงภูงา (2557: 20-23) กล่าวถึงการวิจัยปฏิบัติการมีหลักที่ส าคัญ 14 ประการ คือ 

 1. เพ่ิมพูนความเข้าใจในปัญหาต่าง ๆ 

 2. มุ่งปรับปรุงการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานของบุคคล 

 3. เน้นที่ปัญหาเร่งด่วนของการปฏิบัติงาน 

 4. ให้ความส าคัญต่อความร่วมมือกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 5. ด าเนินการวิจัยภายใต้สถานการณ์ที่ก าลังเป็นปัญหา 

 6. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรมชาติ 

 7. เน้นการศึกษาเฉพาะกรณีหรือการศึกษาเพียงหน่วยเดียว 

 8. ไม่มีการควบคุมหรือจัดกระท าต่อตัวแปร 

 9. ปัญหาวัตถุประสงค์และระเบียบวิธีมีลักษณะเป็นกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 

 10. มีการประเมินหรือส่องสะท้อนผลที่เกิดขึ้นเพ่ือทบทวน 

 11. ระเบียบวิธีวิจัยมีลักษณะเป็นนวัตกรรมสามารถคิดข้ึนมาใหม่ให้เหมาะสม 

 12. กระบวนการศึกษามีความเป็นระบบหรือเป็นวิทยาศาสตร์ 

 13. มีการแลกเปลี่ยนผลวิจัยและมีการน าไปใช้จริง 

 14. ใช้วิธีการแบบบรรยายข้อมูล หรือการอภิปรายร่วมกันอย่างเป็นธรรมชาติ 

 สรุปได้ว่า การวิจัยปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงานศึกษาการปฏิบัติงานของตนเอง 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิทยาศาสตร์เพ่ือค้นพบความจริงเกี่ยวกับสิ่งที่ปฏิบัติหรือเป็นการแก้ปัญหา เช่น การสร้าง

และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ หรือวิธีการใหมข่ึ้น เพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหางานที่ปฏิบัติอยู่ โดยด าเนินการวิจัย

ในที่ปฏิบัติงาน มีแนวการปฏิบัติของนักการศึกษาหลายท่าน ผู้วิจัยพิจารณาแล้วจึงจะเลือกใช้หลัก 

การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ PAOR ตามแนวคิดของ Kemmis 

and McTaggart (1991: 28-30) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต 

(Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) โดยยึดกรอบ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
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วิถีปกติใหม่ 
 

 การระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เชื้อไวรัส

เริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปีที่แล้วจนถึงปัจจุบัน UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศท่ัวโลก 

ประกาศปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 

ของผู้เรียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 

ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อม

ในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับเตรียมมาตรการ

ต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป (พงศ์ทัศ วนิชานันท์ 

2563: 69) 

 สิ่งแรกที่รัฐต้องตัดสินใจ คือ การเปิด-ปิดโรงเรียน แต่ผลของการปิดโรงเรียนอาจได้ไม่คุ้มเสีย

ควรมาตรการเร่งด่วนที่รัฐบาลหลายประเทศใช้เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัส คือ มาตรการ

กึ่งปิดเมือง (Semi-lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โรงเรียน

จึงจ าเป็นต้องถูกปิด ไปด้วยเพ่ือลดช่องทางการแพร่เชื้อไวรัส อย่างไรก็ตามงานวิจัยศึกษาผลของการ

ปิดโรงเรียนในประเทศจีน ฮ่องกง และสิงคโปร์ ประกอบกับบทเรียนในอดีตจากสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัส SARs บ่งชี้ว่า การปิดโรงเรียนอย่างเดียวส่งผลน้อยมากต่อการลดจ านวนของผู้ติดเชือ้ 

เมื่อเทียบกับมาตรการอื่น นอกจากนีธ้นาคารโลกยังแสดงความเป็นห่วงต่อสถานการณ์ปิดโรงเรียนว่า 

จะส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่เสียโอกาสในการเรียนรู้ โดยเฉพาะนักเรียนในครอบครัวที่มีฐานะยากจน 

เนื่องจากไม่มีรายได้มากพอที่จะน ามาใช้สนับสนุนการ เรียนของบุตรหลานเพ่ิมเติม ที่ร้ายแรงที่สุดการปิด

โรงเรียนอาจผลักให้นักเรียนกลุ่มนี้หลุดออกจากระบบการศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชีวิตเด็ก

ในระยะยาว ดังนั้น สิ่งที่จ าเป็นคือการวางแนวทางเปิดโรงเรียน เพ่ือให้เด็กได้ไปโรงเรียนอีกครั้ง โดยให้

สอดคล้องกับความรุนแรงของสถานการณ์ ควบคู่กับการใช้มาตรการ ทางด้านสาธารณสุขและมาตรการ

ทางสังคมอย่างเคร่งครัดในโรงเรียน (พงศ์ทัศ วนิชานันท์ 2563) 

 ประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในการเรียนทางไกลค่อนข้างสูง ข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ (ITU) บ่งชี้ว่า สัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับ

ค่าเฉลี่ยของประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากนี้ การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติยังสะท้อนให้เห็น
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ความเหลื่อมล้ าสูงในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีฐานะยากจน และครัวเรือน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยิ่งไป กว่านั้นยังมีนักเรียนกว่า 8 หมื่นคน อยู่ในพ้ืนที่ที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง ดังนั้น 

รัฐบาลต้องส ารวจความพร้อมของครัวเรือนเด็ก และมีมาตรการที่หลากหลายเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการเข้าถึงการเรียนทางไกลของเด็กที่มีสภาพความขาดแคลนแตกต่างกัน จากบทเรียนข้างต้นรัฐบาลไทย

ควรมีมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดรับกับความรุนแรงของการระบาดของโรค มีความยืดหยุ่น

ในแต่ละพ้ืนที่ และใช้มาตรการด้านอ่ืนควบคู่ในกรณี เปิดโรงเรียน นอกจากนี้ ควรเร่งส ารวจความพร้อม

ในการเข้าถึงการเรียนทางไกลของเด็กเพ่ือเตรียมอุปกรณ์ หรือสื่อการเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของ

ครอบครัวเด็กท่ีแตกต่างกันโดยด าเนินการ 6 ประการ (พงศ์ทัศ วนิชานันท์ 2563: 69) ดังนี้ 

 ประการที่ 1 ก าหนดมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียนให้สอดคล้อง และยืดหยุ่นตามความรุนแรง

ของการระบาดของไวรัส โควิด-19 โดยวางแนวทางให้พ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่อย่างต่อเนื่องในช่วง 

2 สัปดาห์ที่ผ่าน มา ต้องปิดโรงเรียน และให้เด็กเรียนทางไกลที่บ้านจนสถานการณ์ลดความรุนแรงลง

จนสามารถกลับมาเปิด โรงเรียนได้ ในกรณีพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ประปราย หรือไม่มีผู้ติดเชื้อ

รายใหม่ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา ให้พิจารณาเปิดโรงเรียนได้ภายใต้ข้อจ ากัดความพร้อมของห้องเรียน 

และความพร้อมในการเรียนทางไกลของ เด็ก ทั้งนี้ควรก าหนดให้แนวทางการเปิด-ปิดโรงเรียนยืดหยุ่น

ตามสถานการณ์ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งในกรณีที่สถานการณ์ระบาดรุนแรงขึ้น และสถานการณ์

ผ่อนคลายลง  

 ประการที่ 2 ปรับปรุงห้องเรียนให้เป็น “ห้องเรียนปลอดภัย ห่างไกล โควิด-19” โดยก าหนด 

แนวทางให้โรงเรียนทุกแห่งส ารวจความพร้อมของห้องเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการ ควรประสานงานกับ 

หน่วยงานที่เชี่ยวชาญด้านระบาดวิทยาก าหนดลักษณะของห้องเรียนที่เหมาะสม เช่น จัดระยะห่างระหว่าง 

นักเรียนอย่างน้อย 1 เมตร และมีอากาศหมุนเวียนอย่างน้อย 10 เท่าของปริมาณอากาศในห้องเรียน เป็นต้น 

เพ่ือให้โรงเรียนทุกแห่งประเมินความพร้อมด้านกายภายของตน ทั้งนี ้กระทรวงศึกษาธิการควรสื่อสาร

อย่างชัดเจน โดยก าหนดแนวทางที่อิงกับแบบแปลนอาคารเรียนมาตรฐานหรือในกรณีที่โรงเรียนไม่ได้ใช้

แบบแปลน มาตรฐาน ควรแจ้งให้โรงเรียนทราบถึงมาตรฐานของการระบายอากาศอย่างชัดเจน 

 ประการที่ 3 ส ารวจความพร้อมการเรียนทางไกลของเด็ก เพ่ือประเมินความเสี่ยงกระทรวง 

ศึกษาธิการ หรือหน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียน ควรประสานกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลพ้ืนฐาน

ครัวเรือนนักเรียนมาบูรณาการร่วมกันเพ่ือจัดกลุ่มตามระดับความเสี่ยงในการเข้าถึงการเรียนทางไกล 

โดยแบ่งเด็กเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีความพร้อม ได้แก่ เด็กมีอุปกรณ์ดิจิทัลพร้อมอินเทอร์เน็ตที่บ้าน 

กลุ่มที่มีความเสี่ยง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่บ้าน แต่เข้าถึงไฟฟ้าได้และกลุ่ม
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ที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ เด็กที่ไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่บ้านและไม่มีไฟฟ้าใช้ ทั้งนี้ควรใช้

ข้อมูลเพื่อประเมิน ความพร้อมของผู้ปกครองด้วย เช่น เป็นเด็กอยู่กับพ่อแม่หรือไม่ เพ่ือวางแผนให้

การสนับสนุนเพ่ิมเติมแก่ครอบครัวที่ผู้ปกครองไม่พร้อมสนับสนุนบุตรหลานในกรณีที่ต้องเรียนที่บ้าน 

ในกรณีพ้ืนที่ที่พบผู้ติดเชื้อรายใหม่ประปราย และพ้ืนที่ที่ไม่มีผู้ติดเชื้อรายใหม่ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา 

โรงเรียนควรเปิดการเรียนการสอนตามปกติ หากมีห้องเรียนพร้อมรองรับนักเรียนทุกคน โดยยังสามารถ

รักษาระยะห่างได้ ส่วนโรงเรียนที่ไม่สามารถจัดชั้นเรียนตามมาตรฐานรักษาระยะห่างที่ปลอดภัยได้ 

ควรใช้วิธีการสอนในโรงเรียนตามปกติผสมกับการสอนทางไกล เช่น โรงเรียนประถมศึกษาหรือขยาย

โอกาสให้นักเรียนอนุบาลหรือในช่วงชั้นที่ 1 (ป.1 ถึง ป.3) มาเรียนที่โรงเรียนตามปกติ แต่ให้นักเรียน

ระดับ ป.4 ขึ้นไป เรียนที่บ้าน ส่วนโรงเรียนมัธยม ครูอาจประเมินนักเรียนตามผลการเรียน (เช่น คะแนน

สอบหรือพฤติกรรม เป็นต้น) แล้วให้เด็กท่ีจ าเป็นต้องดูแลใกล้ชิดมาเรียนตามปกติ นอกจากนั้นให้เรียน

ที่บ้าน เป็นต้น  

 ประการที่ 4 จัดเตรียมอุปกรณใ์ห้แก่นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเสียโอกาสจากการเรียนทางไกล 

ในกรณีโรงเรียนต้องปิดเพราะพ้ืนที่มีการระบาดรุนแรง หรือโรงเรียนที่ไม่สามารถจัดชั้นเรียนในห้องเรียน

แก่เด็กทุกคนได้ กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานต้นสังกัดควรจัดเตรียมอุปกรณ์ รวมทั้งสื่อการเรียน

การสอนแก่เด็กที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มเสี่ยงสูง เช่น จัดเตรียมแท็บเล็ต (Tablet) พร้อมเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตให้ยืมเรียนแก่เด็กที่ขาดแคลนอุปกรณ์ที่บ้าน แต่สามารถเข้าถึงไฟฟ้าได้ เพื่อให้เด็ก

สามารถเรียนออนไลน์ได้และจัดเตรียม “สื่อแห้ง” ในรูปชุดสื่อการเรียนรู้ (Learning Packages) ส าหรับ

เด็กท่ีบ้านไม่มีไฟฟ้าใช้ เป็นต้น  

 ประการที่ 5 ใช้มาตรการทางสาธารณสุข และมาตรการทางสังคมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 

ในโรงเรียนที่เปิดการเรียนการสอน ในกรณีที่โรงเรียนสามารถจัดการสอนได้ หรือใช้การสอนแบบผสม 

ควรบังคับใช้มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดตาม “แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา

เพ่ือป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Covid-19)” ที่ก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

ร่วมกับองค์กร UNICEF อย่างเคร่งครัด เช่น ไม่ให้นักเรียน ครู หรือเจ้าหน้าที่ที่เจ็บป่วยมาโรงเรียนก าหนด 

ให้มีการล้างมือ ด้วยสบู่เป็นประจ า และรณรงค์ส่งเสริมให้สวมใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น  

  ประการที่ 6 สื่อสารให้ผู้ปกครองทราบความจ าเป็นของมาตรการเปิด-ปิดโรงเรียน รวมทั้ง

ให้คู่มือสนับสนุนเด็กส าหรับการเรียนทางไกล โดยให้ผู้ปกครองทราบว่ารัฐบาลมีแนวทางการเปิด-ปิด

โรงเรียนอย่างไร เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถประเมินสถานการณ์ในอนาคตได้ นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการ
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ควรจัดท าคู่มือ ส าหรับผู้ปกครองส าหรับสนับสนุนบุตรหลานในกรณีเรียนที่บ้าน เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์

ดิจิทัลเพื่อเรียนออนไลน์ แนวทางแก้ปัญหาเบื้องต้นหรือคู่มือการใช้สื่อการเรียนรู้ เป็นต้น  

 

บริบทโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

 

 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม (Nonkhowittayakom School) เป็นโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตั้งอยู่เลขที่ 236 หมู่ 2 ต าบลโนนค้อ อ าเภอ

โนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ รหัสไปรษณีย์ 33250 e-mail: nonkhowittayakom@gmail.com เว็บไซต์: 

http://nwks.ac.th  

 1. ประวัติความเป็นมา  

   โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าอ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยได้รับอนุมัติให้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่  23 เมษายน พ.ศ. 2520 

แบบสหศึกษา เริ่มเปิดท าการสอนเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2520 ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ

เปิดท าการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในปีการศึกษา 2533 เป็นต้นมา โดยมี ดร. พรศักดิ์ อุ่นใจ 

เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนคนปัจจุบัน 

  ปัจจุบันโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

แผนการเรียนทั่วไป (เลือกรายวิชาเพ่ิมเติม) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ชั้นละ 3 ห้องเรียน จ านวน

ห้องเรียน 9 ห้องเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน

ห้องเรียน 4 ห้องเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวนห้องเรียน 3 ห้องเรียน และระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 จ านวนห้องเรียน 3 ห้องเรียน รวมจ านวนห้องเรียนทั้งหมด 18 ห้องเรียน  

 2. สภาพโรงเรียน 

  โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีเนื้อที่ทั้งหมด 59 ไร่ 99 ตารางวา จ านวน 2 แปลง แปลงที่ 1 

พ้ืนที ่47 ไร่ แปลงที่ 2 พื้นที่ 12 ไร่ 99 ตารางวา 

 3. ข้อมูลอาคารสถานที่ 

  โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมมีอาคารเรียน อาคารประกอบ และสิ่งก่อสร้างอ่ืน ๆ ดังนี้ 

 4. อาคารสถานที่ ประกอบด้วย 

  1) อาคารเรียนถาวร 216 ค 2 ชั้น 16 ห้อง จ านวน 1 หลัง 

mailto:nonkhowittayakom@gmail.com
http://nwks.ac.th/
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  2) อาคารเรียนถาวร 216 ล 2 ชั้น 16 ห้อง จ านวน 1 หลัง 

  3) โรงฝึกงาน จ านวน 2 หลัง 

  4) หอประชุม 101 ล จ านวน 1 หลัง 

  5) บ้านพักครู จ านวน 5 หลัง 

  6) โรงอาหารขนาด 300 ที่นั่ง จ านวน 1 หลัง 

  7) ห้องน้ าห้องส้วมนอกอาคาร จ านวน 4 ที ่

  8) สนามฟุตบอล จ านวน 1 สนาม 

  9) สนามกีฬาเอนกประสงค์ จ านวน 1 สนาม 

  10) สระน้ า จ านวน 1 สระ 

  11) แปลงเกษตร จ านวน 1 แปลง 

 5. สิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 

  1) โทรศัพท์ 1 เลขหมาย 045-659051 

  2) โทรสาร 1 เครื่อง 045-659051 

  3) คอมพิวเตอร์บริหารงาน  6 เครื่อง 

  4) จานรับสัญญาณดาวเทียม  2 จาน 

  5) เครื่องส าเนาเอกสาร (โรเนียว) 1 เครื่อง 

  6) เครื่องปรับอากาศ 10 เครื่อง 

  7) ห้องสมุดกาญจนาภิเษก 1 ห้อง 

  8) ห้องปฏิบัติการทางภาษา 1 ห้อง 

  9) ห้องคอมพิวเตอร์ 2 ห้อง 

  10) ห้องโสตทัศนศึกษา 1 ห้อง 
 

 6. ค าขวัญของโรงเรียน   

  ตรงเวลา สามัคคี มีวินัย ตั้งใจเรียน  

 7. ปรัชญาของโรงเรียน   

  ปญฺญา นราน  รตฺน  (ปัญญาเป็นแก้วอันประเสริฐของนรชน) 

 8. อัตลักษณ์    

  สุขภาพดี ยิ้มง่าย ไหว้สวย 

 9. ดอกไม้ประจ าโรงเรียน   

  ดอกราชพฤกษ์ หรือ ดอกคูณ 
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 10. สีประจ าโรงเรียน    

  ขาว - แสด  

  สีขาว หมายถึง สีแห่งความบรสิุทธิ์ เปรียบเสมือนการสร้างคุณงามความดีต่อโลกมนุษย์ 

  สีแสด หมายถึง สีของดวงอาทิตย์ที่แผ่รังสีออกไปเปรียบเสมือนสติปัญญาอันเฉียบแหลม 

ที่แผ่ขยายเพ่ือความก้าวหน้าของชีวิต 

 11. ตรา/เครื่องหมายโรงเรียน  

   เป็นรูปแบบย่อ น.ว. อยู่ในวงกลมและมีเทียนไขก าลังส่องสว่างเปล่งแสงโดยรอบ

ตรงฐานล่างเขียนเป็นชื่อโรงเรียน 

 

 น.ว. หมายถึง ค าย่อของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 เทียนไขที่ก าลังส่องสว่าง หมายถึง แสงที่น าทาง 

 ให้ชีวิตมีแต่ความเจริญ มีความก้าวหน้าในอนาคต 
 

 12. แผนที่โรงเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 13. วิสัยทัศน์ (Vision) 

  โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลบนพ้ืนฐาน

ของความเป็นไทย ยึดคุณธรรมน าความรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 14. พันธกิจ (Mission) 
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  14.1 จัดการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานสากล 

  14.2 พัฒนาการเรียนรู้ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  14.3 ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

  14.4 พัฒนาครูให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

  14.5 ส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพัฒนาการศึกษา 

  14.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 

 15. เป้าประสงค์ (Goals) 

  15.1 นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค และมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา และมาตรฐานสากล 

   15.2 นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   15.3 ครู บุคลากร และนักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  15.4 ครูทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

  15.5 ชุมชน และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 

  15.6 โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

 16. กลยุทธ์ในการพัฒนา (Strategic) 

  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุม

ผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการพัฒนา เต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ 

  กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

 

 



       
  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

- งานแผนงาน 
- งานประกันคุณภาพ 
- งานค านวณต้นทุนผลผลิต 
- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุและสินทรัพย ์
- จัดระบบควบคุมภายใน 
- งานประเมินผลงานฝ่ายแผนงาน

และงบประมาณ 
- งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

- งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
- งานจัดการเรียนรู้ 
- งานกลุ่มสาระการเรียนรู ้
- งานวจิัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
- งานวัดและประเมินผลการเรียน 
- งานทะเบียนนกัเรียน 
- งานแนะแนวการศึกษา 
- งานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน 
- งานเศรษฐกิจพอเพียง 
- งานกลยุทธ์จุดเน้น 
- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- งานศึกษานอกระบบ 
- งานประเมินผลงานฝ่ายวิชาการ 
- งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

- งานบริหารงานบุคคล 
- งานทะเบียนและสถิติการ

ปฏิบัติงานบุคลากร 
- งานเล่ือนขั้นเงินเดือน 
- งานส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 
- งานบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย 
- งานพัฒนาบุคลากร 
- งานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานประกันอุบัติเหต ุ
- งานประเมินผลงานฝ่ายบริหารงาน

บุคคล 
- งานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย 
 

- งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
ระเบียบวินัย และความประพฤติ
นักเรียน 

- งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- งานครูที่ปรึกษา 
- งานส่งเสริมประชาธิปไตยใน

โรงเรียน/ งานสภานักเรียน 
- งานครูเวรประจ าวัน 
- งานป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติด 
- งานธนาคารโรงเรียน  
- งานส่งเสริมวินัยจราจร 
- งานประเมินผลงานฝา่ยกิจการนกัเรียน 
- งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

- งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานโภชนาการ 
- งานส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
- งานห้องสมุด 
- งานสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์ 
- งานโสตทัศนศึกษา 
- งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
- งานรถรับ ส่งนักเรียน 
- งานคณะกรรมการสถานศึกษา    

ขั้นพื้นฐาน 
- งานประเมินผลงานฝ่ายบริหารทั่วไป 
- งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการนิเทศภายใน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมผู้ปกครองและครู 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
 

ฝ่ายวิชาการ 
 

ฝ่ายกิจการนักเรียน 
 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
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 17. การบริหารงานโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   โรงเรียนมีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participation) ระดมความคิดเห็นจาก

ทุกฝ่าย นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างการบริหารงาน

ของโรงเรียนแบ่งเป็น 5 ฝ่าย ตามแนวการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมัธยมศึกษา ดังนี้ 

  17.1  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

  17.2  ฝ่ายบริหารงานบุคคล 

  17.3  ฝ่ายวิชาการ 

  17.4  ฝ่ายกิจการนักเรียน 

  17.5  ฝ่ายบริหารทั่วไป 

   แต่ละฝ่ายจะจัดแบ่งบุคลากรรับผิดชอบตามความความรู้ความสามารถและความถนัด 

ตามขอบข่ายของงานในแต่ละฝ่าย จัดท าแผนการพัฒนางานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับทิศ

ทางการพัฒนาการศึกษา ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ตลอดจนมีการนิเทศ ก ากับ

ติดตาม สรุปและรายงานผล ตามที่ก าหนด และน าผลจากการสรุปและรายงาน มาปรับปรุงแก้ไข และ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 18. นวัตกรรมการพัฒนางานโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมใช้นวัตกรรม Nonkhowittayakom Model ในการพัฒนางาน 

เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล การบริหารจัดการด้วยระบบพัฒนาคุณภาพ 

โดยยึดหลักวงจรเดมมิ่ง (Deming cycle: PDCA) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ Plan คือ การวางแผน 

Do คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ Action คือ การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้

งานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันทุกข้ันตอนของการพัฒนางานในวงจรเดมมิ่ง 

(Deming cycle: PDCA) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้ยึดหลักการ NKWK (NKWK Principle) ซ่ึง

ประกอบด้วย  

  N = Network (การสร้างเครือข่าย) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีการสร้างเครือข่าย

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ระหว่างทีมงาน ฝ่ายบริหารงาน 5 ฝ่ายงาน ประกอบด้วย ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ ฝ่ายบริหาร 
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งานบุคคล ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักเรียน และฝ่ายบริหารทั่วไป ทั้งในระหว่างองค์การ ชุมชน

ทีเ่กี่ยวข้อง โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง  

  K = Knowledge Management (การจัดการความรู้) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

มีการกระตุ้นให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน

ตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา

ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการพัฒนาครูทั้งภาระงานทางวิชาการ

และภาระงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

โดยการให้ครูที่สอนในกลุ่มสาระเดียวกัน นิเทศกันเองตามความเหมาะสมและความถนัดในวิชานั้น ๆ 

มีการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา นักเรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครู บุคลากรและนักเรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  W = Workshop (การประชุมเชิงปฏิบัติการ) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีการประชุม

บุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ได้ทิศทางบริหาร

จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีการประชุมร่วมกันแบบกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ 

ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ่งเน้นการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 

  K = Key Performance (การก าหนดความส าเร็จ) โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีการ

ก าหนดความส าเร็จของการท างานไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ทราบความก้าวหน้าและคุณภาพในการบริหาร

จัดการของโรงเรียน เช่น การก าหนดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียน ผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ และ

ผลการพัฒนาครูในโรงเรียนทั้งระบบ และสามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนดไว้  
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ภาพที่ 2.2  Nonkhowittayakom Model 

 

 19. แนวทางการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

เป็นสถานศึกษาพอเพียง  

  19.1  ผู้บริหารแจ้งนโยบายให้คณะครูและนักเรียน รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษา

และผู้ปกครองนักเรียน รับทราบและเข้าใจ น้อมน าไปเป็นหลักคิด หลักยึด หลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิต 

จนเป็นวิถีชีวิต ทั้งเรื่องการบริหารจัดการ การสอน 

  19.2  ก าหนดเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

และในโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

  19.3  พัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจ และน ามาปฏิบัติตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จนเกิดคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียง 

  19.4  มอบหมายให้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดท าโครงการหรือโครงงานให้นักเรียน

ได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติและถอดบทเรียน ตามหลักความพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ เช่น โครงการ

เขียนเรียงความ “การเรียนเศรษฐกิจพอเพียง สู่วิถีปฏิบัติของฉัน” กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

 20. ข้อมูลนักเรียน  

  ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ศรีสะเกษ ยโสธร จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 จ าแนกข้อมูลนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ปีการศึกษา  2563 
 

ระดับชั้น จ านวนห้อง ชาย หญิง รวม 

ม.1 3 50 64 114 

ม.2 3 47 45 92 

ม.3 3 47 53 100 

รวม ม.ต้น 9 144 162 306 

ม.4 3 43 83 126 

ม.5 3 27 51 78 

ม.6 3 33 68 101 

รวม ม.ปลาย 9 103 202 305 

รวมทั้งสิ้น 18 247 364 611 

 

ตารางที ่ 2.3 จ าแนกข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนโนค้อวิทยาคม มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 45 คน ภายใต้การบริหาร 

งานของผู้บริหาร  
 

ต าแหน่ง วิทยฐานะ อันดับ 
วุฒิ ป.เอก วุฒิ ป.โท วุฒิ ป.ตรี 

วุฒิ ต่ ากว่า  
ป.ตรี รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 สายบริหาร           

ผู้อ านวยการ ช านาญการพิเศษ คศ.3 1 - - - - - - - 1 

รองผู้อ านวยการ ช านาญการ คศ.2 - - - 1 - - - - 1 

 รวม          2 

 ครูสายผู้สอน           

สายครูผูส้อน 

ช านาญการพิเศษ คศ.3 - - 2 6 1 3 - - 12 

ช านาญการ คศ.2 - - - - 2 - - - 2 

- คศ.1 - - - 1 4 7 - - 12 

- ครูผู้ช่วย - - - - 4 4 - - 8 
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ตารางท่ี  2.3 จ าแนกข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนโนค้อวิทยาคม มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 45 คน ภายใต้การบริหาร 

งานของผู้บริหาร (ต่อ)  
 

ต าแหน่ง วิทยฐานะ อันดับ 
วุฒิ ป.เอก วุฒิ ป.โท วุฒิ ป.ตรี 

วุฒิ ต่ ากว่า  
ป.ตรี รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 ข้าราชการคร ู  - - 2 7 11 14 - - 34 

พนักงานราชการ - - - - - - 1 - - 1 

 รวม          35 

 รวมทั้งสิ้น          37 

 บุคลากรทางการศึกษาอื่น          

สายสนบัสนุน 

การสอน 

ครูธุรการ - - - - - 1 - - - 1 

ลูกจ้างประจ า - - - - - - - 1 - 1 

ลูกจ้างช่ัวคราว - - - - - - - 3  3 

นักศึกษาฝึก

ประสบการณ ์

- - - - - - - 1 2 3 

 รวม          8 

 รวมท้ังหมด          45 

 

ตารางท่ี  2.4  ข้อมูลครูปฏิบัติหน้าที่การสอนจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 

ข้อ ฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพศ วุฒิการศึกษา 

รวม 
ชาย หญิง ต่ ากว่า ตรี โท เอก 

1 ภาษาไทย 1 3 - 3 1 - 4 

2 คณิตศาสตร์ 2 2 - 4 - - 4 

3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 7 - 7 3 - 10 

4 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 3 1 - 3 1 - 4 

5 การงานอาชีพ - 1 - 1 - - 1 

6 สุขศึกษาและพลศึกษา 2 2 - 2 2 - 4 
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ตารางท่ี  2.4  ข้อมูลครูปฏิบัติหน้าที่การสอนจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (ต่อ) 
 

ข้อ ฝ่าย/กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพศ วุฒิการศึกษา 

รวม 
ชาย หญิง ต่ ากว่า ตรี โท เอก 

7 ศิลปะ 2 - - 2 - - 2 

8 ภาษาต่างประเทศ - 5 - 3 2 - 5 

9 แนะแนว - 1 - 1 - - 1 

รวมทั้งสิ้น 13 22 - 26 9 - 35 

* ข้อมูล ณ วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
ตารางท่ี  2.5 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามจาก สมศ. ปีการศึกษา 2555 จ าแนก 

ตามกลุ่มตัวบ่งชี้ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (มัธยมศึกษา) 
น้ าหนัก 

(คะแนน) 

คะแนน 

ที่ได้ 

ระดับ 

คุณภาพ 

กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน    

ตัวบ่งชี้ที่ 1  ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  10.00 9.69 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.58 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3  ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 10.00 9.31 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4  ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น  10.00 8.89 ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 5  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 20.00 8.90 พอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 

10.00 9.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 7  ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา 

สถานศึกษา 

5.00 4.80 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย 

สถานศึกษาและต้นสังกัด 

5.00 4.80 ดีมาก 
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ตารางท่ี  2.5 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสามจาก สมศ. ปีการศึกษา 2555 จ าแนก 

ตามกลุ่มตัวบ่งชี้ ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา (ต่อ) 
 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (มัธยมศึกษา) 
น้ าหนัก 

(คะแนน) 

คะแนน 

ที่ได้ 

ระดับ 

คุณภาพ 

กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์    

ตัวบ่งชี้ที่ 9 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 10  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน

เป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม    

ตัวบ่งชี้ที่ 11  ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริม

บทบาทของสถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 12  ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับ  

มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพัฒนาสู่ความ

เป็นเลิศที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

5.00 4.00 ดี 

คะแนนรวม 100.00 83.97 ดี 

การรับรองมาตรฐานสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

 ผลคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ ตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป  ใช ่ ไม่ใช่ 

 มีตัวบ่งชี้ที่ได้ระดับดีขึ้นไปอย่างน้อย 10 ตัวบ่งชี้ จาก 12 ตัวบ่งชี้  ใช่  ไม่ใช่ 

 ไม่มีตัวบ่งชี้ใดที่มีระดับคุณภาพต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุงเร่งด่วน  ใช่  ไม่ใช่ 

สรุปผลการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษาในภาพรวม 

 สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา   ไม่สมควรรับรองมาตรฐานการศึกษา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ธัญญรัตน์ ฐานวิเศษ (2554: 63) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโคกสะอาดวิทยา อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้กลยุทธ์การประชุม

เชิงปฏิบัติการและการนิเทศ วิธีด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบด้วย

การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ผลการวิจัยพบว่าในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์

การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศเทคนิคการให้ค าปรึกษา ท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะมีความเข้าใจในเรื่องของการรู้จักนักเรียน

รายบุคคลและการคัดกรองนักเรียนได้ดีข้ึน แต่ยังไม่สามารถที่จะประสานงานและสื่อสารในการส่งต่อ

นักเรียนเพ่ือแก้ปัญหา ผู้ร่วมวิจัยจึงได้ประชุมด าเนินการให้มีการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยมีผู้นิเทศเป็นคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียน จากการ

ประชุมสรุปผลการพัฒนา ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติการให้ค าปรึกษา

ช่วยเหลือนักเรียนได้ดีขึ้นและเมื่อวางระบบการท างานให้ชัดเจนทุกขั้นตอน ครูสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามบทบาทหน้าที่ได้ชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว สามารถประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียน

ที่มีปัญหาได้อย่างทันท่วงที เป็นผลดีต่อการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 บุศย์รินทร์ จะแรมรัมย์ (2554: 69-70) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองไผ่ อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์

ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนา การก ากับติดตามผล ตามกรอบเนื้อหา 5 เนื้อหา

ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา

และการส่งต่อ วิธีการศึกษาใช้หลักวิจัยปฏิบัติการประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติการตามแผน 

การสังเกต และการสะท้อนผล มีกลุ่มผู้วิจัย 5 คน ประกอบด้วย ผู้วิจัยครูประจ าชั้น ป.4 และ 5 ครู

แนะแนว ครูหัวหน้างานกิจการนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) เครื่องมือในการ

พัฒนางาน ได้แก่ คู่มือพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านหนองไผ่ 

2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบคัดกรอง

แบบบันทึกการประชุม แบบประเมินความพึงพอใจและแบบส ารวจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน ซึ่งมีการตรวจสอบข้อมูล โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า ผลการวิจัยพบว่า

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4–6 จ านวน 12 คน มีคุณลักษณะไม่พึงประสงค์ โดยมีพฤติกรรมเสี่ยง

ดื่มสุรา 5 คนสูบบุหรี่ 3 คน เล่นการพนัน 4 คน หลังจากได้ด าเนินการพัฒนา ผลปรากฏว่า ผู้ร่วมวิจัย

มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ิมมากขึ้นอยู่ในระดับดี สามารถให้บริการ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ส่งผลให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลงเหลือเพียงส่วนน้อย ที่ต้อง

ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คร ูนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 อรชร ชอินทรวงศ์ (2554: 101-104) ได้ศึกษาการด าเนินการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ อ าเภอเมืองจังหวัด

กาฬสินธุ์ ตามกรอบการศึกษา 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข การส่งต่อ การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ตามแนวคิด

ของ เคมมิสและแม็กเท็กการ์ด (Kemmis and McTaggart) โดยใช้วิธีการพัฒนา คือ การประชุม

ระดมสมอง กิจกรรมการพัฒนา โดยเทคนิคการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมเพ่ือน

ที่ปรึกษา การก ากับติดตาม ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาในวงรอบที่ 1 โดยใช้วิธีการพัฒนา การประชุม

ระดมสมอง การใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมเพ่ือนที่ปรึกษา การก ากับติดตาม

โดยการตรวจสอบแผน และการสังเกตการณ์ปฏิบัติงานท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะสามารถใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษาได้ดีขึ้น แต่ยังต้องพัฒนานักเรียน

กลุ่มเป้าหมายบางส่วน ผู้ร่วมศึกษาค้นจึงได้ประชุมระดมสมองปรับเปลี่ยน ในกิจกรรมเพ่ือนที่ปรึกษา 

ให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้น และเน้นการก ากับติดตามการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การก ากับติดตาม มีการจัดกิจกรรม การตรวจสอบแผน กิจกรรมการ

สังเกตการปฏิบัติงาน พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่เป็นเป้าหมาย จ านวน 35 คนได้ลดจ านวนลงเหลือ

เพียง 3 คนคิดเป็นร้อยละ 8.57 และเมื่อวางระบบการท างานให้ชัดเจนทุกขั้นตอน ครูสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามบทบาทหน้าที่ได้ชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว เป็นผลดีต่อการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

 ภัชริญา วรรณอ่อน (2555: 93 ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนบัวงามวิทยา อ าเภอเดชอุดม สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานีโดยใช้

กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ กิจกรรมพัฒนา ตามกรอบแนวคิดระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม

นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ ด าเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ การวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและการสะท้อนผล เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์

และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมพัฒนาครูที่ปรึกษามีทักษะ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกขั้นตอนมากยิ่งขึ้น ทุกคนมีความกระตือรือร้น 

ตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น แต่ในด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ในระดับหนึ่ง โดยยังมีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จ านวน 

25 คน จากจ านวนทั้งหมด 84 คน ที่ต้องการได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงต้องด าเนินการพัฒนา

ต่อในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์กิจกรรมพัฒนา ผลการพัฒนาปรากฏว่า นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม

มีปัญหาลดลงเหลือเพียง 2 คน ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยสรุปการพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบัวงามวทิยา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

ทั้ง 2 วงรอบ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และกิจกรรมพัฒนาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ถาวรีย์ เสนคราม (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนพิบูลมังสาหาร โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาได้แก่ โปรแกรมคัดกรองนักเรียนกิจกรรม

การพัฒนา และนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

จ านวน 209 คน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมกันระดมสมองเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีในการแก้ไข

ร่วมกันก าหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนา และหลังจากที่ด าเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม

ค่ายพัฒนาจิต กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน ร่วมกับการปฏิบัติหน้าที่การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการดูแล 

ติดตามช่วยเหลือของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ผู้วิจัยได้ติดตามสถิตินักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีจ านวน

ลดลงเหลือ 57 คน ต้องด าเนินการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ดูแม่แบบ กิจกรรม

การเยี่ยมบ้านร่วมกับการปฏิบัติหน้าที่การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการดูแลติดตามช่วยเหลือของ

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาส่งผลให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางท่ีดีขึ้น 

 สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556: 383) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

แบบออนไลน์ ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
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1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย ประกอบด้วย 

ระบบย่อยซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการปฏิบัติการ 

ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล ซึ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน 

ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 2) ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบ

ออนไลน์ ส่งผลต่อการพิทักษ์คุ้มครองและดูแล อย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิต

และปรับตัว การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม และ การพัฒนาอย่างรอบด้าน ระดับมากที่สุด 

คือ มีการพัฒนาด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีข้อมูลความก้าวหน้าของ การพัฒนาระดับความยั่งยืน 

ข้อค้นพบจากการวิจัย คือ การพัฒนาองค์ความรู้ที่เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนที่เป็น 

ข้อค้นพบใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะในบทบาทหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

เกิดความตระหนัก เกิดการยอมรับและปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง 

  เกษมสุข อันตระโลก, สายันต์ บุญใบ และอนุรักษ์ อุปพงษ์ (2557: 15) ได้ศึกษาการพัฒนา 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนก่อนการพัฒนา พบว่า ครูที่ปรึกษาไม่เข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู

ที่ปรึกษาขาดความเอาใจใส่ดูแลในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขาดการประสานงาน

ระหว่างครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนยังไม่มี

ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าที่ควร ขาดการนิเทศภายในที่ต่อเนื่องและเป็นระบบในการ

ให้ความช่วยเหลือในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการโดย 2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2.2) การประชุม

ปรึกษาหารือ 2.3) การนิเทศภายใน พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการสูงกว่าก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.1  3) การติดตามผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนสว่างแดนดิน พบว่า ครูที่ปรึกษาทุกคนมีความรู้ความเข้าใจสามารถด าเนินงานตามขั้นตอน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น มีผลการปฏิบัติรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ย

ต่ ากว่า 4.00 จึงน ามาพัฒนาในวงรอบที่ 2 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา โดยใช้การประชุมปรึกษาหารือ และการนิเทศภายใน สรุปผลการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.24 ดังนั้นครูที่ปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมการด าเนินงาน
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแล และช่วยเหลือตรง

ตามสภาพปัญหาและความต้องการ 

  ปุญชรัศมิ์ พนัธุวัฒน์ (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพและปัญหาระบบบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เกิดจากเครื่องมือที่ใช้

ในกระบวนการคัดกรองนักเรียนได้แก่แบบคัดกรองนักเรียนและการใช้โปรแกรม Scan Tool3 ในการ

ประมวลผล เพ่ือจ าแนกนักเรียนเป็นสามกลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

2) การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือกับนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน

ของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่จากสภาพและปัญหาที่พบจึงด าเนินการแก้ปัญหา โดยใช้

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตามวงจรพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งได้รูปแบบการบริหารจัดการ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยการประชุมครูที่ปรึกษาพร้อมทั้งด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ

แก้ไขปัญหา และประชุมครูเพ่ือวางแผนแก้ปัญหา โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานสร้างรูปแบบระบบ

การบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินการตามแผน 

ปฏิบัติงานซึ่งประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการพัฒนารูปแบบ จ านวน 3 นัวตกรรม 

ได้แก่ 1) การสร้างเกณฑ์การคัดกรองและแบบคัดกรอง โปรแกรมพร้าวคัดกรอง และคู่มือการใช้งาน

โปรแกรมพร้าวคัดกรอง 2) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนและ 3) การปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้รูปแบบมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 3 การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด เชียงใหม่  

1) การทดลองใช้รูปแบบโดยครูหัวหน้าระดับพบว่ารูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับความต้อการกระชับเวลา เอ้ือต่อการท างานของครูแต่คู่มือการใช้ไม่

เอ้ือต่อผู้สูงวัย 2) การใช้รูปแบบโดยครูที่ปรึกษาพบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมพร้าว

คัดกรองโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.7 3) มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง

โดยร่วมอยู่ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57) และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงาน
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด ( ̅ = 4.82) 

องค์ประกอบที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ครูกลุ่มบริหารงาน

กิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.74) 

  สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2560: 40-50) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มากทั้ง 5 ด้าน เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 2) แนวทาง 

การพัฒนาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญิง เนื่องบุรีมี

แนวทาง อาทิเช่น 1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้

นักเรียน รู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 2) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียน

ควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 3) ด้าน

การส่งต่อ โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงของ

การส่งต่อนักเรียน 

 นพเกล้า ทองธรรมมา และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ (2562: 58) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทาง 

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อ

พิจารณาเป็นราย ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดเมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ที่สุด ทั้ง 5 ด้านผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 

เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ความต้องการจ าเป็นในด้าน 

การคัดกรองนักเรียนอยู่ในระดับสูงสุดล าดับที่ 2 คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนล าดับที่ 3 มี 2 ด้าน 

โดยค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ  นักเรียน ล าดับ

สุดท้าย คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จากผลการศึกษาการพัฒนาแนว ทางการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน ตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ 34 แนวทางดังนี้ 1) ด้านการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล 
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จ านวน 6 แนวทาง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนจ านวน 7 แนวทาง 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนจ านวน 7 แนวทาง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จ านวน 8 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อ

นักเรียนจ านวน 6 แนวทาง 

  สุภัสสร สุริยะ (2562: 99-101) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีดังนี้ ด้านการคัดกรอง นักเรียน ( ̅ = 4.12, 

S.D. = 0.37) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( ̅ = 4.11, S.D. = 0.37) ด้านการ ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ( ̅ = 4.02, S.D. = 0.30) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.01, S.D. = 

0.27) ด้านการส่งต่อนักเรียน ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.26) 2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและ

ครูผู้รับผิดชอบต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านผู้บริหารและครู ผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการ ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก และ

ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ให้ความส าคัญกับการ ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และในการท างานจะต้อง

ร่วมมือกับครู และ ผู้ปกครอง เพ่ือจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสุขและส าเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร และผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน มีความไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันช่วยเหลือ และ แก้ไขไม่แตกต่างกันและผลการเปรียบเทียบการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

การคัดกรองนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง

และขนาดเล็ก 3. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบต่อการด าเนินงานระบบ

ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานครในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 
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โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่าขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน มีการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียนไม่แตกต่างกน แต่พบว่า ค่าเฉลี่ยในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน 

ทีม่ีขนาดเล็กมีค่าสูงกว่า อาจแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด กรุงเทพมหานคร 

ที่มีขนาดเล็ก มีความพร้อมด้านบุคลากร มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชนในการ

ดูแลช่วยเหลือ นักเรียนอย่างใกล้ชิด สามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ครบทั้ง 5 ขั้นตอน 

อีกท้ังส านักการศึกษากรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานกลางก็ให้ความส าคัญกับระบบการดูแลนักเรียน 

ให้มีกระบวนการท างานที่มีระบบ มีความชัดเจน 

 พีรพัฒน์ ใจแก้วมา (2563: 23-30) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและพฤติกรรม 

ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยใช้ข้อมูลการสืบค้นบนสื่อออนไลน์ 

 จากPulsar Platform และ Google Trends แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

การด ารงชีวิต แบบปรกติใหม่สามรูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมเริ่มแล้วเลิก มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต สุขภาพ 

เศรษฐกิจ และนันทนาการ 2) พฤติกรรมเริ่มแล้วท าต่อ มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและเศรษฐกิจ และ 

3) พฤติกรรมกระแสรองเป็นกระแสหลัก มีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และนันทนาการ 

จากความสัมพันธ์ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมชีวิตแบบปรกติใหม่ของสังคมไทยที่มีโดดเด่นมาก

มี 4 อย่าง ได้แก่ การศึกษาแบบออนไลน์ การดูแลบ้านตามสื่อออนไลน์ พร้อมเพย์ และติ๊กต๊อก ซึ่งจะ 

กลายเป็นพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ท่ีจะมีมากขึ้นในอนาคต และเมื่อน าพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่ 

เหล่านี้มาท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพ้ืนที่ ที่มีการค้นหาในสื่อออนไลน์มากท่ีสุด ด้วยวิธีวิเคราะห์ 

ถดถอยพหุคูณร่วมกับคุณภาพการศึกษา ความเป็นเมือง และบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า มีความสัมพันธ์

ของพฤติกรรมวิถีชีวิตปรกติใหม่อย่างมีนัยส าคัญเฉพาะด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และนันทนาการ 

ที่เก่ียวข้องกับบุคลากรทางการแพทย์ เท่านั้น 

 จากงานวิจัยในประเทศ สรุปได้ว่า งานวิจัยเกือบทุกฉบับได้กล่าวถึงการพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเข้าใจ เกิดความตระหนักเห็น

ความส าคัญ สามารถด าเนินระบบได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการพัฒนา

ผู้เรียนให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ มีการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนให้เป็นปัจจุบันและครบทุกขั้นตอน 

คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา การส่งต่อมีแนวทางและวิธีการการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียนที่สอดคล้องกับปัญหาของเด็ก การจัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองการร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายนอกในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียน การเพิ่มเติมความรู้และสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
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การวิเคราะห์ปัญหาก็มีความส าคัญและความพร้อมของโรงเรียนควบคู่ไปกับการให้ความรู้แก่บุคลากร 

การดูแลนักเรียนโดยใช้กระบวนการกลุ่มทั้งในระดับห้องเรียนและระดับโรงเรียน และที่ส าคัญ

อีกประการหนึ่งคือ ทุกงานวิจัยจะใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน ในการด าเนินงาน ซึ่งผลการ

ด าเนินงานปรากฏว่า ครูทุกคนเกิดการพัฒนามีความรู้ความเข้าใจ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น 

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Glazier (2004: Abstract) ได้ศึกษาการส ารวจทัศนคติของนักวิชาการการศึกษาในเรื่อง

เกี่ยวกับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง และประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

การมีส่วนร่วมในคณะท างานเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วัตถุประสงค์เบื้องต้นของการวิจัยครั้งนี้

คือ เพ่ือท าการส ารวจทัศนคติของครูนักวิชาการการศึกษาปกติ ในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพ

ด้านการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะท างาน

เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามในการส ารวจกลุ่มตัวอย่างส าหรับการ

วิจัยคือ ตัวแทนของครูนักวิชาการการศึกษาปกติในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary 

School ในเขตตอนใต้ของแคลิฟอเนียร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของครูนักวิชาการการศึกษา

ปกติ ซึ่งมีทัศนคติในด้านบวกต่อกระบวนการบริหารงานของคณะท างานเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีแนวโน้มสูงในการมองว่าตนเองมีศักยภาพในการท างานและมีความพร้อมที่จะจัดการกับปัญหา

ที่อาจเกิดขึ้น กับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงมากกว่าครูนักวิชาการการศึกษาปกติในโรงเรียน

ประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

ของพวกเขา และมีความเต็มใจที่จะท าการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือที่จะช่วยให้นักเรียนเหล่านั้นดีขึ้น มีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการจัดการประเมินผล ตามระดับชั้น

เรียนเพ่ือน าไปท าการวางแผนงานด้านการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการ

บริหารงานของคณะท างาน เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry 

Elementary School นั่นเอง 

 Walton (2006: 89) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐใช้ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ การวิจัย

ครั้งนี้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือติดตามผลความก้าวหน้า



99 
 

ทางด้านวิชาการของนักเรียนในช่วงปีการศึกษาที่โรงเรียน เพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนในแบบทดสอบใช้

ในการประเมินทั่วรัฐ กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียน

ซึ่งตั้งอยู่ในรัฐมิสซิสซิปปี โดยพิจารณาจากคะแนนวิชาการอ่าน วิชาด้านภาษาและวิชาคณิตศาสตร์ 

ผลคะแนนถูกน ามาวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบตัวแปรด้านโรงเรียน เพศ เชื้อชาติสถานะทางเศรษฐกิจ

สังคม การศึกษาเฉพาะทางและระดับชั้นเรียน การวิจัยได้ท าการทดสอบเจตคติของครูที่มีต่อการใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพิ่มเติม ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์

ค่าตัวแปรร่วมแบบ ANCOVA เพ่ือท าการวิเคราะห์ค่าทางด้านสถิติ และใช้ผลคะแนนจากปีก่อนเป็น

ตัวแปรร่วมเพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างในครั้งก่อน ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่ใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าโรงเรียนในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 

พ้ืนที่อยา่งมีนัยส าคัญทางด้านสถิต ิทั้งนี้เมื่อท าการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน

ทั้งหมดในอ าเภอพบว่า รายวิชาที่มีระดับคะแนนผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นคือ วิชาการอ่านและวิชา

คณิตศาสตร์ เมื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจากตัวแปรด้านเพศ พบว่า นักเรียนชายในกลุ่มทดลอง

มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิติ นักเรียนที่เป็นชนชาติ

คอเคเชียนสามารถท าคะแนนได้สูงขึ้นในวิชาด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ นักเรียนในชั้นประถมศึกษา

ปีที ่4 มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาด้านภาษา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการปฏิบัติงาน

ที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นร้อยละ 74 ของโรงเรียนใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้น าไปใช้ในโรงเรียนของตนเองด้วย จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมคิดเป็นร้อยละ 81 

กล่าวด้วยความมั่นใจว่าพวกเขารู้ว่ามีโรงเรียนใดบ้างที่ไม่ได้ใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ

ควรท าการทดสอบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ระดับการผ่านการรับรองคุณสมบัติของครูจ านวนปีของ

ประสบการณ์ด้านการสอน การอบรมในทีมสนับสนุนครู และการฝึกอบรมการใช้กลยุทธ์ด้านการจัด 

การเรียนการสอน 

 Langbell (2006: 57) ได้ศึกษาการพัฒนานโยบายความร่วมมือกันในการประกันคุณภาพเพ่ือ

การเชื่อมต่อโรงเรียนของรัฐถึงโรงเรียนเอกชนในระดับสูงกว่ามัธยมต้นโครงการนี้มุ่งศึกษาความร่วมมือกัน

ในกลุ่มโรงเรียนของรัฐและโรงเรียนเอกชนในระดับ จุดมุ่งหมายของงานวิจัยนี้ เพื่อจ าแนกหาความ

เหมาะสม ลดภาวะปัจจุบันที่ให้การยอมรับไว้วางใจ สถาบัน การศึกษาของรัฐของกลุ่มนักเรียนโรงเรียน

เอกชนในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีความส าคัญของงานวิจัยนี้เพ่ือประกันคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือให้

สามารถท าให้เกิดการยอมรับไว้วางใจในการสอนสาขาวิชา โปรแกรมของถาบันการศึกษาของเอกชน
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โครงงานนี้ไดร้วมการศึกษามีส่วนได้ส่วนเสียจากโรงเรียนทั้ง 2 ประเภทในการร่วมมือในการออกแบบ

อภิปรายในประขุมเชิงปฏิบัติ ช่วยในการศึกษาวิเคราะห์การปฏิบัติการสอน โครงงานนี้พบเกณฑ์ของ

การประกันคุณภาพ การบันทึกข้อเสนอแนะจากการออกแบบการอภิปรายซึ่งเป็นการน าเสนอทางเลือก

ของสถาบันการศึกษาของบริติชโคลัมเบีย ไดค้ัดเลือกผลสะท้อนจากผู้เข้าร่วมการวิจัยในประสบการณ์

ให้ความร่วมมือทีเ่ป็นธรรมชาติ 

 Kosse (2007: 110) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลด าเนินงานของ

คณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ทีเ่กิดขึ้นกับนักเรียน การวิจัยครั้งนี้ท าการส ารวจการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีเน้นด้านการแก้ปัญหาในระดับใด ดังนั้นเพ่ือให้ได้ค าตอบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท าการประเมิน

ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนและองค์ประกอบในการด าเนินงานของคณะท างาน

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างของผู้เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียน 4 แห่ง ซึ่ง

ต้ังอยู่ใน Midwestern Plains และใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 158 ชุด ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวม

ขององค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน เปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะหผ์ลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนพบว่า การด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในด้านบวก

ต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการด าเนินงานของคณะท างาน

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียน มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน รวมทั้งยังพบว่า มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน และการจัดอันดับความส าคัญให้กับองค์ประกอบ

ด้านการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ด้าน จากองค์ประกอบ

ที่มีท้ังหมด 8 ด้าน 

 Torres-Rodriguez (2008:) ไดศ้ึกษา การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือท าการทดสอบผลกระทบขององค์ประกอบด้านโครงสร้างและ

ด้านการบริหารงานที่มต่ีอประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Assistance Program) 

โดยท าการประเมินจากทั้งกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรที่เป็นสมาชิกของคณะท างานในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และท าการส ารวจทัศนคติของนักเรียนผู้มารับบริการ การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบ
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ผสมผสานเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของโรงเรียนหลาย ๆ แห่งที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนแต่จ ากัดขอบเขตที่ตั้งของโรงเรียนโดยเลือกจากอ าเภอเดียว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบประเมินที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างและระบบบริหารงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ซึ่งให้กลุ่มตัวอย่างสมาชิกของคณะท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผู้ตอบ ผู้วิจัยได้ท า

การคัดเลือกโรงเรียน 2 แห่ง เป็นกรณีศึกษาส าหรับการวิจัยจากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

ของบุคลากรทีเ่ป็นสมาชิกของคณะท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากโรงเรียนทั้ง 2 แห่ง

โดยวิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบกึ่งโครงสร้างจากการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถาม

และวิธีการสัมภาษณ์รายบุคคลแบบกึ่งโครงสร้างพบว่า มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ที่ช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพ

ของคณะท างานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ทรัพยากรบุคคลที่เป็นคณะท างานในระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การมีส่วนร่วมในเชิงบริหาร การมีสมาชิกคณะท างานในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มาจากหลากหลายสาขาวิชา ช่วยเพิ่มการสื่อสารระหว่าง

โรงเรียนกับบ้านได้มากขึ้น สร้างความคาดหวังในระดับสูง เป็นระบบสนับสนุนอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่าง

ของนักเรียนและผู้ปกครองจากโรงเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา ตอนปลายก็ยังไม่ค่อยได้รับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับกระบวนการด้านต่าง ๆ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเพียงพอ ดังนั้นจึงควรมีการ

ส่งเสริมให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับรปูแบบการปฏิบัติงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น 

 Biddle (2009: 118) ไดศ้ึกษา การศึกษาผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆา่ตัวตาย วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

การเข้าร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ในเพนซิลวาเนียกับผลสัมฤทธิ์

ด้านการศึกษา (ผลการปฏิบัติงานด้านวิชาการ การสนับสนุน สถานภาพด้านการจบการศึกษา ความ

เอาใจใส่ในการเรียน การถูกสั่งพักการเรียน และการละเมิดกฎของโรงเรียน) ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่า

ตัวตาย วิธีการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้รับการพัฒนาจากกรอบงานเพ่ือการประเมินโครงการด้านสาธารณสุข 

(Framework for Program Evaluation in Public Health) และใช้กรอบงานทางด้านทฤษฎีซึ่งเป็น

โมเดลเกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงของ Jessor (Jessor’s Protection-Risk Model) นอกจากนี้ 

ผู้วิจัยยังใช้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับมาจากส านักงานการศึกษาในเขต

เพนซิลวาเนียเพ่ือท าการวิเคราะห์ผลแบบวนกลับ และท าการวิเคราะห์ ค่าความถดถอยเชิงตรรกศาสตร์

แบบเปรียบเทียบผลต่างของ 2 จ านวนและแบบเปรียบเทียบผลต่าง ของหลายจ านวน ผลการวิจัย

พบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิด

ฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบาย ด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภท
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แอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและ

เข้าร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ ท าให้

สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง 

เช่น บางครั้งนักเรียนเหล่านี้ก็อาจจะใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพ่ือการรักษาตนเองก็ได ้

พบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่านัยส าคัญทางด้านสถิติสูงที่สุดในการท านายผลการลดระดับการละเมิด

นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียน

ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดฆ่าตัวตาย คือ ส่วนทีไ่ด้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้ท า

การจัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ไดอ้ย่างถูกต้องตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังพบว่า 

การวางระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่น ๆ เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนที่มีปัญหา

ด้านการผิดวินัย และการบริการส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของชุมชน มีความสัมพันธ์

ในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์

ในโรงเรียน พบว่าการรักษาผู้ป่วยนอกที่มีอาการติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ คือ ตัวท านาย

ผลด้านการสนับสนุนระดับการเลื่อนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ส าหรับนักเรียนเหล่านั้น 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ สรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน ซึ่งผลการด าเนินงานที่เป็นระบบ ครูมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน มีผลในทางบวกต่อนักเรียน โดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่น ามาใช้สามารถแก้ไข

ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านร่างกายและอารมณ์ ซึ่งผลการด าเนินงานนั้นสามารถช่วยเหลือนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงที่เข้าร่วมกิจกรรมได ้

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า จากสภาพสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงไปท าให้มีผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ สังคม ท าให้เกิดปัญหาของครอบครัวมีการ

หย่าร้าง ท าให้เยาวชนถูกทอดทิ้ง ขาดการดูแลเอาใจใส่ เด็กและเยาวชนประสบปัญหาในการด ารงชีวิต 

ไมส่ามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีความสุข จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เด็กและเยาวชนจะต้องได้รับการพัฒนา

ศักยภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ได้ความรัก ความอบอุ่นได้รับการเอาใจใส่จากผู้ปกครอง 

ในสถาบันการศึกษาจะต้องมีการวางแผน การด าเนินงาน ติดตามประเมินผลในการช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือทั้งฝ่ายผู้บริหาร และฝ่ายด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ครูที่ปรึกษาในการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการใช้เครื่องมือที่หลากหลาย
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการช่วยเหลือนักเรียนให้ได้พัฒนาในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารให้การ

สนับสนุน ส่งเสริม เพ่ือการดูแลช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ สามารถพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติไดเ้ป็นอย่างดี  



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development: R&D) ประยุกต์ร่วมกับเทคนิคกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 2) สร้างรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือในสภาวะวิถีปกติใหม่นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 3) ทดลองใช้รูปแบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 4) ประเมินรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ซึ่งมีขั้นตอนในการวิจัย

ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐานการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร 

 ระยะที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร 

 ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 สรุปขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภำพที่  3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนา 
(Development: D1) 

เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม  

1.  การสร้างรูปแบบฯ 
2.  การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 

จ านวน 12 คน 
3.  ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
4.  การสร้างคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
5.  ประเมินคู่มือการใช้รูปแบบฯ 

ระดับความเหมาะสม และความ
คิดเห็นของรูปแบบและคู่มือการ
ใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี
ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ระยะที่ 3 
(Research: R2) 

เพื่อทดลองใช้ รูปแบบ 
การพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะ
วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม 

1. วางแผนการด าเนินงาน (P) 
2. ด าเนินการตามรูปแบบฯ (D) 
  2.1 ขั้นการวางแผน (Planning: P)  
  2.2 ขั้นการปฏบิัติ (Action: A)  
  2.3 ขั้นการสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O)  
  2.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection: R) 
3.  ประเมินผลการด าเนินการ (C) 
4.  สะท้อนผลการด าเนินการ (A) 
 

ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 

ระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม ตามรูปแบบ PAOR Cycle 

Model 

 
 

ระยะที่ 4 
(Development: D2) 

เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนา
ระบบการดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน
ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม 

 

1.  ผลงาน/ความดีเด่น 
2.  ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบฯ 
3.  ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร/ครู/ผู้ปกครอง 
4.  ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี
ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
ฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนกำรวิจัย 

ระยะที่ 1 การวิจยั 
(Research : R1) 

การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานการ

ด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม 

กำรด ำเนินกำรวิจยั 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
2.  การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการใน

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยใช้แบบสอบถาม 

3.  ศึกษาแนวทางในการด าเนินการระบบการดูแล
ช่วย เหลือนัก เรียนในสภาวะวิถีปกติ ใหม่ 
โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

ผลที่ได้รับ 

ข้อมูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบ
การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื 
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
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ระยะที่ 1 กำรวิจัย (Research: R1) เพื่อศึกษำข้อมูลพื้นฐำนกำรด ำเนินกำรระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 การวิจัยระยะนี้ เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ซึ่งแบ่งการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ

ในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และ 

3) ศึกษาแนวทางในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยใช้ระยะเวลาในการวิจัยเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2563 มีขั้นตอน

การด าเนินการดังนี ้

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้  

  1.1 แหล่งข้อมูล ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 

    1.1.1 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

    1.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่

   1.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   1.1.4 แนวคิดเก่ียวกับวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    1.1.5 บริบทของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

    1.1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร เพ่ือสรุปสาระส าคัญ

จากประเด็นที่ท าการศึกษาแล้วสังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือน าไปก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการวิจัย 

และประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพ และความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ในขั้นตอนย่อยที่ 2  
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   การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

ขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่  

   1.2.1 ศึกษาแนวคิด หลักการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร 

   1.2.2 สร้างแบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสารเพื่อสรุปสาระส าคัญตามประเด็น

ที่ต้องการศึกษา 

   1.2.3 น าแบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 

5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพและพิจารณาความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ เช่น ความครอบคลุมของประเด็น

ที่ใช้วิเคราะห์ สังเคราะห์ความถูกต้อง ความชัดเจนของภาษาที่ใช้  

   1.2.4 ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจัดพิมพ์แบบบันทึก

การวิเคราะห์เอกสารเป็นฉบับสมบูรณ์ส าหรับน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์  และสังเคราะห์เนื้อหา 

จากเอกสารตามข้อมูลที่ต้องการน าไปใช้ส าหรับสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย และประเด็นข้อค าถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ในขั้นตอนย่อยที่ 2 ต่อไป 

  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร 

ต าราทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จ าแนกเป็น

หมวดหมู่ แยกประเด็น สังเคราะห์และสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่ต้องการศึกษา 

 2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร 

   ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลการวิจัยในเดือน มิถุนายน 

2563 ดังนี้  

  2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
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   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 11 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน 

หัวหน้างานแนะแนว จ านวน 1 คน รวม 14 คน  

  2.2 ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการส ารวจสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 611 คน 

  2.3 กลุ่มตัวอย่าง  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ได้มาโดยวิธีการสุ่มจากผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

จ านวน 611 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด 2556: 43) 

น ามาก าหนดสัดส่วนเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 234 คน ดังตารางที่ 3.1 
 

ตำรำงท่ี  3.1  จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 
 

ชั้น จ ำนวนห้องเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 3 114 44 

มัธยมศึกษาปีที่ 2 3 92 35 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 3 100 38 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 3 126 48 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 3 78 30 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 3 101 39 

รวม 18 611 234 
 

   จากตารางที่ 3.1 กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และความต้องการในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครทูี่ปรึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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หัวหน้างานแนะแนว จ านวนรวม 14 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 234 คน 

รวมทั้งหมด 248 คน 
 

  2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

    เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความต้องการ

ในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบส ารวจรายการ 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีค่าน้ าหนัก 5 ระดับตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2556: 

99-100) 

   5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับน้อย 

   1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) 

  2.5 วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดับดังนี้ 

   2.5.1 ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   2.5.2 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหา เพ่ือเป็นกรอบแนวความคิดที่เกี่ยวข้อง

กับแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม 

   2.5.3 สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จากกรอบแนวคิดที่ได้จาก
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การสังเคราะห์เนื้อหาในเอกสารที่เป็นแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการน ารูปแบบ

ไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   2.6 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้ 

   2.6.1 ด าเนินการสร้างและตรวจสอบร่างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิดังรายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาแล้วน าไปหาดัชนีความสอดคล้องโดยการวิเคราะห์ค่า IOC (Item of Active Conference 

Index) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อและน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข ซึ่ง IOC มีค่าระหว่าง 0.80-1.00  

   2.6.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา 

ครูที่ปรึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้างานแนะแนว และผู้ปกครองนักเรียน

ทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

แต่ละข้อและทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าครอนแบคอัลฟา (Cronbach's alpha) เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์

ของความเชื่อมั่น (Coefficient of Reliability) (บุญชม ศรีสะอาด 2556: 99) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับ 0.95 

   2.6.3 น าแบบสอบถามดังกล่าวตรวจสอบขั้นสุดท้าย 

   2.6.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงพร้อมน าไปเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย 

  2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการตามล าดับดังนี้ 

   2.7.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 248 คน โดยผู้วิจัย

ส่งแบบสอบถามโดยตรงแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของผู้ปกครองนักเรียนได้ขอความอนุเคราะห์

ไปยังครูที่ปรึกษา ฝากแบบสอบถามไปกับนักเรียนถึงผู้ปกครอง จากห้องเรียนที่มีอยู่ จ านวน 18 ห้องเรียน 

ได้ผู้ปกครอง ตามสัดส่วนของแต่ละห้องเรียน จากการเรียงเลขที่ที่นักเรียนทั้งหมดหารด้วยจ านวน

แบบสอบถาม  

   2.7.2 ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด ภายหลัง

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตามแบบสอบถามคืนจากกลุ่มเป้าหมาย 

  2.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม

สภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่
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โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (%) ส่วนที่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าใช้การหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 

2556: 121) 

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับมากท่ีสุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/ความต้องการในระดับน้อยที่สุด 

   แบบสอบถามปลายเปิดซึ่งสอบถามสภาพการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม วิเคราะห์โดยการสรุปประเด็นหลอมรวมประเด็น

ส าคัญ ๆ โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

  3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  การศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยการสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยด าเนินการตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

   3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

   3.1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษาระดับโทหรือปริญญาเอก 

สาขาการบริหารการศึกษาหรือมีผลงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 คน 

   3.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นครูผู้สอนหรือ

ศึกษานิเทศก ์ที่มวีิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

หรือปริญญาเอก และมีผลงานหรืองานวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 2 คน 

   3.1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยการวัดและประเมินผล เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

หรือครูผู้สอน หรือศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษา

ระดับโทหรือปริญญาเอก สาขาการวิจัยการวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน 
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  ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) เพ่ือเชิญให้เป็น

ผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 

   1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลความรู้ความสามารถในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

   1)  ศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

จากการค้นคว้าเอกสาร หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

และแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

เขียนบทสรุปสาระส าคัญและนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทาง

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   2)  น าบทสรุปสาระส าคัญและนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรมาสร้างแบบสัมภาษณ์

แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้สอดคล้องกับแนวคิด นิยามศัพท์เฉพาะ 

และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาและการใช้ภาษา  
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   3)  น าแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องและความ

เหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มี

ค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00  

   4)  รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดพิมพ์

แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.3.1 ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญด้วยการไปพบด้วยตนเองพร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ 

รายละเอียดของการวิจัยและวิธีการวิจัยให้ทราบ พร้อมกันนี้ได้ขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์และ

ติดต่อขอนัดเวลา รวมถึงสถานที่ในการสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนก าหนดให้ หลังจากนั้นผู้วิจัย

ส่งแนวทางค าถามให้ผู้เชี่ยวชาญก่อนการสัมภาษณ์ เมื่อได้เวลานัดหมายแล้วจึงเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์

ตามประเด็นที่เตรียมไว้ รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ ตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

  3.3.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  

  3.3.3 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็น

ต่าง ๆ และน าประเด็นเหล่านั้นมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ต่อไป 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์แนวทาง

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างนิยามปฏิบัติการกับข้อความของแบบสัมภาษณ์ ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามา

หาค่าเฉลี่ย 
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  3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ระยะที่ 2 กำรพัฒนำ (Development: D1) เพื่อสร้ำงรูปแบบกำรพัฒนำระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งออกเป็น 

5 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 1. การสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  1.1 ผู้วิจัยประมวลประเด็นส าคัญจากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ทีเ่กี่ยวข้อง ประกอบกับผลการศึกษาจากระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาสรุปผล แล้วน ามายกร่างองค์ประกอบหลักของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  1.2 ร่างรายละเอียดรูปแบบตามองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
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 1.3 จัดพิมพ์ร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ร่างรูปแบบ 1) 

 2. การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยด าเนินการสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือร่วมกันพัฒนาและ

ให้ข้อเสนอแนะที่เห็นว่าควรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 2.1 ผู้ให้ข้อมูล 

   ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ซ่ึงผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

   2.1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา เป็นผู้บริหารการศึกษาหรือผู้บริหารสถานศึกษา 

ทีมี่วิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษาหรือสาขาหลักสูตรและการสอน จ านวน 4 คน 

   2.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นครูผู้สอนหรือศึกษานิเทศก์

ทีมี่วิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือ

ปริญญาเอก และมีผลงานหรืองานวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 4 คน 

   2.1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยการวัดและประเมินผล เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

หรือครูผู้สอนหรือศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือวิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีคุณวุฒิการศึกษา

ระดับโทหรือปริญญาเอก สาขาการวิจัยการวัดและประเมินผล จ านวน 4 คน 

    ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น (รายละเอียดในภาคผนวก 

ก) เพื่อเชิญเป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร  

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกการสัมมนากลุ่ม ซึ่งมีขั้นตอน

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบบันทึก

การสัมมนากลุ่ม 
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   2.2.2 ก าหนดโครงสร้างแบบบันทึกการสัมมนากลุ่ม ประกอบด้วย ประเด็นค าถาม

ในการสัมมนากลุ่มและแบบบันทึกการสัมมนากลุ่ม 

   2.2.3 สร้างแบบบันทึกการสัมมนากลุ่มตามโครงสร้างที่ระบุไว้ 

   2.2.4 น าแบบบันทึกการสัมมนากลุ่มเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียด

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของประเด็นที่ศึกษาด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของโครงสร้างของแบบบันทึก

การสัมมนากลุ่มว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกประเด็นการประเมินที่มีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00  

   2.2.5 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดพิมพ์

แบบบันทึกการสัมมนากลุ่มเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.3.1 ผู้วิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่มเพ่ือร่วม

พัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน 

พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

   2.3.2 จัดเตรียมรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

และแบบบันทึกการสัมมนากลุ่ม โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน 

   2.3.3 ด าเนินการสัมมนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือร่วมกันพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

   2.3.4 น าข้อมูลจากการสัมมนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็น

ต่าง ๆ และน าประเด็นเหล่านั้น มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ร่างรูปแบบ 2) 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบบันทึกการสัมมนากลุ่ม 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นที่ศึกษารายข้อกับโครงสร้างของแบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  
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   2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมมนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)  

 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

  3.1 ผู้ให้ข้อมูล 

   ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

กลุ่มเดิม ที่ให้ข้อมลูในขั้นตอนที่ 2.2 การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ดังนี้ 

   3.2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรสีะเกษ ยโสธร แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และ

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

    3.2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

    3.2.1.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
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      ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีประเด็นการประเมิน ประกอบด้วย  

     1) หลักการของรูปแบบ ได้แก่ 1.1) หลักการของรูปแบบสามารถ

น าไปใช้ได้ 1.2) หลักการของรูปแบบเหมาะสมกับรูปแบบ และ 1.3) หลักการของรูปแบบมีความครอบคลุม  

  2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ได้แก่ 2.1) วัตถุประสงค์มีความสอดคล้อง

กับหลักการ 2.2) วัตถุประสงค์ครอบคลุมประเด็นปัญหาในการพัฒนารูปแบบ และ 2.3) วัตถุประสงค์

ระบุสิ่งที่เกิดขึ้นในตัวครู 

   3) เนื้อหา ได้แก่ 3.1) เนื้อหามีความชัดเจน ครอบคลุม 3.2) เนื้อหา

สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ 3.3) เนื้อหามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดกิจกรรม 

   4) วิธีด าเนินการตามรูปแบบ ได้แก่ 4.1) การจัดกิจกรรมมีความ

เป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 4.2) การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และ 4.3) การจัดกิจกรรม

สอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ 

   5) การประเมินผลของรูปแบบ ได้แก่ 5.1) วิธีการวัดสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 5.2) เครื่องมือวัดสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด และ 5.3) เกณฑ์การประเมินสามารถน าไปใช้

ได้จริง 

   6) เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ ได้แก่ 6.1) มีเงื่อนไขความส าเร็จ

ในการด าเนินการตามรูปแบบ และ 6.2) เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 

       ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

    1) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตามโครงสร้างที่ระบุไว้  

    2) น าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบคุณภาพของประเด็นการประเมินด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของประเด็นการประเมินรายข้อกับโครงสร้างของรูปแบบ

ว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกประเด็นการประเมินที่มีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00 (รายละเอียด

ในภาคผนวก ค) 
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    3) รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข 

แล้วจัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    3.2.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา

ความสอดคล้องของประเด็นที่ศึกษารายข้อกับโครงสร้างของแบบประเมิน ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ 

(Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

    3.2.2 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  3.3 การพิจารณาระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร และระดับความเหมาะสม น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยรวม โดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 99-100) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

  3.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุม โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ดังต่อไปนี้ 

 4. การสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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  การสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

มีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

  4.1 ผู้วิจัยประมวลประเด็นส าคัญจากการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง ประกอบกับผลการศึกษาการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (Connoisseurship) มาสรุปผล แล้วน ามายกร่างองค์ประกอบหลัก

ของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  4.2 ร่างรายละเอียดคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร  

  4.3 จัดพิมพ์ร่างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 5. การประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังต่อไปนี้ 

 5.1 ผู้ให้ข้อมูล 

  ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิมในการด าเนินการในระยะที่ 2.2 การตรวจสอบ 

คุณภาพของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  5.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ

การใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
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  5.2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสม

ของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) และตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) ซึ่งมี

ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมิน 

ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ 

  2) ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

     ตอนที่ 1 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีประเด็นการประเมิน ประกอบด้วย  

      ส่วนที่ 1 บทน า 

      ส่วนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

      ส่วนที่ 3 การน าไปใช้ 

      ส่วนที่ 4 เนื้อหาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

      ส่วนที่ 5 เครื่องมือประเมินผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร 

      ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      1) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ตามโครงสร้างที่ระบุไว้  
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    2) น าแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบคุณภาพของประเด็นการประเมินด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของประเด็นการประเมินรายข้อกับโครงสร้าง

ของคู่มือการใช้รูปแบบว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกประเด็นการประเมินที่มีค่าความสอดคล้อง 

0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    3) รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข 

แล้วจัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5.3.1 ผู้วิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน พร้อมทั้งแจ้ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

   5.3.2 จัดเตรียมรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบบประเมินความเหมาะสม

ของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนน

ค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ครบถ้วนและเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 คน 

   5.3.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร รวบรวมข้อมูลแล้วมาวิเคราะห์ทางสถิติและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

  5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความเหมาะสม

ของคู่มือการใช้รูปแบบ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นที่ศึกษารายข้อ
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กับโครงสร้างของแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

  5.4.2 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   5.4.3 การพิจารณาระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยรวมโดยเทียบกับเกณฑ์การประเมิน

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 40) 

     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

   5.4.4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis)  

 

ระยะที่ 3 กำรวิจัย (Research: R1) เพื่อทดลองใช้รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำน

เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 ระยะก่อนพัฒนา (Plan) ประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ

ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ระยะเวลา รูปแบบการพัฒนา การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้ารับการพัฒนา  
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  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร จ านวน 11 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ รูปแบบฯ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

  ขัน้ตอนที่ 2 ระยะการพัฒนา (Do) ผู้วิจัยได้ท าการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ในระหว่างวันที่ 15 กันยายน 2563-

15 มีนาคม 2564 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. กลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ในสภาพจริงครั้งนี้ คือ ครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1-6 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จ านวน 11 คน 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 3. รูปแบบในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1991: 113) ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Planning) 

ขั้นการปฏิบัติ (Action) ขั้นการสังเกตและตรวจสอบ (Observe) และข้ันการสะท้อนผล (Reflection) 

จ านวน 2 วงรอบ (Spiral) ดังภาพที่ 3.1  
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ภำพที ่ 3.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart 

  ที่มำ:  Kemmis and McTaggart 1991: 113  

  

 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่  

  4.1 แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมปฏิบัติการ จ านวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็น

แบบทดสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 23 ข้อ เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

  4.2 แบบสัมภาษณ์ มี 4 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบมีโครงสร้าง ค าถามปลายเปิดมี 4 ฉบับ 

ดังนี้ 

   4.2.1 แบบสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา 

   4.2.2 แบบสัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

   4.2.3 แบบสัมภาษณ์กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 

   4.2.4 แบบสัมภาษณ์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

  4.3 แบบสังเกต มี 2 ฉบับ ดังนี้ 

   4.3.1 แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียน (ฉบับที่ 1) ใช้สังเกตพฤติกรรมในการร่วม

ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 

   4.3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมครู (ฉบับที่ 2) ใช้สังเกตพฤติกรรมครูในการก ากับ

ติดตามผล 

  

 

วงรอบท่ี 2 

3. สังเกต Observe 

4. สะท้อนผล Refection 

1. วางแผน Planning 

2. ปฏิบัติการ Action  

 

เขียนรำยงำน 

 

3. สังเกต Observe 

4. สะท้อนผล Refection 

1. วางแผน Planning 

2. ปฏิบัติการ Action  
 

วงรอบท่ี 1 
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  4.4 แบบสอบถาม มี 2 ฉบับ ดังนี้ 

   4.4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

   4.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่  

  4.5 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

   4.5.1 แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมปฏิบัติการ  

    ในการสร้างแบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนา 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ 

ดังนี้ 

    4.5.1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ และการสร้างแบบทดสอบแบบปรนัย (บุญชม ศรีสะอาด 2556: 

73-79) 

    4.5.1.2 สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 23 ข้อ ให้ครอบคลุม

เนื้อหาของการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่  

    4.5.1.3 น าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ดังรายชื่อ

ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ตรงวัตถุประสงค์ ครอบคลุม

เนื้อหาครบทุกประเด็น  

    4.5.1.4 ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์โดย

ใช้สูตร IOC (สมนึก ภัททิยธนี 2551: 112) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

     +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดตรงตามวัตถุประสงค์ 

     0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดตรงตามวัตถุประสงค์ 

     -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     แล้วหาผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

เป็นรายข้อแทนค่าในสูตร IOC แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

(สมนึก ภัททิยธนี2551: 218-220) ผลปรากฏว่า ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้

ทุกข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) และ

น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าไปใช้ต่อไป 
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   4.5.2 แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถาม ใช้ส าหรับครูที่ปรึกษาและ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง ดังนี้ 

    4.5.2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

    4.5.2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์รูปแบบวิธีการสร้างเครื่องมือจากรูปแบบการวิจัย

เบื้องต้นของบุญชม ศรีสะอาด (2556: 23-24) 

    4.5.2.3 ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ศึกษา

ให้ครอบคลุมขอบเขตตามวงจรการปฏิบัติกิจกรรม 

    4.5.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ดังรายชื่อในภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา และ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร IOC (สมนึก ภัททิยธนี 2551: 

220) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

     +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดตรงตามวัตถุประสงค์ 

     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดตรงตามวัตถุประสงค์ 

     -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบข้อนี้วัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

     แล้วหาผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

เป็นรายข้อแทนค่าในสูตร IOC แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

(สมนึก ภัททิยธนี 2551: 218-220) ผลปรากฏว่า ข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ 

ได้ทุกข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80-1.00 (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ค) และ

น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าไปใช้ต่อไป 

  4.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบ PAOR Cycle 

Model มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) 

และการสะท้อนผล (Reflection) ตามแผนแบบวิจัย โดยใช้วงรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ 

ดังนี้ 

   การปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 

   การด าเนินงานในวงรอบที่ 1 ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีรายละเอียดในการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
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   1) ขั้นวางแผน (Planning) เป็นการสร้างความตระหนักแก่บุคลากร การศึกษา

ข้อมูลพ้ืนฐานและปัญหาการวิจัย การเลือกแนวทางแก้ปัญหา และการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ในวันที่ 15-16 กันยายน 2563 ณ ห้องประชุม

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ดังนี้  

    1.1) วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยเทคนิค SWOT มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ระดม

สมอง 2) วิเคราะห์ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา 3) จัดท าแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการ

พัฒนา 4) ก าหนดแผนงานการพัฒนา  

     1.2) การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ระดมสมอง 2) เขียนแผนงาน

โครงการ 3) สร้าง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล (รายละเอียดในตารางที่ 7) 

   3) ขั้นการปฏิบัติ (Action) เป็นการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคมมาด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

     2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ในระหว่างวันที่ 14-15 ตุลาคม 2563 ณ ห้อง

ประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจสามารถ

ด าเนินงานตามขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได ้

     2.2) การจัดกิจกรรมพัฒนา ด าเนินการ 2 กิจกรรม ใช้ระยะเวลา ระหว่าง

วันที่ 20 ตุลาคม 2563-20 พฤศจิกายน 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 

     2.2.1) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง เป็นการด าเนินการติดต่อสื่อสารกับ

ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และก าหนดช่องทางในการติดต่อ ได้แก่ การส่ง จดหมายถึง

ผู้ปกครอง การสร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง การโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน และการประชุม

ผู้ปกครองนักเรียนในการปรึกษาหารือเพ่ือให้เกิดความตระหนักและมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มากขึ้น และรับทราบถึงปัญหานักเรียนที่พบในโรงเรียน  

    2.2.2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เป็นการให้ค าปรึกษา แนะแนว

ตนเองและผู้อ่ืนไดอ้ย่างถูกต้องของคณะกรรมการนักเรียน ที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน 18 คน ซึ่งเป็น 

ผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสา มีทักษะในการรับฟังและการให้

ค าปรึกษา ให้มีความพร้อมในด้านความรู้ ทัศนคต ิและความสามารถในการให้ค าปรึกษา แนะแนวตนเอง

และผู้อ่ืนไดอ้ย่างถูกต้อง โดยจัดท าโครงการอบรมฝึกทักษะนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาก่อนด าเนินการ 
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    2.3) การก ากับติดตามผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถ

ปฏิบัติหน้าทีต่ามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้

อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมอบหมายให้หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หัวหน้า

งานแนะแนว และหัวหน้างานกิจการนักเรียน ก ากับติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติ

การ ใช้ระยะเวลาระหว่างวันที่ 20 ตุลาคม 2563-20 พฤศจิกายน 2563  

   3) ขั้นการสังเกตและตรวจสอบ (Observe) เป็นการด าเนินงานควบคู่ไปกับขั้นตอน

ที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการที่ใช้ คือ การทดสอบ 

การสังเกต การสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้มีดังนี้ 1) แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2) แบบสังเกต 2) แบบสัมภาษณ์ ใช้ระยะเวลาระหว่างวันที่ 20 ตุลาคม 2563-20 พฤศจิกายน 2563 

(รายละเอียดในตารางที่ 9) 

   4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการประชุมวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

วงรอบที่ 1 ในระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2563 และประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนเพ่ือปรับปรุง

พัฒนาในวงรอบที่ 2 ในระหว่างวันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

รายละเอียดในตารางที่ 3.2-3.5 

 



130 

ตำรำงที ่ 3.2 แผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1  
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้/กิจกรรม เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

ขั้นที่ 1 กำรวำงแผน (Planning)       

1.  วิเคราะหส์ภาพปญัหานักเรยีนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มที่มีปัญหา โดยเทคนิค SWOT 

การประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างกลยุทธ์

เพื่อส่งเสริมระบบส่งเสรมิระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ระดม

สมอง 2) เขียนโครงการ 3) สร้างเครื่องมือ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ระดมสมอง 

2.  วิเคราะหป์ัญหา 

3.  จัดท าแนวทาง 

การน ารูปแบบ   

ไปใช้ในการพัฒนา 

4.  ก าหนดแผนงาน 

การพัฒนา 

15 กันยายน 

2563 

1.  ผู้วิจัย 

2.  ผู้ร่วมวิจยั 

3.  วิทยากร 

1. การบันทึก 

2.  การสอบถาม 

3.  การสังเกต 

1.  ระเบียนสะสม

นักเรียนรายบุคคล 

(ปพ.8) 

2.  แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) 

1. ผู้วิจัย 

2. ผู้ร่วมวิจัย 

 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการสรา้งระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

โนนคอ้วิทยาคม 

1.  ระดมสมอง  

2.  เขียนโครงการ  

3.  สร้างเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมลู 

 

16 กันยายน 

2563 

1. ผู้วิจัย 

2. ผู้ร่วมวิจยั 

3. วิทยากร 

1. การบันทึก 

2.  การสอบถาม 

3. การสังเกต 

1. แบบบันทึกการ

ปฏิบัติงาน  

2.  แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อ

การประชุม 

1. รายงานการประชุม   

เชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 1 

2. แผนพัฒนาโรงเรียน 

3. เอกสารเกี่ยวกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ตำรำงที ่ 3.2 แผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้/กิจกรรม เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

ขั้นที่ 2 ปฏิบัติกำร (Action)       

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

ครูมีความรู้ความเข้าใจ

สามารถด าเนินงาน

ตามขั้นตอนการด าเนิน 

งานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

14-15 ตุลาคม 

2563 

 

1. ผู้วิจัย 

2. กลุ่มผู้ร่วมวิจยั 

3. วิทยากร 

1. การทดสอบ 

2. การสัมภาษณ ์

3. การสังเกต 

1. แบบทดสอบ 

2. แบบสัมภาษณ์

ครูที่ปรึกษา 

3. แบบสังเกต  

(ฉบับท่ี 2) 

1. เอกสารประชุมเชิงปฏิบัติการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

2. กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเพิ่มเติม 

2. กิจกรรมพัฒนา 

  2.1 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

ครูมีความตระหนักและ 

มีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนมากขึ้นและ

รับทราบถึงปัญหา 

ของนักเรียนท่ีพบ 

ในโรงเรียน 

20 ตุลาคม

2563 ถึง 20 

พฤศจิกายน 

2563 

1. กลุ่มผูร้่วม

วิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล

เพิ่มเตมิ 

1. การสังเกต 

2. การสัมภาษณ ์

1.  แบบสังเกต  

(ฉบับท่ี1)  

2.  แบบสังเกต 

(ฉบับท่ี 2) 

3.  แบบสัมภาษณ์

กิจกรรม การ

สื่อสารกับ

ผู้ปกครอง 

1. กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเพิ่มเติม 
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ตำรำงที ่ 3.2 แผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 (ต่อ) 
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้/กิจกรรม เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

 2.2 กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 1. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา

มีความพร้อมในดา้น

ความรู้ทัศนคต ิและ

ความสามารถในการ

ให้ค าปรึกษาแนะแนว 

ตนเองและผู้อื่น

อย่างถูกต้อง 

20 ตุลาคม 

2563 ถึง 20 

พฤศจิกายน 

2563 

1. กลุ่ม ผูร้่วม

วิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล

เพิ่มเตมิ 

1. การสังเกต 

2. การสอบถาม 

3. การสัมภาษณ ์

1. แบบสังเกต  

(ฉบับท่ี 1) 

2. แบบสังเกต 

(ฉบับท่ี 2) 

3. แบบสอบถาม 

4. แบบสัมภาษณ ์

1. กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเพิ่มเติม 

 

 2. นักเรียนเพื่อน 

 ที่ปรึกษามีบทบาท

ในการแก้ปัญหา

สังคมทั้งในโรงเรียน 

และชุมชน 

     

3. การก ากับติดตามผล ครูที่ปรึกษาปฏิบตัิหน้าที่ 

ตามกระบวนการ 

ด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

20 ตุลาคม 

2563 ถึง 20

พฤศจิกายน 

2563 

1. กลุ่มผูร้่วม

วิจัย 

2. กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลเพิม่เติม 

1.  การสังเกต 

2. การสอบถาม 

3.  การสัมภาษณ ์

1.  แบบสังเกต  

(ฉบับท่ี1) 

2.  แบบสังเกต 

(ฉบับท่ี 2) 

1.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเพิ่มเติม 
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ตำรำงที ่ 3.2 แผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 (ต่อ) 
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้/กิจกรรม เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
แหล่งข้อมลู 

 ได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
และสามารถตรวจสอบ 
ระบบวิธี เครื่องมือ 
ในการปฏิบัติงาน 
ในระบบได ้

   3. แบบสอบถาม 
4.  แบบสัมภาษณ ์

 

ขั้นที่ 3 กำรสังเกตและตรวจสอบ (Observe)      
เก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับ 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2. กิจกรรมพัฒนา 
 2.1  กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 
 2.2  กิจกรรมนักเรยีนเพื่อนที่ปรึกษา 
 3. การก ากับติดตามผล 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการด าเนินงาน 
พัฒนาตามแผนใน 
วงรอบที่ 1 

15 กันยายน 
ถึง 20 

พฤศจิกายน 
2563 

1.  ผู้วิจัย 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจยั 
 

1.  การทดสอบ 
2.  การสัมภาษณ ์
3.  การสังเกต 

1.  แบบทดสอบ 
2.  แบบสัมภาษณ ์
3. แบบสังเกต  
 

1.  การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร  
2.  การจัดกิจกรรมพัฒนา 
3. รายงานการผลโครงการ/

กิจกรรม 
4. กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

ขั้นที่ 4 กำรสะท้อนผล (Reflection)       
1.  การประชุมวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จาก

วงรอบที่ 1  
 

วิเคราะห์ผลการพัฒนา 
ในวงรอบที่ 1 
 

23 
พฤศจิกายน 

2563 

1.  ผู้วิจัย 
2.  กลุ่มผูร้่วม

วิจัย 

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการพัฒนา 
ในวงรอบที่ 1 

แบบสังเกต- แบบ
บันทึก การปฏิบัติงาน 

1.  แบบบันทึกการสังเกต 
2.  แบบสัมภาษณ ์
3.  แบบบนัทึกการปฏิบัติงาน 
4. แบบสอบถามความ 

พึงพอใจ 
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ตำรำงที ่ 3.2 แผนปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 (ต่อ) 
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไปใช้/กิจกรรม เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 
วิธีกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

2.  การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผน

เพือ่ปรับปรุงพัฒนาในวงรอบที่ 2 

1.  การสะท้อนผลการ

ปฏิบัติในวงรอบที่ 1 

2.  แผนงานและแนวทาง 

ด าเนินการพัฒนา

ในรอบที่ 2 

24

พฤศจิกายน 

2563 

1.  ผู้วิจัย 

2.  กลุ่มผูร้่วม

วิจัย 

1.  สังเกต 

2.  บันทึกการปฏิบัติ 

งาน 

 

1.  แบบสังเกต 

2.  แบบบันทึก  

 การปฏิบัติงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การพัฒนาในวงรอบที่ 1 
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   รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม วงรอบที่ 1 สามารถสรุปการด าเนินงานได้ดังภาพที่ 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

ภำพที่  3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 

 

   การปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 

   มีรายละเอียดในการด าเนินงานของวงรอบที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

   1) ขั้นวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ โดยน าผลการด าเนินงาน

ในวงจรรอบที่ 1 มาจัดประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนปรับปรุงพัฒนาในวงรอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2563 ณ ห้องประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สะท้อนผล

การปฏิบัติในวงรอบที่ 1 และ 2) วางแผนและแนวทางด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 

   2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) เป็นขั้นตอนการด าเนินงานพัฒนาตามแผนที่ได้ก าหนดไว้

ในขั้นตอนวางแผน ดังนี้ (รายละเอียดในตารางที่ 12) 

    2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2563 ณ ห้องประชุม 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาสะท้อนผลการปฏิบัติในวงรอบที่ 1 

และวางแผนแนวทางด าเนินการพัฒนาในรอบที่ 2 ซึ่งพบว่า ในการด าเนินงานวงรอบที่ 1 มีกิจกรรม

2. ขั้นปฏิบัติกำร (Action)  

  พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3 กิจกรรม (การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กิจกรรมพัฒนา และการก ากับติดตามผล) 

4. ข้ันสะท้อนผล (Reflection) 

1. ขั้นวำงแผน (Planning) โดยใช้การ SWOT 

  1.1 วิเคราะห์สภาพปัญหา  

  1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.3 ก าหนดแผนงาน/โครงการที่ต้องการพัฒนา/วางแผนการด าเนินงาน 

3. ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe)  

  เก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยและพัฒนา 
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ที่ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติจะต้องส่งเสริมเพิ่มเติมให้แก่ครูอีกดังนี้ 1) กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ 

กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา และกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ 

    2.2) การก ากับติดตามผล 

     2.2.1) จัดกิจกรรมพัฒนา 2 กิจกรรม ดังนี้ 

      (1) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา โดยจัดท าโครงการอบรม

ฝึกทักษะนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะกรรมการนักเรียน จ านวน 18 คน ที่เป็น

ผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสา มีทักษะในการรับฟังและการให้

ค าปรึกษา ให้มีความพร้อมในด้านความรู้ ทัศนคติ และความสามารถในการให้ค าปรึกษา แนะแนวตนเอง

และผู้อ่ืนอย่างถูกต้องมีเป้าหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ในเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อน

ที่ปรึกษาแต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสภาวะวิถีปกติใหม่กลุ่มเป้าหมาย 

คือ ตัวแทนห้องเรียนทุกห้องที่เพ่ือน ๆ ในห้องเรียนให้การยอมรับ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ 

มีจิตอาสาในการรับฟังและให้ค าปรึกษา โดยคัดเลือกห้องละ 2 คน รวม 18 คน โดยจัดท าโครงการ

อบรมฝึกทักษะนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ในวันที่ 4 ธันวาคม 2563 หัวหน้างานแนะแนวร่วมกับนักเรียน

เพื่อนที่ปรึกษา ด าเนินการประชุมวางแผนการด าเนินงาน ในระหว่างวันที่ 8-9 ธันวาคม 2563 

อบรมฝึกทักษะนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา และในระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 12 มีนาคม 2564 

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่เพื่อนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

โดยนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาท าหน้าที่สังเกตพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา แล้วบันทึก

พฤติกรรมทุกวัน เพ่ือรายงานครูที่ปรึกษา และนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาจะประชุมร่วมกับคณะกรรมการ

นักเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการด าเนินงานช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

พร้อมทั้งติดตามสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อนนักเรียนที่ตนเองรับผิดชอบทุกวันศุกร์ของ

สัปดาห์ แล้วบันทึกสรุปรายงานผลต่อหัวหน้างานแนะแนวและหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ในวันจันทร์ทุกสัปดาห์  

      (2) กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางบวกในด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน ด้านการเรียน ด้านความรู้ความเข้าใจทักษะ

การป้องกันตนเองจากปัญหาสิ่งเสพติด และด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 12 ประการ 

โดยจัดกิจกรรมส่งเสริม 4 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม “ปรับตัวตามวัย” 2) กิจกรรม “สร้างฝัน
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วัยเรียน” 3) กิจกรรม “เด็กไทยหัวใจสีขาว” 4) กิจกรรม “วิถีทาง วิถีไทย” โดยการอบรมนักเรียน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ในทุกวันอังคาร คาบแนะแนว ระหว่างวันที่  14 ธันวาคม 2563 

ถึง 12 มีนาคม 2564 รวม 15 ชั่วโมง 

     2.2.2) การก ากับติดตามผล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูที่ปรึกษา

ปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้ถูกต้อง

เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบระบบวิธี เครื่องมือในการปฏิบัติงานในระบบได้  

   3) ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe) ในขั้นตอนนี้ จะเริ่มท าควบคู่ไปกับ

ขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในวงรอบที่ 2 ทุก ๆ กิจกรรม ระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 

12 มีนาคม 2564 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินการพัฒนาควบคู่ไปกับการ

ปฏิบัติงาน วิธีการที่ใช้ คือ การทดสอบความรู้ การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถามในระหว่างการ

จัดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช้มีดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 1) แบบทดสอบก่อน-หลังประชุม

เชิงปฏิบัติการ 2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบสอบถาม (รายละเอียดในตารางที่ 13)  

   4) ขั้นสะท้อนผล (Refection) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการวิจัย

เชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุมวิเคราะห์ข้อมูลในวงรอบที่ 2 ในระหว่าง

วันที่ 15 มีนาคม 2564 ณ ห้องประชุมโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์

แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในวงรอบที่ 2 2) สรุปผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และ 3) จัดท ารายงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายละเอียด

ในตารางที่ 3.4 
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ตำรำงที ่ 3.4 แผนปฏิบัติการ  
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบ 

ไปใช้/กิจกรรม 
เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 

วิธกีำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

วงรอบท่ี 2 ขั้นที่ 1 กำรวำงแผน (Planning) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ
วางแผนปรับปรุงพัฒนาใน
วงรอบที่ 2 

1.  สะท้อนผลการปฏิบัติ    ใน
วงรอบที่ 1 

 2. วางแผนการและแนวทาง
ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 
2 

30 
พฤศจิกายน 

2563 

1. ผู้วิจัย 
2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
 

1. การทดสอบ 
2. การสังเกต 
3. การสัมภาษณ ์

1. แบบทดสอบ 
2. แบบสังเกต 
3. แบบสัมภาษณ ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู
การพัฒนา ในวงรอบ
ที่ 1 

วงรอบท่ี 2 ขั้นที่ 2 กำรปฏิบัติ (Action) 
1. การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 
ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถด าเนินงานตามขั้นตอน งาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้ถูกต้อง 

1 ธันวาคม 
2563 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

1.  การทดสอบ 
2. การสังเกต 
3.  การสอบถาม 

1.  แบบทดสอบ 
2.  แบบสังเกต 
3.  แบบสอบถาม 

1. ครูที่ปรึกษา 
2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
3. แบบทดสอบ 
4. แบบสัมภาษณ ์
5. แบบสอบถาม 

2. จัดกิจกรรมพัฒนา  
 2.1 กิจกรรมนักเรยีน

เพื่อนที่ปรึกษา 
 

คณะกรรมการนักเรียนให้
ค าปรึกษาแนะแนวตนเองและ
ผู้อื่นได้อยา่งถูกต้อง 

14 ธันวาคม 
2563 ถึง  

12 มีนาคม 
2564 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

1.  การทดสอบ 
2.  การสังเกต 
3.  การสัมภาษณ ์
4.  การสอบถาม 
 

1.  แบบทดสอบ 
2. แบบสังเกต 
3.  แบบสัมภาษณ ์
4.  แบบสอบถาม 
 

1. ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 
3.  แบบทดสอบ 
4.  แบบสัมภาษณ์  
5.  แบบสอบถาม 
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ตำรำงที ่ 3.4 แผนปฏิบัติการ  (ต่อ)  
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไป

ใช้/กิจกรรม 
เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 

วิธกีำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

 2.2 กิจกรรมส่งเสริม
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

นักเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มทีม่ี
ปัญหา 
 

14 ธันวาคม 
2563 ถึง  

12 มีนาคม 
2564 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

1.  การทดสอบ 
2.  การสังเกต 
3.  การสัมภาษณ ์
4.  การสอบถาม 
 

1.  แบบทดสอบ 
2.  แบบสังเกต 
3.  แบบสัมภาษณ์ 
4.  แบบสอบถาม 
 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 
3.  แบบทดสอบ 
4.  แบบสัมภาษณ์  
5. แบบสอบถาม 

3. การก ากับติดตามผล ครูที่ปรึกษาปฏิบตัิหน้าทีต่ามกระบวน 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนได้ถูกต้องเป็นปัจจบุัน และ
สามารถตรวจสอบระบบวิธีเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานในระบบได้  

14 ธันวาคม 
2563 ถึง  

12 มีนาคม 
2564 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 

1.  การสังเกต 
2.  การสัมภาษณ ์
3.  การสอบถาม 
 

1.  แบบสังเกต 
2. แบบสัมภาษณ์ 
3.  แบบสอบถาม 
 

1.  ครูที่ปรึกษา 
2.  กลุ่มผูร้่วมวิจัย 
3.  แบบสัมภาษณ์  
4. แบบสอบถาม 

วงรอบท่ี 2 ขั้นที่ 3 กำรสังเกตและตรวจสอบ (Observation) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในวงรอบที่ 2 ทุก ๆ  กิจกรรม  

เก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่าง 
การด าเนินการพัฒนา 

14 ธันวาคม 
2563 ถึง  

12 มีนาคม 
2564 

1. ผู้วิจัย 
2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
3. กลุ่มตัวอย่าง/

ผู้ให้ข้อมูล 

1.  การสังเกต 
2.  การสัมภาษณ ์
3.  การสอบถาม 
 

1.  แบบสังเกต 
2.  แบบสัมภาษณ์ 
3.  แบบสอบถาม 
 

1. สถานท่ีประชุม  
2. สถานที่จดักิจกรรม

ต่าง ๆ  ของโรงเรียน 
3. เอกสาร รายงาน 

การผลโครงการ/
กิจกรรม 
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ตำรำงที ่ 3.4 แผนปฏิบัติการ  (ต่อ)  
 

แนวทำงกำรน ำรูปแบบไป

ใช้/กิจกรรม 
เป้ำหมำยกิจกรรม ระยะเวลำ ผู้เกี่ยวข้อง 

วิธกีำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในกำรเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

แหล่งข้อมลู 

วงรอบท่ี 2 ขั้นที่ 4 กำรสะท้อนผล (Reflect) 

การประชุมวเิคราะห์ข้อมูล

ในวงรอบที่ 2  

 

1.  วิเคราะห์แนวทางการน า

รูปแบบไปใช้ ในวงรอบที่ 2 

2.  สรุปผล 

3. รายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

15 มีนาคม 

2564 

1. ผู้วิจัย 

2.  กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 

 

1.  การสังเกต 

2.  การบันทึกการ

ปฏิบัติงาน 

 

1.  แบบสังเกต 

2.  แบบบันทึกการ

ปฏิบัติงาน 

 

1. แบบการสังเกต 

2. แบบสัมภาษณ ์

3. แบบบันทึกการ

ปฏิบัติงาน 
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 การจัดท าข้อมูล การตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การจัดท าข้อมูล ได้ด าเนินการดังนี้ 

  การจัดกระท าข้อมูลเป็นไปตามกรอบการศึกษา เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่าผลการพัฒนา

บรรลุตามกรอบการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมห่รือไม ่โดยใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนา 3 แนวทาง ดังนี้ 

  1.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  1.2 กิจกรรมการพัฒนา 

   1.2.1 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

   1.2.2 กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

   1.2.3 กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.3 การก ากับติดตามผล 

   โดยการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทดสอบ การสอบถาม การสังเกต และ

การสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ร่วมวิจัย กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มาศึกษาท าความเข้าใจ โดยหาความสัมพันธ์

และก าหนดทิศทางของข้อมูล สร้างข้อสรุป และน าข้อสรุป โดยวิธีการบรรยาย (Narrative Form) 

พร้อมอ้างอิงข้อมูลบางส่วนที่เป็นที่มาของข้อสรุป 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

  เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ โดยยึดหลักสามเส้า 

(Triangulation Technique) ด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

และหลักสามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) คือ การใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3 วิธี คือ จากการสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษาโดยผู้วิจัย และ

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ ให้น่าเชื่อถือได้ในเชิงวิชาการ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการก าหนดเกณฑ์ผ่านการทดสอบที่ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 

  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือใช้ในการแปลความหมาย

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด 2556: 121) ดังต่อไปนี้  

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคิดเห็น มากท่ีสุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคิดเห็น มาก  
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   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคิดเห็น ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคิดเห็น น้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติ/มีความคิดเห็น น้อยที่สุด 

  3.3 การวิเคราะห์การด าเนินการ รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นการวิเคราะห์แนวทางการน ารูปแบบไปใช้และกิจกรรม

ของแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ว่าการด าเนินการต่าง ๆ ได้ตามเป้าหมายหรือไม่ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

แบบพรรณนาวิเคราะห์ 

  3.4 การวิเคราะห์ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตามขั้นตอน

ของการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 ขั้นตอนที่ 3 ระยะหลังการพัฒนา (Check) เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 ระยะหลังการพัฒนา (Check) เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 การทดสอบความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 11 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้างานแนะแนว จ านวน 1 คน รวม 14 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

   1.2 การประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

ครทูี่ปรึกษา จ านวน 11 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

  2.1 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  2.2  แบบประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ซึ่งเครื่องมือแต่ละชนิดมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
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   2.2.1 แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

    2.2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ 

และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     2.2.1.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 2) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3) การคัดกรองนักเรียน 4) การส่งเสริม

นักเรียน 5) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 6) การส่งต่อ   

    2.2.1.3 สร้างแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวัด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วน

ของเนื้อหาและการใช้ภาษา  

     2.2.1.4 น าแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม

ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องและความ

เหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับจุดประสงค์ในการวัดว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มี

ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) แล้วน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร ครูผู้สอนโรงเรียน

เบญจะมะมหาราช สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 

30 คน แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก 

(Discrimination) ด้วยวิธี Item total correlation ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 

0.22-0.77 และวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

โดยใช้วิธีของ Cronbach มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.91 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    2.2.1.5 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข

เกี่ยวกับการใช้ส านวนภาษา ความครอบคลุมในเนื้อหาที่จะวัด แล้วจัดพิมพ์แบบทดสอบวัดความรู้

ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.2.2  แบบประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในการประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะมีเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลหลากหลายชนิด เช่น แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ภาพถ่าย ภาพวิดีทัศน์ 

เทปบันทึกเสียง และเอกสารการด าเนินงาน มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 
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    2.2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่แสดงถึง

การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแนวทางในการสร้างแบบประเมินความสามารถในการจัด 

การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของเครื่องมือแต่ละชนิด 

    2.2.2.2 ก าหนดลักษณะของแบบประเมินความสามารถในการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

    2.2.2.3 ก าหนดโครงสร้างของแบบประเมินความสามารถในการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    2.2.2.4 สร้างแบบประเมินความสามารถในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวัด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วน

ของเนื้อหาและการใช้ภาษา โดยเกณฑ์การประเมินในแต่ละองค์ประกอบจะมีลักษณะเป็นเกณฑ์แบบ

แยกส่วน ประกอบด้วยคะแนน 5 ระดับ (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

    2.2.2.5 แบบประเมินความสามารถในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

แตล่ะชนิด ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์

การประเมินด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง

และความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมินว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกเกณฑ์การประเมินที่มีค่า

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค)  

    2.2.2.6 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไข

เกี่ยวกับการใช้ส านวนภาษา ความครอบคลุมในเนื้อหาที่จะวัด แล้วจัดพิมพ์แบบประเมินความสามารถ

ในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 แบบแผนการทดลอง 

   แบบแผนที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ คือ One group pretest-posttest Design 

มีรายละเอียดดังนี้ (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2561: 102) 

 

T1 X T2 

 

  3.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการทดลอง 

   T1  = การวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อนการ

ทดลอง (Pre-test) 
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   X = การพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

   T2 = การวัดความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลังการ

ทดลอง (Post-test) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

   4.1.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบวัดความรู้ความ

เข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องของข้อ

ค าถามรายข้อกับจุดประสงค์ในการวัด ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ (สมนึก ภัททิยธนี 2558: 78)  

   4.1.2 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความสามารถ

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยาม

ปฏิบัติการกับข้อความของแบบประเมินและแบบสอบถาม ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาพัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   4.2.1 วิเคราะห์พัฒนาการความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการพัฒนาตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ใช้วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (ศิริชัย กาญจนวาสี 

2552: 36)  

   4.2.2 เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เทียบระดับพัฒนาการ (ศิริชัย กาญจนวาสี 

2552: 268) ดังนี้ 

    คะแนน 76-100 หมายถึง พัฒนาการอยู่ในระดับสูงมาก 

    คะแนน 51-75 หมายถึง พัฒนาการอยู่ในระดับสูง 

    คะแนน 26-50 หมายถึง พัฒนาการอยู่ในระดับกลาง 

    คะแนน 0-25 หมายถึง พัฒนาการอยู่ในระดับต้น 

  4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ใช้วิธีการทดสอบ Z (Wilcoxon Signed 

Ranks Test) 

   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลหาสภาพความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของเครื่องมือแต่ละชนิด ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) 

 ขั้นตอนที่ 4 ระยะสะท้อนผลการด าเนินการ (Action) ตามรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 ระยะสะท้อนผลการด าเนินการ (Action) ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

 1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 11 คน หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้างานแนะแนว จ านวน 1 คน รวม 14 คน โดย

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการ

สะท้อนผลการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีขั้นตอน

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

   2.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการการสะท้อนผลการด าเนินการ

ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended 

Form) มีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

   2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม 
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    2.1.2 ก าหนดประเด็นในการประเมิน ประกอบด้วย จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ

การปรับปรุงขององค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์  เนื้อหา 

การด าเนินการ การประเมินผล และเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 

    2.1.3 สร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่มในการสะท้อนผลการด าเนินการตาม

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้สอดคล้องกับแนวคิด และวัตถุประสงค์

ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาและการใช้ภาษา  

    2.1.4 น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มในการสะท้อนผลการด าเนินการตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

ความสอดคล้องและความเหมาะสมของประเด็นค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าเหมาะสม

หรือไม ่ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    2.1.5 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับ

การใช้ส านวนภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาที่จะวัด  

    2.1.6 จัดพิมพ์แบบบันทึกการสนทนากลุ่มในการสะท้อนผลการด าเนินการตาม

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.1 ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ส าหรับการประชุมสนทนากลุ่ม และชี้แจง

ประเด็นการประชุมสนทนากลุ่มแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร  

  3.2 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนาเกี่ยวกับการใช้รูปแบบเพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น 

จุดที่ควรพัฒนา และการปรับปรุงขององค์ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการด าเนินงาน การประเมินผล และเงื่อนไขสู่ความส าเร็จ 

  3.3 ผู้วิจัยสรุปผลการประชุมสนทนากลุ่ม  
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  3.4 ผู้วิจัยน าผลการสรุปมาปรับปรุงรูปแบบในบางส่วน และน าเสนอรูปแบบใหม่อีกครั้ง 

(ฉบับสมบูรณ์) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค าถามของแบบบันทึก 

ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ระยะที่ 4 กำรพัฒนำ (Development: D2) ประเมินรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 การประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งออกเป็น 

4 ระยะย่อย ดังนี้ 

 1. ผลงาน/ความดีเด่นของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร หลังจากการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ประกอบด้วย 1) ผลงาน/ความดีเด่น 2) ผลการประเมินคุณลักษณะของนักเรียน 

  2. การประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  2.1 ผู้ให้ข้อมูล  

    ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูที่ปรึกษา 

จ านวน 11 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้างานแนะแนว จ านวน 

1 คน นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 234 คน

รวมทั้งสิ้น 306 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-Ended Form) มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือดังนี้ 

   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

   2.2.2 ก าหนดประเด็นในการประเมิน ประกอบด้วย ความเป็นไปได้ ความเป็น

ประโยชน์ และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

   2.2.3 สร้างแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้สอดคล้องกับแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาและการใช้ภาษา  

   2.2.4 น าแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง

และความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือก

ข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

   2.2.5 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านมาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับ

การใช้ส านวนภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาที่จะวัด  

   2.2.6 จัดพิมพ์แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    2.3.1 ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ส าหรับการประชุมชี้แจงประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้

รูปแบบตอบแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

   2.3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

แต่ละคนพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค าถามของแบบสอบถาม และ

แบบบันทึก ด้วยวิธีตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

   2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลหาสภาพผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

   2.4.3 การวิเคราะห์ระดับความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพความเป็นไปได้ และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบที่เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด 2553: 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับ

มากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับ

มาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับ

ปานกลาง  

     ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับ

น้อย 
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     ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับ

น้อยที่สุด  

 3. การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  3.1 ผู้ให้ข้อมูล 

    ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูที่ปรึกษา 

จ านวน 11 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 คน หัวหน้างานแนะแนว จ านวน 

1 คน นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 234 คน

รวมทั้งสิ้น 306 คน 

  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ดังนี้ 

   3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจเพ่ือน าข้อมูล

มาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ให้สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหาและการใช้

ภาษา  

    3.2.2 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของ

ข้อค าถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง

และความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการว่าเหมาะสมหรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือก

ข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    3.2.3 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์

แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.3.1 ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ชี้แจงประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร  

    3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบ

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ประเมินความพึงพอใจตามแบบประเมิน 

  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.4.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างนิยามปฏิบัติการกับข้อความของแบบประเมินและแบบสอบถาม ด้วยวิธีตรวจสอบ

รายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

   3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลหาสภาพความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

    3.4.3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 4. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร 

   4.1 ผู้ให้ข้อมูล 

    ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 234 คน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

   4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดังนี้ 

   4.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจเพ่ือน าข้อมูล

มาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ให้สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาความครบถ้วนของเนื้อหา

และการใช้ภาษา  

    4.2.2 น าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการว่าเหมาะสม

หรือไม่ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้อง 0.80-1.00 (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

    4.2.3 รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    4.3.1 ส่งแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้นักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 234 คน พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์

ให้ตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ 

    4.3.2 ตรวจสอบและคัดแยกแบบประเมินที่สมบูรณ์ น าแบบประเมินที่มีความสมบูรณ์

มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด และวิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ และน าประเด็นเหล่านั้น

มาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกต่อไป 

  4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    4.5.1 การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างนิยามปฏิบัติการกับข้อความของแบบประเมินและแบบสอบถาม ด้วยวิธี

ตรวจสอบรายการ (Checklist) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย  

    4.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลหาสภาพความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ด้วยการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

    4.5.3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) มาเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 1. สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

  2.1 ร้อยละ โดยใช้สูตร บุญชม ศรีสะอาด (2546: 101) ดังนี้ 
 

P =
n
f x 100 

 

 เมื่อ  P  แทน  ค่าร้อยละ 

  f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

  n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  

  2.2 ค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตร บุญชม ศรีสะอาด (2546: 102) ดังนี้ 
 

 ̄ = n
X  

 

 เมื่อ  ̄ แทน  ค่าร้อยละ 

  X  แทน ผลรวมของความต้องการแต่ละด้าน 

  N แทน จ านวนคน 
 

  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บุญชม  ศรีสะอาด (2546: 106) ดังนี้  
 

S.D. = 
 
1)(

XX
nn

n 22  


   

 

  เมื่อ  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X  แทน  คะแนนของแต่ละคน 

   n แทน  จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

   X  แทน   ผลรวม 
 

 σ  = 
N

2
j1j

N )(X 


μ
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   เมื่อ σ   แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มเป้าหมาย 

     μ  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย 

   
j

X  แทน ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 

    N  แทน จ านวนของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 

 2. สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

  2.1 หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้

สูตรดัชนีค่าความสอดคล้อง IOC (สมนึก ภัททิยธนี 2551: 101-102) ดังนี้ 
 

IOC =
 N

R  

 

   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

     R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

  2.2 หาคุณภาพของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าความ

เที่ยงตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาด (Cronbach) (บุญชม 

ศรีสะอาด.2556: 116-117) มีสูตรดังนี้ 
 
 

 = 


















2
t

2
i

S

S
1

1-k
k

 

 

    เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

    k แทน จ านวนข้อของเครื่องมือที่วัด 

    
2
i

S  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ  

    2
t

S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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  2.3 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยวิธี Item 

total Correlation ตามวิธีของ Pearson (สมนึก ภัททิยธนี 2558: 129) โดยใช้สูตร 
 

    
 ∑    ∑  ∑  

√[ ∑    (∑  ) ][ ∑    (∑  ) ]
 

 

   เมื่อ     แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X และ Y 

    ∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของ X 

    ∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของ Y 

    ∑    แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของ X 

    ∑    แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของ Y 

    ∑    แทน ผลรวมของผลคูณของ X และ Y แต่ละคู่ 

      แทน จ านวนคู่ของข้อมูล 
 

   2.4 การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลจากการประเมินสภาพปัจจุบัน และสภาพ

ความคาดหวังตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรียงล าดับของข้อมูล  Modified 

Priorith Needs Index: PNI Modified ซึ่งปรับปรุงโดยสุวิมล ว่องวาณิช (2550: 279) เป็นวิธีการ

หาความแตกต่างของสภาพที่คาดหวังลบสภาพปัจจุบันแล้วหารด้วยสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้เพื่อควบคุม

ขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในช่วงพิสัยที่ไม่มากจนเกินไป โดยมีสูตรในการค านวณดังต่อไปนี้  
  

PNI Modified = (I - D)/D 
 

    เมื่อ  PNI  หมายถึง  ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น  

     I  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง  

     D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 

  2.5 วิเคราะห์พัฒนาการความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการพัฒนา ใช้วิธีการวัดคะแนน

พัฒนาการสัมพัทธ์ (ศิริชัย กาญจนวาสี 2552: 7) โดยใช้สูตร 
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   = 












XF
XY

 X 100 

 

   เมื่อ      แทน  คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 

       แทน  คะแนนดิบวัดหลังพัฒนา  

        แทน คะแนนดิบวัดก่อนพัฒนา 

        แทน คะแนนเต็ม  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development: R&D) ประยุกต์ร่วมกับเทคนิคกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร 

  ระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ระยะที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 

สัญลักษณ์และอักษรยอ่ที่ใช้สื่อความหมายในการวิจัย 
 

 µ แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของประชากร 

   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

 N แทน จ านวนประชากรทั้งหมด 

  ̅ แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอย่าง 

 S แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

 n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
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ระยะที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  

 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งออกเป็น 

3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

  ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร สรุปสาระส าคัญดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

ในสถานศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการ

ขับเคลื่อนโดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนา

บุคลากรของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ เป็นกระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ ดังนี้  

   ปี พ.ศ. 2550-2552 เป็นปีแห่งการช่วยเหลือนักเรียน  

   ปี พ.ศ. 2553-2554 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน  

   ปี พ.ศ. 2555-2556 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด  

   ปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน  
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    ปี พ.ศ. 2559-2561 เป็นปีแห่งการรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน  

   ปี พ.ศ. 2562-2564 เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม ่

ผลการศึกษา พบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

   2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้แก่ 

    หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์

ทีส่มบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

     หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

     มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการ

ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่

ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา 

   2.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและ

ครอบครัวให้อยู่ในสภาพที่มีมาตรฐานในการดารงชีวิตที่ดี ได้รับการดูแลให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็ก

ทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้องทั้งเด็กท่ีประสบปัญหาและ

เด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ใน หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์

สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญและไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ผลการศึกษา พบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นการส่งเสริมพัฒนาการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย 

ส่วนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ
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และมีหลักฐานการทางานท่ีตรวจสอบได้ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ 

  4. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นการส่งเสริม

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ให้มีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถด าเนินการ

ตามกรอบทั้ง 5 ด้าน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาให้เป็นไป

ในทิศทางท่ีดีขึ้น โดยน าแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ ดังนี้ 

  4.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการจัดประชุมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษา 

แล้วร่วมกันคิดวิเคราะห์แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ที่มีประสบการณ์ เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน

ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

  4.2 กิจกรรมการพัฒนา เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียนกลุ่มปกติ ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรม 

คือ 

   4.2.1 กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง เป็นการสื่อสารกับผู้ปกครองด้วยการส่งจดหมาย 

ถึงผู้ปกครอง สร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง การโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน และการประชุมปรึกษาหารือ

เพ่ือให้เกิดความตระหนัก มีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น และรับทราบถึงปัญหานักเรียนที่พบ

ในโรงเรียน 

    4.2.2 กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา เป็นการพิจารณาคัดสรรนักเรียนที่มี

มนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีจิตอาสามีทักษะในการรับฟังและการให้ค าปรึกษา 

ซึ่งได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษา

แก่เพ่ือนนักเรียน โดยการดูแลชี้แนะอย่างใกล้ชิดจากครูแนะแนว ได้แก่ คณะกรรมการนักเรียนและ

นักเรียนที่ได้รับการคัดเลือกจากทุกห้องเรียน  

   4.2.3 กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็น

การจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ตามหลักการจัด

กิจกรรมแนะแนว เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 

  4.3 การก ากับติดตามผล เป็นกระบวนการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 

เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ในสภาวะวิถีปกติใหม่ ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมอบหมายให้กับตัวแทนฝ่ายต่าง ๆ ก ากับ

ติดตาม รายงานพฤติกรรมนักเรียน พร้อมกับให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้น 

ให้ค าแนะน านักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรมและรับทราบข้อมูลเพื่อแจ้งผู้ปกครองต่อไป 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบเป็นตัวก าหนดทิศทางของการ

ด าเนินงานและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ก าหนดแนวทางและรับทราบแนวทาง 

การด าเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งองค์ประกอบ

ของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ 

5) การประเมินผล และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษา พบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็น

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทางการปฏิบัติ หรือ

วิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

กลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้  

   6.1 ขั้นการวางแผน (Planning) คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับ

สภาพที่เกิดขึ้น 

   6.2 ขั้นการปฏิบัติ (Action) คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 

   6.3 ขั้นการสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

และใช้ประโยชน์  

 7. ความเป็นมาและโครงสร้างการจัดการศึกษาของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผลการศึกษา 

พบว่า โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมด าเนินการบริหารจัดการแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ดังนี้ 1) ฝ่ายแผนงาน

และงบประมาณ 2) ฝ่ายบริหารงานบุคคล 3) ฝ่ายวิชาการ 4) ฝ่ายกิจการนักเรียน 5) ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ผลการคัดกรองนักเรียนพบว่า มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ต้องรับการแก้ไขพฤติกรรม

อย่างเร่งด่วน 

 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการ

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
 ผู้วิจัยได้ล าดับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนและเป็น

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ท่ีสุด จ านวน 248 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังตารางที่ 4.1-4.4 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละสถานภาพของกลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

 เพศ   

1.  ชาย 102 41.1 

2.  หญิง 146 58.9 

 รวม 248 100.0 

 อาย ุ   

3.  น้อยกว่า 35 ปี 48 19.4 

4.  ตั้งแต่ 35-50 ปี 148 59.7 

5.  มากกว่า 50 ปี 52 21.0 

 รวม 248 100.0 

 ระดับการศึกษาสูงสุด   

6.  ต่ ากว่าปริญญาตรี 166 66.9 

7.  ปริญญาตรี 37 14.9 

8.  สูงกว่าปริญญาตรี 45 18.1 

 รวม 248 100.0 
    

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 248 คน เป็นชาย จ านวน 102 คน 

(ร้อยละ 41.1) และเป็นหญิง จ านวน 146 คน (ร้อยละ58.9) อายุตั้งแต่ 35-50 ปี จ านวน 148 คน 
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(ร้อยละ59.7) มากที่สุด รองลงมา อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 52 คน (ร้อยละ 21.0) อายุน้อยกว่า 35 ปี 

จ านวน 48 คน (ร้อยละ19.4) ตามล าดับ มีระดับการศึกษามากสุด ในระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 166 คน (ร้อยละ66.9) รองลงมา มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน (ร้อยละ 18.1) และ

มีวุฒิปริญญาตรี จ านวน 37 คน (ร้อยละ14.9) ตามล าดับ 

  

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม โดยรวม 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

3.94 .96 มาก 4.65 .48 มากที่สุด .18 4 

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

3.87 .94 มาก 4.58 .51 มากที่สุด .18 4 

3. ด้านการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

3.86 .95 มาก 4.65 .45 มากที่สุด .20 2 

4. ด้านการป้องกัน

และแก้ปัญหา 

3.86 .78 มาก 4.65 .44 มากที่สุด .23 1 

5. ด้านการส่งต่อ 3.91 .78 มาก 4.68 .46 มากที่สุด .20 2 

 รวม 3.89 .81 มาก 4.64 .42 มากที่สุด .20  
 

 จากตารางที ่4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.89) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการสะท้อน

ผลการปฏิบัติงาน 

 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมเมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ 

 

ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. ผู้บริหารส่งเสริม

สนับสนุนและ 

ให้ความส าคัญ 

ในการจัดระบบ

จัดเก็บข้อมูล

นักเรียน 

3.94 .98 มาก 4.69 .51 มากที่สุด .19 1 

2. ครูที่ปรึกษาเห็น

ความสำคัญ

เกี่ยวกับการ

จัดเก็บข้อมูล

นักเรียน 

3.92 1.12 มาก 4.68 0.60 มากที่สุด 0.19 1 

3. การจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนมีความ

ครอบคลุมและ

หลากหลาย 

3.86 1.08 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 0.18 3 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

4. ครูที่ปรึกษาจัดท า
ข้อมูลนักเรียน 
และวิเคราะห์
พฤติกรรม
นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.00 1.13 มาก 4.71 .51 มากที่สุด .18 3 

5. ครูที่ปรึกษาขอ
ความร่วมมือจาก
ผู้ปกครองในการ
กรอกข้อมูลของ
นักเรียนตาม 
ความจริง 

3.90 1.04 มาก 4.57 .70 มากที่สุด .17 6 

6. ครูที่ปรึกษา 
ใช้ระเบียนสะสม
นักเรียน เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรม
ของผู้เรียน 
อย่างสม่ าเสมอ 

3.99 1.05 มาก 4.68 .53 มากที่สุด .17 6 

7. ครูที่ปรึกษามีการ
วางแผนในการ
ออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียนตาม
ก าหนดเวลา 
ที่เหมาะสม 

3.93 1.09 มาก 4.64 .56 มากที่สุด .18 3 

 เฉลี่ยรวม 3.94 0.96 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 0.18 4 
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 จากตารางที ่4.3 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ
วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษาจัดท าข้อมูลนักเรียน และ
วิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษาใช้ระเบียนสะสมนักเรียน เพ่ือประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษาจัดท าข้อมลูนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 
รองลงมา คือ ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 
  ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหาร
ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และครูที่ปรึกษาเห็นความสำคัญ
เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน รองลงมา คือ การจัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีความครอบคลุมและ
หลากหลาย ครูที่ปรึกษาจัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล และครู
ที่ปรึกษามีการวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 
 

ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ
ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ข้อ รายการ  
สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. ครูที่ปรึกษามีการ
วางแผน และ
วิเคราะห์พฤติกรรม
ของนักเรียน 

3.90 1.10 มาก 4.59 .59 มากท่ีสุด .18 3 

2. ครูที่ปรึกษา
ปกปิดข้อมูลของ
นักเรียน โดย
รักษาความลับ
ของนักเรียน 

3.87 1.06 มาก 4.60 .59 มากที่สุด .19 2 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ
ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ  
สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

3. โรงเรียนมีการ

ด าเนินงานและ

เก็บรวบรวม

ข้อมูลนักเรียนแต่

ละกลุ่มอย่าง

ชัดเจน 

3.93 1.00 มาก 4.56 .59 มากที่สุด .16 5 

4. โรงเรียนมีการคัด

กรองนักเรียน 

โดยพิจารณาจาก

ข้อมูลหลาย ๆ 

ด้าน 

3.86 .92 มาก 4.57 .65 มากที่สุด .18 3 

5. ครูที่ปรึกษาคัด

กรองนักเรียนได้

ตรงตามพฤติกรรม

ของนักเรียน 

3.77 1.06 มาก 4.59 .56 มากที่สุด .22 1 

 เฉลี่ยรวม 3.87 .94 มาก 4.58 .51 มากที่สุด .18 4 

 

 จากตารางที ่4.4 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด้านการคัดกรองนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน

แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษามีการวางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน 

 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษาปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 

รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษามีการวางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน และครูที่ปรึกษาคัดกรอง

นักเรียนได้ตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

  ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการคัดกรองนักเรียน เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูที่ปรึกษาคัดกรอง

นักเรียนได้ตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษาปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษา

ความลับของนักเรียน ครูที่ปรึกษามีการวางแผนและวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน และโรงเรียน

มีการคัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. โรงเรียนมีการจัด

กิจกรรมที่ส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียนอย่าง

ต่อเนื่อง 

3.90 1.09 มาก 4.61 .59 มากที่สุด .18 9 

2. ผู้บริหารให้การ

สนับสนุนกิจกรรม

พัฒนานักเรียน 

3.91 1.00 มาก 4.59 .61 มากที่สุด .17 10 

3. ครูที่ปรึกษามีการ

จัดท าแบบบันทึก

โฮมรูม 

3.90 1.05 มาก 4.67 .53 มากที่สุด .20 5 

4. ครูที่ปรึกษามีการ

พูดคุยกับนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

3.85 1.14 มาก 4.72 .51 มากที่สุด .23 1 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

5. ครูที่ปรึกษามีการ

บันทึกพฤติกรรม

นักเรียนทั้งก่อน

และหลัง 

3.86 1.13 มาก 4.68 .55 มากที่สุด .21 4 

6. ครูที่ปรึกษาให้

ความสำคัญใน

การจัดกจิกรรม

ส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 

3.88 1.02 มาก 4.66 .53 มากที่สุด .20 5 

7. ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 

ในการจัดประชุม

ของโรงเรยีนเพ่ือหา

แนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 

3.83 1.01 มาก 4.60 .61 มากที่สุด .20 5 

8. โรงเรียนจัดอบรม

ครูเก่ียวกับการจัด

กิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียน 

3.77 1.06 มาก 4.64 .55 มากที่สุด .23 1 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

9. โรงเรียนมีการ

สรุปผลการจัด

กิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนา

นักเรียน 

3.78 1.02 มาก 4.65 .54 มากที่สุด .23 1 

10. ครูที่ปรึกษามีการ

พูดคุยกับผู้ปกครอง

ของนักเรียน 

กลุม่เสี่ยง 

3.93 .88 มาก 4.67 .51 มากที่สุด .19 8 

 เฉลี่ยรวม 3.86 .95 มาก 4.65 .45 มากที่สุด .20 2 
 

 จากตารางที ่4.5 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

( ̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับผู้ปกครอง

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงรองลงมา คือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.65) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ 

ครูที่ปรึกษามีการบันทึกพฤติกรรมนักเรียนทั้งก่อนและหลัง 

  ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โรงเรียน

จัดอบรมครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนมีการสรุปผลการจัดกิจกรรม
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ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ ครู

ที่ปรึกษามีการบันทึกพฤติกรรมนักเรียนทั้งก่อนและหลัง 
 

ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. ครูที่ปรึกษาลงมือ

ปฏิบัติจริงในการ

แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

3.85 .83 มาก 4.60 .60 มากที่สุด .23 3 

2. ครูที่ปรึกษามี

จิตวิทยาในการ 

ให้ค าปรึกษา 

3.88 .87 มาก 4.62 .60 มากที่สุด 0.22 5 

3. โรงเรียนมีการจัด 

กิจกรรมที่

หลากหลาย  

เพ่ือแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

3.94 .86 มาก 4.72 .48 มากที่สุด .22 5 

4. ครูที่ปรึกษามี

สัมพันธภาพที่ดี

กับนักเรียน 

3.83 1.03 มาก 4.70 .51 มากที่สุด 0.25 1 

5. ครูที่ปรึกษามีการ

ให้ค าแนะน า

อย่างต่อเนื่อง 

และสม่ าเสมอ 

3.87 1.02 มาก 4.65 .61 มากที่สุด .22 5 



174 

ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

6. โรงเรียนส่งเสริม

และพัฒนาครู 

ให้มีความรู้ และ

เทคนิคในการ 

ให้ค าปรึกษา 

3.88 .88 มาก 4.71 .51 มากที่สุด .23 3 

7. ครูที่ปรึกษา

เสียสละเวลาใน

การให้ค าปรึกษา 

พูดคุยและท า

ความเข้าใจกับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

3.82 .94 มาก 4.67 .58 มากที่สุด .25 1 

8. การจัดกิจกรรม 

มีความสอดคล้อง

และเหมาะสมกับ

ปัญหาของนักเรียน 

3.90 .93 มาก 4.58 .66 มากที่สุด .20 9 

9. ครูที่ปรึกษามีการ

รายงานผลการ

ด าเนินงานด้าน

การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา

นักเรียน 

3.79 .89 มาก 4.57 .65 มากที่สุด .22 5 

 เฉลี่ยรวม 3.86 .78 มาก 4.65 .44 มากที่สุด 0.23 1 
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  จากตารางที ่4.6 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไข

ปัญหานักเรียนรองลงมา คือ การจัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน

โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน รองลงมา คือ โรงเรียนส่งเสริมและ

พัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา 

  ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูที่ปรึกษา

เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และครูที่ปรึกษา

มีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน รองลงมา คือ ครูที่ปรึกษาลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหานักเรียน 

และโรงเรียนส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา 
 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่อ 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

1. ครูที่ปรึกษาพยายาม 

ช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหา 

3.97 .99 มาก 4.70 .59 มากที่สุด .18 6 

2. ครูที่ปรึกษามีการ

แยกกลุ่มนักเรียน 

ที่จะส่งต่ออย่าง

ชัดเจน 

4.03 .92 มาก 4.73 .51 มากที่สุด .17 8 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

3. ครูที่ปรึกษามีการ

ประสานงานกับครู 

ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการส่งต่อ 

3.98 .90 มาก 4.65 .58 มากที่สุด .17 8 

4. ครูที่ปรึกษาคอย

ติดตามผลการส่ง

ต่อนักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.92 1.02 มาก 4.73 .50 มากที่สุด .21 3 

5. ครูที่ปรึกษามีการ

ชี้แจงให้นักเรียน

เข้าใจถึงการส่งต่อ

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 

3.94 .99 มาก 4.72 .50 มากที่สุด .20 4 

9. โรงเรียนมีการ

วางแผนในการ 

ส่งต่อ 

3.65 .97 มาก 4.49 .82 มากที่สุด .23 2 

10. ครูแนะแนวให้

ความส าคัญใน

การแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

3.99 1.01 มาก 4.73 .51 มากที่สุด .19 5 

11. นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหา

มีความพร้อม 

ในการส่งต่อ 

3.94 .93 มาก 4.65 .55 มากที่สุด .18 6 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสภาพปัจจุบัน และความ

ต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ  

สภาพปัจจุบัน (P) สภาพที่คาดหวัง (I) 

PNImodified อันดับ 

 ̅ S ระดับ  ̅ S ระดับ 

12. ครูที่ปรึกษามีการ

จัดเก็บข้อมูล

นักเรียนที่ถูก 

ส่งต่อ 

3.80 .90 มาก 4.74 .52 มากทีสุ่ด .25 1 

 เฉลี่ยรวม 3.91 .78 มาก 4.68 .46 มากที่สุด .20 2 
 

  จากตารางที ่4.7 พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่อ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีการแยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน รองลงมา 

คือ ครูแนะแนวให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหานักเรียน 

 สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่ออยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ครูที่ปรึกษามีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อ รองลงมา คือ ครูแนะแนวให้ความส าคัญ

ในการแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษามีการแยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน และครูที่ปรึกษา

คอยติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ด้านการส่งต่อ เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ครูที่ปรึกษามีการจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนที่ถูกส่งต่อ รองลงมา คือ โรงเรียนมีการวางแผนในการส่งต่อ และครูที่ปรึกษาคอยติดตามผล

การส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดย

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดย

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาแยกเป็นรายประเด็นได้ ดังนี้ 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม ่

สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดังนี้  

  “...ทุกฝ่ายควรมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อด าเนินการด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โดยมีการประชุมวางแผน มอบหมายหน้าที่ตามโครงสร้างอย่างชัดเจน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์)  

  “...ควรมีการเก็บข้อมูลนักเรียนโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย และใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้สะดวก

ต่อการน าข้อมูลมาใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และสะดวกต่อการส่งต่อข้อมูลให้กับครูที่ปรึกษา

หรือครูประจ าชั้นในปีการศึกษาต่อ ๆ ไป...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

  “...ควรมีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย...” ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 3, 5 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

  “...มีการติดตามครูให้มีการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนเพ่ือให้ครูได้เห็นภาพ

ความเป็นอยู่ที่แท้จริง...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 6 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

 “...ควรมีการติดตามการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน ตรวจสอบข้อเท็จจริง

จากข้อมูลที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบโดยครูที่ปรึกษา เพื่อให้รู้ถึงสภาพที่เป็นจริง แต่ใน
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ภาวการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ควรหาแนวทางให้เหมาะสมกับสภาวการณ์...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 

8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

  “...มีการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกต่อการใช้

และง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

  สรุป แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  

   1) ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนเพ่ือด าเนินการด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   2) เก็บข้อมูลนักเรียนโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย  

   3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

   4) ติดตามการด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน และเหมาะสมกับภาวการณ์

แพร่ระบาดของโควิด 19 

   5) ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากข้อมูลนักเรียนที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม  

   6) พัฒนาเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  

  ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ด้านการคัดกรองนักเรียนได้ดังนี้  

  “...ด าเนินการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนว่าอยู่ในกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ือแก้ไขพฤติกรรม...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ)์ 

  “...ใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก...” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

  “...วางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็นค าสั่งอย่างชัดเจน 

มอบหมายหน้าที่อย่างเป็นระบบตามโครงสร้าง...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 5 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

  “...ร่วมมือก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน โดยทุกฝ่ายร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้

เกิดความเหมาะสม...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 6 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   “...วางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดกรองนักเรียน อ านวยความสะดวก

ในด้านเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายร่วมด้วย

ช่วยกัน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  
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   “...ร่วมมือก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน ตรวจสอบเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมและ

ปรับปรุงข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองให้เป็นปัจจุบัน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   สรุป แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้าน

การคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

   1) วางแผนแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดกรองนักเรียน  

   2) ร่วมมือก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน  

  3) ร่วมกันตรวจสอบเกณฑ์ให้มีความเหมาะสม  

   4) ปรับปรุงข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองให้เป็นปัจจุบัน  

   5) พัฒนาการคัดกรองนักเรียนให้ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี 

  3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

   ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ด้านการส่งเสริมนักเรียนได้ดังนี้  

   “...วางแผนระดมความคิดจากครูเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาส่งเสริมนักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

   “...ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อด าเนินการส่งเสริมนักเรียน เช่น การจัด

กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน การจัดกิจกรรมเสริมทักษะชีวิต เป็นต้น...”  

(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   “...ตรวจสอบการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ร่วมกันเสริมสร้าง

จุดแข็ง พัฒนาจุดอ่อน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อนักเรียนอย่างเต็มที่...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 5 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์)  

   “...ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพ่ือด าเนินการส่งเสริมนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีความทันสมัยและตอบสนองความสนใจของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียน

เข้าร่วมกิจกรรมอย่างเต็มใจและรู้สึกสบายใจ ไม่มีความรู้สึกว่าถูกบังคับ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 6 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์)  

   “...ตรวจสอบการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ด าเนินการติดตาม 

ตรวจสอบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 8 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์) 
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   “...วางแผนระดมความคิด พัฒนาการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนในรูปแบบการเรียน 

Onsite และOnline เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019...” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4) 6 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   สรุป แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

   1) วางแผนระดมความคิดจากครูเพ่ือก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาส่งเสริมนักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับภาวการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 

   2) ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อด าเนินการส่งเสริมนักเรียน  

   3) จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีความทันสมัยและตอบสนอง

ความสนใจของนักเรียน  

   4) ตรวจสอบการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

   5) พัฒนาการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนในรูปแบบการเรียน Onsite และ Online 

เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  4. ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา  

   ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม ่

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหาได้ดังนี้  

   “...ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้นร่วมกับครูในระดับนั้น ๆ ด าเนินการป้องกันแก้ปัญหาหรือ 

ให้ค าปรึกษาในเบื้องต้น...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   “...ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมนักเรียนที่ได้รับการป้องกันและแก้ปัญหาว่านักเรียน

มีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่พึงประสงค์หรือไม่อย่างไร ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: 

สัมภาษณ์)  

   “...ด าเนินการป้องกันแก้ปัญหานักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม...” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 5 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   “...ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการป้องกันและแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา...” 

(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 6 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 
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   “...วางแผนการด าเนินการการป้องกันและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มอบหมายหน้าที่

ตามความสามารถและความเหมาะสม และปรับปรุงพัฒนาแนวทางการป้องกัน...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 

8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

   “...ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามสภาพปัญหา และจัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ 

ด าเนินการป้องกันแก้ปัญหานักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 

8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 

   สรุป แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

   1) วางแผนการด าเนินการการป้องกันและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

  2) ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้นร่วมกับครูในระดับนั้น ๆ ด าเนินการป้องกันแก้ปัญหาหรือ 

ให้ค าปรึกษาในเบื้องต้น  

   3) ด าเนินการป้องกันแก้ปัญหานักเรียนโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม  

   4) ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมนักเรียนที่ได้รับการป้องกันและแก้ปัญหา  

   5) ปรับปรุงพัฒนาแนวทางการป้องกันและแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหา 

  5.  ด้านการส่งต่อ  

   ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ด้านการส่งต่อได้ดังนี้  

   “...ติดตามตรวจสอบผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน

ให้มีพฤติกรรมที่พึงประสงค.์..” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

   “...วินิจฉัยสภาพปัญหาหรือพฤติกรรมว่าควรส่งต่อภายในหรือภายนอกเพ่ือแก้ไขพฤติกรรม

ตามความเหมาะสม...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

   “...วางแผนแนวทางการส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมขอความ

ร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียนในการเตรียมการส่งต่อ...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 5 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์) 

   “...สร้างเครือข่ายกับองค์กรต่าง ๆ เพ่ือประสานความร่วมมือในการส่งต่อนักเรียน แก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนให้ดีขึ้น...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 6 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์) 
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   “...พัฒนาแนวทางการสง่ต่อด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอก

สถานศึกษา ในการแก้ไขพฤติกรรมตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

และวินิจฉัยสภาพปัญหาหรือพฤติกรรมว่าควรส่งต่อภายในหรือภายนอก...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 

8 มิถุนายน 2563: สัมภาษณ์)  

   “...สรุปข้อมูลการส่งต่อภายใน-ภายนอก เพ่ือเป็นข้อมูลในการช่วยเหลือดูแลนักเรียน ต่อไป 

และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา...” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1, 1 มิถุนายน 

2563: สัมภาษณ์) 

   สรุปแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการส่งต่อ 

มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1) วางแผนแนวทางการส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   2) วินิจฉัยสภาพปัญหาหรือพฤติกรรมว่าควรส่งต่อภายในหรือภายนอก  

  3) ติดตามตรวจสอบผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน  

   4) พัฒนาแนวทางการส่งต่อด้วยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ผู้วิจัยน าเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  ผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 คือ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูป 2) การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) แนวทางการน า
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รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5) การวิจัยปฏิบัติการ 6) วิถีปกติใหม่ 

7) บริบทโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และ 8) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มายกร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร 

 ร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ร่างรูปแบบ 1) มี 6 องค์ประกอบ 

คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เนื้อหา วิธีด าเนินการของรูปแบบ การประเมินผล

ของรูปแบบ และเงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

   1.1 หลักการเชิงระบบ กล่าวคือ การด าเนินงานทุกขั้นตอนให้ค านึงถึงแนวคิดเชิงระบบ 

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและด าเนินการต่อเนื่องกัน 

  1.2 หลักการกัลยาณมิตร หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ที่เน้นความปลอดโปร่งใจ

ไม่บีบคั้น เน้นความมีน้ าใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง แนะแนวทางท่ีถูกต้องด้วย

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

  1.3 หลักการวิถีปกติใหม่ กล่าวคือ การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอัน

เนื่องมาจากมีสภาวะบางอย่างมากระทบในการใช้ชีวิตผลกระทบดังกล่าว คือ การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส โควิด-19 การด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนไปสู่วิถีใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยทั้งนี้วิถีปกติใหม่

จากกิจกรรมพัฒนา ดังนี้ 1) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 3) กิจกรรม

ส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

  เพ่ือพัฒนาครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 3. เนื้อหาของรูปแบบ 

   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ระบบ มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงาน

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
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  3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดท า

ระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว 

ด้านความสามารถ ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ และการประเมินพฤติกรรม 

  3.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน

จากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสมในแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

     3.2.1 นักเรียนกลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ  ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและ

การส่งเสริมพัฒนา 

    3.2.2 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข

ตามกรณ ี

     3.2.3 นักเรียนกลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน

ต่าง ๆ ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ

แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

   3.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนได้ด าเนินการจัด

กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่ากลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพมากขึ้น สามารถ

อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การทีค่รูที่ปรึกษาและโรงเรียนก าหนดแนวทาง

และวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกวิธี โดยใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

  3.5 การส่งต่อ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาแล้วไม่

สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล 

ครปูระจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน แต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่ายกิจการนักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือ

ได้ก็จะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

 4. วิธีด าเนินการของรูปแบบ 

  รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 

2 ส่วน มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
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  4.1 การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

    ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1) ส่งเสริมสนับสนนุและให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

    2) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนให้มีความครอบคลุมและหลากหลาย 

   3) จัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    4) ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการกรอกข้อมูลของนักเรียนตามความจริง 

    5) ใช้ระเบียนสะสมนักเรยีน เพ่ือประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    6) การวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 

   ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    1) วางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน 

    2) ปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 

    3) ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 

    4) คัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

    5) คัดกรองนักเรียนตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

    ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

    2) จัดท าแบบบันทึกโฮมรูมและมีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    3) ให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนและอบรมครูเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    4) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดประชุมของโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

    5) สรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

    1) ครูที่ปรึกษามีจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา และลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 
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    2) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

นักเรยีน 

    3) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา เสียสละ เวลา

ในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

    4) จัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

    5) รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

    1) แยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน พยายามช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

    2) ประสานงานกับครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งต่อ และคอยติดตามผลการส่งต่อ

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    3) วางแผนในการส่งต่อ และชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 

    4) เตรียมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มีความพร้อมในการส่งต่อ 

   5) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

   4.2 การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้การวิจัย

เชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทาง 

การปฏิบัติ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน และสะท้อนผล

การปฏิบัติงานกลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นการวางแผน (Planning) 

คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้น 2) ขั้นการปฏิบัติ (Action) 

คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 3) ขั้นการสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและใช้ประโยชน์ 

การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

    1) ขั้นวางแผน (Planning: P) เป็นการสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ท าการ 

ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและปัญหาการวิจัย การเลือกแนวทางแก้ปัญหา และการสร้างเครื่องมือในการ

แก้ปัญหา เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

    1.1) วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยการประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและวางแผนในการวิจัยโดยเทคนิค SWOT เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา จัดท าแนวทางการน า

รปูแบบไปใช้ในการพัฒนา และก าหนดแผนงานการพัฒนา  
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    1.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเครื่องมือด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยระดมสมองเขียนแผนโครงการพัฒนา และสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   2) ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูที่ปรึกษาโรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม จ านวน 11 คน ได้ด าเนินการดังนี้ 

     2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินการ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการประชุม

เชิงปฏิบัติการ สัมภาษณ์ระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ  

     2.2) กิจกรรมการพัฒนา จากผลการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้วิจัยจึงประชุมหาแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จ านวน 58 คน ให้มีพฤติกรรม

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

     2.1) การจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมาย

ได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค าแนะน าวิธีการอบรมดูแลนักเรียนกับผู้ปกครองของ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับครู และรวบรวม

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อไป  

     2.2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา มีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น โดยให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและ

คอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา รายงานพฤติกรรมและผลการเปลี่ยนแปลง

ต่อครูที่ปรึกษา เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมวางแผน การอบรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา ซึ่งนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาเป็นนักเรียนที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 

มีจิตอาสาในการรับฟัง ให้ค าปรึกษา  

     2.3) การก ากับติดตามผล มีเป้าหมายในการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครู

ที่ปรึกษา เพื่อให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
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   3) ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ผู้วิจัยได้ด าเนินงานควบคู่ไปกับขั้นตอน

การปฏิบัติ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการทดสอบก่อน-หลังประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ ์

สังเกต และสอบถามในระหว่างการจัดกิจกรรมพัฒนา (กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา) และได้ใช้เครื่องมือในการด าเนินงานขั้นตอนนี้ 7 ฉบับ มีแบบทดสอบก่อน-หลังประชุม

เชิงปฏิบัติการ 1 ฉบับ แบบสัมภาษณ์ 4 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบบันทึกและแบบสังเกตอย่างละ 

1 ฉบับ ควบคู่ไปกับการด าเนินจัดกิจกรรมการพัฒนา   

    4) ขั้นการสะท้อนผล (Refection: R) เป็นการน าผลการปฏิบัติมาวางแผนสะท้อน

การแก้ปัญหาและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

โดยใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนาและการก ากับ

ติดตามผลในการด าเนินการกิจกรรมการพัฒนาได้ใช้กิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการสื่อสาร

กับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ส าหรับด าเนินการในวงรอบที่ 1 โดยทันทีเมื่อพบปัญหา 

และมีปัญหาบางประการที่จะต้องพัฒนาเพ่ิมเติม  

 5. การประเมินผลของรูปแบบ 

   5.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

แบบทดสอบ 

   5.2 ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

   5.3 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 

   5.4 ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

 6. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

   การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษาแนวทาง 

การน าไปใช้ ดังนี้ 

   6.1 ผู้บริหารเห็นความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้การสนับสนุน 

และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงานตามที่รูปแบบก าหนด  
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   6.2 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้ความ

เข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

   6.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมอย่างต่อเนื่อง 

   6.4 โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีส่วนร่วมในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด ซึ่งนักเรียน

จะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (Co-creators) 

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 

  จากรายละเอียดร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ร่าง

รูปแบบ 1) สามารถน าเสนอร่างรูปแบบ ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 (ร่างที่ 1) รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพื่อพัฒนาครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

 
เนื้อหา 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การด าเนินการ 

กระบวนการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1) การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมนกัเรยีน 4) การป้องกันและแก้ไขปญัหา และ 5) การส่งต่อ 

กระบวนการด าเนินงาน PAOR Cycle Model 
1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) ขั้นการปฏิบัติ (Action) 3) ขั้นการสังเกต (Observation) 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 

 

 
 

การประเมินผล 
 1. ทดสอบความรู้ความเขา้ใจของครูเกี่ยวกบัระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบ 
 2. ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมโดย

ใช้แบบประเมิน 
 3.  ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบสอบถาม 
 4. ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวถิีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

 
เง่ือนไขความส าเร็จ 
 1.  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ให้การสนับสนุน และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงาน

ตามที่รูปแบบก าหนด  
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาซ่ึงเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 3.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมอยา่งต่อเนื่อง 
 4.  โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มสี่วนร่วม

ในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด ซ่ึงนักเรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วม
ในการสร้างความรู้ (Co-creators) เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น 
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 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ในการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  ผลการด าเนินการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเพ่ือร่วมกันพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะที่เห็นว่า

ควรแก้ไขหรือเพ่ิมเติมในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะดังตารางที่ 4.8 

 

ตารางท่ี  4.8 ผลการสรุปการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 

รายการ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

1.  องค์ประกอบ

ของรูปแบบ 

1.  ต้องทราบเนื้อหา/องค์ความรู้ 

รายละเอียดของการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ 

2.  การพัฒนารูปแบบการวิจัยนี้เป็น 

R & D หรือไม่ 

3.  ควรมีข้อมูลครูที่มีการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ มีข้อมูลนักเรียนที่มี

ปัญหาที่ต้องให้การช่วยเหลือ และ

ต้องมีที่มาให้ชัดเจน 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมรายละเอียดขององค์ประกอบ

ด้านเนื้อหาของการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

และน าเสนอการสร้างรูปแบบด้วยการ

วิจัยและพัฒนา เพ่ือให้ได้รูปแบบ 

ทีเ่หมาะสมกับข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหม่ นอกจากนี้ยังได้เพ่ิม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากการ

สัมภาษณ์ท่ีแสดงถึงแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบให้มีคุณภาพ 

2.  หลักการของ

รูปแบบ 

1.  จะต้องเป็นหลักการที่สามารถท า

ให้รูปแบบประสบผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

2.  ผู้เกี่ยวข้องมีใครบ้าง ผู้บริหาร 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมหลักการมีส่วนร่วม โดยเป็น

ความร่วมมือและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

นักเรียน และผู้ปกครองผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอก 
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ตารางท่ี  4.8 ผลการสรุปการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ) 

 

รายการ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

  สถานศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอก เกี่ยวข้องหรือไม่ 

3.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ผู้วิจัยที่จะลงมือท ากับครูใช่หรือไม่ 

4.  ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หมายถึง   

ผู้ที่รับการส่งต่อจากโรงเรียน 

 ใช่หรือไม่ 

 

3.  วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 

1.  รูปแบบนี้ครูได้อะไร ต้องการให้

เกิดอะไรกับครู 

2.  รูปแบบนี้ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ

ของครูเก่ียวกับการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ใช่หรือไม่ 

ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นภาพรวม 

ในองค์ประกอบด้านวัตถุประสงค์ 

ของรูปแบบโดยเปลี่ยนเป็น เพ่ือการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่  

4.  เนื้อหา ควรเพ่ิมรายละเอียดของเนื้อหา

ในรูปแบบนี้ เพ่ือให้ความรู้ครู และ

ต้องหากิจกรรมที่จะให้ครูไปจัดการ

เรียนรู้กับนักเรียนตามรูปแบบฯ ด้วย 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมเนื้อหา รายละเอียดด้าน

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

5.  การด าเนิน 

การของ

รูปแบบ 

1.  ควรเพิ่มวิธีด าเนินการของรูปแบบ

เป็นการจัดกิจกรรมย่อยให้ละเอียด

มากขึ้น 

1. ผู้วิจัยเพ่ิมรายละเอียดองค์ประกอบ

ของวิธีด าเนินการของรูปแบบ

เป็นการจัดกิจกรรมมากยิ่งข้ึน 

 2.  รูปแบบนี้ ครูถือเป็นหัวใจส าคัญ 

จุดเน้นคือให้เพ่ิมการจัดกิจกรรม

ของครูให้ลงสู่เด็กให้ได้ 

2.  ผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนรอบในการ

ด าเนินการ เพ่ือให้ครูได้น าความรู้ 

ประสบการณ์ท่ีได้จากการด าเนนิการ

ไปใช้ในการพัฒนาระบบ 
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ตารางท่ี  4.8 ผลการสรุปการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ) 

 

รายการ ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 

 3. ควรเพ่ิมวงรอบในการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ให้ด าเนินการหลาย ๆ 

รอบ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง  

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่นักเรียนต่อไป 

6.  การ

ประเมินผล 

1.  ควรเปลี่ยนแนวทางการประเมิน

ของรูปแบบเป็นการวัดและ

ประเมินผลในรายละเอียดย่อย 

2.  ถ้ามีการเพ่ิมวัตถุประสงค์ ควร

เพ่ิมแนวทางการประเมินด้วย

หรือไม่ 

3.  ควรประเมินความพึงพอใจของครู

และผู้ที่เก่ียวข้องต่อการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ผู้วิจัยได้เพ่ิมแนวทางการประเมินของ

รูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ ประเมิน

ความรู้ความเข้าใจในระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ประเมินความสามารถในการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สภาวะวิถีปกติใหม่ของครู ประเมิน

ความพึงพอใจต่อการด าเนินการตาม

รูปแบบฯ ประเมินความพึงพอใจของ

นักเรียนต่อการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่ และประเมินความเป็นไปได้และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ 

7. เงื่อนไขของ

ความส าเร็จ 

ควรเป็นเงื่อนไขของความส าเร็จที่

เกิดจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และความต้องการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ

เพ่ิมเติมจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และความต้องการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่ 
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  จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรสีะเกษ ยโสธร (ร่างรูปแบบ 2) มี 6 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

เนื้อหา วิธีด าเนินการของรูปแบบ การประเมินผลของรูปแบบ และเงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. หลักการของรูปแบบ 

   1.1 หลักการเชิงระบบ กล่าวคือ การด าเนินงานทุกขั้นตอนให้ค านึงถึงแนวคิดเชิงระบบ 

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและด าเนินการต่อเนื่องกัน 

   1.2 หลักการกัลยาณมิตร กล่าวคือ การด าเนินการใด ๆ ที่เน้นความปลอดโปร่งใจ

ไม่บีบคั้น เน้นความมีน้ าใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง แนะแนวทางที่ถูกต้องด้วย

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

   1.3 หลักการวิถีปกติใหม่ กล่าวคือ การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต

อันเนื่องมาจากมีสภาวะบางอย่างมากระทบในการใช้ชีวิตผลกระทบดังกล่าวคือ  การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัส โควิด-19 การด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนไปสู่วิถีใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยทั้งนี้วิถีปกติใหม่

จากกิจกรรมพัฒนา ดังนี้ 1) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 3) กิจกรรม

ส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.4 หลักการมีส่วนร่วม กล่าวคือ การให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม ในบทบาทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การเป็นผู้ปกครอง ผู้เชี่ยวชาญที่รับการส่งต่อจาก

โรงเรียน คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมเสนอแนะ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการที่จะท าให้การพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์

ตามท่ีก าหนดไว้ 

 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

  เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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 3. เนื้อหาของรูปแบบ 

  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

มีระบบ มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงาน

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

  3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดท า

ระเบียนสะสมและมีข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแล ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว 

ด้านความสามารถ ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ และการประเมินพฤติกรรม 

  3.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน

จากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม ในแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

    3.2.1 นักเรียนกลุ่มปกต ิหมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและ

การส่งเสริมพัฒนา 

    3.2.2 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข

ตามกรณ ี

    3.2.3 นักเรียนกลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน

ต่าง ๆ ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและ

แก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

   3.3  การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนได้ด าเนินการจัด

กิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่ากลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพมากขึ้น สามารถ

อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนก าหนดแนวทาง

และวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกวิธี โดยใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

  3.5 การส่งต่อ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาแล้วไม่

สามารถช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครู

ประจ าวิชา หรือฝ่ายกิจการนักเรียน แต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่ายกิจการนักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือ

ได้ก็จะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
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 4. วิธีด าเนินการของรูปแบบ 

  รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนน

ค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 

2 ส่วน คือ 1) การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การด าเนินการพัฒนา

โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

   4.1  การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

    ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    1) ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความส าคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

   2) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีความครอบคลุมและหลากหลาย 

    3) จัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    4) ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการกรอกข้อมูลของนักเรียนตามความจริง 

    5) ใช้ระเบียนสะสมนักเรียน เพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    6) การวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 

    ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    1) วางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน 

    2) ปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 

    3) ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 

    4) คัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

    5) คัดกรองนักเรียนตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

   ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

    2) จัดท าแบบบันทึกโฮมรูมและมีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    3) ให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนและอบรมครูเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    4) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดประชุมของโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 
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    5) สรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

    1) ครูที่ปรึกษามีจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา และลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

    2) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

นักเรียน 

    3) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา เสียสละ

เวลาในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

    4) จัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

    5) รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

   ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

    1) แยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน และพยายามช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

    2) ประสานงานกับครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งต่อ และคอยติดตามผลการส่งต่อ

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

    3) วางแผนในการส่งต่อ และชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 

    4) เตรียมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มีความพร้อมในการส่งต่อ 

    5) จัดเก็บข้อมลูนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

  4.2 การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  โดยใช้การวิจัย

เชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทาง 

การปฏิบัติ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน และสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานกลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นการวางแผน 

(Planning) คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้น  2) ขั้นการปฏิบัติ 

(Action) คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 3) ขั้นการสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและใช้ประโยชน์ 

การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 
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    การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

    1) ขั้นวางแผน (Planning: P) เป็นการสร้างความตระหนักแก่บุคลากรท าการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานและปัญหาการวิจัย การเลือกแนวทางแก้ปัญหา และการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

    1.1) วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยการประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและวางแผนในการวิจัยโดยเทคนิค SWOT เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา จัดท าแนวทางการน า

รูปแบบไปใช้ในการพัฒนา และก าหนดแผนงานการพัฒนา  

    1.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเครื่องมือด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยระดมสมองเขียนแผนโครงการพัฒนา และสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   2) ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูที่ปรึกษาโรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม จ านวน 11 คน ได้ด าเนินการดังนี้ 

   2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินการ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมภาษณ์ระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ  

     2.2) กิจกรรมการพัฒนา จากผลการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้วิจัยจึงประชุมหาแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จ านวน 58 คน ให้มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

      2.2.1) การจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมาย

ได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค าแนะน าวิธีการอบรมดูแลนักเรียนกับผู้ปกครองของ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับครู และ

รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อไป  

      2.2.2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือเพ่ือน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

และคอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา รายงานพฤติกรรมและผลการเปลี่ยนแปลง
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ต่อครูที่ปรึกษา เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมวางแผน การอบรม

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ซึ่งนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาเป็นนักเรียนที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มี

มนุษยสัมพันธ์ มีจิตอาสาในการรับฟัง ให้ค าปรึกษา  

   2.3) การก ากับติดตามผล มีเป้าหมายในการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครู

ที่ปรึกษา เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

    3) ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ผู้วิจัยได้ด าเนินงานควบคู่ไปกับขั้นตอน

การปฏิบัติ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการทดสอบก่อน-หลังประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ ์

สังเกต และสอบถาม ในระหว่างการจัดกิจกรรมพัฒนา (กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา) และได้ใช้เครื่องมือในการด าเนินงานขั้นตอนนี้ 7 ฉบับ มีแบบทดสอบก่อน-หลัง

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ฉบับ แบบสัมภาษณ์ 4 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบบันทึกและแบบสังเกต

อย่างละ 1 ฉบับ ควบคู่ไปกับการด าเนินจัดกิจกรรมการพัฒนา  

    4) ขั้นการสะท้อนผล (Refection: R) เป็นการน าผลการปฏิบัติมาวางแผนสะท้อน

การแก้ปัญหาและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

โดยใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนาและการก ากับ

ติดตามผล ในการด าเนินการกิจกรรมการพัฒนาได้ใช้กิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการสื่อสาร

กับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ส าหรับด าเนินการในวงรอบที่ 1 โดยทันทีเมื่อพบ

ปัญหา และมีปัญหาบางประการที่จะต้องพัฒนาเพ่ิมเติม  

   การพัฒนารูปแบบในวงรอบที่ 2 

    การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จากการด าเนินงาน

รอบแรกมาใช้ในการด าเนินงานของวงรอบที่ 2 ดังนี้  

   1) ขั้นการวางแผน (Planning: P) ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้ระดมความคิด เพ่ือหาวิธีใน

การแก้ไขรว่มกันและก าหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนต่อ โดยปรับเปลี่ยนกิจกรรมสื่อสาร

กับผู้ปกครองนักเรียน มาใช้กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ร่วมกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่เปลี่ยนกลุ่มจากคณะกรรมการนักเรียน เป็น

นักเรียนตัวแทนจากห้องเรียนทุกห้อง ๆ ละ 2 คน รวม 18 คน ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการดูแล

ช่วยเหลือติดตามสังเกตพฤติกรรมเหมือนกับวงรอบที่ 1 เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียน
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กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

   2) ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) ด าเนินงานพัฒนาต่อจากผลสะท้อนของวงรอบ

ที่ 1 ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ดังนี้  

     2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาสะท้อนผลการปฏิบัติ

ในวงรอบที่ 1 และวางแผนแนวทางด าเนินการพัฒนาในรอบที่ 2 ซึ่งพบว่า ในการด าเนินงานวงรอบที่ 1 

มีกิจกรรมที่ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ จะต้องส่งเสริมเพ่ิมเติมให้แก่ครูอีกดังนี้ 1) กิจกรรมการพัฒนา 

ได้แก่ กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา และกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่2) การก ากับติดตามผล 

     2.1.2) กิจกรรมการพัฒนา 

         2.1.2.1) การด าเนินงานกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ท าให้ผู้วิจัย

ทราบข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางที่ดีขึ้นและทราบจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ลดลง  ดังจะเห็นได้จาก

แบบบันทึกการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา แบบบันทึกการติดตามพฤติกรรม

ของเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  

       2.1.2.2) กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ยังเหลืออยู่ จ านวน 38 คน 

พบว่า ปัญหาของนักเรียนกลุ่มนี้ ได้แก่ หนีเรียน ขาดเรียน ไม่ตั้งใจเรียน แต่งกายไม่ถูกระเบียบ ก้าวร้าว 

ทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ชู้สาว ขาดคุณธรรมและจริยธรรม  

      2.1.3) กิจกรรมการก ากับติดตามผล ในวงรอบที่ 2 ได้เพ่ิมการติดตามนิเทศ

ตรวจสอบมากขึ้น และทุกครั้งที่มีการนิเทศแล้วจะมีการประชุมเพ่ือร่วมระดมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

   3) การสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ผู้วิจัยได้ท าควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติ 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของวงรอบที่ 2 ทุก ๆ ด้าน ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน วิธีการที่ใช้คือการสังเกต 

ความเข้าใจ ความสนใจในระหว่างการจัดกิจกรรม การสัมภาษณ์ การนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน 

ด้วยเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายชนิด เช่น แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

ภาพถ่าย ภาพวิดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และเอกสารการด าเนินงาน  
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    4) ขั้นการสะท้อนผล (Refection: R) เป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุม

วิเคราะห์ข้อมูลในวงรอบที่ 2 สรุปเป็นผลการจัดกิจกรรมพัฒนาหลังด าเนินการเสร็จสิ้น พร้อมทั้งจัดท า

รายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  4.3 การประเมินผลของรูปแบบ 

    4.3.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยใช้แบบทดสอบ 

    4.3.2 ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

    4.3.3 ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

    4.3.4 ประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตาม

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้

แบบประเมิน 

    4.3.5 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้

แบบประเมิน 

  4.4 เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

    การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษา

แนวทางการน าไปใช้ดังนี้ 

    4.4.1 เงื่อนไขความส าเร็จในการด าเนินการตามรูปแบบ 

     จากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม การใช้รูปแบบฯ จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

และหลักการหรือไม่ มีเงื่อนไขในการด าเนินการ ดังนี้  

     4.4.1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุน

ให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บ

ข้อมูลนักเรียน 
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     4.4.1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องคัดกรองนักเรียนได้

ตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

    4.4.1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องพูดคุยกับ

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดอบรมครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และมี

การสรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

     4.4.1.4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องมีสัมพันธภาพที่ดี

กับนักเรียน และเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

     4.4.1.5 ด้านการส่งต่อ ครูที่ปรึกษาต้องจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อ

เป็นความลับ 

    4.4.2 เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 

     การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและ

ศึกษาแนวทางการน าไปใช้ ดังนี้ 

     1) ผู้บริหารเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

ให้การสนับสนุน และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงานตามที่รูปแบบก าหนด  

     2) ครปูระจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้

ความเข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม 

     3) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วม

ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

อย่างต่อเนื่อง 

     4) โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีส่วนร่วมในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด 

ซึ่งนักเรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ 

(Co-creators) เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 

  จากรายละเอียดร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ร่างรูปแบบ 1) 

สามารถน าเสนอรูปแบบ ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่  4.2 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

หลักการ 
1) หลักการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) หลักการวจิัยปฏิบัตกิาร 3) หลักการวิถีปกติใหม่ 4) หลักการมีส่วนร่วม 
 

วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 
เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนคอ้วิทยาคม 

 
เนื้อหา 

ระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียน 

การด าเนินการ 

กระบวนการด าเนินการระบบการดแูลชว่ยเหลือนักเรียน 
1) การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมนักเรยีน 4) การป้องกนัและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

กระบวนการด าเนินงาน PAOR Cycle Model 

1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) ขั้นการปฏิบัติ (Action) 3) ขั้นการสังเกต (Observation) 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
 

 

การประเมินผล 

 1)  ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบ 
 2)  ประเมนิความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวทิยาคม โดยใชแ้บบประเมิน 
 3)  ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 
 4)  ประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครอง และนักเรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 
 

เงื่อนไขความส าเร็จ 
1)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และครูที่

ปรึกษาเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 
2)  ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องคัดกรองนักเรียนได้ตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 
3)  ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องพูดคุยกับนักเรียนอย่างสมเสมอ มีการจัดอบรมครูเกี่ยวกบัการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4)  ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องมีสัมพันธภาพที่ดกีับนักเรียน และเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ท าความ

เข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
5)  ด้านการส่งต่อ ครูที่ปรึกษาตอ้งจัดเก็บขอ้มูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 
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 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

 

ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อ รายการ 

ความเหมาะสม 

(n=12) ระดับ 

µ   
 หลักการ    
1.  หลักการของรูปแบบสามารถน ามาใช้ได้ 4.67 .49 มากที่สุด 
2.  หลักการของรูปแบบเหมาะสมกับรูปแบบ 4.75 .45 มากที่สุด 
3.  หลักการของรูปแบบมีความครอบคลุม 4.67 .49 มากที่สุด 

 รวม 4.69 .30 มากที่สุด 
 วัตถุประสงค์    
4.  วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับหลักการ 4.67 .49 มากที่สุด 
5.  วัตถุประสงค์ครอบคลุมประเด็นในการพัฒนารูปแบบ 4.58 .52 มากที่สุด 
6.  วัตถุประสงค์ระบุสิ่งที่เกิดข้ึนในตัวครู 4.75 .45 มากที่สุด 
 รวม 4.67 .43 มากที่สุด 
 เนื้อหา/ความรู้    
7.  เนื้อหามีความชัดเจน ครอบคลุม 4.67 .49 มากที่สุด 
8.  เนื้อหามีความเหมาะสมกับวิธีการจัดกิจกรรม 4.75 .45 มากที่สุด 
9.  เนื้อหาสอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ 4.75 .45 มากที่สุด 
 รวม 4.72 .24 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 

ความเหมาะสม 

(n=12) ระดับ 

µ   
 การด าเนินการ    

10.  การจัดกิจกรรมมีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 4.83 .39 มากที่สุด 

11.  การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.58 .52 มากที่สุด 

12.  การจัดกิจกรรมสอดคล้องกับหลักการที่ก าหนดไว้ 4.67 .49 มากที่สุด 

 รวม 4.69 .36 มากที่สุด 

 การประเมินผล    

13.  วิธีการวัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.58 .52 มากที่สุด 

14.  เครื่องมือวัดสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 4.67 .49 มากที่สุด 

15.  เกณฑ์การประเมินสามารถน าไปใช้ได้จริง 4.83 .39 มากที่สุด 

 รวม 4.69 .36 มากที่สุด 

16.  เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ    

17.  เงื่อนไขความส าเร็จในการด าเนินการตามรูปแบบ 4.83 .39 มากที่สุด 

18.  เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 4.50 .52 มาก 

 รวม 4.67 .39 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.69 .20 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มี

ค่าสูงสุด คือ เนื้อหา/ความรู้ รองลงมาคือ ด้านหลักการ ด้านการด าเนินการ และด้านการประเมินผล  
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 ขั้นตอนที่ 4 ผลการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  ผลการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย  

  1. ความเป็นมา  

  2. วัตถุประสงค์  

  3. บทบาทของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 ส่วนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย  

  1. หลักการของรูปแบบ  

  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

  3. เนื้อหาของรูปแบบ  

  4. วิธีด าเนินการของรูปแบบ  

 5. การประเมินผลของรูปแบบ  

 6. เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ 

 ส่วนที่ 3 การน าไปใช้ ประกอบด้วย  

  1. การด าเนินกิจกรรมตามการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  2. แผนการด าเนินการตามการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 ส่วนที่ 4 เนื้อหาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 

  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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  2. การคัดกรองนักเรียน  

  3. การส่งเสริมนักเรียน  

  4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

  5. การส่งต่อ   

 ส่วนที่ 5 เครื่องมือประเมินผลการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  1. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

แบบทดสอบ 

  2. แบบประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกตุ 

  3. แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

  4. แบบประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้

แบบประเมิน 

  5. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 

 

 ขั้นตอนที่ 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร สรุปได้ดังตารางที่ 4.10 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อ รายการ 

ความเหมาะสม 

(n=12) ระดับ 

µ   
1. ความเป็นมา/วัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้รูปแบบ  4.75 .45 มากที่สุด 

2. ค าชี้แจงของคู่มือการใช้รูปแบบ 4.58 .52 มากที่สุด 

3. แผนการด าเนินการจัดกิจกรรม 4.67 .49 มากที่สุด 

4. เนื้อหาของรูปแบบ 4.75 .62 มากที่สุด 

5. เครื่องมือการวัดและประเมินผล 4.58 .67 มากที่สุด 

 รวม 4.67 .25 มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่4.10 พบว่า ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ความเป็นมา/วัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้รูปแบบ และเนื้อหาของรูปแบบ รองลงมา

คือ แผนการด าเนินการจัดกิจกรรม และค าชี้แจงของคู่มือการใช้รูปแบบ เนื้อหาของรูปแบบตามล าดับ 

 

ระยะที่ 3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
  

 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แบ่งเป็น 

4 ขั้นตอน ดังนี้  
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  ขั้นตอนที่ 1 ผลการด าเนินการก่อนพัฒนา (Plan)  
 เป็นการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ระยะเวลาด าเนินการ รูปแบบการพัฒนา การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วิจัย

และผู้เข้ารับการพัฒนา 

 ผู้วิจัยได้ประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ต่อผู้บริหาร ครูหัวหน้างานแนะแนว และครูที่ปรึกษา จ านวน 14 คน ดังนี้ 

  1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

  เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  2. เนื้อหาของรูปแบบ 

   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ 

มีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบ

ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ  

  3. วิธีด าเนินการของรูปแบบ 

  รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนน

ค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 

2 ส่วน คือ 1) การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การด าเนินการพัฒนา

โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

   3.1 การด าเนนิการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

    3.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    3.1.2 การคัดกรองนักเรียน  

    3.1.3 การส่งเสริมนักเรียน  

    3.1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
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    3.1.5 การส่งต่อ 

   3.2 การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

    กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  โดยใช้การวิจัย

เชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทาง 

การปฏิบัติ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน และสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานกลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้  

     3.2.1 ขั้นการวางแผน (Planning) คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัย

เกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้น 

     3.2.2 ขั้นการปฏิบัติ (Action) คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 

     3.2.3 ขั้นการสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.2.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อคน้พบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้อง

ทราบและใช้ประโยชน์  

 4. การประเมินผลของรูปแบบ 

   4.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

แบบทดสอบ 

   4.2 ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 

   4.3 ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

   4.4 ประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้

แบบประเมิน 

   4.5 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 

  5. เงือ่นไขความส าเร็จของรูปแบบ 

   การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษาแนวทาง 

การน าไปใช้ดังนี้ 
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   5.1 เงื่อนไขความส าเร็จในการด าเนินการตามรูปแบบ 

    จากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม การใช้รูปแบบฯ จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และหลักการ

หรือไม่ มีเงื่อนไขในการด าเนินการ ดังนี้  

    5.1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ความ 

ส าคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล

นักเรียน 

    5.1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องคัดกรองนักเรียนได้ตรงตาม

พฤติกรรมของนักเรียน 

    5.1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องพูดคุยกับนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ มีการจัดอบรมครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และมีการสรุปผล

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

    5.1.4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 

และเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

    5.1.5 ด้านการส่งต่อ ครูที่ปรึกษาต้องจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

   5.2 เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 

    การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษา

แนวทางการน าไปใช้ ดังนี้ 

    5.2.1 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

ให้การสนับสนุน และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงานตามที่รูปแบบก าหนด  

    5.2.2 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้

ความเข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม 

    5.2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมอย่างต่อเนื่อง 

    5.2.4 โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีส่วนร่วมในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด ซึ่งนักเรียน
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จะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (Co-creators) 

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 

 

  ขั้นตอนที่ 2  ผลการด าเนินการระยะพัฒนา (Do)  
 ผู้วิจัยได้น ารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร จ านวน 11 คน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ซึ่งองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 1) การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 

2) การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยด าเนินการดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงขั้นตอนการด าเนินการทดลองตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ผู้มีส่วนร่วม 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning: P) 

- ส ารวจวินิจฉัยปัญหาตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพ

ที่เกิดขึ้น 

- ทดสอบก่อนการพัฒนา 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ 

(Action: A) 

ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที ่3 ขั้นการสังเกต 

(Observation: O) 

- การด าเนินการนิเทศ ติดตามการด าเนินการ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผล 

(Reflection: R) 

- น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

และใช้ประโยชน์  

- ทดสอบหลังการพัฒนา 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 
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   ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินหลังการพัฒนา (Check) เป็นการประเมินผลการใช้
รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
  ผลการประเมินหลังการพัฒนา (Check) เป็นการประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 
 1. ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหาร และครู น าเสนอดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี  4.12 แสดงผลคะแนนทดสอบก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา และคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ 

ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ครู 
คนที่ 

คะแนนทดสอบ 
คะแนน 

ความแตกต่าง 

คะแนน
พัฒนาการ
สัมพัทธ์ 

ระดับ
พัฒนาการ 

ก่อนการพัฒนา 
(23) 

หลังการพัฒนา 
(23) 

1 9 19 10 71.43 สูง 
2 10 19 9 69.23 สูง 
3 9 20 11 78.57 สูงมาก 
4 11 21 10 83.33 สูงมาก 
5 12 21 9 81.82 สูงมาก 
6 9 20 11 78.57 สูงมาก 
7 10 20 10 76.92 สูงมาก 
8 13 22 9 90.00 สูงมาก 
9 10 19 9 69.23 สูง 
10 9 20 11 78.57 สูงมาก 
11 10 20 10 76.92 สูงมาก 
12 12 21 9 81.82 สูงมาก 
13 9 20 11 78.57 สูงมาก 
14 11 21 10 83.33 สูงมาก 

เฉลี่ยรวม 10.29 20.21 9.92 81.82 สูงมาก 
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  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ครูมีพัฒนาการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยครูที่มีพัฒนาการระดับสูงมาก 

มีจ านวน 11 คน (ร้อยละ 78.57) และครูที่มีพัฒนาการระดับสูง มีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 21.42) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูที่มีพัฒนาการด้านความรู้ความเข้าใจสูงสุด คือ ครูคนที่ 8 ซึ่งมี

พัฒนาการร้อยละ 90.00 

 

ตารางท่ี  4.13 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
  

ตัวแปรที่ศึกษา  ̅ S Mean Rank Sum of Ranks Z P 

ก่อนฝึกอบรม 10.29 1.326 .00 .00 3.337* .000 

หลังฝึกอบรม 20.21 .893 7.50 105.00 
 

   จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของครูก่อนและหลังการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อน

ฝึกอบรม 
 

 2. ผลการศึกษาความสามารถในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษา

ความสามารถในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูก่อนและหลังการพัฒนา

ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังตารางที่ 4.14-4.18 

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ตามรูปแบบ PAOR Cycle Model เพ่ือตอบค าถาม

การวิจัยข้อที่ 3 คือ ทดลองใช้แล้วเกิดผลเป็นอย่างไร โดยน าเสนอผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ 

แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสอบถาม ในวงจรที่ 1 และ วงจรที่ 2 ดังนี้ 

    2.1 ผลการพัฒนารูปแบบในวงรอบที่ 1 

    1.1 ขั้นวางแผน (Planning: P) เป็นการสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ท าการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานและปัญหาการวิจัย การเลือกแนวทางแก้ปัญหา และการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
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    1.1.1 วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยการประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและวางแผนในการวิจัยโดยเทคนิค SWOT เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา จัดท าแนวทาง

การน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนา และก าหนดแผนงานการพัฒนา  

    1.1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเครื่องมือด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยระดมสมองเขียนแผนโครงการพัฒนา และสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

   1.2 ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูที่ปรึกษา

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จ านวน 11 คน ได้ด าเนินการดังนี้ 

     1.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินการ

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการประชุม

เชิงปฏิบัติการ สัมภาษณ์ระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 

    1.2.2 ผลการสัมภาษณก์ลุ่มเป้าหมายระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า 

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ กระบวนการและขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมากข้ึน ดังขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

การประชุมในครั้งนี้ท าให้ครูที่ปรึกษาได้รู้ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ อย่างเป็นขั้นตอนในวิธีการ กระบวนการ

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังท าให้ทราบถึงการด าเนินงานตามรูปแบบ

ของกรมสุขภาพจิตและกรมสามัญ ซึ่งจะท าให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางเดียวกัน (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.5, 15 ตุลาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ท าให้ทราบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ตามรูปแบบที่ถูกต้องนั้นเป็นอย่างไร ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

ในการด าเนินงานท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นไป

ในแนวทางเดียวกัน (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.3, 15 ตุลาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

เป็นสิ่งที่ดี ที่ท าให้รู้ถึงขั้นตอนวิธีการคัดกรองนักเรียนท าให้ง่ายต่อการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนและสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบก่อนที่จะส่ง
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ต่อให้กับงานกิจการนักเรียนด าเนินการต่อไป (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.1, 15 ตุลาคม 

2563: สัมภาษณ์) 
 

     สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการกระบวนการและ

ขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ อย่างเป็นระบบ ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน 

นอกจากนี ้ยังตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

มากขึ้น ดังสะท้อนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเรื่องที่ดีเพราะท าให้ครูรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล รู้วิธีการในการคัดกรองนักเรียนอย่างถูกต้อง สามารถส่งเสริม

นักเรียนในทางที่ถูกต้องได้ ทั้งยังสามารถป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน

เป็นรายบุคคล ท าให้การส่งต่อนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ครูที่ปรึกษา

ชั้น ม.4, 15 ตุลาคม 2563: สัมภาษณ์) 
 

     สรุปกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ สามารถท าให้กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ อย่างเป็น

ระบบและมีข้ันตอน ท าให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากยิ่งขึ้น 

    1.2.3 กิจกรรมฝึกปฏิบัติการ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยวิทยากรผู้ให้การอบรมเป็นแกนน าในการฝึกปฏิบัติ  โดยให้กลุ่มเป้าหมาย 

ฝึกปฏิบัติการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการคัดกรองนักเรียน

จากแบบคัดกรองของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผลจากการด าเนินกิจกรรมพบว่า กลุ่มเป้าหมาย 

มีความรู้ความเข้าใจหลักการของการปฏิบัติงานในขั้นการคัดกรองนักเรียน มีทักษะการด าเนินงาน

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยได้มีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบัติการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยการพิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ในขั้นการคัดกรองนักเรียนท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มที่แตกต่างกัน สรุปดังตารางที ่4.14 
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ตารางที ่4.14 แสดงผลสรุปผลการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัด

ศรีสะเกษ 
 

ระดับชั้น จ านวนนักเรียน 
ผลการคัดกรอง 

หมายเหตุ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 113 101 10 2 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 2 101 87 9 5 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 103 92 7 4 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 116 108 5 3 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 5 78 72 5 1 - 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 100 93 6 1 - 

รวม 611 553 42 16 - 
 

     จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการคัดกรองนักเรียน โดยรวมกลุ่มปกติ 

จ านวน 553 คน กลุ่มเสี่ยง จ านวน 42 คน กลุ่มมีปัญหา จ านวน 16 คน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครูที่ปรึกษา

สามารถคัดแยกกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาได้บรรลุตามจุดประสงค์

ที่ตั้งไว้ คือ กลุ่มเป้าหมายได้ด าเนินการตามระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการศึกษาจากระเบียนสะสม แบบประเมินตนเอง (SDQ) 

การสัมภาษณ ์เพ่ือหาข้อมูลพ้ืนฐานด้านความสามารถ สุขภาพและครอบครัว และน าข้อมูลมาวิเคราะห์

และด าเนินการต่อด้านการคัดกรองนักเรียน คัดแยกกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มมีปัญหา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโอกาสต่อไป 

      สรุปผลการประชุมปฏิบัติการ พบว่า กลุ่มเป้าหมายให้ความร่วมมือ

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน มีความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี ก่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในวิธีการกระบวนการและขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมม่ากขึ้น จากการด าเนินกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ท าให้กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจหลักการ

ของการปฏิบัติงานในขั้นการคัดกรองนักเรียน มีทักษะการด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน และ

สามารถคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียนได้ 
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     1.2.4 กิจกรรมการพัฒนา จากผลการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้วิจัยจึงประชุมหาแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จ านวน 58 คน ให้มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

     1) การจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมาย

ได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค าแนะน าวิธีการอบรมดูแลนักเรียนกับผู้ปกครองของ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับครู และรวบรวม

ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อไป ดังตัวอย่างข้อมูล

ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จากการสัมภาษณ์และการสังเกต กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

     “...กิจกรรมดังกล่าวดีมาก เพราะท าให้ผู้ปกครองรู้ความเคลื่อนไหว

ของบุตรหลาน...” (ผู้ปกครองนักเรียน ม.3, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     “…ผู้ปกครองได้รู้พฤติกรรมบุตรหลาน ท าให้ใส่ใจ และอบรมบุตรหลาน

ได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น...” (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.4, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     “…เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้ปกครองได้รับทราบปัญหาของบุตรหลาน

ตนเองได้อย่างทันท่วงทีพร้อมทั้งยังเป็นการหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกันอีกรูปแบบหนึ่ง ...” 

(หัวหน้างานกิจการนักเรียน, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

      สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง พบว่า 

ผู้ปกครองให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไม่ตรงตามความเป็นจริง ท าให้วิเคราะห์พฤติกรรมจริงของนักเรียน

ไม่ได้และผู้ปกครองบางรายไม่มีเวลาเข้าร่วมประชุม บางรายไม่ได้รับหนังสือเชิญจากทางโรงเรียน 

อันเนื่องจากนักเรียนไม่น าไปให้ หรือบางรายได้รับแต่ไม่มาตามวันเวลาที่ก าหนด และบางรายไม่ได้

เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตจึงขาดการติดต่อกับไลน์กลุ่มผู้ปกครอง จึงท าให้การจัดกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ 

    2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา มีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยให้ค าปรึกษา

เบื้องต้นและคอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา รายงานพฤติกรรมและผล

การเปลี่ยนแปลงต่อครูที่ปรึกษา เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมวางแผน 
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การอบรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ซึ่งนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาเป็นนักเรียนที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่า

เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตอาสาในการรับฟัง ให้ค าปรึกษา  

    ผลการด าเนินงานกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา พบว่า พฤติกรรม

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และมีจ านวน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ลดลง ดังจะเห็นได้จากแบบบันทึกการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ

เพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา แบบบันทึกการติดตามพฤติกรรมของเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ

จากผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ดังนี้  

    “…ได้ให้การช่วยเหลือเพ่ือนที่เรียนไม่เข้าใจโดยใช้การอธิบายเพ่ิมเตมิ

เพ่ือให้เพ่ือนเข้าใจมากยิ่งขึ้น...” (นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาที่ดูแลชั้น ม.1, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ)์ 

     “...ผมรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า เป็นที่ยอมรับของเพ่ือนพยายามท าตัว

ให้เหมือนเพ่ือน...” (นักเรียนชั้น ม.2, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     “...เดี๋ยวนี้ผมพยายามเข้าเรียนทุกวัน ไม่ขาดเรียนบ่อยเหมือนเดิม

ครับ...” (นักเรียนชั้น ม.6, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

    “...ผมรู้สึกว่าตัวเองมีความสามารถ ท าให้เพื่อนยอมรับ เดี๋ยวนี้

ผมไม่ค่อยโกรธกับเพ่ือนแล้วครับ รู้สึกว่าตัวเองใจเย็นลงมากขึ้น...” (นักเรียนชั้น ม.3, 20 พฤศจิกายน 

2563: สัมภาษณ์) 

    “...หนูพยายามชี้แนะให้เพ่ือนได้เห็นประโยชน์จากการตั้งใจเรียน 

และอนาคตของตัวเองซึ่งท าให้หนูรู้สึกภูมิใจในตัวเองมากที่ได้ช่วยเพ่ือน...” (นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา

ที่ดูแลชั้น ม.2, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

      “...เดี๋ยวนี้เขาแต่งตัวเรียบร้อยขึ้นมาก และเข้าเรียนเกือบทุกวันไม่

ค่อยขาดเรียนเหมือนเดิม...” (นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาที่ดูแลชั้น ม.3, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ)์ 

     “...ผมพยายามชี้แนะให้เพ่ือนได้เห็นโทษจากการสบูบุหรี่ และให้คิดถึง

อนาคตของตัวเองท าให้ผมรู้สึกภูมิใจในตัวเองที่ได้ช่วยเพื่อน...” (นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่ดูแลชั้น ม.5, 

20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

      “...นักเรียนรับผิดชอบดี ต่างช่วยเหลือซึ่งกันและกันและกิจกรรม

ที่ได้รับมอบหมายก็ส าเร็จทันเวลา…” (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.4, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     ผลจากการสอบถามนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหาเกี่ยวกับ

กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผลดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นในการด าเนินงานกิจกรรม

นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 4.36 .76 มาก 

2 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

และให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้ 

4.25 .82 มาก 

3 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา สามารถใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือน 

ในการสร้างสัมพันธภาพและให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหาได้ 

3.81 1.08 มาก 

4 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา แสดงบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการแนะแนวและมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้ 

4.15 .90 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.14 .89 มาก 
 

     จากตารางที ่4.15 พบว่า กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง ( X = 4.36) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

และให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได ้( X = 4.25) สามารถแสดงบทบาทส าคัญในการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวและมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหม่ได้ ( X = 4.15) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพื่อน

ในการสร้างสัมพันธภาพและให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้ ( X = 3.81) เมื่อพิจารณา

รายการทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจากการสัมภาษณ์นักเรียน พบสาเหตุว่ามีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

บางส่วน ไม่กล้าปรึกษากับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เนื่องจากนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาเป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นคณะกรรมการนักเรียน ซึ่งอยู่คนละระดับชั้นหรือคนละห้องกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหา จึงขาดความไว้วางใจและเชื่อใจ ซึ่งผู้วิจัยจะได้ท าการปรับปรุงในล าดับต่อไป 
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     สรุปกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา สะท้อนให้เห็นว่า การด าเนินงาน

ครั้งนี้บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ คือ สามารถใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือนในการสร้างสัมพันธภาพ

และให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดย

ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและคอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา รายงานพฤติกรรม

และผลการเปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เพ่ือให้การดูแล

ช่วยเหลือต่อไป สังเกตจากรายงานผลการด าเนินงาน และจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

     3) การก ากับติดตามผล  

     มีเป้าหมายในการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา เพ่ือให้

ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

     ผลการด าเนินกิจกรรมการก ากับติดตามผล การด าเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ พบว่า 

ครูที่ปรึกษาทุกคนด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน ตามแผนปฏิบัติการ ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรมจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

     “...ส ารวจสภาพความเป็นอยู่ และได้แก้ไขพฤติกรรมนักเรียนร่วมกับ

ผู้ปกครองช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อน และมีปัญหาด้านสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจ...” (ครูที่ปรึกษา

นักเรียน ชั้น ม.2, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     “...เป็นผู้ก ากับติดตามนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยใช้ความรู้ 

ประสบการณ ์สามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาได้...” (ครูที่ปรึกษานักเรียน ชั้น ม.3, 20 พฤศจิกายน 

2563: สัมภาษณ์) 

     “...มีการช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน...” (หัวหน้างาน

แนะแนว, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

     “...มีการร่วมมือกับผู้ปกครองให้การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

ที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค.์..” (ครูที่ปรึกษานักเรียน ชั้น ม.5, 20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

      “...ชอบกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เพราะเป็นการช่วยให้

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น...” (ครูที่ปรึกษานักเรียน ชั้น ม.6, 

20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 
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      “…มีนักเรียนบางกรณีท่ียากต่อการช่วยเหลือ จึงต้องส่งต่อไปยังครู

ที่สามารถในการช่วยเหลือ คือหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน…” (ครูที่ปรึกษานักเรียน ชั้น ม.4, 

20 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

    สรุปผลการด าเนินกิจกรรมการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ พบว่า ครูที่ปรึกษาทุกคนด าเนินการอย่างเป็นระบบ

และมีขั้นตอน ตามแผนปฏิบัติการวางไว้ และด าเนินการได้ครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ 

ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 

    1.3 ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ได้ด าเนินงานควบคู่ไปกับขั้นตอน

การปฏิบัติ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการทดสอบก่อน-หลังประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ ์

สังเกตและสอบถามในระหว่างการจัดกิจกรรมพัฒนา (กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา) และได้ใช้เครื่องมือในการด าเนินงานขั้นตอนนี้ 7 ฉบับ มีแบบทดสอบก่อน-หลังประชุม

เชิงปฏิบัติการ 1 ฉบับ แบบสัมภาษณ์ 4 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบบันทึกและแบบสังเกตอย่างละ 

1 ฉบับ ควบคู่ไปกับการด าเนินจัดกิจกรรมการพัฒนา ผลปรากฏในหน้า 148-156 

    1.4 การสะท้อนผล (Refection: R) เป็นการน าผลการปฏิบัติมาวางแผนสะท้อน

การแก้ปัญหาและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม

โดยใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนาและการก ากับ

ติดตามผล ในการด าเนินการกิจกรรมการพัฒนาได้ใช้กิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการสื่อสาร

กับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ส าหรับด าเนินการในวงรอบที่ 1 โดยทันที เมื่อพบ

ปัญหา และมีปัญหาบางประการที่จะต้องพัฒนาเพ่ิมเติม ผลการสังเคราะห์ข้อมูล สามารถสะท้อนผล

การพัฒนา ดังนี้ 

   วงรอบที่ 1 พบปัญหา และอุปสรรคในแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 

    1) กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง ผู้ปกครองให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไม่ตรง

ตามความเป็นจริง ท าให้วิเคราะห์พฤติกรรมจริงของนักเรียนไม่ได้ และผู้ปกครองบางรายไม่มีเวลาเข้าร่วม

ประชุม บางรายไม่ได้รับหนังสือเชิญจากทางโรงเรียน อันเนื่องจากนักเรียนไม่น าไปให้ หรือบางราย 

ได้รับแต่ไม่มาตามวันเวลาที่ก าหนด และบางรายไม่ได้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จึงขาดการติดต่อกับไลน์กลุ่ม

ผู้ปกครอง จึงท าให้การจัดกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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   2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา รายการประเมินจากแบบสอบถามที่ได้คะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือนในการสร้างสัมพันธภาพและให้การช่วยเหลือ

เพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้ เมื่อพิจารณาจากการสัมภาษณ์นักเรียน พบสาเหตุว่ามีนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหาบางส่วน ไม่กล้าปรึกษากับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เนื่องจากนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นคณะกรรมการนักเรียน ซึ่งอยู่คนละระดับชั้นหรือคนละห้องกับ

นักเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จึงขาดความไว้วางใจและเชื่อใจ  

   ผลการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ เสร็จสิ้นในวงรอบที่ 1 จากผลการสะท้อน

ผลการพัฒนาด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน โดยภาพรวมแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็น

ที่พอใจในระดับหนึ่ง นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่เป็นเป้าหมาย จ านวน 58 คน เมื่อด าเนิน

กิจกรรมในวงรอบที่ 1 และได้ติดตามสถิติที่งานกิจการนักเรียน พบว่า จ านวนนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มมีปัญหาได้ลดจ านวนลงเหลือ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 65.52 ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ในวงรอบที่ 2 ต่อไป 

  2.2 ผลการพัฒนารูปแบบในวงรอบที่ 2 

    การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จากการด าเนินงาน

รอบแรกมาใช้ในการด าเนินงานของวงรอบที่ 2 ดังนี้  

   2.2.1 ขั้นการวางแผน (Planning) ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้ระดมความคิด เพื่อหาวิธี

ในการแก้ไขร่วมกันและก าหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนต่อ โดยปรับเปลี่ยนกิจกรรมสื่อสาร

กับผู้ปกครองนักเรียน มาใช้กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

รว่มกับการปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาที่เปลี่ยนกลุ่มจากคณะกรรมการนักเรียน เป็นนักเรียน

ตัวแทนจากห้องเรียนทุกห้อง ๆ ละ 2 คน รวม 18 คน ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการดูแลช่วยเหลือ

ติดตามสังเกตพฤติกรรมเหมือนกับวงรอบที่ 1 เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

   2.2.2 ขัน้การปฏิบัติ (Action) ด าเนินงานพัฒนาต่อจากผลสะท้อนของวงรอบที่ 1 

ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ดังนี้  
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    2.2.2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาสะท้อนผล

การปฏิบัติในวงรอบที่ 1 และวางแผนแนวทางด าเนินการพัฒนาในรอบท่ี 2 ซึ่งพบว่าในการด าเนินงาน

วงรอบที่ 1 มีกิจกรรมที่ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ จะต้องส่งเสริมเพ่ิมเติมให้แก่ครูอีกดังนี้ 1) กิจกรรม

การพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา และกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 2) การก ากับติดตามผล 

    2.2.2.2 กิจกรรมการพัฒนา 

       1) ผลการด าเนินงานกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ท าให้ผู้วิจัย

ทราบข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางที่ดีขึ้นและทราบจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่ลดลง ดังจะเห็นได้จากแบบบันทึก

การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา แบบบันทึกการติดตามพฤติกรรมของเพ่ือน

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และจากผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา ดังนี้ 

      “…ไดใ้ห้การช่วยเหลือเพ่ือนที่มีปัญหาในด้านการเรียน...” (นักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษาชั้น ม.1/1, 13 มีนาคม 2563: สัมภาษณ์) 

      “...นักเรียนที่มีความสามารถด้านกีฬา ชักชวนนักเรียนที่มี

คุณลักษณะไม่พึงประสงค์มาเล่นกีฬา…” (ครูที่ปรึกษาชั้น ม.2, 13 มีนาคม 2563: สัมภาษณ์) 

    “...นักเรียนที่เรียนเก่งช่วยติวเข้ม ให้กับเพ่ือนนักเรียนที่เรียน

อ่อน...” (ครูที่ปรกึษา ม.5, 13 มีนาคม 2563: สัมภาษณ์) 

    “...นักเรียนรุ่นพ่ี ควบคุมรุ่นน้อง ช่วงเช้าเข้าแถวเคารพธงชาติ...” 

(นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาชั้น ม.6, 13 มีนาคม 2563: สัมภาษณ์) 

     สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาสะท้อน

ให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ นักเรียนที่มีความสามารถ 

หรือมีจุดเด่น จุดแข็งในด้านต่าง ๆ ให้การดูแลช่วยเหลือเพื่อนที่ด้อยกว่าได้ ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึน 

    2) กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ยังเหลืออยู่ จ านวน 38 คน 

พบว่าปัญหาของนักเรียนกลุ่มนี้ ได้แก่ หนีเรียน ขาดเรียน ไม่ตั้งใจเรียน แต่งกายไม่ถูกระเบียบ ก้าวร้าว 
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ทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ชู้สาว ขาดคุณธรรมและจริยธรรม สรุปเป็นพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

ด้านต่าง ๆ ดังตารางที ่4.16 

 

ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ก่อน

การด าเนินงานวงรอบท่ี 2  
 

ข้อ รายการ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

รวม 
1 2 3 4 5 6 

1 ด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน 2 1 1 2 1 1 8 

2 ด้านการเรียน 3 6 3 2 1 2 17 

3 ด้านความรู้ ความเข้าใจทักษะการป้องกันตนเอง

จากปัญหาสิ่งเสพติด 

1 1 3 1 1 1 8 

4 ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยม 12 ประการ 1 1 1 1 1 - 5 

รวม 7 9 8 6 4 4 38 
  

     จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาก่อน

การด าเนินงานวงรอบท่ี 2 มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยรวมด้านการเรียน มีจ านวนมากที่สุด 17 คน 

รองลงมาคือ ด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน และด้านความรู้ ความเข้าใจทักษะการป้องกันตนเอง

จากปัญหาสิ่งเสพติด จ านวน 8 คน ส่วนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 12 ประการ มีจ านวน

น้อยที่สุด จ านวน 5 คน  

       ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ เพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

ในด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน ด้านการเรียน ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะการป้องกันตนเอง

จากปัญหาสิ่งเสพติด และด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 12 ประการ จ านวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 

1) กิจกรรม “ปรับตัวตามวัย” 2) กิจกรรม “สร้างฝันวัยเรียน” 3) กิจกรรม “เด็กไทยหัวใจสีขาว” 

4) กิจกรรม “วิถีทาง วิถีไทย” โดยการอบรมนักเรียนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ในทุกวัน

อังคาร คาบแนะแนว ระหว่างวันที่ 14 ธันวาคม 2563 ถึง 12 มีนาคม 2564 รวม 15 ชั่วโมง 

     ผลการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 4 กิจกรรม ท าให้ผู้วิจัยทราบข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม
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มีปัญหาว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นและทราบจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมีปัญหาที่ลดลงจาก 38 คน เหลือเพียง 3 คน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สังเกตได้จากการสัมภาษณ์

และผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ดังนี้ 

     “...ผมพยายามท าตัวให้เรียบร้อยเหมือนเพ่ือน...” (นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ชั้น ม.1, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

     “...เดี๋ยวนี้เขาเข้าเรียนทุกวัน ไม่ขาดเรียนบ่อย ๆ เหมือนเดิม...” 

(ครูที่ปรึกษาชั้น ม.3, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

     “...เดี๋ยวนี้เขาแต่งกายถูกระเบียบขึ้น...” (ครทูี่ปรึกษาชั้น ม.4, 16 

มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

     “...หนูพยายามแนะน าให้เขารู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองให้ได้ ...” 

(นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาชั้น ม.3, 16 มกราคม 2564: สัมภาษณ์) 

     “...ผมพยายามปรับตัวให้ห่างไกลจากสารเสพติด...” (นักเรียน

กลุ่มมีปัญหา ชั้น ม.4, 13 กุมภาพันธ์ 2564: สัมภาษณ์) 

      “...เดี๋ยวนี้เขาไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาทเหมือนเดิม...” (นักเรียนเพ่ือน

ที่ปรึกษาชั้น ม.2, 13 กุมภาพันธ์ 2564: สัมภาษณ์) 

     “...ผมจะปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น...” (นักเรียนกลุ่มมีปัญหา ชั้น ม.4, 

13 กุมภาพันธ์ 2564: สัมภาษณ์) 

     “...ผมเล่นดนตรี เพ่ือให้พ่อและแม่มาชม...” (นักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

ชั้น ม.5, 13 กุมภาพันธ์ 2564: สัมภาษณ์) 

     “...ผมรักเพ่ือนคนนี้มากเพราะเขาคนเดียวที่กล้าเตือนผม...” (นักเรียน

กลุ่มเสี่ยง ชั้น ม.2. 13 มีนาคม 2564: สัมภาษณ์) 

      “...ผมมีก าลังใจมาก เพราะพ่อแม่ไม่ดุว่าเหมือนเดิม...” (นักเรียน

กลุ่มมีปัญหา ชั้น ม.6, 13 มีนาคม 2564: สัมภาษณ์) 
 

      “...เดี๋ยวนี้เขาไม่ก้าวร้าวเหมือนเดิม...” (ผู้ปกครองนักเรียนกลุ่ม

มีปัญหา ชั้น ม.6, 13 มีนาคม 2564: สัมภาษณ์) 

    ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา

เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ผลดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มี

ปัญหา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็น 

µ   ระดับ 

1. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 4.45 .68 มาก 

2. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าในตัวเองและผู้อ่ืน 4.30 .69 มาก 

3. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนปรับและแสดงอารมณ์ท่ีเหมาะสม 4.49 .53 มาก 

4. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดการตนเองและปรับตัวกับผู้อ่ืน 4.28 .73 มาก 

5. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเอง 4.58 .72 มากที่สุด 

6. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียน 4.49 .68 มาก 

7. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียน 4.51 .58 มากที่สุด 

8. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนแก้ไขปัญหาความคับข้องใจ 

ด้านการเรียน 

4.41 .58 มาก 

9. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติด 4.45 .61 มาก 

10. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน 4.42 .77 มาก 

11. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพ 4.45 .58 มาก 

12. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดการด้านจิตใจ 4.43 .56 มาก 

13. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 4.67 .53 มากที่สุด 

14. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีค่านิยม 12 ประการ 4.57 .56 มากที่สุด 

15. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักวัฒนธรรมไทย 4.65 .56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.48 .62 มาก 
  

      จากตารางที่ 4.17 พบว่า กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ สามารถส่งเสริมให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.48) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม (µ = 4.67) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดการตนเองและปรับตัวกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก 

(µ = 4.28)  

     สรุปผลการด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ สะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานครั้งนี้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ คือ 

กิจกรรมส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ สามารถส่งเสริมให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางบวก ด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน การเรียน 

ความรู้ความเข้าใจทักษะการป้องกันตนเองจากปัญหาสิ่งเสพติด คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 

12 ประการ ท าให้จ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาลดลง 

    3) กิจกรรมการก ากับติดตามผล ในวงรอบที่ 2 ได้เพ่ิมการติดตาม

นิเทศตรวจสอบมากขึ้น และทุกครั้งที่มีการนิเทศแล้วจะมีการประชุมเพ่ือร่วมระดมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ร่วมกัน 

      ผลการด าเนินงานการก ากับติดตามผล ในวงรอบที่ 2 พบว่า 

ปัญหาได้รับแก้ไขได้ทันท่วงที และกระตุ้นในการด าเนินงานของคณะครูในการพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่และเครื่องมือในการจัดกิจกรรมได้รับ

การพัฒนาให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันกับปัญหาของนักเรียน เน้นการส่งต่อนักเรียนให้เป็นการส่งต่อ

ภายในและติดตามผลการส่งต่อว่านักเรียนได้รับการพัฒนาดีขึ้น อีกทั้ง ได้จัดส่งครูเข้ารับการอบรม

ความรู้เรื่องการให้ค าปรึกษา ซึ่งเน้นเป็นการให้ค าปรึกษาเพื่อการสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับ

นักเรียนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ถูกวิธี พร้อมกับการประสานงานกับผู้ปกครองให้ติดตามพฤติกรรม

ของนักเรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ผลการด าเนินงาน พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น

และหลังจากที่ได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ด้วยกิจกรรมการพัฒนาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแล้ว 

นักเรียนเกิดความตระหนัก และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ถูกวิธีมากขึ้น สังเกตได้จากสถิตินักเรียน

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาลดลง ดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที ่ 4.18 แสดงจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์

หลังการด าเนินงานวงรอบที่ 2  
 

ข้อ รายการ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 

รวม 
1 2 3 4 5 6 

1. ด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน - - - 1 - 1 2 

2. ด้านการเรียน - - - - - - - 

3. ด้านความรู้ ความเข้าใจทักษะการป้องกันตนเอง

จากปัญหาสิ่งเสพติด 

- - - - - 1 1 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 12 ประการ - - - - - - - 

รวม - - - 1 - 2 3 
 

   จากตารางที ่4.18 พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาหลังการด าเนินงาน

วงรอบท่ี 2 มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยรวมมีจ านวน 3 คน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า นักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน จ านวน 2 คน 

และด้านความรู้ ความเข้าใจทักษะการป้องกันตนเองจากปัญหาสิ่งเสพติด จ านวน 1 คน แสดงให้เห็นว่า 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาหลังการด าเนินงานวงรอบท่ี 2 มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ลดลง 

  1.3 ขั้นการสังเกตและตรวจสอบ (Observe) ผู้วิจัยได้ท าควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติ 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของวงรอบที่ 2 ทุก ๆ ด้าน ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน วิธีการที่ใช้คือการสังเกต 

ความเข้าใจ ความสนใจในระหว่างการจัดกิจกรรม การสัมภาษณ์ การนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน 

ด้วยเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายชนิด เช่น แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

ภาพถ่าย ภาพวิดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และเอกสารการด าเนินงาน  

  1.4 ขั้นการสะท้อนผล (Refection) เป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุม

วิเคราะห์ข้อมูลในวงรอบที่ 2 สรุปเป็นผลการจัดกิจกรรมพัฒนาหลังด าเนินเสร็จสิ้น พร้อมทั้งจัดท า

รายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในวงรอบที่ 2 มีการสะทอ้นผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

   ผลจากการด าเนินการวงรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินกิจกรรมการพัฒนา 2 กิจกรรม 

และการก ากับติดตามผล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่าย ปรากฏว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม

มีปญัหา จ านวน 38 คน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ มาเป็นกลุ่มปกติได้จ านวน 35 คน 

เหลือเพียง 3 คน ต้องได้รับการพัฒนาต่อเนื่อง หลังได้รับการดูแลช่วยเหลือและทราบปัญหาที่แท้จริง 



231 

จากเพ่ือนนักเรียน ครูที่ปรึกษา และครอบครัว ที่ให้ค าชี้แนะ แนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ท าให้นักเรียน

มีความรู้สึกอบอุ่น ยอมรับว่าหากมีผู้ใกล้ชิด คอยดูแลเอาใจใส่ รับรู้ความเป็นไปของตนเอง คอยให้

ก าลังใจยามท้อแท้ คอยปลอบใจยามผิดหวัง คอยรับฟังและพูดคุยยามรู้สึกอึดอัดใจและคอยให้ค าแนะน า

ในเวลาที่รูส้ึกหาทางออกไม่ได้ ท าให้รู้สึกมีคุณค่าและมีพลังมากขึ้นในการก้าวเดินไปข้างหน้าอย่างมั่นคง 

และไมอ่อกนอกลู่นอกทาง ท าให้การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งส่งผลท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

  ขั้นตอนที่ 4 ผลการสะท้อนผลการด าเนินการ (Action) ตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
  ผลการสะท้อนผลการด าเนินการ (Action) ตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือศึกษาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังตารางที่ 4.19 

 

ตารางท่ี  4.19 ผลการศึกษาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 

ข้อ ประเด็น 
ผลการประเมินรูปแบบ 

การปรับปรุงรูปแบบ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

1 หลักการของ

รูปแบบ 

มีการบูรณาการหลักการ

ทีห่ลากหลาย และ

เหมาะสมในการน ามา

พัฒนารูปแบบ ทั้งหลัก 

การเชิงระบบ หลักการ 

ควรเพ่ิมหลักมนุษย์

สัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้น 

ให้กลุ่มทีเ่กี่ยวข้องกัน

ร่วมท ากิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย ร่วมแรงรว่มใจ 

หลักการของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1. หลักการเชิงระบบ 

2. หลักการกัลยาณมิตร 

3. หลักการวิถีปกติใหม่ 
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ตารางท่ี  4.19 ผลการศึกษาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ)  

 

ข้อ ประเด็น 
ผลการประเมินรูปแบบ 

การปรับปรุงรูปแบบ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

  กัลยาณมิตรหลักการ

วิถีปกติใหม่และหลักการ

มีส่วนรว่ม มีการบรูณาการ 

และมีความต่อเนื่อง 

เพ่ือที่จะท ากิจกรรม 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

2 

 

 

วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

มีความเหมาะสม 

ครอบคลุมตามการ

ด าเนินการของรูปแบบ 

  

3 เนื้อหา เนื้อหามีความสมบูรณ์   

4 วิธีด าเนินการ

ของรูปแบบ 

วิธีด าเนินการของรูปแบบ

ค่อนข้างเหมาะสม

เนื่องจากสามารถท าให้

ครูเกิดความรู้ ทักษะ

การพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

เนื่องจากในช่วงที่

ด าเนินการมีการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 การด าเนิน

กิจกรรมหลาย ๆ 

กิจกรรมด าเนินการ

ผ่านระบบออนไลน์ 

อาจท าให้กลุ่มเป้าหมาย

มีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมน้อย 

ควรน ารูปแบบไป

ทดลองใช้เพ่ิมเติม 

ในลักษณะของการจัด

กิจกรรมแบบแข่งขันกัน 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ผลการใช้รูปแบบว่า

แตกต่างกันหรือไม่ 

5 การประเมิน 

ผลของรูปแบบ 

การประเมินผลของ

รูปแบบสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ มีความ

เหมาะสม โดยใช้การ 

มีความเข้าใจ

คลาดเคลื่อน/ไม่ชัดเจน

ในบางส่วนของการใช้

ภาษาในแบบทดสอบ 

ปรับข้อความให้มีการใช้

ภาษาท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

และมีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี  4.19 ผลการศึกษาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ)  

 

ข้อ ประเด็น 
ผลการประเมินรูปแบบ 

การปรับปรุงรูปแบบ 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 

  ประเมินตามสภาพจริง 

ครอบคลุมล าดับขั้นตอน

ในการจัดกิจกรรม 

  

6 เงื่อนไข

ความส าเร็จ

ของรูปแบบ 

เงื่อนไขความส าเร็จ

ของรูปแบบมีความ

เหมาะสมสามารถเอ้ือ

ต่อการด าเนินการ 

สู่ความส าเร็จได้ 

ควรเพิ่มในส่วนของ

เงื่อนไขด้านการ

ด าเนินการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  

เพ่ิมเติมเงื่อนไข

ความส าเร็จ ให้มีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

 

ระยะที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
  
 การประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีผลการประเมิน 

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 ขั้นตอนที่ 1 ผลงาน/ความดีเด่นของบุคลากรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   
 ผลงาน/ความดีเด่นของบุคลากรโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.20 ผลงานและรางวัลที่เกิดกับนักเรียน ระดับชาติขึ้นไปนักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

มีผลงานระดับชาติ  
 

ข้อ ชื่อ สกุล ระดับรางวัล / ชื่อรางวัลที่ได้รับ 
หน่วยงาน 

ที่มอบรางวัล 

1. นางสาวสิรินทร พับเพลิง รางวัลระดับชาติ/รางวัลชมเชย 

นักเรียนรางวัลพระราชทานระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ขนาดกลาง  

ปีพุทธศักราช 2563 

ปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

2. นางสาวอนันตญา นิยมพันธ์ รางวัลระดับชาติ/ รางวัลชนะเลิศ  

รุ่น J หญิงน้ าหนัก 59 kg. ถึง 63 kg.

การแข่งขันกีฬาปันจักสีลัตเยาวชน 

ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 7 

ประจ าปี 2564 ระหว่างวันที่ 23-30 

ธันวาคม 2564 ณ มหาวิทยาลัย 

การกีฬาแห่งชาติวิทยาเขตศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

นายกสมาคมกีฬา

ปันจักสีลัตแห่ง

ประเทศไทย 

3. นางสาวภักวิภา ค าผุย รางวัลระดับชาติ/ รางวัลชนะเลิศ  

รุ่น J หญิงน้ าหนัก 55 kg. ถึง 59 kg.

การแข่งขันกีฬาปันจักสีลัตเยาวชน 

ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 7 

ประจ าปี 2564 ระหว่างวันที่ 23-30 

ธันวาคม 2564 ณ มหาวิทยาลัยการ

กีฬาแห่งชาติวิทยาเขตศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

นายกสมาคมกีฬา

ปันจักสีลัตแห่ง

ประเทศไทย 
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ตารางท่ี  4.20 ผลงานและรางวัลที่เกิดกับนักเรียน ระดับชาติขึ้นไปนักเรียนโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

มีผลงานระดับชาติ (ต่อ) 
 

ข้อ ชื่อ สกุล ระดับรางวัล / ชื่อรางวัลที่ได้รับ 
หน่วยงาน 

ที่มอบรางวัล 

4. นางสาวสุภาพร ศรีเล็ก รางวัลระดับชาติ/ รางวัลรองชนะเลิศ

อันดับ1 กีฬาปันจักสีลัต ประเภทต่อสู้ 

รุ่น 5 หญิงน้ าหนัก 40 กก. ถึง 45 กก. 

บุคคลหญิง การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ 

ครั้งที่ 47 “ศรีสะเกษเกมส์” ระหว่าง

วันที่ 5-25มีนาคม 2565 

ผู้ว่าการการกีฬา

แห่งประเทศไทย 

 

 ดังมีเอกสารหลักฐานผลงานดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.21 ผลงานและรางวัลที่เกิดกับข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษาระดับชาติขึ้นไป

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้รับรางวัลระดับชาติ  
 

ข้อ ชื่อ สกุล ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ 
หน่วยงาน 

ที่มอบรางวัล 

1. นางสาวกุลทิวา นนทพจน์ รางวัลระดับชาติ/รางวัลรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษา ที่ปฏิบัติ

หน้าที่ดีเด่น ประจ าปี 2564 โดย

สมาคมรองผู้อ านวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย 

(ส.ร.ม.ท.) 

สมาคมรอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษาแห่ง

ประเทศไทย 

(ส.ร.ม.ท.) 

2. นางสาวชัชญาณิช ปอทอง 

นายนครินทร์ ศรีจันทร์ 

นายจตุรพร กุลบุตรดี 

รางวัลระดับชาติ/ครูผู้สอนนักเรียน

ได้รับรางวัลระดับเหรียญทอง กิจกรรม

การแข่งขันประดิษฐ์กระทงดอกไม้ธูป

เทยีนแพ ระดับชั้น ม.1-ม.3 งานศิลปะ 

หัตถกรรมนักเรียน ระดับชาติ ครั้งที่ 70 

ปีการศึกษา 2565 ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ จ.ร้อยเอ็ด ระหว่างวันที่ 

30 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธ์ 2566 

ส านักงาน

คณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. นางสาวณัฐยาธ์ ดวงแก้ว ผู้ฝึกสอน เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาปันจัก

สีลัตชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 

ประจ าปีการศึกษา 2564 

สมาคมกีฬาปันจัก

สีลัตแห่งประเทศไทย 

 

 ดังมีเอกสารหลักฐานผลงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.22 ผลงานและรางวัลที่เกิดกับสถานศึกษา ระดับชาติขึ้นไปโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมได้รับ

รางวัลระดับชาติ  
 

ข้อ ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 

1. ระดับชาติ/โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมเข้าร่วมโครงการ

โรงเรียนปลอดขยะ ประจ าป ี2564 ผ่านเกณฑม์าตรฐาน 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

2. ระดับชาต/ิรางวลัชมเชยสถานศึกษารางวลัพระราชทาน 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

ปีการศึกษา 2563 

กระทรวงศึกษาธิการ 

3. ระดับชาติ/โรงเรียนเป็นคณะอนุกรรมการจัดการแข่งขัน 

กีฬากอล์ฟในการแข่งขันกีฬาแห่งชาติ ครั้งที่ 47 

จังหวัดศรีสะเกษ 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

4. ได้รับรางวัลเสมา ป.ป.ส. ประเภทผลงานดีเด่นระดับเงิน 

โครงการสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและ

อบายมุข ปีการศึกษา 2565 ใหไ้ว้ ณ วนัที่ 26 มิถุนายน 

2566 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ดังมีเอกสารหลักฐานผลงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลงานและรางวัลที่เกิดกับตนเอง ระดับชาติขึ้นไปผลงานที่ตนเองได้รับ ได้รับรางวัล

ระดับชาติ  
 

ข้อ ระดับรางวัล / ชื่อรางวัลที่ได้รับ 
หน่วยงาน 

ที่มอบรางวัล 

1. รางวัลระดับชาติ/รองชนะเลิศระดับเหรียญทอง ผู้อ านวยการ

สถานศึกษายอดเยี่ยม ระดับมัธยมศึกษา ขนาดกลาง ด้านวิชาการ

ปีพุทธศักราช 2563 ให้ไว้ ณ วันที่ 18 เมษายน 2565 

ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

2. รางวัลระดับชาติ /เป็นผู้ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติในฐานะ

กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนดีเด่นประจ าปีพุทธศักราช 

2565 ให้ไว้ ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2566 

สภาผู้ปกครองและครู 

แห่งประเทศไทย 

3. ได้รับรางวัลเสมา ป.ป.ส. ประเภทผลงานดีเด่นระดับเงิน 

โครงการสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพติดและอบายมุข  

ปีการศึกษา 2565 ให้ไว้ ณ วันที่ 26 มิถุนายน 2566 

กระทรวงศึกษาธิการ 

4. รางวัลระดับชาติ/ผู้จัดการทีมกีฬาปันจักสีลัตเข้าร่วมแข่งขัน

กีฬาปันจักสีลัตชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทยประจ าปี 2564  

ชิงถ้วยพระราชทาน 

สมาคมกีฬาปันจักสีลัต

แห่งประเทศไทย 

5. รางวัลระดับชาติ /ผู้จัดการทีมกีฬาปันจักสีลัตเข้าร่วมแข่งขัน

กีฬาปันจักสีลัตชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2564 

สมาคมกีฬาปันจักสีลัต

แห่งประเทศไทย 

 

 ดังมีเอกสารหลักฐานผลงานดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2563 
 

ข้อ มาตรฐาน ระดับคุณภาพ 

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1.  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ  ระดับดีเลิศ 

2.  มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา  

ระดับดีเลิศ 

3.  มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ระดับปานกลาง 

4.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ระดับดี 

5.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ระดับดี 

6.  มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ระดับดีเลิศ 

 รวม ระดับดี 

 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน   

7.  การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ระดับดีเลิศ 

8.  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  ระดับดีเลิศ 

9.  การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  ระดับดีเลิศ 

10.  สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม  ระดับดีเลิศ 

 รวม ระดับดีเลิศ 

 รวมมาตรฐานที่ 1 ระดับดี 

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  

11.  มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน  ระดับยอดเยี่ยม 

12.  มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  ระดับยอดเยี่ยม 

13.  ด าเนินงานพฒันาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ระดับยอดเยี่ยม 

14.  พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ระดับยอดเยี่ยม 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2563 (ต่อ) 
 

ข้อ มาตรฐาน ระดับคุณภาพ 

15.  จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง

มีคุณภาพ 

ระดับยอดเยี่ยม 

16.  จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัด 

การเรียนรู้ 

ระดับยอดเยี่ยม 

 รวมมาตรฐานที่ 2 ระดับยอดเยี่ยม 

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

17.  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคดิและปฏิบัติจริงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตได้ 

ระดับยอดเยี่ยม 

18.  ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ระดับยอดเยี่ยม 

19.  มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ระดับยอดเยี่ยม 

20.  ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ระดับยอดเยี่ยม 

21.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนรู้ 

ระดับยอดเยี่ยม 

 รวมมาตรฐานที่ 3 ระดับยอดเยี่ยม 

 สรุปภาพทั้งสิ้น ระดับดีเลิศ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

  ผลการประเมินความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังตารางที่ 4.25 
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ตารางท่ี  4.25 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร  

 

ข้อ รายการ 

ระดับการประเมิน

(n=306) ระดับ 

X  S 

 ด้านความเป็นไปได้    

1. รูปแบบนี้น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 4.56 0.70 มากที่สุด 

2. รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได้ 4.52 0.60 มากที่สุด 

3. มีความเป็นไปได้ที่ครจูะน ารูปแบบนี้ไปใช้ 4.54 0.62 มากที่สุด 

 รวม 4.54 0.41 มากที่สุด 

 ด้านความเป็นประโยชน์    

4. รูปแบบนี้มีประโยชน์ต่อครู 4.60 0.71 มากที่สุด 

5. การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้ครูสามารถพัฒนาคุณภาพ

ของการศึกษาได้มากยิ่งข้ึน 

 

4.53 

 

0.57 

 

มากที่สุด 

6. การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจนและผลที่ได้จาก

การด าเนินการตามรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์

ส าหรับโรงเรียน 

4.54 0.63 

 

มากที่สุด 

7. ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการตามรูปแบบจะเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

4.57 

 

0.66 

 

มากที่สุด 

 รวม 4.56 0.42 มากที่สุด 

 โดยรวม 4.55 0.34 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.25 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบการ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 
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เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) และด้านความ

เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.56) 

 

 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n = 306) 

X  S ระดับ 

1. รูปแบบมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ท าให้ครู 

นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน มีความเชื่อมโยงประสานกัน

ในทุกมิติ 

4.62 0.53 มากที่สุด 

2. รูปแบบส่งเสริมให้การบริหารสถานศึกษา เน้นการมีส่วนร่วม 

ประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด 

4.66 0.52 มากที่สุด 

3. รูปแบบมุ่งปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นักเรียนที่เป็น

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา 

4.58 0.63 มากที่สุด 

4. รูปแบบส่งเสริมให้ครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน มีความรู้

ความเข้าใจในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

 

4.60 

 

0.52 

 

มากที่สุด 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่

ครูที่ปรึกษา ในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้ 

4.68 0.47 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงานตามรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ)  
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n = 306) 

X  S ระดับ 

6. กิจกรรมการพัฒนา สามารถป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และกิจกรรมส่งเสริม

ให้กับนักเรียนกลุ่มปกติได ้ 

4.63 0.55 มากที่สุด 

7. กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครองมีความใส่ใจ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมม่ากขึ้น และ

รับทราบถึงปัญหานักเรียนที่พบในโรงเรียน 

4.64 0.48 มากที่สุด 

8. กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา สามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

และปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่างดี  

4.57 0.61 มากที่สุด 

9. กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 

4.59 0.54 มากที่สุด 

 

10. การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ท าให้ครูที่ปรึกษา ปฏิบัติ

หน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ไดอ้ย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

4.68 0.55 มากที่สุด 

 

 เฉลี่ยรวม 4.62 0.27 มากที่สุด 
 

  จากตารางที่ 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของครู นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา และ

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประชุม

เชิงปฏิบัติการ สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษา ในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้ และการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ท าให้ครู

ที่ปรึกษา ปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 
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ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

สามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่างดี  

 

 ขั้นตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ดังแสดงในตารางที่ 4.27 

 

ตารางท่ี  4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n = 306) 

X  S ระดับ 

1. ครูที่ปรึกษาจัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรม

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.65 .64 มากที่สุด 

2. ครูที่ปรึกษาปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับ

ของนักเรียน 

4.69 .62 มากที่สุด 

3. ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4.62 .68 มากที่สุด 

4. ครูที่ปรึกษาคอยติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4.72 .48 มากที่สุด 

5. ครูแนะแนวให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหานักเรียน 4.76 .57 มากที่สุด 

6. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 

4.63 .52 มากที่สุด 

7. กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครองมีความใส่ใจ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 

4.71 .57 มากที่สุด 

8. กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ท าให้นักเรียนได้รับค าแนะน า 

ค าปรึกษาเบื้องต้นได้ 

4.70 .46 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (ต่อ)  

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน (n = 306) 

X  S ระดับ 

9. กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหม่ ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเอง

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 

4.64 .72 มากที่สุด 

10. ครูที่ปรึกษาก ากับติดตาม ให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจ

นักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีข้ึนและนักเรียนที่ยังไม่ปรับ

พฤติกรรม 

4.78 .49 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.69 .32 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.69) 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูที่ปรึกษาก ากับติดตามให้ค าชมเชย และให้

ก าลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้นและนักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  

 ข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 1.  ข้อเสนอแนะของครูและผู้ปกครองนักเรียน 

   1.1  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ควรท า

อย่างจริงจังและต่อเนื่องให้เป็นระบบ 

   1.2  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นงาน

ทีทุ่กฝ่ายต้องใหค้วามส าคัญและให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน โดยต้องสร้างความเข้าใจให้ตระหนัก

ถึงความส าคัญและปรับทัศนคติเพ่ือให้เกิดเป้าหมายเดียวกัน 
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  1.3  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ต้องได้รับ

ความร่วมมือจากผู้ปกครองชุมชนและหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  1.4  การประสานงานเป็นหัวใจของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ครตู้องใช้ทักษะการประสานงานรอบด้านใช้เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างสัมพันธภาพ

อันดีเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ 

  1.5  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม ่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและ

งบประมาณ  

  1.6  การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน ควรมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

  1.7  ควรเป็นตัวอย่างทีด่ีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 

 2. ข้อเสนอแนะของนักเรียน 

  2.1  ควรให้ความม่ันใจ และก าลังใจในการเรียน ไม่ควรพูดเรื่องที่เป็นปมด้อย 

  2.2  ควรให้ค าปรึกษาครอบคลุมทั้งด้านการเรียนอาชีพ ชีวิต และสังคม  

  2.3  ควรให้นักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

  2.4  พ้ืนฐานครอบครัวของนักเรียนแต่ละคนแตกต่างกัน ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน

ทุกคนเท่าเทียมกัน 

 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียน

โนนค้อวิทยาคม เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R & D) ประยุกต์ร่วมกับ

เทคนิคกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 2) เพ่ือ

สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม 4) เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม โดยศึกษาข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครทูี่ปรึกษา หัวหน้าแนะแนว หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 

248 คน และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 12 คน ระยะที่ 3 

ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูที่ปรึกษา จ านวน 11 คน นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน 

ด าเนินการตามรูปแบบ PAOR Cycle Model มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ 

(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) ตามแผนแบบวิจัย โดยใช้วงรอบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 

248 คน และนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1) แบบสอบถาม 2) แบบบันทึก 3) แบบทดสอบ และ 4) แบบประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์
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เชิงเนื้อหา และใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าซี ค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่น ค่าคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ และค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1.  ผลการศึกษาเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาสภาพการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สรุปผลได้ดังนี้ 

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

ในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) ด าเนินการ

ขับเคลื่อนโดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม พัฒนา

บุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ซึ่งในปี พ.ศ. 2562-2564 เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก 

เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 หมวด 4 มาตรา 22, 

26 และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หมวด 2 มาตรา 22  

  1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ 

  1.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ผลการศึกษา

พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่มี 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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2) กิจกรรมการพัฒนาประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษาและกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 3) การก ากับ

ติดตามผล 

  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 

1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ 5) การวัดและประเมินผล 6) เงื่อนไขความส าเร็จ 

  1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติ 

(Action) ขั้นการสังเกต (Observation) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 

   1.7 ความเป็นมาและโครงสร้างการจัดการศึกษาของโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ผลการศึกษา

พบว่า โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมด าเนินการบริหารจัดการแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ดังนี้ 1) ฝ่ายแผนงาน

และงบประมาณ 2) ฝ่ายบริหารงานบุคคล 3) ฝ่ายวิชาการ 4) ฝ่ายกิจการนักเรียน 5) ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ผลการคัดกรองนักเรียนพบว่า มีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ต้องรับการแก้ไขพฤติกรรม

อย่างเร่งด่วน 

  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อสภาพ

ทีค่าดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ 

รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการ

ป้องกันและแก้ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ 

 2.  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ที่พัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 

3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ 5) การประเมินผล และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งรูปแบบและคู่มือการใช้

รปูแบบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

   3.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยครูที่มีพัฒนาการระดับสูงมาก มีจ านวน 11 คน (ร้อยละ 78.57) 

และครูที่มีพัฒนาการระดับสูง มีจ านวน 3 คน (ร้อยละ 21.42) และเม่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 นั่นคือ หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 

  3.2 ผลการศึกษาความสามารถในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

พบว่า ผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 ครูที่ปรึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอน

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่มากขึ้น สามารถคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้และหลังจากที่ด าเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม

สื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรมเพ่ือนที่ปรึกษา กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน 

พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีจ านวนลดลงเหลือ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 65.51 ซึ่งต้อง

ได้รับการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 ต่อไป และผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหามีพฤติกรรมที่ดีขึ้น หลังจากที่ได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ด้วยกิจกรรม

พัฒนาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแล้ว นักเรียนเกิดความตระหนักและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ถูกวิธีมากขึ้น 

ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จ านวน 58 คน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

มาเป็นกลุ่มปกติได้ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 94.83 เหลือเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 ที่ต้อง

ได้รับการพัฒนาต่อเนื่องต่อไป  

 4.  ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

  4.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด  

  4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครู นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา และ

ผู้ปกครองนักเรียนที่มต่ีอรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โดยรวม 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ

สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้ และการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ท าให้ครูที่ปรึกษาปฏิบัติหน้าที่

ตามกระบวนการด าเนินงานการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้อย่างถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน  

  4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูที่ปรึกษาก ากับติดตาม 

ให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีข้ึนและนักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นที่ส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. การศึกษาเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาสภาพการด าเนินการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  1.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สรุปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

   1.1.1 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถปีกติใหม่สถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และจุดเน้นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยมอบหมายให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน (ฉก.ชน.สพฐ.) 

ด าเนินการขับเคลื่อน โดยค านึงถึงสิทธิของนักเรียนให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 

พัฒนาบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ทั้งนี้เนื่องมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พุทธศักราช 2545 และฉบับที่ 3 พุทธศักราช 2553 

ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
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ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 3-7) 

ไดใ้ห้แนวคิดว่าเด็กและเยาวชนในยุคปัจจุบันจ านวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อม

ที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท าให้พฤติกรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง ครู 

อาจารย์ และคนท างานด้านเด็กจะใช้ความรักความปรารถนาดีอย่างมากมายเพียงใดก็ตาม ก็ไม่อาจพิทักษ์

ปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้ปลอดภัยหรือมีพฤติกรรมตามที่สังคมคาดหวังได้ และจากการ

ประมวลสถิติข้อมูลสถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่าเด็กและเยาวชนทั้ง

ที่เป็นนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอื่น ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เช่น ครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน บุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน ชุมชน

และสังคมเป็นต้น ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นกระบวนการหนึ่ง

ในเชิงการบริหารที่สำคัญ สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทาง

สู่การปฏิบัติ โดยให้ปี พ.ศ.2562-2564 เป็นปีแห่งการรู้จัก รัก เข้าใจ ห่วงใย ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง  

    1.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 

การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน

มีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ

ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ และรูปแบบการศึกษานอกจากนี้ 

พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลือเด็กและครอบครัวให้อยู่ในสภาพ

ทีม่ีมาตรฐานในการดารงชีวิตที่ดีได้รับการดูแลให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกัน

ความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้องทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา 

ซึ่งระบุไว้ในหมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ 

และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม จากพระราชบัญญัติดังกล่าว กรมสุขภาพจิตและส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทั้งใน

และนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ (กรมสุขภาพจิต 2544: 11) ระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบที่สามารถด าเนินการเพ่ือรับการประกันคุณภาพได้ ซึ่งครอบคลุม

ทั้งด้านปัจจัย ด้านผลผลิต และด้านกระบวนการ  

    1.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ผลการศึกษาพบว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ อย่างเป็นระบบมี 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

5) การส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544: 19-40) กล่าวว่า 

กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ซึ่งกรมสุขภาพจิต (2544: 12) กล่าวว่า ความส าคัญที่จะมีระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน การประสานความร่วมมือ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กรมสามัญศึกษาและกรมสุขภาพจิตได้ร่วมมือกันพัฒนา (กษมา วรวรรณ 

ณ อยุธยา 2547: 1) เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครูปกครอง ครูแนะแนว ผู้บริหาร 

ผู้ปกครอง องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นกระบวนการ 

มีเอกสารหลักฐานรวมทั้งมีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้นักเรียน

ซึ่งถือว่าเป็นวัยที่มีความเสี่ยงทั้งในด้านชู้สาว การทะเลาะวิวาท การหนีเรียน การติดสารเสพติดหรือ

ความเครียด พร้อมทั้งให้พวกเขาได้อยู่ในโรงเรียนและสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของการจัดการศึกษาของชาติที่ต้องการให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง ดีและมีความสุข สอดคล้องกับกระบวนการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุศย์รินทร์ จะแรมรัมย์ (2554: 96-99); อรชร ชอินทรวงศ ์

(2554: 101-104); ภัชริญา วรรณอ่อน (2555: 94-95); สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ 

(2560: 96-97) ; นพเกล้า ทองธรรมมา และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ (2562: 78-79); สุภัสสร สุริยะ (2562: 

99-101) 
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   1.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

ผลการศึกษาพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ มี 3 กิจกรรม ดังนี้  

    1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการท างาน 

การประชุมปฏิบัติการจะเป็นกิจกรรม 2 ส่วน คือ ทฤษฎีกับการปฏิบัติอย่างชัดเจน และผลการประชุม

ปฏิบัติการ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติของผู้เข้ารับการอบรมโดยตรง ดังที่ พัฒนศักดิ์ ภูมิโคกรักษ์ 

(2552: 22-23) ได้กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดประชุมขึ้นเพ่ือเพ่ิมหรือเสริมทักษะ

บางเรื่องให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของราชัน นาสมพงษ์ (2554: 19) ได้กล่าวว่า

การประชุมที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้าประชุมได้รับประสบการณ์ และสามารถน าประสบการณ์ ที่ได้ไปใช้หรือ

มุ่งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดขึ้นในการประชุม เพ่ือน ากลับไปใช้ ณ หน่วยงานเดิมของตน ทั้งนี้เนื่องมาจาก

คนถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหาร เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร การพัฒนาระบบก าลังคนที่อยู่อย่างจ ากัด ให้มีความสามารถได้หลายอย่าง

และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น การพัฒนาศักยภาพของก าลังคนสามารถ ท าได้โดยผ่าน

กระบวนการฝึกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

    2) กิจกรรมการพัฒนา เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

ให้แก่นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียนกลุ่มปกติประกอบด้วย 

3 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา และกิจกรรมส่งเสริม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจาก

จะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะ

จะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของทุกคน รวมทั้งผู้ปกครองด้วย 

ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง (ไพรินทร์ 

โฉมพูดดี 2555: 13)  

    3) การก ากับติดตามผล เป็นกระบวนการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครู

ที่ปรึกษา เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยมอบหมายให้กับตัวแทน

ฝ่ายต่าง ๆ ก ากับติดตาม รายงานพฤติกรรมนักเรียน พร้อมกับให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักเรียน

ที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้น ให้ค าแนะน านักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรมและรับทราบข้อมูลเพ่ือแจ้งผู้ปกครอง

ต่อไป ดังที่ ราชัน นาสมพงษ์ (2554: 23-24) ได้กล่าวไว้ว่าการก ากับติดตามเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
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ทีเ่กี่ยวข้องในทุกระดับสายการบังคับบัญชาโดยผู้บริหารระดับต้นเกี่ยวข้องด้านปฏิบัติ ผู้บริหารระดับกลาง

จะเก่ียวข้องด้านยุทธวิธีหรือด้านเทคนิคและผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องด้านกลยุทธ์ 

   1.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ

ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ 5) การประเมินผล 

และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบตามแนวคิด Joyce and Weil 

(2000: 13-14); ธีระ รุญเจริญ (2550: 101-103); สมาน อัศวภูมิ (2550: 76-84) ทิศนา แขมมณี 

(2559: 421) และวศินี รุ่งเรือง (2562: 242-256) เพ่ือให้รูปแบบเป็นตัวก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน

และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ก าหนดแนวทางและรับทราบแนวทางการด าเนินงาน

ของสถานศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   1.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติ 

(Action) ขั้นการสังเกต (Observation) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์

แนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1991: 169 -170); พรพิมล แพงภูงา (2557: 54-57); ศิวานนท ์

สวยสว่าง (2553: 44-45) เพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ และเป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติงาน

ศึกษาการปฏิบัติงานของตนเอง โดยใช้ระเบียบวิธีวิทยาศาสตร์เพื่อค้นพบความจริงเกี่ยวกับสิ่งที่ปฏิบัติ 

หรือเป็นการแก้ปัญหา  

  1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ 

สภาพที่คาดหวังในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการส่งต่อ 

รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการ

ป้องกันและแก้ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม เมื่อจัดล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและด้านการส่งต่อ ทั้งนี้เนื่องมาจากพ้ืนฐานทางด้านครอบครัว

ของนักเรียนแต่ละคนที่แตกต่างกัน การด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม ่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ครูต้องรู้สภาพความเป็นอยู่ การเรียนรู้
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และสุขภาพ ร่างกาย จึงควรกระท าด้วยความระมัดระวัง ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านเพ่ือเป็นการการป้องกัน

และแก้ปัญหา และเม่ือมีปัญหาที่รุนแรงหรือเกินก าลังที่ทางครูที่ปรึกษาหรือโรงเรียนแก้ไขแล้ว ต้องมี

การส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานในการด าเนินการอย่างชัดเจน 

เพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา 

พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2560: 96-97) พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน สอดคล้องกับผล 

การวิจัยของนพเกล้า ทองธรรมมา และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ (2562: 78-79) พบว่า สภาพปัจจุบันโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน และผลการวิจัยของสุภัสสร 

สุริยะ (2562: 99-101) พบว่า สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทั้ง 5 ด้าน  

 2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  2.1 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ที่พัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 

3) เนื้อหา 4) การด าเนินการ 5) การประเมินผล และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งรูปแบบและคู่มือการใช้

รูปแบบมคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์

เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และจากการสังเคราะห์องค์ประกอบระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาร่าง

เป็นรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดและหลักการอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กที่จะต้องได้รับการดูแล

คุ้มครองและส่งเสริมให้มีการพัฒนาทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

ภายใต้ความมีวินัย ความเสมอภาค และเอกภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2546: 

58-60) และสอดคล้องกับแนวคิดของ พรพิมล แพงภูงา (2557: 11) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีข้ันตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะท าให้นักเรียนมีพัฒนาการและสามารถด ารงชีวิต
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อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556: 90-91) 

พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบการวิจัย 

ประกอบด้วย ระบบย่อยซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน ระบบการ

ปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล ซึ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นวางแผนขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล 

   2.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องมาจากผู้วิจัยได้สังเคราะห์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่ในโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ประกอบด้วย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษา 

2) กิจกรรมการพัฒนา เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรม

ไม่พึงประสงค์ 3) การก ากับติดตามผล เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่

ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ได้อย่างถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน จึงท าให้รูปแบบและร่างคู่มือการใช้รูปแบบเอื้อต่อการท างานของครู ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560: 110-112) พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสม

กับบริบทของโรงเรียน มีความชัดเจนตรงกับความต้องการกระชับเวลา เอ้ือต่อการท างานของครู  

 3.  การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

   3.1 ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก คือ ครูที่มีพัฒนาการ และเมื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 นั่นคือ หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม ทั้งนี้อาจเพราะการ

ด าเนินงานตามรูปแบบและคู่มือการส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนารูปแบบการพัฒนาการด าเนินการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เป็นการด าเนินการรวมกัน

ทั้ง 4 ฝ่าย คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป ตลอดจนนักเรียนและผู้ปกครองร่วมปฏิบัตงิาน 

ส่งเสริมสนับสนุน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลในระหว่างการด าเนินการ และ
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หลังด าเนินการ มีปัจจัยที่ป้อนเข้ากระบวนการการปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน

ในแต่ละบทบาทหน้าที่สามารถเรียนรู้ บูรณาการองค์ประกอบ/รายการ/แนวทางไปสู่การปฏิบัติ จริง

ที่เป็นกระบวนการได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ

ในบทบาทหน้าที่และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในคู่มือเป็นอย่างดี สอดคล้องกับธัญญรัตน์ 

ฐานวิเศษ (2554: 105-106) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนโคกสะอาดวิทยา อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ

การนิเทศ วิธีด าเนินการวิจัยใช้การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบด้วยการวางแผน 

การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผล ผลการวิจัยพบว่าในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุม

เชิงปฏิบัติการ และการนิเทศเทคนิคการให้ค าปรึกษา ท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะมีความเข้าใจในเรื่องของการรู้จักนักเรียนรายบุคคล

และการคัดกรองนักเรียนได้ดีขึ้น แต่ยังไมส่ามารถที่จะประสานงานและสื่อสารในการส่งต่อนักเรียน

เพ่ือแก้ปัญหา ผู้ร่วมวิจัยจึงได้ประชุมด าเนินการให้มีการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์

การนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยมีผู้นิเทศเป็นคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียน จากการประชุมสรุปผล

การพัฒนา ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติการให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน

ได้ดีขึ้นและเมื่อวางระบบการท างานให้ชัดเจนทุกขั้นตอน ครูสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่

ได้ชัดเจนถูกต้องและรวดเร็ว สามารถประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องและส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาได้

อย่างทันท่วงที เป็นผลดีต่อการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  3.2 ผลการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 พบว่า ครูที่ปรึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ความเข้าใจ ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น สามารถคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้ และหลังจากที่ด าเนินกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม

สื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรมเพ่ือนที่ปรึกษา กับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา จ านวน 58 คน 

พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีจ านวนลดลงเหลือ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 65.52 ซึ่งต้อง

ได้รับการพัฒนาต่อในวงรอบที่ 2 ต่อไป ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้น า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนา และ

การก ากับติดตามผล มาปฏิบัติจริงกับครูที่ปรึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินการระบบการดูแลนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ตามรูปแบบ PAOR Cycle Model 4 ขั้นตอนได้แก่ 
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ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation) ขั้นการสะท้อนผล 

(Reflection) ท าให้มีผลการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวรรณา แสงสุริฉาย 

(2556: 90-91) พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของ

ระบบการวิจัย ประกอบด้วย ระบบย่อยซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็นวงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบการวางแผน 

ระบบการปฏิบัติการ ระบบตรวจสอบ ระบบสะท้อนผล  

   ซึ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผนขั้นปฏิบัติการ 

ขั้นตรวจสอบ และขั้นสะท้อนผล ผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบออนไลน์ ส่งผลต่อ

การพิทักษ์คุ้มครองและดูแลอย่างทั่วถึง การส่งเสริมให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและปรับตัว การมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองและสังคม การพัฒนาอย่างรอบด้าน และได้ข้อค้นพบใหม่คือ การพัฒนา

ความรู้และทักษะในบทบาทหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนัก เกิดการยอมรับ

และปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง 

  3.3 ผลการด าเนินงานในวงรอบที ่2 พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหามีพฤติกรรม

ที่ดีข้ึน หลังจากที่ได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ด้วยกิจกรรมพัฒนาที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแล้ว 

นักเรียนเกิดความตระหนักและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ถูกวิธีมากขึ้น ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหา จ านวน 58 คน สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์มาเป็นกลุ่มปกติได้ 

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 94.83 เหลือเพียง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.17 ที่ต้องได้รับการพัฒนา

ต่อเนื่องต่อไป ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบในวงจงที่ 1 มาพัฒนาต่อเนื่องดังนี้ 

   3.3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย

คือ ครูที่ปรึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ท าให้ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่มากขึ้น โดยวิเคราะห์จากผลการท าแบบทดสอบเพ่ือ

วัดความรู้ ความเข้าใจหลังประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูที่ปรึกษาสามารถท าคะแนนผ่านตามเกณฑ์

ที่ก าหนดไว้ทุกคนและด้านการฝึกปฏิบัติ ครูที่ปรึกษาสามารถน าข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน โดยการศึกษา

จากระเบียนสะสมแบบประเมินตนเอง (SDQ) การสัมภาษณ์ เพ่ือหาข้อมูลพ้ืนฐานด้านความสามารถ 

สุขภาพ และครอบครัว และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และด าเนินการต่อด้านการคัดกรองนักเรียน คัดแยก

กลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับให้การดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่และให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาสามารถปรับพฤติกรรม
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ไปในทางที่ดีขึ้นได้ ซึ่งถือเป็นการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่ของโรงเรียนให้ไปในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของราชัน นาสมพงษ์ (2554: 19) 

ไดก้ล่าวว่า การประชุมที่มุ่งเน้นให้ผู้เข้าประชุมได้รับประสบการณ์ และสามารถน าประสบการณ์ที่ได้

ไปใช้หรือมุ่งสร้างสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้เกิดขึ้นในการประชุม เพ่ือน ากลับไปใช้ในหน่วยงานเดิมของตน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษมสุข อันตระโลก, สายันต์ บุญใบและอนุรักษ์ อุปพงษ์ 

(2557: 89-92) พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการสูงกว่าก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการและผลการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.24 ดังนั้นครูที่ปรึกษาสามารถจัดกิจกรรมการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการดูแลและช่วยเหลือตรงตาม

สภาพปัญหาและความต้องการ 

   3.3.2 กิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษาและกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นการจัด 

กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ที่ได้จากการคัดกรอง

นักเรียน ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง มีเป้าหมายเพ่ือให้

ครูที่ปรึกษา ได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

ที่ได้จากการคัดกรอง เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง เป็นการสร้างความ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาเด็กในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดปฏิทินและก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน 

คือ การส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหามาพบปะพูดคุยแนวทาง 

การแก้ปัญหาร่วมกัน การสร้างไลน์กลุ่มผู้ปกครอง และการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ในกรณีมีปัญหา

อย่างเร่งด่วน ผลจากการกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง พบปัญหา คือ ผู้ปกครองบางรายไม่มีเวลา

เข้าร่วมประชุม บางรายไม่ได้รับหนังสือเชิญจากทางโรงเรียนอันเนื่องจากนักเรียนไม่น าไปให้หรือบางราย 

ได้รับแต่ไม่มาตามวันเวลาที่ก าหนด และบางรายไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จึงขาดการติดต่อกับไลน์

กลุ่มผู้ปกครอง จึงท าให้การจัดกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จึงปรับเปลี่ยนกิจกรรมสื่อสารกับ

ผู้ปกครองนักเรียน มาใช้กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ที่มุ่ง

ปรับพฤติกรรมนักเรียนในด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน การเรียน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ

การป้องกันตนเองจากปัญหาสิ่งเสพติด คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 12 ประการ ผลการด าเนินงาน
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กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ท าให้ผู้วิจัยทราบข้อมูลพฤติกรรม

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และจ านวน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาลดลง บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ถาวรีย์ เสนคราม (2555: 84-88) พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยใช้กลยุทธ์โปรแกรมคัดกรองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาและนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ท าให้นักเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ไปในทางที่ดีขึ้น นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ 2552: 1) 

ได้ทบทวนการด าเนินงานการป้องกันการแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้กระบวนการที่สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัตคิุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยเห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กรมสามัญศึกษา

และกรมสุขภาพจิตได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น เป็นกระบวนการที่เหมาะสม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ควรมีบุคคล 5 กลุ่มที่มีบทบาทส าคัญต่อการท าหน้าที่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา เครือข่ายผู้ปกครองและนักเรียน และกรมสุขภาพจิต 

(2544: 42) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นความรับผิดชอบ

ของครูที่ปรึกษาในการประสานงานหรือขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครอง 

ซึ่งการป้องกันและแก้ไขปัญหามีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

การประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือการจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและการช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน กิจกรรมการพัฒนาจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   3.3.3 การก ากับติดตามผล มีเป้าหมายในการติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 

เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการนิเทศตรวจสอบและ

ประชุมเพ่ือร่วมระดมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ท าให้ปัญหาได้รับแก้ไขได้ทันท่วงที และกระตุ้น

ในการด าเนินงานของคณะครูในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมแ่ละเครื่องมือในการจัดกิจกรรมได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันกับปัญหาของ

นักเรียน เน้นการส่งต่อนักเรียน ให้เป็นการส่งต่อภายใน และติดตามผลการส่งต่อว่านักเรียนได้รับการ

พัฒนาดีขึ้น อีกทั้งได้จัดส่งครูเข้ารับการอบรมความรู้เรื่องการให้ค าปรึกษา ซึ่งเน้นเป็นการให้ค าปรึกษา

เพ่ือการสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับนักเรียนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ถูกวิธี พร้อมกับการประสานงาน
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กับผู้ปกครองให้ติดตามพฤติกรรมของนักเรียนว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ผลการด าเนินการ

ก ากับติดตามผล พบว่าครูที่ปรึกษาทุกคนด าเนินการอย่างเป็นระบบ และมีขั้นตอนตามแผนปฏิบัติการ 

จนท าให้พฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหามีจ านวนที่ลดลง ซ่ึงสอดคล้องกับการใช้ 

กลยุทธ์การก ากับติดตามผลของ อรชร ชอินทรวงศ์ (2554: 101-104) ได้แก่ กิจกรรมการตรวจสอบแผน 

ตรวจสอบการออกแบบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การก าหนดวิธีมาตรฐาน การก าหนดเครื่องมือ 

การออกแบบ การก าหนดวิธีมาตรฐาน และการก าหนดปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม ส่งผลนักเรียนในชั้นเรียนที่มีปัญหา 

ที่ตนเองไม่สามารถแก้ไขได้ไปยังบุคคลที่มีความสามารถเฉพาะด้านและมีการบันทึกการส่งต่อนักเรียน 

ท าให้การด าเนินการพัฒนางานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างดี จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้

ในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับโรงเรียนอ่ืนต่อไป  

 4. การประเมินรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

   4.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน

ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ได้เข้าร่วมการพัฒนาโดยใช้การพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ตามความต้องการที่มีความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

การได้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/น าเสนอผลการด าเนินการ ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ

นักเรียน เกิดบรรยากาศที่ดีเอ้ือต่อการท างานร่วมกัน มีความเข้าใจหลักการและวิธีการปฏิบัติงาน

ที่เป็นแนวทางชัดเจน ตลอดจนสามารถประสานการท างานร่วมกันได้อย่างเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ

ปุญชรัศมิ์ พนัธุวัฒน์ (2560: 110-112) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย 

พบว่า 1) การทดลองใช้รูปแบบโดยครูหัวหน้าระดับพบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะสมกับบริบท

ของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับความต้อการกระชับเวลา เอ้ือต่อการท างานของครูแต่คู่มือการใช้

ไม่เอ้ือต่อผู้สูงวัย 2) การใช้รูปแบบโดยครูที่ปรึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมพร้าว 
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คัดกรองโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรองโดยร่วมอยู่ระดับ

มากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ระดับ มากที่สุด 3) การศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหาร

จัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร

จัดการงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด  

  4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม พบว่า ครูและผู้ปกครอง

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม เมื่อด าเนินการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบแล้ว พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ทั้ง 5 ด้าน คือ การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ

การส่งต่อ โดยแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนา ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรม

การพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา กิจกรรมส่งเสริม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหมแ่ละการก ากับติดตามผล เป็นกิจกรรมในการด าเนินการ

ป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่ไม่พึงประสงค์ไปในทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภัชริญา วรรณอ่อน (2555: 94-95) 

พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

และกิจกรรมการพัฒนา ท าให้ครูที่ปรึกษามีทักษะการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอนมากยิ่งขึ้น ทุกคนมีความกระตือรือร้น ตระหนักและเห็นความส าคัญ

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น ท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีกิจกรรมการ

พัฒนาอย่างชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท าให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาลดลง ครูและผู้ปกครองจึงมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์ สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของบุศย์รินทร์ จะแรมรัมย์ (2554: 96-99) ที่ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนาและการ
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ก ากับติดตามผล พบว่า ครูมีความรู้ ความเข้าใจระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ิมมากขึ้น สามารถ

ให้บริการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ส่งผลให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงลดลง เหลือเพียงส่วนน้อย

ทีต่้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และครูและผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใช้ต่อการด าเนินงาน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560: 110-

112) พบว่า ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด 

  4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ

รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมพัฒนา โดยใช้วงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ 

ดังนี้ วงรอบที่ 1 ได้แก่ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เป็นการจัด

กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ที่ได้จากการคัดกรอง

นักเรียน ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น วงรอบที่ 2 ได้แก่ กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา 

และกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ เป็นการจัดกิจกรรม

เพ่ือปรับพฤติกรรมนักเรียนในด้านการปรับตัวเองในชีวิตประจ าวัน การเรียน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

การป้องกันตนเองจากปัญหาสิ่งเสพติด คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 12 ประการ ผลการด าเนินงาน 

ท าให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มทีม่ีปัญหาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และจ านวน

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาลดลง บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการด าเนินงานของ 

ภัชริญา วรรณอ่อน (2555: 94-95) ที่ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

บัวงามวิทยา อ าเภอเดชอุดม สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติ 

2 วงรอบและใช้กลยุทธ์กิจกรรมพัฒนา ท าให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาลดลงเหลือเพียง 2 คน ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากการจัดกิจกรรมพัฒนา

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จึงท าให้มี

พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุศย์รินทร์ จะแรมรัมย์ (2554: 96-99) 



275 

ทีไ่ด้ใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่า นักเรียนมีความ

พึงพอใช้ต่อการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะการน ารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมไปใช้ดังนี้ 

 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ เพราะนอกจาก

จะปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแล้ว ยังเป็นจุดเชื่อมของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากที่สุด  

  1.2 ผู้บริหารหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ควรน ารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาและน าเอารูปแบบไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 

 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ควรท าด้วยความตั้งใจเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องในการน ามาพัฒนาและแก้ไขปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

  2.2 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ ควรให้ความส าคัญในการปฏิบัติงาน และการท ากิจกรรมของครูที่ปรึกษา ควรมี

การนิเทศก ากับติดตามผลอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 

  2.3 ครูที่ปรึกษาจะต้องร่วมมือกัน มีการประชุมปรึกษาหารือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ในการท างานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือประสิทธิภาพของงานที่ดีข้ึน 

  2.4 การให้ผู้ปกครองทุกคนได้มีส่วนร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่จะท าให้นักเรียน ผู้ปกครอง ครู โรงเรียน มีความเข้าใจและสานสัมพันธ์กันได้ดีขึ้น 
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  2.5 ควรมีการอบรมเทคนิคการให้ค าปรึกษาหลากหลายวิธีและต่อเนื่อง  สม่ าเสมอ 

เพราะปัญหาของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้นมากในสังคมไทยแลนด์ 4.0 การให้ค าปรึกษาต้องมีความรู้

และเทคนิคการให้ค าปรึกษาที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ 

  2.6 ควรน ากระบวนการเสริมแรงมาใช้ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ

ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  3.1 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบกิจกรรมการพัฒนาที่มีความหลากหลายและแก้ปัญหา

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างตรงจุด 

  3.2 ควรศึกษาพฤติกรรมด้านอ่ืน ๆ ของนักเรียน เพ่ือใช้ประกอบข้อมูลในการพัฒนา

ระบบการดูแลนักเรียนของครูที่ปรึกษา และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

   3.3 ควรขยายผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม เข้าไปผสมผสานในแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาและ

เชื่อมโยงไปยังส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับการขับเคลื่อน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ให้มีประสิทธิภาพ  
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ติดตำมและประเมินผลกำรจัด กำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

5. นำยชัยโย เสำเวียง  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรยีนศรีสะเกษวิทยำลยั อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวถิีปกติใหม่  

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

1.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยำภรณ์ พิชญำภิรัตน์ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรครุศำสตรมหำบัณฑิต 

2. นำยอนุศักดิ์ พันธ์งำม  ผู้อ ำนวยกำรเชี่ยวชำญ โรงเรียนอนุบำลวัดพระโต                

อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

3. ดร.นริศ อัมภรัตน์  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนกันทรำรมณ์ อ ำเภอกันทรำ

รมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

4. นำยสุรชำติ ทอนศรี  ผู้อ ำนวยกำรเชี่ยวชำญ โรงเรียนอนุบำลศรีสะเกษ  

อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

5. ดร.อิษยำ พรมสำมสี   ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนร่องสะอำด อ ำเภอพยุห์ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ
(Connoisseurship) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

  
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.จิณณวัตร ประโคทัง นำยกสมำคมผู้ประกอบวิชำชีพบริหำรกำรศึกษำ 
   แห่งประเทศไทย 
2. ดร.พิสิฐ รักพรม  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ

ศรีสะเกษ ยโสธร 
3. นำยสิทธิพงษ์ สุพรม  ศึกษำนิเทศก์ช ำนำญกำรพิเศษ  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
4. นำยณัฐพล พรมลี  ศึกษำนิเทศช ำนำญกำรพิเศษส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
5. นำยชัยยำ   บัวหอม  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนน้ ำเกลี้ยงวิทยำ อ ำเภอน้ ำเกลี้ยง 

จังหวัดศรีสะเกษ 
6. นำยชัยโย เสำเวียง  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนศรีสะเกษวิทยำลัย  
   อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
7 .นำยเรณู ค ำไสย  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนพยุห์วิทยำ  
   อ ำเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ  
8. นำงสำวศิลทวี บุญสมศรี  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนโนนเพ็กวิทยำคม  
   อ ำเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ 
9. นำงปองกมล แก้วคูณ  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรยีนศรีสะเกษวิทยำลยั 2 หว้ยคล้ำ 

อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
10. นำยธนำนุรักษ์ นำจ ำปำ  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรยีนศรีสะเกษวิทยำลยั 2 หว้ยคล้ำ 

อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
11. นำยวิรัตน์ กตะศิลำ  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนไกรภักดีวิทยำคม 
   อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
12. นำยประสิทธิ์ เจริญสุข  ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนไกรภักดีวิทยำคม 
   อ ำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 
แบบวิเคราะห์เอกสาร การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกตใิหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ค าชี้แจง แบบวิเครำะห์อกสำรเพ่ือกำรวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน
ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร  

 

หัวข้อ รายละเอียด 
1. ชนิดเอกสำร  
 

 บทควำม  
 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์  
 ต ำรำ/หนังสือ  
 รำยงำน/คู่มือ/เอกสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  
 อ่ืน ๆ ระบุ  

2. รำยกำรอ้ำงอิง   บทควำม  
 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์  
 ต ำรำ/หนังสือ  
 รำยงำน/คู่มือ/เอกสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  
 อ่ืน ๆ ระบุ  

3. ประเด็นที่ศึกษำ   บทควำม  
 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์  
 ต ำรำ/หนังสือ  
 รำยงำน/คู่มือ/เอกสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  
 อ่ืน ๆ ระบุ  

4. สรุปเนื้อหำส ำคัญ  บทควำม  
 รำยงำนกำรวิจัย/วิทยำนิพนธ์  
 ต ำรำ/หนังสือ  
 รำยงำน/คู่มือ/เอกสำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  
 อ่ืน ๆ ระบุ  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน และความต้องการในการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็น

แบบสอบถำมชนิดแบบสำรวจรำยกำร (Checklist) 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม เป็นแบบสอบถำม

แบบประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ตำมแบบของลิเคอร์ท (Likert) ใน 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรรู้จัก

นักเรียนเป็นรำยบุคคล ด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน ด้ำนกำรส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน ด้ำนกำรป้องกัน

และแก้ปัญหำและด้ำนกำรส่งต่อ 

 2. กำรตอบแบบสอบถำมฉบับนี้ใช้สำหรับหำข้อมูลเพ่ือกำรศึกษำวิจัยเท่ำนั้นไม่มีผลกระทบ

ต่อกำรปฏิบัติงำนของท่ำน 

 3. ขอควำมกรุณำให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกข้อและตรงกับสภำพควำมเป็นจริง

ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมครั้งนี้ จะน ำไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์และจะน ำเสนอผลงำนในภำพรวม 

เพ่ือกำรวิจัยในครั้งนี้เท่ำนั้น 

 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 

    

         พรศักดิ์ อุ่นใจ 
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ตอนท่ี 1 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง โปรดขีดเครื่องหมำย  ลงใน  หน้ำข้อควำมตำมสภำพจริง 

 

 1.  เพศ 

   ชำย 

   หญิง 
 

 2.  อำยุ 

   ต่ ำกว่ำ 30 ปี  

   ระหว่ำง 30-50 ปี 

   50 ปีขึ้นไป 
 

 3. วุฒิกำรศึกษำ 

   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 

   ปริญญำตรี 

   สูงกว่ำปริญญำตรี 
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ตอนท่ี 2  
สภาพปัจจุบัน และความต้องการในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

คำชี้แจง  

 โปรดอ่ำนข้อควำมเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถำนศึกษำของท่ำนและพิจำรณำว่ำสถำนศึกษำของท่ำนมีกำรด ำเนินงำนในระดับใด โดยท ำ

เครื่องหมำย ลงในช่วงระดับกำรด ำเนินงำน 

 คะแนนแสดงมำตรำระดับควำมคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5 หมำยถึง มีระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มำกที่สุด 

 4 หมำยถึง มีระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มำก 

 3 หมำยถึง มีระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ปำนกลำง 

 2 หมำยถึง มีระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

น้อย 

 1 หมำยถึง มีระดับปฏิบัติ/ควำมต้องกำรกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

น้อยที่สุด 

  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนและให้

ควำมสำคัญในกำรจัดระบบจัดเก็บ 

ข้อมูลนักเรียน 

          

2 ครูที่ปรึกษำเห็นควำมสำคัญเกี่ยวกับ 

กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีควำม

ครอบคลุมและหลำกหลำย 

          

4 ครูที่ปรึกษำจัดท ำข้อมูลนักเรียน  

และวิเครำะห์พฤติกรรมนักเรียน 

เป็นรำยบุคคล 

          

5 ครูที่ปรึกษำขอควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง

ในกำรกรอกข้อมูลของนักเรียน 

ตำมควำมจริง 

          

6 ครูที่ปรึกษำใช้ระเบียนสะสมนักเรียน 

เพ่ือประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

          

7 ครูที่ปรึกษำมีกำรวำงแผนในกำรออก

เยี่ยมบ้ำนนักเรียนตำมก ำหนดเวลำ 

ที่เหมำะสม 

          

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

8 ครูที่ปรึกษำมีกำรวำงแผน และวิเครำะห์

พฤติกรรมของนักเรียน 

          

9 ครูที่ปรึกษำปกปิดข้อมูลของนักเรียน 

โดยรักษำควำมลับของนักเรียน 

          

10 โรงเรียนมีกำรด ำเนินงำนและเก็บ

รวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่ม 

อย่ำงชัดเจน 

          

11 โรงเรียนมีกำรคัดกรองนักเรียน โดย

พิจำรณำจำกข้อมูลหลำย ๆ ด้ำน 

          

12 ครูที่ปรึกษำคัดกรองนักเรียนได้ตรง 

ตำมพฤติกรรมของนักเรียน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

13 โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 

และพัฒนำนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

          

14 ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนกิจกรรม 

พัฒนำนักเรียน 

          

15 ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดท ำแบบบันทึกโฮมรูม           

16 ครูที่ปรกึษำมีกำรพูดคุยกับนักเรียน 

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

          

17 ครูที่ปรึกษำมีกำรบันทึกพฤติกรรม

นักเรียนทั้งก่อนและหลัง 

          

18 ครูที่ปรึกษำให้ควำมสำคัญในกำรจัด

กิจกรรมส่งเสริมพัฒนำนักเรียน 

          

19 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรจัดประชุม

ของโรงเรียนเพ่ือหำแนวทำงในกำรส่งเสริม

และพัฒนำนักเรียน 

          

20 โรงเรียนจัดอบรมครูเกี่ยวกับกำรจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 

          

21 โรงเรียนมีกำรสรุปผลกำรจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 

          

22 ครูที่ปรึกษำมีกำรพูดคุยกับผู้ปกครอง

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

          

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

23 ครูที่ปรึกษำลงมือปฏิบัติจริงในกำรแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 

          

24 ครูที่ปรึกษำมีจิตวิทยำในกำรให้ค ำปรึกษำ           

25 โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำย 

เพ่ือแก้ไขปัญหำนักเรียน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

26 ครูที่ปรึกษำมีสัมพันธภำพที่ดีกับนักเรียน           

27 ครูที่ปรึกษำมีกำรให้ค ำแนะน ำ 

อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

          

28 โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนำครูให้มีควำมรู้ 

และเทคนิคในกำรให้ค ำปรึกษำ 

          

29 ครูที่ปรึกษำเสียสละเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ 

พูดคุยและท ำควำมเข้ำใจกับนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง 

          

30 กำรจัดกิจกรรมมีควำมสอดคล้องและ

เหมำะสมกับปัญหำของนักเรียน 

          

31 ครูที่ปรึกษำมีกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันและ 

แก้ไขปัญหำนักเรียน 

          

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

32 ครูที่ปรึกษำพยำยำมช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหำ 

          

33 ครูที่ปรึกษำมีกำรแยกกลุ่มนักเรียน 

ที่จะส่งต่ออย่ำงชัดเจน 

          

34 ครูที่ปรึกษำมีกำรประสำนงำนกับครูท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องในกำรส่งต่อ 

          

35 ครูที่ปรึกษำคอยติดตำมผลกำรส่งต่อ

นักเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

          

36 ครูที่ปรึกษำมีกำรชี้แจงให้นักเรียนเข้ำใจ

ถึงกำรส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชำญ 

          

37 โรงเรียนมีกำรวำงแผนในกำรส่งต่อ           

38 ครูแนะแนวให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

39 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 

มีควำมพร้อมในกำรส่งต่อ 

          

40 ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

ที่ถูกส่งต่อ 

          

 

ข้อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เร่ือง ความคิดเห็นและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

ชื่อ-สกุล สถำนที่ท ำงำน  
ต ำแหน่ง วันเวลำที่สัมภำษณ์  
 
ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักกำร แนวคิด และรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ศรีสะเกษ ยโสธร 

 
1. ท่ำนคิดว่ำหลักกำร แนวคิด ทฤษฎีใดบ้ำงที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  
  
  
 
2. ท่ำนคิดว่ำหลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแล ช่วยเหลือนักเรียน

ในสภำวะวิถีปกติใหม่มีควำมส ำคัญอย่ำงไร และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำครูได้อย่ำงไร 
  
  
  
3. ท่ำนคิดว่ำรูปแบบ วิธีกำร และเทคนิคกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถี

ปกติใหม่ ใดบ้ำงท่ีเหมำะส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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4. ท่ำนคิดว่ำรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยำคม ควรมีองค์ประกอบและกระบวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

  

  

  

5. ท่ำนคิดว่ำแนวทำงกำรวัดและประเมินผลควำมรู้ควำมสำมำรถของครูในกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม ควรมีลักษณะอย่ำงไร ควร

เลือกใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลประเภทใดจึงจะเหมำะสม 
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แบบการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  
เกี่ยวกับรูปแบบ และคู่มอืการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกตใิหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 

ค าชี้แจง 
 1.  ประเด็นค ำถำมและกำรสัมมนำนี้ใช้ส ำหรับกำรประชุมเพ่ือสัมมนำเกี่ยวกับรูปแบบและ
คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร  
 2. ผู้เข้ำประชุมสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญ เกี่ยวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนระบบกำรดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หรืออำจำรย์มหำวิทยำลัยด้ำนวิจัยกำรศึกษำ/วิจัยประเมินผล/วัดผลกำรศึกษำ 
จ ำนวน 12 คน 
 3. ผู้ด ำเนินกำรประชุมสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญ คือ ผู้วิจัยในกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 4. ในกรณีที่มีประเด็นที่เกิดขึ้นใหม่ระหว่ำงกำรประชุมสัมมนำอิงผู้เชี่ยวชำญให้ผู้เข้ำร่วม
ประชุมให้ข้อคิดเห็นในประเด็นนั้น ๆ เพื่อให้ได้รำยละเอียดของเนื้อหำให้มำกท่ีสุด 
 

 การน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นของผู้วิจัย 
 1. ชื่องำนวิจัย กำรพัฒนำรูปแบบระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 2. วัน เดือน ปี  
 3. สถำนที่ประชุมสัมมนำ  
  
 

 การด าเนินการสัมมนา 
 ผู้วิจัย 1.  กล่ำวแนะน ำตัว / ผู้ด ำเนินกำร / ผู้เข้ำร่วมประชุม 
 2.  กล่ำวแนะน ำกำรวิจัย ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 3.  ระบุวิธีกำรและเวลำโดยประมำณท่ีใช้ในกำรประชุมสัมมนำ 
 4.  บันทึกกำรสนทนำตำมแบบบันทึกผลกำรประชุมสัมมนำ 
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 ประเด็นการสัมมนา 

 ประเด็นที่ 1 องค์ประกอบของรูปแบบระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม มีควำมครบถ้วน สมบูรณ์หรือไม่ 

 ประเด็นที่ 2 แนวกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม ควรมีประเด็นใดที่ต้องเพ่ิมเติม 

 ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม มีอะไรเพิ่มเติมอีกบ้ำง 

 ประเด็นที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

 ปิดการประชุมการสัมมนา 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูง ที่ร่วมสัมมนำเกี่ยวกับรูปแบบระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคมไว้ ณ โอกำสนี้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 2 
แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

ค าชี้แจง 

  1.  แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบ

กำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร มีองค์ประกอบ

ดังนี้ 

  1. หลักกำร 

  2. วัตถุประสงค์ 

  3. เนื้อหำ 

  4. กำรด ำเนินกำร  

  5. กำรประเมินผล 

  6. เงื่อนไขควำมส ำเร็จ 

  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 2. ขอควำมอนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำควำมเหมำะสมของแต่ละรำยกำร ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบรูปแบบที่พัฒนำขึ้น และท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงตำม “ระดับควำมเหมำะสม” 

ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยก ำหนดเกณฑ์ให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

  4 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก 

  3 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับปำนกลำง 

  2 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมำยถึง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

 หลักการ       

1.  หลักกำรของรูปแบบสำมำรถน ำมำใช้ได้       

2.  หลักกำรของรูปแบบเหมำะสมกับรูปแบบ       

3.  หลักกำรของรูปแบบมีควำมครอบคลุม       

 วัตถุประสงค์       

4.  วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับหลักกำร       

5.  วัตถุประสงค์ครอบคลุมประเด็นปัญหำ 

ในกำรพัฒนำรูปแบบ 

      

6.  วัตถุประสงค์ระบุสิ่งที่เกิดข้ึนในตัวครู       

 เนื้อหา/ความรู้       

7.  เนื้อหำมีควำมชัดเจน ครอบคลุม       

8.  เนื้อหำมีควำมเหมำะสมกับวธิีกำรจัดกิจกรรม       

9.  เนื้อหำสอดคล้องกับหลักกำรที่ก ำหนดไว้       

 การด าเนินการ       

10.  กำรจัดกิจกรรมมีควำมเป็นไปได้ที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

      

11.  กำรจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม       

12.  กำรจัดกิจกรรมสอดคล้องกับหลักกำร 

ที่ก ำหนดไว้ 

      

 การประเมินผล       

13.  วิธีกำรวัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์       

14.  เครื่องมือวัดสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด       

15.  เกณฑ์กำรประเมินสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง       



304 

ข้อ รายการ 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

 เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ       

16.  มีเงื่อนไขท่ีเอ้ือต่อควำมส ำเร็จของรูปแบบ       

17.  ระบุเงื่อนไขที่เหมำะสมกับรูปแบบ       
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบประเมินความเหมาะสม 
ของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ค าชี้แจง 

  1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญประเมินควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้

รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัด

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะ

วิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 

มีองค์ประกอบดังนี้ 

  1) ควำมเป็นมำ/วัตถุประสงค์ของคู่มือกำรใช้รูปแบบ  

  2) ค ำชี้แจงของคู่มือกำรใช้รูปแบบ 

  3) แผนกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรม 

  4) เนื้อหำของรูปแบบ 

  5) เครื่องมือกำรวัดและประเมินผล 

  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 2.  ขอควำมอนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำควำมเหมำะสมของแต่ละรำยกำร ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบคู่มือกำรใช้รูปแบบที่พัฒนำขึ้น และท ำเครื่องหมำย ลงในช่องว่ำงตำม “ระดับควำม

เหมำะสม” ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยก ำหนดเกณฑ์ให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

  4  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก 

  3  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับปำนกลำง 

  2  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมำยถึง  มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 คู่มือกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1 ควำมเป็นมำ/วัตถุประสงค์ของคู่มือกำรใช้

รูปแบบ  

      

2 ค ำชี้แจงของคู่มือกำรใช้รูปแบบ       

3 แผนกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรม       

4 เนื้อหำของรูปแบบ       

5 เครื่องมือกำรวัดและประเมินผล       

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ลงชื่อ ผู้ประเมิน 

  ( ) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 3 

แบบทดสอบก่อน - หลังการประชุมปฏิบัติการ 
 

ค าชี้แจง  

 1.  แบบทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบควำมรู้ ควำมเข้ำใจในระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษำโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

ก่อนและหลังกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

 2.  ข้อมูลที่ได้จำกแบบทดสอบนี้ จะน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม ่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 3. ข้อสอบมีทั้งหมด 6 จุดประสงค์ จ ำนวนข้อสอบ 23 ข้อ  

 4. ให้เลือกค ำตอบที่ถูกที่สุดเพียงค ำตอบเดียว แล้วท ำเครื่องหมำย X ลงในกระดำษค ำตอบ 
 

จุดประสงค์ที ่1 ควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ 

1. ในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตถือว่ำเป็นบทบำทหน้ำที่หลักของใคร

ในโรงเรียน 

ก. เพ่ือนนักเรียน 

ข. ครูประจ ำวิชำ 

ค. ครูที่ปรึกษำ 

ง. ผู้ปกครองนักเรียน 

2.  ข้อใดที่ไม่ใช่แนวคิดท่ีท ำให้กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส ำเร็จ 

ก. มนุษย์แต่ละคนมีควำมเป็นปัจเจกบุคคล 

ข. มนุษย์ทุกคนมีศักยภำพที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 

ค. ยึดหลักกำรและทฤษฎีเพื่อเป็นบรรทัดฐำนในกำรด ำเนินงำน 

ง. ควำมส ำเร็จของงำนจะต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมทั้งร่วมคิด ร่วมใจ ร่วมท ำของทุกคน 

3.  กำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบเพื่อให้เกิดผลในข้อใด 

ก. กำรยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

ข. กำรยึดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 

ค. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ง. กำรตอบรับของผู้ปกครอง, นักเรียนและครู 
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4.  ข้อใดที่ไม่ใช่ควำมหมำยของกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ก. กำรแก้ไขปัญหำ   

ข. กำรอนุรักษ์  

ค. กำรส่งเสริม  

ง. กำรพัฒนำ 
 

จุดประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล 

5.  กำรรู้จักปัญหำนักเรียนเป็นรำยบุคคลมีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก. ท ำให้ทรำบควำมแตกต่ำงของนักเรียน 

ข. ท ำให้ได้ข้อมูลมำวิเครำะห์เผื่อคัดกรองนักเรียน 

ค. ท ำให้ทรำบข้อมูลทำงด้ำนบวกและด้ำนลบของนักเรียน 

ง. เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมนักเรียน และป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียนได้ถูกทำง 

6.  ข้อใดมิใช่ข้อมูลพื้นของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษำควรทรำบ 

ก. ด้ำนสุขภำพ 

ข. ด้ำนครอบครัว 

ค. ด้ำนควำมสำมำรถ 

ง. ด้ำนส่งเสริมและแก้ปัญหำ 

7.  นำย ก ชอบนั่งเหม่อลอยเป็นประจ ำในขณะครูสอนครูที่ปรึกษำควรจัดข้อมูลพ้ืนฐำนของนำย ก  

ไว้ด้ำนใด 

ก. ด้ำนควำมสำมำรถ 

ข. ด้ำนครอบครัว 

ค. ด้ำนสุขภำพ 

ง. ด้ำนอื่น ๆ 

8.  ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดท ำกำรประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

ก. เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษำมีแนวพิจำรณำนักเรียนด้ำนสุขภำพจิตมำกข้ึน 

ข. เป็นกำรเก็บข้อมูลส่วนตัวนักเรียนเพื่อเก็บไว้เป็นควำมลับ 

ค. เป็นกำรหำข้อมูลเพิ่มเติม จำกข้อมูลไม่เพียงพอ 

ง. เป็นวิธีกำรล้อพฤติกรรมนักเรียนในโรงเรียน 

 

จุดประสงค์ที่ 3 เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรคัดกรองนักเรียน 
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9.  เหตุใดจึงต้องมีกำรคัดกรองนักเรียน 

ก. เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียน 

ข. เพ่ือคัดเลือกนักเรียนที่ดีที่สุด 

ค. เพ่ือรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ง. เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนให้ครูที่ปรึกษำดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงถูกต้อง 

10. แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรคัดกรองนักเรียนยึดอย่ำงไร 

ก. ยึดตำมเกณฑ์ของโรงเรียนก ำหนด 

ข. ยึดตำมเกณฑ์ท่ีครูที่ปรึกษำก ำหนด 

ค. ยึดตำมเกณฑ์ของผู้ปกครองก ำหนด 

ง. ยึดตำมเกณฑ์ของฝ่ำยปกครองก ำหนด 

11. แหล่งข้อมูลที่ท ำให้ครูที่ปรึกษำได้ข้อมูลมำพิจำรณำคัดกรองเด็กอย่ำงครบถ้วนทุกด้ำน 

ก. ระเบียนสะสม 

ข. แฟ้มสะสมผลงำน 

ค. แบบสัมภำษณ์นักเรียน 

ง. แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 

12. ข้อใดเป็นปัญหำของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลด้ำนครอบครัวโดยตรง 

ก. กำรลักขโมย 

ข. กำรใช้สำรเสพติด 

ค. พฤติกรรมทำงเพศไม่เหมำะสม 

ง. ควำมเพียงพอของรำยรับและรำยจ่ำย 
 

จุดประสงค์ที่ 4 เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรส่งเสริมนักเรียน 

13. ข้อใดเป็นควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมนักเรียน 

ก. เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนให้มีควำมสุข 

ข. เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนให้มีพฤติกรรมตำมที่ชุมชนคำดหวัง 

ค. เป็นกำรสนับสนุนเฉพำะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้กลับมำเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 

ง. เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนในที่ปรึกษำทุกคนให้มีคุณภำพมำกขึ้นตำมควำมคำดหวังของ 

 โรงเรียนและชุมชน 
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14. ข้อใดที่ไม่ใช่เครื่องมือเพ่ือกำรส่งเสริมนักเรียน 

ก. กำรอบรมหน้ำเสำธง 

ข. กำรจัดกิจกรรมโฮมรูม 

ค. กำรจัดประชุมรวมนักเรียนประจ ำสัปดำห์ 

ง. กำรบรรยำยแผนในขณะจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 

15. ข้อใดเป็นประโยชน์สูงสุดของกำรจัดกิจกรรมโฮมรูม 

ก. นักเรียนเข้ำใจแนวทำงแก้ปัญหำต่ำง ๆ มำกขึ้น 

ข. ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ของนักเรียนได้ดีขึ้น 

ค. ครูควรมีข้อมูลในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถของนักเรียนมำกขึ้น 

ง. ครูที่ปรึกษำรู้จักนักเรียนมำกข้ึนเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหำ 

16. กำรจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนมีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก. เป็นกำรพบปะสังสรรค์กันระหว่ำงครูกับผู้ปกครอง 

ข. เป็นกำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่ำงครูกับผู้ปกครอง 

ค. เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงโรงเรียนกับชุมชน 

ง. เป็นกำรร่วมมือระหว่ำงครูกับผู้ปกครองในกำรช่วยเหลือนักเรียน 
 

จุดประสงค์ที่ 5 เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 

17. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนมีควำมส ำคัญท่ีสุดอย่ำงไร 

ก. ช่วยให้นักเรียนเรียนจบหลักสูตร 

ข. ช่วยให้นักเรียนมีควำมสุขกับกำรเรียน 

ค. ช่วยให้นักเรียนอยำกมำโรงเรียน 

ง. ช่วยให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภำพของสังคมต่อไป 

18. ครูที่ปรึกษำให้ค ำปรึกษำที่ดีมีประสิทธิภำพมีลักษณะอย่ำงไร 

ก. เข้ำใจจิตวิทยำวัยรุ่น 

ข. เข้ำใจควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

ค. เข้ำใจทักษะและกระบวนกำรกำรให้ค ำปรึกษำตลอดจนแนวทำงแก้ปัญหำ 

ง. ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

19. กำรจัดกิจกรรมใดท่ีครูที่ปรึกษำสำมำรถท ำเป็นกำรด้วยตนเอง 

ก. กำรใช้กิจกรรมซ่อมเสริม  ค. กำรใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

ข. กำรใช้กิจกรรมในห้องเรียน  ง. กำรใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน 
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จุดประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรส่งต่อ 

20. ข้อใดเป็นเหตุผลที่จ ำเป็นต้องส่งต่อนักเรียน 

ก. เกิดกรณีปัญหำที่มีควำมยำกกว่ำกำรช่วยเหลือหรือช่วยแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ข. เกิดกรณีปัญหำที่อยู่นอกเหนือควำมรับผิดชอบของครูที่ปรึกษำ 

ค. เกิดกรณีปัญหำที่ไม่เคยเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

ง. เกิดกรณีปัญหำที่ตกลงกันไม่ได้ 

21. กำรส่งต่อนักเรียนควรเริ่มต้นที่ใคร 

ก. ครูที่ปรึกษำ  

ข. ครูแนะแนว  

ค. คณะกรรมกำรฝ่ำยแนะแนว 

ง. ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยปกครอง 

22. Case Conference หมำยถึงข้อใด 

ก. กำรประชุมปรึกษำรำยกรณี 

ข. กำรประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

ค. กำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร (ทีมน ำ) 

ง. กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำรนักเรียน 

23. กำรแก้ผลกำรเรียน 0, ร มส. ของนักเรียนเมื่อครูที่ปรึกษำประสำนไปยังครูประจ ำวิชำ ถือว่ำเป็น

กำรส่งต่อหรือไม่ 

ก. เป็น เพรำะกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือแก้ปัญหำนักเรียนโดยครูที่ปรึกษำ 

ข. เป็น เพรำะครูที่ปรึกษำไม่สำมำรถช่วยเหลือนักเรียนได้อีกแล้ว 

ค. ไม่เป็น เพรำะถือว่ำเป็นหน้ำที่ของครูประจ ำวิชำ 

ง. ไม่เป็น เพรำะไม่ใช่ปัญหำทำงพฤติกรรม 
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แบบสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา 
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ ครูที่ปรึกษำชั้น  
สัมภำษณ์เมื่อวันที่ เวลำสัมภำษณ์  
ผู้สัมภำษณ์  
 
ค าชี้แจง แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภำษณ์ครูที่ปรึกษำเกี่ยวกับควำมคิดเห็น ควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ ซึ่งใช้ค ำถำม
ตำมแบบสัมภำษณ์ไว้ดังนี้ 

 
1. หลังจำกท่ีท่ำนได้รับควำมรู้ในกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว

ท่ำนเข้ำใจควำมหมำยของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ำอย่ำงไร 
  
  
  
 

2. ท่ำนมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงไร 
2.1  ท่ำนมีวิธีกำรใดที่จะมีข้อมูลนักเรียน และรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลและจะน ำข้อมูลรำยบุคคล

ไปใช้ประโยชน์ในด้ำนใดได้บ้ำง 
  
  
  

2.2 กำรแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ ท่ำนเข้ำใจควำมหมำยว่ำอย่ำงไร 
  
  
  
 

2.3 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม/พัฒนำนักเรียน โดยใช้เทคนิคและวิธีกำรใดได้บ้ำง 
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2.4 ท่ำนสำมำรถที่จะป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้เทคนิคและวิธีกำรใดได้บ้ำง 

  

  

  
 

2.5 ในกรณีที่มีปัญหำยำกต่อกำรช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้นท่ำนจะมีกระบวน 

กำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

  

  

  
 

3. นักเรียนในชั้นเรียนของท่ำนมีปัญหำอะไรมำกท่ีสุด ท่ำนได้ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงไร 

  

  

  
 

4. ท่ำนด ำเนินกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียนหรือไม่อย่ำงไร มีปัญหำอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง 

  

  

  
 

5. ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรมกำรจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนได้จัดขึ้นที่ผ่ำนมำและ

มีข้อเสนอแนะอย่ำงไรบ้ำง 

  

  

  
 

6. ในกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ปกครองท่ำนได้ด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง 
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7. ท่ำนมีควำมพอใจต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอย่ำงไร 

  

  

  

 

 

ลงชื่อ ผู้สัมภำษณ์ 

  ( ) 
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แบบสัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ นักเรียนชั้น  
สัมภำษณ์เมื่อวันที่ เวลำสัมภำษณ์  
ผู้สัมภำษณ์  
 

ค าชี้แจง  แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภำษณ์ควำมคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 
เกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะ
วิถีปกติใหม่ โดยใช้ค ำถำมตำมแบบสัมภำษณ์ดังนี้ 

 
1.  ครูที่ปรึกษำได้เอำใจใส่ดูแลนักเรียนแตกต่ำงจำกปีที่ผ่ำนมำหรือไม่ อย่ำงไร 
  
  
  
 

2.  นักเรียนเมื่อมีเรื่องไม่สบำยใจหรือกลุ้มใจ นักเรียนกล้ำที่จะขอค ำปรึกษำกับครูที่ปรึกษำหรือไม่  
 เพรำะเหตุใด 
  
  
  
 

3.  ในห้องเรียนของนักเรียนมีนักเรียนที่มีปัญหำทำงเศรษฐกิจหรือไม่ ครูที่ปรึกษำได้ด ำเนินกำร  
 ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงไร 
  
  
  
 

4. กิจกรรมในห้องเรียน ที่ครูที่ปรึกษำจัดขึ้นนั้น นักเรียนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรม 
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5.  นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในด้ำนต่ำงๆ ครูที่ปรึกษำได้ด ำเนินกำรช่วยเหลือหรือไม่อย่ำงไร 

  

  

  
 

6. นักเรียนมีควำมพอใจหรือไม่ อย่ำงไรต่อกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

 ที่ปรึกษำในห้องเรียนของนักเรียน 

  

  

  

 

 

ลงชื่อ ผู้สัมภำษณ์ 

  ( ) 
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แบบสัมภาษณ์กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภำษณ์ ผู้ปกครองนักเรียนชั้น  

สัมภำษณ์เมื่อวันที่ เวลำสัมภำษณ์  

ผู้สัมภำษณ์  
 

ค าชี้แจง แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภำษณ์ผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ

ในกิจกรรมกำรสื่อสำรกับผู้ปกครอง ตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติ

ใหม่ โดยใช้ค ำถำมตำมแบบสัมภำษณ์ดังนี้ 
 

1.  ท่ำนรู้จักระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือไม่อย่ำงไร 

  

  

  
 

2.  ครูประจ ำชั้นหรือครูที่ปรึกษำได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปกครองของท่ำนหรือไม่อย่ำงไร 

  

  

  
 

3.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง  

 3.1  กำรส่งจดหมำยถึงผู้ปกครอง 

  

  

  
 

 3.2  กำรสร้ำงกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง 
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 3.3  กำรโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน 

  

  

  
 

 3.4 กำรประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำ 

  

  

  
 

4.  ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนกำรกิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ที่ผ่ำนมำหรือไม่ อย่ำงไร 

พร้อมบอกข้อเสนอแนะ 

  

  

  
 

5.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

  

  

  
 

 

 

ลงชื่อ ผู้สัมภำษณ์ 

  ( ) 
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แบบสัมภาษณ์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ครั้งที่ วันที่ เดือน พ.ศ. เวลำ น. สถำนที่  

ผู้สัมภำษณ์  

ผู้ถูกสัมภำษณ์ ในฐำนะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภำษณ์ชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภำษณ์บุคคลที่เข้ำร่วมกิจกรรนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำของ

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้ค ำถำมตำมแบบสัมภำษณ์

ดังนี้ 
 

1.  กิจกรรมที่ได้ช่วยเหลือเพ่ือน มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

   

   

   

2.  นักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยมีกำรปรับพฤติกรรมอย่ำงไร 

   

   

   

3.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรให้ควำมช่วยเหลือและแก้ไข 

   

   

   

4.  ควำมรู้สึก/ ข้อคิดเห็นของผู้ถูกสัมภำษณ์ต่อกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ 

   

   

   

 

ลงชื่อ ผู้สัมภำษณ์ 

  ( ) 
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แบบสังเกตพฤตกิรรมนักเรียนร่วมปฏิบัติกิจกรรมพฒันา (ฉบับที1่) 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
วันที่ เดือน พ.ศ. เวลำ น. 

ชื่อผู้รับกำรสังเกต  

ชื่อผู้สังเกต ในฐำนะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 

 

ค าชี้แจง  แบบสังเกตพฤติกรรมชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สังเกตพฤติกรรมต่ำง ๆ ของนักเรียนร่วมกิจกรรมพัฒนำ 

ให้ใส่เครื่องหมำย () ลงในช่องพฤติกรรมที่สังเกตเห็น สำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร 
 

1.  พฤติกรรมที่พบเห็นแสดงว่ำมีกำรรับรู้และตั้งใจปฏิบัติกิจกรรม ทั้งระหว่ำงกำรด ำเนินกิจกรรม/ 

 หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 

(  ) ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม 

(  ) แสดงควำมคิดเห็นระหว่ำงกำรจัดกิจกรรม 

(  ) ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมเวลำที่ก ำหนด 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

2.  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมสนใจกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง ในกิจกรรมต่ำง ๆ 

(  ) เข้ำร่วมกิจกรรม ตรงเวลำ ทุกขั้นตอน 

(  ) มีควำมสุข ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะเข้ำร่วมกิจกรรม 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

3.  ครมูีควำมใกล้ชิดกับนักเรียน พูดคุยเรื่องต่ำง ๆ มำกขึ้น แสดงควำมห่วงใย เห็นอกเห็นใจกับนักเรียน

ทีต่นเองเป็นที่ปรึกษำมำกข้ึน 

(  ) เช็คชื่อนักเรียนทุกวัน สอบถำมสำเหตุของกำรขำดเรียน 

(  ) ติดตำมพฤติกรรมกำรขำดเรียน กำรมำสำย กำรแต่งกำยผิดระเบียบอยู่เสมอ 

(  ) พบประพูดคุยกับผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหำ 

(  ) นัดพบเพ่ือให้ค ำปรึกษำ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหำ 

(  ) พฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่ำดูแลก ำกับนักเรียนอย่ำงใกล้ชิด 

(  ) อ่ืน ๆ  
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4. นักเรียนในควำมดูแลของครูที่ปรึกษำมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหำ หลังจำกร่วมกิจกรรมกำรพูดคุย 

ให้ค ำปรึกษำแล้วผลกำรแสดงออกและพฤติกรรมดีขึ้น 

(  ) กำรแสดงออกทำงพฤติกรรม 

(  ) กำรแสดงออกด้ำนอำรมณ์และควำมคิด 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

5.  พฤติกรรมครูและหรือพฤติกรรมนักเรียนเปลี่ยนไปในทำงที่ดี หลักจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม 

(  ) รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

(  ) มีพัฒนำกำร หรือมีผลงำนที่ปรำกฏถึงควำมถนัด ควำมสำมำรถ ควำมสนใจ 

(  ) อ่ืน ๆ  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ลงชื่อ ผู้สังเกต 

  ( ) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมครูในการก ากับติดตามผล (ฉบับท่ี 2) 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

วันที่ เดือน พ.ศ.  เวลำ  

ชื่อผู้รับกำรสังเกต  

ชื่อผู้สังเกต  
 

ค าชี้แจง แบบสังเกตพฤติกรรมชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สังเกตพฤติกรรมครูที่ปรึกษำในกำรก ำกับติดตำมผล

กำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้สังเกตเติมข้อควำมลงในช่องว่ำง 
 

ข้อ รายการสังเกต ผลการสังเกต ข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ครูมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผน 

ปฏิบัติกำรในกำรด ำเนินงำน

ตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

2 ครูร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร/

จัดกิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับ

กำรด ำเนินงำนตำมระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

3 ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

กำรด ำเนินงำนตำมระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

4 ครูมีควำมตระหนักและ 

ควำมรับผิดชอบในกำร 

ด ำเนินงำนตำมระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ข้อ รายการสังเกต ผลการสังเกต ข้อมูลเพิ่มเติม 

5 ครูมีส่วนร่วมในกำรจัด 

กิจกรรมให้ค ำปรึกษำ 

แก่นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

6 ครูมีข้อมูลนักเรียน และรู้จัก

นักเรียนเป็นรำยบุคคล 

  

  

  

  

  

  

  

  

7 ครูมีส่วนร่วมในกำรคัดกรอง

นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

8 ครูมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม 

ส่งเสริม/พัฒนำนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

9 ครูมีส่วนร่วมในกำรส่งต่อ

นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

10 ครูมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ 

ปรับปรุง และสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

ลงชื่อ ผู้สังเกต 

  ( ) 
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แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 
โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ 

ในกำรด ำเนินงำนกิจกรรมพัฒนำ โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

 2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน

และเขียนแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ 

 3.  ระดับคะแนนควำมคิดเห็น ก ำหนด 5 ระดับ คือ 

5  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น มำกที่สุด   

4  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น มำก 

3  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น ปำนกลำง   

2  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น น้อย 

1  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น น้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชำย    

 2. สถำนภำพ  

   (   ) คร ู  

  (   ) นักเรียน 
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ตอนที่ 2 รายการสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ รับผิดชอบต่อหน้ำที่ของตนเอง      

2 นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษำ สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น

และให้กำรช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำได้ 

     

3 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ สำมำรถใช้หลักจิตวิทยำของกลุ่มเพ่ือน 

ในกำรสร้ำงสัมพันธภำพและให้กำรช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหำได้ 

     

4 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ แสดงบทบำทส ำคัญในกำรมีส่วนร่วม 

ในกระบวนกำรแนะแนวและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ 

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ค าชี้แจง 

  1.  แบบประเมินชุดนี้ สอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

  2.  ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนและ

เขียนแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภำวะวิถีปกติใหม่ 

  3. ระดับคะแนนควำมคิดเห็น ก ำหนด 5 ระดับ คือ 

5  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น มำกที่สุด   

 4  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น มำก 

  3  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น ปำนกลำง   

  2  หมำยถึง มีควำมคิดเห็น น้อย 

  1  หมำยถึง  มีควำมคิดเห็น น้อยที่สุด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชำย    

 2. สถำนภำพ  

   (   ) คร ู  

  (   ) นักเรียน 
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ตอนที ่2 รายการสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเข้ำใจตนเองและผู้อ่ืน      

2 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่ำในตัวเองและผู้อ่ืน      

3 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนปรับและแสดงอำรมณ์ท่ีเหมำะสม      

4 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดกำรตนเองและปรับตัวกับผู้อ่ืน      

5 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเอง      

6 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมรับผิดชอบในกำรเรียน      

7 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเพ่ิมประสิทธิภำพทำงกำรเรียน      

8 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนแก้ไขปัญหำควำมคับข้องใจด้ำนกำรเรียน      

9 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมรู้เกี่ยวกับพิษภัยของยำเสพติด      

10 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่ำของตนเองและผู้อ่ืน      

11 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนำศักยภำพ      

12 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดกำรด้ำนจิตใจ      

13 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม      

14 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีค่ำนิยม 12 ประกำร      

15 กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักวัฒนธรรมไทย      

 

ข้อเสนอแนะ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 4 
แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ค าชี้แจง  

  1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินควำมเป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์

ของรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 

 2. ในกำรตอบแบบประเมิน ผู้วิจัยขอควำมกรุณำผู้ตอบตอบแบบประเมินทุกข้อตำมควำมจริง 

เพ่ือจะท ำให้ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ 

ยโสธร ต่อไป 

 โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับระดับควำมคิดเห็นของท่ำน ซึ่งระดับควำมเหมำะสม 

ควำมเป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมำยถึง มีควำมเป็นไปได้/ควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมำยถึง มีควำมเป็นไปได้/ควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมำก 

 ระดับ 3 หมำยถึง มีควำมเป็นไปได้/ควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปำนกลำง 

 ระดับ 2 หมำยถึง มีควำมเป็นไปได้/ควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมำยถึง มีควำมเป็นไปได้/ควำมเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความเป็นไปได้      

1. รูปแบบนี้น ำไปใช้ในสถำนกำรณ์จริงได้      

2. รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได้      

3. มีควำมเป็นไปได้ที่ครูจะน ำรูปแบบนี้ไปใช้      
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความเป็นประโยชน์      

4. รูปแบบนี้มีประโยชน์ต่อครู      

5. กำรน ำรูปแบบไปใช้จะท ำให้ครูสำมำรถพัฒนำคุณภำพ 

ของกำรศึกษำได้มำกยิ่งข้ึน 

     

6. กำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบมีควำมชัดเจนและผลที่ได้จำกกำร

ด ำเนินกำรตำมรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์ส ำหรับโรงเรียน 

     

7. ข้อมูลที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบจะเป็นแนวทำง 

ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบประเมินความพึงพอใจของครู และผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถำมควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

  2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน

และเขียนแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  

  3. ระดับคะแนนควำมพึงพอใจ ก ำหนด 5 ระดับ คือ 

  5  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ มำกที่สุด   

  4  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ มำก 

  3  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ ปำนกลำง   

  2  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ น้อย 

  1  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชำย    

 2. สถำนภำพ  

   (   ) คร ู  

  (   ) ผู้ปกครอง 
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ตอนที ่2 รายการสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบมีควำมเหมำะสมกับบริบทของโรงเรียน ท ำให้ครู นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียน มีควำมเชื่อมโยงประสำนกัน ในทุกมิติ 
     

2 รูปแบบส่งเสริมให้กำรบริหำรสถำนศึกษำ เน้นกำรมีส่วนร่วม ประหยัด 

เรียบง่ำย ได้ประโยชน์สูงสุด 
     

3 รูปแบบมุ่งปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มที่มีปัญหำ 
     

4 
รูปแบบส่งเสริมให้คร ูนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     

5 

กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร สำมำรถให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ครูที่ปรึกษำ 

ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ 

     

6 

กิจกรรมกำรพัฒนำ สำมำรถป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำ และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียน 

กลุ่มปกติได้  

     

7 

กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ท ำให้ผู้ปกครองมีควำมใส่ใจดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมำกขึ้น และรับทรำบถึงปัญหำนักเรียนที่พบ 

ในโรงเรียน 

     

8 
กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ สำมำรถให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น 

และปฏิบัติหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำแก่เพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่ำงดี  
     

9 

กิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถปีกติใหม่ 

ท ำให้นักเรียนเห็นคุณค่ำและพัฒนำตนเองให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง 

ในทำงบวก 

     

10 

กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ท ำให้ครูที่ปรึกษำ ปฏิบัติหน้ำที่ 

ตำมกระบวนกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่ำงถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  
 

ค าชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถำมควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

  2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน

และเขียนแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ ในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

 ระดับคะแนนควำมพึงพอใจ ก ำหนด 5 ระดับ คือ 

  5  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ มำกที่สุด   

  4  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ มำก 

  3  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ ปำนกลำง   

  2  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ น้อย 

  1  หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชำย    

 2. สถำนภำพ  

   (   ) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง   

  (   ) ผู้นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหำ 
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ตอนที ่2 รายการสอบถาม 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ครูที่ปรึกษำจัดท ำข้อมูลนักเรียน และวิเครำะห์พฤติกรรม 

นักเรียนเป็นรำยบุคคล 
     

2 ครูที่ปรึกษำปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษำควำมลับ 

ของนักเรียน 
     

3 ครูที่ปรึกษำมีกำรพูดคุยกับนักเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ      

4 ครูที่ปรึกษำคอยติดตำมผลกำรส่งต่อนักเรียนอย่ำงสม่ ำเสมอ      

5 ครูแนะแนวให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำนักเรียน      

6 
โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 

อย่ำงต่อเนื่อง 
     

7 
กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ท ำให้ผู้ปกครองมีควำมใส่ใจดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมำกขึ้น 
     

8 
กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ ท ำให้นักเรียนได้รับค ำแนะน ำ 

ค ำปรึกษำเบื้องต้นได้ 
     

9 

กิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถี

ปกติใหม่ ท ำให้นักเรียนเห็นคุณค่ำและพัฒนำตนเองให้เกิด 

กำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวก 

     

10 
ครูที่ปรึกษำก ำกับติดตำม ให้ค ำชมเชยและให้ก ำลังใจนักเรียน 

ที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้นและนักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรม 
     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การหาค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม/แบบประเมิน  

จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตารางที่ 1 แบบสอบถำมเพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน แลควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล        

1.  ผู้บริหำรส่งเสริมสนับสนุนและให้

ควำมส ำคัญในกำรจัดระบบจัดเก็บ 

ข้อมูลนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.  ครูที่ปรึกษำเห็นควำมส ำคัญเกี่ยวกับ 

กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  กำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีควำมครอบคลุม

และหลำกหลำย 

1 1 0 1 0 0.6 สอดคล้อง 

4.  ครูที่ปรึกษำจัดท ำข้อมูลนักเรียน และ

วิเครำะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรำยบุคคล 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  ครูที่ปรึกษำขอควำมร่วมมือจำกผู้ปกครอง 

ในกำรกรอกข้อมูลของนักเรียนตำมควำมจริง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  ครทูี่ปรึกษำใช้ระเบียนสะสมนักเรียน  

เพ่ือประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

7.  ครูที่ปรึกษำมีกำรวำงแผนในกำรออกเยี่ยม

บ้ำนนักเรียนตำมก ำหนดเวลำที่เหมำะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 ด้านการคัดกรองนักเรียน        

8.  ครูที่ปรึกษำมีกำรวำงแผน และวิเครำะห์

พฤติกรรมของนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

9.  ครูที่ปรึกษำปกปิดข้อมูลของนักเรียน  

โดยรักษำควำมลับของนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  โรงเรียนมีกำรด ำเนินงำนและเก็บรวบรวม

ข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่ำงชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

11.  โรงเรียนมีกำรคัดกรองนักเรยีน โดยพิจำรณำ

จำกข้อมูลหลำย ๆ ด้ำน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

12.  ครูที่ปรึกษำคัดกรองนักเรียนได้ตรงตำม

พฤติกรรมของนักเรียน 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน        

13.  โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 

และพัฒนำนักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

14.  ผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนกิจกรรมพัฒนำ

นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15.  ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดท ำแบบบันทึกโฮมรูม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

16.  ครูที่ปรึกษำมีกำรพูดคุยกับนักเรียนอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

1 0 1 1 0 0.6 สอดคล้อง 

17.  ครทูี่ปรึกษำมีกำรบันทึกพฤติกรรมนักเรียน

ทั้งก่อนและหลัง 

0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง 

18.  ครูที่ปรึกษำให้ควำมสำคัญในกำรจัดกิจกรรม

ส่งเสริมพัฒนำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

19.  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกำรจัดประชุมของ

โรงเรียนเพ่ือหำแนวทำงในกำรส่งเสริมและ

พัฒนำนักเรียน 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

20.  โรงเรียนจัดอบรมครูเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

21.  โรงเรียนมีกำรสรุปผลกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

22.  ครูที่ปรึกษำมีกำรพูดคุยกับผู้ปกครอง 

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา        

23.  ครูที่ปรึกษำลงมือปฏิบัติจริงในกำรแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

24.  ครูที่ปรึกษำมีจิตวิทยำในกำรให้ค ำปรึกษำ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

25.  โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่หลำกหลำย 

เพ่ือแก้ไขปัญหำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

26.  ครูที่ปรึกษำมีสัมพันธภำพที่ดีกับนักเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

27.  ครูที่ปรึกษำมีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงต่อเนื่อง

และสม่ ำเสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

28.  โรงเรียนส่งเสริมและพัฒนำครูให้มีควำมรู้ 

และเทคนิคในกำรให้ค ำปรึกษำ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

29.  ครูที่ปรึกษำเสียสละเวลำในกำรให้ค ำปรึกษำ 

พูดคุยและท ำควำมเข้ำใจกับนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

30.  กำรจัดกิจกรรมมีควำมสอดคล้องและ

เหมำะสมกับปัญหำของนักเรียน 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

31.  ครูที่ปรึกษำมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 ด้านการส่งต่อ        

32.  ครูที่ปรึกษำพยำยำมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

33.  ครูที่ปรึกษำมีกำรแยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่อ

อย่ำงชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

34.  ครูที่ปรึกษำมีกำรประสำนงำนกับครูท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องในกำรส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

35.  ครูที่ปรึกษำคอยติดตำมผลกำรส่งต่อนักเรียน

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

36.  ครูที่ปรึกษำมีกำรชี้แจงให้นักเรียนเข้ำใจถึง

กำรส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชำญ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

37.  โรงเรียนมีกำรวำงแผนในกำรส่งต่อ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

38.  ครูแนะแนวให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไข

ปัญหำนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

39.  นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 

มีควำมพร้อมในกำรส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

40.  ครูที่ปรึกษำมีกำรจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

ที่ถูกส่งต่อ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2 แบบประเมินรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

 หลักการของรูปแบบ        

1.  หลักกำรของรูปแบบสำมำรถน ำมำใช้ได้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.  หลักกำรของรูปแบบเหมำะสมกับรูปแบบ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

3.  หลักกำรของรูปแบบมีควำมครอบคลุม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ        

5.  วัตถุประสงค์มีควำมสอดคล้องกับหลักกำร 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  วัตถุประสงค์ครอบคลุมประเด็นในกำรพัฒนำ

รูปแบบ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

7.  วัตถุประสงค์ระบุสิ่งที่เกิดข้ึนในตัวครู 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 เนื้อหา/ความรู้        

8.  เนื้อหำมีควำมชัดเจน ครอบคลุม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9.  เนื้อหำมีควำมเหมำะสมกับวิธีกำรจัดกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  เนื้อหำสอดคล้องกับหลักกำรที่ก ำหนดไว้ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

 การด าเนินการ        

11.  กำรจัดกิจกรรมมีควำมเป็นไปได้ที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

12.  กำรจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

13.  กำรจัดกิจกรรมสอดคล้องกับหลักกำร 

ที่ก ำหนดไว้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 การประเมินผล        

14.  วิธีกำรวัดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15.  เครื่องมือวัดสอดคล้องกับสิ่งที่จะวัด 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

16.  เกณฑ์กำรประเมินสำมำรถน ำไปใช้ได้จริง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

 เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ        

17.  เงื่อนไขควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำม

รูปแบบ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

18.  เงื่อนไขควำมส ำเร็จในกำรน ำรูปแบบไปใช้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 3  แบบประเมินคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1. ควำมเป็นมำ/วัตถุประสงค์ของคู่มือกำรใช้

รูปแบบ  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ค ำชี้แจงของคู่มือกำรใช้รูปแบบ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. แผนกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. เนื้อหำของรูปแบบ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

5. เครื่องมือกำรวัดและประเมินผล 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 4 แบบทดสอบก่อน-หลังกำรประชุมปฏิบัติกำรเพ่ือวัดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษำโรงเรียนโนนค้อ

วิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  ในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือกำรพัฒนำ

คุณภำพชีวิตถือว่ำเป็นบทบำทหน้ำที่หลัก

ของใครในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ก.  เพ่ือนนักเรียน 

ข.  ครูประจ ำวิชำ 

ค.  ครูที่ปรึกษำ 

ง.  ผู้ปกครองนักเรียน 

2.  ข้อใดที่ไม่ใช่แนวคิดท่ีท ำให้กำรด ำเนินงำน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ

ผลส ำเร็จ 

ก.  มนุษย์แต่ละคนมีควำมเป็นปัจเจกบุคคล 

ข.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภำพที่จะเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต 

ค.  ยึดหลักกำรและทฤษฎีเพ่ือเป็นบรรทัดฐำน

ในกำรด ำเนินงำน 

ง.  ควำมส ำเร็จของงำนจะต้องอำศัยกำรมี

ส่วนร่วมทั้งร่วมคิด ร่วมใจ ร่วมท ำของ 

 ทุกคน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  กำรด ำเนินงำนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นระบบเพ่ือให้เกิดผลในข้อใด 

ก.  กำรยึดผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

ข.  กำรยึดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน 

ค.  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ง.  กำรตอบรับของผู้ปกครอง,นักเรียนและครู 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.  ข้อใดที่ไม่ใช่ควำมหมำยของกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

ก.  กำรแก้ไขปัญหำ 

ข.  กำรอนุรักษ์ 

ค.  กำรส่งเสริม 

ง.  กำรพัฒนำ 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

5.  กำรรู้จักปัญหำนักเรียนเป็นรำยบุคคลมี

ควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก.  ท ำให้ทรำบควำมแตกต่ำงของนักเรียน 

ข.  ท ำให้ได้ข้อมูลมำวิเครำะห์เพื่อคัดกรอง

นักเรียน 

ค.  ท ำให้ทรำบข้อมูลทำงด้ำนบวกและด้ำนลบ

ของนักเรียน 

ง.  เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมนักเรียน 

และป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียนได้

ถูกทำง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  ข้อใดมิใช่ข้อมูลพื้นของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษำ

ควรทรำบ 

ก.  ด้ำนสุขภำพ 

ข.  ด้ำนครอบครัว 

ค.  ด้ำนควำมสำมำรถ 

ง.  ด้ำนส่งเสริมและแก้ปัญหำ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  นำย ก ชอบนั่งเหม่อลอยเป็นประจ ำในขณะ

ครูสอนครูที่ปรึกษำควรจัดข้อมูลพื้นฐำน 

ของนำย ก ไว้ด้ำนใด 

ก.  ด้ำนควำมสำมำรถ 

ข.  ด้ำนครอบครัว 

ค.  ด้ำนสุขภำพ  

ง.  ด้ำนอื่น ๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8.  ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดท ำ

กำรประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ก.  เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษำมีแนว

พิจำรณำนักเรียนด้ำนสุขภำพจิตมำกข้ึน 

ข.  เป็นกำรเก็บข้อมูลส่วนตัวนักเรยีนเพ่ือเก็บไว้

เป็นควำมลับ 

ค.  เป็นกำรหำข้อมูลเพ่ิมเติม จำกข้อมูล 

 ไม่เพียงพอ 

ง.  เป็นวิธีกำรล้อพฤติกรรมนักเรียนในโรงเรียน 

9.  เหตุใดจึงต้องมีกำรคัดกรองนักเรียน 

ก.  เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียน 

ข.  เพ่ือคัดเลือกนักเรียนที่ดีที่สุด 

ค.  เพ่ือรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ง.  เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนให้ครูที่ปรึกษำดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงถูกต้อง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  แนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรคัดกรอง

นักเรียนยึดอย่ำงไร 

ก.  ยึดตำมเกณฑ์ของโรงเรียนก ำหนด 

ข. ยึดตำมเกณฑ์ที่ครูที่ปรึกษำก ำหนด 

ค.  ยึดตำมเกณฑ์ของผู้ปกครองก ำหนด 

ง.  ยึดตำมเกณฑ์ของฝ่ำยปกครองก ำหนด 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

11.  แหล่งข้อมูลที่ท ำให้ครูที่ปรึกษำได้ข้อมูลมำ

พิจำรณำคัดกรองเด็กอย่ำงครบถ้วนทุกด้ำน 

ก.  ระเบียนสะสม 

ข.  แฟ้มสะสมผลงำน 

ค.  แบบสัมภำษณ์นักเรียน 

ง.  แบบประเมินพฤติกรรม ( SDQ ) 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

12.  ข้อใดเป็นปัญหำของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับ

ข้อมูลด้ำนครอบครัวโดยตรง 

ก.  กำรลักขโมย 

ข.  กำรใช้สำรเสพติด 

ค.  พฤติกรรมทำงเพศไม่เหมำะสม 

ง.  ควำมเพียงพอของรำยรับและรำยจ่ำย 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

13.  ข้อใดเป็นควำมส ำคัญของกำรส่งเสริมนักเรียน 

ก.  เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนให้มีควำมสุข 

ข.  เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนให้มีพฤติกรรม

ตำมท่ีชุมชนคำดหวัง 

ค.  เป็นกำรสนับสนุนเฉพำะนักเรียนกลุ่ม

เสี่ยงให้กลับมำเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 

 ง.  เป็นกำรสนับสนุนนักเรียนในที่ปรึกษำ

ทุกคนให้มีคุณภำพมำกขึ้นตำมควำมคำดหวัง

ของโรงเรียนและชุมชน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

14.  ข้อใดที่ไม่ใช่เครื่องมือเพ่ือกำรส่งเสริมนักเรียน 

ก.  กำรอบรมหน้ำเสำธง 

ข.  กำรจัดกิจกรรมโฮมรูม 

ค.  กำรจัดประชุมรวมนักเรียนประจ ำสัปดำห์ 

ง.  กำรบรรยำยแผนในขณะจัดกิจกรรม 

 กำรเรียนกำรสอน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15.  ข้อใดเป็นประโยชน์สูงสุดของกำรจัดกิจกรรม

โฮมรูม 

ก.  นักเรียนเข้ำใจแนวทำงแก้ปัญหำต่ำง ๆ 

มำกขึ้น 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ข.  ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ  

 ของนักเรียนได้ดีขึ้น 

ค.  ครูควรมีข้อมูลในกำรส่งเสริมควำมสำมำรถ

ของนักเรียนมำกข้ึน 

ง.  ครูที่ปรึกษำรู้จักนักเรียนมำกขึ้นเพ่ือเป็น

ข้อมูลในกำรใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหำ 

16.  กำรจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

มีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

ก.  เป็นกำรพบปะสังสรรค์กันระหว่ำงครูกับ

ผู้ปกครอง 

ข.  เป็นกำรสร้ำงสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่ำงครู

กับผู้ปกครอง 

ค.  เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำง

โรงเรียนกับชุมชน 

ง.  เป็นกำรร่วมมือระหว่ำงครูกับผู้ปกครอง 

 ในกำรช่วยเหลือนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

17.  กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำของนักเรียนมี

ควำมส ำคัญที่สุดอย่ำงไร 

ก.  ช่วยให้นักเรียนเรียนจบหลักสูตร 

ข.  ช่วยให้นักเรียนมีควำมสุขกับกำรเรียน 

ค.  ช่วยให้นักเรียนอยำกมำโรงเรียน 

ง.  ช่วยให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภำพ

ของสังคมต่อไป 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

18.  ครูที่ปรึกษำให้ค ำปรึกษำที่ดีมีประสิทธิภำพ 

มีลักษณะอย่ำงไร 

ก.  เข้ำใจจิตวิทยำวัยรุ่น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ข.  เข้ำใจควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ 

 ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

ค.  เข้ำใจทักษะและกระบวนกำรกำรให้

ค ำปรึกษำตลอดจนแนวทำงแก้ปัญหำ 

ง.  ถูกทุกข้อที่กล่ำวมำ 

19.  กำรจัดกิจกรรมใดที่ครูที่ปรึกษำสำมำรถ

ท ำเป็นกำรด้วยตนเอง 

ก.  กำรใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 

ข.  กำรใช้กิจกรรมในห้องเรียน 

ค.  กำรใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ง.  กำรใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

20.  ข้อใดเป็นเหตุผลที่จ ำเป็นต้องส่งต่อนักเรียน 

ก.  เกิดกรณีปัญหำที่มีควำมยำกกว่ำกำร

ช่วยเหลือหรือช่วยแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ข.  เกิดกรณีปัญหำที่อยู่นอกเหนือควำม

รับผิดชอบของครูที่ปรึกษำ 

ค.  เกิดกรณีปัญหำที่ไม่เคยเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

ง.  เกิดกรณีปัญหำที่ตกลงกันไม่ได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

21.  กำรส่งต่อนักเรียนควรเริ่มต้นที่ใคร 

ก.  ครูที่ปรึกษำ  

ข.  ครูแนะแนว 

ค.  คณะกรรมกำรฝ่ำยแนะแนว 

ง.  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยปกครอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

22.  Case Conference หมำยถึงข้อใด 

ก.  กำรประชุมปรึกษำรำยกรณี 

ข.  กำรประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

ค.  กำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร (ทีมน ำ) 

ง.  กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกิจกำร

นักเรียน 

23.  กำรแก้ผลกำรเรียน 0, ร มส. ของนักเรียน

เมื่อครูที่ปรึกษำประสำนไปยังครูประจ ำวิชำ

ถือว่ำเป็นกำรส่งต่อหรือไม่ 

ก.  เป็น เพรำะกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือ

แก้ปัญหำนักเรียนโดยครูที่ปรึกษำ 

ข.  เป็น เพรำะครูที่ปรึกษำไม่สำมำรถช่วยเหลือ

นักเรียนได้อีกแล้ว 

ค.  ไม่เป็น เพรำะถือว่ำเป็นหน้ำที่ของครู

ประจ ำวิชำ 

ง.  ไม่เป็น เพรำะไม่ใช่ปัญหำทำงพฤติกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 5 แบบสัมภำษณ์ครูที่ปรึกษำโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  หลังจำกท่ีท่ำนได้รับควำมรู้ในกำรพัฒนำกำร

ด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลชว่ยเหลือนักเรียน

แล้วท่ำนเข้ำใจควำมหมำยของระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนว่ำอย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 

       

2.  ท่ำนมีวิธีกำรใดท่ีจะมีข้อมูลนักเรียน และรู้จัก  

นักเรียนเป็นรำยบุคคล และจะน ำข้อมูล

รำยบุคคลไปใช้ประโยชน์ในด้ำนใดได้บ้ำง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

3.  กำรแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหำ ท่ำนเข้ำใจควำมหมำยว่ำอย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.  ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม

พัฒนำนักเรียน โดยใช้เทคนิคและวิธีกำรใด

ได้บ้ำง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  ท่ำนสำมำรถที่จะป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข

พฤติกรรมนักเรียนโดยใช้เทคนิคและวิธีกำร

ใดได้บ้ำง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  ในกรณีที่มีปัญหำยำกต่อกำรช่วยเหลือหรือ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  ช่วยเหลือแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้นท่ำนจะมี

กระบวนกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

       

 นักเรียนในชั้นเรียนของท่านมีปัญหาอะไร

มากที่สุด 

       

8.  ท่ำนได้ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงไร 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9.  ท่ำนด ำเนินกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียนหรือไม่

อย่ำงไร มีปัญหำอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรมกำรจัด

ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนได้จัดขึ้นที่ผ่ำนมำ

และมีข้อเสนอแนะอย่ำงไรบ้ำง 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

11.  ในกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ปกครองท่ำน

ได้ด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

12.  ท่ำนมีควำมพอใจต่อกำรด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 6 แบบสัมภำษณ์นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  ครูที่ปรึกษำได้เอำใจใส่ดูแลนักเรียนแตกต่ำง

จำกปีที่ผ่ำนมำหรือไม่ อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.  นักเรียนเมื่อมีเรื่องไม่สบำยใจหรือกลุ้มใจ 

นักเรียนกล้ำที่จะขอค ำปรึกษำกับครูที่ปรึกษำ

หรือไม่ เพรำะเหตุใด 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  ในห้องเรียนของนักเรียนมีนักเรียนที่มีปัญหำ

ทำงเศรษฐกิจหรือไม่ ครูที่ปรึกษำได้ด ำเนินกำร

ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.  กิจกรรมในห้องเรียน ที่ครูที่ปรึกษำจัดขึ้นนั้น 

นักเรียนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในด้ำน

ต่ำง ๆ ครูที่ปรึกษำได้ด ำเนินกำรช่วยเหลือ

หรือไม่อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  นักเรียนมีควำมพอใจหรือไม่ อย่ำงไรต่อกำร

ด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษำในห้องเรียนของนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 7 แบบสัมภำษณ์กิจกรรมกำรสื่อสำรกับผู้ปกครองโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  ท่ำนรู้จักระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

หรือไม่อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

2.  ครปูระจ ำชั้นหรือครูที่ปรึกษำได้ดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในปกครองของท่ำนหรือไม่อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกิจกรรมสื่อสำร

กับผู้ปกครอง  

       

4.  กำรส่งจดหมำยถึงผู้ปกครอง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  กำรสร้ำงกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  กำรโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  กำรประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่ม

มีปัญหำ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8.  ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนกำร

กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ที่ผ่ำนมำหรือไม่ 

อย่ำงไร พร้อมบอกข้อเสนอแนะ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9.  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรต่อกำรด ำเนินงำน

ตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 8 แบบสัมภำษณ์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1. กิจกรรมที่ได้ช่วยเหลือเพ่ือน มีกำรด ำเนินกำร

อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. นักเรียนกลุ่มเป้ำหมำยมีกำรปรับพฤติกรรม

อย่ำงไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรให้ควำมช่วยเหลือ

และแก้ไข 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

4. ควำมรู้สึก/ข้อคิดเห็นของผู้ถูกสัมภำษณ์

ต่อกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษำ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 9 แบบสังเกตฉบับที่ 1 เพ่ือใช้สังเกตพฤติกรรมนักเรียนร่วมปฏิบัติกิจกรรมกำรพัฒนำ

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1. พฤติกรรมที่พบเห็นแสดงว่ำมีกำรรับรู้และ

ตั้งใจ ปฏิบัติกิจกรรม ทั้งระหว่ำงกำรด ำเนิน

กิจกรรม/หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 

(  )  ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม 

(  )  แสดงควำมคิดเห็นระหว่ำงกำรจัดกิจกรรม 

(  )  ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยตำมเวลำ

ที่ก ำหนด 

(  )  อ่ืน  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงควำมสนใจกำรปฏิบัติ

ตำมข้อตกลง ในกิจกรรมต่ำง ๆ 

(  )  เข้ำร่วมกิจกรรม ตรงเวลำ ทุกขั้นตอน 

(  )  มีควำมสุข ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะเข้ำร่วม

กิจกรรม 

(  )  อ่ืน  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ครูมีควำมใกล้_ชิดกับนักเรียน พูดคุยเรื่องต่ำง ๆ 

มำกขึ้น แสดงควำมห่วงใย เห็นอกเห็นใจกับ

นักเรียนที่ตนเองเป็นที่ปรึกษำมำกขึ้น 

(  )  เช็คชื่อนักเรียนทุกวัน สอบถำมสำเหตุ

ของกำรขำดเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

(  )  ติดตำมพฤติกรรมกำรขำดเรียน กำรมำสำย 

กำรแต่งกำยผิดระเบียบอยู่เสมอ 

(  )  พบประพูดคุยกับผู้ปกครองนักเรียนที่มี

ปัญหำ 

(  )  นัดพบเพ่ือให้ค ำปรึกษำ นักเรียนที่มี

พฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหำ 

(  )  พฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่ำดูแลก ำกับ

นักเรียนอย่ำงใกล้ชิด 

(  )  อ่ืน  

4. นักเรียนในควำมดูแลของครูที่ปรึกษำมีพฤติกรรม

ที่เป็นปัญหำ หลังจำกร่วมกิจกรรมกำรพูดคุย

ให้ค ำปรึกษำแล้วผลกำรแสดงออก และ

พฤติกรรมดีขึ้น 

(  ) กำรแสดงออกทำงพฤติกรรม 

(  ) กำรแสดงออกด้ำนอำรมณ์และควำมคิด 

(  ) อ่ืน  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. พฤติกรรมครูและหรือพฤติกรรมนักเรียน

เปลี่ยนไปในทำงที่ดี หลักจำกกำรเข้ำร่วม

กิจกรรม 

(  )  รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

(  )  มีพัฒนำกำร หรือมีผลงำนที่ปรำกฏถึง

ควำมถนัด ควำมสำมำรถ ควำมสนใจ 

(  )  อ่ืน  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 10 แบบสังเกต ฉบับที่ 2 เพ่ือใช้สังเกตพฤติกรรมครูที่ปรึกษำในกำรก ำกับติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อ

วิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1. ครูมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 

ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ครูร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร/จัดกิจกรรมให้

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ครูมีควำมตระหนักและควำมรับผิดชอบ

ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ครูมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรมให้ค ำปรึกษำ

แก่นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. ครูมีข้อมูลนักเรียน และรู้จักนักเรียนเป็น

รำยบุคคล 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. ครูมีส่วนร่วมในกำรคัดกรองนักเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8. ครูมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม ส่งเสริม/พัฒนำ

นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9. ครูมีส่วนร่วมในกำรส่งต่อนักเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10. ครูมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ ปรับปรุง และ

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 11 แบบสอบถำมกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ 

จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ รับผิดชอบต่อหน้ำที่

ของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่

ให้ค ำปรึกษำเบื้องต้นและให้กำรช่วยเหลือ

เพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษำ สำมำรถใช้หลักจิตวิทยำ

ของกลุ่มเพ่ือนในกำรสร้ำงสัมพันธภำพ และ

ให้กำรช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำได้ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

4. นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ แสดงบทบำทส ำคัญ

ในกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรแนะแนวและ

มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 12 แบบสอบถำมกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเข้ำใจตนเองและ

ผู้อื่น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่ำในตัวเอง

และผู้อ่ืน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนปรับและแสดง

อำรมณ์ที่เหมำะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

4.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดกำรตนเองและ

ปรับตัวกับผู้อ่ืน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักตนเอง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมรับผิดชอบ

ในกำรเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเพ่ิมประสิทธิภำพ

ทำงกำรเรียน 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

8.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนแก้ไขปัญหำควำม

คับข้องใจด้ำนกำรเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมรู้เกี่ยวกับ

พิษภัยของยำเสพติด 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเห็นคุณค่ำของ

ตนเองและผู้อื่น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

11.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนพัฒนำศักยภำพ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

12.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนจัดกำรด้ำนจิตใจ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

13.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

14.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีค่ำนิยม 12 ประกำร 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15.  กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักวัฒนธรรมไทย 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 13 แบบประเมินควำมพึงพอใจของครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกำรพัฒนำระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  รูปแบบมีควำมเหมำะสมกับบริบทของโรงเรียน 

ท ำให้ครู นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน มีควำม

เชื่อมโยงประสำนกัน ในทุกมิติ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

2.  รูปแบบส่งเสริมให้กำรบริหำรสถำนศึกษำ เน้น

กำรมีส่วนร่วม ประหยดั เรยีบงำ่ย ได้ประโยชน์

สูงสุด 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  รูปแบบมุ่งปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหำ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4.  รูปแบบส่งเสริมให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง

นักเรียน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนิน 

กำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5.  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร สำมำรถให้ควำมรู้

ควำมเข้ำใจแก่ครูที่ปรึกษำ ในกำรปฏิบัติงำน

ด้ำนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  กิจกรรมกำรพัฒนำ สำมำรถป้องกันและกำร

แก้ไขปัญหำนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหำ 

และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียนกลุ่มปกติได้  

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

7.  กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ท ำให้ผู้ปกครองมี

ควำมใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำกขึ้น และ

รบัทรำบถึงปัญหำนักเรียนที่พบในโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8.  กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษำ สำมำรถให้

ค ำปรึกษำเบื้องต้น และปฏิบัติหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ

แก่เพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่ำงดี 

0 1 1 0 1 0.6 สอดคล้อง 

9.  กิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ท ำให้นักเรียนเห็นคุณค่ำและพัฒนำ

ตนเองให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวก 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

10.  กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ท ำให้ครู

ที่ปรึกษำ ปฏิบัติหน้ำที่  ตำมกระบวนกำร

ด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ได้อย่ำงถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

 

ตารางท่ี 14 แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

1.  ครูที่ปรึกษำจัดท ำข้อมูลนักเรียน และวิเครำะห์

พฤติกรรมนักเรียนเป็นรำยบุคคล 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2.  ครูที่ปรึกษำปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดย

รักษำควำมลับของนักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3.  ครูที่ปรึกษำมีกำรพูดคุยกับนักเรียนอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

1 0 1 1 0 0.6 สอดคล้อง 

4.  ครูที่ปรึกษำคอยติดตำมผลกำรส่งต่อนักเรียน

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

5.  ครูแนะแนวให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ

นักเรียน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6.  โรงเรียนมีกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนำ

นักเรียนอย่ำงต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7.  กิจกรรมสื่อสำรกับผู้ปกครอง ท ำให้ผู้ปกครอง

มีควำมใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมำกขึ้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8.  กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษำ ท ำให้นักเรียน

ได้รับค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำเบื้องต้นได้ 

1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 4 5 

9.  กิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ท ำให้นักเรียนเห็นคุณค่ำและพัฒนำ

ตนเองให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงบวก 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10.  ครูที่ปรึกษำก ำกับติดตำม ให้ค ำชมเชยและ

ให้ก ำลังใจนักเรียนที่ปรับพฤติกรรมดีข้ึนและ

นักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม/แบบประเมิน 
 1. ค่ำควำมเชื่อม่ันแบบประเมินสภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  (ระดับปฏิบัติ) 

 1.1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม Try –Out ทั้งฉบับ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 40 

(ระดับความต้องการ) 
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 1.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม Try-Out ทั้งฉบับ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

 Total 30 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.989 40 

 

 2. ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Sex เพศ     

Valid ชำย 102 41.1 41.1 41.1 

  หญิง 146 58.9 58.9 100.0 

  Total 248 100.0 100.0   

Age อายุ     

Valid น้อยกว่ำ 35 ปี 48 19.4 19.4 19.4 

  ตั้งแต่ 35-50 ปี 148 59.7 59.7 79.0 

  มำกกว่ำ 50 ปี 52 21.0 21.0 100.0 

  Total 248 100.0 100.0   
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Position ระดับการศึกษาสูงสุด     

Valid ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 166 66.9 66.9 66.9 

  ปริญญำตรี 37 14.9 14.9 81.9 

  สูงกว่ำปริญญำตรี 45 18.1 18.1 100.0 

  Total 248 100.0 100.0   

 

  ตอนที่ 2  สภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม (ระดับกำรปฏิบัติ) 
 

Descriptive Statistics 

รายการ N Mean Std. Deviation 

ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

a1 248 3.94 .984 

a2 248 3.92 1.123 

a3 248 3.86 1.084 

a4 248 4.00 1.126 

a5 248 3.90 1.044 

a6 248 3.99 1.045 

a7 248 3.93 1.094 

aa 248 3.94 .964 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน    

b8 248 3.90 1.101 

b9 248 3.87 1.064 

b10 248 3.93 1.002 

b11 248 3.86 .921 
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รายการ N Mean Std. Deviation 

b12 248 3.77 1.061 

bb 248 3.87 .940 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน    

c13 248 3.90 1.090 

c14 248 3.91 1.066 

c15 248 3.90 1.050 

c16 248 3.85 1.141 

c17 248 3.86 1.126 

c18 248 3.88 1.017 

c19 248 3.83 1.008 

c20 248 3.77 1.063 

c21 248 3.78 1.020 

c22 248 3.93 .881 

cc 248 3.86 .951 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา    

d23 248 3.85 .828 

d24 248 3.88 .873 

d25 248 3.94 .815 

d26 248 3.83 1.032 

d27 248 3.87 1.019 

d28 248 3.88 .880 

d29 248 3.82 .941 

d30 248 3.90 .929 

d31 248 3.79 .892 

dd 248 3.86 .779 

Valid N (listwise) 248     
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รายการ N Mean Std. Deviation 

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ    

e32 248 3.97 .987 

e33 248 4.03 .924 

e34 248 3.98 .900 

e35 248 3.92 1.015 

e36 248 3.94 .992 

e37 248 3.65 .966 

e38 248 3.99 1.008 

e39 248 3.94 .927 

e40 248 3.80 .895 

ee 248 3.91 .779 

Valid N (listwise) 248     

รวมทั้ง 5 ด้าน    

aa 248 3.94 .964 

bb 248 3.87 .940 

cc 248 3.86 .951 

dd 248 3.86 .779 

ee 248 3.91 .779 

total 248 3.89 .813 

Valid N (listwise) 248     
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 3. สภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม (ระดับควำมต้องกำร)  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    

a1 248 4.69 .512 

a2 248 4.68 .596 

a3 248 4.55 .628 

a4 248 4.71 .505 

a5 248 4.57 .699 

a6 248 4.68 .525 

a7 248 4.64 .559 

aa 248 4.65 .483 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน    

b8 248 4.59 .590 

b9 248 4.60 .589 

b10 248 4.56 .587 

b11 248 4.57 .651 

b12 248 4.59 .561 

bb 248 4.58 .505 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน    

c13 248 4.61 .593 

c14 248 4.59 .610 

c15 248 4.67 .527 

c16 248 4.72 .510 

c17 248 4.68 .547 
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 N Mean Std. Deviation 

c18 248 4.66 .531 

c19 248 4.60 .609 

c20 248 4.64 .545 

c21 248 4.65 .541 

c22 248 4.67 .513 

cc 248 4.65 .451 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา    

d23 248 4.60 .603 

d24 248 4.62 .598 

d25 248 4.72 .477 

d26 248 4.70 .510 

d27 248 4.65 .612 

d28 248 4.71 .512 

d29 248 4.67 .578 

d30 248 4.58 .663 

d31 248 4.57 .651 

dd 248 4.65 .442 

Valid N (listwise) 248     

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ    

e32 248 4.70 .591 

e33 248 4.73 .511 

e34 248 4.65 .584 

e35 248 4.73 .497 

e36 248 4.72 .500 

e37 248 4.49 .820 

e38 248 4.73 .514 
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 N Mean Std. Deviation 

e39 248 4.65 .549 

e40 248 4.74 .515 

ee 248 4.68 .458 

Valid N (listwise) 248     

รวมทั้ง 5 ด้าน    

aa 248 4.65 .483 

bb 248 4.58 .505 

cc 248 4.65 .451 

dd 248 4.65 .442 

ee 248 4.68 .458 

total 248 4.64 .419 

Valid N (listwise) 248     

 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล PNI 

   สภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สภำวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 
 

ข้อ สภาพปัจจุบัน D สภาพต้องการ I ความจ าเป็น PNI ล าดับที่ 

a1 3.94 4.69 0.19  

a2 3.92 4.68 0.19  

a3 3.86 4.55 0.18  

a4 4.00 4.71 0.18  

a5 3.90 4.57 0.17  

a6 3.99 4.68 0.17  

a7 3.93 4.64 0.18  

aa 3.94 4.65 0.18 4 

b8 3.9 4.59 0.18  

b9 3.87 4.6 0.19  
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ข้อ สภาพปัจจุบัน D สภาพต้องการ I ความจ าเป็น PNI ล าดับที่ 

b10 3.93 4.56 0.16  

b11 3.86 4.57 0.18  

b12 3.77 4.59 0.22  

bb 3.87 4.58 0.18 4 

c13 3.9 4.61 0.18  

c14 3.91 4.59 0.17  

c15 3.9 4.67 0.20  

c16 3.85 4.72 0.23  

c17 3.86 4.68 0.21  

c18 3.88 4.66 0.20  

c19 3.83 4.6 0.20  

c20 3.77 4.64 0.23  

c21 3.78 4.65 0.23  

C22 3.93 4.67 0.19  

cc 3.86 4.65 0.20 2 

d23 3.85 4.72 0.23  

d24 3.88 4.75 0.22  

d25 3.94 4.80 0.22  

d26 3.83 4.78 0.25  

d27 3.87 4.72 0.22  

d28 3.88 4.77 0.23  

d29 3.82 4.77 0.25  

d30 3.9 4.68 0.20  

d31 3.79 4.63 0.22  

dd 3.86 4.73 0.23 1 

e32 3.97 4.70 0.18  

e33 4.03 4.73 0.17  
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ข้อ สภาพปัจจุบัน D สภาพต้องการ I ความจ าเป็น PNI ล าดับที่ 

e34 3.98 4.65 0.17  

e35 3.92 4.73 0.21  

e36 3.94 4.72 0.20  

e37 3.65 4.49 0.23  

e38 3.99 4.73 0.19  

e39 3.94 4.65 0.18  

e40 3.8 4.74 0.25  

ee 3.91 4.68 0.20 2 

aa 3.94 4.65 0.18 4 

bb 3.87 4.58 0.18 4 

cc 3.86 4.65 0.20 2 

dd 3.86 4.73 0.23 1 

ee 3.91 4.68 0.20 2 

total 3.89 4.66 0.20  

 

 4. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

 Descriptive Statistics N Mean Std. Deviation 

a1 12 4.67 .492 

a2 12 4.75 .452 

a3 12 4.67 .492 

aa 12 4.69 .300 

b1 12 4.67 .492 

b2 12 4.58 .515 

b3 12 4.75 .452 

bb 12 4.67 .426 

c1 12 4.67 .492 
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 Descriptive Statistics N Mean Std. Deviation 

c2 12 4.75 .452 

c3 12 4.75 .452 

cc 12 4.72 .239 

d1 12 4.83 .389 

d2 12 4.58 .515 

d3 12 4.67 .492 

dd 12 4.69 .361 

e1 12 4.58 .515 

e2 12 4.67 .492 

e3 12 4.83 .389 

ee 12 4.69 .361 

f1 12 4.83 .389 

f2 12 4.50 .522 

ff 12 4.67 .389 

total 12 4.69 .200 

Valid N (listwise) 12   

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

g1 12 4.75 .452 

g2 12 4.58 .515 

g3 12 4.67 .492 

g4 12 4.75 .622 

g5 12 4.58 .669 

gg 12 4.67 .246 

Valid N (listwise) 12     

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
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 Descriptive Statistics N Mean Std. Deviation 

a1 306 4.56 .696 

a2 306 4.52 .601 

a3 306 4.54 .622 

aa 306 4.54 .412 

b1 306 4.60 .714 

b2 306 4.53 .567 

b3 306 4.54 .627 

b4 306 4.57 .655 

bb 306 4.56 .419 

total 306 4.55 .338 

Valid N (listwise) 306     

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

a1 306 4.62 .532 

a2 306 4.66 .520 

a3 306 4.58 .633 

a4 306 4.60 .523 

a5 306 4.68 .467 

a6 306 4.63 .548 

a7 306 4.64 .481 

a8 306 4.57 .609 

a9 306 4.59 .538 

a10 306 4.68 .551 

aa 306 4.62 .272 

Valid N (listwise) 306     
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 Descriptive Statistics N Mean Std. Deviation 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

b11 234 4.65 .639 

b12 234 4.69 .622 

b13 234 4.62 .679 

b14 234 4.72 .477 

b15 234 4.76 .566 

b16 234 4.63 .517 

b17 234 4.71 .572 

b18 234 4.70 .461 

b19 234 4.64 .717 

b20 234 4.78 .490 

bb 234 4.69 .323 

Valid N (listwise) 234     
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ภาคผนวก ง 

การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 

1. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

 
 

https://www.kruwandee.com/forum/10.html?wbid=86676 

 

 
 

https://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=186859&bcat_id=16 

  

https://www.kruwandee.com/forum/10.html?wbid=86676
https://www.kroobannok.com/board_view.php?b_id=186859&bcat_id=16
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2. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการระบบการบรรยาย/ตีพิมพ์วารสารวิจัยศิลปวิทยาการลุ่มน้ าโขง 
 

 
 

 

 
 

Source : https://li01.tci-thaijo.org/index.php/oasjournal/article/view/256868  

https://li01.tci-thaijo.org/index.php/oasjournal/issue/view/17568
https://li01.tci-thaijo.org/index.php/oasjournal/article/view/256868
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3. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในสถานศึกษา 
 

ข้อ โรงเรียน 
วัน เดือน ปี 

ที่เผยแพร่ 

หมายเหตุ 

1 โรงเรียนบึงบูรพ์ 19 เม.ย.64 ศธ04336.22/ว089 

2 โรงเรียนน้ ำค ำวิทยำ 19 เม.ย.64 ศธ04336.22/ว089 

3 โรงเรียนสิริเกศน้อมเกล้ำ 19 เม.ย.64 ศธ04336.22/ว089 

4 โรงเรียนคูซอดประชำสรรค์ 19 เม.ย.64 ศธ04336.22/ว089 

5 โรงเรียนลิ้นฟ้ำพิทยำคม 19 เม.ย.64 ศธ04336.22/ว089 

6 โรงเรียนกันทรำรมณ์ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

7 โรงเรียนละทำยวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

8 โรงเรียนบัวน้อยวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

9 โรงเรียนประสำนมิตรวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

10 โรงเรียนเขื่อนช้ำงวิทยำคำร 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

11 โรงเรียนน้ ำเกลี้ยงวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

12 โรงเรียนบัวเจริญวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

13 โรงเรียนกันทรลักษณ์วิทยำคม 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

14 โรงเรียนกันทรลักษ์วิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

15 โรงเรียนบึงมะลูวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

16 โรงเรียนกระแชงวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

17 โรงเรียนมัธยมบักดองวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

18 โรงเรียนภูมิซรอลวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

19 โรงเรียนศรีรัตนวิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

20 โรงเรียนเบญจลักษ์พิทยำ 4 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

21 โรงเรียนศรีสะเกษวิทยำลัย 5 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

22 โรงเรียนศรีสะเกษวิทยำลัย 2 ห้วยคล้ำ  

(พรหมดิเรกอนุสรณ์) 

5 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

23 โรงเรียนพยุห์วิทยำ 5 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 
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ข้อ โรงเรียน 
วัน เดือน ปี 

ที่เผยแพร่ 

หมายเหตุ 

24 โรงเรียนไกรภักดีวิทยำคม 5 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 

25 โรงเรียนนครศรีล ำดวนวิทยำ 5 ส.ค. 65 ศธ04336.22/ว169 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือราชการที่เกี่ยวข้อง 
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ที่ ศธ ๐๔๓๓๖.๒๒/ว ๐๘๙     โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

                           ต ำบลโนนคอ้ อ ำเภอโนนคูณ 

                  จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๒๕๐ 

  

 ๑๙  เมษำยน  ๒๕๖๔ 

 
เรื่อง กำรเผยแพร่เอกสำรผลงำนทำงวิชำกำร 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย บทคัดย่อรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม จ ำนวน ๑ ชุด 

 

 ด้วยนำยพรศักดิ์  อุ่นใจ ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ    

จังหวัดศรีสะเกษ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร ได้จัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร 

เรื่อง รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

 ทำงโรงเรียนจึงขอจัดส่งผลงำนทำงวิชำกำรดังกล่ำวมำเผยแพร่ยังโรงเรียนของท่ำน และหวังว่ำ

คงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนของท่ำนต่อไป หำกโรงเรียน

ของท่ำนได้น ำไปใช้แล้วมีควำมคิดเห็นประกำรใด กรุณำแจ้งให้ผู้จัดท ำทรำบด้วย จักเป็นพระคุณอย่ำงยิ่ง 

และขอขอบพระคุณล่วงหน้ำมำ ณ โอกำสนี้    

 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 

 

ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 

(นำยพรศักดิ์ อุ่นใจ) 

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

 

งำนธุรกำร โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม 

โทร.๐๔๕-๖๕๙๐๕๑ 
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ที่ ศธ ๐๔๓๓๖.๒๒/ว 221     โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
                           ต าบลโนนคอ้ อ าเภอโนนคูณ 
                  จังหวัดศรีสะเกษ ๓๓๒๕๐ 
  
 ๑๙  เมษายน  ๒๕๖๔ 
 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย เครื่องมือในการวิจัย จ านวน ๑ ชุด  
 
  ด้วยนายพรศักดิ์ อุ่นใจ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคมได้ด าเนินการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
ขณะนี้อยู่ระหว่างการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ทางโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า 
ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังท าการศึกษาเป็นอย่างดี  
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท าการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นเพ่ือให้ผู้ศึกษาจะได้ด าเนินการในขั้นต่อไป  
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายพรศักดิ์ อุ่นใจ) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 
 
 
 
 
 
งานธุรการ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
โทร.๐๔๕-๖๕๙๐๕๑ 



381 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นำยพรศักดิ์  อุ่นใจ 

วัน เดือน ปีเกิด 22  พฤษภำคม  2514 

สถานที่เกิด  อ ำเภอพยุห์  จังหวัดศรีสะเกษ  33230 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  100 หมู่ 2 ต ำบลโนนเพ็ก อ ำเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ 33230 

ต าแหนงหน้าที่การงานปัจจุบัน ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน 

สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ

มัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ  
 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2538 ครศุำสตรบัณฑิต (คบ.) วิชำเอกชีววิทยำ  

  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุบลรำชธำนี 

 พ.ศ. 2546  ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต (ศษ.ม.) สำขำหลักสูตรและกำรสอน 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง 

 พ.ศ. 2551  ประกำศนียบัตรบัณฑิต สำขำบริหำรกำรศึกษำ  

  มหำวิทยำลัยรำชภัฏศรีสะเกษ 

 พ.ศ. 2557  ปรัชญำดุษฎีบัณพิต (ปร.ด.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

ผลงานภาคภูมิใจ 

 พ.ศ. 2559 รำงวัล  MOE  awards 

 พ.ศ. 2560 รำงวัล ป.ป.ส.ระดับ เงิน 

 พ.ศ. 2556 รำงวัลนักเรียนพระรำชทำน ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ขนำดเล็ก   

 พ.ศ. 2561         ได้รับกำรยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำดีเด่น จำก ส.ม.บ.ท. 

 พ.ศ. 2562       ชนะเลิศรำงวัลทรงคุณค่ำ สพฐ. (Obec  awards)  ระดับภำค 

  ผู้อ ำนำยกำรสถำนศึกษำยอดเยี่ยมผู้ปฏิบัติงำนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษำ ด้ำนนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 
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ผลงานภาคภูมิใจ (ต่อ) 
 พ.ศ. 2562 รองชนะเลิศรำงวัลทรงคุณค่ำ สพฐ. (Obec Awards) ระดับชำติ

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำยอดเยี่ยมผู้ปฏิบัติงำนกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษำ ด้ำนนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือกำรเรียน
กำรสอน 

 พ.ศ. 2563  รำงวัลคุรุสดุดี 
 พ.ศ. 2564 รำงวัลชมเชยนักเรียนพระรำชทำน ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย 

ขนำดกลำง 
 พ.ศ. 2564  รำงวัลชมเชยโรงเรียนพระรำชทำน ระดับมัธยมศึกษำ ขนำดกลำง 
 พ.ศ. 2564  รองชนะเลิศรำงวัลทรงคุณค่ำ สพฐ. (Obec Awards) ระดับชำติ

ผู้อ ำนำยกำรสถำนศึกษำยอดเยี่ยม ด้ำนวิชำกำร 



คู่มือ 
รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 
 
 
 
 
 
 

นายพรศักดิ์  อุน่ใจ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



ข 

ค าน า 

 
 คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน
โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้ใช้รูปแบบมีความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดของรูปแบบที่พัฒนาข้ึน น าไปสู่ การพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ตามข้ันตอนของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ได้อย่างถูกต้อง โดยคู่มือการใช้รูปแบบฉบับนี้ 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ
วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ส่วนที่ 3 การน าไปใช้ ส่วนที่ 4 เนื้อหารูปแบบการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม และส่วนที่ 5 เครื่องมือ
ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสภาวะวิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรสีะเกษ 
ยโสธร ฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการมุ่งส่งเสริมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ
วิถีปกติใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

                                                                                           พรศักด์ิ  อุ่นใจ 
                                                                                              ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค 

สารบัญ 
 

หน้า 
ค าน า  ข 
สารบัญ  ค 
ส่วนท่ี 
 1 บทน า  1   
   ความเป็นมา  1 
   วัตถุประสงค์  4 
   บทบาทของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  4 
 2 รูปแบบการพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรยีน  6 
   หลักการของรปูแบบ  6 
   วัตถุประสงค์ของรปูแบบ  6 
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ค าชี้แจงการใช้รูปแบบ 
 

 เอกสารคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่
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ส่วนที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

 การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะสาเหตุที่ว่ามนุษย์ 

เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน ซึ่งเปน็อนาคต 

ของชาติ หากเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม

และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความรอบรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะในการท างาน 

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประหยัดคุ้มค่าและ

มีประโยชน์สูงสุด จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 เป็นแผนยุทธศาสตร์ในระยะ

ปานกลางที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะยาว และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในด้านแนวคิด

ที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา” แสดงให้เห็นว่าหากคนได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้านก็จะเกิด

ความสมบูรณด้์วยร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เป็นคนที่มีความรอบรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม ความคิดวิเคราะห์ 

พ่ึงตนเองได้ ก็จะท าให้ประชาชนมั่งคั่ง มีความสุข สังคมก็เขม้แข็ง ประเทศชาติมีความมั่นคง สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ 

การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ โดยมุ่งให้เกิดการเสริมสร้างความรู้ตามความเหมาะสมของ

คนทุกกลุ่มทุกวัย เพ่ือให้รู้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลง ก้าวสู่สังคมฐานความรู้ไดอ้ย่างมั่นคง และสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกันมุ่งเสริมสร้างคนไทยให้มีสุขภาวะที่ดี ควบคู่กับ

การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข การคุ้มครองทางเศรษฐกิจและสังคม

กระบวนการยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต มุ่งสู่ “สังคม

อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2550: 52) 

 การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนด

ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคน

ที่มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
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พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ ทั้งความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนด 

ให้ด าเนินการ คือ เรื่องความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งนี้

การจัดการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ด ีและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย 

เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542: 5-13) 

 การพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 

นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้วการป้องกัน การช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนที่เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบ

ก็ปรากฏเช่นกัน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบ

ต่าง ๆ ก็เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (2547: 3) ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยมีเป้าหมายให้พัฒนาคน ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีศักยภาพ ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 

ซึ่งนอกจากจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยตรงแล้ว ยังจ าเป็นต้องค านึงถึงกลไก

และสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มที่ เพ่ือเตรียมคนให้มีคุณภาพ 

สามารถคิดวิเคราะห์ ป้องกันและแก้ปัญหา ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ 

ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญ

ในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ 

และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงามเป็น

บุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต 2544: 11)  

 การสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ 

สามารถด ารงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าของตนเองและสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติ

ดังกล่าวข้างต้น นับเป็นพันธกิจส าคัญของหน่วยงานการศึกษาและสถานศึกษาทุกระดับ ซึ่งต้องด าเนินการ

อย่างเป็นระบบ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องรวมพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบในรูปของเครือข่าย

พันธมิตรที่เข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ซึ่งอาศัยองค์ความรู้ด้านจิตวิทยา และกระบวนการแนะแนวเป็นกลไกหลักในการป้องกันแก้ไขปัญหา
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และเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตแก่ผู้เรียน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านบุคลากร

แนะแนวและช่องว่างระหว่างวัยของผู้ให้และผู้รับบริการ ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ทั่วถึง

ทุกกลุ่มเป้าหมาย การขับเคลื่อนระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

2550: 1)  

 โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

ขนาดกลางเปิดสอนตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 นักเรียน

ทั้งหมด จ านวน 611 คน ผู้บริหาร จ านวน 1 คน และครู จ านวน 35 คน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

เห็นความส าคัญของการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ซึ่งทางโรงเรียนได้คัดกรองนักเรียน 

จากการประเมิน SDQ ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม แปลผลกลุ่มนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 พบว่า นักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา จ านวน 58 คน นักเรียนกลุ่มดังกล่าวมีแนวโน้มสูงที่จะไม่จบการศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ ซึ่งมีความเสี่ยงด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด ด้านอารมณ์ จึงจ าเป็นต้องมี

รูปแบบพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยยึด

ทฤษฎีของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่มาเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบ

การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่กลุ่มเสี่ยงที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง เพ่ือให้ได้รูปแบบที่พัฒนาแล้วไปใช้ให้เกิดคุณค่าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ตอบสนอง นโยบาย กระทรวง ศึกษาธิการ ที่ต้องการให้โรงเรียนในสังกัดเอาใจใส่ ดูแลนักเรียน

อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพและด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ให้ส่งผลต่อการพัฒนา

เด็กและเยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีศักยภาพ เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา 

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุข โดยบุคลากรในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูทุกคน คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนให้มีความเท่าเทียม อย่างมีคุณภาพ ภายใต้

ความร่วมมือและรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

ช่วงสภาวะวิถีปกติใหม่ด้วยการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก 

ตั้งแต่เชื้อไวรัสเริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปีที่ 2562 UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศทั่วโลก 

ประกาศปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 

ของผู้เรียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวันเปิดเทอมภาค

เรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัว

ให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด พร้อมกับ
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เตรียมมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป 

(พงศ์ทัศ วนิชานันท์ 2563: 69) 

 ด้วยความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียน ได้ตระหนัก 

ถึงความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงได้วิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ให้เป็นล าดับขั้นตอน มีกระบวนการท างาน

ทีเ่ป็นระบบ มีวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยให้นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีข้ึน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ประสบความส าเร็จต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 
 1. เพ่ือใช้ในการสนับสนุน ชี้แนะ ช่วยเหลือ ส่งเสริมการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธรที่พัฒนาขึ้น 

 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

ศรีสะเกษ ยโสธร 

 

บทบำทของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
 
 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีดังนี ้

 1.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ที่มีหน้าที่วางแผนและนโยบาย จัดระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

 2.  ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนและปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษาในโรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

 3.  นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีหน้าที่ ท าการเรียนรู้เพ่ือความเป็นเลิศด้านวิชาการของผู้เรียน
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ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพได้ในอนาคต และประพฤติปฏิบัติตน

ให้อยู่ในระเบียบวินัยของโรงเรียน  

 

ข้อจ ำกัดในกำรน ำคู่มือไปใช ้
 

 1.  การน ารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ไปใช้ควรอยู่บนเงื่อนไข

ของความสมัครใจและความพร้อมของสมาชิก 

 2.  การน ารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ไปใช้ เบื้องต้น

ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจและมีความตระหนักร่วมกันในการท างานให้ส าเร็จ 
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ส่วนที่ 2 
 

รูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

หลักกำรของรูปแบบ 
 

 1.  หลักกำรเชิงระบบ กล่าวคือ การด าเนินงานทุกขั้นตอนให้ค านึงถึงแนวคิดเชิงระบบ

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ซึ่งมีความสัมพันธ์กันและด าเนินการต่อเนื่องกัน 

 2.  หลักกำรกัลยำณมิตร กล่าวคือ การด าเนินการใด ๆ ที่เน้นความปลอดโปร่งใจไม่บีบคั้น 

เน้นความมีน้ าใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง แนะแนวทางท่ีถูกต้องด้วยการยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกัน 

 3.  หลักกำรวิถีปกติใหม่ กล่าวคือ การด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องมาจาก

มีสภาวะบางอย่างมากระทบในการใช้ชีวิตผลกระทบดังกล่าวคือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 

การด าเนินชีวิตต้องเปลี่ยนไปสู่วิถีใหม่ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยทั้งนี้วิถีปกติใหม่จากกิจกรรมพัฒนา 

ดังนี้ 1) กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 3) กิจกรรมส่งเสริมระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 4.  หลักกำรมีส่วนร่วม กล่าวคือ การให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ

ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

ในบทบาทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การเป็นผู้ปกครอง ผู้เชี่ยวชาญที่รับการส่งต่อจากโรงเรียน 

คณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมเสนอแนะ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการที่จะท าให้การพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์

ตามท่ีก าหนดไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 

 เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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เนื้อหำของรูปแบบ 

 

 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี

ระบบมกีระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงาน

มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

 1. กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการจัดท าระเบียน

สะสมและมีข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนที่อยู่ในความดูแล  ได้แก่ ข้อมูลส่วนตัว

ด้านความสามารถด้านครอบครัว ด้านสุขภาพ และการประเมินพฤติกรรม 

 2.  กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง การให้ครูที่ปรึกษาพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน

จากข้อมูลพ้ืนฐานในระเบียนสะสม ในแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  

  2.1 นักเรียนกลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ตาม

เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน และ

การส่งเสริมพัฒนา 

  2.2 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ 

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข

ตามกรณ ี

  2.3 นักเรียนกลุ่มมีปัญหำ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ               

ตามเกณฑ์คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนแล้วอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา

โดยเร่งด่วน 

 3. กำรส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนได้ด าเนินการจัดกิจกรรม

สนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนไม่ว่ากลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยงให้มีคุณภาพมากขึ้น สามารถอยู่ร่วมกัน

ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 4. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนก าหนดแนวทาง

และวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกวิธี โดยใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา 

 5. กำรส่งต่อ หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการป้องกันและแก้ปัญหาแล้วไม่สามารถ

ช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ จะมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 

หรือฝ่ายกิจการนักเรียน แต่ถ้าครูแนะแนวหรือครูฝ่ายกิจการนักเรียนไม่สามารถช่วยเหลือได้ก็จะส่งต่อ

ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
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วิธีด ำเนินกำรของรูปแบบ 
 

 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 

2 ส่วน ดังนี้ 1) การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การด าเนินการพัฒนา

โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

 1. การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1) ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความส าคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

  2) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีความครอบคลุมและหลากหลาย 

  3) จัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  4) ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการกรอกข้อมูลของนักเรียนตามความจริง 

  5) ใช้ระเบียนสะสมนักเรียน เพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  6) การวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 

  ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  1) วางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน 

  2) ปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 

  3) ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 

  4) คัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

  5) คัดกรองนักเรียนตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

  ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  2) จัดท าแบบบันทึกโฮมรูมและมีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  3) ให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนและอบรมครูเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  4) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดประชุมของโรงเรียนเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 
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  5) สรุปผลการจดักิจกรรมสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

  ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

  1) ครูที่ปรึกษามีจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา และลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

  2) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 

  3) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา เสียสละเวลา

ในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

  4) จัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

  5) รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

  1) แยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน และพยายามช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

  2) ประสานงานกับครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งต่อ และคอยติดตามผลการส่งต่อนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

  3.) วางแผนในการส่งต่อ และชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 

  4) เตรียมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มีความพร้อมในการส่งต่อ 

  5) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

 2. การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัย

ที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทางการปฏิบัติ หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีข้ึนในการปฏิบัติงาน และสะทอ้นผลการปฏิบัติงานกลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน

ดังนี้ 

  2.1 ขั้นการวางแผน (Planning) คือ ขั้นตอนการส ารวจวินิจฉัยปัญหา ตั้งข้อสงสัย

เกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้น 

  2.2 ขั้นการปฏิบัติ (Action) คือ ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา 

  2.3 ขั้นการสังเกต (Observation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) คือ น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

และใช้ประโยชน์     
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กำรประเมินผลของรูปแบบ 
 

 1.  ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบ 

 2.  ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน การสัมภาษณ์ และการสังเกต 

 3.  ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

 4.  ประเมินความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 

 5.  ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบประเมิน 
 

เงื่อนไขควำมส ำเร็จของรูปแบบ 
 

 การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษาแนวทาง 

การน าไปใช้ดังนี้ 

 1.  เงื่อนไขความส าเร็จในการด าเนินการตามรูปแบบ 

  จากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม การใช้รูปแบบฯ จะประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และหลักการ

หรือไม ่มีเงื่อนไขในการด าเนินการ ดังนี้   

  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ความส าคัญ

ในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน และครูที่ปรึกษาเห็นความส าคัญเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องคัดกรองนักเรียนได้ตรงตามพฤติกรรม

ของนักเรียน 

  1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องพูดคุยกับนักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ  มีการจัดอบรมครูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และมีการสรุปผล             

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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  1.4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียนและ

เสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

  1.5 ด้านการส่งต่อ ครูที่ปรึกษาต้องจัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

 2.  เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 

  การน ารูปแบบการการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม ไปใช้ให้บังเกิดผลส าเร็จและเป้าหมายได้ ควรท าความเข้าใจและศึกษาแนว

ทางการน าไปใช้ ดังนี้ 

  2.1 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้การ

สนับสนุน และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงานตามที่รูปแบบก าหนด  

  2.2 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้ความ

เข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมอย่างต่อเนื่อง 

  2.4 โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีส่วนร่วมในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด ซึ่งนักเรียน

จะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (Co-creators)  

เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 

  จากรายละเอียดร่างรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

สามารถน าเสนอรูปแบบ ดังภาพ 
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ภำพที่  2.1 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพื่อพัฒนาครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

 
เนื้อหำ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 กำรด ำเนินกำร 

กระบวนกำรด ำเนินกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1) การรู้จกันักเรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การส่งเสริมนกัเรยีน 4) การป้องกันและแก้ไขปญัหา และ 5) การส่งต่อ 

กระบวนกำรด ำเนินงำน PAOR Cycle Model 
1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) ขั้นการปฏิบัติ (Action) 3) ขั้นการสังเกต (Observation) 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 

 

 
 

กำรประเมินผล 
 1. ทดสอบความรู้ความเขา้ใจของครูเกี่ยวกบัระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โดยใช้แบบทดสอบ 
 2. ประเมินความสามารถในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมโดย

ใช้แบบประเมิน 
 3.  ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยใช้แบบสอบถาม 
 4. ประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวถิีปกติใหม่

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม โดยการใช้แบบประเมิน 

 
เง่ือนไขควำมส ำเร็จ 
 1.  ผู้บริหารเห็นความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ให้การสนับสนุน และเข้าร่วมในกระบวนการด าเนินงาน

ตามที่รูปแบบก าหนด  
 2.  ครูประจ าชั้น/ครูทีป่รึกษาซ่ึงเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 
 3.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมอยา่งต่อเนื่อง 
 4.  โรงเรียนต้องพัฒนากระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มสี่วนร่วม

ในการลงมือกระท า และใช้กระบวนการคิด ซ่ึงนักเรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ (Receivers) ไปสู่การมีส่วนร่วม
ในการสร้างความรู้ (Co-creators) เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีขึ้น 
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 ส่วนที่ 3 
  

กำรน ำไปใช้ 
 

 ขั้นตอนการด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของรูปแบบการพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ผู้มีส่วนร่วม 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning: P) 

- ส ารวจวินิจฉัยปัญหาตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับสภาพ

ที่เกิดขึ้น 

- ทดสอบก่อนการพัฒนา 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ 

(Action: A) 

ด าเนินการภายใต้ปัญหาที่จะศึกษา ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกต 

(Observation: O) 

- การด าเนินการนิเทศ ติดตามการด าเนินการ 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 

ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผล 

(Reflection: R) 

- น าข้อค้นพบไปเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

และใช้ประโยชน์  

- ทดสอบหลังการพัฒนา 

ผู้วิจัย/ผู้บริหาร/ครู 

ที่ปรึกษา/นักเรียน 
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ส่วนที่ 4 
 

กำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบ 
 

 รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการประกอบด้วย 

2 ส่วน ดังนี้ 1) การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การด าเนินการพัฒนา

โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

 1. การด าเนินการพัฒนาโดยระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1) ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญในการจัดระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียน 

  2) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนมีความครอบคลุมและหลากหลาย 

  3) จัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  4) ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการกรอกข้อมูลของนักเรียนตามความจริง 

  5) ใช้ระเบียนสะสมนักเรียน เพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  6) การวางแผนในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามก าหนดเวลาที่เหมาะสม 

  ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  1) วางแผน และวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน 

  2) ปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับของนักเรียน 

  3) ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 

  4) คัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

  5) คัดกรองนักเรียนตรงตามพฤติกรรมของนักเรียน 

  ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

  2) จัดท าแบบบันทึกโฮมรูมและมีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

  3) ให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนานักเรียนและอบรมครูเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
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  4) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดประชุมของโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

  5) สรุปผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

  ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

  1) ครูที่ปรึกษามีจิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา และลงมือปฏิบัติจริงในการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

  2) จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน และมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 

  3) ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ และเทคนิคในการให้ค าปรึกษา เสียสละเวลา

ในการให้ค าปรึกษา พูดคุยและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

  4) จัดกิจกรรมมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 

  5) รายงานผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

  1) แยกกลุ่มนักเรียนที่จะส่งต่ออย่างชัดเจน และพยายามช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

  2) ประสานงานกับครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งต่อ และคอยติดตามผลการส่งต่อนักเรียน

อย่างสม่ าเสมอ 

  3) วางแผนในการส่งต่อ และชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงการส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญ 

  4) เตรียมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มีความพร้อมในการส่งต่อ 

  5) จัดเก็บข้อมูลนักเรียนที่ถูกส่งต่อเป็นความลับ 

 2.  การด าเนินการพัฒนาโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

เป็นกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิจัยที่ต้องท าอย่างรวดเร็วโดยหาแนวทางการปฏิบัติ

หรือวิธีการแก้ไขปรับปรุงสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

กลับสู่องค์กรตนเอง ซึ่งมีข้ันตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดในการด าเนินการดังนี้ 

  การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 

  1) ขั้นวางแผน (Planning: P) เป็นการสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ท าการศึกษา

ข้อมูลพื้นฐานและปัญหาการวิจัย การเลือกแนวทางแก้ปัญหา และการสร้างเครื่องมือในการแก้ปัญหา 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

   1.1) วิเคราะห์สภาพปัญหา โดยการประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา 

และวางแผนในการวิจัยโดยเทคนิค SWOT เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ปัญหา จัดท าแนวทางการน ารูปแบบ

ไปใช้ในการพัฒนา และก าหนดแผนงานการพัฒนา         
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   1.2) ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างเครื่องมือด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยระดมสมองเขียนแผนโครงการพัฒนา และสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 

  2) ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูที่ปรึกษาโรงเรียน

โนนค้อวิทยาคม จ านวน 11 คน ได้ด าเนินการดังนี้ 

   2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินการตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยการทดสอบความรู้ก่อน-หลังการประชุม

เชิงปฏิบัติการ สัมภาษณ์ระหว่างประชุมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมฝึกปฏิบัติ  

   2.2) กิจกรรมการพัฒนา จากผลการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ดังนั้น 

เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้วิจัยจึงประชุมหาแนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ จ านวน 58 คน ให้มีพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นซึ่งประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

    2.2.1) การจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยและกลุ่มเป้าหมาย

ได้พบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ค าแนะน าวิธีการอบรมดูแลนักเรียนกับผู้ปกครองของ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับครู และ

รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยเหลือต่อไป  

    2.2.2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา มีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ให้มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและ

คอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา รายงานพฤติกรรมและผลการเปลี่ยนแปลง

ต่อครูที่ปรึกษา เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือต่อไป โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุมวางแผน การอบรมนักเรียน

เพ่ือนที่ปรึกษา ซึ่งนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาเป็นนักเรียนที่โรงเรียนพิจารณาคัดสรรว่าเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 

มีจิตอาสาในการรับฟัง ให้ค าปรึกษา  

   2.3) การก ากับติดตามผล มีเป้าหมายในการเฝ้าติดตามการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 

เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าที่ ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

  3) ขั้นสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ผู้วิจัยได้ด าเนินงานควบคู่ไปกับขั้นตอน

การปฏิบัติ เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการทดสอบก่อน-หลังประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ ์

สังเกต และสอบถาม ในระหว่างการจัดกิจกรรมพัฒนา (กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และกิจกรรม
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นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา) และได้ใช้เครื่องมือในการด าเนินงานขั้นตอนนี้ 7 ฉบับ มีแบบทดสอบก่อน-หลัง

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 ฉบับ แบบสัมภาษณ์ 4 ฉบับ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบบันทึกและแบบสังเกต

อย่างละ 1 ฉบับ ควบคู่ไปกับการด าเนินจัดกิจกรรมการพัฒนา  

  4) ขั้นการสะท้อนผล (Refection: R) เป็นการน าผลการปฏิบัติมาวางแผนสะท้อนการ

แก้ปัญหาและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคมโดย

ใช้แนวทางการน ารูปแบบไปใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการพัฒนาและการก ากับ

ติดตามผล ในการด าเนินการกิจกรรมการพัฒนาได้ใช้กิจกรรม 2 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการสื่อสาร

กับผู้ปกครอง 2) กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ส าหรับด าเนินการในวงรอบที่ 1 โดยทันทีเมื่อพบ

ปัญหา และมีปัญหาบางประการที่จะต้องพัฒนาเพ่ิมเติม  

  การพัฒนารูปแบบในวงรอบที่ 2 

  การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โดยใช้

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม จากการด าเนินงาน

รอบแรกมาใช้ในการด าเนินงานของวงรอบที่ 2 ดังนี้  

  1) ขั้นการวางแผน (Planning: P) ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้ระดมความคิด เพ่ือหาวิธีในการ

แก้ไขร่วมกันและก าหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนต่อ โดยปรับเปลี่ยนกิจกรรมสื่อสารกับ

ผู้ปกครองนักเรียน มาใช้กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ร่วมกับ

การปฏิบัติหน้าที่ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาที่เปลี่ยนกลุ่มจากคณะกรรมการนักเรียน เป็นนักเรียน

ตัวแทนจากห้องเรียนทุกห้อง ๆ ละ 2 คน รวม 18 คน ในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการดูแลช่วยเหลือ

ติดตามสังเกตพฤติกรรมเหมือนกับวงรอบที่ 1 เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมีปัญหาไปในทางที่ดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่ โดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ

วิทยาคม บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  2) ขั้นการปฏิบัติ (Action: A) ด าเนินงานพัฒนาต่อจากผลสะท้อนของวงรอบที่ 1 

ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ดังนี้   

   2.1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวางแผนปรับปรุงพัฒนาสะท้อนผลการปฏิบัติ

ในวงรอบที่ 1 และวางแผนแนวทางด าเนินการพัฒนาในรอบที่ 2 ซึ่งพบว่าในการด าเนินงานวงรอบที่ 1  

มีกิจกรรมที่ยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ จะต้องส่งเสริมเพ่ิมเติมให้แก่ครูอีกดังนี้ 1) กิจกรรมการพัฒนา 

ได้แก่ กิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา และกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหม ่ 2) การก ากับติดตามผล 

   2.2) กิจกรรมการพัฒนา 
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    2.2.1) การด าเนินงานกิจกรรมนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา ท าให้ผู้วิจัยทราบ

ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง

ที่ดีขึ้นและทราบจ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่ลดลง ดังจะเห็นได้จากแบบบันทึก

การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือเพื่อนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา แบบบันทึกการติดตามพฤติกรรมของเพ่ือน

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

    2.2.2) กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม ่ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาที่ยังเหลืออยู่ จ านวน 38 คน พบว่า

ปัญหาของนักเรียนกลุ่มนี้ ได้แก่ หนีเรียน ขาดเรียน ไม่ตั้งใจเรียน แต่งกายไม่ถูกระเบียบ ก้าวร้าว  

ทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ชู้สาว ขาดคุณธรรมและจริยธรรม  

    2.2.3) กิจกรรมการก ากับติดตามผล ในวงรอบที่ 2 ได้เพ่ิมการติดตามนิเทศ

ตรวจสอบมากขึ้น และทุกครั้งที่มีการนิเทศแล้วจะมีการประชุมเพ่ือร่วมระดมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ร่วมกัน 

  3) ขั้นการสังเกตและตรวจสอบ (Observe: O) ผู้วิจัยได้ท าควบคู่ไปกับขั้นตอนการปฏิบัติ 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของวงรอบที่ 2 ทุก ๆ ด้าน ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน วิธีการที่ใช้คือ การสังเกต

ความเข้าใจ ความสนใจในระหว่างการจัดกิจกรรม การสัมภาษณ์ การนิเทศติดตามการปฏิบัติงานด้วย

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายชนิด เช่น แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 

ภาพถ่าย ภาพวิดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง และเอกสารการด าเนินงาน  

  4) ขั้นการสะท้อนผล (Refection: R) เป็นขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประชุม

วิเคราะห์ข้อมูลในวงรอบที่ 2 สรุปเป็นผลการจัดกิจกรรมพัฒนาหลังด าเนินการเสร็จสิ้น พร้อมทั้งจัดท า

รายงานต่อผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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ส่วนที่ 5 
 

เครื่องมือกำรประเมินผล 
 

 เครื่องมือการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ

วิถีปกติใหมโ่รงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  

ประกอบด้วย 

 1. แบบทดสอบก่อน-หลังการประชุมปฏิบัติการเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษา 

 2. แบบสัมภาษณ์ครูที่ปรึกษา 

 3.  แบบสัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

 4.  แบบสัมภาษณ์กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง                      

 5.  แบบสัมภาษณ์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 6.  แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนร่วมปฏิบัติกิจกรรมพัฒนา 

 7.  แบบสังเกตพฤติกรรมครูในการก ากับติดตามผล 

 8.  แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 9.  แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 10.  แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 11.  แบบประเมินความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 12.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม          

 รายละเอียดของแบบประเมินมีดังนี้ 
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แบบทดสอบก่อน-หลังกำรประชุมปฏิบัติกำร 
เพื่อวัดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ กำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในสภำวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษำ  
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ค ำชี้แจง  
 1.  แบบทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความรู้ ความเข้าใจในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 2.  ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบนี้ จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 3. ข้อสอบมีทั้งหมด 6 จุดประสงค์ จ านวนข้อสอบ 23 ข้อ  
 4. ให้เลือกค าตอบที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว แล้วท าเครื่องหมาย X ลงในกระดาษค าตอบ 
 

จุดประสงค์ที ่1 ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ 
1. ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่หลักของใคร

ในโรงเรียน 
ก. เพ่ือนนักเรียน 
ข. ครูประจ าวิชา 
ค. ครูที่ปรึกษา 
ง. ผู้ปกครองนักเรียน 

2.  ข้อใดที่ไม่ใช่แนวคิดท่ีท าให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส าเร็จ 
ก. มนุษย์แต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
ข. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
ค. ยึดหลักการและทฤษฎีเพื่อเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินงาน 
ง. ความส าเร็จของงานจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมทั้งร่วมคิด ร่วมใจ ร่วมท าของทุกคน 

3.  การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบเพื่อให้เกิดผลในข้อใด 
ก. การยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ข. การยึดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ค. การประกันคุณภาพการศึกษา 
ง. การตอบรับของผู้ปกครอง, นักเรียนและครู 
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4.  ข้อใดที่ไม่ใช่ความหมายของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ก. การแก้ไขปัญหา   

ข. การอนุรักษ์  

ค. การส่งเสริม  

ง. การพัฒนา 
 

จุดประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.  การรู้จักปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลมีความส าคัญอย่างไร 

ก. ท าให้ทราบความแตกต่างของนักเรียน 

ข. ท าให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์เผื่อคัดกรองนักเรียน 

ค. ท าให้ทราบข้อมูลทางด้านบวกและด้านลบของนักเรียน 

ง. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมนักเรียน และป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ถูกทาง 

6.  ข้อใดมิใช่ข้อมูลพื้นของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรทราบ 

ก. ด้านสุขภาพ 

ข. ด้านครอบครัว 

ค. ด้านความสามารถ 

ง. ด้านส่งเสริมและแก้ปัญหา 

7.  นาย ก ชอบนั่งเหม่อลอยเป็นประจ าในขณะครูสอนครูที่ปรึกษาควรจัดข้อมูลพ้ืนฐานของนาย ก  

ไว้ด้านใด 

ก. ด้านความสามารถ 

ข. ด้านครอบครัว 

ค. ด้านสุขภาพ 

ง. ด้านอื่น ๆ 

8.  ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดท าการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

ก. เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากข้ึน 

ข. เป็นการเก็บข้อมูลส่วนตัวนักเรียนเพื่อเก็บไว้เป็นความลับ 

ค. เป็นการหาข้อมูลเพิ่มเติม จากข้อมูลไม่เพียงพอ 

ง. เป็นวิธีการล้อพฤติกรรมนักเรียนในโรงเรียน 
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จุดประสงค์ที่ 3 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการคัดกรองนักเรียน 

9.  เหตุใดจึงต้องมีการคัดกรองนักเรียน 

ก. เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียน 

ข. เพ่ือคัดเลือกนักเรียนที่ดีที่สุด 

ค. เพ่ือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ง. เพ่ือแบ่งกลุ่มนักเรียนให้ครูที่ปรึกษาดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

10. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนยึดอย่างไร 

ก. ยึดตามเกณฑ์ของโรงเรียนก าหนด 

ข. ยึดตามเกณฑ์ท่ีครูที่ปรึกษาก าหนด 

ค. ยึดตามเกณฑ์ของผู้ปกครองก าหนด 

ง. ยึดตามเกณฑ์ของฝ่ายปกครองก าหนด 

11. แหล่งข้อมูลที่ท าให้ครูที่ปรึกษาได้ข้อมูลมาพิจารณาคัดกรองเด็กอย่างครบถ้วนทุกด้าน 

ก. ระเบียนสะสม 

ข. แฟ้มสะสมผลงาน 

ค. แบบสัมภาษณ์นักเรียน 

ง. แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 

12. ข้อใดเป็นปัญหาของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลด้านครอบครัวโดยตรง 

ก. การลักขโมย 

ข. การใช้สารเสพติด 

ค. พฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม 

ง. ความเพียงพอของรายรับและรายจ่าย 
 

จุดประสงค์ที่ 4 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมนักเรียน 

13. ข้อใดเป็นความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียน 

ก. เป็นการสนับสนุนนักเรียนให้มีความสุข 

ข. เป็นการสนับสนุนนักเรียนให้มีพฤติกรรมตามที่ชุมชนคาดหวัง 

ค. เป็นการสนับสนุนเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงให้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 

ง. เป็นการสนับสนุนนักเรียนในที่ปรึกษาทุกคนให้มีคุณภาพมากขึ้นตามความคาดหวังของ 

 โรงเรียนและชุมชน 
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14. ข้อใดที่ไม่ใช่เครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน 

ก. การอบรมหน้าเสาธง 

ข. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

ค. การจัดประชุมรวมนักเรียนประจ าสัปดาห์ 

ง. การบรรยายแผนในขณะจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

15. ข้อใดเป็นประโยชน์สูงสุดของการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

ก. นักเรียนเข้าใจแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ มากขึ้น 

ข. ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนได้ดีขึ้น 

ค. ครูควรมีข้อมูลในการส่งเสริมความสามารถของนักเรียนมากขึ้น 

ง. ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึนเพ่ือเป็นข้อมูลในการใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

16. การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนมีความส าคัญอย่างไร 

ก. เป็นการพบปะสังสรรค์กันระหว่างครูกับผู้ปกครอง 

ข. เป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างครูกับผู้ปกครอง 

ค. เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ง. เป็นการร่วมมือระหว่างครูกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือนักเรียน 
 

จุดประสงค์ที่ 5 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

17. การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนมีความส าคัญท่ีสุดอย่างไร 

ก. ช่วยให้นักเรียนเรียนจบหลักสูตร 

ข. ช่วยให้นักเรียนมีความสุขกับการเรียน 

ค. ช่วยให้นักเรียนอยากมาโรงเรียน 

ง. ช่วยให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

18. ครูที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพมีลักษณะอย่างไร 

ก. เข้าใจจิตวิทยาวัยรุ่น 

ข. เข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

ค. เข้าใจทักษะและกระบวนการการให้ค าปรึกษาตลอดจนแนวทางแก้ปัญหา 

ง. ถูกทุกข้อที่กล่าวมา 

19. การจัดกิจกรรมใดท่ีครูที่ปรึกษาสามารถท าเป็นการด้วยตนเอง 

ก. การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม  ค. การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร  

ข. การใช้กิจกรรมในห้องเรียน  ง. การใช้กิจกรรมนอกห้องเรียน 
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จุดประสงค์ที่ 6 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการส่งต่อ 

20. ข้อใดเป็นเหตุผลที่จ าเป็นต้องส่งต่อนักเรียน 

ก. เกิดกรณีปัญหาที่มีความยากกว่าการช่วยเหลือหรือช่วยแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ข. เกิดกรณีปัญหาที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา 

ค. เกิดกรณีปัญหาที่ไม่เคยเกิดขึ้นในชั้นเรียน 

ง. เกิดกรณีปัญหาที่ตกลงกันไม่ได้ 

21. การส่งต่อนักเรียนควรเริ่มต้นที่ใคร 

ก. ครูที่ปรึกษา  

ข. ครูแนะแนว  

ค. คณะกรรมการฝ่ายแนะแนว 

ง. ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายปกครอง 

22. Case Conference หมายถึงข้อใด 

ก. การประชุมปรึกษารายกรณี 

ข. การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

ค. การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 

ง. การประชุมคณะกรรมการบริหารกิจการนักเรียน 

23. การแก้ผลการเรียน 0, ร มส. ของนักเรียนเมื่อครูที่ปรึกษาประสานไปยังครูประจ าวิชา ถือว่าเป็น

การส่งต่อหรือไม่ 

ก. เป็น เพราะการด าเนินการช่วยเหลือแก้ปัญหานักเรียนโดยครูที่ปรึกษา 

ข. เป็น เพราะครูที่ปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อีกแล้ว 

ค. ไม่เป็น เพราะถือว่าเป็นหน้าที่ของครูประจ าวิชา 

ง. ไม่เป็น เพราะไม่ใช่ปัญหาทางพฤติกรรม 

 

 

*************************** 
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แบบสัมภำษณ์ครูที่ปรึกษำ 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ครูที่ปรึกษาชั้น  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ เวลาสัมภาษณ์  
ผู้สัมภาษณ์  
 
ค ำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรู้ความเข้าใจ

ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ซึ่งใช้ค าถาม
ตามแบบสัมภาษณ์ไว้ดังนี้ 

 
1. หลังจากท่ีท่านได้รับความรู้ในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว

ท่านเข้าใจความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าอย่างไร 
  
  
 

2. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 
2.1  ท่านมีวิธีการใดที่จะมีข้อมูลนักเรียน และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและจะน าข้อมูลรายบุคคล

ไปใช้ประโยชน์ในด้านใดได้บ้าง 
  
  

2.2 การแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ท่านเข้าใจความหมายว่าอย่างไร 
  
  
 

2.3 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมส่งเสริม/พัฒนานักเรียน โดยใช้เทคนิคและวิธีการใดได้บ้าง 
  
  
 

2.4 ท่านสามารถที่จะป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขพฤติกรรมนักเรียนโดยใช้เทคนิคและวิธีการใดได้บ้าง 
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2.5 ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วพฤติกรรมไม่ดีขึ้นท่านจะมีกระบวน 
การด าเนินการอย่างไร 

  
  
 

3. นักเรียนในชั้นเรียนของท่านมีปัญหาอะไรมากท่ีสุด ท่านได้ช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 

  
  
 

4. ท่านด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนหรือไม่อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง 

  
  
 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกิจกรรมการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนได้จัดขึ้นที่ผ่านมาและ

มีข้อเสนอแนะอย่างไรบ้าง 

  
  
 

6. ในการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองท่านได้ด าเนินการอย่างไรบ้าง 

  
  
 

7. ท่านมีความพอใจต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอย่างไร 

  
  

 

 

ลงชื่อ ผู้สัมภาษณ์ 

  ( ) 

  



27 

แบบสัมภำษณ์นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ นักเรียนชั้น  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ เวลาสัมภาษณ์  
ผู้สัมภาษณ์  
 

ค ำชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะ
วิถีปกติใหม่ โดยใช้ค าถามตามแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
1.  ครูที่ปรึกษาได้เอาใจใส่ดูแลนักเรียนแตกต่างจากปีที่ผ่านมาหรือไม่ อย่างไร 
  
 

2.  นักเรียนเมื่อมีเรื่องไม่สบายใจหรือกลุ้มใจ นักเรียนกล้าที่จะขอค าปรึกษากับครูที่ปรึกษาหรือไม่  
 เพราะเหตุใด 
  
 

3.  ในห้องเรียนของนักเรียนมีนักเรียนที่มีปัญหาทางเศรษฐกิจหรือไม่ ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการ  
 ช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 
  
 

4. กิจกรรมในห้องเรียน ที่ครูที่ปรึกษาจัดขึ้นนั้น นักเรียนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกิจกรรม 
  
 

5.  นักเรียนที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการช่วยเหลือหรือไม่อย่างไร 
  
 

6. นักเรียนมีความพอใจหรือไม่ อย่างไรต่อการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
 ที่ปรึกษาในห้องเรียนของนักเรียน 
  

 
ลงชื่อ ผู้สัมภาษณ์ 
  ( ) 
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แบบสัมภำษณ์กิจกรรมกำรสื่อสำรกับผู้ปกครอง 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้ปกครองนักเรียนชั้น  

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ เวลาสัมภาษณ์  

ผู้สัมภาษณ์  
 

ค ำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียนเกี่ยวกับความคิดเห็น ความพึงพอใจ

ในกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติ

ใหม่ โดยใช้ค าถามตามแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
 

1.  ท่านรู้จักระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือไม่อย่างไร 

  

  

  
 

2.  ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปกครองของท่านหรือไม่อย่างไร 

  

  

  
 

3.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง  

 3.1  การส่งจดหมายถึงผู้ปกครอง 

  

  

  
 

 3.2  การสร้างกลุ่มไลน์ผู้ปกครอง 

  

  

  
 



29 

 3.3  การโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองในกรณีเร่งด่วน 

  

  

  
 

 3.4 การประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

  

  

  
 

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ที่ผ่านมาหรือไม่ อย่างไร 

พร้อมบอกข้อเสนอแนะ 

  

  

  
 

5.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

  

  

  
 

 

 

ลงชื่อ ผู้สัมภาษณ์ 

  ( ) 
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แบบสัมภำษณ์กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ครั้งที่ วันที่ เดือน พ.ศ. เวลา น. สถานที่  

ผู้สัมภาษณ์  

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 
 

ค ำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์บุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาของ

โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้ค าถามตามแบบสัมภาษณ์

ดังนี้ 
 

1.  กิจกรรมที่ได้ช่วยเหลือเพ่ือน มีการด าเนินการอย่างไร 

   

   

   

2.  นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมีการปรับพฤติกรรมอย่างไร 

   

   

   

3.  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการให้ความช่วยเหลือและแก้ไข 

   

   

   

4.  ความรู้สึก/ ข้อคิดเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ต่อกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

   

   

   

 

ลงชื่อ ผู้สัมภาษณ์ 

  ( ) 
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แบบสังเกตพฤตกิรรมนักเรียนร่วมปฏิบัติกิจกรรมพฒันำ (ฉบับที1่) 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

วันที่ เดือน พ.ศ. เวลา น. 

ชื่อผู้รับการสังเกต  

ชื่อผู้สังเกต ในฐานะ ( ) นักเรียน ( ) ครู ( ) ผู้ปกครองนักเรียน 

 

ค ำชี้แจง  แบบสังเกตพฤติกรรมชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนร่วมกิจกรรมพัฒนา 

ให้ใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องพฤติกรรมที่สังเกตเห็น สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ 
 

1.  พฤติกรรมที่พบเห็นแสดงว่ามีการรับรู้และตั้งใจปฏิบัติกิจกรรม ทั้งระหว่างการด าเนินกิจกรรม/ 

 หลังการด าเนินกิจกรรม 

(  ) ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมกิจกรรม 

(  ) แสดงความคิดเห็นระหว่างการจัดกิจกรรม 

(  ) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่ก าหนด 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

2.  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสนใจการปฏิบัติตามข้อตกลง ในกิจกรรมต่าง ๆ 

(  ) เข้าร่วมกิจกรรม ตรงเวลา ทุกขั้นตอน 

(  ) มีความสุข ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะเข้าร่วมกิจกรรม 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

3.  ครมูีความใกล้ชิดกับนักเรียน พูดคุยเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น แสดงความห่วงใย เห็นอกเห็นใจกับนักเรียน

ทีต่นเองเป็นที่ปรึกษามากข้ึน 

(  ) เช็คชื่อนักเรียนทุกวัน สอบถามสาเหตุของการขาดเรียน 

(  ) ติดตามพฤติกรรมการขาดเรียน การมาสาย การแต่งกายผิดระเบียบอยู่เสมอ 

(  ) พบประพูดคุยกับผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหา 

(  ) นัดพบเพ่ือให้ค าปรึกษา นักเรยีนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและมีปัญหา 

(  ) พฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าดูแลก ากับนักเรียนอย่างใกล้ชิด 

(  ) อ่ืน ๆ  
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4. นักเรียนในความดูแลของครูที่ปรึกษามีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา หลังจากร่วมกิจกรรมการพูดคุย 

ให้ค าปรึกษาแล้วผลการแสดงออกและพฤติกรรมดีขึ้น 

(  ) การแสดงออกทางพฤติกรรม 

(  ) การแสดงออกด้านอารมณ์และความคิด 

(  ) อ่ืน ๆ  
 

5.  พฤติกรรมครูและหรือพฤติกรรมนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดี หลักจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

(  ) รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

(  ) มีพัฒนาการ หรือมีผลงานที่ปรากฏถึงความถนัด ความสามารถ ความสนใจ 

(  ) อ่ืน ๆ  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ลงชื่อ ผู้สังเกต 

  ( ) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมครูในกำรก ำกับติดตำมผล (ฉบับท่ี 2) 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

วันที่ เดือน พ.ศ.  เวลา  
ชื่อผู้รับการสังเกต  
ชื่อผู้สังเกต  
 

ค ำชี้แจง แบบสังเกตพฤติกรรมชุดนี้ ผู้วิจัยใช้สังเกตพฤติกรรมครูที่ปรึกษาในการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อ
วิทยาคม อ าเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้สังเกตเติมข้อความลงในช่องว่าง 

 

ข้อ รำยกำรสังเกต ผลกำรสังเกต ข้อมูลเพิ่มเติม 
1. ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 

ปฏิบัติการในการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

  
  
  
  

  
  
  
  

2 ครูร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ/
จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  
  
  
  

  
  
  
  

3 ครูมีความรู้ความเข้าใจ 
การด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  
  
  
  

  
  
  
  

4 ครูมีความตระหนักและ 
ความรับผิดชอบในการ 
ด าเนินงานตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  
  
  
  

  
  
  
  

5 ครูมีส่วนร่วมในการจัด 
กิจกรรมให้ค าปรึกษา 
แก่นักเรียน 
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ข้อ รำยกำรสังเกต ผลกำรสังเกต ข้อมูลเพิ่มเติม 

6 ครูมีข้อมูลนักเรียน และรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

  

  

  

  

  

  

  

  

7 ครูมีส่วนร่วมในการคัดกรอง

นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

8 ครูมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริม/พัฒนานักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

9 ครูมีส่วนร่วมในการส่งต่อ

นักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

10 ครูมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

ปรับปรุง และสรุปผลการ

ด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

  

  

 

ลงชื่อ ผู้สังเกต 

  ( ) 
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แบบประเมินควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษำ 
โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

ในการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนา โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

และเขียนแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา 

 3.  ระดับคะแนนความคิดเห็น ก าหนด 5 ระดับ คือ 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็น มากที่สุด   

4  หมายถึง  มีความคิดเห็น มาก 

3  หมายถึง  มีความคิดเห็น ปานกลาง   

2  หมายถึง  มีความคิดเห็น น้อย 

1  หมายถึง  มีความคิดเห็น น้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชาย    

 2. สถานภาพ  

   (   ) คร ู  

  (   ) นักเรียน 
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ตอนที่ 2 รำยกำรสอบถำม 
 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง      

2 นักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น

และให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาได้ 

     

3 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา สามารถใช้หลักจิตวิทยาของกลุ่มเพ่ือน 

ในการสร้างสัมพันธภาพและให้การช่วยเหลือเพ่ือนกลุ่มเสี่ยง 

กลุ่มมีปัญหาได้ 

     

4 นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา แสดงบทบาทส าคัญในการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการแนะแนวและมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินควำมคิดเห็น 
เกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะ 

วิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม อ ำเภอโนนคูณ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ค ำชี้แจง  

  1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 2. ในการตอบแบบประเมิน ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้ตอบตอบแบบประเมินทุกข้อตามความจริง 

เพ่ือจะท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ต่อไป 

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งระดับความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนควำมเป็นไปได้      

1. รูปแบบนี้น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้      

2. รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได้      

3. มีความเป็นไปได้ที่ครูจะน ารูปแบบนี้ไปใช้      

 ด้ำนควำมเป็นประโยชน์      

4. รูปแบบนี้มีประโยชน์ต่อครู      
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ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้ครูสามารถพัฒนาคุณภาพ 

ของการศึกษาได้มากยิ่งข้ึน 

     

6. การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจนและผลที่ได้จากการ

ด าเนินการตามรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์ส าหรับโรงเรียน 

     

7. ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการตามรูปแบบจะเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
แบบประเมินควำมเป็นไปได้ และควำมเป็นประโยชน์ของรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำศรีสะเกษ ยโสธร 
 

ค ำชี้แจง  

  1.  แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

 2. ในการตอบแบบประเมิน ผู้วิจัยขอความกรุณาผู้ตอบตอบแบบประเมินทุกข้อตามความจริง 

เพ่ือจะท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร ต่อไป 

 โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งระดับความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนควำมเป็นไปได้      

1. รูปแบบนี้น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้      

2. รูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับได้      

3. มีความเป็นไปได้ที่ครูจะน ารูปแบบนี้ไปใช้      
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ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้ำนควำมเป็นประโยชน์      

4. รูปแบบนี้มีประโยชน์ต่อครู      

5. การน ารูปแบบไปใช้จะท าให้ครูสามารถพัฒนาคุณภาพ 

ของการศึกษาได้มากยิ่งข้ึน 

     

6. การด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจนและผลที่ได้จากการ

ด าเนินการตามรูปแบบแต่ละขั้นตอนมีประโยชน์ส าหรับโรงเรียน 

     

7. ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการตามรูปแบบจะเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของครู และผู้ปกครองนักเรียน 
ที่มีต่อรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  
 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

และเขียนแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม  

  3. ระดับคะแนนความพึงพอใจ ก าหนด 5 ระดับ คือ 

  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มากที่สุด   

  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 

  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง   

  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 

  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 

 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชาย    

 2. สถานภาพ  

   (   ) คร ู  

  (   ) ผู้ปกครอง 
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ตอนที ่2 รำยกำรสอบถำม 
 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ท าให้ครู นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียน มีความเชื่อมโยงประสานกัน ในทุกมิติ 
     

2 รูปแบบส่งเสริมให้การบริหารสถานศึกษา เน้นการมีส่วนร่วม ประหยัด 

เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด 
     

3 รูปแบบมุ่งปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มที่มีปัญหา 
     

4 
รูปแบบส่งเสริมให้คร ูนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน มีความรู้ความเข้าใจ

ในการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     

5 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ สามารถให้ความรู้ความเข้าใจแก่ครูที่ปรึกษา 

ในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้ 

     

6 

กิจกรรมการพัฒนา สามารถป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และกิจกรรมส่งเสริมให้กับนักเรียน 

กลุ่มปกติได้  

     

7 

กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครองมีความใส่ใจดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น และรับทราบถึงปัญหานักเรียนที่พบ 

ในโรงเรียน 

     

8 
กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา สามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

และปฏิบัติหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนนักเรียนได้เป็นอย่างดี  
     

9 

กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถปีกติใหม่ 

ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในทางบวก 

     

10 

การก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ท าให้ครูที่ปรึกษา ปฏิบัติหน้าที่ 

ตามกระบวนการด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อรูปแบบกำรพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภำวะวิถีปกติใหม่ 

โรงเรียนโนนค้อวิทยำคม  
 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินชุดนี้ สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

  2. ผู้ตอบแบบประเมินโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

และเขียนแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสภาวะวิถีปกติใหม่ ในสภาวะวิถีปกติใหม่โรงเรียนโนนค้อวิทยาคม 

 ระดับคะแนนความพึงพอใจ ก าหนด 5 ระดับ คือ 

  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มากที่สุด   

  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 

  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง   

  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 

  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 

 1. เพศ  

  (   ) หญิง   

  (   ) ชาย    

 2. สถานภาพ  

   (   ) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง   

  (   ) ผู้นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา 
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ตอนที ่2 รำยกำรสอบถำม 
 

ข้อ รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ครูที่ปรึกษาจัดท าข้อมูลนักเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรม 

นักเรียนเป็นรายบุคคล 
     

2 ครูที่ปรึกษาปกปิดข้อมูลของนักเรียน โดยรักษาความลับ 

ของนักเรียน 
     

3 ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ      

4 ครูที่ปรึกษาคอยติดตามผลการส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ      

5 ครูแนะแนวให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหานักเรียน      

6 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

อย่างต่อเนื่อง 
     

7 
กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ท าให้ผู้ปกครองมีความใส่ใจดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น 
     

8 
กิจกรรมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา ท าให้นักเรียนได้รับค าแนะน า 

ค าปรึกษาเบื้องต้นได้ 
     

9 

กิจกรรมส่งเสริมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสภาวะวิถี

ปกติใหม่ ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าและพัฒนาตนเองให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในทางบวก 

     

10 
ครูที่ปรึกษาก ากับติดตาม ให้ค าชมเชยและให้ก าลังใจนักเรียน 

ที่ปรับพฤติกรรมดีขึ้นและนักเรียนที่ยังไม่ปรับพฤติกรรม 
     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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