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ชื่อเรื่อง  การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง 

ผู้วิจัย  นางสาวสวุิภา ตั้งก่อสกุล   
ต าแหน่ง   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  วิทยฐานะรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาช านาญการพิเศษ 
ปีที่วิจัย  ปีการศึกษา 2563 – 2564  
 

บทคัดย่อ 
 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ  
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
ผู้วิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน 
และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน รวมจ านวน 135 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวมทั้งสิ้น 
189 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  
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  ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผลการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้าระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวมทั้งสิ้น 
54 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ และระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้าน
การศึกษา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
รวมทั้งสิ้น 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   
  ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน 
และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน รวมจ านวน 135 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวมทั้งสิ้น 
189 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป   
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 
  1.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
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  1.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

2. ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 

 2.1 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินการใช้
ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 

  2.1.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ยังไม่มีความเสถียรเท่าที่ควร ข้อมูลในระบบของปีที่ผ่านมาไม่สามารถน ามาเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับด าเนินงานในปีปัจจุบันได้ อีกทั้งระบบยังมีความซ้ าซ้อน และมีขั้นตอนด าเนินงาน     
ที่ยุ่งยาก และยังขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นการปฏิบัติงานผ่านระบบยังจ ากัดให้ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว ยังไม่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ท าให้ผู้ปกครองที่ไม่มี
อุปกรณ์จึงไม่สามารถด าเนินงานตามระบบได้ 

  2.1.2 ด้านข้อมูล พบว่า ข้อค าถามในระบบมีจ านวนมากเกินไป ข้อค าถาม     
มีความซ้ าซ้อน และจะต้องตีความข้อค าถาม ส่งผลต่อค าตอบที่ได้รับอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ และ
ข้อค าถามบางข้อผู้ปกครองไม่มีความพร้อมที่จะให้ข้อมูล ท าให้ได้ผลการด าเนินงานผ่านระบบไม่
สมบูรณ์ นอกจากนั้นการแก้ไขฐานข้อมูลของสถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้โดยผู้ดูแลระบบของ
สถานศึกษาเอง จะต้องแจ้งผ่านผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นผู้แก้ไข จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

  2.1.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า  สถานศึกษาไม่สามารถก าหนด
ช่วงเวลาในการบันทึกข้อมูลลงในระบบได้ จึงควรมีการเปิดระบบตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง 

 2.2 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า การประเมินคุณภาพระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
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มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้  
และด้านความถูกต้อง ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้  

 3.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
  3.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา      
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการน าผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยจ าแนกผลการ
ด าเนินงานตามขนาดสถานศึกษา แล้วหาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาแต่ละขนาด 
เพื่อน าผลการหาประสิทธิภาพมาก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษา 
 2. ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศด้านอื่น ๆ ของส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการบริหารจัดการ
การจัดการศึกษา ซึ่งจะต้องดูแลสถานศึกษาในสังกัดครอบคลุม 3 จังหวัด คือ พังงา ภูเก็ต และระนอง        
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ซึ่งหากมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศในด้านอื่น ๆ จะช่วยลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาตามสภาพบริบทของสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา        
เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการท างาน เกิดเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ระบบ
สารสนเทศที่เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 
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 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ที่ให้ข้อแนะน า ชี้แนะ และสนับสนุนด้วยดีตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณ ดร.กนิษฐา ทองเลิศ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 นางสาวพะนอ ทิพย์พิมลรัตน์ ข้าราชการบ านาญ อดีตผู้อ านวยการส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง นายมนตรี พรผล ผู้อ านวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระศรีนครินทร์ ภูเก็ต ในพระราชูถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ดร.ละมุน รอดขวัญ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตศาลายา อดีตศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 14 (เดิม) และ ดร.มณีรัตน์ บุญเต็ม ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านถ้ าทองหลาง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพังงา ที่อนุเคราะห์ในการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ตลอดให้
ข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลการวิจัย และขอขอบพระคุณข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ทุกคน ที่ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการวิจัยในครั้งนี้จนส าเร็จลุล่วงไปได้ตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่ไม่ได้กล่าวถึงข้างต้นที่ให้การสนับสนุน 
ส่งเสริม ให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ขอขอบพระคุณด้วยความเต็มใจมา ณ โอกาสนี้ 
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นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ในภาพรวม 

   12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 98 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ของโรงเรียน  

   13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 101
 นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  

ระนอง ดา้นการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ในโรงเรียนอย่างมีประสทิธิภาพ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่                     หน้า 

   14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 102 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการมสี่วนรว่มของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน 

   15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 104 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ในสถานศึกษา 

   16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 106 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และความปลอดภัยในสถานศึกษา 

   17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการ 111 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวม 

   18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการ 112 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความถูกต้อง 

   19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการ 113 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเหมาะสม 

   20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการ 114 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นไปได้ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่                     หน้า 

   21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการ 116 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System :  
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
ด้านความเป็นประโยชน์ 

   22  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 3 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 118 
  ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 
   23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบรหิารจัดการระบบสารสนเทศ  119 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

   24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 121 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ในภาพรวม 

   25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 122 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ของโรงเรียน 

   26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 124 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ในโรงเรียนอย่างมีประสทิธิภาพ 

   27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 126 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการมสี่วนรว่มของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่                     หน้า 

   28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 128 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ในสถานศึกษา 

   29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือ 130 
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพังงา ภูเก็ต  
ระนอง ดา้นความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และความปลอดภัยในสถานศึกษา 

   30 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 4 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 132 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา 

   31  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการ 133 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

ที่มาและความส าคัญของการวิจัย 
 “เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท่าตนเองให้ตกต่่าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริง
ต้องการจะเป็นคนดี มีความส่าเร็จมีฐาน มีเกียรติ และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น แต่การที่จะ
บรรลุถึงจุดประสงค์นั้น จ่าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน่าควบคุมให้ด่าเนินไปโดยถูกต้องในฐานะที่เป็นครู 
เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุด เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่
ทุกๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา...” พระราชด่ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลย
เดชมหิตลาธิเบศรรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรแก่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร เมื่อปี พ.ศ. 2515 
  การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ได้ก่าหนดว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และมีคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด่ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข และในมาตรา 26 ก่าหนดให้โรงเรียนจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของ
ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา เช่นเดียวกับ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 ส่านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส่านักงาน ก.ค.ศ.) ก่าหนดมาตรฐานต่าแหน่งครู  
ตามมาตรา 42 ปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนา
ผู้เรียน ปฏิบัติงานทางวิชาการของโรงเรียน พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพโดยก่าหนดให้ลักษณะ
งานเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐานต่าแหน่งครู 
(ส่านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2553 : 5) 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักและมองเห็นความส่าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชน  ได้ร่วมมือกับกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ก่าหนดนโยบายแผนงาน โดยใช้
กระบวนการทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์ที่ส่าคัญ คือ นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริม
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา               
การด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจ่าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด่าเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด่าเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบด้วย การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การพัฒนาและส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข  และการ   
ส่งต่อ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 32)   
  ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะที่มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เล็งเห็นภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อเด็ก
และเยาวชนอย่างมากมาย เช่น การทะเลาะวิวาท การแต่งกาย ชู้สาว ยาเสพติด เป็นต้น ซึ่ งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงมีนโยบายส่าคัญที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งในและภายนอก
กระทรวงศึกษาธิการแก้ไขปัญหานี้ วิธีการหนึ่ง คือ การน่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ด่าเนินการอย่างจริงจังอีกครั้ง เนื่องจากการติดตามและประเมินผลพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นระบบที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดี
ให้แก่เยาวชนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิต
อย่างเป็นสุข (กรมวิชาการ, 2545 : 16) 
  นอกจากนี้ การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ          
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด่าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกัน และ
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนนับเป็นสิ่งส่าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
การระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และ
สุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพความส่าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตาม
ความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส่าคัญในการด่าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส่าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโต งอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต , 
2544 : 4) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบหนึ่ง ซึ่งเป็นนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ใช้เป็นมาตรการในการสนับสนุน ส่งเสริม
ศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐาน โดยการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การจัดกิจกรรมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
ทางสังคม ตลอดจนการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด  ปัญหา
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาทางเพศ โดยการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 47) 
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  ในขณะเดียวกัน ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ระบุว่า ความส่าเร็จของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องอาศัยปัจจัยที่ส่าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด่าเนินงาน 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงหัวหน้าฝ่าย ต้องตระหนักถึงความส่าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ให้การสนับสนุนการด่าเนินงาน หรือเข้าร่วมกิจกรรมในการด่าเนินงานตามความเหมาะสม
อย่างสม่่าเสมอ ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ่าเป็นต้องมีความตระหนักในความส่าคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่ได้พัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
คณะกรรมการหรือคณะท่างาน ทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด มีการประชุม
คณะท่างานอย่างสม่่าเสมอตามที่ก่าหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส่าคัญในการด่าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคน รวมทั้งได้รับการสนับสนุน
จากโรงเรียน โดยด่าเนินการให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะในการด่าเนินงาน โดยเฉพาะ
ทักษะในการให้ค่าปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควร
ด่าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่่าเสมอ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 20 -
25) 
  การปฏิบัติตามบทบาทของครูอย่างเต็มความสามารถ และมีประสิทธิภาพย่อมเสมือนโลก
แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับความต้องการของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งชี้ให้เห็นว่า โลกของเด็กเป็น
โลกแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา เด็กต้องการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา การพัฒนาในด้านร่างกาย อวัยวะทุกส่วนโดยเฉพาะสมอง ในด้านการพัฒนาทางอารมณ์ 
เด็กเป็นวัยที่ควรได้รับแต่สิ่งดีๆ เป็นโลกแห่งความสวยงาม น่ารัก โลกแห่งความสุข สนุกสนาน ร่าเริง
สดใส เด็กควรได้รับความเอื้ออาทร ได้รับน้่าใจไมตรีและมิตรภาพจากทุกคน ได้รับความรัก ความ
อบอุ่น ความเมตตา และการดูแลอย่างดีจากผู้ใหญ่ ท่าให้เด็กมีสุขภาพจิตที่ดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 35)  
  จากสภาพสังคมปัจจุบันในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่วนหนึ่งมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่าให้วัฒนธรรมต่างประเทศเข้ามามีอิทธิพล
ต่อสังคมไทย เด็กและเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต ซึ่ง
บางอย่างเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ท่าให้เกิดปัญหาต่างๆขึ้นมา ส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก 
เยาวชน ท่าให้มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมตามวัย และต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นอันตรายต่อชีวิต 
เช่น ปัญหาการดื่มสุรา สูบบุหรี่ เสพสารเสพติด ติดการพนัน ติดเกม มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันสมควร 
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การตกเป็นเหยื่อการบริโภคนิยม ชอบใช้ความรุนแรง การทะเละวิวาท เป็นต้น  
นอกจากนี้ สถาบันครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดแต่มีความส่าคัญมากที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ พ่อแม่ต้องไปท่างานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว ไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแล
ลูกอย่างใกล้ชิด ท่าให้เด็กๆ ส่วนใหญ่เรียนรู้ชีวิตด้วยตนเองจากสังคมนอกบ้าน และอาจถูกชักจูงไป
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ในทางที่เสื่อมเสีย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  
ถึงแม้ว่ารัฐบาลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะใช้กฎหมาย หรือระเบียบต่างๆ เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
และส่งเสริมเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ รวมทั้งมีนโยบายหรือโครงการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
เด็กและเยาวชนแล้วก็ตาม แต่เด็กและเยาวชนของไทยจ่านวนไม่น้อยยังคงเผชิญกับปัญหาดังกล่าว
และยังหาทางออกไม่ได้ (ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 26)  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 14) ได้ก่าหนดหลักการด่าเนินงานของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้  5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาที่ไม่เหมือนกันหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ การรู้จักข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่ง
ส่าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อน่าไปสู่
ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
ได้อย่างถูกทาง เมื่อรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วจะต้องมีการคัดกรองนักเรียน เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ ตามเกณฑ์การ  
คัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  2) กลุ่มเสี่ยง คือ เป็นนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มมี
ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน และ 3) กลุ่มมีปัญหา คือ เป็นนักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์
ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาตามแต่
กรณี ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความ
ดูแลของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้นและมีความภาคภูมิใจในทุก ๆ ด้าน เมื่อมีการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ก็จะน่าไปสู่ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการดูแลนักเรียน
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการป้องกันแก้ไขอย่างจริงจัง ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการ
ด่าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการส่งต่อ 2  
รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบแรก คือ การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ่าวิชา  หรือครูฝ่าย
ปกครอง เป็นต้น และรูปแบบที่สอง คือ การส่งต่อภายนอก โดยครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด่าเนินการส่งต่อไปผู้เชี่ยวชาญภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ส่าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ควรจะเป็น
การแก้ไขช่วยเหลือปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูประจ่าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการแก้ไข 
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท่างานกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  
แต่หากเกิดกรณีที่ยากต่อการแก้ไข ช่วยเหลืออีก ก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกเช่นกัน  
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  ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทในการบริหารงานมากขึ้น การบริหารจัดการข้อมูลที่ดี           
มีความถูกต้อง มีความทันสมัย มีความรวดเร็ว ส่งผลให้การตัดสินใจในการบริหารงานได้ดีขึ้น          
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร 
ทั้งทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้น่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ และการให้บริการด้านการศึกษา ซึ่งใน
ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส่าคัญและจ่าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ใดได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้องรวดเร็วกว่า จะเป็นผู้ได้เปรียบเพราะสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการวางแผนการศึกษาและการก่าหนด
นโยบายต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ทันสมัย สะดวกต่อ
การใช้งาน จะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการ และการตัดสินใจด่าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล (ศิโรรัตน์ ไกรสุริยวงค์, 2551 : 1) 
  ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นเขตพื้นที่การศึกษาหนึ่งที่
ได้รับนโยบายให้ด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรับผิดชอบดูแลโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาใน 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดระนอง มีโรงเรียน     
ในสังกัด จ่านวน 27 โรงเรียน ประกอบด้วย จังหวัดพังงา 13 โรงเรียน จังหวัดภูเก็ต 7 โรงเรียน            
และจังหวัดระนอง 7 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 4 สหวิทยาเขต คือ สหวิทยาเขตพิงกัน สหวิทยาเขต     
สิมิลัน สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี และสหวิทยาเขตรัตนรังสรรค์ มีนักเรียนในสังกัดรวมทั้งสิ้น จ่านวน 
27,451 คน จ่าแนกเป็น จังหวัดพังงา 9,405 คน จังหวัดภูเก็ต 11,547 คน และจังหวัดระนอง 6,499 
คน ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรประจ่าส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ่านวน 56 คน ผู้อ่านวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อ่านวยการสถานศึกษา 69 คน ข้าราชการครู 1,316 คน ลูกจ้างประจ่า 24 คน  
พนักงานราชการ 58 คน และลูกจ้างชั่วคราว 96 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2564) 
  จากสภาพบริบทของพื้นที่จังหวัดพังงา ภูเก็ต และระนอง มีความแตกต่างกันทั้งทางด้าน
ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม และมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ระยะทาง                  
ที่ค่อนข้างไกล เส้นทางคดเคี้ยว การเดินทางยากล่าบาก และสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียนแต่ละคน        
มีความแตกต่างกัน มีความหลากหลายในการด่าเนินชีวิต การดูแลช่วยเหลือไม่ทั่วถึง เนื่องจากข้อมูลที่
มีอยู่ไม่สามารถน่ามาใช้ในการบริหารจัดการและดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที ประกอบกับ
การบริหารจัดการข้อมูล การรู้จักนักเรียนอย่างรอบด้าน การคัดกรองนักเรียนรายบุคคล และการ
ส่งเสริม สนับสนุน ดูแล ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มต่างๆ ของส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และโรงเรียนในสังกัดไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน  
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การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ แหล่งข้อมูลมีความหลากหลายแต่ไม่ตอบสนองความต้องการของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน ขาดความต่อเนื่อง และไม่เป็นปัจจุบัน ท่าให้การ
ด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาไม่สามารถส่งเสริม สนับสนุน ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง ขาดประสิทธิภาพในการด่าเนินงาน  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ซึ่งได้ด่าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 ไม่ประสบ
ผลส่าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถตรวจสอบได้ 
การบริหารจัดการยังคงใช้รูปแบบเอกสารและแฟ้มข้อมูล ท่าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลจาก
ครูผู้รับผิดชอบของโรงเรียนในสังกัด  ด้วยความตระหนักนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจถึงความจ่าเป็นที่
จะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพ คือ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความสามารถในการตรวจสอบได้ มีความสะดวกต่อ
การใช้งานได้อย่างทันท่วงที และตรงความต้องการของผู้ใช้งาน  
 ผลจากการด่าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ที่ผ่านมา จากการส่ารวจสภาพการด่าเนินงานโดยมีระบบเป็นเครื่องมือในการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศนั้น ยังไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด่าเนินงานของสถานศึกษาได้อย่าง
เต็มที่ ส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศบางส่วนคลาดเคลื่อน ขาดความต่อเน่ือง และไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลต่อ
การด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และจากการศึกษาผลการด่าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับปาน
กลาง สะท้อนถึงประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยในฐานะก่ากับดูแลกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา               
ซึ่งครอบคลุมงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงได้ด่าเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาให้
สามารถดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง 
และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 

Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563 อยู่ในระดับใด 
 2. ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student 
Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ที่ได้รับ
การปรับปรุงและพัฒนา มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่ได้รับ    
อยู่ในระดับใด 
 3. ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง อยู่ในระดับใด 
 4. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง อยู่ในระดับใด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
 3. เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 

Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีการด่าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป 
 2. ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student 
Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง               
ที่ด่าเนินการปรับปรุงและพัฒนา มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และประโยชน์    
ที่ได้รับ ในระดับมากขึ้นไป 
 3. ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีการด่าเนินงานอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 4. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ผู้วิจัยก่าหนดขอบเขตการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 
27 คน และครูและบุคลากรของสถานศึกษา จ่านวน 1,812 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ่านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การ
ก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นครู รวมจ่านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2563 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีการศึกษา 2563 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การบริหารการศึกษา จ่านวน 5 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน และหัวหน้างานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 27 คน ใช้การก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจ าะจง 
(Purposive Random Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 59 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น คือ ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS)  
   2.2 ตัวแปรตาม คือ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ประโยชน์ที่ได้รับ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ปีการศึกษา 2564 
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 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ่านวน 
27 คน และครูและบุคลากรของสถานศึกษา จ่านวน 1,812 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ่านวน 27 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จ่านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การ
ก่าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นครู รวมจ่านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
   2.1 ตัวแปรต้น การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ปีการศึกษา 2564 
   2.2 ตัวแปรตาม คือ  

2.2.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

2.2.2 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีการศึกษา 2564  

 
 
 
 
 
 
 



11 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก่าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบ
แบบแผน มีขั้นตอนในการด่าเนินงาน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักร่วมกับบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งใน
และนอกโรงเรียนในการส่งเสริมป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน และให้นักเรียนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย โดยมีขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียน รายบุคคล 
ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ข้อมูลด้านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ด้วยวิธีการต่าง ๆ           
โดยมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน่าไปใช้กับนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

ระบบการบริหารจดัการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใชโ้ปรแกรม 

Student Support System (SSS) ของ
ส่านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

   1 .  ผลการบริ หา รจั ด การ ระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
   2. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 

สภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส่านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
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2) การคัดกรอง หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยการก่าหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนนั้น ต้องมีการจัดกลุ่มนักเรียนให้ชัดเจน และเป็น
ที่ยอมรับของคณะครู แล้วน่าผลที่ได้มาจ่าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนได้จัดขึ้น เพื่อให้
ค่าปรึกษาและช่วยเหลือได้อย่างตรงเป้าหมาย 

3) การส่งเสริมและพัฒนา หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยครูที่ปรึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย           
มีความต่อเนื่องในการด่าเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้นักเรียน ได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด โดยครูที่ปรึกษามีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่าง
แท้จริง ตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนด้วยวิธีการ
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของสภาพปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5) การส่งต่อ หมายถึง การด่าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาบางประการที่ครู      
ที่ปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องเหมาะสมได้  ส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง และรวดเร็ว โดยมี
การบันทึกผลการช่วยเหลือ การส่งต่อนักเรียนภายในและภายนอกโรงเรียน  มีการติดตามผลการส่ง
ต่อนักเรียน และสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบ
เครือข่ายซอฟแวร์ที่ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้พัฒนาขึ้นส่าหรับ
ใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ ส่วนแรก การด่าเนินงานส่าหรับผู้ดูแลระบบ และส่วนที่สอง การด่าเนินงานส่าหรับครู         
ที่ปรึกษาหรือครูประจ่าชั้น 
 ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง ผลที่เกิดจากการด่าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ที่ ใช้ระบบปฏิบัติการระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ที่ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด่าเนินการพัฒนาและปรับปรุง
ขึ้น ส่งผลให้การด่าเนินงานด้วยระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความสะดวกต่อการใช้งาน  
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  1) มีความถูกต้อง หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนผลตามความเป็นจริง           
มีรายละเอียดของข้อมูลที่ครบถ้วน สามารถน่าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ตรงตามความ
ต้องการ 
  2) เป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นข้อมูลล่าสุด มีความเป็นปัจจุบัน มีความน่าเชื่อถือได้ เป็นข้อมูลส่าหรับการ
ตัดสินใจในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3) สะดวกต่อการใช้งาน หมายถึง ความยากง่ายในการเข้าถึงหรือเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่ อช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที ตั้งแต่
กระบวนการเข้าสู่ระบบปฏิบัติการ การกรอกข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการรับการดูแล
ช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง ความรู้สึกในเชิงบวก ความชอบพอ และ/หรือความ
ประทับใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด่าเนินงานโดยใช้ระบบปฏิบัติการระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ที่ส่านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด่าเนินการพัฒนาและปรับปรุงข้ึน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง หมายถึง หน่วยงานที่ท่า
หน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาสถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง จ่านวน 27 โรงเรียน   
  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ่านวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการในต่าแหน่งผู้อ่านวยการ
โรงเรียน ในสังกัดส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ครูที่ได้รับการแต่งตั้งและมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และเป็นผู้ดูแลระบบการ
บริหารระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
สถานศึกษา 

ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง ครูที่ ได้รับการแต่งตั้งและ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย ครูที่
ปรึกษาหรือครูประจ่าชั้น และ/หรือครูแนะแนว หรือชื่อเรียกอย่างอื่นตามที่สถานศึกษาก่าหนดให้
ปฏิบัติหน้าที่ในงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ทราบถึงสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และอุปสรรคของการด่าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด    
ท่าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส่าหรับน่าไปวางแผนบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2. ส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้พัฒนาและรับปรุงระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อพันธกิจของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสอดคล้องกับ
สภาพการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษาในสังกัด 
 3. ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
(Student Support System : SSS) เป็นระบบปฏิบัติการที่สถานศึกษาสามารถน่ามาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ มี
ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้ มีความสะดวกต่อการใช้งาน สามารถแก้ไขปัญหา 
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทันท่วงที และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
  4. สถานศึกษาสามารถน่าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ไปเป็นข้อมูลส่าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาได้ครบทั้ง 5 
ขั้นตอน คือ การเย่ียมบ้านนักเรียน การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน
ช่วยเหลือและแก้ไข และการส่งต่อนักเรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนานักเรียนได้ตรงตามความต้องการ
และศักยภาพของนักเรียน 
  5. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาเต็มศักยภาพตามความพร้อม ความถนัด และ
ความสนใจ สามารถพัฒนาตนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสามารถด่ารงชีวิตอยู่ในสังคมและอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง              
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอเป็น
ประเด็นโดยสังเขป ดังนี้ 
  1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (student Support System 
: SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  3. ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student  
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  4. มาตรฐานการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 

ระนอง 

  5. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  6. การประเมินความพึงพอใจ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 17) ให้ความหมายไว้ว่า     
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน      
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุายทั้งภายใน   
และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน         
มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
  กรมสุขภาพจิต (2544 : 16) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ เครื่องมือการท างานที่
ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว มีการประสานความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
  ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 55) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการท างานของโรงเรียนที่มีวิธีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยมีครู      
ที่ปรึกษาเป็นหลักในการด าเนินงานและประสานงานกับผู้ที่ เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก          
เพื่อส่งเสริม ปูองกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ช่วยให้นักเรียนด ารงชีวิตอยู่ในโรงเรียน ครอบครัว 
และสังคมอย่างมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง 

ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559 : 18) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง ระบบหรือกระบวนการที่ส่งเสริม พัฒนา ปูองกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุรภาพ และมีหลักฐานการ
ท างานที่สามารถตรวจสอบได้ ท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ มีภูมิคุ้มกัน
ทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพที่ดี และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560 : 18) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือ
นักเรียนที่เป็นระบบแบบแผนมีขั้นตอนในการด าเนินงาน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักร่วมกับ
บุคลากรทุกฝุายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริม ปูองกัน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียนและให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน ชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพและ        
มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 1.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 14) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า  
1) เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ     

และเครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ 
2) เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3) เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ เป็นคน

ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องมีกระบวนการ 

วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถตรวจสอบได้ โดยส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษา 
บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกให้มีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งนักเรียนที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือ จะเป็นคนที่ สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
 1.3 กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 29) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเริ่มจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ศึกษาข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูล
ด้านสุขภาพ ครอบครัว เศรษฐกิจ เป็นต้น เพื่อการคัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ เพื่อการส่งเสริม พัฒนา การส่งต่อ การช่วยเหลือ แก้ไข 

   

 
ภาพที่ 2 กระบวนการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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การส่งเสริม พัฒนา 
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สรุปได้ว่า กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียน              
เป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม พัฒนา การส่งต่อ การช่วยเหลือ แก้ไข  เพื่อการ    
คัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ เพื่อการ
ส่งเสริม พัฒนา การส่งต่อ การช่วยเหลือ แก้ไข 
 1.4 ขอบข่ายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 32) ได้กล่าวถึงขอบข่าย                        
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า 

1) นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ  
2) ด าเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ปูองกันและแก้ไข 
3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน 

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
สรุปได้ว่า ขอบข่ายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนทุกคน

จะได้รับการดูแลช่วยเหลือ ทั้งส่งเสริม พัฒนา ปูองกันและแก้ไข โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร    
ทุกคนในโรงเรียนทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
 1.5 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน     
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม        
ของบุคลากรทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ          
และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครู       

ที่ปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็น
ประโยชน์  ในการส่งเสริม การปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์  มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่
เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด  

2) การคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัด

กลุ่มนักเรียน อาจนิยามกลุ่ม ได้ 4 กลุ่ม คือ 
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(1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตาม
เกณฑ์การคัดกรอง ของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกัน
และการส่งเสริมพัฒนา 

(2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การปูองกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

(3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 

(4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็น
อัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์
เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริม
นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษน้ันจนถึงข้ันสูงสุด 

การจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และ
มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้
คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเปูาหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมี
น้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็น ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการปูองกัน และการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ
ของสังคมต่อไป การปูองกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา จ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

(1) การให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น       
(2) การจัดกิจกรรมเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหา 

4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 
การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะ

เป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ ให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนา
เต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยปูองกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
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กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 

(1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(2) การเย่ียมบ้าน 
(3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
(4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน 
5) การส่งต่อ 

ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่
บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควร
ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียง
ล าพังความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  
ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือ
การคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 

การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
(1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ

ช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 
หรือฝุายปกครอง 
                      (2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝุายปกครองเป็น
ผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่า
ศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 

สรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมี
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การ
ปูองกันและแก้ไขปัญหา (4) การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ (5) การส่งต่อ 
 1.6 ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 48) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของ              
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 

 
 



21 

 

นักเรียน ครู ผู้บริหาร สถานศึกษา 
1) ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ

สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 
2) ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ปูองกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ 
3) ได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่าง

เป็นสุข 
4) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู ผู้ปกครอง ครูตระหนักและ

เห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5) มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน  
6) มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
7) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ผู้บริหาร  
8) รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
9) ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา

นักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 
10) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมี

ส่วนร่วม  
11) มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
12) ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
13) มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอื้ออาทร 

ผู้ปกครอง ชุมชน 
1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน  
2) เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน  
3) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง  

เขตพื้นที่การศึกษา ประเทศชาต ิ
1) พัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
2) พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล

และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน          
เพื่อพัฒนางานต่อไป 

4) นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข  
5) มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ  
6) ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของเยาวชนทุกระดับ  
7) ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
 

2. การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 2.1 ที่มาและความส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่ง มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง และด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ 
โดยเฉพาะเรื่องพฤติกรรมของนักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัฒน์ ทั้งในด้านที่เป็นคุณ
และโทษ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตของนักเรียนที่ต้องเผชิญปัญหาในสภาพ
สังคมปัจจุบัน นั้น 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เห็นความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเห็นว่าการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้านการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การ
ปูองกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะเป็นการช่วยส่งเสริม
ให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิต 
และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ได้อย่างปลอดภัย            
 2.2 ปรัชญาและหลักการในการด าเนินงาน 

ความส าเร็จด้านการเรียนและด้านการด ารงชีวิตของนักเรียน คือความส าเร็จ           
ที่แท้จริงของผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา แต่การจะสร้างความส าเร็จดังกล่าวได้ 
จะต้องอาศัยพลังความร่วมมือจากทุกฝุายในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้สามารถก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคและจุดที่ยากล าบากที่สุดในชีวิตของนักเรียนแต่ละคน     
ไปสู่เปูาหมายปลายทางตามความมุ่งหวังของตัวนักเรียนเอง และความคาดหวังของสังคม ซึ่งผู้บริหาร 
ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่ท าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าเป็นต้องยึดปรัชญาและ
หลักการในการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ปรัชญาและหลักการด าเนินงาน 
ปรัชญา 

(ความเชื่อตามหลักจิตวทิยาและ
ประชาธิปไตย) 

หลักการ  
(สิ่งที่ควรยึดถือในการปฏิบัติ) 

1. ทุกคนมีคุณคา่และมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย ์

1. จัดบรกิารให้กับทุกคน (โดยไม่เลือกปฏิบัติ) 
และให้บริการดว้ยความเคารพในเกียรติแห่ง
ความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 

2. ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทดัเทียมกัน 2. การจัดบรกิารจะต้องค านึงถึงสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคล ไม่มีการบังคับ 

3. แต่ละคนมีศักยภาพทีส่ามารถพัฒนาและ
เรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

3. การให้บริการต้องเปิดโอกาสให้บุคคลใช้
ปัญญา เรียนรู้วิธีแก้ปัญหาด้วยตวัเองและ
พัฒนาตนเองเต็มตามศกัยภาพ 

4. แต่ละคนมีความแตกต่างกัน 4. การให้บริการจะต้องค านึงถึงหรือตอบสนอง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

5. พฤติกรรมย่อมมีสาเหตุ และบุคคล
เปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุปัจจัยนั้น ๆ 

5. การให้บริการคือการอ านวยเหตุ-ปัจจัย  
ที่เหมาะสมในการสร้างเสริมพัฒนาการหรอื
พฤติกรรมที่พึงประสงค ์

6. คนทุกคนย่อมมีปัญหา และคนเป็นสัตว์สังคม
ที่ต้องพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลย่อมสง่ผลกระทบต่อบุคคลอื่น 

6. การให้บริการชว่ยเหลือเพื่อนมนุษย์เป็น
ภารกิจ ทีพ่ึงกระท าดว้ยความเมตตาและด้วย
ความรูค้วามเข้าใจ 

 
2.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่ มี
โครงสร้างส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
โดยแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุ ง
และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 ระบบและโครงสร้างของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาบุคลากรหลักในการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการที่ก าหนด โดยมีครูหรือบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าวิชา 
ครูอนามัย ครูแนะแนวฯลฯ ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีคณะผู้บริหารโรงเรียนให้การ
สนับสนุนและเอื้ออ านวยความสะดวกให้การปฏิบัติหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน 
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพได้ตามมาตรฐาน ในการบริหาร
จัดการระบบการช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่ใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งเป็นกระบวนการในการ
ด าเนินงานที่มีรูปแบบการพัฒนา ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 
ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

1. ศึกษาสภาพและ 
ทิศทางการด าเนินงาน 

- ศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ   
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ   
  การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
- ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา และศักยภาพของสถานศึกษา 
  ในการจดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
- ศึกษาและวิเคราะห์บรบิทของชุมชน 
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ปรับปรุง 

วางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 
ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

2. วางแผนการด าเนินงาน
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

- สรา้งทีมท างานและสรา้งความตระหนักเจตคตทิี่ดีในการ 
  ท างานแก่ทีมงาน 
- ก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียน 
- ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียน 
- จัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษา  
  ให้ครอบคลุมทั้งการด าเนินการบริหารจัดการระบบการดูแล 
  ช่วยเหลือนักเรียนและสร้างกระบวนการดูแลช่วยเหลือ 
  นักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ ปรึกษาทั้ง 5 กระบวนการ คือ 
  1. การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริม/พัฒนานักเรียน 
  4. การปูองกัน/แก้ไขปัญหานักเรียน 
  5. การส่งต่อนักเรียน 
- จดัท าสื่อ/นวตักรรม สนับสนุนการด าเนินงานตามระบบ 
  การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

3. ด าเนินการตามแผน 
ที่ก าหนด 

ด าเนินงานตามแผนการที่จัดท าขึ้นให้ครอบคลุมกิจกรรมต่อไปน้ี 
- พัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ความเข้าใจ และ 
  ความสามารถในการด าเนินงานตามกระบวนการ 
  ดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
- สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  
  ดูแลชว่ยเหลือนักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ 
- ผลิตหรือจัดหาสื่อ/นวตักรรมให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
  ของครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

การพัฒนาและขับเคลื่อน 
ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

4. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ด าเนินการนิเทศ ก ากับ และติดตามการด าเนินงานตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรมตอ่ไปน้ี 
- ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และประสาน 
  ความรว่มมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ 
  ครทูี่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- น าเสนอข้อมูล ความรู ้หรือเทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อ 
  การดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

5. ประเมินเพื่อทบทวน 
(ประเมินภายใน) 

- ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
  ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
- จดัประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ  
  นักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และบุคลากร 
  ที่เกี่ยวข้องดว้ยวิธกีารที่หลายหลายอย่างน้อยปีละครั้ง 
- เน้นการประเมินเพื่อพฒันาไม่ใช่การจับผิดตวับุคคล 
- ประเมินด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
- น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อนและ 
  พัฒนาในส่วนที่ดีเป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นเพื่อให้มีความ 
  เข้มแข็งและมั่นคงตลอดไป 
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ภาพที่ 5 การพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนักเรียนให้การช่วยเหลือ 

ส่งเสริม/พัฒนา ป้องกัน ช่วยเหลือ 
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 2.4 กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความหลากหลายของนักเรียน และนักเรียน  
แต่ละคน มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลาย
ลักษณะ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาการปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลายหลาย ตามหลักวิชาการ มิใช่การใช้
ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อ
การช่วยเหลือนักเรียน 
  2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม
นักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
กับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได้ตามขอบข่าย
และเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้
ดังนี้ 
   (1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 
   (2) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การปูองกันและแก้ไขตามกรณี 
   (3) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การ     
คัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
   (4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออก 
ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ศักยภาพความสามารถพิเศษน้ันจนถึงข้ันสูงสุด 
  3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตัวเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยปูองกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ
และกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
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  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มี
กิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 
   (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
   (2) การเย่ียมบ้าน 
   (3) การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
   (4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
  4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่
กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้อง
ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการปูองกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่
ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การปูองกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
  การปูองกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่ งที่ครู      
ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ คือ 
   (1) การให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น 
   (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปูองกันและแก้ไขปัญหา 
  5) การส่งต่อ ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่
บางปัญหา มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควร
ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้นหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพัง
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่จนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครู     
ที่ปรึกษาด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
   (1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียน
ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝุายปกครอง 
   (2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝุายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได้ 
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กล่าวโดยสรุป ระบบการดูแลช่วยเหลือ เป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับการดูแลนักเรียนตั้งแต่
กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตาม
ศักยภาพ การปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็น
เฟืองจักรส าคัญในการด าเนินการ มีสถานศึกษาเป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริมให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นไป
ตามล าดับขั้นตอน และมีส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้ก ากับ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ เพื่อให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 
 

3. ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีหน้าที่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดให้เกิดเป็นรูปธรรม การด าเนินงานเป็นไป
ตามกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดความยั่งยืน มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และให้การคุ้มครองดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาในด้านต่างๆ ตามสภาพปัญหา 
สร้างภาคีเครือข่ายการด าเนินงาน บูรณาการหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประสานความร่วมมือในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน เพื่อดูแลช่วยเหลือ ตามสภาพปัญหา เพื่อให้นักเรียนมีความ
พร้อมในการศึกษาหาความรู้ เพื่อเติมเต็มศักยภาพของตังเอง โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด าเนินการดังนี้ 
 3.1 การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีแบบแผน มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัดท าแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม จัดท าค าสั่ง
มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบก าหนดโครงสร้างการท างานมีภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน เพื่อ
เสริมสร้าง พัฒนา ปูองกันและแก้ไขปัญหา อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้นักเรียนเติบโตอย่าง
มีศักยภาพ ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ดังนี้
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  1.1 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น 

สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน คือ ข้อมูลระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จึงได้น าระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) มาใช้ในการบริหาร
จัดการข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยก าหนดเป็นนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรยีน 
ใช้ระบบดังกล่าวในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561 เป็นต้นมา ซึ่งระบบดังกล่าวจะดึงข้อมูลพื้นฐานจากระบบสารสนเทศข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
Data Management Center (DMC) โดยครูที่ปรึกษาจะต้องบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียนเพิ่มเติม
จากข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล (DMC) ที่ระบบดึงข้อมูลเข้ามา เพื่อรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และระบบจะด าเนินการคัดกรองนักเรียน โดยจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  

    1) กลุ่มพิเศษ (สมใจ)  
    2) กลุ่มปกติ (พอใจ)  
    3) กลุ่มเสี่ยง (ห่วงใย)  
    4) กลุ่มมีปัญหา (กลุ่มใกล้ชิด)  
   โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ก าหนดให้

โรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียนเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ให้ครบ 100% บันทึก
ข้อมูลนักเรียนผ่านระบบ Student Support System (SSS) เพื่อจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล   
คัดกรองนักเรียนตามกลุ่มที่ก าหนด รวมถึงการบันทึกข้อมูลการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา ปูองกัน
และแก้ไขปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุข  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
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  1.2 นโยบายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เห็น

ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเห็นว่าการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล           
ที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่
สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้านการส่งเสริมสนับสนุน
นักเรียนแล้ว การปูองกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งจะ
เป็นการช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ ดี      
มีทักษะในการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากสภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างปลอดภัย จึงได้ออกประกาศ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เรื่อง นโยบายการด าเนินงานเพื่อพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต  ระนอง        
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้แก่สถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง
และมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  1.3 แนวทางการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและบริบท 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง วิเคราะห์
สภาพปัญหาและข้อมูลสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน แล้วน ามาก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการเฉพาะ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งบริบทของสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1) มีการเยี่ยมบ้านนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือกรณีพิเศษ 
ร่วมกับคณะครูเป็นประจ าทุกปีการศึกษา โดยพิจารณาข้อมูลนักเรียนรายบุคคลจากระบบ Student 
Support System (SSS) เมื่อได้ข้อมูลนักเรียนแล้วจะแต่งตั้งคณะกรรมการเย่ียมบ้านนักเรียนลงพื้นที่
เย่ียมบ้านนักเรียน เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาด้านต่างๆ 
    2) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่นักเรียนต้องการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น ประสานส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพังงา ภูเก็ต 
และระนอง เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนประสบปัญหาความยากจน ประสานส านักงานเหล่ากาชาด
จังหวัด ให้ความช่วยเหลือเรื่องที่อยู่อาศัย ประสานการไฟฟูาส่วนภูมิภาค เป็นต้น   
    3) ประสาน/จัดหาทุนการศึกษาให้แก่นักเรียนในสังกัด 
    4) จัดตั้ งกองทุน “ครอบครัวเดียวกัน” ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อให้การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และการคุ้มครองนักเรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่
ประสบภาวะยากล าบาก เดือดร้อน หรือประสบปัญหาภัยพิบัติด้านต่างๆ  
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      5) จัดโครงการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครู
ผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่รับผิดชอบงานยาเสพติด และครูพนักงานเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
  3.2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ 
    2.1 การส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดให้เกิดเป็นรูปธรรม     
มีประสิทธิภาพ ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืน โดยมีกระบวนการด าเนินงาน 
ดังนี้ 
      1) ศึกษาข้อมูลสถานศึกษา โดยการศึกษาข้อมูลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา  เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา  
      2) การคัดกรองสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง น าข้อมูลของสถานศึกษาแต่ละแห่งมาท าการวิเคราะห์และคัดกรอง
โดยใช้แบบคัดกรองที่ก าหนด เพื่อจัดกลุ่มตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
       (1) สถานศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เข้มแข็ง 
       (2) สถานศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ต้องการพัฒนา 
       (3) สถานศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
ต้องการความช่วยเหลือ 
      3) การส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา สถานศึกษาที่มีระบบการ
ดูแลนักเรียนที่ต้องการการพัฒนา และต้องการความช่วยเหลือ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความเข้มแข็ง ส่วนสถานศึกษาที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่
เข้มแข็ง ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาต่อยอดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความต่อเนื่อง เกิดเป็นนวัตกรรม เป็นแบบอย่างให้แก่
สถานศึกษาอื่นๆ ได้น าไปเป็นแบบอย่างในการขับเคลื่อนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป 
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      4) การปูองกันและแก้ไขปัญหาของสถานศึกษา และการเร่งพัฒนา
สถานศึกษา สถานศึกษาที่อยู่ในกลุ่มที่ต้องการพัฒนา และต้องเร่งแก้ไขปัญหา เพื่อพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนาระบบการบริหาร จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนาการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่ วมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของแต่ละสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
         5) การสร้างความตระหนักให้สถานศึกษาในสังกัดเห็นความส าคัญ
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้ประกาศนโยบายการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้แก่โรงเรียนในสังกัดซึ่งเปูาหมายส าคัญในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
คือ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบครบวงจร นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือย่างทั่วถึง 
ทุกกลุ่มเปูาหมาย และลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดทุกโรงเรียน  
      6) การสร้างความรู้ความเข้าใจ โดยการจัดอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจกระบวนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
    7) จัดโครงการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูที่รับผิดชอบงานยาเสพติด และพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤติ
นักเรียน อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
    8) จัดประกวดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเชิดชูเกียรติ
โดยการมอบโล่รางวัลให้กับสถานศึกษาและครูที่ได้รับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือดีเด่นระดับเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และส่งผลงานที่ได้รับการคัดเลือกระดับเขตพื้นที่
การศึกษา เข้ารับการคัดเลือกระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          9)  ส่งเสริมให้ โรงเรียนใช้ โปรแกรมสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ได้อย่างมีประสิทธิภาพก าหนดแนวปฏิบัติ 
และปฏิทินการด าเนินงานการบันทึกข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
Student Support System (SSS) ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดความชัดเจน เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลการเยี่ยมบ้านและการ
คัดกรองนักเรียน จัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ (สมใจ) กลุ่มกลุ่มปกติ (พอใจ) กลุ่มเสี่ยง (ห่วงใย) 
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กลุ่มมีปัญหา (ใกล้ชิด) และด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม พัฒนา ปูองกันและแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียนกลุ่มต่างๆ ตามสภาพปัญหา บันทึกข้อมูลการส่งเสริม พัฒนา ปูองกันและแก้ไขปัญหาผ่าน
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) เชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เนื่องจากข้อมูลเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งผลให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด 
เป็นระบบมากขึ้น นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือได้ตรงตามสภาพปัญหา และความต้องการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในสังกัด    
ทุกคน มีฐานข้อมูลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
      10) ก าหนดมาตรการโรงเรียนปลอดภัย โดยเชิญผู้แทนผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และนักเรียนโรงเรียนในสังกัด ร่วมกันก าหนดมาตรการโรงเรียนปลอดภัย เพื่อให้
สถานศึกษาในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักเรียน และบุคลากรใน
สังกัด 
      11) การก ากับ นิเทศ ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษา ให้
ด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย (1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (4) การปูองกันและ
แก้ไขปัญหา และ (5) การส่งต่อ โดยใช้โปรแกรมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support 
System (SSS) เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
      12) สรุปรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ลงพื้นที่   
เย่ียมบ้านนักเรียนที่ประสบปัญหาเพื่อดูแลช่วยเหลือ ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือ 
 



37 

 

 
 

ภาพที่ 7 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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ภาพที่ 8 กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่ม

พิเศษ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3.การส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

พฤตกิรรม 

ดขีึน้หรือไม่ 

5.การส่งต่อ  
5.1 ภายใน : ครูแนะแนวฝ่ายปกครอง หรือครูอ่ืนๆ 
ภายในโรงเรียน 

ไม่ดี

ไม่ดี

ดขีึน้ 

ดขีึน้ 

5.2 ภายนอก : สง่ต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก
สถานศึกษา 

ผู้เรียนได้รับการป้องกัน สง่เสริม พัฒนา แก้ไข
ปัญหา ให้สามารถศึกษาหาความรู้ได้ตามปกต ิ

บันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคนผ่านระบบ  
STUDENT SUPPORT SYSTEM (SSS) 

บันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคนผ่านระบบ STUDENT SUPPORT SYSTEM (SSS) 



39 

 

 3.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง ต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความเข้มแข็ง ด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติ ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ดูแล ช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตาม สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
    1.1 ต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและการคุ้มครองนักเรียน ทั้งในและนอกสถานศึกษา และสร้างความตระหนักให้แก่
บุคลากรในสังกัด  
    1.2 ก าหนดนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน วางแผนการด าเนินงานร่วมกับคณะครู แต่งตั้งคณะท างานเพื่อขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ (รายละเอียดโครงสร้างตามบัญชีแนบท้าย) 
    1.3 ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และการคุ้มครองนักเรียน สร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    1.4 จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความเข้มแข็ง โดย
การจัดระบบคัดกรอง ระบบการเข้าถึงสภาวะปัญหาของนักเรียน ระบบการประเมินสภาวะปัญหา 
และระบบการให้ค าปรึกษา เพื่อให้การคุ้มครอง ปูองกัน ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริม
ศักยภาพของนักเรียนอย่างมีแบบแผนและมีข้ันตอน มีระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ที่ชัดเจน 
    1.5 จัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ก าหนดมาตรการปูองกัน 
และเฝูาระวังเพื่อไม่ให้นักเรียนเสี่ยงต่อภัยอันตราย ปูองกันให้นักเรียนปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและบุคคล ปูองกัน แก้ไขบริเวณเสี่ยงอันตรายและมีระบบกฎเกณฑ์ความปลอดภัยที่
เหมาะสม 
    1.6 ประสานความร่วมมือ สร้างเครือข่ายในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งภายในสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงเครือข่าย
ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา  
    1.7 ส่งเสริม สนับสนุนให้คณะครูและบุคลากรในสังกัด น าระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พังงา ภูเก็ต 
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ระนอง Student Support System  (SSS) มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และการ  
คัดกรองนักเรียน 
    1.8 แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (ฉก.ชน.) เป็นการภายในสถานศึกษา เพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนกรณีเกิดเผชิญเหตุจ าเป็น
เร่งด่วน เพื่อให้การคุ้มครองดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทันท่วงที และจัดให้มีการซักซ้อมการเผชิญเหตุ
จ าเป็นเร่งด่วนเป็นระยะเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
    1.9 สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ คณะครู บุคลากร
ทางการศึกษา และนักเรียนผู้ที่ท าคุณประโยชน์ต่อสถานศึกษา อย่างต่อเน่ือง 
    1.10 กรณีเกิดเหตุกับนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรายงาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พังงา ภูเก็ต ระนอง ทราบโดยด่วน 
   2. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา คือบุคลากรส าคัญในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนใน
เรื่องต่างๆ จากสถานศึกษาโดยต้องจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามกระบวนการด าเนินงาน 
5 ขั้นตอน ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้ 
    2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้เครื่องมือและวิธีการ
หลากหลายมีความเหมาะสมกับบริบท เช่น ระเบียนสะสม แบบทดสอบ แบบสอบถาม การเยี่ยมบ้าน 
การสัมภาษณ์ สังคมมิติ การสังเกต อัตชีวประวัติ เป็นต้น 
    2.2 การคัดกรองนักเรียน ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ต้องพิจารณา 
วิเคราะห์ข้อมูล จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น 
    2.3 การส่งเสริมและพัฒนา สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทุก
กลุ่มเปูาหมายไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษ รู้จักตนเอง รัก
และเห็นคุณค่าในตัวเอง มีเปูาหมายชีวิต มีทักษะในการด ารงชีวิต เพื่อพัฒนาตนเองไปสู่เปูาหมาย
ปลายทางตามความมุ่งหวังของตัวนักเรียน 
    2.4 การปูองกัน แก้ไขปัญหา และดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
วางแผนการดูแลช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม ด าเนินการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนับสนุน ติดตามเป็นระยะเพื่อให้นักเรียนหลุดพ้นจากปัญหาดังกล่าวและกับมาเรียนได้ตามปกติ 
และสรุปผลการด าเนินการให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ 
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    2.5 การส่งต่อ ในกรณีเกินความสามารถของครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษา หรือต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้านในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก 
ความซับซ้อนของสภาพจิตใจให้ด าเนินการส่งต่อนักเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป โดยอาจจะส่งต่อครู
แนะแนวภายในโรงเรียน หรือส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางภายนอกสถานศึกษา ซึ่งต้องประสาน
การด าเนินงานร่วมกับผู้ปกครอง อย่างเป็นระบบ 
    2.6 บันทึกข้อมูลการด าเนินงานผ่านระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พังงา ภูเก็ต ระนอง Student 
Support System (SSS) เพื่อการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน 
    2.7 ส่งเสริมให้พ่อแม่ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
    2.8 จัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ปูองกัน และแก้ไขปัญหา 
ประสานกับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็น“เครือข่าย” ในการด าเนินงานแนะแนวและ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.9 จัดสิ่งแวดล้อมภายในห้องเรียน และเฝูาระวังปัจจัยเสี่ยงจาก
สภาพครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม เพื่อน และจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเพื่อปูองกัน
ปัญหาต่างๆ 
   3. ครูแนะแนว  นิ เทศ สนับสนุน เป็นแกนหลักแก่ครูที่ปรึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง รับนักเรียนต่อจากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเพื่อด าเนินการดูแลช่วยเหลือด้วยเทคนิค
วิธีการทางจิตวิทยา ถ้าดีขึ้นส่งกลับครูประจ าชั้นชั้น/ครูที่ปรึกษา แต่ถ้าไม่ดีขึ้นประสานเพื่อส่งต่อ
ภายนอก ดังนี้ 
    3.1 นิ เทศ สนับสนุนและเป็นแกนหลักแก่ครูที่ปรึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนในการให้ความรู้ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะ
แนวเพื่อใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในประเด็นส าคัญต่อไปน้ี 
    1) เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือ เพื่อการรู้จักและเข้าใจ
นักเรียน รวมทั้งการคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียน การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เช่นการใช้ระเบียนสะสม 
แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 
    2) เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน และกิจกรรมส าหรับนักเรียน และกิจกรรมส าหรับนักเรียนทุกกลุ่มคัดกรอง 
    3) ให้ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะ
ของนักเรียน กลุ่มประเภทต่างๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและการพัฒนา
นักเรียน 
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    3.2 ให้ค าปรึกษา แก่นักเรียน (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถ
แก้ไขหรือยากต่อการช่วยเหลือ) ผู้ปกครอง และผู้ขอรับบริการทั่วไป 
    3.3 ประสานกับผู้ เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็น
“เครือข่าย” ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3.4 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในคาบแนะแนว 
    3.5 ให้บริการต่างๆ หรือจัดท าโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆ ให้กับ
นักเรียน ซึ่งเป็นการสนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    3.6 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
    3.7 ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครู     
แนะแนว ให้ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว 
    3.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานส่ง
ผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับ 
   4. ครูผู้สอน 
    4.1 ให้การศึกษาแก่นักเรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีมี
ปัญญา และมีความรู้ มีทักษะในการด าเนินชีวิต 
    4.2 ศึกษาข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อรู้จักและเข้าใจ
นักเรียนอย่างแท้จริง 
    4.3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแก่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
และใหค้วามร่วมมือกับครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    4.4 จัดกระบวนการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและบริการต่างๆ 
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
    4.5 ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นในรายวิชาที่สอน ในด้านการศึกษาต่อ
การประกอบอาชีพ ทักษะการด ารงชีวิต และบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ 
    4.6 พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนว
และน ามาบูรณาการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
    4.7 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวข้องกับ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    4.8 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นไปตามกระบวนการ ขั้นตอน และให้ค าปรึกษากับนักเรียน 
    4.9 ต้องจัดกระบวนการ/กิจกรรมเพื่อให้ครูและผู้ปกครองมี    
ส่วนร่วมในการดูแลนักเรียน 
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    4.10 สร้างเครือข่าย/ประสานความร่วมมือในการคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน 
    4.11 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
 

4. มาตรฐานการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พังงา ภูเก็ต ระนอง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทางและนโยบายการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ด้านผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ภาคีเครือข่าย 
และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อร่วมดูแลและช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถพัฒนาตนเองและด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงได้  

ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง และการด าเนินงานตามระบบการบริหารระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จึงได้จัดท ามาตรฐานการด าเนินงานตามระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 
 ด้านที่ 1 มาตรฐานด้านปัจจัย 
  มาตรฐานที่ 1.1 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
   1. มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2. มีความตระหนักและเห็นคุณค่าในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. มีการพัฒนาตนเองและพัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
   4. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายรว่มกนัด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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มาตรฐานที่ 1.2 ครูมีเจตคติที่ดีและมีความสามารถในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   1. ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   2. ครูมีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการด าเนินงานและพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. ครูทกุคนได้รับการพฒันาให้สามารถด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ 
   4. ครูแนะแนวหรือครูทีท่ าหน้าที่แนะแนวได้รับการพัฒนาให้สามารถ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนของนักเรียนได้ 

มาตรฐานที่ 1.3 โรงเรียนมีสื่อ เครื่องมือ และนวตักรรมที่ใชใ้นการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1. มีสื่อและเครื่องมือที่หลากหลาย 
   2. ใช้สื่อและเครื่องมือในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
   3. พัฒนาสื่อ เครื่องมือ และนวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อ เครื่องมอื และนวัตกรรมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 

มาตรฐานที่ 1.4 คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   1. คณะกรรมการสถานศกึษาเข้ามามีส่วนรว่มในการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   2. มีความตระหนักและเห็นคุณค่าในระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. มีส่วนรว่มในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   4. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายรว่มกนัด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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 ด้านที่ 2 มาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐานที่ 2.1 มีการวางระบบการบริหารจดัการระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

   1. จัดโครงสรา้งและคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
   2. จัดระบบสารสนเทศเพื่อเป็นพื้นฐานต่อการพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   3. ก าหนดทศิทางและจดัท าแผนงาน/โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน
ที่ชัดเจน 
   4. สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินงาน 
   5. มีเครือข่ายสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานที่ 2.2 มีการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
   1. ท าความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล เย่ียมบ้าน สังเกต สอบถาม สัมภาษณ ์ทดสอบ 
   2. คัดกรองนักเรียน 
   3. ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดกจิกรรมพัฒนานักเรียนที่
หลากหลาย เช่น กจิกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
   4. จัดกิจกรรมปูองกัน ชว่ยเหลือ และแก้ปัญหา 
   5. ส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมกับสภาพความ
จ าเป็นของนักเรียน สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

มาตรฐานที่ 2.3 มรีะบบงานแนะแนว มีการจดักจิกรรมแนะแนว และการให้บริการ
แนะแนวในโรงเรียน 

  1. ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน 
  2. ให้บริการแนะแนวโดยการมีสว่นร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
  3. จัดให้มีการบรกิารแนะแนวครอบคลุมการแนะแนวการศึกษา อาชีพ 

รวมทั้งการแนะแนวทักษะชีวิต 
   4. มีการตดิตามผลนักเรยีนทั้งด้านการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ การ
ด าเนินชีวิต 
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มาตรฐานที่ 2.4 ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนรว่มในการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  1. ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ปกครองในเรื่องการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2. ร่วมมอืและสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายผู้ปกครองมีส่วนรว่ม

ในการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
  3. มีบุคคลากรจากสาขาอาชีพต่าง ๆ ร่วมสนับสนุนการด าเนินงานเป็น

เครือข่ายในรูปสหวิชาชพี 
  4. มีการประชาสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร สหวิชาชีพ 

มาตรฐานที่ 2.5 มีการนิเทศ ก ากับ ตดิตาม ประเมินผลพัฒนาระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียน 

  1. มีแผนการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
  2. ประชาสัมพันธ์ ยกย่องเชิดชู และให้ขวัญก าลังใจ 
  3. มีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ในกิจกรรมปกติของการ

ด ารงชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
มาตรฐานที่ 2.6 มีการผดุงระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

  1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2. ประชาสัมพันธ์ ยกย่องเชิดชู และให้ขวัญก าลังใจ 
  3. มีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ในกิจกรรมปกติของการ

ด ารงชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
 ด้านที่ 3 มาตรฐานด้านผลผลิต 

มาตรฐานที่ 3.1 นักเรียนได้รับการพิทักษค์ุ้มครอง และดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง 
ทันเวลา และถูกวิธ ี

  1. นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
  2. นักเรียนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  3. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ การปกปูอง คุ้มครอง และแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
  4. นักเรียนมีส่วนรว่มในการก าหนดกตกิา ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการ

จัดกิจกรรมตามโอกาส และมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมตา่ง ๆ ของ
โรงเรียน 
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มาตรฐานที่ 3.2 นักเรียนทุกคนได้รับการส่งเสริมให้มีทักษะชีวิตและมีความสามารถ    
ในการปรับตวั 

  1. นักเรียนได้รับการเสรมิสร้างทักษะการด ารงชีวติ การเรียนรู้เรื่อง
เพศศึกษา การสร้างวินัยเชิงบวก การจัดกจิกรรมปูองกันปัญหายาเสพติด เป็นต้น 

2. นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะการด ารงชีวติ ภูมคิุ้มกันภัยต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

3. นักเรียนมีทักษะการหลีกเลี่ยง ปูองกันภัยอันตราย พฤติกรรมที่ไมพ่ึง
ประสงค์ 

4. นักเรียนเป็นเครือข่ายอาสาสมัครเพื่อดูแลช่วยเหลือเพื่อนนักเรียน 
มาตรฐานที่ 3.3 นักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างรอบด้าน 

   1. นักเรียนมีสุขภาพกาย สุขนิสัยที่เหมาะสม 
   2. นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีและมีบทบาทในการร่วมดูแล พัฒนาโรงเรียน 
ชุมชน สังคมดว้ยความเต็มใจ 
   3. นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขและพึงพอใจกับความส าเรจ็ของตน 
   4. นักเรียนเป็นเครือข่าย อาสาสมคัรในเรื่องการสง่เสริมสุขภาพและการ
บ าเพ็ญประโยชน์ 
 ด้านที่ 4 มาตรฐานด้านการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  มาตรฐานที่ 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
น าระบบการบริหารระบบสารสนเทศระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนไปใช้ในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือของสถานศึกษา 
  มาตรฐานที่ 4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการใช้ระบบการบริหาร
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
  มาตรฐานที่ 4.3 ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการ
น าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในสถานศึกษา 
  มาตรฐานที่ 4.4 ครูหรือผู้รับผิดชอบระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
  มาตรฐานที่ 4.5 ครูหรือผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลถูกต้อง และปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน สามารถใช้ข้อมูลจากระบบเพื่อแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
  มาตรฐานที่ 4.6 ข้อมูลมคีวามถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อมน าไปใช้งานในระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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4.2 แนวทางการประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้จัดท ามาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้ เรียน โดยก าหนดมาตรฐาน 4 ด้าน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านปัจจัย มาตรฐานด้าน
กระบวนการ มาตรฐานด้านผลผลิต และมาตรฐานด้านการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการก าหนดค่าคะแนนในแต่ละประเด็นตัวบ่งชี้      
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ดา้นที่ 1 มาตรฐานด้านปัจจัย 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 
มาตรฐานที่ 1.1 ผู้บริหารเป็น
ผู้น าในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. มีความตระหนักและเห็น
คุณค่าในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3. มีการพัฒนาตนเองและ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
4. ส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายรว่มกนั
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 1.2 ครูมีเจตคติที่ดี
และมีความสามารถในการ
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. ครูมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ครูมีความตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการด าเนินงาน
และพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
3. ครูทกุคนได้รับการพฒันาให้
สามารถด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
4. ครูแนะแนวหรือครูทีท่ า
หน้าที่แนะแนวได้รับการ
พัฒนาให้สามารถช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนของ
นักเรียนได้ 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 

มาตรฐานที่ 1.3 โรงเรียนมีสื่อ 
เครื่องมือ และนวัตกรรมที่ใช้
ในการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. มีสื่อและเครื่องมือที่
หลากหลาย 
2. ใช้สื่อและเครื่องมือในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
3. พัฒนาสื่อ เครื่องมือ และ
นวัตกรรมที่ใช้ในการ
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์สื่อ เครื่องมือ 
และนวัตกรรมระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เหมาะสม 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 1.4 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 

1. คณะกรรมการสถานศกึษา
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. มีความตระหนักและเห็น
คุณค่าในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
3. มีส่วนรว่มในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
4. ส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝุายรว่มกนั
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 

 

ตารางที่ 4 ดา้นที่ 2 มาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 2.1 มีการวาง
ระบบการบริหารจดัการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. จัดโครงสรา้งและ
คณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
2. จัดระบบสารสนเทศเพื่อ
เป็นพื้นฐานต่อการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
3. ก าหนดทศิทางและจดัท า
แผนงาน/โครงการ/ปฏิทนิ
ปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน 
4. สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการ
ด าเนินงาน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้5 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1-2 ข้อ 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 2.1 (ต่อ) 
 

5. มีเครือข่ายสหวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

 

มาตรฐานที่ 2.2 มีการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ท าความรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลดว้ยการศึกษาข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล  
เย่ียมบ้าน สังเกต สอบถาม 
สัมภาษณ์ ทดสอบ 
2. คัดกรองนักเรียน 
3. ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
โดยการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียนที่หลากหลาย เชน่ 
กิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
4. จัดกิจกรรมปูองกัน 
ช่วยเหลือ และแก้ปัญหา 
5. ส่งต่อนักเรียนไปยัง
หน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญที่
เหมาะสมกับสภาพความ
จ าเป็นของนักเรียน สอดคล้อง
กับสภาพปัญหา 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้5 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1-2 ข้อ 

มาตรฐานที่ 2.3 มรีะบบงาน
แนะแนว มีการจดักิจกรรม
แนะแนว และการให้บริการ
แนะแนวในโรงเรียน 

1. ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรม
แก่นักเรียน 
2. ให้บริการแนะแนวโดยการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
3. จัดให้มีการบรกิารแนะแนว
ครอบคลุมการแนะแนว
การศกึษา อาชพี รวมทั้งการ
แนะแนวทักษะชีวิต 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 2.3 (ต่อ) 
 

4. มีการตดิตามผลนักเรยีน 
ทั้งด้านการศึกษาต่อ  
การประกอบอาชีพ  
การด าเนินชีวิต 

 

มาตรฐานที่ 2.4 ผู้ปกครอง 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
ผู้ปกครองในเรื่องการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
2. ร่วมมอืและสนับสนุน 
การด าเนินงานของเครือข่าย
ผู้ปกครองมีส่วนรว่มใน 
การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
3. มีบุคคลากรจากสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ รว่มสนับสนุน 
การด าเนินงานเป็นเครือข่าย 
ในรูปสหวิชาชพี 
4. มีการประชาสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กร สหวิชาชพี 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 

มาตรฐานที่ 2.5 มีการนิเทศ 
ก ากับ ตดิตาม ประเมินผล
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 

1. มีแผนการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล 
2. ประชาสัมพันธ์ ยกย่องเชิดชู 
และให้ขวัญก าลังใจ 
3. มีการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ใน
กิจกรรมปกติของการด ารงชีวิต
ประจ าวันของนักเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
ระดับ 1 ไม่ปฏิบัต ิ
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 2.6 มีการผดุง
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
2. ประชาสัมพันธ์ ยกย่องเชิดชู 
และให้ขวัญก าลังใจ 
3. มีการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ใน
กิจกรรมปกติของการด ารงชีวิต
ประจ าวันของนักเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
ระดับ 1 ไม่ปฏิบัต ิ

 
ตารางที่ 5 ดา้นที่ 3 มาตรฐานด้านผลผลติ 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 
มาตรฐานที่ 3.1 นักเรียนได้รับ
การพิทักษ์คุ้มครอง และดูแล
ช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ทันเวลา 
และถูกวิธี 

1. นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่อย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
2. นักเรียนได้รับการพัฒนา
ตามศักยภาพและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
3. นักเรียนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ การปกปูอง 
คุ้มครอง และแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
4. นักเรียนมีส่วนรว่มในการ
ก าหนดกตกิา ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ในการจดั
กิจกรรมตามโอกาส และมี 
ส่วนร่วมในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 3.2 นักเรียน 
ทุกคนได้รับการส่งเสริมให้มี
ทักษะชีวิตและมีความสามารถ    
ในการปรับตวั 

1. นักเรียนได้รับการเสรมิสร้าง
ทักษะการด ารงชีวติ การเรียนรู้
เรื่องเพศศึกษา การสร้างวินัย
เชิงบวก การจัดกจิกรรม
ปูองกันปัญหายาเสพติด  
เป็นต้น 
2. นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู ้และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะการด ารงชีวิต 
ภูมิคุ้มกันภัยต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 
3. นักเรียนมีทักษะการ
หลีกเลี่ยง ปูองกันภัยอันตราย 
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
4. นักเรียนเป็นเครือข่าย
อาสาสมัครเพื่อดูแลช่วยเหลือ
เพื่อนนักเรียน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 

มาตรฐานที่ 3.3 นักเรียนได้รับ
การพัฒนาตนเองและสังคม
อย่างรอบด้าน 

1. นักเรียนมีสุขภาพกาย     
สุขนิสัยที่เหมาะสม 
2. นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดี
และมีบทบาทในการรว่มดูแล 
พัฒนาโรงเรียน ชุมชน สงัคม
ด้วยความเต็มใจ 
3. นักเรียนเรียนอย่างมี
ความสุขและพึงพอใจกับ
ความส าเรจ็ของตน 

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้4 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 3.3 (ต่อ) 4. นักเรียนเป็นเครือข่าย 
อาสาสมัครในเรื่องการสง่เสริม
สุขภาพและการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 

 

 
ตารางที่ 6 ดา้นที่ 4 มาตรฐานด้านการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มาตรฐาน เกณฑ์การพิจารณา 
มาตรฐานที่ 4.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการน าระบบการ
บริหารระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไปใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือของสถานศึกษา  

ระดับ 4 ปฏิบัติได ้5-6 ข้อ 
ระดับ 3 ปฏิบัติได ้3-4 ข้อ 
ระดับ 2 ปฏิบัติได ้2 ข้อ 
ระดับ 1 ปฏิบัติได ้1 ข้อ 

มาตรฐานที่ 4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุนการใช้ระบบการบริหารระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มาตรฐานที่ 4.3 ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องเห็น
ความส าคัญและประโยชน์ของการน าระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 4.4 ครูหรือผู้รับผิดชอบระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่ 4.5 ครูหรือผู้รับผิดชอบมีการบันทึก
ข้อมูลถูกต้อง และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
สามารถใช้ข้อมูลจากระบบเพื่อแก้ปัญหาได้
ทันท่วงท ี
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
มาตรฐาน เกณฑ์การพิจารณา 

มาตรฐานที่ 4.6 ข้อมูลมคีวามถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน และพร้อมน าไปใช้งานในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

 

 
4.3 วิธีการประเมินและเกณฑ์การพิจารณา 

  การประเมินการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ให้ผู้ประเมินด าเนินการพิจารณาองค์ประกอบตามตัวบ่งชี้ 
แล้วบันทึกผลการประเมินในสรุปการประเมิน 

เกณฑ์การตัดสินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ให้พิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 
     คณุภาพระดับ  4   มีผลการประเมินระดบั 4 จ านวน   15 – 18  มาตรฐาน 
     คณุภาพระดับ  3   มีผลการประเมินระดบั 4 จ านวน   11 – 14   มาตรฐาน 
     คณุภาพระดับ  2   มีผลการประเมินระดบั 4 จ านวน   7 – 10    มาตรฐาน 
     คณุภาพระดับ  1   มีผลการประเมินระดบั 4 จ านวน   1 – 6     มาตรฐาน 
   

5. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลักในด้านการส่งเสริม สนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในพื้นที่รับผิดชอบ 3 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง มีรายละเอียด
การบริหารจัดการศึกษา ดังนี้ 

5.1 วิสัยทัศน์  
 ภายในปี 2565 มุ่งพัฒนาให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับชีวิต

ในศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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5.2 พันธกิจ 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน การปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณลักษณะตามหลักสูตร      

มีวินัย ซื่อสัตย์ จิตสาธารณะ รักและยึดมั่นในสถาบันของชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การเป็นพลเมือง พลโลกที่ดี และมีความพอเพียง 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (พหุปัญญา) 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ
ในศตวรรษที่ 21 

 4. พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ 
 5. ส่งเสริม พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
5.3 ค่านิยม 
 องค์กรมาตรฐาน ปฏิบัติงานโปร่งใส ด้วยใจบริหาร 
  SESAO 14 
  S = Service Mind / จิตบริการ 
  E = Excellence / ความเป็นเลิศ 
  S = Synergy / ความร่วมมือ 
  A = Accountability / ความรับผิดชอบ 
  O = Organization / องค์กรมาตรฐาน 
  1 = Unity / ความเป็นหนึ่งเดียว 
  4 = 4 Network of co – operation / 4 ภาคีเครือข่าย 
5.4 เป้าประสงค ์
 1. ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณลักษณะตามหลักสูตร มีวินัย ซื่อสัตย์ จิตสาธารณะ รักและ

ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข การเป็นพลเมือง พลโลกที่ดี และมีความพอเพียง 

 2. ผู้เรียนมีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และมีความสามารถในการ
แข่งขัน มีการเรียนรู้แบบบูรณาการสู่พหุปัญญา 

 3. ผู้เรียนมีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
 4. ผู้เรียนทุกกลุ่มเปูาหมายได้รับบริการการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ 
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 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับเป็นครูมืออาชีพยุคใหม่ 
 6. ผู้เรียนมีคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
 7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง, สหวิทยาเขตทั้ง 4 

สหวิทยาเขต, สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

5.5 กลยุทธ์ 
 1. การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศ 
  1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรผ่าน

เกณฑ์การประเมินที่สถานศึกษาก าหนด 
  1.2 ร้อยละของผู้เรียนที่มีวินัย ซื่อสัตย์ จิตสาธารณะผ่านเกณฑ์การประเมิน

ตามที่สถานศึกษาก าหนดระดับดีขึ้นไป 
  1.3 ร้อยละของผู้เรียนที่มีความเป็นไปผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่

สถานศึกษาก าหนดในระดับดีข้ึนไป 
  1.4 ร้อยละของผู้เรียนมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถานบันหลัก

ของชาติที่ยึดมั่นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  1.5 จ านวนสถานศึกษาที่จัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ให้ผู้เรียนแสดงถึงความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  1.6 ร้อยละของผู้เรียนที่มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง พลโลกที่ดี 

 2. การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
  2.1 ร้อยละของโรงเรียนที่เปิดห้องเรียนพิเศษที่ส่งเสริมความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 
  2.2 ร้อยละของโรงเรียนที่มีผลการทดสอบระดับชาติสูงกว่าค่าเฉลี่ยของ

ระดับประเทศ 
  2.3 ร้อยละของผู้เรียนที่ได้รับรางวัลจากเวทีการแข่งขันระดับชาติและ

นานาชาติ 
  2.4 ร้อยละของโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการสู่พหุปัญญา 
  2.5 ร้อยละของผู้เรียนที่มีความสามารถทางด้านพหุปัญญา 
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 3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียน 
  3.1 ร้อยละของผู้เรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร ผ่าน

เกณฑ์การประเมินที่สถานศึกษาก าหนด 
  3.2 ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินด้านการคิดวิเคราะห์และการอ่าน

เขียน 
  3.3 ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการเรียนในระดับดีข้ึนไป 
  3.4 ร้อยละของผู้เรียนที่มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 ผ่านการประเมิน

ตามที่สถานศึกษาก าหนด 
  3.5 ร้อยละของผู้เรียนผ่านการประเมินทางด้านทักษะ ภาษา การคิด และ

ทักษะการใช้เทคโนโลยี ตามที่สถานศึกษาก าหนดในระดับดี 
  3.6 ร้อยละของครูที่มีการเปลี่ยนแปลงจากบทบาท “ครูผู้สอน” เป็น 

“Coach” ผู้ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะการเรียนรู้หรืออ านวยการเรียนรู้ 
  3.7 ร้อยละของครูที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
  3.8 ร้อยละของครูที่มีความสามารถเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมและ

จริยธรรม 
  3.9 ร้อยละของครูที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 20 ชม./ปี 
  3.10 ร้อยละของครูที่มีการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
 4. การสร้างโอกาสทางการเข้าถึงการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และ

ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
4.1 ร้อยละของผู้เรียนได้รับโอกาสและการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและ   

มีคุณภาพสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
4.2 ร้อยละของผู้เรียนในเขตพื้นที่บริการได้รับบริการด้านการศึกษา        

ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและเหมาะสมตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
5. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.1 ร้อยละของผู้ เรียนที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความตระหนักใน
ความส าคัญของการด าเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5.2 ร้อยละของผู้เรียนมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

5.3 ร้อยละของผู้เรียนสามารถน้อมน าแนวคิดปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสู่การปฏิบัติได ้
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6. พัฒนาระบบการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 
6.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (ITA Online) อยู่ในระดับ B 
6.2 ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
6.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับดีมาก 
6.4 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีข้ึนไป 
6.5 ร้อยละของสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนสุจริต 
6.6 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
5.6 ภารกิจหลัก 

1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถ่ิน 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของโรงเรียน และหน่วยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบ รวมทั้งก ากับ 
ตรวจสอบ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาใน          
เขตพื้นที่การศึกษา 

4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นที่
การศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษา และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ
และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา 
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10. ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานด้านการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไป กับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

12. ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

5.7 นโยบายและจุดเน้นการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ชาติ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของประชากร

ไทยทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับ  
การพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด และการตระหนักถึงพหุปัญญา
ของมนุษย์ที่หลากหลาย จ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาไปพร้อมกัน ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน และการพัฒนาทักษะ
ฝีมือ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา สามารถยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะความรู้ ทักษะอาชีพ บนฐาน 
พหุปัญญา มีสมรรถนะที่มีคุณภาพสูง รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในอนาคต    

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดนโยบายและจุดเน้นการพัฒนาในปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2563 โดยมีหลักการ คือ 1) ให้ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ         
ทั้งผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการพลเรือนและผู้บริหารทุกระดับ ตลอดจน
สถานศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  2) บูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างส่วนราชการหลัก องค์การมหาชนในก ากับของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการให้           
มีความคล่องตัว รวมทั้งหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพื้นที่ภูมิภาคให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้ เพื่อด าเนินการปฏิรูปการศึกษาร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ตามนโยบาย
ประชารัฐ 

ในการนี้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ด าเนินการ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2563 - 2565 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการบริหารจัด
การศึกษาและขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนแม่บท ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาจังหวัด โดยมี
ประเด็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4 ประเด็น ดังนี้  1) ประเด็นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน         
2) ประเด็นด้านสิทธิและโอกาสทางการศึกษา 3) ประเด็นการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และ 4) ประเด็นการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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6. การประเมินความพึงพอใจ 
 6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ตตินันท์ เดชะคุปต์ และคณะ (2555: 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์     
ที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้จากสิ่งที่ได้รับ
จากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่คาดหวัง
เกี่ยวกับการบริการนั้น 

น้ าลิน เทียมแก้ว (2556: 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ
พอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความ
สนใจ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดี เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 

ณีรนุช นรินทร์ (2557: 13) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติที่ดี และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน โดยมีองค์ประกอบและ  
สิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของเขา 
เมื่อบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการท างาน จะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ จะส่งผลให้การบริหารงานของหน่วยงาน หรือ
องค์การได้ผลตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายของหน่วยงานหรือองค์การ 
  คมสัน อินทเสน และคณะ (2560: 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล
ที่ได้รับการตอบสนองจากการปฏิบัติงานและรับผลตอบแทนจนท าให้เกิดความสุข ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างานเกิดขวัญและก าลังใจส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ ของบุคคลที่ได้รับการ
ตอบสนองจากการปฏิบัติงานและรับผลตอบแทนจนท าให้เกิดความสุข สามารถวัดได้โดยให้พวกเขา
แสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นต้องตรงกับสิ่งที่พวกเขารู้สึกจริง จึงจะสามารถวัดเป็น
ความรู้สึกพึงพอใจได้  
 6.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความพึงพอใจ 
  ศรีเรือน แก้วกังวาน (2562 : 119 – 122) กล่าวถึงทฤษฎีล าดับขั้นของแรงจูงใจ 
(Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ของมาสโลว์ (Maslow) ไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่   
โด่งดังของมาสโลว์ เขาอธิบายว่า แรงจูงใจของมนุษย์มีล าดับขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นต่ าจนถึงขั้นสูงสุด มี
ทั้งหมด 5 ขั้นตอนด้วยกัน แรงจูงใจล าดับต้นต้องได้รับการตอบสนองก่อน แรงจูงใจล าดับขั้นสูงจึง
พัฒนาตามมาตามล าดับ 
   1. แรงจูงใจล าดับที่หนึ่ง ความต้องการทางสรีรวิทยา (Physiological 
needs) มาสโลว์อธิบายว่า มนุษย์ต้องได้รับการตอบสนองทางสรีรวิทยา เป็นปฐมฐานก่อน เช่น          



63 

 

มีอาหารรับประทานไม่หิวโหย มีที่อยู่อาศัย มียารักษาโรค มีเครื่องนุ่งห่มกันร้อนหนาว ฯลฯ จึงพัฒนา
ความต้องการประเภทอื่น ๆ ตามมาได้ ถ้าความต้องการอันดับแรกยังไม่ได้รับการตอบสนองพอเพียง 
แรงจูงใจประเภทอื่น ๆ ก็ยากที่จะบังเกิดขึ้น 
   2. แรงจูงใจล าดับที่สอง ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety 
needs) คือ แรงจูงใจเพื่อความปลอดภัยแห่งตนเองและทรัพย์สิน เมื่อความต้องการอันดับแรกได้ รับ
การตอบสนองแล้ว ต่อมาก็เกิดความต้องการที่จะรักษาชีวิตของตน ทรัพย์สินของตน ฯลฯ ให้มั่นคง
ปลอดภัย ถ้าไม่ได้รับการตอบสนอง มนุษย์ก็จะเกิดอาการประสาทผวา เขาเชื่อว่าความกลัวหลาย ๆ 
อย่างตั้งแต่ระดับสามัญจนถึงระดับผิดปกตินั้นเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองความรู้สึ กมั่นคง
ปลอดภัยเพียงพอ 
   3. แรงจูงใจล าดับที่สาม ความต้องการเป็นเข้าของ ความต้องการที่จะได้รับ
รักและรักผู้อื่น (Belongingness and love needs) คือ แรงจูงใจเพื่อเป็นเจ้าเข้าเจ้าของ มีสังกัด 
เช่น มีความรู้สึกว่าตนมีชาติตระกูล มีครอบครัว มีที่ท างาน มีกลุ่มเพื่อน มีสถาบัน มีครู มีโรงเรียน 
ฯลฯ กับความต้องการถูกรักและได้รักผู้อื่น เช่น ต้องการให้มีผู้มาอาทรห่วงใยตน และตนก็ต้องการ
ความห่วงใย อาทร เกื้อกูล ดูแลผู้อื่นเช่นกัน อาทิ การเลี้ยงดูบุตรธิดา เลี้ยงสัตว์ เลี้ยงต้นไม้ ฯลฯ 
(Need to be loved and to love) 
   4. แรงจูงใจล าดับที่สี่ ความต้องการมีศักดิ์ศรีจากตนเองและผู้อื่น (Esteem 
needs from oneself and others) คือ แรงจูงใจแสวงหาและรักษาศักดิ์ศรีเกียรติยศทั้งโดยตนเอง
ส านึกและผู้อื่นกล่าวขวัญยกย่องเชิดชู เช่น ความต้องการมีเกียรติ มีหน้ามีตา ความต้องการมีชื่อเสียง
เป็นที่ยกย่องนับถือ ความรู้สึกนับถือตนเอง เชิดชูตนเอง ฯลฯ มาสโลว์กล่าวว่า ศักดิ์ศรีที่ส าคัญต่อ
ความมีสุขภาพจิตดี คือ ความรู้สึกนับถือและเคารพตนเองกับการได้รับการนับถือจากผู้อื่นที่มิใช่
ลักษณะฉาบฉวย จอมปลอม 
   5. แรงจูงใจล าดับที่ห้า ความต้องการเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ (Self 
actualized needs) คือ แรงจูงใจเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความสามารถ และสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของบุคคลอื่นและของสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคัญ มาสโลว์เชื่อว่า คนทุกคนมีความมุ่งหมายในชีวิต เพื่อจะบรรลุถึงความปรารถนาระดับนี้ทั้งนั้น 
เพื่อจะเป็นคนเต็มโดยสมบูรณ์ (Self actualized Person) คนทุกคนสามารถพัฒนาเป็นคนเต็มโดย
สมบูรณ์ได้และบุคคลเหล่านี้ก็เป็นบุคคลสามัญเยี่ยงเราท่าน ไม่ใช่เทพเจ้า แต่การที่คนจะได้บรรลุถึง
ความสมปรารถนาในระดับนี้ ก็ต้องได้สมประสงค์ของความต้องการในล าดับขั้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ล าดับ
เบ้ืองต้นอย่างพออกพอใจ 
  โคแมน (Koman, 1997) อ้างถึงจาก พิสณุ ฟองศรี (2556 : 341) ได้จ าแนกทฤษฎี
ความพึงพอใจออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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   1. ทฤษฎีตอบสนองความต้องการ ซึ่งถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจาก
ความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อผลที่ได้รับจากงาน กับการประสบความส าเร็จตาม
เปูาหมายของตน 
   2. ทฤษฎีอ้างอิงกลุ่ม ซึ่งถือว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม  
  แมกเกร์เกอร์ (McGregor, 1960 : 33 – 48) อ้างจาก ศศินันท์ ฮะสม (2563 : 21) 
ได้เปรียบเทียบให้เห็นสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ ตามทัศนะของผู้บริหารที่
จะปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะใช้เป็นสิ่งก าหนดแบบของความเป็นผู้น า โดยได้ตั้งเป็นทฤษฎี X 
และ Y ดังนี้ 
  1. ทฤษฎี x ได้ตั้งสมมติฐานของมนุษย์ว่า  
   1.1 มนุษย์ปกติไม่ชอบที่จะท างาน ถ้ามีโอกาสก็จะหลบเลี่ยงงานนั้นๆ 
   1.2 โดยทั่วไปมนุษย์ชอบให้มีการแนะน า แต่พยายามหลีกเลี่ยงความ
รับผิดชอบและมีความทะเยอทะยานน้อยมาก แต่ต้องการความมั่นคงปลอดภัยเหนือสิ่งอื่นใด 
   1.3 เพราะมนุษย์มีนิสัยไม่ชอบท างาน จึงต้องถูกบังคับ ควบคุม สั่งการ 
และมีบทลงโทษไว้ เพื่อจะให้เกิดความพยายามที่จะท างานให้บรรลุเปูาหมายขององค์กร 
  2. ทฤษฎี Y ได้ตั้งสมมติฐานของมนุษย์ว่า 
   2.1 การใช้พลังงานและสมองในการท างานเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
เช่นเดียวกับการเล่นกีฬาและการพักผ่อน 
   2.2 ภายใต้สภาพชีวิตของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ ความสามารถทาง
สติปัญญาของมนุษย์เป็นสิ่งจ าเป็น 
   2.3 ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีอยู่ในตัวมนุษย์   
ทุกคนเป็นส่วนใหญ่ 
   2.4 การควบคุมและการคาดโทษ ไม่ใช่วิธีเดียวที่ท าให้เกิดการพยายาม
ท างานเพื่อบรรลุเปูาหมายขององค์กร แต่มนุษย์จะก าหนดทิศทาง และควบคุมตนเองจากการปฏิบัติ
ภารกิจตามที่ได้รับมอบหมาย 
   2.5 สภาพของมนุษย์ทั่ ว  ๆไปเรียนรู้สิ่ งต่าง ๆภายใต้สภาวการณ์           
อันเหมาะสมซึ่งไม่เพียงแต่ยอมรับเงื่อนไขเท่านั้นแต่จะต้องแสวงหาความรับผิดชอบด้วย 
   2.6 การรับผิดชอบต่อเปูาหมายขององค์กร เป็นสิ่งที่ต้องท าเพื่อให้ได้
ผลตอบแทนที่เป็นผลลัพธ์ 
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 6.3 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  กิลเมอร์ (1971 : 280 – 283) อ้างจาก ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559 : 10 – 11) กล่าวถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ดังนี้ 
   3.1 ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic of the job) องค์ประกอบนี้สัมพันธ์
กับความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติ หากได้ท างานตามที่เข้าถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
   3.2 งานนิเทศ (Supervision) มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้มีความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่องานได้ และการสารสนเทศที่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าให้เกิดการขาดงานและ
ลาออกจากงานได้ ในเรื่องนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกต่อองค์กรนี้มากกว่าชาย 
   3.3 ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ความมั่นคงในการท างาน ได้
ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีความรู้
น้อยหรือขาดความรู้ ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานมีความส าคัญส าหรับเขามากแต่คนที่มีความรู้สูงจะ
รู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมามากนัก และคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความต้องการความมั่นคงปลอดภัยสูงข้ึน 
   3.4 เพื่อนร่วมงานและการด าเนินงานภายใน (Company and 
management) ได้แก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ชื่อเสียงและการด าเนินงานภายในสถาบัน พบว่า 
ผู้มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้มีอายุน้อย 
   3.5 สภาพการท างาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ 
ห้องอาหาร ห้องน้ า ชั่วโมง การท างาน มีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่าสภาพการท างานมีความส าคัญ
ส าหรับผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย ส่วนชั่วโมงการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่น ๆ ของ
สภาพการท างาน และในระหว่างผู้หญิงด้วยกัน โดยเฉพาะผู้แต่งงานแล้วจะเห็นว่าชั่วโมงการท างาน    
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
   3.6 ค่าจ้าง (Wages) มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าพึงพอใจ 
ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่าค่าจ้างมี
ความส าคัญส าหรับเขามากกว่าผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 
   3.7 ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) เช่น การเลื่อนขั้น
ต าแหน่งสูงข้ึน การได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยสรุปว่า การ
ไม่มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูง
กว่าผู้หญิงและเมื่อมีอายุมากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 
   3.8 ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เกี่ยวกับความ
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและความ
ไม่พอใจได้ ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขจะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุระดับงาน ผู้หญิงเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญกว่าผู้ชาย 
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   3.9 การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การรับ – ส่ง ข้อมูล
สารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดตั้งทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มี
ความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีความรู้สูง 
   3.10 ผลตอบแทนที่ได้จากการท างาน (Benefits) ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบ
แทนเมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด
พักผ่อนต่าง ๆ เป็นต้น 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  กนกอร โทบุรี (2557) ศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู้น า
ของผู้บริหารโรงเรียนของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยมศึกษา เขต 16” มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนของครูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังในภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังในภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และอัตราเงินเดือน ต่างกัน มีความคาดหวังในภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และอัตราเงินเดือน แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จิรัฐิพร จีนสายใจ (2557) ศึกษาเรื่อง “ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสต
ศึกษา จังหวัดนครปฐม 2) ผลการเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา
จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและต าแหน่งหน้าที่ และ 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การปูองกันและแก้ไขปัญหา การรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ 2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนครปฐม 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน และ 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรมีแผน กิจกรรม หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน ควรน าเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาใช้ในการด าเนินงาน 
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการด า เนินงาน และการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียน ควรกระตุ้นให้ผู้ปกครองตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในการปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่องของนักเรียนร่วมกัน และโรงเรียนควรท าความ
เข้าใจกับครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีมาตรฐานและมีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นแนวทางเดียวกัน 
  ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557) ศึกษาเรื่อง “โมดูลการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบองค์ประกอบของโมดูลการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร 2) เพื่อยืนยันโมดูลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน        
ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร และ 3) เพื่อยืนยันผลโมดูล      
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสา- 
ธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ผลการวิจัยพบว่า  

1) องค์ประกอบของโมดูลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร มี 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ (1) ระบบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน (2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (3) การ
สนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ (4) การปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

2) การสร้างโมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมมกุฎราชกุมาร ภาษาที่ใช้ในการเขียน
โปรแกรม PHP ลักษณะเป็นการฝังค าสั่งจากเว็บเพจ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ 
ดังนี้ ค าชี้แจง องค์ประกอบโมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเ รียนใน        
พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร รายงานผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะ 
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3) ผลการยืนยันโมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร พบว่า โมดูลการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎราชกุมาร มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และถูกต้อง 
  ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงานทั่วไป 
และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่ม
ศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกโดยวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดท า
แนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ โดยประสานข้อมูลจากครูประจ าชั้น ครูประจ า
วิชา ผู้ปกครองของนักเรียนและชุมชน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรส่งเสริมให้จัดท าเอกสาร
สารสนเทศ ผลการจ าแนกคัดกรองนักเรียนระดับชั้นเรียนและระดับสถานศึกษา ตามแนวทาง/เกณฑ์
ที่สถานศึกษาก าหนด และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรให้
ผู้ปกครองและชุมชนของนักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ มากขึ้น 4) ด้านการ
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ปูองกันและแก้ไขปัญหา ควรให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ 
มากขึ้น และ 5) ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนและจัด
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน 
  กัลยา พรมรัตน์ (2559) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ  
คัดกรองนักเรียน ด้านการปูองกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการปูองกัน 
ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และ 3) แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาครอบคลุมประเด็น 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการปูองกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน  
  ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่”               
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรองของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการ
บริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ 3) เพื่อใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ และ    
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ  
คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  
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1) การศึกษาสภาพและปัญหาระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เกิด
จากเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ แบบคัดกรองนักเรียนและการใช้โปรแกรม Scan 
Tool 3 ในการประมวลผล เพื่อจ าแนกนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปญัหา  

2) การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จากสภาพและปัญหาที่พบจึง
ด าเนินการแก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งได้
รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) การ
วางแผนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรอง โดยการประชุมครูที่ปรึกษา พร้อมทั้งด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ด าเนินงานแก้ไขปัญหา และประชุมครูเพื่อวางแผนแก้ไขปัญหา โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานสร้าง
รูปแบบระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบ จ านวน 3 นวัตกรรม ได้แก่ การ
สร้างเกณฑ์การคัดกรองและแบบคัดกรอง โปรแกรมพร้าว  คัดกรอง และคู่มือการใช้งานโปรแกรม
พร้าวคัดกรอง (3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรอง และ (4) การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้รูปแบบมีประสิทธิภาพ  

3) การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ (1) การทดลองใช้รูปแบบโดยครูหัวหน้าระดับ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะกับ
บริบทของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการ กระชับเวลา เอื้อต่อการท างานของครู  แต่
คู่มือการใช้งานไม่เอื้อต่อผู้สูงวัย (2) การใช้รูปแบบโดยครูที่ปรึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรมพร้าว   คัดกรอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรม
พร้าวคัดกรอง  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4) การศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูกลุ่ม
บริหารงานกิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Gordon (2003) ได้ศึกษาการมองไปที่ปัญหาการออกกลางคันของโรงเรียนมัธยม

จากมุมมองของนักเรียน : การหาวิธีแก้ปัญหา เพื่อตรวจสอบโรงเรียนที่มีศักยภาพในการประสบ
ความส าเร็จได้อย่างไร และเพื่อหาการปฏิรูปโปรแกรมที่นักเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องการที่จะศึกษา
ต่อไปในโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเรียนของนักเรียนและปัจจัยต่าง ๆ เช่น ทัศนคติของ
นักเรียนที่มีต่อโรงเรียนมัธยมรัฐบาล กิจกรรมทางสังคมของโรงเรียนและมุมมองของครูต่อความส าเร็จ 
การพิจารณาเหล่านี้ได้ท าภายในกรอบแนวคิดของความหลากหลายของทฤษฎีทางสังคม ในการศึกษา
กิจกรรมทางสังคมควรสงวนส าหรับโรงเรียนพิเศษในเยาวชนที่มีปัญหาและบรรดาผู้ที่อยู่ในความดูแล
ของสถานกักกันเยาวชน เพราะพวกเขาไม่สามารถอาศัยอยู่ที่บ้านโดยผลที่เกิดขึ้นของนักเรียนที่เป็น
ความคิดและความรู้สึก ซึ่งความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความเสี่ยงต่อการออก
กลางคันและจากมุมมองของนักเรียนในสิ่งที่ต้องการที่จะประสบความส าเร็จในโรงเรียน ข้อมูลจาก
การวิจัยสามารถน าไปพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมส าหรับนักเรียน นักศึกษา ผลการศึกษานี้มีการ
ประสานงานกับผู้ปกครอง ครู รัฐบาล ผู้ก าหนดนโยบาย เพื่อที่จะรับฟังนักเรียนและช่วยเหลือ
นักเรียนในเรื่องที่มีความส าคัญกับพวกเขา  

Leggett (2004) ได้ศึกษาเรื่องการส ารวจผลกระทบของโปรแกรมด้านการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน โดยเน้นกระบวนการด้านการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาจาก
สถาบันมหาวิทยาลัยคอร์ปัส คริสติ รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลกระทบของการจัดโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเน้นทักษะด้านการแก้ปัญหาให้กับ
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การจัดโปรแกรมด้านการดแูลช่วยเหลือนักเรียน
แบบเน้นทักษะการแก้ปัญหา เป็นรูปแบบหนึ่งของการดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนใน
ชั้นเรียน ซึ่งมีผลกระทบในด้านบวกต่อการจัดการศึกษา และการจัดโปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนอย่างเหมาะสมตามระดับอายุ จะมีผลในการช่วยให้กระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการเรียนรู้มีความสะดวกมากขึ้น 

Williams (2008) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการศึกษา 
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
เยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความ
แตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการด า เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อส ารวจว่า 
โครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องใน
การบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี ผลการวิจัยพบว่า  
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มีความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่าความ
แตกต่างนี้ มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อ
นักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 

Annahita (2014) ได้ศึกษาการสร้างความเข้าใจการรับรู้ของครูเกี่ยวกับระบบการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความสัมพันธ์ต่อสภาวะแรงผลักดันของครู การขยายโครงการสุขภาพจิตใน  
โรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการทางสังคมและอารมณ์ของเด็กในโรงเรียน จากแนวทาง
กว้าง ๆ ระบบโปรแกรม ESMH ต้องพึ่งพาครูในการให้บริการด้านสุขภาพจิตในระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษาที่มีประสิทธิผลและยั่งยืน ในแง่ของความต้องการด้านสุขภาพจิตที่
เพิ่มขึ้นของเด็ก ๆ ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับวิธีการเฉพาะที่ครูได้รับผลกระทบจากแนวทางโครงการ
สุขภาพจิตในโรงเรียนสามารถน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการของบริการดังกล่าว นี่เป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากหลักฐานที่มีอยู่ซึ่งแสดงว่าความสามารถของครูในการใช้กลยุทธ์การ
ช่วยเหลือนักเรียนนั้นได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น ๆ หลายประการรวมถึงแรงผลักดันของครูด้วย 
การศึกษานี้ได้ศึกษาการรับรู้ของครูเกี่ยวกับความต้องการด้านสุขภาพจิตของนักเรียนระบบการ
ช่วยเหลือนักเรียนและแรงผลักดันของครู ผลการศึกษาพบว่าความต้องการด้านสุขภาพจิตของ  
นักเรียนและการรับรู้ระบบช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆ สามารถสร้างให้เกิดแรงผลักดันของคร ู

Erica (2014) อ้างจาก ธ.สุรางค์ บุญทอง (2563) ได้ศึกษาการน าแรงจูงใจและการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้กับนักศึกษาชั้นปีแรกของมหาวิทยาลัย ซึ่งจ านวนนักศึกษารุ่นแรกที่
ลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น นักเรียนเหล่านี้มักจะต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงกับ
การเข้าสู่ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเนื่องจากขาดความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมใหม่ บางส่วนไม่มีระบบ
สนับสนุนที่จ าเป็นเพื่อให้ประสบความส าเร็จ การท าความเข้าใจวิธีช่วยเหลือนักศึกษาเหล่านี้  ในการ
ปรับปรุงการรักษาผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง มีการจัดท ากรณีศึกษาเพื่อก าหนดแรงจูงใจและระบบ
สนับสนุนของนักศึกษาชั้นปีแรก ในวิทยาลัยวิทยาศาสตร์การเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติของ
มหาวิทยาลัยเทคโนรัฐเทกซัส ผู้ตอบแบบสอบถาม และตัวแทนหนึ่งคนของโครงการ ได้รับการ
สัมภาษณ์ พบว่าปัจจัย ๓ ประการที่น าไปสู่การสมัครเข้าเรียน ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ก าลังใจของครอบครัวของครูและแรงจูงใจในตนเอง 

Daniel (2015) อ้างจาก ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557) ได้ศึกษาเรื่องโครงการ
ระบบบริการแก่เด็กและวัยรุ่น วิธีปฏิบัติแบบหลายระบบเพื่อน ามาบริการให้แก่นักเรียนซึ่งมีความ
ต้องการด้านสุขภาพจิต ซึ่งได้กล่าวถึง การให้บริการของโครงการระบบการให้บริการแก่เด็กและ
เยาวชนแห่งรัฐเพนซิวาเนีย (Children and Adolescent Service System Program) หรือเรียก
โดยย่อว่า CASSP กล่าวถึงการริเริ่มวางระบบนี้ของรัฐบาลกลางในปี 1983 โครงการ CASSP ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพื่อให้แน่ใจว่าเด็กและเยาวชนที่มีปัญหาทางจิตใจอย่างรุนแรง ไม่ได้รับการดูแลเอาใจ
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ใส่เท่าที่ควรนั้นจะได้รับการบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของพวกเขา 
วัตถุประสงค์เริ่มแรกพัฒนาให้มีระบบการดูแลที่ประสานกันเป็นอย่างดีในระดับท้องถิ่น และได้รับสิ่ง
ต่าง ๆ จาก CASSP อาทิเช่น หนังสือเผยแพร่ และบริการทางสุขภาพจิต แบบฟอร์มเพื่อให้ข้อสรุป
เกี่ยวกับภูมิหลังและปัญหาสุขภาพจิตของเด็ก ระบบการดูแลรวมถึงบริการทางสุขภาพจิต บริการทาง
สุขภาพ บริการทางสังคม และบริการทางการศึกษา 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 9 ขั้นตอนการวิจยั 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2563 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2563 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 
27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1,430 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ ในปีการศึกษา 256 3 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (ไม่นับรวมรองผู้อ านวยการสถานศึกษา) จ านวน 27 คน หัวหน้า
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู รวมจ านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
 
ตารางที่ 7 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 1 
ท่ี สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา 27 27 
2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 27 27 
3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ไม่นับรวมหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) 

1,430 135 

รวม 1,484 189 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert มีข้อค าถาม 17 ข้อ  

ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 46 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลอื
นักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง 
  3.2 จัดท าร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 
Likert มีข้อค าถาม 17 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 46 ข้อ ก าหนดระดับคะแนน
ของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
    5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
  3.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.92 
  3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน า
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปหา

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = coefficient)      
(ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .586 
  3.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 น าแบบสอบถามการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ     
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย 
  4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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  4.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของ
ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูล
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูล
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ 
Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
    4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 วิเคราะห์เน้ือของข้อเสนอแนะ  
 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
  5.1 การหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 156)   
 

    IOC =  
∑ 

 
 

 
       เมื่อ IOC   แทน  ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 



80 
 

  5.2 การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = coefficient) ตามวิธีการของ 
ครอนบาร์ค (Crondach) (ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) 
 

      =  
 

   
 (  

∑  
 

  
 ) 

 

       เมื่อ   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
    k แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

    ∑  
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ 

      
  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  5.3 การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

 ̅  = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ  ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 
  5.4 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

S.D. = √
∑      ̅  

   
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
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ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผล
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง             
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง และระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของระยะที่ 1 เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล และผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 คน และหัวหน้าระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 27 คน ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 54 คน 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของระยะที่ 2 เป็นกลุ่มเดียวกัน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
การศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 5 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินข้ันตอนนี้ มี 2 ชุด คือ 
  2.1 แบบสอบถามส าหรับระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form)         
มีข้อค าถาม 5 ข้อ  
  2.2 แบบประเมินส าหรับระยะที่ 2 เป็นแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 16 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
      3.1.1 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต  
    3.1.1.1 ศึกษาผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จากขั้นตอนที่ 1 เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ การสร้างและพัฒนาระบบปฏิบัติการ  
    3.1.1.2 จัดการสนทนากลุ่มย่อยกับผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อก าหนด
ประเด็นในการจัดท าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง ประเด็นส าคัญ จ านวน 5 ประเด็น คือ 
     (1) ประเด็นระบบสารสนเทศการเย่ียมบ้านนักเรียน 
     (2) ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
     (3) ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ  
     (4) ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
     (5) ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ  
    3.1.1.3 ด าเนินการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
    3.1.1.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้อ านวยการสถานศึกษาและ
ผู้ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และ
ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานตามระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

3.1.2 ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 3.1.2.1 น าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา เพื่อประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

 3.1.2.2 น าผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
    3.1.2.3 น าระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ไปใช้ในสถานศึกษา 
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  3.2 การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (ส าหรับใช้ในการวิจัยระยะที่ 1) 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1  
   3.2.2 สังเคราะห์ประเด็นการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ได้ประเด็นส าคัญ จ านวน 5 ประเด็น คือ 
    3.2.2.1 ประเด็นระบบสารสนเทศการเย่ียมบ้านนักเรียน 
    3.2.2.2 ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
    3.2.2.3 ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ  
    3.2.2.4 ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
    3.2.2.5 ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ  
   3.2.3 จัดท าแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form) มีข้อค าถาม 
จ านวน 5 ประเด็น ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้วิจัย 
   3.2.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 การสร้างและพัฒนาแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (ส าหรับใช้ในการวิจัยระยะที่ 2)  
   3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 และการประเมินคุณภาพนวัตกรรมการ
บริหารจัดการ  
   3.3.2 จัดท าร่างแบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 แบบประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 16 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อค าถาม ดังนี้ 
     5  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

     อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
   3.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบประเมินคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   3.3.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ระยะที่ 1 เป็นการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 
54 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และได้กลับคืน จ านวน 54 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นของข้อมูลใน
แบบสอบถามทุกฉบับ และสรุปเป็นประเด็นทั้ง 5 ประเด็น น าเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis)   
  4.2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ระยะที่ 2 เป็นการเก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 5 ชุด ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และได้รับกลับคืน 
จ านวน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยในตอนที่ 1 
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หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

และตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของข้อมูล โดยก าหนดเกณฑ์การ
วิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
   4.50 – 5.00  หมายถึง ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง   ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

  5.1 การหาค่าเฉลี่ย ( ) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

   = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 

  5.2 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

   = √
∑      ̅  

   
 

 

       เมื่อ    แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2564 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 27 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 
27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1,288 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในขั้นตอนนี้มีสถานภาพอยู่ ในปีการศึกษา 2564 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (ไม่นับรวมรองผู้อ านวยการสถานศึกษา) จ านวน 27 คน หัวหน้า
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สถานศึกษาละ 5 คน ใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นครู รวมจ านวน 135 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 189 คน  
 
ตารางที่ 8 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 3 
ท่ี สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ผู้บริหารสถานศึกษา 27 27 
2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 27 27 
3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(ไม่นับรวมหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน) 

1,288 135 

รวม 1,342 189 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยข้ันตอนนี้ มี 2 ชุด คือ  
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ซึ่งเป็นเครื่องมือชุดเดียวกับการวิจัยในขั้นตอนที่ 1  

2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิดเลือกตอบ
หนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ท างาน 
และวุฒิการศึกษา 
   ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 15 ข้อ  
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
  3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกับการวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 1 
  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารจัดการสถานศึกษา และระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
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   3.2.2 จัดท าร่างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง แบ่งออกเป็น 3 
ตอน  
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามชนิด
เลือกตอบหนึ่งตัวเลือก (Check List) มีข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์
ท างาน และวุฒิการศึกษา 
    ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นข้อค าถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มีข้อค าถาม 15 ข้อ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อ
ค าถาม ดังนี้ 
     5  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
   3.2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (IOC) ได้ค่าความสอดคล้อง เท่ากับ 0.95 
   3.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่างตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
และน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง แล้ว

น าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (  = 
coefficient) (ทิพย์สิริ กาญจนวาสี และศิริชัย กาญจวาสี, 2559 : 148) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
.616 
   3.2.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริง และน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  4.1 การเก็บข้อมูลผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  



90 
 

   4.1.1 น าแบบสอบถามการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 
   4.1.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   4.1.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ต อ น ที่  1  ห า ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
     4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับปานกลาง   
     1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผล     
ตามเกณฑ์ของ Best (John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
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     4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมาก 

     2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปานกลาง  

1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อของข้อเสนอแนะ  
  4.2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
   4.2.1 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 189 ชุด ไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
   4.2.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน จ านวน 189 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
   4.2.3 น าแบบสอบถามชุดที่มีข้อมูลสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    ต อ น ที่  1  ห า ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ของข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ตอนที่ 2 หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์และแปลผลตามเกณฑ์ของ Best 
(John W. Best, 1970 : 190) ดังนี้ 
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     4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
     1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อของข้อเสนอแนะ  
 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

  4.1 การหาค่าเฉลี่ย ( ̅) (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 272) 
 

 ̅  = 
∑ 

 
 

 

       เมื่อ  ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 

    ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 
  4.2 การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  (พิสณุ ฟองศรี, 2556 : 275) 
 

S.D. = √
∑      ̅  

   
 

 
       เมื่อ S.D.   แทน  ข้อมูลแต่ละจ านวน 

 ̅   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
    n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอเป็นตาราง 
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา (n = 189) 
ท่ี สถานภาพ กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1 ต าแหน่งหน้าที่ 

1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการใน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 

1.2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 
27 
 

27 
135 

 
14.30 

 
14.30 
71.40 

รวม 189 100.00 
2 ประสบการณ์ในการท างาน 

   2.1  0 – 5 ปี 
   2.2  6 – 10 ปี 
   2.3  10 ปี ข้ึนไป 

 
11 
68 
110 

 
5.80 
36.00 
58.20 

รวม 189 100.00 
3 วุฒิการศึกษา 

   3.1 ปริญญาตรี 
   3.2 สูงกกว่าปริญญาตรี 

 
110 
79 

 
58.20 
41.80 

รวม 189 100.00 
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 จากตารางที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า เป็นผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และครู               
ที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 0 – 5 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 5.80 มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และ       
มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และจ าแนกตาม    
วุฒิการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 คน และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (n = 189) 

ข้อ 

สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Student Support 

System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น 

2.81 .586 ปานกลาง 

2 ระบบสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม 
Browser ได้อย่างหลากหลาย 

2.75 .576 ปานกลาง 

3 การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 2.59 .652 ปานกลาง 

4 มีระบบควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน 2.49 .586 น้อย 

5 มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน เข้าใจ
ง่าย สะดวกต่อการท าความเข้าใจใช้งานระบบ  

2.59 .706 ปานกลาง 

6 ส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถ
เข้าถึงระบบย่อยได้โดยง่าย 

2.62 .787 ปานกลาง 

7 การใช้อักษร สัญลักษณ ์รูปภาพเข้าใจง่าย  
สื่อความหมายได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ 

2.62 .871 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

ข้อ 

สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Student Support 

System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

8 สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word 
เช่น Excel, Word, PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF 
เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล  

2.69 .807 ปานกลาง 

9 มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้อง  2.65 .885 ปานกลาง 

10 ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 2.80 .843 ปานกลาง 

11 การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเสถียร 2.67 .728 ปานกลาง 

12 สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้ 2.80 .706 ปานกลาง 

13 ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาด 
ที่อาจเกิดขึ้นได ้

2.86 .768 ปานกลาง 

14 สามารถจดัพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบ 
เพื่อน าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

2.79 .948 ปานกลาง 

15 มีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบโดยรวม 2.73 .926 ปานกลาง 

16 มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ 2.66 .935 ปานกลาง 

17 มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ
อย่างชัดเจน 

2.63 .939 น้อย 

รวม 2.69 .791 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 10 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.69, S.D. = .791) 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 

( ̅ = 2.86, S.D. = .768) สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น ( ̅ = 2.81, S.D. = .586) ระบบสามารถประมวลผลได้อย่าง

ถูกต้อง แม่นย า ( ̅ = 2.80, S.D. = .843) สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้ ( ̅ = 
2.80, S.D. = .706) สามารถจัดพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบเพื่อน าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้ 
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( ̅ = 2.79, S.D. = .948) ระบบสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม Browser ได้อย่าง

หลากหลาย ( ̅ = 2.75, S.D. = .576) มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบโดยรวม ( ̅ = 
2.73, S.D. = .926) สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word เช่น Excel, Word, 

PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล ( ̅ = 2.69, S.D. = .807) 

การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเสถียร ( ̅ = 2.67, S.D. = .728) มีช่องทางการสื่อสาร

โต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ ( ̅ = 2.66, S.D. = .935) มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่าง

ถูกต้อง ( ̅ = 2.65, S.D. = .885) มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบอย่างชัดเจน         

( ̅ = 2.63, S.D. = .939) ส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงระบบย่อยได้

โดยง่าย ( ̅ = 2.62, S.D. = .787) การใช้อักษร สัญลักษณ์ รูปภาพเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้

โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ ( ̅ = 2.62, S.D. = .871) การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน

( ̅ = 2.59, S.D. = .652) มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการท า

ความเข้าใจใช้งานระบบ ( ̅ = 2.59, S.D. = .706) อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และมีระบบ

ควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน ( ̅ = 2.49, S.D. = .586) อยู่ในระดับน้อย 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง           
ในภาพรวม (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

 ̅ S.D. แปลผล 

1 การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และความปลอดภัยของโรงเรียน 

2.92 .847 ปานกลาง 

2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.89 .716 ปานกลาง 

3 การมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 

2.91 .862 ปานกลาง 

4 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมนิผล
การด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 

2.90 .922 ปานกลาง 



98 

 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

 ̅ S.D. แปลผล 

5 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 

3.02 .903 ปานกลาง 

 รวม 2.93 .850 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( ̅ = 2.93, S.D. = .850) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ความส าเร็จของการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 3.02, S.D. = 

.903)  ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน ( ̅ = 
2.92, S.D. = .847) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน ( ̅ = 2.91, S.D. = .862) การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ

ความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 2.90, S.D. = .922) และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 2.89, S.D. = .716) ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็นถึง
การให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครอบคลุม 5 ดา้น 

3.03 .978 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

2 มีแผนกลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานเกี่ยวกับ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.77 .965 ปานกลาง 

3 มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียน 

2.90 .926 ปานกลาง 

4 มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

2.71 .822 ปานกลาง 

5 มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.09 .988 ปานกลาง 

6 มีรูปแบบ/แนวทาง/วิธีการ/นวัตกรรมที่ใชใ้นการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และ
บริบทของสถานศึกษา 

3.02 .931 ปานกลาง 

7 มีการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด 

2.97 .902 ปานกลาง 

8 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม
และของนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อม
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

2.69 .638 ปานกลาง 

9 มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา 
ป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียนตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.87 .656 ปานกลาง 

10 มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาและปรับระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.14 .905 ปานกลาง 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

11 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัย
ในโรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น 

2.89 .710 ปานกลาง 

รวม 2.92 .847 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 12 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ        

ปานกลาง ( ̅ = 2.92, S.D. = .847) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการน าสารสนเทศมาใช้ใน

การพัฒนาและปรับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ( ̅ = 

3.14, S.D. = .903) มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 
3.09, S.D. = .988) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุม 5 ด้าน ( ̅ = 3.03, S.D. = .978) มีรูปแบบ/แนวทาง/
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ

ความต้องการจ าเป็นและบริบทของสถานศึกษา ( ̅ = 3.02, S.D. = .931) มีการบริหารจัดการและ       
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด          

( ̅ = 2.97, S.D. = .902) มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.90, S.D. = .926) มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ          
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัยในโรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ      

ความเสี่ยง เป็นต้น ( ̅ = 2.89, S.D. = .710) มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน 

แก้ไขปัญหาและส่งต่อนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.87, S.D. = .656) มีแผน

กลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.77, S.D. = .965) มี

การแต่งตั้งคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.71, S.D. = .822) และมีการจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและของนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้

เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 2.69, S.D. = .638) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีวิธีด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ครบทั้ง 5 ขั้นตอน อยา่งร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน  
อย่างเป็นระบบ  

2.86 .589 ปานกลาง 

2 มีการด าเนินงานการสรา้งเสริมทักษะชีวิตอยา่งเป็น
รูปธรรม ทั้งการจดัการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้กิจกรรม โครงการ  

2.90 .637 ปานกลาง 

3 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวติ  
และมีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง 

2.91 .727 ปานกลาง 

4 มีการใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียน 
และประพฤติกรรมนักเรยีน 

2.96 .743 ปานกลาง 

5 มีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

2.87 .740 ปานกลาง 

6 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดความ
ไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน 

2.89 .846 ปานกลาง 

7 มีกิจกรรม/วิธกีารเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่
นักเรียน รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่
ปลอดภัย 

2.86 .665 ปานกลาง 

8 มีวิธีการรูจ้ักนักเรียนที่มแีนวโน้มอาจจะเผชิญต่อ            
ความไม่ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน 

2.88 .759 ปานกลาง 

9 มีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการตดิตาม       
เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง 

2.85 .736 ปานกลาง 

รวม 2.89 .716 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 13 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ในภาพรวม        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.89, S.D. = .716) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการใช้

พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียนและประพฤติกรรมนักเรียน ( ̅ = 2.96, S.D. = .743) 

นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวิต และมีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง ( ̅ = 2.91,        
S.D. = .727) มีการด าเนินงานการสร้างเสริมทักษะชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการจัดการเรียนรู้บูรณา

การในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรม โครงการ ( ̅ = 2.90, S.D. = .637) มีการวิเคราะห์สถานการณ์

ความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน ( ̅ = 2.89, S.D. = .846) มีวิธีการรู้จักนักเรียนที่มี

แนวโน้มอาจจะเผชิญต่อความไม่ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน ( ̅ = 2.88, S.D. = .759) มีการ

ด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ( ̅ = 2.87, S.D. = .740) มีวิธีด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครบทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างเป็นระบบ ( ̅ = 
2.86, S.D. = .589) มีกิจกรรม/วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่นักเรียน รวมถึงการป้องกันและ

แก้ปัญหาความไม่ปลอดภัย ( ̅ = 2.86, S.D. = .665) และมีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการ

ติดตาม เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ( ̅ = 2.85, S.D. = .736)  
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในโรงเรียน (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

2.93 .703 ปานกลาง 

2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มกับสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และ
คุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเน่ือง และเกิด
ประสิทธิภาพ 

2.85 .801 ปานกลาง 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในประชุม วางแผน และ/หรือ
ให้ข้อมูลการส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกันความปลอดภัย
ในสถานศึกษา 

2.97 .956 ปานกลาง 

4 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

2.88 .938 ปานกลาง 

5 ภาคีเครือข่ายรว่มประเมิน ชื่นชม ให้ขวัญและก าลังใจ 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

2.90 .914 ปานกลาง 

รวม 2.91 .862 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 14 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน            

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.91, S.D. = .862) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในประชุม วางแผน และ/หรือให้ข้อมูลการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน

ความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 2.97, S.D. = .956) มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.93, S.D. = .703) ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน ชื่นชม ให้

ขวัญและก าลังใจ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( ̅ = 2.90, 

S.D. = .914) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 
2.88, S.D. = .938) และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน 

ป้องกัน ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพ ( ̅ = 
2.85, S.D. = .801) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง        
ด้านการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

2.88 .974 ปานกลาง 

2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา 

2.96 .925 ปานกลาง 

3 ครูสามารถจัดกจิกรรมเสริมสร้างทักษะชีวติได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2.91 .972 ปานกลาง 

4 มีการนิเทศตดิตามการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ  
ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน 

2.89 .980 ปานกลาง 

5 มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตามการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

3.10 .979 ปานกลาง 

6 ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศไป
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

3.03 .890 ปานกลาง 

7 ครูได้รับการสนับสนุน สง่เสริม และได้รับขวัญและ
ก าลังใจจากการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2.79 .862 ปานกลาง 

8 มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2.93 .747 ปานกลาง 

9 มีเครื่องมือ วิธกีารในการประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย 

2.67 .862 ปานกลาง 

10 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

2.83 .965 ปานกลาง 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

11 มีการปรับปรุง พัฒนาวธิกีารและเครื่องมือในการ
ประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

2.94 .982 ปานกลาง 

รวม 2.90 .922 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 15 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการส่งเสริม สนับสนุน 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

และความปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 2.90, S.D. = 
.922) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตามการด าเนินงานที่เหมาะสม

กับบริบทของโรงเรียน ( ̅ = 3.10, S.D. = .979) ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศ

ไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ( ̅ = 3.03, S.D. = .890) ครูมีความรู้ ความเข้าใจ              

ในกระบวนการเสริมสร้างทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา ( ̅ = 2.96, S.D. = 
.925) มีการปรับปรุง พัฒนาวิธีการและเครื่องมือในการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ( ̅ = 2.94, S.D. = .982) มีการประเมินผลการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ( ̅ = 2.93, S.D. = .747)       
มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความ

ปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน ( ̅ = 2.89, S.D. = .980) ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา (  ̅ = 
2.88, S.D. = .974) มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( ̅ = 2.83, S.D. = .965) ครูได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และได้

รับขวัญและก าลังใจจากการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 2.79, S.D. = 
.862) และมีเครื่องมือ วิธีการในการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่

หลากหลาย ( ̅ = 2.67, S.D. = .862) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง        
ด้านความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยใน
สถานศึกษา (n = 189) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลงกวา่       
ปีที่ผ่านมา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน 

3.14 .990 ปานกลาง 

2 นักเรียนไม่จบตามหลักสตูรสถานศึกษาลดลงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

3.33 .956 ปานกลาง 

3 นักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 3.05 .980 ปานกลาง 

4 นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 2.93 .995 ปานกลาง 

5 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง
และเต็มตามศักยภาพ 

2.98 .917 ปานกลาง 

6 นักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับใน
ระดับต่าง ๆ 

2.81 .724 ปานกลาง 

7 โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้าน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการยอมรับ 
ยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ 

2.93 .793 ปานกลาง 

8 นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลกัษณะ    
ที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภยัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถ
จัดการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ 

2.86 .796 ปานกลาง 

9 นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอยา่งรอบ
ด้าน  

3.12 .894 ปานกลาง 

10 นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความปลอดภัยทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  

3.03 .989 ปานกลาง 

รวม 3.02 .903 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 16 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความส าเร็จของการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.02, S.D. = .903) เพื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า นักเรียนไม่จบ   

ตามหลักสูตรสถานศึกษาลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ( ̅ = 3.33, S.D. = .956) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่ม       

มีปัญหา มีจ านวนลดลงกว่าปีที่ผ่านมา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน( ̅ = 3.14, S.D. = 

.990) นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอย่างรอบด้าน ( ̅ = 3.12, S.D. = .894) นักเรียน

ออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ( ̅ = 3.05, S.D. = .980) นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความ

ปลอดภัยทั้งร่างกายและจิตใจ ( ̅ = 3.03, S.D. = .989) นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลือ

อย่างทั่วถึงและเต็มตามศักยภาพ ( ̅ = 2.98, S.D. = .917) นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมาย        

ที่โรงเรียนก าหนด ( ̅ = 2.93, S.D. = .995)โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้าน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ ( ̅ = 
2.93, S.D. = .793) นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภัย

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถจัดการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ( ̅ = 2.86, S.D. = .796) 

และนักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับต่าง ๆ ( ̅ = 2.81, S.D. = .724)       
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ   
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน         
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ร่วมกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
การวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง และระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพ
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ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

1. ผลการวิจัยระยะที่ 1 การวิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินการใช้ระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยใช้ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานใน 5 ประเด็น คือ ประเด็นระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านนักเรียน ประเด็นระบบ
สารสนเทศการคัดกรองนักเรียน ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ ประเด็นระบบ
สารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา และประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ ผู้วิจัยได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analytics) ดังนี้ 

1.1 ประเด็นระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  1.1.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า (1) รูปภาพที่บันทึกไว้ไม่ปรากฏรูปภาพ 

และมีการจ ากัดขนาดของรูปภาพที่ต้องการบันทึก ท าให้ไม่สามารถบันทึกรูปภาพได้ (2) การย้อนดู
ข้อมูลที่บันทึกไว้ในบ้างครั้งไม่สามารถเข้าระบบได้ ควรมีการพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากขึ้น 
และ (3) ระบบไม่ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตามที่ผู้ใช้งานได้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
ไปแล้ว  
   1.1.2 ด้านข้อมูล พบว่า (1) ข้อมูลที่ต้องบันทึกในระบบมีความซ้ าซ้อน           
มีขั้นตอนและรายละเอียดค่อนข้างมาก ระบบควรมีการปรับรายละเอียดให้กระชับและ (2) ตัวเลือก
ข้อมูลส าเร็จรูปมีน้อยไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษา 
   1.1.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1) สถานศึกษาต้องมีการปรับรูปแบบ
เอกสารในการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของข้อมูลที่จะต้องบันทึก (2) ระบบเปิดให้
บันทึกข้อมูลล่าช้า ควรมีการเปิดระบบเพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูลได้ตลอดเวลา (3) ผู้ปกครองยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการบันทึกข้อมูลในระบบ และผู้ปกครองยังไม่มั่นใจในการเปิดเผยข้อมูล  

 1.2 ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน  
  1.2.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า (1) ระบบมีความซับซ้อนในการคัดกรอง

ข้อมูล เน่ืองจากมีข้อมูลจ านวนมาก (2) ไม่สามารถน าข้อมูลเดิมเมื่อปีที่ผ่านมาน ามาส่งต่อส าหรับเป็น
ข้อมูลในปีปัจจุบันได้ และ (3) การย้อนดูข้อมูลเดิมมีความคลาดเคลื่อน 
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  1.2.2 ด้านข้อมูล พบว่า (1) ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมีจ านวนมากเกินไป 
ควรมีการปรับข้อมูลให้กระชับขึ้น และ (2) ค าถามบางค าถามจะต้องใช้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งนักเรียนไม่
สะดวกในการตอบข้อค าถามดังกล่าว ส่งผลให้ค าตอบที่ได้จากการบันทึกข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อน 
ซึ่งควรมีการปรับปรุงข้อค าถามบางประเด็น 

  1.2.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1) ระยะเวลาในการเปิดระบบเพื่อ
บันทึกข้อมูลมีน้อยเกินไป ควรให้เวลาในการบันทึกข้อมูลเพิ่มขึ้น หรือเปิดระบบตลอดเวลา เพื่อ
สะดวกในการบันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริง และ (2) ผู้ปกครองบางส่วนไม่สามารถ
บันทึกข้อมูลเนื่องจากไม่มีเครื่องมือในการบันทึกข้อมูล ควรมีการจัดท าแบบบันทึกเพื่อรองรับกรณี
ดังกล่าว ซึ่งหลังจากที่สถานศึกษาได้ข้อมูลแล้วจึงน ามาบันทึกลงในระบบ  

 1.3 ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ 
  1.3.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า (1) ระบบมีความล่าช้า สามารถ

ประเมินนักเรียนได้ครั้งละหนึ่งคน ควรมีการปรับปรุงให้สามารถประเมินนักเรียนได้พร้อมกันครั้งละ
หลายคน เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (2) ไม่สามารถดึงข้อมูลการประเมิน SDQ ของปีที่ผ่าน
มาใช้ได้ ควรมีการส ารองข้อมูลให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได ้และ (3) ระบบไม่สามารถบันทึกข้อมูลโดย
ใช้ โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ได้  ควรมีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้สามารถบันทึกข้อมูลผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

  1.3.2 ด้านข้อมูล พบว่า จ านวนข้อมูลที่ต้องการมีมากเกินไป ข้อค าถามบาง
ข้อจะต้องตีความ อาจจะท าให้ผู้กรอกข้อมูลเข้าใจข้อค าถามคลาด เคลื่อน ส่งผลให้ได้ค าตอบ
คลาดเคลื่อน  

  1.3.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1) ระบบเปิดให้ด าเนินการค่อนข้างช้า 
ท าให้ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ตามเวลาที่ก าหนด ควรมีการเปิดระบบตลอดเวลา เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และ (2) ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการบันทึกข้อมูลในระบบ ส่งผลให้ไม่ค่อย
ได้รับความร่วมมือในการกรอกข้อมูลในระบบ ควรมีการปรับปรุงข้อค าถามหรือคัดเลือกข้อค าถาม    
ที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจริง ส าหรับการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 1.4 ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
  1.4.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า ระบบไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล

ระหว่างปีได้ ควรมีการปรับปรุงให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างปีได้  
  1.4.2 ด้านข้อมูล พบว่า (1) จ านวนข้อมูลที่ต้องบันทึกในระบบมีมากเกินไป 

มีความซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ต้องการ ควรมีการปรับลดข้อมูล (2) การบันทึกข้อมูลปัญหามีข้อค าถาม   
ไม่ครอบคลุม ควรเพิ่มรายละเอียดในระบบให้สามารถบันทึกข้อมูลปัญหาได้อย่างครอบคลุม         
เพื่อสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาได้อย่างตรงตามความต้องการ 
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  1.4.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ระบบไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
เน่ืองจากระบบปิด ควรมีการเปิดระบบให้สามารถด าเนินการได้ตลอดเวลา  

 1.5 ประเด็นระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ 
  1.5.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า ข้อมูลในระบบยังไม่เสถียร ยังมีความ

คลาดเคลื่อนของข้อมูล ควรมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้มีความเสถียรขึ้น เพื่อความแม่นย าของ
ข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาต่อไป 

  1.5.2 ด้านข้อมูล พบว่า จ านวนนักเรียนของสถานศึกษาไม่มีความเป็น
ปัจจุบัน และผู้ใช้งานในสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องได้ ควรมีการปรับปรุงให้ผู้ใช้งาน
ในสถานศึกษาสามารถปรับปรุงข้อมูลของสถานศึกษาได้ 

  1.5.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1) ไม่สามารถติดต่อผู้ดูแลระบบได้ 
ควรมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย เช่น Line หรือ โทรศัพท์ และ (2) ผู้ใช้งานในสถานศึกษายัง
ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินการใช้ระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ทั้ง 5 ประเด็น สามารถสรุปเป็นประเด็น
ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

  1. ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ยังไม่มีความเสถียรเท่าที่ควร ข้อมูลในระบบของปีที่ผ่านมาไม่สามารถน ามาเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับด าเนินงานในปีปัจจุบันได้ อีกทั้งระบบยังมีความซ้ าซ้อน และมีขั้นตอนด าเนินงาน     
ที่ยุ่งยาก และยังขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นการปฏิบัติงานผ่านระบบยังจ ากัดให้ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว ยังไม่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ท าให้ผู้ปกครองที่ไม่มี
อุปกรณ์จึงไม่สามารถด าเนินงานตามระบบได้ 

  2. ด้านข้อมูล พบว่า ข้อค าถามในระบบมีจ านวนมากเป็นไป ข้อค าถาม     
มีความซ้ าซ้อน และจะต้องตีความข้อค าถาม ส่งผลต่อค าตอบที่ได้รับอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ และ
ข้อค าถามบางข้อผู้ปกครองไม่มีความพร้อมที่จะให้ข้อมูล ท าให้ได้ผลการด าเนินงานผ่านระบบไม่
สมบูรณ์ นอกจากนั้นการแก้ไขฐานข้อมูลของสถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้โดยผู้ดูแลระบบของ
สถานศึกษาเอง จะต้องแจ้งผ่านผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นผู้แก้ไข จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
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  3. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สถานศึกษาไม่สามารถก าหนดช่วงเวลาใน
การบันทึกข้อมูลลงในระบบได้ จึงควรมีการเปิดระบบตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง  

 
2. ผลการวิจัยระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

 ผลการศึกษาการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอเป็นตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวม (N = 5) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

1 ความถูกต้อง 4.72 .403 มากที่สุด 
2 ความเหมาะสม 4.80 .410 มากที่สุด 
3 ความเป็นไปได้ 4.74 .455 มากที่สุด 
4 ความเป็นประโยชน์ 4.78 .418 มากที่สุด 

รวม 4.76 .422 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  17 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76,   = .422) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเหมาะสม (  = 4.80,   = .410) ด้านความเป็นประโยชน์ 
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(  = 4.78,   = .418) ด้านความเป็นประโยชย์ (  = 4.74,   = .455) และด้านความถูกต้อง     

(  = 4.72,   = .403) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความถูกต้อง (N = 5) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

1 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการอธิบายรายละเอียดใน
การด าเนินงานชัดเจน เป็นไปตามข้ันตอนและวิธี
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.81 .403 มากที่สุด 

2 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

4.63 .500 มากที่สุด 

3 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
ตรงกับความเป็นจริง  

4.69 .479 มากที่สุด 

4 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่
เชื่อถือได้ 

4.75 .447 มากที่สุด 

รวม 4.72 .457 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 18 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความถูกต้อง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

(  = 4.72,   = .457) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการอธิบายรายละเอียดในการด าเนินงานชัดเจน เป็นไปตามขั้นตอน

และวิธีด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.81,   = .403) ระบบการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ (  = 

4.75,   = .447) ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริง (  = 4.69,   = .479) และระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (  = 4.63,   = .500) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุดตามล าดับ 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเหมาะสม (N = 5) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

1 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
จริงทั้งในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและ
โรงเรียน 

4.75 .447 มากที่สุด 

2 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีข้ันตอนปฏิบัติที่เหมาะสม
กับการด าเนินงานของโรงเรียน 

4.88 .342 มากที่สุด 

3 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ สามารถด าเนินการใน
โรงเรียนขนาดต่าง ๆ ไดอ้ย่างไม่มีข้อจ ากัด 

4.81 .403 มากที่สุด 

4 ระบบการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักเรียน ผู้ปฏิบัติงาน 

4.75 .447 มากที่สุด 

รวม 4.80 .410 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 19 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเหมาะสม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.80,   = .410) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีข้ันตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของโรงเรียน (  = 4.88,   = 
.342) ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ สามารถ

ด าเนินการในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด (  = 4.81,   = .403) ระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงทั้งในส่วน

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน (  = 4.75,   = .447) และระบบการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักเรียน ผู้ปฏิบัติงาน (  = 4.75,   = 
.447) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
 
ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นไปได้ (N = 5) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

1 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้เกิดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 

4.69 .479 มากที่สุด 

2 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 

4.75 .447 มากที่สุด 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

3 ผลการด าเนินงานตามระบบการบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่า มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ 

4.75 .447 มากที่สุด 

4 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ แสดงให้เห็นจุดเด่น จุดดอ้ย
ของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนฯ ของโรงเรียน 

4.75 .447 มากที่สุด 

รวม 4.74 455 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 20 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ       
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นไปได้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.74,   = .455) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง (  = 4.75,   = 
.447) ผลการด าเนินงานตามระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่า มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ (  = 4.75,   = .447) ระบบ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ แสดงให้เห็นจุดเด่น จุดด้อย

ของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ของโรงเรียน (  = 4.75,   = .447) และ
ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน (  = 4.69,   = .479) ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นประโยชน์ (N = 5) 

ข้อ 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS)  
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

พังงา ภูเก็ต ระนอง 

    แปลผล 

1 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่
ถูกต้อง ตรงความเป็นจริง ส่งผลให้โรงเรียน ส านกังาน
เขตพื้นที่ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้ตามความต้องการ 

4.75 .477 มากที่สุด 

2 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ ช่วยลดภาระการด าเนินงานดา้น
เอกสารของผู้ปฏิบัติงาน 

4.88 .342 มากที่สุด 

3 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ เป็นฐานข้อมูล Big Data ในการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนและส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

4.81 .403 มากที่สุด 

4 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
การน าไปปรับปรุงพัฒนาทั้งในส่วนของระบบการ
บริหารจัดการ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ
ส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหาของนักเรียน 

4.69 .479 มากที่สุด 

รวม 4.78 .418 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 21 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.78,   = .418) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ช่วยลดภาระการด าเนินงานด้านเอกสารของผู้ปฏิบัติงาน (  = 4.88,   = 
.342) ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ เป็นฐานข้อมูล Big 

Data ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (  = 4.81,   = 
.403) ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง ตรงความเป็นจริง ส่งผลให้โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่ และ/หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ตามความต้องการ (  = 4.75,   = .477) และระบบ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
การน าไปปรับปรุงพัฒนาทั้งในส่วนของระบบการบริหารจัดการ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหาของนักเรียน (  = 4.69,   = .479) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน   
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
 3.1 ผลการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2564 ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอเป็นตาราง 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 22 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 3 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา (n = 189) 
ท่ี สถานภาพ กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1 ต าแหน่งหน้าที่ 

1.4 ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการใน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 

1.5 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.6 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 
27 
 

27 
135 

 
14.30 

 
14.30 
71.40 

รวม 189 100.00 
2 ประสบการณ์ในการท างาน 

   2.1  0 – 5 ปี 
   2.2  6 – 10 ปี 
   2.3  10 ปี ข้ึนไป 

 
17 
82 
90 

 
9.00 
43.40 
47.60 

รวม 189 100.00 
3 วุฒิการศึกษา 

   3.1 ปริญญาตรี 
   3.2 สูงกกว่าปริญญาตรี 

 
92 
97 

 
48.70 
51.30 

รวม 189 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า เป็นผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และครู               
ที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 0 – 5 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 9.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 และ       
มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 และจ าแนกตาม    
วุฒิการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 คน และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น 

4.51 .598 มากที่สุด 

2 ระบบสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม 
Browser ได้อย่างหลากหลาย 

4.52 .551 มากที่สุด 

3 การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.60 .522 มากที่สุด 
4 มีระบบควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน 4.52 .641 มากที่สุด 
5 มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน  

เข้าใจง่าย สะดวกต่อการท าความเข้าใจใช้งานระบบ  
4.53 .606 มากที่สุด 

6 ส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถ
เข้าถึงระบบย่อยได้โดยง่าย 

4.48 .641 มาก 

7 การใช้อักษร สัญลักษณ ์รูปภาพเข้าใจง่าย  
สื่อความหมายได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ 

4.40 .681 มาก 

8 สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word 
เช่น Excel, Word, PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF 
เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล  

4.47 .648 มาก 

9 มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้อง  4.37 .737 มาก 
10 ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 4.46 .711 มาก 
11 การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเสถียร 4.51 .641 มากที่สุด 
12 สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้ 4.56 .595 มากที่สุด 
13 ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่

อาจเกิดขึ้นได ้
4.57 .585 มากที่สุด 

14 สามารถจดัพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบเพื่อ
น าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

4.56 .595 มากที่สุด 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

15 มีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบโดยรวม 4.59 .582 มากที่สุด 
16 มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแล

ระบบ 
4.57 .527 มากที่สุด 

17 มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ
อย่างชัดเจน 

4.55 .578 มากที่สุด 

รวม 4.52 .613 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 23 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.52, S.D. = .613) 

เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ( ̅ = 460, S.D. = .522)    

มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบโดยรวม ( ̅ = 4.59, S.D. = .582) ระบบมีการ

ตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ ( ̅ = 4.57, S.D. = .585) มีช่องทางการ

สื่อสารโต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ ( ̅ = 4.57, S.D. = .527) สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลัง

และข้อมูลปัจจุบันได้ ( ̅ = 4.56, S.D. = .595) สามารถจัดพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบ    

เพื่อน าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้ ( ̅ = 4.56, S.D. = .595) มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้า

ข้อมูลสู่ระบบอย่างชัดเจน ( ̅ = 4.55, S.D. = .578) มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 

เข้าใจง่าย สะดวกต่อการท าความเข้าใจใช้งานระบบ  ( ̅ = 4.53, S.D. = .606) ระบบสามารถรองรับ

การท างานของโปรแกรม Browser ได้อย่างหลากหลาย ( ̅ = 4.52, S.D. = .551) มีระบบควบคุม

และตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน ( ̅ = 4.52, S.D. = .641) สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย 

เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น ( ̅ = 4.51, S.D. = .598) การเชื่อมโยง

ข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเสถียร ( ̅ = 4.51, S.D. = .641) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับ และประเด็นส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงระบบย่อยได้โดยง่าย 

( ̅ = 4.48, S.D. = .641)สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word เช่น Excel, Word, 
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PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล ( ̅ = 4.47, S.D. = .648) 

ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ( ̅ = 4.46, S.D. = .711) การใช้อักษร สัญลักษณ์ 

รูปภาพเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ ( ̅ = 4.40, S.D. = .681) มีการ

จ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้อง ( ̅ = 4.37, S.D. = .737) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 
ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต  ระนอง           
ในภาพรวม (n = 189) 

ข้อ 
ผลการศึกษาการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  

 ̅ S.D. แปลผล 

1 การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และความปลอดภัยของโรงเรียน 

4.58 .587 มากที่สุด 

2 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 .642 มากที่สุด 

3 การมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 

4.56 .622 มากที่สุด 

4 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมนิผล
การด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 

4.55 .647 มากที่สุด 

5 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 

4.57 .645 มากที่สุด 

 รวม 4.57 .629 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 24 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57, S.D. = .629) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การบริหารจัดการระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน ( ̅ = 4.58, S.D. = .587) การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.57, S.D. 
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= .642) ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย ( ̅ = 
4.57, S.D. = .645) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน ( ̅ = 4.56, S.D. = .622) และการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ

ความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 4.55, S.D. = .647) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็นถึง
การให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครอบคลุม 5 ดา้น 

4.68 .502 มากที่สุด 

2 มีแผลกลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานที่ระบุถึงการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.58 .506 มากที่สุด 

3 มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการหรือกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียน 

4.54 .664 มากที่สุด 

4 มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

4.62 .539 มากที่สุด 

5 มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.61 .578 มากที่สุด 

6 มีรูปแบบ/แนวทาง/วิธีการ/นวัตกรรมที่ใชใ้นการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ที่เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น  
และบริบทของสถานศึกษา 

4.61 .664 มากที่สุด 
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ตารางที่ 25 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

7 มีการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด 

4.54 .530 มากที่สุด 

8 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม
และของนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อม
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

4.59 .591 มากที่สุด 

9 มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงงานผลการพัฒนา 
ป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียนตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.55 .540 มากที่สุด 

10 มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาและปรับระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.52 .665 มากที่สุด 

11 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัย
ในโรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น 

4.54 .672 มากที่สุด 

รวม 4.58 .587 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 25 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด    

( ̅ = 4.58, S.D. = .587) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน         
ที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุม 5 ด้าน         

( ̅ = 4.68, S.D. = .502) มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.62,     

S.D. = .539) มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.61, 
S.D. = .578) มีรูปแบบ/แนวทาง/วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และบริบทของสถานศึกษา ( ̅ = 4.61, S.D. 
= .664) มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและของนักเรียนรายบุคคลที่เป็น

ปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.59, S.D. = .591) มีแผลกลยุทธ์ที่ระบุ

การด าเนินงานที่ระบุถึงการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.58, S.D. = 
.506) มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.55, S.D. = .540) มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.54, S.D. = .664)      
มีการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของ

หน่วยงานต้นสังกัด ( ̅ = 4.54, S.D. = .530) มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัยในโรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น     

( ̅ = 4.54, S.D. = .672) และมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและปรับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ( ̅ = 4.52, S.D. = .665) ทุกด้าน           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
 
ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีวิธีด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ครบทั้ง 5 ขั้นตอน อยา่งร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน  
อย่างเป็นระบบ  

4.62 .655 มากที่สุด 

2 มีการด าเนินงานการสรา้งเสริมทักษะชีวิตอยา่งเป็น
รูปธรรม ทั้งการจดัการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระ
การเรียนรู ้กิจกรรม โครงการ  

4.54 .648 มากที่สุด 

 



125 

 

ตารางที่ 26 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

3 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวติ  
และมีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง 

4.53 .673 มากที่สุด 

4 มีการใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียน 
และประพฤติกรรมนักเรยีน 

4.51 .726 มากที่สุด 

5 มีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

4.52 .696 มากที่สุด 

6 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดความ
ไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน 

4.61 .578 มากที่สุด 

7 มีกิจกรรม/วิธกีารเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่
นักเรียน รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่
ปลอดภัย 

4.58 .565 มากที่สุด 

8 มีวิธีการรูจ้ักนักเรียนที่มแีนวโน้มอาจจะเผชิญต่อ            
ความไม่ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน 

4.60 .589 มากที่สุด 

9 มีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการตดิตาม       
เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง 

4.58 .645 มากที่สุด 

รวม 4.57 .642 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ในภาพรวม        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57, S.D. = .642) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีวิธี
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครบทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างเป็น

ระบบ ( ̅ = 4.62, S.D. = .655) มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อ

นักเรียน ( ̅ = 4.61, S.D. = .578) มีวิธีการรู้จักนักเรียนที่มีแนวโน้มอาจจะเผชิญต่อความไม่
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ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน ( ̅ = 4.60, S.D. = .589) มีกิจกรรม/วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่

นักเรียน รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่ปลอดภัย ( ̅ = 4.58, S.D. = .565) มีวิธีการ/
แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการติดตาม เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่า งเป็นรูปธรรมและ

ต่อเนื่อง  ( ̅ = 4.58, S.D. = .645) มีการด าเนินงานการสร้างเสริมทักษะชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้ง

การจัดการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรม โครงการ ( ̅ = 4.54, S.D. = .648) 

นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวิต และมีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง ( ̅ = 4.53, S.D. = 

.673)  มีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ( ̅ = 4.52, S.D. = .696) และมี

การใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียนและประพฤติกรรมนักเรียน ( ̅ = 4.51, S.D. = .726)        
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
 
ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง       
ด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ     
ความปลอดภัยในโรงเรียน (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  

4.55 .540 มากที่สุด 

2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มกับสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ  
และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ตอ่เน่ือง  
และเกิดประสิทธิภาพ 

4.54 .695 มากที่สุด 

3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในประชุม วางแผน และ/หรือ
ให้ข้อมูลการส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกันความปลอดภัย
ในสถานศึกษา 

4.52 .726 มากที่สุด 

4 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

4.65 .552 มากที่สุด 
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ตารางที่ 27 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

5 ภาคีเครือข่ายรว่มประเมิน ชื่นชม ให้ขวัญและก าลังใจ 
ในการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

4.56 .595 มากที่สุด 

รวม 4.56 622 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 27 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน            

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.56, S.D. = .622) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า 

ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 4.65, S.D. = 
.552) ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน ชื่นชม ให้ขวัญและก าลังใจ ในการด าเนินงานระบบการดู แล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( ̅ = 4.56, S.D. = .595) มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.55, S.D. = .540) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมกับสถานศึกษา  
ในการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนอย่า งเป็นรูปธรรม 

ต่อเนื่อง และเกิดประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.54, S.D. = .695) และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในประชุม 

วางแผน และ/หรือให้ข้อมูลการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 4.52, 
S.D. = .762) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง        
ด้านการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

4.48 .681 มาก 

2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา 

4.60 .572 มากที่สุด 

3 ครูสามารถจัดกจิกรรมเสริมสร้างทักษะชีวติได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.58 .584 มากที่สุด 

4 มีการนิเทศตดิตามการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวติ  
ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน 

4.62 .517 มากที่สุด 

5 มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตามการด าเนินงาน 
ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

4.57 .693 มากที่สุด 

6 ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศไป
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

4.54 .648 มากที่สุด 

7 ครูได้รับการสนับสนุน สง่เสริม และได้รับขวัญและ
ก าลังใจจากการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

4.52 .798 มากที่สุด 

8 มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.53 .673 มากที่สุด 

9 มีเครื่องมือ วิธกีารในการประเมินผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย 

4.52 .657 มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

10 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

4.59 .600 มากที่สุด 

11 มีการปรับปรุง พัฒนาวธิกีารและเครื่องมือในการ
ประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสม
กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

4.51 .697 มากที่สุด 

รวม 4.55 .647 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 28 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการส่งเสริม สนับสนุน 
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

และความปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.55, S.D. = 
.647) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน ( ̅ = 4.62, S.D. = 
.517) ครูมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้างทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิต

เฉพาะปัญหา ( ̅ = 4.60, S.D. = .572) มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ( ̅ = 4.59, S.D. = .600) ครูสามารถจัด

กิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.58, S.D. = .584) มีรูปแบบและวิธีการ

นิเทศติดตามการด าเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ( ̅ = 4.57, S.D. = .693) ผู้รับการ

นิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง ( ̅ = 4.54, S.D. 
= .648) มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

( ̅ = 4.53, S.D. = .673) ครูได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และได้รับขวัญและก าลังใจจากการ

ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( ̅ = 4.52, S.D. = .798) มีเครื่องมือ วิธีการในการ

ประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย ( ̅ = 4.52, S.D. = .657)    
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มีการปรับปรุง พัฒนาวิธีการและเครื่องมือในการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสม

กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ( ̅ = 4.51, S.D. = .697) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
และครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

และความปลอดภัยในสถานศึกษา ( ̅ = 4.48, S.D. = .681) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง        
ด้านความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยใน
สถานศึกษา (n = 189) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลงกวา่       
ปีที่ผ่านมา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน 

4.54 .680 มากที่สุด 

2 นักเรียนไม่จบตามหลักสตูรสถานศึกษาลดลงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

4.56 .655 มากที่สุด 

3 นักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 4.53 .648 มากที่สุด 
4 นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด 4.61 .615 มากที่สุด 
5 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึง

และเต็มตามศักยภาพ 
4.57 .621 

มากที่สุด 

6 นักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับใน
ระดับต่าง ๆ 

4.59 .634 มากที่สุด 

7 โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับ 
การยอมรับ ยกย่อง เชดิชูเกียรติในระดับต่าง ๆ 

4.56 .663 มากที่สุด 

8 นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลกัษณะ    
ที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภยัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถ
จัดการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ 

4.62 .620 มากที่สุด 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) 

ข้อ 

ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

9 นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอยา่ง   
รอบด้าน  

4.61 .689 มากที่สุด 

10 นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความปลอดภัยทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  

4.57 .620 มากที่สุด 

รวม 4.57 .645 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 29 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความส าเร็จของการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.57, S.D. = .645) เพื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า นักเรียนมีทักษะ
ชีวิต มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถจัดการ

และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ( ̅ = 4.62, S.D. = .620) นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมาย          

ที่โรงเรียนก าหนด ( ̅ = 4.61, S.D. = .615) นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอย่างรอบ

ด้าน ( ̅ = 4.61, S.D. = .689) นักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับต่าง ๆ      

( ̅ = 4.59, S.D. = .634) นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและเต็มตามศักยภาพ 

( ̅ = 4.57, S.D. = .621)นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความปลอดภัยทั้งร่างกายและจิตใจ           

( ̅ = 4.57, S.D. = .620) นักเรียนไม่จบตามหลักสูตรสถานศึกษาลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ( ̅ = 4.56, 
S.D. = .655) โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ ( ̅ = 4.56, S.D. = .663) นักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลงกว่าปีที่ผ่านมา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน ( ̅ = 4.54, 

S.D. = .680) และนักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ( ̅ = 4.53, S.D. = .648) ทุกด้าน        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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 3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ระนอง ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2564 ได้ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและน าเสนอเป็นตาราง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 4 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา (n = 189) 
ท่ี สถานภาพ กลุ่มตัวอย่าง (n) ร้อยละ 
1 ต าแหน่งหน้าที่ 

1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการใน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 

1.2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.3 ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

 
27 
 

27 
135 

 
14.30 

 
14.30 
71.40 

รวม 189 100.00 
2 ประสบการณ์ในการท างาน 

   2.1  0 – 5 ปี 
   2.2  6 – 10 ปี 
   2.3  10 ปี ข้ึนไป 

 
17 
82 
90 

 
9.00 
43.40 
47.60 

รวม 189 100.00 
3 วุฒิการศึกษา 

   3.1 ปริญญาตรี 
   3.2 สูงกกว่าปริญญาตรี 

 
92 
97 

 
48.70 
51.30 

รวม 189 100.00 
 
 จากตารางที่ 30 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า เป็นผู้อ านวยการ
สถานศึกษา/รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และครู               
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ที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน 0 – 5 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 9.00 มีประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 และ       
มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 และจ าแนกตาม    
วุฒิการศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 คน และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 
 
ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง (n = 189)  

ข้อ 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการ 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

1 ตรงตามความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

4.68 .522 
มากที่สุด 

2 มีข้ันตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่สมบูรณ์ ครบถ้วน 

4.57 .621 มากที่สุด 

3 สามารถใช้งานได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone 

4.61 .622 มากที่สุด 

4 หน้าจอแสดงผลข้อมูลเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ 
และสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

4.53 .711 มากที่สุด 

5 ความทันสมัย และระบบปฏิบัติการที่เป็นปัจจุบัน 4.52 .696 มากที่สุด 
6 มีคู่มือและวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย มีขั้นตอนปฏิบัติ        

ที่ชัดเจน 
4.58 .645 มากที่สุด 

7 การก าหนดสิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูล และขอบเขตการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึง  

4.52 .649 มากที่สุด 

8 ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเกบ็มีความปลอดภัย 4.71 .499 มากที่สุด 
9 การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า สามารถ

น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อ้างอิงได ้ 
4.68 .589 มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 (ต่อ)  

ข้อ 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการ 
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

(Student Support System : SSS)  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 ̅ S.D. แปลผล 

10 จัดข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการสืบค้น
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.61 .606 มากที่สุด 

11 การแสดงผลการประมวลข้อมูลเป็นเอกสารมีความ
สวยงาม สามารถน าไปใช้ได้ทันท ี

4.57 .662 มากที่สุด 

12 สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันและ
ย้อนหลัง 

4.51 .624 มากที่สุด 

13 ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.50 .673 มากที่สุด 
14 ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ 4.54 .648 มากที่สุด 
15 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรยีน 4.52 .657 มากที่สุด 

รวม 4.58 .628 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 31 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 
4.58, S.D. = .628) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บมีความปลอดภัย      

( ̅ = 4.71, S.D. = .499) ตรงตามความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานของโรงเรียน ( ̅ = 4.68, 
S.D. = .522) การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อ้างอิง

ได้ ( ̅ = 4.68, S.D. = .589) สามารถใช้งานได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

โทรศัพท์ Smart Phone ( ̅ = 4.61, S.D. = .622) จัดข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการ

สืบค้นเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.61, S.D. = .606) มีคู่มือและวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย มี

ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ( ̅ = 4.58, S.D. = .645) มีขั้นตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่สมบูรณ์ ครบถ้วน ( ̅ = 4.57, S.D. = .621) การแสดงผลการประมวลข้อมูลเป็น

เอกสาร   มีความสวยงาม สามารถน าไปใช้ได้ทันที ( ̅ = 4.57, S.D. = .662) ช่วยลดปริมาณการใช้

กระดาษ ( ̅ = 4.54, S.D. = .648) หน้าจอแสดงผลข้อมูลเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ และสะดวก
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ต่อการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.53, S.D. = .711) ความทันสมัย และระบบปฏิบัติการที่เป็นปัจจุบัน ( ̅ = 
4.52, S.D. = .696) การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล และขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลของผู้ได้รับสิทธิ์

ในการเข้าถึง ( ̅ = 4.52, S.D. = .649) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ( ̅ = 

4.52, S.D. = .657) สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันและย้อนหลัง ( ̅ = 4.51, S.D. = 

.624) และช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ( ̅ = 4.50, S.D. = .673) ทุกด้าน           
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม 
Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
3) ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2563 โดยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู            
ที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   
  ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
วิเคราะห์ผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง             
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้าระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ และ
ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบ
ประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   
  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เป็นการศึกษาผลการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในปีการศึกษา 2564 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป   
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 
  1.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ สามารถเข้าถึงระบบด้วย
อุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น ระบบสามารถ
ประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้ สามารถ
จัดพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบเพื่อน าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้  (ระบบสามารถรองรับการ
ท างานของโปรแกรม Browser ได้อย่างหลากหลาย มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
โดยรวม สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word เช่น Excel, Word, PowerPoint 
ฯลฯ และ ไฟล์ PDF เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบ    
มีความเสถียร มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูล
อย่างถูกต้อง มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบอย่างชัดเจน ส่วนประกอบของ
หน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึงระบบย่อยได้โดยง่าย การใช้อักษร สัญลักษณ์ รูปภาพเข้าใจ
ง่าย สื่อความหมายได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน        
มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการท าความเข้าใจใช้งานระบบ 
อยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ และมีระบบควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน อยู่ในระดับน้อย 
  1.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และความปลอดภัยของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย
ในสถานศึกษา และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยในโรงเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
   1.2.1 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการบริหาร
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จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและปรับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงการให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุม 5 ด้าน มีรูปแบบ/แนวทาง/
วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการจ าเป็นและบริบทของสถานศึกษา มีการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัยในโรงเรียน 
เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงงานผลการพัฒนา ป้องกัน แก้ไข
ปัญหาและส่งต่อนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแผนกลยุทธ์ ที่ระบุการด าเนินงาน    
ที่ระบุถึงการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและของนักเรียน
รายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางตามล าดับ 
   1.2.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ในภาพรวม        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการ
จัดการชั้นเรียนและประพฤติกรรมนักเรียน นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวิต และ        
มีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง มีการด าเนินงานการสร้างเสริมทักษะชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการ
จัดการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรม โครงการ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความ
เสี่ยงที่อาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน มีวิธีการรู้จักนักเรียนที่มีแนวโน้มอาจจะเผชิญต่อความไม่
ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน มีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีวิธีด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครบทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างเป็นระบบ        
มีกิจกรรม/วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่นักเรียน รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่
ปลอดภัย และมีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการติดตาม เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่าง
เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
   1.2.3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการมีส่วนร่วม
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ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน            
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม
ในประชุม วางแผน และ/หรือให้ข้อมูลการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา    
มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน 
ชื่นชม ให้ขวัญและก าลังใจ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา       
ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา และภาคีเครือข่ายมีส่วน
ร่วมกับสถานศึกษาในการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนอย่าง
เป็นรูปธรรม ต่อเน่ือง และเกิดประสิทธิภาพ ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
   1.2.4 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง     
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตามการด าเนินงานที่เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง ครูมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้างทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะ
ชีวิตเฉพาะปัญหา มีการปรับปรุง พัฒนาวิธีการและเครื่องมือในการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา  มีการน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา       
ครูได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และได้รับขวัญและก าลังใจ จากการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และมีเครื่องมือ วิธีการในการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่หลากหลาย ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 
   1.2.5 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความส าเร็จของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวม          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เพื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า นักเรียนไม่จบตามหลักสูตร
สถานศึกษาลดลงกว่าปีที่ผ่านมา นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา มีจ านวนลดลงกว่าปีที่ผ่านมา และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอย่างรอบด้าน 
นักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความปลอดภัยทั้งร่างกาย
และจิตใจ นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและเต็มตามศักยภาพ นักเรียนมีทักษะ
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ชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ นักเรียนมีทักษะชีวิต 
มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถจัดการและ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ และนักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับต่าง ๆ 
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ 

2. ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
โปรแกรม Student Support System (SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 

 2.1 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ด าเนินการใช้
ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 

  2.1.1 ด้านเทคนิคของระบบ พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ยังไม่มีความเสถียรเท่าที่ควร ข้อมูลในระบบของปีที่ผ่านมาไม่สามารถน ามาเป็น
ฐานข้อมูลส าหรับด าเนินงานในปีปัจจุบันได้ อีกทั้งระบบยังมีความซ้ าซ้อน และมีขั้นตอนด าเนินงาน     
ที่ยุ่งยาก และยังขาดคู่มือในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นการปฏิบัติงานผ่านระบบยังจ ากัดให้ใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว ยังไม่สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ท าให้ผู้ปกครองที่ไม่มี
อุปกรณ์จึงไม่สามารถด าเนินงานตามระบบได้ 

  2.1.2 ด้านข้อมูล พบว่า ข้อค าถามในระบบมีจ านวนมากเกินไป ข้อค าถาม     
มีความซ้ าซ้อน และจะต้องตีความข้อค าถาม ส่งผลต่อค าตอบที่ได้รับอาจมีความคลาดเคลื่อนได้ และ
ข้อค าถามบางข้อผู้ปกครองไม่มีความพร้อมที่จะให้ข้อมูล ท าให้ได้ผลการด าเนินงานผ่านระบบไม่
สมบูรณ์ นอกจากนั้นการแก้ไขฐานข้อมูลของสถานศึกษาไม่สามารถด าเนินการได้โดยผู้ดูแลระบบของ
สถานศึกษาเอง จะต้องแจ้งผ่านผู้ดูแลระบบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นผู้แก้ไข จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

  2.1.3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า สถานศึกษาไม่สามารถก าหนด
ช่วงเวลาในการบันทึกข้อมูลลงในระบบได้ จึงควรมีการเปิดระบบตลอดเวลา เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างต่อเน่ือง 

 2.2 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาการประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้ 
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  2.2.1 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความถูกต้อง  
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
    1) การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความถูกต้อง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ 
มากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการอธิบายรายละเอียดในการด าเนินงานชัดเจน เป็นไปตามขั้นตอนและ         
วิธีด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และตรงกับความเป็นจริง และ
ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุดตามล าดับ 
    2) การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเหมาะสม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับการด าเนินงานของโรงเรียน ระบบการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ สามารถด าเนินการในโรงเรียนขนาดต่าง ๆ 
ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ 
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงทั้งในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน และระบบ
การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักเรียน ผู้ปฏิบัติงาน  
ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

   3) การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นไปได้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานตาม
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ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่คุ้มค่า มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนฯ แสดงให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ของ
โรงเรียน และระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานตามระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ 
    4) การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนฯ ช่วยลดภาระการด าเนินงานด้านเอกสารของผู้ปฏิบัติงาน ระบบบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ เป็นฐานข้อมูล Big Data ในการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ตรงความเป็นจริง ส่งผลให้โรงเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่ และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ตามความ
ต้องการ และระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศส าหรับการน าไปปรับปรุงพัฒนาทั้งในส่วนของระบบการบริหารจัดการ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหาของนักเรียน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีดังนี้  

 3.1 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบโดยรวม 
ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบ
ผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้ สามารถจัดพิมพ์ผล
การประมวลข้อมูลจากระบบเพื่อน าไปเป็นเอกสารอ้างอิงได้ มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้า
ข้อมูลสู่ระบบอย่างชัดเจน มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกต่อการท า
ความเข้าใจใช้งานระบบ ระบบสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม Browser ได้อย่างหลากหลาย 
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มีระบบควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความ
เสถียร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ และประเด็นส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่
ซับซ้อน สามารถเข้าถึงระบบย่อยได้โดยง่าย สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word 
เช่น Excel, Word, PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล ระบบ
สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า การใช้อักษร สัญลักษณ์ รูปภาพเข้าใจง่าย สื่อความหมาย
ได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 
  3.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ความปลอดภัยของโรงเรียน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยใน
โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
ความปลอดภัย การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และความปลอดภัยในโรงเรียน และการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
   3.2.1 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการบริหาร
จัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยของโรงเรียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็น
ถึงการให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครอบคลุม 5 ด้าน  มีการแต่งตั้ง
คณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีรูปแบบ/แนวทาง/วิธีการ/นวัตกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และบริบทของสถานศึกษา มีการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและของนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อม
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน มีแผลกลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานที่ระบุถึงการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงานผลการพัฒนา ป้องกัน 
แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการ
หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการบริหารจัดการและ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด มีการ
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จัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัย
ในโรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น และมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาและปรับ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุดตามล าดับ 
   3.2.2 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  ในภาพรวม        
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีวิ ธีด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนครบทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างร้อยรัดทั้ง 5 ขั้นตอน อย่างเป็นระบบ  มีการวิเคราะห์
สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่ปลอดภัยต่อนักเรียน มีวิธีการรู้จักนักเรียนที่มีแนวโน้มอาจจะ
เผชิญต่อความไม่ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน มีกิจกรรม/วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่นักเรียน 
รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่ปลอดภัย มีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการติดตาม 
เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง มีการด าเนินงานการสร้างเสริมทักษะ
ชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการจัดการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรม โครงการ 
นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวิต และมีปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง มีการด าเนินงาน
ความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ และมีการใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียนและ
ประพฤติกรรมนักเรียน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
   3.2.3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียน            
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านความปลอดภัยในสถานศึกษา ภาคีเครือข่ายร่วมประเมิน ชื่นชม ให้ขวัญและ
ก าลังใจ ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีข้อมูลภาคีเครือข่ายใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมกับสถานศึกษา  ในการ
ด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเนื่อง 
และเกิดประสิทธิภาพ และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในประชุม วางแผน และ/หรือให้ข้อมูลการส่งเสริม 
สนับสนุน ป้องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
   3.2.4 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านการส่งเสริม 
สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด      
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เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีการนิเทศติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการเสริมสร้างทักษะชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา  มีการน าผลการ
ประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา       
ครูสามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตาม
การด าเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศ
ไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และได้รับขวัญและก าลังใจจาก
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเครื่องมือ วิธีการในการประเมินผลการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย มีการปรับปรุง พัฒนาวิธีการและเครื่องมือ
ในการประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ และครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
   3.2.5 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ด้านความส าเร็จของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา  ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสมรรถนะ
ส าคัญ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถจัดการและแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตนเองได้ นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด นักเรียนมีความปลอดภัยใน
การด าเนินชีวิตอย่างรอบด้าน นักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับต่าง ๆ 
นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและเต็มตามศักยภาพ นักเรียนได้รับการปกป้อง 
ดูแลความปลอดภัยทั้งร่างกายและจิตใจ นักเรียนไม่จบตามหลักสูตรสถานศึกษาลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 
โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการ
ยอมรับ ยกย่อง เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลงกว่าปีที่ผ่าน
มา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน และนักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
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มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บมีความปลอดภัย ตรงตามความ
ต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานของโรงเรียน การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า สามารถ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อ้างอิงได้ สามารถใช้งานได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone จัดข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการสืบค้นเพื่อน าไปใช้
ในการปฏิบัติงาน มีคู่มือและวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย มีขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สมบูรณ์ ครบถ้วน การแสดงผลการประมวลข้อมูล
เป็นเอกสาร มีความสวยงาม สามารถน าไปใช้ได้ทันที ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ หน้าจอแสดงผล
ข้อมูลเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ และสะดวกต่อการปฏิบัติงาน ความทันสมัย และระบบปฏิบัติการ
ที่เป็นปัจจุบัน การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล และขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลของผู้ได้รับสิทธิ์ในการ
เข้าถึง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรียน สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
ปัจจุบันและย้อนหลัง และช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผลปรากฏว่า สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิรัฐิพร จีนสายใจ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
และการส่งต่อนักเรียน และงานวิจัยของ กัลยา พรมรัตน์ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติ
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อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข
ปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้าน
การคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ  (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า ใน
ระยะที่ 1 ระบบฯ จะต้องปรับปรุงและพัฒนา 3 ด้าน คือ ด้านเทคนิคของระบบ ด้านข้อมูล และด้าน
การบริหารจัดการ และเมื่อได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ เรียบร้อยแล้ว จึงท าการศึกษาใน
ระยะที่ 2 พบว่า การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความถูกต้อง ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557) ที่ศึกษาเรื่อง 
โมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร พบว่า 1) องค์ประกอบของโมดูลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร มี 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ระบบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน (2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(3) การสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2) การ
สร้างโมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิราชฯ สยามมงกุฎราชกุมาร ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม PHP ลักษณะเป็นการฝัง
ค าสั่งจากเว็บเพจ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ ดังนี้ ค าชี้แจง องค์ประกอบโมดูล
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร รายงานผลการประเมิน และข้อเสนอแนะ และ 3) ผลการยืนยันโมดูลการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช
ฯ สยามมกุฎราชกุมาร พบว่า โมดูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 
พระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ และถูกต้อง และงานวิจัยของ ปุญรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน
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พร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ จากสภาพและปัญหา
ที่พบจึงด าเนินการแก้ปัญหา โดยใช้กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
ซึ่งได้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
(1) การวางแผนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและปัญหารูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง โดยการประชุมครูที่ปรึกษา พร้อมทั้งด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ด าเนินงานแก้ไขปัญหา และประชุมครูเพื่อวางแผนแก้ไขปัญหา โดยจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติงานสร้างรูปแบบระบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) การ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบ จ านวน 
3 นวัตกรรม ได้แก่ การสร้างเกณฑ์การคัดกรองและแบบคัดกรอง โปรแกรมพร้าว  คัดกรอง และคู่มือ
การใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง (3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรอง และ (4) การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้รูปแบบมีประสิทธิภาพ  
 3. ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เนื่องจาก การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต 
ระนอง เป็นการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีการประเมินสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงาน ในปีการศึกษา 2563 เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
นอกจากนั้น ในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาได้มีการระดมความคิดจากผู้ใช้งานระบบเพื่อน า
ข้อมูลมาวางแผน ในการปรับปรุงระบบ และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาประเมินคุณภาพ 4 มิติ คือ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัลยา พรมรัตน์ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาครอบคลุมประเด็น 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
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นักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ
นักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าว
วิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัด
เชียงใหม่ (1) การทดลองใช้รูปแบบโดยครูหัวหน้าระดับ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะกับ
บริบทของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับความต้องการ กระชับเวลา เอื้อต่อการท างานของครู แต่
คู่มือการใช้งานไม่เอื้อต่อผู้สูงวัย (2) การใช้รูปแบบโดยครูที่ปรึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้
งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรม
พร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด เนื่องจากระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาขึ้น เป็นผลมาจากการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้ระบบดังกล่าวในปีการศึกษา 2563 และ
ได้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลการใช้ระบบเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ โดยมี
ผู้ใช้งานระบบในสถานศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ให้สามารถน าไปใช้
งานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นระบบดังกล่าวยังได้รับการประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาเพื่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ของระบบ ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ที่
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
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หาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ 
และด้านการบริหารงานทั่วไป และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ าแนกโดยวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
และจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น
ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การ
ใช้รูปแบบและศึกษาสภาพปัญหาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ (1) การทดลองใช้รูปแบบโดย
ครูหัวหน้าระดับ พบว่า รูปแบบมีความเป็นระบบ เหมาะกับบริบทของโรงเรียน มีความชัดเจน ตรงกับ
ความต้องการ กระชับเวลา เอื้อต่อการท างานของครู แต่คู่มือการใช้งานไม่เอื้อต่อผู้สูงวัย (2) การใช้
รูปแบบโดยครูที่ปรึกษา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมพร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือโปรแกรมพร้าวคัดกรอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ  
คัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และในการศึกษาความพึงพอใจในรูปแบบการบริหาร
จัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองของโรงเรียนพร้าววิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการน าผลการด าเนินงานระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยจ าแนกผลการ
ด าเนินงานตามขนาดสถานศึกษา แล้วหาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาแต่ละขนาด 
เพื่อน าผลการหาประสิทธิภาพมาก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของสถานศึกษา 
 2. ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศด้านอื่น ๆ ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการบริหารจัดการศึกษา 
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ซึ่งจะต้องดูแลสถานศึกษาในสังกัดครอบคลุม 3 จังหวัด คือ พังงา ภูเก็ต และระนอง ซึ่งหากมีการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศในด้านอื่น ๆ จะช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัดพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาตามสภาพบริบทของสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา        
เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการท างาน เกิดเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้ระบบ
สารสนเทศที่เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 
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    การบริหารจัดการนวัตกรรม ระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
 

2. นางสาวพะนอ  ทิพย์พิมลรัตน ์
ต าแหน่ง  ข้าราชการบ านาญ อดีตผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาระนอง  
วิทยฐานะผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชี่ยวชาญ 

      วุฒิการศึกษา การศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
      ความเชี่ยวชาญ การวิจัยและประเมินผลการศกึษา การบริหารการศึกษา 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประเมินทางการศึกษา 
 

3. นายมนตรี  พรผล 
ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรี 

นครินทร์ภูเก็ต ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ  
สยามบรมราชกุมาร ี

สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  Landscape Design 

     งานวิจัย หลักสตูรการวัดประเมินผล การบริหารจดัการโรงเรียน 

    ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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4. ดร.ละมุน  รอดขวัญ 
ต าแหน่ง  (1) อาจารย์ประจ าวทิยาลัยนวัตกรรมการจดัการ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
     วิทยาเขตศาลายา 

   (2) ข้าราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
         ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 (เดิม) 

      วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
      ความเชี่ยวชาญ การวิจัยดา้นสังคมศาสตร์และศึกษาศาสตร ์การบริหารการศึกษา  
    นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
 

5. ดร.มณรีัตน์  บุญเต็ม 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านถ้ าทองหลาง  

อ าเภอทับปุด จังหวัดพังงา 
สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพังงา 

      วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
และผู้น าการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย 

      ความเชี่ยวชาญ การวิจัยดา้นการบริหารการศกึษา นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 
    การประเมินโครงการ การประเมินคุณภาพภายนอก 
    การจดัท าแผนกลยุทธ์ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย ชุดที่ 1 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 1 ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS)       
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2563  

2. ผู้ตอบแบบสอบฉบับนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
  ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 4. ค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค าตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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หน้า 2 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. ต าแหน่งหน้าที่ 
  (     )  ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  (     )  หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  (     )  ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (     )  0 – 5 ป ี
  (     )  6 – 10 ป ี
  (     )  11 ปี ข้ึนไป 
 3. วุฒิการศึกษา 
  (     )  ปริญญาตรี 
  (     )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ท่ี 

สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 สามารถเข้าถึงระบบด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone เป็นต้น 
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หน้า 3 

ท่ี 

สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Student Support 
System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ระบบสามารถรองรับการท างานของโปรแกรม Browser 
ได้อย่างหลากหลาย 

     

3 การ Log in เข้าระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      
4 มีระบบควบคุมและตรวจสอบผู้เข้าใช้งาน      
5 มีคู่มือการใช้งานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน เข้าใจง่าย 

สะดวกต่อการท าความเข้าใจใช้งานระบบ  
     

6 ส่วนประกอบของหน้าจอระบบไม่ซับซ้อน สามารถเข้าถึง
ระบบย่อยได้โดยง่าย 

     

7 การใช้อักษร สัญลักษณ ์รูปภาพเข้าใจง่าย สื่อความหมาย
ได้โดยตรง เหมาะสม และน่าสนใจ 

     

8 สามารถน าเข้าข้อมูลจากโปรแกรม Microsoft Word 
เช่น Excel, Word, PowerPoint ฯลฯ และ ไฟล์ PDF 
เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูล  

     

9 มีการจ าแนกหมวดหมู่ข้อมูลอย่างถูกต้อง       
10 ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า      
11 การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเสถียร      
12 สามารถเข้าดูข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลปัจจุบันได้      
13 ระบบมีการตรวจสอบข้อมูลและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นได้ 
     

14 สามารถจดัพิมพ์ผลการประมวลข้อมูลจากระบบเพื่อน าไป
เป็นเอกสารอ้างอิงได้ 

     

15 มีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบโดยรวม      
16 มีช่องทางการสื่อสารโต้ตอบผู้ใช้งานระบบกับผู้ดูแลระบบ      
17 มีการแจ้งข้อมูลแหล่งที่มาของการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ

อย่างชัดเจน 
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หน้า 4 
ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  เห็นด้วย/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนและความปลอดภัยของโรงเรียน 
1 มีการก าหนดวิสัยทศัน์ของโรงเรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงการ

ให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครอบคลุม 5 ด้าน 

     

2 มีแผลกลยุทธ์ที่ระบุการด าเนินงานที่ระบุถึงการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

     

3 มีแผนปฏิบัติการที่ระบุโครงการหรือกิจกรรมที่เกีย่วข้อง
กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

4 มีการแต่งตั้งคณะท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
5 มีแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
     

6 มีรูปแบบ/แนวทาง/วิธีการ/นวัตกรรมที่ใชใ้นการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และบริบทของ
สถานศึกษา 

     

7 มีการบริหารจัดการและการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
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หน้า 5 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

8 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวมและ
ของนักเรียนรายบุคคลที่เป็นปัจจุบันและพร้อมน าไปใช้
เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

     

9 มีการสรุปข้อมูลพร้อมทั้งรายงงานผลการพัฒนา ป้องกัน 
แก้ไขปัญหา และส่งต่อนักเรียนตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 มีการน าสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาและปรับระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

     

11 มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านความปลอดภัยใน
โรงเรียน เช่น อุบัติเหตุ ความเสี่ยง เป็นต้น 

     

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
12 มีวิธีด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครบทั้ง 

5 ขั้นตอน อย่างร้อยรดัทัง้ 5 ขั้นตอน อยา่งเป็นระบบ  
     

13 มีการด าเนินงานการสรา้งเสริมทักษะชีวิตอยา่งเป็น
รูปธรรม ทั้งการจดัการเรียนรู้บูรณาการในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ กิจกรรม โครงการ  

     

14 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการเสริมสร้างทักษะชีวติ และมี
ปัญหาด้านพฤติกรรมลดลง 

     

15 มีการใช้พฤติกรรมเชิงบวกในการจัดการชั้นเรียนและ
ประพฤติกรรมนักเรียน 

     

16 มีการด าเนินงานความปลอดภัยในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ 

     

17 มีการวิเคราะห์สถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดความไม่
ปลอดภัยต่อนักเรียน 
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หน้า 6 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

18 มกีิจกรรม/วิธกีารเสริมสร้างความปลอดภัยให้แกน่ักเรียน 
รวมถึงการป้องกันและแก้ปัญหาความไม่ปลอดภยั 

     

19 มีวิธีการรูจ้ักนักเรียนที่มแีนวโน้มอาจจะเผชิญต่อ            
ความไม่ปลอดภัยรอบตัวนักเรียน 

     

20 มีวิธีการ/แนวทาง/รูปแบบ/การด าเนินการตดิตาม       
เฝ้าระวัง และคุ้มครองนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง 

     

การมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และความปลอดภัยในโรงเรียน 
21 มีข้อมูลภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  
     

22 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มกับสถานศึกษาในการด าเนินงาน
ส่งเสริม สนับสนุน ป้องกัน ช่วยเหลือ และคุ้มครอง
นักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ต่อเน่ือง และเกิดประสิทธิภาพ 

     

23 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในประชุม วางแผน และ/หรือให้
ข้อมูลการส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันความปลอดภัยใน
สถานศึกษา 

     

24 ภาคีเครือข่ายมีส่วนรว่มในการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

     

25 ภาคีเครือข่ายรว่มประเมิน ชื่นชม ให้ขวัญและก าลังใจ ใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

     

การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและความปลอดภัยในสถานศึกษา 
26 ครูได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 
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หน้า 7 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

27 ครูมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตแบบบูรณาการและทักษะชีวิตเฉพาะปัญหา 

     

28 ครูสามารถจัดกจิกรรมเสริมสร้างทักษะชีวติได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

29 มีการนิเทศตดิตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต ความปลอดภยั และ
การคุ้มครองนักเรียน 

     

30 มีรูปแบบและวิธีการนิเทศติดตามการด าเนินงานที่
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

     

31 ผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจ และน าผลการนิเทศไป
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

     

32 ครูได้รับการสนับสนุน สง่เสริม และได้รับขวัญและก าลังใจ
จากการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

33 มีการประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

34 มีเครื่องมือ วิธกีารในการประเมินผลการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่หลากหลาย 

     

35 มีการน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 

     

36 มีการปรับปรุง พัฒนาวธิกีารและเครื่องมือในการประเมิน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

     

ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและความปลอดภัย 
ในสถานศึกษา 
37 นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหามีจ านวนลดลงกวา่       

ปีที่ผ่านมา และสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน 
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หน้า 8 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

38 นักเรียนไม่จบตามหลักสตูรสถานศึกษาลดลงกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

     

39 นักเรียนออกกลางคันลดลงกว่าปีที่ผ่านมา      
40 นักเรียนมีทักษะชีวิตตามเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด      
41 นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงและ

เต็มตามศักยภาพ 
     

42 นักเรียนประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับในระดับ
ต่าง ๆ 

     

43 โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และได้รับการยอมรับ ยกย่อง 
เชิดชูเกียรติในระดับต่าง ๆ 

     

44 นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสมรรถนะส าคัญ มีคุณลกัษณะ    
ที่พึงประสงค์ รู้เท่าทันภยัต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และสามารถ
จัดการและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ 

     

45 นักเรียนมีความปลอดภัยในการด าเนินชีวิตอยา่งรอบด้าน       
46 นักเรียนได้รับการปกป้อง ดูแลความปลอดภัยทั้งร่างกาย

และจิตใจ  
     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย ชุดที่ 2 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 2 ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ       
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form) ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 5 ประเด็น คือ  
  3.1 ประเด็นระบบสารสนเทศการเย่ียมบ้านนักเรียน 
  3.2 ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
  3.3 ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ 
  3.4 ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
  3.5 ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ 
 4. ค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค าตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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หน้า 2 
 

ประเด็นระบบสารสนเทศการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นระบบสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นระบบสารสนเทศการประเมิน SDQ 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นระบบสารสนเทศการส่งเสริมพัฒนา 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ประเด็นระบบสารสนเทศอื่น ๆ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย ชุดที่ 3 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ       
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
คุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง  
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 
 3. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง  
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 4. ค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค าตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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หน้า 2 
ตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์อยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  ถูกต้อง/เหมาะสม/เป็นไปได้/มีประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ท่ี 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ความถูกต้อง 
1 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการอธิบายรายละเอียดในการ
ด าเนินงานชัดเจน เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีด าเนินงาน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

2 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

3 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และตรงกับ
ความเป็นจริง  

     

4 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ 

     

ความเหมาะสม 
5 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนฯ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงทั้งใน
ส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาและโรงเรียน 
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หน้า 3 

ท่ี 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเหมาะสม  
6 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีข้ันตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

     

7 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ สามารถด าเนินการในโรงเรียนขนาด
ต่าง ๆ ได้อยา่งไม่มีข้อจ ากัด 

     

8 ระบบการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อนักเรียน ผู้ปฏิบัตงิาน 

     

ความเป็นไปได้  
9 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้เกิดประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 

     

10 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ มีการวางแผนพัฒนาและปรบัปรุง
ร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง 

     

11 ผลการด าเนินงานตามระบบการบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศที่คุ้มค่า มีคุณภาพ และเชื่อถือได้ 

     

12 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ แสดงให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ ของ
โรงเรียน 
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หน้า 4 

ท่ี 

การประเมินคุณภาพระบบการบริหารจัดการระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Student Support 
System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความมีประโยชน์  
13 ระบบการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง   
ตรงความเป็นจริง ส่งผลให้โรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่ 
และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนได้ตามความต้องการ 

     

14 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ ช่วยลดภาระการด าเนินงานดา้น
เอกสารของผู้ปฏิบัติงาน 

     

15 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ เป็นฐานข้อมูล Big Data ในการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนและส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา 

     

16 ระบบบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนฯ ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการ
น าไปปรับปรุงพัฒนาทั้งในส่วนของระบบการบริหาร
จัดการ ระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน และส่งเสริม 
พัฒนา แก้ปัญหาของนักเรียน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หน้า 5 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย ชุดที่ 4 
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

(Student Support System : SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 4 ของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ        
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : 
SSS) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อความ      
พึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3. แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 4. ค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นข้อมูลลับ ไม่ส่งผลประการใดต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม และค าตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) ของส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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หน้า 2 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. ต าแหน่งหน้าที่ 
  (     )  ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  (     )  หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  (     )  ครูที่ปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (     )  0 – 5 ป ี
  (     )  6 – 10 ป ี
  (     )  11 ปีข้ึนไป 
 3. วุฒิการศึกษา 
  (     )  ปริญญาตรี 
  (     )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (Student Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดคะแนน ดังนี้ 
    5  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    3  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    2  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    1  หมายถึง  พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ท่ี 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา  
ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ตรงตามความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานของ
โรงเรียน 
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หน้า 3 

ท่ี 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา  
ภูเก็ต ระนอง 

ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

2 มีข้ันตอนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่สมบูรณ์ ครบถ้วน 

     

3 สามารถใช้งานได้ง่าย และหลากหลายช่องทาง เช่น 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โทรศัพท์ Smart Phone 

     

4 หน้าจอแสดงผลข้อมูลเหมาะสม สวยงาม น่าสนใจ และ
สะดวกตอ่การปฏิบัติงาน 

     

5 ความทันสมัย และระบบปฏิบัติการที่เป็นปัจจุบัน      
6 มีคู่มือและวิธีการใช้งานที่เข้าใจง่าย มีขั้นตอนปฏิบัติ        

ที่ชัดเจน 
     

7 การก าหนดสิทธิใ์นการเข้าถึงข้อมูล และขอบเขตการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึง  

     

8 ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเกบ็มีความปลอดภัย      
9 การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย า สามารถน า

ข้อมูลสารสนเทศไปใช้อ้างอิงได้  
     

10 จัดข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการสืบค้น
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

11 การแสดงผลการประมวลข้อมูลเป็นเอกสารมีความ
สวยงาม สามารถน าไปใช้ได้ทันท ี

     

12 สะดวกในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันและ
ย้อนหลัง 

     

13 ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
14 ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ      
15 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงเรยีน      
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หน้า 4 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
             ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
              นางสาวสุวิภา ตั้งก่อสกุล 

        รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามชุดที่ 1 
 

ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student 
Support System : SSS) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง  

ข้อ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

เฉลี่ยรวม แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

11 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

12 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

13 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

รวม 0.88 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

ข้อ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

เฉลี่ยรวม แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

16 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 

ข้อ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

เฉลี่ยรวม แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

27 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

31 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

35 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

37 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

38 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

39 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

40 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

41 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

42 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

43 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

44 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

45 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได้ 
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ผลรวมการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามชุดที่ 1 
ตอนที ่ ผลการวิเคราะห์ แปลผล 

ตอนที่ 2 0.88 ใช้ได ้
ตอนที่ 3 0.96 ใช้ได ้

รวม 0.92 ใช้ได้ 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามชุดที่ 4 

ข้อ 
ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

เฉลี่ยรวม แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.95 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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1. แบบสอบถามชุดที่ 1 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.586 63 

 
 
2. แบบสอบถามชุดที่ 4  
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.616 15 

 
 
 



193 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอเก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 
 

หน้าที ่

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 27 14.3 14.3 14.3 

2.00 27 14.3 14.3 28.6 

3.00 135 71.4 71.4 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 
ประสบการณ ์

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 11 5.8 5.8 5.8 

2.00 68 36.0 36.0 41.8 

3.00 110 58.2 58.2 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 
การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 110 58.2 58.2 58.2 

2.00 79 41.8 41.8 100.0 

Total 189 100.0 100.0  
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 N Mean Std. Deviation 

a1 189 2.8148 .58582 
a2 189 2.7619 .57559 
a3 189 2.5873 .65155 
a4 189 2.4868 .58898 
a5 189 2.5873 .70639 
a6 189 2.6243 .78662 
a7 189 2.6190 .87084 
a8 189 2.6878 .80748 
a9 189 2.6455 .88501 
a10 189 2.8042 .84349 
a11 189 2.6720 .72809 
a12 189 2.7989 .90613 
a13 189 2.6825 .76823 
a14 189 2.7937 .94799 
a15 189 2.7302 .92609 
a16 189 2.6614 .93493 
a17 189 2.6349 .93913 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

b1 189 3.0317 .97797 
b2 189 2.7725 .96540 
b3 189 2.8995 .92567 
b4 189 2.7090 .82189 
b5 189 3.0899 .98788 
b6 189 3.0212 .83129 
b7 189 2.9735 .90174 
b8 189 2.6878 .63824 
b9 189 2.8730 .65620 
b10 189 3.1429 .90255 
b11 189 2.8889 .70961 

Valid N (listwise) 189   

 
 

 N Mean Std. Deviation 

c1 189 2.8571 .59761 
c2 189 2.9048 .63700 
c3 189 2.9101 .72739 
c4 189 2.9577 .74256 
c5 189 2.8730 .74001 
c6 189 2.8889 .84635 
c7 189 2.8571 .66502 
c8 189 2.8783 .75864 
c9 189 2.8519 .73605 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

d1 189 2.9259 .70320 
d2 189 2.8466 .80077 
d3 189 2.9683 .95597 
d4 189 2.8836 .93808 
d5 189 2.8995 .91410 

Valid N (listwise) 189   

 

 N Mean Std. Deviation 

e1 189 2.8783 .97359 
e2 189 2.9630 .92466 
e3 189 2.9101 .97159 
e4 189 2.8889 .98030 
e5 189 3.0952 .97927 
e6 189 3.0265 .88986 
e7 189 2.7884 .86151 
e8 189 2.9259 .74720 
e9 189 2.6720 .86190 
e10 189 2.8254 .96546 
e11 189 2.9365 .98185 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

f1 189 3.1376 .99044 
f2 189 3.3280 .95556 
f3 189 3.0476 .98004 
f4 189 2.9312 .99495 
f5 189 2.9788 .91650 
f6 189 2.8148 .72390 
f7 189 2.9312 .79260 
f8 189 2.8571 .79608 
f9 189 3.1217 .89384 
f10 189 3.0317 .98879 

Valid N (listwise) 189   

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2   

 

 N Mean Std. Deviation 

a1 16 4.8125 .40311 
a2 16 4.6250 .50000 
a3 16 4.6875 .47871 
a4 16 4.7500 .44721 

Valid N (listwise) 16   

 

 N Mean Std. Deviation 

b1 16 4.7500 .44721 
b2 16 4.8750 .34157 
b3 16 4.8125 .40311 
b4 16 4.7500 .44721 

Valid N (listwise) 16   
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 N Mean Std. Deviation 

c1 16 4.6875 .47871 
c2 16 4.7500 .44721 
c3 16 4.7500 .44721 
c4 16 4.7500 .44721 

Valid N (listwise) 16   

 

 N Mean Std. Deviation 

d1 16 4.7500 .44721 
d2 16 4.8750 .34157 
d3 16 4.8125 .40311 
d4 16 4.6875 .47871 

Valid N (listwise) 16   

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 
  3.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS)  

หน้าที ่

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 27 14.3 14.3 14.3 

2.00 27 14.3 14.3 28.6 

3.00 135 71.4 71.4 100.0 

Total 189 100.0 100.0  
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ประสบการณ ์

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 17 9.0 9.0 9.0 

2.00 82 43.4 43.4 52.4 

3.00 90 47.6 47.6 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 92 48.7 48.7 48.7 

2.00 97 51.3 51.3 100.0 

Total 189 100.0 100.0  
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N Mean Std. Deviation 

a1 189 4.5079 .59804 
a2 189 4.5238 .55132 
a3 189 4.6032 .52206 
a4 189 4.5238 .64057 
a5 189 4.5344 .60594 
a6 189 4.4762 .64057 
a7 189 4.3968 .68120 
a8 189 4.4656 .64835 
a9 189 4.3704 .73685 
a10 189 4.4603 .71068 
a11 189 4.5079 .64097 
a12 189 4.5661 .58539 
a13 189 4.5714 .58476 
a14 189 4.5608 .59497 
a15 189 4.5926 .58177 
a16 189 4.5714 .52737 
a17 189 4.5503 .57784 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

b1 189 4.6772 .50166 
b2 189 4.5767 .50601 
b3 189 4.5397 .66426 
b4 189 4.6190 .53877 
b5 189 4.6138 .57798 
b6 189 4.6138 .66366 
b7 189 4.5450 .53029 
b8 189 4.5926 .59084 
b9 189 4.5503 .53976 
b10 189 4.5185 .66519 
b11 189 4.5397 .67222 

Valid N (listwise) 189   
 

 

 N Mean Std. Deviation 

c1 189 4.6190 .65465 
c2 189 4.5397 .64804 
c3 189 4.5291 .67276 
c4 189 4.5132 .72646 
c5 189 4.5185 .69644 
c6 189 4.6138 .57798 
c7 189 4.5820 .56483 
c8 189 4.6032 .58908 
c9 189 4.5767 .64469 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

d1 189 4.5503 .53976 
d2 189 4.5450 .69523 
d3 189 4.5185 .72635 
d4 189 4.6455 .55183 
d5 189 4.5608 .59497 

Valid N (listwise) 189   
 

 N Mean Std. Deviation 

e1 189 4.4762 .68083 
e2 189 4.5979 .57167 
e3 189 4.5767 .58409 
e4 189 4.6243 .51740 
e5 189 4.5714 .69300 
e6 189 4.5450 .64770 
e7 189 4.5185 .79622 
e8 189 4.5344 .67251 
e9 189 4.5185 .65714 
e10 189 4.5926 .59978 
e11 189 4.5079 .69664 

Valid N (listwise) 189   
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 N Mean Std. Deviation 

f1 189 4.5397 .68008 
f2 189 4.5608 .65457 
f3 189 4.5344 .64835 
f4 189 4.6085 .61465 
f5 189 4.5661 .62067 
f6 189 4.5926 .63426 
f7 189 4.5556 .66311 
f8 189 4.6243 .62026 
f9 189 4.5079 .68896 
f10 189 4.5714 .62008 

Valid N (listwise) 189   
 

3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
(Student Support System : SSS)  

หน้าที ่

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 27 14.3 14.3 14.3 

2.00 27 14.3 14.3 28.6 

3.00 135 71.4 71.4 100.0 

Total 189 100.0 100.0  
 

ประสบการณ ์

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 17 9.0 9.0 9.0 

2.00 82 43.4 43.4 52.4 

3.00 90 47.6 47.6 100.0 

Total 189 100.0 100.0  
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การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 92 48.7 48.7 48.7 

2.00 97 51.3 51.3 100.0 

Total 189 100.0 100.0  

 

 N Mean Std. Deviation 

a1 189 4.6772 .52243 
a2 189 4.5661 .62067 
a3 189 4.6138 .62230 
a4 189 4.5291 .71119 
a5 189 4.5185 .69644 
a6 189 4.5767 .64469 
a7 189 4.5185 .64900 
a8 189 4.7354 .49879 
a9 189 4.6772 .58941 
a10 189 4.6085 .60594 
a11 189 4.5661 .66213 
a12 189 4.5132 .62406 
a13 189 4.4974 .67339 
a14 189 4.5450 .64770 
a15 189 4.5238 .65697 

Valid N (listwise) 189   
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ภาคผนวก ช 
คู่มือการบันทึกข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Student Support System : SSS) 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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คู่มือการบันทึกข้อมูลระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
(STUDENT SUPPORT SYSTEM : SSS) 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 

 

 
 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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ก 
 

ค าน า 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พังงา ภูเก็ต ระนอง สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดูแลรับผิดชอบ
เด็กนักเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นจ านวนมาก จึงเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่
มีโรงเรียนในก ากับดูแล 27 โรงเรียน ภาระงานที่ส าคัญคือการจัดการศึกษาโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และจากนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2564 ในเรื่อง “การลด
ความเหลื่อมล้ าทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพการศึกษา” สามารถแบ่งงานการพัฒนาทางการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การสนับสนุนส่งเสริมหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งในการนี้ต้องท าให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น นักเรียนมีความรู้ความสามารถและสามารถแข่งขันได้กั บ
อารยประเทศ อีกประการคือการให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาส าหรับเด็กนักเรียน ซึ่งในด้านนี้
ต้องมีการช่วยเหลือเพิ่มเติม พัฒนา แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งสามารถแยกปัญหาการให้ความช่วยเหลือเป็น 2 
แนวทาง แนวทางแรก ปัญหาทางด้านสังคมได้แก่ ปัญหาความรุนแรง ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
ปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ สื่อลามก ยาเสพติด ฯลฯ ปัญหาต่อมา ปัญหาที่เกิดจากภัยพิบัติทั้งภัยที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและภัยที่เกิดจากความประมาทหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
  จากที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษาทั้งระบบละเลย  
หรือปฏิบัติการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน หรือปฏิบัติไปคนละแนวทาง อาจจะส่งผล 
ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ติดตามมาอย่างมากมาย ดังปณิธานของเราที่ว่า “เราจะไม่ทิ้งเด็ก...แม้แต่คนเดียว
ไว้เบื้องหลัง” ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา พังงา ภูเก็ต ระนอง จึงมีความจ าเป็น
อย่างเร่งด่วนที่จะจัดท าระบบการคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนฉบับนี้ขึ้นมา เพื่อเป็นแนวทางให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เจ้าหน้าที่ระดับสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ทันต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าระบบนี้จะเป็นวิธีการและแนวทางไปสู่การปฏิบัติส่งผลให้เด็กนักเรียน
ได้รับการคุ้มครองและช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 

 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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ข 

 

สารบัญ 
 
ค าน า           ก 
สารบัญ           ข 
ส่วนที่ 1 การใช้งานระบบ         1 
ส่วนที่ 2 การใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแลระบบของโรงเรียน     4 
ส่วนที่ 3 การใช้งานระบบส าหรับครูประจ าชั้น 
ส่วนที่ 4 การใช้งานระบบการแจ้งเหตุเพื่อคุ้มครองช่วยเหลือนักเรียน 
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ส่วนที่ 1  
การใช้งานระบบ 

 
1.1 ข้อจ ากัดและวิธีการใช้งานระบบ 
         ระบบการงานรายงานเหตุการณ์คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ผ่านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน Student Support System ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา พังงา 
ภูเก็ต ระนอง สามารถเข้าใช้งานผา่นทางโดเมน www.studentsupport.sesao14.go.th โดยใช้
โปรแกรม Browser ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊หรือโทรศัพท์ Smart Phone โดนรองรับการ
ท างานของโปรแกรม Browser ดังตารางที ่1  
 

ท่ี ชื่อโปรแกรม Browser รองรับการท างาน 

1 Google Chrome  

2 Mozilla Firefox  

3 Safari  

4 Internet Explorer X 

5 Edge X 

6 Opera X 
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2 
1.2 การเข้าใช้งานระบบ 
           เข้าเว็บไซต์ www.studentsupport.sesao14.go.th  โดยใช้ชือ่ผู้งานและรหัสผ่านเดียวกัน
กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน Student Support System เฉพาะบุคคลที่ได้รับสิทธิ์การเข้าใช้
งาน (แอดมิน โรงเรียน) เท่านั้น 
 

 
 

1. เลือกผู้ใช้งาน เป็น “ครู/ผู้บริหาร/ผู้ดูแลระบบ” 
2. พิมพ์หมายเลขบัตรประชาชน 13  
3. พิมพ์รหัสผา่น 
4. กดปุ่มเขาสู่ระบบ หากไม่มีอะไรผิดพลาดระบบจะเปลี่ยนไปยังหน้าหลักของระบบ ดังภาพ 

 
 
 



215 
 

3 

 
 
การเปลี่ยนสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบเพื่อใช้งานระบบการงานรายงานเหตุการณ์คุ้มครองและช่วยเหลือ
เด็กนักเรียน 

1. คลิ๊กที่รูปไอคอน หมายเลข 1 
2. คลิ๊กที่ปุ่ม เปลี่ยนสิทธิ์การใช้งาน 
3. เลือกสิทธิ์แอดมินโรงเรียน  
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ส่วนที่ 2 
การใช้งานระบบส าหรับผู้ดูแลระบบของโรงเรียน 

 
 วิธีเลือกโหมดก่อนจะดู เพิ่ม แก้ไข ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
 
1. เมนูโรงเรียนและบุคลากร 
 

 
 

   คลิกที่ รูป  

   คลิก เมนู    

   คลิก เมนู    หลังจากทีค่ลิกเมนูทางซ้ายจะเปลี่ยนเป็นเมนูดังนี้ 
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เมนู โรงเรียนและบุคลากร 
 

1.1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน ดังนี ้
 

 
 

  ประกอบไปด้วย ตราโรงเรียน ชื่อโรงเรียน ชือ่ยอ่ ชื่อภาษาอังกฤษ ที่อยู ่ฯลฯ 

  ได้แก ่   ข้อมูลสรุปจ านวนครูและบุคลากร และสรุปจ านวนนักเรียนปัจจบุัน 

        ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียน 

 ได้แก่ แผนที่การเดิน โดยจะจะอธิบายการเดินทางจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาสระแก้วเขต 2 ไปยังโรงเรียน 

  ได้แก ่ผู้อ านวยการโรงเรียน สามารถคลิกเข้าไปดูข้อมูลได้ 

  เราสามารถแก้ไขข้อมูลทั่วไปทั้งหมดได ้
 
 



218 
 

6 

1.2 เมนู  คือส่วนที่เราสามารถปรับเปลี่ยน แก้ไขข้อมูล ต่าง ๆ ดังนี ้
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  กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 

  กรอกรายละเอียด/ประวัติของโรงเรียน 

  เลือกพิกดั ต าแหน่งที่ตัง้ของโรงเรียน 

  เลือกไฟล ์ตราประจ าโรงเรียน โดยไฟล์ต้องเป็นไฟล์ นามสกุล .jpg .png ขนาดไม่เกิน 200kb. 
เท่านั้น 

 บันทึกข้อมูล 
 

1.3 เมนู   
จะแสดงรายชื่อครูและบุคลากรของโรงเรียน เราสามารถก าหนดค่าต่าง ๆ ให้กับครูและ
บุคลากรของเราได ้ 
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  เมนู เพิ่มรายชื่อใหม่ ไวส้ าหรับเพิ่มบุคลากรที่ไมม่ีในระบบ 

  ไว้ส าหรับพิมพร์ายชื่อเป็นไฟล์.pdf 

  เมื่อเราต้องการที่จะแกไ้ขข้อมูล ให้คลิกไอคอนนี ้

  รีเซ็ตรหัสผา่น กลับไปเป็นเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 

  ก าหนดเป็นผู้ดูแลระบบโรงเรียน 
 

1.4 บุคลากรสถานะอื่น ๆ หมายถึง รายชื่อครแูละบุคลากรสถานะอื่น ๆ เช่น ลาออก, ลา
คลอด, ลาบวช, ย้าย ฯ 
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1.5 เมนู เพิ่มบุคลากร หมายถึงถึง เพิ่มบุคลการทีไ่ม่มีอยู่ในระบบ เช่น พนักงานราชการ ครู
อัตราจ้าง เป็นต้น 

 
 

1.6 การย้ายครูหรือบุคคลากรด าเนินการได้เฉพาะโรงเรียนในสังกัดเท่านัน้หากครูหรือ
บุคคลากรย้ายไปตา่งจังหวัดให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวแล้ว เลือกสถานะ "ออก" 
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1.7 การย้ายครูหรือบุคลากรด าเนินการได้เฉพาะโรงเรียนในสังกัด เทา่นั้น หากครูหรือ
บุคคลากรย้ายไปตา่งจังหวัดให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวแล้ว เลือกสถานะ "ออก" 

 
 

1.8 เมนู  ไว้ส าหรับก าหนดครูที่ปรึกษาในแต่ละห้องเรียน ดังนี้ 
 

 
  

  คลิกที่เมนู  จะปรากฏเมนู หมายเลข  และ  ขึ้นมา 

  คลิกเลือกระดับชั้นที่เราต้องการจะก าหนดครทูีป่รึกษา 
   ไว้ส าหรับรายงานเป็นไฟล์ .PDF  
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   คลิกเลือก ระดับชั้นที่เราต้องการก าหนดครูที่ปรึกษา 

   เลือกครทูี่ปรึกษา สามารถเลือกครูที่ปรึกษาไดสู้งสุดถึง 4 ทา่น แล้วท าการ คลิก ปุ่ม 
“บันทึกข้อมูล” 

  ส่วนนี้จะแสดงรายชื่อครูที่ปรึกษา  
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2. เมนู รายชื่อนักเรียน 
 

 
 

 

2.1 รายชื่อนักเรียน ข้อมูลนักเรียนของโรงเรียน 
 

 
 

  เลือกระดับชั้น 

  เลือกห้องเรียน 

  ค้นหานักเรียน โดยค้นหาจาก ชื่อ,นามสกกุล,เลขประจ าตัวประชาชน 

  แก้ไขข้อมูลนักเรียน 

  พิมพ์รายงานข้อมูลนักเรียน 
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2.2 สถิติจ านวนนักเรียน สถิติและจ านวนนักเรียนปัจจุบัน สรุปรายชื่อนกัเรียน ระดับชั้น
เรียน ห้องเรียน 

 

 
 

  สถิติจ านวนนักเรียนปัจจุบัน 

  เลือกระดับชั้น 

  เลือกห้องเรียน 

  สถิติจ านวนนักเรียนรายห้อง 

  พิมพ์รายงานข้อมูลนักเรียน 
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2.3 ปรับระดับ/ย้ายห้อง ปรับเปลี่ยนระดับชั้น ห้องเรียน และก าหนดครูที่ปรึกษาใหม่ 
 

 

  เลือกระดับชั้นใหม่ของนักเรียน  

  เลือกห้องเรียนใหม่ของนักเรียน 

  เลือกครทูี่ปรึกษาใหม ่

  รายชื่อนักเรียนทั้งหมด 

  รายชื่อนักเรียนที่ปรับเปลี่ยนระดับชั้น 

  บันทึกข้อมูล 
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2.4 เปลี่ยนสถานะ เปลี่ยนสถานะนักเรียน จบการศึกษา ยา้ย แขวนลอย 
 

 
 
 

  เลือกสถานะที่ต้องการเปลี่ยนแปลง  

  รายชื่อนักเรียนทั้งหมด 

  รายชื่อนักเรียนที่ปรับเปลี่ยนสถานะ 

  บันทึกข้อมูล 
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2.5 นักเรียนสถานะอ่ืน ๆ แสดงข้อมูลนักเรียนสถานะอื่น ที่ไม่ใช่สถานะเรียน 
 

 
 
 

2.6 เพิ่มข้อมูลนักเรียน เพิ่มรายชื่อนักเรียนใหม่ พร้อมข้อมูลของนักเรียน 
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1. ระบุเพศ ชาย หรือ หญิง 
 2. ค าน าหน้า เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันให้ใช้ค าน าหน้าแบบเต็ม  เช่น นาย นางสาว นางฯลฯ 
 3. ชื่อตวั 
 4. นามสกุล 
 5. ชื่อเล่น 
 6. ชื่อ-นามสกุล ภาษาองักฤษ  
 7. วันเดือนปีเกิด 
 8. รหัสนักเรียน (ห้ามซ้ ากันในโรงเรียนเดียวกัน) 
 9. รหัสประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
 10. เชื้อชาต ิ
 11. สัญชาต ิ
 12. ศาสนา 
 13. น าหนัก (กิโลกรัม) 
 14. ส่วนสูง (เซ็นติเมตร) 
 15. กลุ๊ปเลือด  
 16. โรคประจ าตวั (ถ้ามี) 
 17. ความพิการ (เด็กพิการตาม พ.ร.บ. การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  
(ฉบับ 2) พ.ศ. 2556 มี 9 ด้าน) 
 18. เบอร์โทรศพัท์ตดิต่อ (เบอน์มือถือ หรือ เบอร์บ้านก็ได้) 
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19. Facebook (http://www.facebook.com/xxxx) 
20. อีเมล (E-Mail) 
21. เพื่อนสนิทในโรงเรียนเดียวกัน คนสนิท กลุ่มเพื่อน 
22. นักเรียนอาศัยอยู่กับใคร 
23. สถานะการสมรสของบิดา-มารดา 
24. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชนของบิดา 13 หลกั 
25. ชื่อ-นามสกุล บิดา 
26. เบอร์โทรศพัท์ บิดา 
27. รายได้ของบิดา ต่อเดือน (บาท) 
28. อาชพีของบิดา 
29. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชน มารดา 
30. ชื่อ-นามสกุล มารดา 
31. เบอร์โทรศพัท์มารดา 
32. รายได้ตอ่เดือน มารดา (บาท) 
33. อาชพีมารดา 
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36. ความสัมพันธ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง 
37. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชน 13 หลักของผู้ปกครอง 
38. ชื่อ-นามสกุล ของผูป้กครอง 
39. เบอร์โทรศพัท์ของผู้ปกครอง 
40. รายได้ตอ่เดือนของผู้ปกครอง (บาท) 
41. อาชพีของผู้ปกครอง 
42. รหัสบ้าน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
43. หมายเลขทะเบียนบ้าน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
44. หมู่ที่ (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
45. ถนน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
46. ต าบล อ าเภอ จังหวดั และรหัสไปรษณี (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) (วิธีการใช้งาน ให้พิมพ์

เพื่อค้นหาจากชื่อต าบล) 
47. เบอร์โทรศพัท์บ้าน  
48. รหัสบ้าน (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยูป่ัจจุบัน) 
49. ทะเบียนบ้าน (ที่อยู่ที่สามารถติดตอ่ได้ หรือที่อยู่ปัจจุบัน) 
50. หมู่ที่ (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยู่ปัจจบุัน) 
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51. ถนน (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยู่ปัจจบุัน) 
52. ต าบล อ าเภอ จังหวดั และรหัสไปรษณี (ที่อยู่ที่สามารถติดตอ่ได้ หรอืที่อยู่ปัจจุบัน) 

(วิธีการใช้งาน ให้พิมพ์เพือ่ค้นหาจากชื่อต าบล) 
เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกตอ้งแล้ว ให้กดปุ่มบันทึกข้ออมูล หากไม่มีปัญหาระบบจะแจ้งการด าเนินการ  
“บันทึกข้อมูลเรียบร้อย” 
 

2.7 ย้ายออก การยา้ยนกัเรียนด าเนินการได้ฉเพาะโรงเรียนในสังกัด เท่าน้ัน หากนักเรียน
ย้ายไปต่างจังหวดัให้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวแล้ว เลือกสถานะ "ออก" 

 

 
 

เลือก   เพื่อบันทึกข้อมูลนักเรียนย้ายออก 
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  ค้นหาชื่อนักเรียนทีต่้องการยา้ยออก 

  เลือกโรงเรียนปลายทางที่ต้องการย้ายออก 

  รายละเอียดข้อมูลการย้ายออก 

  แนบเอกสารการย้ายออก 
 บันทึกข้อมูล 
  
2.8 ย้ายเข้า แสดงข้อมูลที่มีนักเรียนการย้ายเข้ามาในโรงเรียน 

 
 
2.9 ค้นหานักเรียน ค้นหานักเรียนตนเองและนักเรียนโรงเรียนอื่นในสังกัด โดยการพิมพ์

ข้อมูล ชื่อ, นามสกุล, หมายเลขบัตรประชาชน เพือ่ท าการค้นหา 
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3. เมนูรายงานการติดตาม 
3.1 ติดตามการเยี่ยมบ้านักเรียน 

จุดประสงค์เพื่อตดิตามการท างานของครูประจ าชัน้และดูข้อมูลการเย่ียมบ้านของ
นักเรียน ทั้งหมดหรือรายระดับชั้น รายห้อง หรือรายบุคคล 

 
1. เมนูติดตามการเย่ียมบ้านนักเรียน 
2. เลือกระดับชั้น หรือห้องเรียน 
3. พิมพ์รายงานรายห้องเรียน 
4. แทบเมนูสรุปการเย่ียมบ้านนักเรียน 5 ดา้น 
5. แทบเมนูสรุปการเย่ียมบ้านนักเรียน รายข้อ 
6. รายชื่อนักเรียนและสรุปการเย่ียมบ้านรายบุคคล 
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3.2 ติดตามการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
จุดประสงค์เพื่อตดิตามการท างานของครูประจ าชัน้และดูข้อมูลการเย่ียมบ้านของ

นักเรียน ทั้งหมดหรือรายระดับชั้น รายห้อง หรือรายบุคคล 
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1. เลือกดูรายชือ่นักเรียนตามระดับชั้น หรือห้องเรียน 
2. แทบเมนูสรุปการคัดกรองนักเรียน ด้านตา่ง ๆ 
3. แทบเมนูสรุปการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล ดา้นหัวข้อย่อย 
4. พิมพ์รายงานการคดักรองนักเรียนรายห้อง (ตามข้อ 1) 
5. รายชื่อนักเรียน (ตามข้อ 1) 
6. หัวข้อประเมินด้านต่างๆ 
7. การแบ่งกลุ่มการคัดกรองนักเรียน 
8. พิมพ์รายงานตามกลุ่มการคัดกรอง 
9. สรุปการบันทึกวา่บันทึกได้กี่คนแล้ว 

 
3.3 ส่งเสริม ช่วยเหลือ โครงการกิจกรรม การสง่ต่อนักเรียน 

 
 

1. เมนูส่งเสริมและพัฒนา 
2. บันทึกโครงการใหม ่
3. ออกรายงานโครงการทั้งหมด 
4. รายการโครงการทั้งหมด 
5. ปุ่มลบโครงการ 
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1. ชื่อโครงการกจิกรรม 
2. แก้ปัญหาหรือส่งเสริมด้านใดบ้าง สามารถเลือกได้หลายข้อ 
3. หน่วยงานที่จัด 
4. สถานที่จัดโครงการ 
5. ช่วงเวลาวันที ่ที่ด าเนินโครงการ 
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6. รายชื่อนักเรียนที่เข้ารว่มโครงการ 
7. รูปภาพการจดักิจกรรม 
8. ปุ่มบันทึกข้อมูล 
3.4 ตารางติดตามการด าเนินงานของครู 

 
1. กราฟแท่งแสดงจ านวนการท างานของครูประจ าชัน้ 
2. แสดงจ านวนการท างานรายห้องพร้อมบอก % ด้านต่าง ๆ 
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3.5 ติดตามการท าแบบประเมิน SDQ 

 
1. เลือกระดับชั้น ห้องเรียน หรือแบบประเมิน ครู นักเรียน หรือผู้ปกครอง 
2. พิมพ์เอกสาร (รายชื่อนักเรียนตามข้อ 1) 
3. แสดงรายชื่อนักเรียนรายบุคคล (ตามข้อ 1) 
4. การประเมินด้านตา่ง ๆ 
5. สรุปร้อยละ 
6. ติดตามการท าแบบประเมิน EQ 
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1. เลือกระดับชั้น หรือห้องเรียนที่ต้องการ 
2. พิมพ์รายงาน (รายชื่อนักเรียนตาม ข้อ 1) 
3. แสดงรายชื่อนักเรียนรายบุคคล 
4. การรวมคะแนนด้านตา่งๆ 
5. สรุปร้อยละ ดา้นตา่งๆ 
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ส่วนที่ 3 
การใช้งานระบบส าหรับครูประจ าชั้น 

 
ข้อจ ากัดของระบบและสิ่งที่ต้องเตรียมก่อนใช้งาน 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระบบนี้เป็นระบบ Online ที่ท างานผ่านเว็บไซต์การใช้งาน
จ าเป็นต้องใช้ Internet ความเร็วสูงเพื่อการใช้งานเต็มประสิทธิภาพ Browser ที่รองรับการใช้งาน
ต้องเป็น Google Chrome หรือ Mozilla Firefox  เท่านั้น ไม่รองรับการใช้งาน Internet Explorer 
ทุกกรณี 

 
 การเข้าใช้งานระบบ 

ระบบสารสนเทศระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเกต็ ระนอง เข้าระบบได้ทาง http://studentsupport.sesao14.org/login.php  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://studentsupport.sesao14.org/login.php
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 การเข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. เลือกประเภทผู้ใช้งาน 
2. Username คือ หมายเลขประชาชน 13 หลัก 
3. ครู/ผู้บริหาร/ผู้ดูแลระบบ Password คือ หมายเลขประชาชน 13 หลัก (เมื่อ

เข้าสู่ระบบสามารถเปลี่ยนได้) ส่วนนักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนใช้เลข
ประจ าตัวนักเรียน  

4. กดเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
 

หมายเหตุ : กรณีใช้หมายเลขบัตรประชาชน 13 แล้วไม่สามารถเข้าใช้งานได้ กรุณา
ติดต่อ Admin โรงเรียน หรือ Admin เขตพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อมูล  
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 การใช้งานระบบเบ้ืองต้น  
วิธีการใช้งานระบบและการใช้งานส่วนตา่งๆของระบบ การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน

เบ้ืองต้น 
1. เมนูส่วนตัว  
  1.1 ตรวจสอบโปรไฟล ์หรือข้อมูลพื้นฐานของตนเอง และแก้ไขข้อมูลของตนเอง 

1.2 เปลี่ยนรหัสผ่าน Password เพื่อความปลอดภัยในการใช้งานของท่าน 
      2. เมนูการใช้งานทั้งหมด เมนูนี้จะเปลี่ยนไปตามสิทธิ์การใช้งานของแต่ละ user หาก
ท่านเป็น Admin โรงเรียนสามารถเปลี่ยนได้ที่ หมายเลข 6 
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   3. ซ่อนเมนูเพื่อเปิดพื้นที่การใช้งานให้กวา้งขึ้น 
 

 
       4. ภาคเรียนปัจจุบัน 
       5. ชื่อและสังกัดของ user เมื่อ Login เข้ามา  
       6. เปลี่ยนสิทธิ์การใช้งาน กรณีเป็น Admin โรงเรยีน หรือ Admin เขตพื้นที่ 
       7. ออกจากระบบ Logout 
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1. เมนูการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 1.1 เมนูข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 
  1.1.1 ข้อมูลพื้นฐานนักเรียน โดยเลือกเมนู ดูแลช่วยเหลือนักเรียน -> ข้อมูลพื้นฐาน
นักเรียน  
ดังภาพ 

  

 
 
 
 
 
 

 
 

  

1. ข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น ชื่อ-นามสกุล เพศ ระดบัชั้น หมายเลขบัตรประชาชน วันเดือนปี
เกิด ที่อยู่ สามารถดูข้อมูลเป็นรายบุคคลได้ โดยคลิกที่ชื่อ-นามสกุลนักเรียน 

2. ปรับจ านวนแถวในการดูข้อมูลนักเรียน โดยปรบัได้ 4 ระดับ 10 25 50 100 แถว 
3. ค้นหาข้อมูล หรือกรองข้อมูล เช่น 2/1 หรือคน้หาจาก Keyword ชื่อ-นามสกุล 
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4. การส่งออกข้อมูล เป็น Excel PDF  หรือ print  
5. การแก้ไขข้อมูลพื้นฐานนักเรียน รายบุคคล 
6. การพิมพ์รายช่อนักเรยีน รายห้อง 
1.1.2 การแก้ไขข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

 

 

 1. ระบุเพศ ชาย หรือ หญิง 
 2. ค าน าหน้า เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันให้ใช้ค าน าหน้าแบบเต็ม  เช่น นาย นางสาว นาง 
ฯลฯ 
 3. ชื่อตวั 
 4. นามสกุล 
 5. ชื่อเล่น 
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 6. ชื่อ-นามสกุล ภาษาองักฤษ  
 7. วันเดือนปีเกิด 
 8. รหัสนักเรียน (ห้ามซ้ ากันในโรงเรียนเดียวกัน) 
 9. รหัสประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
 10. เชื้อชาต ิ
 11. สัญชาต ิ
 12. ศาสนา 
 13. น าหนัก (กิโลกรัม) 
 14. ส่วนสูง (เซ็นติเมตร) 
 15. กลุ๊ปเลือด  
 16. โรคประจ าตวั (ถ้ามี) 
 17. ความพิการ (เด็กพิการตาม พ.ร.บ. การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (ฉบับ 
2) 
พ.ศ. 2556 มี 9 ดา้น) 
 18. เบอร์โทรศพัท์ตดิต่อ (เบอน์มือถือ หรือ เบอร์บ้านก็ได้) 

19. Facebook (http://www.facebook.com/xxxx) 
20. อีเมล (E-Mail) 
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21. เพื่อนสนิทในโรงเรียนเดียวกัน คนสนิท กลุ่มเพื่อน 
22. นักเรียนอาศัยอยู่กับใคร 
23. สถานะการสมรสของบิดา-มารดา 
24. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชนของบิดา 13 หลกั 
25. ชื่อ-นามสกุล บิดา 
26. เบอร์โทรศพัท์ บิดา 
27. รายได้ของบิดา ต่อเดือน (บาท) 
28. อาชพีของบิดา 
29. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชน มารดา 
30. ชื่อ-นามสกุล มารดา 
31. เบอร์โทรศพัท์มารดา 
32. รายได้ตอ่เดือน มารดา (บาท) 
33. อาชพีมารดา 
 

36. ความสัมพันธ์ของนักเรียนและผู้ปกครอง 
37. รหัสบัตรประจ าตวัประชาชน 13 หลักของผู้ปกครอง 
38. ชื่อ-นามสกุล ของผูป้กครอง 
39. เบอร์โทรศพัท์ของผู้ปกครอง 
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40. รายได้ตอ่เดือนของผู้ปกครอง (บาท) 
41. อาชพีของผู้ปกครอง 
42. รหัสบ้าน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
43. หมายเลขทะเบียนบ้าน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
44. หมู่ที่ (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
45. ถนน (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) 
46. ต าบล อ าเภอ จังหวดั และรหัสไปรษณี (ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน) (วิธีการใช้งาน ให้พิมพ์

เพื่อค้นหาจากชื่อต าบล) 
47. เบอร์โทรศพัท์บ้าน  
48. รหัสบ้าน (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยูป่ัจจุบัน) 
49. ทะเบียนบ้าน (ที่อยู่ที่สามารถติดตอ่ได้ หรือที่อยู่ปัจจุบัน) 
50. หมู่ที่ (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยู่ปัจจบุัน) 
51. ถนน (ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได ้หรือที่อยู่ปัจจบุัน) 
52. ต าบล อ าเภอ จังหวดั และรหัสไปรษณี (ที่อยู่ที่สามารถติดตอ่ได้ หรอืที่อยู่ปัจจุบัน) 

(วิธีการใช้งาน ให้พิมพ์เพือ่ค้นหาจากชื่อต าบล) 
เมื่อตรวจสอบข้อมูลถูกตอ้งแล้ว ให้กดปุ่มบันทึกข้ออมูล หากไม่มีปัญหาระบบจะแจ้งการด าเนินการ  

“บันทึกข้อมูลเรียบร้อย” 
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1.2 เมนูการเย่ียมบ้านนักเรียน 

 
1. เมนูบันทึกการเย่ียมบ้านนักเรียน 
2. รายชื่อนักเรียนในความดูแลของท่าน  
3. ปริ้นรายงานบันทึกการเย่ียมบ้านนักเรียน เมื่อมีการบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้านแล้ว 
4. บันทึกการเย่ียมบ้านนักเรียนรายบุคคล 
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1.2.1 บันทึกการเยี่ยมบา้นนักเรียน โดยเลือกเมนูหมายเลข 4 เพ่ือบันทึกข้อมูลรายบุคคล 

 
1. แสดงรายชื่อนักเรียน ห้องเรียนและโรงเรียนที่ก าลังจะบันทึกข้อมูล 

ข้อมูลจากการสงัเกตและสอบถาม 
2. จ านวนพี่น้องที่ม ี(รวมตวันักเรียน) 
3. เป็นบุตรล าดับที ่
4. ชาย 
5. หญิง 
6. กรณีที่มพีี่น้องในโรงเรียนเดียวกัน (พิมพ์เพื่อค้นหาจากชื่อ หรือเลขประจ าตัวนักเรียน) 

ข้อมูลบิดามารดาและผู้ปกครอง 
7. ที่อยู่อาศัย  
8. สภาพตวับ้าน (เก่า, ทรุดโทรม, คับแคบ) 
9. นักเรียนอาศัยอยู่กับ 
10. สถานะสมรสของบิดามารดา 
11. รายได้เฉลี่ยของครอบครวั ต่อเดือน 
12. นักเรียนได้รับค่าใชจ้่ายจากใคร 
13. ได้เงินมาโรงเรียนวันละกีบ่าท 
14. นักเรียนท างานหารายได ้
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15. รายได ้(บาท) 
16. เวลาท างาน เช่น วันจันทร์ - ศุกร์ 08.30 – 16.30 น. 

 
17. ชื่อ-สกุลผู้ปกครอง (ข้อมูลจาก DMC ปรากฏอตัโนมัติ) 
18. อาชีพผู้ปกครอง  
19. ชื่อ-สกุลบิดา (ข้อมูลจาก DMC ปรากฏอัตโนมัติ) 
20. อาชีพบิดา  
21. ชื่อ-สกุลมารดา (ข้อมูลจาก DMC ปรากฏอัตโนมตัิ) 
22. อาชีพมารดา 

การเดินทางจากบ้านไปโรงเรียน 
23. ระยะทางจากบ้านไปโรงเรียน 
24. การเดินทางจากบ้านไปโรงเรียน 
25. พาหนะเดินทาง 
26. ความปลอดภัยระหว่างไปโรงเรียน 

การใช้งานแผนที่และการปักหมุดเยี่ยมบา้นนักเรียน 
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27. ช่องค้นหาจาก ชื่อสถานที่ (เคล็ดลับ : ควรค้นหาจากชื่อสถานที่ส าคัญๆ หน่วยงาน
ราชการ วดั โรงเรียน ฯ เพื่อค้นหาสถานที่ข้างเคียง) 

28. เปลี่ยนมุมมอง แผนที่ , ภาพถ่ายจากดาวเทียม 
29. หมุดแผนที่  
30. มุมมองจาก Street view 
31. การซูมแผนที่ เข้า - ออก 
32. แสดงชื่อสถานที่จากการปักหมุด  
33. ละติจูด 
34. ลองจิจูด 

การดูแลและสนับสนุนด้านการเรียน และพฤติกรรมของครอบครัว 
35. ด้านการเรียน (สามารถระบุได้มากกวา่ 1 หัวข้อ) 
36. ด้านพฤติกรรม (สามารถระบุได้มากกว่า 1 หัวข้อ) 
37. ด้านความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในบ้าน 
38. พฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียนเมื่ออยู่บ้าน 
39. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโรงเรยีน 
40. โรคประจ าตัวนักเรียน  
41. ความพกิารทางด้านรา่งกาย 
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สรุปผลการเยี่ยมบ้านนักเรียนด้านต่างๆ 
42. สมควรไดร้ับการช่วยเหลือด้านการเรียนและความสามารถ 
43. สมควรไดร้ับการช่วยเหลือด้านสุขภาพ 
44. สมควรไดร้ับการช่วยเหลือด้านการเงิน 
45. สมควรไดร้ับการช่วยเหลือด้านสภาพแวดล้อม 
46. สมควรไดร้ับการช่วยเหลือด้านพฤติกรรม 

 
47. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
48. อัพโหลดภาพเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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49. ลบภาพที่อัพโหลดไปแลว้ 

 
50. ปุ่มบันทึกข้อมูล 
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1.3 เมนูคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
 

 
 

1. คลิ๊กเลือกเมนูคัดกรองนกัเรียนรายบุคคล 
2. รายชื่อนักเรียนทั้งหมด 
3. ปุ่มบันทึกการคัดกรองนกัเรียนรายบุคคล 
4. รายงานการคดักรองนักเรียนรายบุคคล (เมื่อมีการบันทึกข้อมูลแล้ว) 
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การบันทึกการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล คลิ๊กเลือกหมายเลข 3 เพ่ือบันทึก 

1. ชื่อนักเรียน ห้องเรียน ทีก่ าลังบันทึกข้อมูล 
2. หัวข้อการคัดกรอง เด็กกลุ่มพิเศษ (อัจฉริยะ) 
3. สถานะการคัดกรอง 
4. รายละเอียดอธิบาย การเป็นเด็กพิเศษ 

 

 
5. หัวข้อคัดกรองดา้นวิชาการ 
6. มี หรือ ไม่ความสามารถเด่นวิชากร 
7. ถ้ามีให้กรอกช่อความสามารถเด่นวิชาการที่มี 
8. หัวข้อด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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9. มีหรือไม่มีความสามารถด้านกิจกรรม 
10. ถ้ามีให้เลือกกรอกข้อมูลด้านที่มีความสามารถ 

 
11. ปกติ คือนักเรียนที่ไม่มีปัญหา หรือความเสี่ยงด้านนั้นๆ 
12. เสี่ยง คือนักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเป็น หรือเสี่ยงในหัวข้อน้ันๆ 
13. มีปัญหาคือเด็กที่มีปัญหาด้านนั้นๆ แล้ว 
14. หัวข้อด้านความเสี่ยง 
15. หัวข้อด้านมีปัญหา 
16. ปุ่มบันทึกข้อมูล 

หมายเหตุ : ระบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคลระบบนี้ การคัดกรองหัวข้อที่  1 จะเป็น เป็น(สมใจ), ไม่
เป็น หัวข้อที่ 2 -3 จะเป็น มี, ไม่มี หัวข้อที ่4-12 จะเป็นกลุ่ม ปกติ (พอใจ), เสี่ยง (ห่วงใย), มีปัญหา 
(ใกล้ชิด) 

 
1.4 รายงานการประเมนิพฤติกรรมนักเรียน SDQ 

แบบประเมินตนเอง (SDQ) นี้  เป็นแบบประเมินของส านักพัฒนาสุขภาพจิต กรม
สุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  พัฒนาจาก The  Strengths  and  Difficulties  
Questionnaire (SDQ) เป็นเครื่องมือที่ผ่านการวจิัยแล้วว่ามีประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็ก
ได้ดี  สามารถช่วยเหลือครูในการคัดกรองปัญหาและให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่เด็กในโรงเรียน  
แบบประเมินตนเอง (SDQ) นี้  เหมาะที่จะใช้กับเด็กอายรุะหว่าง 4 - 16 ปี โดยการประเมิน SDQ นี้
ต้องประเมน 3 ครั้งดังนี้ 

- ครูประจ าชั้น / ที่ปรึกษา 
- นักเรียน 
- ผู้ปกครองนักเรียน 

 



259 
 

47 

โดยสามารถจัดเป็นกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 
1. พฤติกรรมด้านอารมณ์ (5 ข้อ) 
2. พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง / สมาธิสั้น  (5 ข้อ) 
3. พฤติกรรมเกเร / ความประพฤติ (5 ข้อ) 
4. พฤติกรรมด้านความสมัพันธ์กับเพื่อน (5 ข้อ) 
5. พฤติกรรมด้านสัมพันธภาพทางสังคม (5 ข้อ) 
6. ปัญหาโดยรวม (5 ข้อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



260 
 

48 

1. เลือกดูแบบประเมิน SDQ ส าหรับครู, ผู้ปกครอง , นักเรียน 
2. ปุ่มพิมพ์เอกสารรายงานรายห้อง 
3. ปุ่มบันทึกและปุ่มพิมพ์รายงานรายบุคคล 
4. หัวข้อการประเมินด้านตา่งๆ 
5. สรุปร้อยละ การแปลผล SDQ 
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1. ข้อมูลนักเรียนที่ต้องการประเมิน 
2. ตัวเลือกการประเมิน ไมจ่ริง, จริงบ้าง, จริงแน่นอน 
3. ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 
1.5 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient :EQ) 
ความฉลาดทางอารมณ ์คือ ความสามารถทางอารมณ์ในการด าเนินชิวิตอย่างสร้างสรรค์และ

มีความสุข การรู้จักความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเพื่อการพัฒนาและการใชศ้ักยภาพตนเองในการ
ด าเนินชีวิตครอบครัว การท างานและการอยูร่่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุและประสบความส าเร็จ 
กรมสุขภาพจติไดต้ระหนักถึงความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ ์จึงไดส้ร้างแบบประเมินส าหรับ
นักเรียนเพื่อใช้ประเมินตนเอง 

ด้านด ีหมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจ
ผู้อื่นและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ข้อ 1 - 18 

ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาและ
แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ข้อ 19-36 

ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข ข้อ 37-52 
สามารถเข้าใช้งานไดท้ี่เมนู “บันทึก EQ” ดังภาพ 
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1. พิมพ์เอกสารรายงานรายห้อง 
2. การรวมคะแนน ดา้นต่าง ๆ 
3. สรุปการแปลผลด้านต่าง ๆ 
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การบันทึกข้อมูล SDQ เลือกตอบเพียงช่องเดียวในแต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับตัวทา่นมากที่สดุ 
ตรวจสอบข้อมูลของคุณก่อนการกดบันทึกข้อมูล เพราะเมื่อบันทึกข้อมูลแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูล
ได้ โดยให้นักเรียนประเมินตนเอง จ านวน 52 ข้อ ดังภาพ 

 
 
เมื่อนักเรียนท าการบันทกึข้อมูลแล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดๆได้ ท าได้เพียงแค่พิมพร์ายงานสว่น
บุคคล 

 
หมายเหตุ : ผลที่ได้เป็นเพียงการประเมินโดยสังเขปคะแนนที่ได้ต่ ากวา่ช่วงคะแนนปกติไม่ได้
หมายความวา่ทา่นหรือเด็กมีความผิดปกตใินด้านนั้น เพราะดา้นต่าง ๆ เหล่านี้เป็นสิ่งที่มีการพัฒนา
และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นคะแนนที่ได้ต่ าจึงเป็นเพียงข้อเตือนใจให้ท่าน หาแนวทางใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนั้น ๆ ให้มากยิ่งข้ึน 
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1.6 เมนูตรวจสุขภาพนักเรียน 
 

 
1. เมนูตรวจสุขภาพนักเรียน 
2. รายชื่อนักเรียนในที่ปรกึษา 
3. เพศ 
4. อาย ุ
5. น าหนัก 
6. ส่วนสูง 
7. BMI for age ดัชนีมวลกาย 
8. สรุปการตรวจสุขภาพ 
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1.7 ส่งเสริม ช่วยเหลือ โครงการกิจกรรม การสง่ต่อนักเรียน 
 

 
 
1. เมนูส่งเสริม / ช่วยเหลือ 
2. บันทึกโครงการใหม ่
3. ออกรายงานการบันทึกโครงการ 
4. ปุ่มส าหรับลบข้อมูล 
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9. ชื่อโครงการกจิกรรม 
10. แก้ปัญหาหรือส่งเสริมด้านใดบ้าง สามารถเลือกได้หลายข้อ 
11. หน่วยงานที่จัด 
12. สถานที่จัดโครงการ 
13. ช่วงเวลาวันที ่ที่ด าเนินโครงการ 
14. รายชื่อนักเรียนที่เข้ารว่มโครงการ 
15. รูปภาพการจดักิจกรรม 
16. ปุ่มบันทึกข้อมูล 

 
1.8 บันทึกการรับทุน 
จุดประสงค์เพื่อให้มีประวัติวา่นักเรียนคนใดรับทุนหรือยังไม่ได้รับทุนและเพื่อนเป็นการบริหา

รัดการทุนการศกึษาของนักเรียนในภาพรวม 

 
 

1. เมนูบันทึกการรับทุนการศึกษา 
2. บันทึกการรับทุนใหม ่
3. ปุ่มลบการรับทุน 
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1. ชื่อผู้รับทุน 
2. ชื่อทุน 
3. จากหน่วยงานหรือบุคคล หรือผู้ให้ทุนการศึกษา 
4. ประเภททุน เช่น ทุนต่อเนื่อง, ทุนครั้งเดียว 
5. รับทุนเมื่อ 
6. จ านวนเงิน 
7. รายละเอียดอื่น ๆ ถ้าม ี
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ส่วนที่ 4 
การใช้งานระบบการแจ้งเหตุเพื่อคุ้มครองช่วยเหลือนักเรียน 

 
2.1 การบันทึกข้อมูลการแจ้งเหตุ 

       การบันทึกข้อมูลการแจ้งเหตุต้องเป็นผู้ที่ได้รับสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน (แอดมิน โรงเรยีน) เท่านั้นโดยผู้ใช้งานต้องเข้าสู่ระบบใน บทที่ 1 และเปลี่ยนสิทธิ์การใช้
งานระบบจึงจะสามารถเห็นเมนู การแจ้งเหตุ การคุ้มครองชว่ยเหลือนักเรียนได้ 
 

 
 
1. คลิ๊กเมนู “รายงานการแจ้งเหตุ” 
2. คลิ๊กเมนูบันทึกการแจ้งเหตุ 
3. เลือกเหตุการณ์ โดยมีเหตุการณ์ที่ให้เลือกดังตารางที่ 2  
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ท่ี เหตุการณ ์ กรณีเหตุอื่น ๆ 

1 ถูกละเมิด 
1.การลว่งละเมิดทางเพศ 
2.การท าอนาจาร 
3.การถูกท ารา้ยทางอารณ์ จิตใจ 

2 ความรณุแรง 
1.การท ารา้ยผู้อื่น 
2.การท ารา้ยตนเอง 
3.การท ารา้ยรา่งกาย 

3 
กรณีไม่ไดร้ับความเป็นธรรมจากระบบ
การศกึษา 

- 

4 อื่น ๆ 

1. ตั้งครรภ์ในวัยเรียน 
2. ภาวะจิตเวช 
3. นักเรียนติดเกมส์/อินเทอร์เน็ต/เล่นพนัน 
4. นักเรียนถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
5. อุปทานหมู่ 
6. โรคติดต่อในสถานศึกษา 
7. อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 
8. อุบัติเหตุในสถานศึกษา 
9. การจมน้ า 
10. เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา 
11. ภัยภิบัต ิ
12. ภาวะเครียด 
13. โรคซึมเศร้า 

 
4. เลือกเหตุอื่น ๆ ตามเหตกุารณใ์นข้อที่ 3 ยกเว้นกรณีกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบ

การศกึษา 
5. ระบุวัน และ เวลาที่มาพบ 
6. ระบุวัน และ เวลาที่เกิดเหตุ 
7. ระบุสถานที่เกิดเหตุ 
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8. พิมพ์ค้นหาจาก ชื่อ หรือ นามสกุล หรือ หมายเลขบัตรประชาชนนักเรียน เพื่อเพิ่มชื่อ
นักเรียน สามารถเพิ่มรายชื่อได้มากกว่า 1 คน โดยเมื่อเพิ่มชื่อนักเรียนเรียบร้อยแล้วจะต้องมี
การประเมินสภาพเบ้ืองต้นของนักเรียน ดังรูปภาพ 
 

 
 
9. รายชื่อนักเรียนจาการเพิม่ในข้อ 8  
       9.1 คลิ๊กหมายเลข 1 หรือ หมายเลข 2 เพื่อเปิดหน้าต่างการประเมนิสภาพเบ้ืองต้น 
       9.2 คลิ๊กหมายเลข 3 กรณีต้องการ ลบ รายชื่อนักเรียน    
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    9.3 การประเมินสภาพเบ้ืองต้นของนักเรียนผู้ประสบเหตุ 
        1. แสดงข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 
        2. การติดตามเด็กนักเรียน พบ หรือ ไมพ่บ 
        3. เป็นผู้ก่อเหตุ หรือ ผู้เสียหาย 
        4. การประเมินพฤติกรรมที่สังเกตุเห็น โดยสามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ 
        5. การด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนเบื้องต้น สามารถเลือกได้หลายข้อ 
        6. กรณีที่เลือกตัวเลือก ส่งต่อภายนอก จะต้องระบุสถานที่ที่ส่งต่อ 
        7. สภาพปัญหา หรือ ความเสี่ยงที่พบ 
        8. ปุ่มบันทึก การประเมินสภาพเบ้ืองต้นของนักเรียนผู้ประสบเหตุ 
10. รายละเอียดอื่น ๆ (ถ้ามี) 
11. ผลการด าเนินงาน 
12. ระบุผู้รับผิดชอบเหตุ 
13. ระบุผู้ยุติเรื่อง กรณีข้อ 11 เลือก ยุติเรื่อง 
14. เพิ่มรูปภาพเหตุการณ์ ไม่เกิน 5 ภาพ (ถ้ามี) 
15. ปุ่มบันทึกการแจ้งเหตุ  
16.  

2.2 ประวัติการแจ้งเหต ุ
       ประวตัิการแจ้งเหตุ โดยในเมนูนี้จะแสดงรายการทั้งหมดจากการบนัทึกการแจ้งเหตุการณ์ 
รายละเอียดดังภาพ 
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1. คลิ๊กเลือกเมนู “ประวัติการแจ้งเหตุ” 
2. เมนูบันทึกข้อมูลการแจ้งเหตุใหม่ 
3. รายงานประวตัิการแจ้งเหตุ 
4. รายการประวตัิการแจ้งเหตุทั้งหมด 
5. ปุ่มส าหรับการแก้ไข การแจ้งเหตุ 
6. กรณีต้องการลบประวัติการแจ้งเหตุ โดยคลิ๊ก  หน้ารายการที่ต้องการลบ สามารถลบได้

หลายรายการพร้อมกัน 
7. คลิ๊กเลือกรายการแจ้งเหตุเพื่อดูรายละเอียด การแจ้งเหตุ 

 

 
1. ปุ่มส าหรับการแก้ไขการแจ้งเหตุ 
2. รายงานการแจ้งเหต ุ
3. แสดงรายละเอียดเหตุการณ์การแจ้งเหตุ 
4. แสดงรูปภาพเหตุการ 
5. รายชื่อนักเรียนผู้ประสบเหตุ 
6. ช่องพิมพ์ค้นหารายชื่อนกัเรียน เพื่อเพิ่มชื่อนักเรยีนในเหตุการณ์ โดยวธิีการค้นหาให้พิมพ์ชื่อ 

หรือ นามสกุล หรือหมายเลขบัตรประชาชน 
7. คลิ๊กรายชื่อนักเรียนเพื่อประเมินหรือแก้ไขการประเมินสภาพเบ้ืองต้น 
8. ผลการประเมินสภาพเบ้ืองต้น 
9. การประเมินติดตามผล เพื่อใช้ในรายงาน ฉก 01/2 โดยจะประเมินกี่ครั้งก้ได้ 
10. ปุ่มส าหรับพิมพ์รายงาน ฉก 01.1 ฉก 01/2 และปุ่มลบรายชื่อนักเรียน 
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2.3 การติดตามประเมินสภาพปัญหาและการด าเนินการช่วยเหลือ 
          การติดตามประเมินสภาพปัญหาและการด าเนินการช่วยเหลือคือการประเมินสภาพปัญหา
และด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน หลังจากเกิดเหตุการณ์ โดยผู้ประเมินสามารถประเมินกี่ครั้งก้ได ้
ระบบจะท าการนับจ านวนครั้งที่ประเมินให้อัตโนมัติและบันทึกข้อมูลเพื่อออกรายงาน ฉก 01/2 โดย
คลิ๊กที่ปุ่มสีฟ้า “ประเมินติดตาม” ขั้นตอนดังภาพ 
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1. แสดงรายข้อมูลพื้นฐานนักเรียน 
2. ปุ่มลบการประเมินสภาพปัญหาและการด าเนินการช่วยเหลือ 
3. เลือกครั้งที่ประเมินฯ 
4. ระบุวัน เดือน ปี ที่ประเมิน 
5. ระบุการประเมินสภาพปญัหา 
6. ระบุการด าเนินการชว่ยเหลือ 
7. ระบุการประสานงาน/ส่งต่อ 
8. ระบุสิ่งที่ต้องด าเนินการต่อไป 
9. เลือกผู้ประเมิน 
10. ปุ่มบันทึกการประเมิน 

 
2.4 การพิมพ์รายงานต่าง ๆ 
           รายงานในระบบการงานรายงานเหตุการณ์คุ้มครองและชว่ยเหลือเด็กนักเรียนมีดังนี้ 

1. รายงานประวะติการแจ้งเหตุ 
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2. รายงานการแจ้งเหต ุ

 

 
 

1. คลิ๊กเมนูประวัติการแจ้งเหตุ 
2. เลือกเหตุการณ์ที่ตอ้งการพิมพร์ายงาน 
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3. รายงาน ฉก 01/1 

 
1. เลือกเหตุการณ์ที่ตอ้งการพิมพ ์มายังหน้ารายละเอียดเหตุการณ ์เลือกปุ่มส าหรับ พิมพ์/ลบ  
2. กดที่เมนูย่อย ฉก 01/1 ฉก 01/2 เพื่อพิมพ์รายงาน 
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ภาคผนวก ซ 
การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
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การเผยแพร่ผลงานวิชาการทางเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
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แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 ชื่อ - สกุล  นางสาวสวุิภา  ตั้งกอ่สกลุ 
 ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
    พังงา ภูเก็ต ระนอง 
 วิทยฐานะ  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ช านาญการพิเศษ 
 สถานที่ท างาน  ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง 
 ประวัติการศึกษา 2535 ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการประถมศึกษา 
    คณะครุศาสตร ์วิทยาลัยครูภูเก็ต 
    2549 ครุศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการจดัการคณุภาพ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
    2551 ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
    ถนนเพชรเกษม ต าบลทา้ยช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา 
 ประวัติการรับราชการ 2535  อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนบ้านทุ่งดาบ 
    ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา 
    2540 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานการประถมศึกษา 

อ าเภอตะกั่วป่า ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัพังงา 
2540 เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน 
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา 
2545 เจ้าหน้าที่บริหารงานการประถมศึกษา (ผู้ชว่ยหัวหน้า  
การประถมศึกษาอ าเภอ) ส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอกะปง 
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา 
2547 เจ้าหน้าที่บริหารงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาพังงา 
2551 เจ้าหน้าที่บริหารงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปฏิบัติหน้าที่ 
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต 
2551 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาภูเก็ต 
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ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 
 

 ประวัติการรับราชการ (ต่อ)  
2553 ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษามัธยมศกึษา เขต 14 ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 14 (พังงา ภูเก็ต ระนอง) 
2554 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 14 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 14 
2562 รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาภูเก็ต ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาภูเก็ต 
2563 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 14 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 14 (พังงา 
ภูเก็ต ระนอง) 
2564 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พังงา ภูเก็ต ระนอง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 
ภูเก็ต ระนอง 


