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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) พัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดมุกดาหาร 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  4) ประเมินความพึงพอใจ 

การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร วิธีด าเนินการวิจัยมี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร จ านวน 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดมุกดาหาร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินร่าง

รูปแบบ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87  แบบประเมินคู่มือรูปแบบ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 ระยะที่ 

3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 

จ านวน 45 คน  เด็กพิการ จ านวน 164 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินร่างรูปแบบ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.87  แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program: IEP) และแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตาม

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individual Family Services Plan: IFSP) ระยะที่ 4 ประเมิน

ก 
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ความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ ครูและ

บุคลากร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จ านวน 45 คน เครื่องมือที่ ใช้ เป็น

แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1) สภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ค่าเฉลี่ย โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ=2.01, 

σ=0.37) ข้อสังเกตหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะที่ด าเนินงาน คือ เกิดปัญหาร้องเรียนของผู้ปกครอง 
ในการน าเด็กพิการเข้ามารับบริการ ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจในกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention: EI) โดยผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือฝึกทักษะร่วมกันกับ
ครู อีกทั้งยังขาดนักสหวิชาชีพในการฝึกกระตุ้นและพัฒนาเด็กพิการ เนื่องจากเด็กพิการมีข้อจ ากัดของ
ความพิการ และอุปสรรคในการเข้ารับบริการเป็นอย่างมาก และในขั้นตอนของการประเมินความก้าวหน้า
พัฒนาการเด็กพิการยังขาดการทบทวนแผนที่ชัดเจน เป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 

มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม 

พบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.46 ,  = 0.24) โดยมีรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 

ดังนี้  1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  

3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 6) การมี

ส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 8) การประเมินผลการ

พัฒนาและทบทวนแผน และ 9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ และมีผลการตรวจสอบการ

ประเมินคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57,  = 0.40) 
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 3) ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ  

มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ครูผู้สอนทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ

ในรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม รวมทั้งสามารถ

ประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ให้เข้ากับ

บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการมีพัฒนาการ

ทักษะพ้ืนฐาน 6 ทักษะ และทักษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ อยู่ในคุณภาพระดับดเียี่ยม 

 4) ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก ( = 4.34, = 0.31) 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา และความ

อนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตรจารย์สุพัตรา ปสังคโท รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 

จังหวัดขอนแก่น วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ดร.สุวรรณ บัวพันธ์  ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา

พิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี  วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ดร.กิ่งแก้ว         

ภูทองเงิน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษามุกดาหาร ที่กรุณา

ให้ค าแนะน า ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุง พัฒนา แก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยความเอาใจใส่

เป็นอย่างดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณรองผู้อ านวยการ คณะครู และผู้ปกครองของเด็กศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

มุกดาหาร ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และคุณประโยชน์อันพึงมี

จากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารในครั้งนี้ ขอน้อมเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบูชา มารดา      

บูรพคณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน 

 

นางวัชราภรณ์ สิงห์แก้ว 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ. 2553 มีความมุ่งหมายที่จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมี
ความสามารถและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ทั้งนี้การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและ
โอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่
สามารถพ่ึงตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นพิเศษ การศึกษาส าหรับคนพิการให้จัดให้ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 ซึ่งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8 บัญญัติไว้ว่าให้
สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
พิเศษของคนพิการและต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศกระทรวง สถานศึกษาในทุกสังกัด  และศูนย์การเรียน
เฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยในรูปแบบที่
หลากหลายทั้งการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
การพัฒนาศักยภาพในการด ารงชีวิตอิสระ การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็น การฝึกอาชีพ หรือการ
บริการอ่ืนใด ให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจน
บริการเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและ
ประสานความร่วมมือจากชุมชนหรือนักวิชาชีพเพ่ือให้คนพิการได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการทาง
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ, 2551) 
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 ส าหรับกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ปี 2559 เป็นปีแห่งความร่วมมือด้านการจัดการศึกษา
ส าหรับบุคคลที่ มีความต้องการจ า เป็นพิ เศษ โดยมีแนวทางการด า เนินงานที่ ส าคัญ ได้แก่  
การจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) ให้เด็กกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงการศึกษา
ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่พบว่าพิการ สู่การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) เพ่ือขยาย
โอกาสให้ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2559) การ
ให้บุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษทุกคนได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (E) เข้าถึงบริการที่ครบ
ทุกด้าน ตั้งแต่การคัดกรอง การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน ส่งเสริมพัฒนาการและเตรียมความพร้อม
อย่างทั่วถึง จ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือเริ่มจากครอบครัว ชุมชนสถานประกอบการ หน่วยงาน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้องซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ก าหนดว่า “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริงด ารงชีวิตอิสระในสังคม อยู่เย็นเป็นสุข
ร่วมกันอย่างยั่งยืน” โดยก าหนดยุทธศาสตร์แห่งความเท่าเทียมเป็นตัวขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการสู่การปฏิบัติ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแม้
จะไม่ได้ก าหนดอายุชัดเจน แต่เน้นให้จัดบริการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ ทั้งในด้านการให้
การศึกษาการได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
และการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเป็นระบบบริการที่มุ่งส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก การช่วยเหลือ
ครอบครัวในการพัฒนาเด็ก ซึ่งการพัฒนาเด็กในช่วงวัยเริ่มต้น มีความส าคัญที่สุด เพราะช่วยให้เด็กได้รับ
การช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการในช่วงส าคัญของชีวิตที่จะเป็นตัวชี้ถึงความส าเร็จในอนาคต 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 

ศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยแก่คน
พิการตั้ งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิตและจัดการศึกษาอบรมแก่ ผู้ ดู แล 
เด็กพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ในปัจจุบันมีศูนย์การศึกษาพิเศษตั้งอยู่ทั่วประเทศ จ านวน 77 ศูนย์จากการ
ด า เนิ น ง านดั งกล่ า วของศู นย์ ก ารศึ กษา พิ เศษ ส านั กบริ ห า รง านการศึ กษา พิ เ ศษ พบว่ า  
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษในประเทศไทย ปรากฏผล
การศึกษาดังนี้ ผู้ปกครอง ชุมชน ขาดความรู้ความเข้าใจในการดูแลเด็กพิการ ไม่ให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาเด็กพิการ (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2556)  
 จากสภาพปัญหาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีหน้าที่จัดการศึกษาส าหรับ
เด็กพิการทั้ ง  9 ประเภทความพิการทางการศึกษา ตั้ งแต่ แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ  
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ในรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
และการส่งต่อ 3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) 5) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า และ 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ จากการ
รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ได้
สรุปผลเกี่ยวกับจุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในอนาคตไว้ ดังนี้ ด้านกระบวนการบริหาร และ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีสร้างเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษให้มีความเข้มแข็ง มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาและการ
ขับเคลื่อนคุณภาพการจัดการศึกษา และการประชุมประจ าเดือนของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร ประจ าปีการศึกษา 2562 พบว่า การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็ก
พิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ยังขาดการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
ผู้ปกครอง ชุมชนที่เข้ามาร่วมในกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในแต่ละขั้นตอน ครูยังขาด
ความเข้าใจในการบูรณาการการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการช่วยเหลือเด็กพิการ ส่งผลท าให้ผลพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) (รายงานการประชุมประจ าเดือน ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ครั้งที่ 2, 2562) 
 จากความส าคัญและความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงสนใจ
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม     
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา     
ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กพิการได้มากขึ้นและส่งผลในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการ
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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1.2.3 เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

1.2.4 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยได้ด าเนนิการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารที่เก่ียวข้อง  

2 . การสังเคราะห์รูปแบบหลังจากที่ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
(Documentary Review) ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Cross Check Data) แล้วสรุปผลการศึกษาได้รูปแบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 
 3. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน คือ 1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) 
การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมิน
ความก้าวหน้า และ 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า
จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 27 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) 



5 

 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) 
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า และ 7) การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาของการด าเนินการ วันที่ 1 ธันวาคม 2562 – 31 มกราคม 2563 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
สภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
 4. ศึกษาพหุกรณี (Case Study) การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจาก
ศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาลักษณะเดียวกันที่ประสบผลส าเร็จและมีแนวปฏิบัติที่ดี ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนดศูนย์
การศึกษาพิเศษที่เป็นเป้าหมาย คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 แห่ง ที่มีการบริหารจัดการการศึกษา
ได้ประสบความส าเร็จในการให้บริการ ได้แก่ ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร          
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

1. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการ
ด าเนินการจากระยะที่ 1 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

2. ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมี
ส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยใช้ตามมาตรฐานการประเมิน ซึ่ง
ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility 
Standards) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) มาตรฐานด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) และมาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
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กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม

ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ ระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติเป็นคณาจารย์

ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาพิเศษ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาเอก 
   กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ 
จ านวน 3 คน 
   กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
   กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านครนูักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
   กลุ่มท่ี 5 ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จ านวน 3 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตามมาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความ
เป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความเหมาะสมและมาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (McMillan 
Schumacher) โครงสร้างและองค์ประกอบพฤติกรรมการวัดของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาของการด าเนินการวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2563 – 29 กุมภาพันธ์ 2563 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
คือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความ

เหมาะสมและมาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (McMillan Schumacher) โครงสร้างและองค์ประกอบ
พฤติกรรมการวัด ของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

3. ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม

ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญ ระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติเป็นคณาจารย์

ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาพิเศษ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาเอก 
   กลุ่มท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ 
จ านวน 3 คน 
   กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
   กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญ ด้านครนูักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
   กลุ่มท่ี 5 ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จ านวน 3 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตามมาตรฐานด้านความ           
เป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความเหมาะสมและมาตรฐานด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม (McMillan Schumacher) โครงสร้างและองค์ประกอบพฤติกรรมการวัดของร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาของการด าเนินการวันที่ 1 กุมภาพันธ์  2563 – 31 มีนาคม 2563 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
คือ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความ

เหมาะสมและมาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (McMillan Schumacher) โครงสร้างและองค์ประกอบ
พฤติกรรมการวัด ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4. สร้างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการ
ด าเนินการมาจากระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างร่างคู่มือรูปแบบการบริหาร
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จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร น าร่างคู่มือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

5. ประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
  กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วมที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติเป็นคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 3 คน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาร่ า งคู่ มื อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วย เหลือระยะแรกเริ่ ม  

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตามโครงสร้างองค์ประกอบของร่าง
คู่มือ รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ในศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาของการด าเนินการวันที่ 1 เมษายน 2563 – 30 เมษายน 2563 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
คือ โครงสร้าง องค์ประกอบของร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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 ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม   
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

 
 ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย

การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน ที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 18 คน ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 45 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย

การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาของการด าเนินการ ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2564 – 15 พฤษภาคม 2564 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ผลความพึงพอใจของครู ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
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1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ไว้
ดังนี้  
 1.4.1 รูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ การประเมินและเงื่อนไข
ความส าเร็จ 
 1.4.2 การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน ส าหรับพัฒนารูปแบบ 
องค์ประกอบของรูปแบบ การทดลองใช้รูปแบบการปรับปรุงแก้ไขและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 1.4.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
บริหารการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งมีผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผนการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและการรับผลประโยชน์ ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง ร่วมวางแผน ร่วมประชุมปรึกษาหารือในการก าหนด
แนวทางการพัฒนา ร่วมวางแผนก าหนดวิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสม มีคุณภาพ
และเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การร่วมท า ร่วมด าเนินการ ร่วมสร้างสรรค์งาน
ที่ พึงประสงค์  ในการให้บริการ 9 ขั้นตอน ดังนี้  การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ  
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผนและการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

3. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การร่วมสะท้อนปัญหา การหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา ปรับปรุงและพัฒนางานร่วมกัน และน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เมื่อประสบปัญหาแนว
เดียวกันในโอกาสต่อไป  
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4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การร่วมชื่นชมในผลการพัฒนา ร่วมเห็น
คุณค่าในการกระบวนการพัฒนา มีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการร่วมด าเนินงาน การร่วมรับ
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนที่ตรงตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
 1.4.3 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพและเตรียม
ความพร้อมอย่างเป็นระบบให้กับเด็กพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการอย่างเป็นขั้นตอน      
โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักวิชาชีพ เพ่ือแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริม    
ให้เด็กได้รับการพัฒนาความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นของเด็กพิการ   
แต่ละคน   
 1.4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการ มีองค์ประกอบ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ หมายถึง การสร้างความรู้สึกที่ดี การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวเด็กพิการที่พาเด็กพิการมารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ หมายถึง การสังเกต การสัมภาษณ์  การซัก
ประวัติ การใช้สังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
  3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา จากเด็กพิการเป็นรายบุคคล  การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง     
การประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ การจัดกลุ่มผู้
พิการตามแบบคัดกรองและการประสานงานการด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล สถานศึกษาอ่ืน 
เพ่ือให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ตามสภาพปัญหาจากการคัด
กรอง 

4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก
พิการ ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐาน 6 ทักษะและทักษะจ าเป็นเฉาพะความพิการ การเปรียบเทียบกับพัฒนาการ
ตามวัยของเด็กทั่วไป ก่อนเรียนและหลังเรียนแก่เด็กพิการตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของ
เด็กพิการเป็นรายบุคคล  
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  5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว ( IFSP) หมายถึง การวางแผนการให้บริการเด็กพิการโดยครู  บุคลากร ผู้ปกครอง  
ในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตามความสามารถพ้ืนฐานเป็นรายบุคคลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์ เพ่ือให้เด็กพิการได้รับ
การพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้แก่ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน และการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  
  7) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง การวางแผนการจัดกิจกรรมโดย
ค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน  ด าเนินการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของเด็กพิการแต่ละ
ประเภทความพิการ 
  8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน หมายถึง ประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวนและ
แก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
  9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ หมายถึง การให้ค าแนะน าปรึกษา การก ากับ 
ติดตามและประเมินผลการให้บริการของครูและบุคลากร นักวิชาชีพ เพ่ือสรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการ 
และประสานการส่งต่อเด็กพิการไปยังสถานศึกษาอื่นให้ได้รับบริการที่เหมาะสม 
 1.4.5 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร หมายถึง สถานศึกษาของรัฐที่จัด
การศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัยแก่เด็กพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ ให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อม ให้บริการทางการศึกษาส าหรับ
เด็กพิการรุนแรงตามบ้ านที่ ไม่สามารถเข้ ารับบริการทางการศึกษา รวมทั้ งมีหน่วยบริการ   
5 อ าเภอ มีการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 1.4.6 เด็กพิการ หมายถึง เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 9 ประเภทความพิการ ที่เข้ารับ
บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น  บุคคล
ที่มีความบกพร่องการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย
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หรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการ
พูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 
 1.4.7 ครอบครัว หมายถึง บิดา มารดาหรือบุคคล ซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลเด็กพิการ 
เมื่อน าเด็กพิการมารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
 1.4.8 ครู หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง ท าหน้าที่เป็นครูผู้สอนในศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 1.4.9 นักวิชาชีพ หมายถงึ นักวิชาชีพที่ท าหน้าที่เป็นครูการศึกษาพิเศษ ครูที่ท าหน้าที่ครู
กายภาพบ าบัด ครูกิจกรรมบ าบัด ครูจิตวิทยาแนะแนว 
 1.4.10 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทน
องค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่า ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กร
ศาสนา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ประโยชน์ ดังนี้ 
 1.5.1 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มให้แก่เด็กพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.5.2 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม           
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการน านโยบายทางการ 
ศึกษาส าหรับเด็กพิการไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างทั่วถึง 
 1.5.3 กระบวนการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร นี้สามารถเป็นแนวทางในการน าไปใช้
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาหรับเด็กพิการ ให้ได้เต็มตามศักยภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามท่ีต้องการต่อไป 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       
เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 2.2 แนวคิดในการพัฒนาการบริหารจัดการรูปแบบ 
 2.3 แนวคิดในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
 2.4 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

2.5 บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 2.1.1 ความหมายของการบริหาร  
 การบริหารมีความหมายตามทัศนะของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน เป็นการลงมือกระท าหลังจากวาง
หลักการบริหารแล้วโดยมีกระบวนการที่ชัดเจน เพ่ือท าให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้การบริหาร
เป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันท ากิจกรรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้
ขบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม (ประพันธ์ สุริหาร, 2542)  

Herbert A. Simon (อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2551) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะใน
การท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารมิใช้ผู้ปฏิบัติแต่ใช้ศิลปะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  

Amadi-Eric,C. (2008) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดระบบและประสานทรัพยากร
มนุษย์ และวัสดุให้กับองค์กรอย่างเป็นระบบโดยมีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ขององค์กรนั้น  
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  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษาไทยไว้ว่า การบริหาร
นับเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ในการวางระบบโครงสร้างการบริหาร  
ที่สัมพันธ์เชื่อมโยงและส่งเสริมการปฏิรูปอ่ืน ๆ ทุกด้าน ทั้งส่วนที่รัฐจัดการศึกษาเอง และส่วนที่ให้เอกชน 
องค์กร ประชาชนและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมจัดการศึกษา ตลอดจนการก ากับ สนับสนุน ส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดโครงสร้างองค์กรที่ต้องเอ้ือต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และการ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การจัดระบบ
ทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการศึกษา ทั้งที่ด าเนินการโดยรัฐ และการระดมทรัพยากรจากส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือให้
เกิดความท่ัวถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  เกษม วัฒนชัย (2546) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่าการบริหารการศึกษา 
เป็นระบบการบริหาร การออกแบบและจัดระบบการศึกษา ทั้งระบบความคิดและรวมถึงการน าทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาไปบริหารให้เกิดผลทางการศึกษา โดยมีผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญในการบริหารสถานศึกษา 
  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2548) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่าการบริหาร
การศึกษา คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ 
ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความ
ต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์ และศิลป์ของ    
นักบริหารให้ท างานประสบผลส าเร็จ การบริหารจะมีลักษณะส าคัญ ดังนี้  

1. มีวัตถุประสงค์  
2. อาศัยคนเป็นปัจจัยส าคัญ  
3. ต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน  
4. ด าเนินการในลักษณะเป็นกระบวนการ  
5. เป็นการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือ  

ของกลุ่ม (Group Co-operation) เพ่ือให้เกิดพลังกลุ่ม (Group Effort) อันจะส่งผลให้ภาระกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์  

Herbert A.Simon (อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง 
ซึ่งความหมายของการบริหารนั้น มาจากการมองว่าการบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่มีลักษณะส าคัญ 
คือ  
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1. เป็นกิจกรรมกลุ่ม ไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง  
2. สมาชิกในกลุ่มร่วมมือกันท าอย่างประสานสัมพันธ์กัน ไม่ใช่ต่างคนต่างท า  
3. เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง ทั้งที่เป็นเป้าหมายร่วมกัน 

ของกลุ่ม (เป้าหมายองค์การ) และเป้าหมายของสมาชิกแต่ละบุคคล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน 
จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ได้รวบรวมความหมายของนักวิชาการอีกจ านวนมากมายที่ได้ 

กล่าวถึงความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้  
1. การบริหาร หมายถึง ศิลปะของการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืนในการมีส่วน

ร่วม  
2. การบริหาร หมายถึง การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการ

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
3. การบริหาร หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันท างานเพ่ือจุดประสงค์ 

อย่างเดียวกัน 
4. การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินการให้บรรลุ

จุดประสงค์ร่วมกัน  
5. การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์ และศิลปะในการน าทรัพยากรการบริหาร 

(Administrative Resource) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration)        
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6. การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ 
หมายความว่า ผู้บริหารไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่ใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานจนเป็นผลส าเร็จตรงตาม 
จุดหมายขององค์การ หรือตรงตามจุดหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  

      สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้และน าทรัพยากรที่มีอยู่มาจัดการ 
ภายใต้การบริหารงานโดยอิสระ ตามนโยบายการกระจายอ านาจ และการตัดสินใจของสถานศึกษาอยู่บน
พ้ืนฐานการตัดสินใจที่ดีที่สุด ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของกิจกรรมที่วางไว้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์เป็น
รูปธรรมตามที่ระบุไว้ของสถานศึกษา ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพโดยอยู่บนพ้ืนฐาน
ของปัจจัยในการบริหาร 
 2.1.2 หลักการบริหาร  
 เนื่องจากการบริหารเป็นกระบวนการจัดการให้มีการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ต้องใช้
ศาสตร์ และศิลป์ในการด าเนินงาน ซึ่งจะต้องบริหารทั้งบุคลากร วัสดุ งบประมาณมาจัดการตามหลักการ
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ที่วางไว้ เพ่ือมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ที่องค์การต้องการผู้ปฏิบัติอาจมีวิธีการ หรือหลักการในการบริหารงานที่ดี 
และเหมาะสมส าหรับองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการบริหารไว้ ดังนี้  
  Luther Gulick and Lurwick (1937) ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่างๆ โดยเสนอ
หลักการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า “POSDCORB” ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 
   1. Planning การวางแผน หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และวิธีการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้จัดการองค์กรต้องวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพราะแผนงาน จะ
เป็นแนวทางปฏิบัติทั้งองค์กร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานหลัก และแผนงานย่อย แผนงานต้องมีลักษณะ
ยืดหยุ่น  

2. Organizing การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ การแบ่งส่วนงาน 
และการจัดสายงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ การ
จัดอัตราก าลัง การสรรหา และพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การส่งเสริมขวัญ และก าลังใจ 
สวัสดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน “คน” เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ที่ส่งผลให้งาน
ส าเร็จ หรือล้มเหลว  

4. Directing การอ านวยการ หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา และ
การ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าต้องมอบหมายหน้าที่ให้
ลูกน้องแต่ละคนตามล าดับ โดยให้สัมพันธ์ และสอดคล้องกับความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง ประกาศใช้
ระเบียบให้ปฏิบัติตาม มีการตัดสินใจสั่งการอย่างถูกต้อง และรวดเร็ว  

5. Coordinating การประสานงาน หมายถึง การประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ ท างาน
มีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่นเพ่ือให้เกิดการร่วมมือที่ดี 
และน าไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน 

6. Reporting การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับต่าง 
ๆ ในหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริหาร และสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหน้าของกิจการ
อย่างสม่ าเสมอ  

7. Budgeting การจัดท างบประมาณ หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการ
ใช้จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงิน และทรัพย์สิน  

หลักการบริหารของ Luther Gulick and L.urwick (1937) ชื่อว่า “POSDCORB” เป็น
หลักการบริหารที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ และเอกชนที่ผู้มีอ านาจบริหารมีหน้าที่ และบทบาทการบริหารอยู่ 7 ประการ 
นอกจากนี้ Henri Fayol ได้เสนอทฤษฎีหลักการบริหารจัดการไว้ว่า  
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สมชาย เทพแสง และคณะ (2552) กล่าวว่า Henri Fayol ได้เสนอทฤษฎีหลักการบริหาร
จัดการ โดยเน้นผู้น า และกระบวนการบริหารจัดการ กรอบแนวคิดของการบริหารจัดการ และหน้าที่ของ
ผู้จัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม หลักการ
ส าคัญจะเน้นเกี่ยวกับการแบ่งงาน อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความมีเอกภาพในการสั่งการ 
เอกภาพในการก ากับงาน การกระจายงานตามความสนใจของบุคลากร การรวมศูนย์กลางการออกค าสั่ง 
ความเสมอภาค ความสามารถของบุคลากร ความคิดสร้างสรรค์  

Henri Fayol (อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2556) เสนอองค์ประกอบของการบริหาร 5 ประการ 
คือ  

1. การวางแผน (Planning) ซึ่ง ได้แก่ การก าหนดภาพในอนาคตที่องค์กรต้องการจะบรรลุ 
และวิธีในการด าเนินการให้ประสบผลการวางแผนจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความเป็นเอกภาพ 
(Unity) มีความต่อเนื่อง (Continuity) มีลักษณะยืดหยุ่น (Flexible) และมีความกระชับ และชัดเจน 
(Precision) การวางแผนจะมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์อนาคตขององค์การ  

2. การจัดรูปแบบ หรือการจัดองค์การ (Organizing) องค์ประกอบในเรื่องการจัดการเป็น
การพิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงาน ว่าใครควรท าอะไรในองค์การ ควรจะประกอบด้วยหน่วยงานย่อย
มากน้อยเพียงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าที่ใด จึงจะท าให้งานในองค์การบรรลุผล  

3. การสั่งการ (Command) ได้แก่ การก าหนด หรือการมอบหมายให้ผู้ ปฏิบัติงาน
ด าเนินการตามที่ต้องการได้ ผู้ที่สั่งการจะต้องมีความรู้ในเรื่องของคนสามารถจัดการ หรือขจัดผู้ที่ไร้
ความสามารถออกไปจากองค์การได้ สามารถยกตัวอย่างที่เห็นชัด สามารถสรุปการท างานที่ผ่านมาได้ 
และไม่หมกมุ่นอยู่กับรายละเอียดมากนัก มีความสามารถในการเชื่อมโยงงาน และบุคคลเข้าด้วยกัน  

4. การประสานงาน (Co-Ordination) เป็นการสร้างความกลมกลืนในการปฏิบัติงานของ
องค์การ ให้ทุกส่วนในองค์การท างานเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้เกิดเป้าหมายตามที่ต้องการโดยการเชื่อม
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การเข้าด้วยกัน เป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ 

5. การควบคุม (Control) ได้แก่ การตรวจสอบการด าเนินการขององค์การให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้ การควบคุมจะเป็นหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกบการวางแผนอย่างชัดเจน การควบคุมจะมุ่ง
พิจารณาถึงข้อผิดพลาด และจุดอ่อนที่เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุ งหน้าที่ทางการบริหาร 
ทั้งห้าประการนี้ รู้จักกันในชื่อ POCCC ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลตามที่วางไว้จาก
แนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
ผู้บริหารจะต้องอาศัยหลักการต่าง ๆ ในการบริหาร ทั้งการวางแผนการจัดการองค์การ การบริหาร
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ทรัพยากรบุคคล การสั่งการ การควบคุม หลักการเหล่านั้นจะต้องอาศัยบุคคลต่าง ๆ ในการด าเนินงานใน
องค์การให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

2.1.3 การบริหารสถานศึกษา  
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุด โดยผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญยิ่งที่ต้อง
อาศัยผู้มีความรู้ มีประสบการณ์เข้ามาบริหาร โดยใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์มาใช้ในการบริหารอย่างมี
หลักการ แต่การที่ผู้บริหารจะปฏิบัติภารกิจของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องได้รับการยอมรับ และ
ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ซึ่งต้องอาศัยทั้ง
บุคลากร วัสดุ งบประมาณ มาจัดการตามหลักการที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรแต่ละ คนมีบทบาท 
และหน้าที่ในสถานศึกษาอันจะเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้การบริหารด าเนินไปอย่างราบรื่น และมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งรายละเอียดของการบริหารสถานศึกษาได้มีนักการศึกษาไทยได้ให้ความหมายของการ
บริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้  
   นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ของ
ผู้บริหารเพ่ือให้กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง (นักเรียน) ได้เจริญงอกงามไปสู่จุดประสงค์ที่ต้องการ  โดยก าหนดให้คน
กลุ่มหนึ่ง (ครู) เป็นตัวแทนในการด าเนินการ  

ธวัช นันทวาส (2547) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้เกิดความเจริญงอกงามเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพ 

สังคม บุญส่ง เจริญศรี (2550) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ได้แก่ งานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานอาคารสถานที่งาน
ธุรการ และการเงิน งานกิจกรรมนักเรียน และงานความสัมพันธ์กับชุมชนโดยเป็นไปเพ่ือการพัฒนา 
ผู้เรียนให้ มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ ตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าใน
การบริหาร 

ณัฐรฎา พวงจันทร์ (2553) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียน คือ กระบวนการบริหาร การพัฒนา และ
ปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือน าพาโรงเรียนสู่ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด 
ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียน เพ่ือให้ได้นักเรียนที่มีคุณภาพ  

Albert James Wohlstetter (อ้างถึงใน วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2560) กล่าวว่า การบริหาร
โรงเรียน หมายถึง การกระจายอ านาจการควบคุมจากส่วนกลางไปยังชุมชน และสถานศึกษา โดยให้
คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชน และใน
บางสถานศึกษาได้มีตัวแทนนักเรียนร่วมเป็นกรรมการด้วย ให้มีอ านาจในการควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นใน
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สถานศึกษาการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  จะท าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษามากขึ้น และท าให้ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เป็นที่ยอมรับได้
มากยิ่งขึ้น  

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา และท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชน นักเรียน และองค์กรอ่ืน ๆ มารวมพลังกันในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทรัพยากร และด าเนินการพัฒนาวิชาการกิจกรรม และงานของสถานศึกษาในระยะสั้น และ
ระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.4 ทฤษฎีที่และแนวความคิดเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 เกษม วัฒนชัย (2550) ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาไว้ 6 ทฤษฎี สรุปได้
ดังนี้ 
  1.2.1 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎี
อุบัติการณ์ (Contingency Theory) การบริหารในยุคนี้ค่อนข้างเป็นปัจจุบัน ปรัชญาของการบริหารเริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป จากการมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสู่การมองการบริหารในเชิงสภาพข้อเท็จจริง 
เนื่องจากในปัจจุบันมนุษย์ต้องประสบกับปัญหาอยู่เสมอ การเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการ
บริหาร ถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใด 
การบริหารในยุคนี้มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมขององค์กรและเป็นส่วนขยายของ
ทฤษฎีระบบว่า ทุก ๆ ส่วนจะต้องสัมพันธ์กับสถานการณ์ บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 
บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งต้องค านึงถึงหลักมนุษยสั มพันธ์และ
แรงจูงใจ บางครั้งต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัย
สถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจโดยมีหลักการโดยสถานการณ์ ดังนี้ 1) ถือว่าการบริหารจะดี
หรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 2) ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 3) เป็นการ
ผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของ
ระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 4) สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และ
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสม 5) ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลัก
มากกว่า ที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างานโดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
6) เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น 6.1) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 6.2) ความแตกต่างระหว่างระเบียบ กฎเกณฑ์วิธีการ กระบวนการและการควบคุมงาน เป็นต้น 
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6.3) ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 6.4) ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
  1.2.2 ทฤษฎีระบบสังคม (Social System Theory) 
  ทฤษฎีระบบสังคมเป็นทฤษฎีที่วิเคราะห์พฤติกรรมในองค์การต่าง ๆ ที่จัดขึ้น ทฤษฎี 
ระบบสังคม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสถาบันมิติ (Homothetic Dimension) และด้านบุคลามิติ
(Idiographic Dimension) 1) ด้านสถาบันมิติ ประกอบด้วย 1.1) สถาบัน (Institution) ได้แก่ หน่วยงาน
หรือองค์การซึ่งจะเป็นกรม กอง โรงเรียน โรงพยาบาล บริษัท ร้านค้าหรือโรงงานต่าง ๆ ที่มีวัฒนธรรม 
(Culture) ของหน่วยงานหรือองค์การนั้นครอบคลุมอยู่ 1.2) บทบาทตามหน้าที่ (Role) สถาบันจะก าหนด
บทบาทหน้าที่และต าแหน่งต่าง ๆ ให้บุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอย่างเป็นทางการ และมีธรรมเนียม 
(Ethics) การปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อบทบาทหน้าที่ 1.3) ความคาดหวังของสถาบันหรือบุคคลภายนอก 
(Expectations) เป็นความคาดหวังที่สถาบันหรือบุคคลภายนอกคาดว่าสถาบันจะท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย เช่น โรงเรียนมีความคาดหวังที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดี มีคุณภาพ ความคาดหวังมีค่ านิยม 
(Values) ของสังคมครอบคลุมอยู่ 2) ด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย 2.1) บุคลากรแต่ละคน (Individual) 
ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้น ๆ เป็นบุคคลในระดับต่าง ๆ เช่น ในโรงเรียนมีผู้บริหารโรงเรียน ครู คนงาน 
ภารโรง มีวัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุมต่างไปจากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม 2.2) บุคลิกภาพ (Personality) 
หมายถึงความรู้ ความถนัด ความสามารถ เจตคติ อารมณ์และแนวคิด ซึ่งบุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบัน
นั้นจะมีความแตกต่างปะปนกันอยู่ และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง า 2.3) ความ
ต้องการส่วนตัว (Need-Dispositions) บุคคลที่มาท างานสถาบันมีความต้องการที่แตกต่างกันไป บาง
คนท างานเพราะต้องการเงินเลี้ยงชีพ บางคนท างานเพราะความรัก บางคนต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
ความก้าวหน้าบางคนต้องการการยอมรับ บางคนต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เป็นต้น นอกจากนั้นยังมี
ค่านิยมของตนเองครอบคลุมอยู่ 
  1.2.3 ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์ (Maslow’s General Theory of Human 
and Motivation) Abraham H. Maslow เป็นบุคคลแรกที่ได้ตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจและได้
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 1) มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมี
อยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด แต่สิ่งที่มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่า เขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขณะที่ความ
ต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่กระบวนการนี้ไม่มีสิ้นสุดและจะ
เริ่มต้นตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย 2) ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 3) ความ
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ต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที 
  1.2.4 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y  
  Douglas McGregor ได้เสนอทฤษฎีนี้ใน ค.ศ. 1957 โดยเสนอสมมติฐาน ดังนี้ 1) ทฤษฎี X 
มีสมมติฐานว่า 1.1) ธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบท างาน พยายามเลี่ยงงาน หลบหลีกบิดพลิ้ว เมื่อ
มีโอกาส 1.2) มนุษย์มีนิสัยเกียจคร้าน จึงใช้วิธีการข่มขู่ ควบคุม สั่งการ หรือบังคับให้ท างานตาม
จุดประสงค์ขององค์การให้ส าเร็จ 1.3) โดยทั่วไปนิสัยมนุษย์ชอบท างานตามค าสั่ง ต้องการที่จะหลีกเลี่ยง 
ความรับผิดชอบ แต่ต้องการความมั่นคง อบอุ่นและปลอดภัยมากกว่าสิ่งอ่ืน 2) ทฤษฎี Y มีสมมติฐานว่า 
2.1) การที่ร่างกายและจิตใจได้พยายามท างานนั้น เป็นการตอบสนองความพอใจ อย่างหนึ่งเช่นเดียวกับ
การเล่นและพักผ่อน 2.2) มนุษย์ชอบน าตนเอง ควบคุมตนเอง เพ่ือด าเนินงานที่ตนรับผิดชอบ ให้บรรลุ
จุดประสงค์แล้ว ดังนั้นการบังคับ ควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการเพียงอย่างเดียวที่จะท าให้มนุษย์
ด าเนินงานจนบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร 2.3) มนุษย์ผูกพันตนเองกับงานองค์การ ก็เพ่ือหวังรางวัลหรือ
สิ่งตอบแทน เมื่อองค์กรประสบความส าเร็จ 2.4) เมื่อสถานการณ์เหมาะสม มนุษย์โดยทั่วไปจะเกิดการ
เรียนรู้ทั้งด้าน การยอมรับ ความรับผิดชอบ และแสวงหาความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย 2.5) มนุษย์
ทั้งหลายย่อมมีคุณสมบัติที่ดีกระจายอยู่ทั่วไปทุกคน เช่น มีมโนภาพ มีความฉลาดเฉลียวและว่องไว มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ 2.6) สถานการณ์ของการด ารงชีวิตในระบบ
อุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษย์ยังไม่มีโอกาสใช้สติปัญญาได้เต็มที ่
  1.2.5 ทฤษฎี Z 
  ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักทฤษฎี X, Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่
ควบคุมมนุษย ์แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระและมีความต้องการ หน้าที่ของผู้บริหาร จึงต้องปรับเป้าหมาย
ขององค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์กร 1) องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎี Z มี 4 
ประการ คือ 1.1) การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุผล 1.2) การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 1.3) การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 1.4) การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2) หลักการส าคัญของทฤษฎี Z มี 3 ประการ คือ 2.1) คนในองค์กรต้องซื่อสัตย์ต่อกัน 2.2) คน
ในองค์กรต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 2.3) คนในองค์กรต้องมีความใกล้ชิดเป็นกันเอง 
  1.2.6 ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management) 
  Max Weber อ้างถึงใน ปราชญา กล้าผจัญ และสมศักดิ์ คงเที่ยง (2542) ได้สรุปไว้ว่า Max 
Weber ผู้คิดค้นเรื่องทฤษฎีระบบราชการ (Weber’s Theory of Bureaucracy) หรือเรียกว่าทฤษฎีการ
บริหารแบบราชการ (Bureaucracy School) ต่อมาค าว่า Bureaucracy เรียกกันว่า ระบบอมาตยาธิป
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ไตย หรือระบบเจ้าขุนมูลนาย Weber มองเห็นว่าล าดับขั้นตอนของการบังคับบัญชาในองค์การ 
(Hierarchy) อ านาจหน้าที่ (Authority) และระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นรากฐานขององค์การทาง
สังคมทั้งหลาย การบริหารงานในองค์การทั้งหลายนั้น จะต้องใช้กฎหมาย บารมี จารีตประเพณีเป็น
ส่วนประกอบส าคัญเสมอไป และสรุปหลักการบริหารราชการของเวเบอร์ ไว้ว่า 1) เป็นการบริหารงาน
แบ่งล าดับขั้นและสายงานบังคับบัญชาไว้อย่างเด่นชัด 2) บริหารงานโดยยึดกฎหมายเป็นส าคัญ 3) ยึด
อ านาจหน้าที่ยิ่งกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว 4) แบ่งงานกันตามความถนัดของเอกัตบุคคล 5) มีการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 6) แยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจากงานอย่างชัดเจน ไม่ยึดติดตัว
บุคคล 7) ใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการบริหาร ปกรณ์ ศรีดอนไผ่ (2530) ได้สรุปทฤษฎีการบริหารงานของ
นักวิชาการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  1.2.7 ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) การบริหารแบบ
วิทยาศาสตร์ เป็นการบริหารที่มีระบบ มีเหตุผล มีการก าหนดมาตรฐานการท างานไว้แน่นอน เลือกวิธีที่ดี
ที่สุดในการท างาน และก าหนดเครื่องมือในการท างานไว้อย่างเหมาะสม Frederick W. Taylor ผู้ที่ได้รับ
การขนานนามว่า “เป็นบิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์” เขียนหนังสือThe Principles of Scientific 
Management ซึ่งได้รับการนิยมยกย่องมากว่ายอดเยี่ยม เป็นแนวคิดเชิงใหม่เกี่ยวกับการงาน ว่าต้องใช้
วิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้าช่วยงานจึงจะส าเร็จได้ด้วยดี อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง 
Taylor เขามีความเชื่อว่า คนแต่ละคนเปรียบเหมือนเครื่องมือที่ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเพ่ิมผลผลิตได้  
โดยผู้บริหารจะต้องจัดแบ่งงาน แบ่งเวลา ก าหนดหน้าที่ของแต่ละคน และสังเกตการณ์ปฏิบัติอย่างมี
ระบบ เพ่ือหาวิธีท างานอย่างดีที่สุดเพียงวิธีเดียวส าหรับใช้ในการเพ่ิมผลผลิตโดยใช้จ่ายน้อยแต่ได้ผลมาก
ที่สุด ซึ่งหลักการบริหารแบบวิทยาศาสตร์แนวคิดของ Taylor ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) พัฒนา 
“ศาสตร์” ส าหรับงานทุกต าแหน่ง รวมทั้งกฎเกณฑ์แห่งความเคลื่อนไหว การน าเอางานที่ได้ก าหนด
มาตรฐาน (Standard and Condition of Work) ไว้แล้วไปปฏิบัติให้เกิดผลและสภาวะเงื่อนไขที่
เหมาะสมในการท างาน ก าหนดให้ผู้ท างานแต่ละคนมีหน้าที่งานที่ต้องปฏิบัติอย่างเต็มก าลังในแต่ละวัน 2) 
เลือกสรรพนักงานอย่างรอบคอบระมัดระวังให้ได้คนที่มีความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่งานอย่างแท้จริง 
เมื่อพนักงานมีความสามารถสูงก็จะได้รับผลตอบแทนสูงตามไปด้วย และเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
3) ฝึกอบรมพนักงานเหล่านี้อย่างจริงจัง ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีและให้ผลตอบแทนอย่าง
คุ้มค่าและจูงใจแก่พวกเขา 4) สนับสนุนพวกคนงานเหล่านี้ โดยการวางแผนการท างานให้เขา และดูแล 
ให้เขาสามารถท างานได้อย่างราบรื่นเป็นสุข 
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  1.2.8 ทฤษฎีการบริหารการจัดการ (Administrative Management) 
  Henri Fayol นักบริหารและนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส ได้คิดทฤษฎีการบริหารการจัดการ
ขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1916 โดยเน้นถึงเกณฑ์การบริหารที่เป็นสากล อันจะน าไปใช้กับการบริหารทุกอย่างได้อย่าง
กว้างขวาง เริ่มแรกเขาได้ตีความหมายของการบริหารว่ามีส่วนประกอบของปัจจัย 5 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสาน และการควบคุมงาน หลังจากนั้น ได้เสนอหลักการเพ่ือ
เป็นแนวทางในการบริหารไว้ 14 ประการ คือ 1) จัดแบ่งงานตามความช านาญอย่างมีสัดส่วน 2) ก าหนด
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ให้ชัดเจน 3) ต้องมีวินัยเพ่ือเป็นหลักในการท างานให้ราบรื่น 4) ต้องมี
เอกภาพในการบังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชาและเป็นผู้สั่งการ 5) ให้
เอกภาพในการอ านวยการ เพ่ืองานด าเนินไปตามแผนและบรรลุวัตถุประสงค์6) ให้ผู้ปฏิบัติยึด
ผลประโยชน์ส่วนตัว รองจากผลประโยชน์ส่วนรวม 7) ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับค่าตอบแทน 8) ให้มีการ
รวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง 9) จัดให้มีสายบังคับบัญชา 10) ให้มีระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้งาน
อยู่ในกรอบ 11) ให้มีความเสมอภาคในการจัดหน่วยงาน 12) ผู้บริหารต้องสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 13) ผู้บริหารต้องมีความคิดริเริ่มในการท างาน 14) ผู้บริหารจะต้องรู้จักสร้างทีมงาน 
ทฤษฎีนี้มีหลักการคล้ายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ หรือเน้นวิธีการท างานที่ดีที่สุด และ
เอาใจใส่ในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้บริหารน าเอาทฤษฎีทั้งสองประเภทมาควบคู่กัน โดยเน้น
การท างานทั้งของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาจะช่วยให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายได้อย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  1.2.9 หลักประสิทธิภาพ 12 ประการของ Emerson 
  อีเมอร์สัน เป็นชาวอเมริกัน ท างานเป็นที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม เพื่อประสิทธิภาพของงาน เขา
มุ่งศึกษาการจัดสรรทรัพยากรและขจัดความสูญเปล่า โดยยอมรับหลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของ 
Taylor เขาได้ให้ความส าคัญต่อโครงสร้างขององค์กร โดยยึดหลักประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 1) 
ก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 2 ใช้หลักเหตุผลทั่วไปในการท างาน 3) ผู้บริหารที่ดีต้องใจกว้าง ยอมรับ
ค าแนะน าจากผู้อื่นเสมอ 4) วินัยเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กร 5) ผู้บริหารต้องมีความยุติธรรม บริหารงาน
อย่างมีเหตุผลหนักแน่นเสมอ 6) มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบันและแน่นอน 7) มีความฉับไวในการจัดส่ง
สินค้า บริการ โดยใช้หลักการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 8 มีมาตรฐานและตารางแน่นอนชัดเจนในแต่ละ
หน้าที่งาน 9) สภาพแวดล้อมของงานต้องดี บรรยากาศในการท างานน่าพึงพอใจ 10) ผู้บริหารต้องรักษา
มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติงานที่ดีเอาไว้ให้ได้ 11) ค าสั่งในการปฏิบัติงานต้องระบุมาตรฐานงานเอาไว้
อย่างชัดเจน 12) การให้รางวัลส าคัญมาก ผู้บริหารจะต้อง ให้รางวัลแก่พนักงานที่สามารถท างานได้ส าเร็จ
ผลอย่างถูกต้องสมบูรณ์เสมอ 
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  1.2.10 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory of Management) เป็น
เทคนิคการปฏิบัติงานแนวใหม่ มุ่งศึกษาแยกแยะให้รู้อย่างถ่องแท้ว่า สิ่งนั้นและสิ่งแวดล้อมโดยรอบเป็น
อย่างไร มีปัจจัยเกี่ยวข้องอะไรบ้าง ในลักษณะใด มีผลเป็นอย่างไรจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และจะเป็น
อย่างไรต่อไปในอนาคต หลักการวิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ ช่วงเวลาที่ต้องการ
วิเคราะห์ (ผลงาน แยกเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน) ความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพ
การท างาน ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร จากนั้นก็วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานส าหรับ
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานนั้น พิจารณาจาก 1) ปัจจัยด้านตัวงานว่าเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
ทั้งในด้านลักษณะงาน องค์ประกอบ ระบบงาน วิธีการท างาน 2) ปัจจัยด้านหน่วยงาน มีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง ผู้บริหารระดับสูงสุด ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน นโยบาย งานระบบงาน 3) ปัจจัยด้านทรัพยากรใน
การท างานคือ คน เงิน สิ่งของ เทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง เพราะเหตุใด มีผลต่อการ
ด าเนินงานอย่างไร 4) ปัจจัยด้านพ้ืนที่ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรมีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง เพราะเหตุใด มีผลต่อการด าเนินงานอย่างไร 5) ปัจจัยด้านผู้มารับบริการ มีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง เช่น จ านวน ลักษณะ ค่านิยม ความต้องการ ช่วงเวลาที่มารับบริการ 
  1.2.11 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หลักการของธรรมาภิบาล (สมเกียรติ  
พ่วงรอด, 2551) หรือ Good Governance ตามท่ี UNESCAP ก าหนดไว้มี 8 หลักการ คือ การมีส่วนร่วม 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความสอดคล้อง ความเสมอภาค การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการมีเหตุผล การมีส่วนร่วม (Participatory) การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทั้งชายหญิง คือ การตัดสินใจที่ส าคัญในสังคมและสร้างความสามัคคีให้เถิดกับประชาชน การมี
ส่วนร่วมสามารถรู้โดยอิสระไม่มีการบังคับ สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผ่าน
หน่วยงาน สถาบันหรือผู้แทนตามระบอบประชาธิปไตยการปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) ธรรมาภิบาล
ต้องการความถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ส าเอียง มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และ
เป็นธรรมกับประชาชนโดยเท่าเทียมกันทุกคนในสังคม อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายเดียวกัน  
  ความโปร่งใส (Transparency)  
  ความโปร่งไสเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา สิ่งนี้ช่วย
แก้ปัญหาการทุจริตและคอรัปชั่นได้ทั้งในภาครัฐและเอกชน สื่อจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงาน โดยการน าเสนอข่าวสารที่ถูกต้องให้แก่สังคมได้รับทราบ  
  ความรับผิดชอบ (Responsiveness)  
  ความรับผิดชอบเป็นการพยายามให้คนทุกฝ่ายท าหน้าที่ของตนให้ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน 
กล้าที่จะคิด กล้าที่จะตัดสินใจ และรับผิดซอบต่อผลการคิดและการตัดสินใจนั้น ๆ  
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  ความสอดคล้อง (Consensus Oriented)  
  หาความสอดคล้องต้องกันเป็นการก าหนดและสรุปความต้องการของคนในสังคม  
ซึ่งความแตกต่างกันอย่างมาก โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกัน และความต้องการที่สอดคล้องต้องกัน ของ
สังคมมาเป็นข้อปฏิบัติเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม การจะพัฒนาสังคมต้องทราบ ความต้องการที่
สอดคล้องต้องกันของสังคมนั้น 1 ด้วยวิธีการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ก่อน 
  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
  ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนทุกคนพ่ึงได้รับจากรัฐบาลทั้งการบริการด้าน
สวัสดิการ ตลอดจนสาธารณูปโภคด้านอ่ืน ๆ  
  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 
  เป็นวิธีการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยการผลิตและ จ าหน่ายเพื่อให้ได้ 
ผลตอบแทนที่คุ้มค ากับเงินที่ลงทุน หรือการใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงที่สุดต่อมวลมนุษยชาติ  
โดยมีการพัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  การมีเหตุผล (Accountability) 
  การมีเหตุผลเป็นความต้องการในทุกสังคม ประชาชนทุกคนต้องตัดสินใจและรับผิดชอบต่อ
การกระท าของตนด้วยผลที่สมเหตุสมผล การมีเหตุผลไม่สามารถกระท าได้ถ้าปราศจาก การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
  พอจะกล่าวสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) แม้จะดีเลิศสักเพียงใด ก็ตาม แต่ก็
ยากที่จะกระท าให้ส าเร็จให้ครบทุกหลักการ ฉะนั้นก่อนที่จะมาให้ความสนใจการพัฒนาด้านการบริหาร
และการจัดการนั้น ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาก่อนเป็นอันดับแรก เพราะว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อนที่จะน าไปสู่การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ การพัฒนางานใด ๆ ต้อง
พัฒนาที่อุดมการณ์ของคนให้ไปสู่จุดมุ่งหมายที่แท้จริง 
  1.2.12 ทฤษฎีระบบ (System theory) 
  ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีที่มีขอบเขตครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์กร ท าให้สามารถ
อธิบายพฤติกรรมขององค์กรได้ทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ทฤษฎีนี้จึงเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารเป็นอย่างมาก 
  ลูดวิก วอน เบอร์ทาแลฟฟ่ี (Ludwig Von Bertalaffy) ผู้คิดทฤษฎีระบบ เขามีความเชื่อว่าใน
องค์การเป็นระบบเปิด ย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อม และเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบ  
มีความเก่ียวพันกันหลายด้าน หลายระดับ และส่วนต่าง ๆ ขององค์การก็เป็นส่วนส าคัญเท่า ๆ กับตัวของ
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องค์การเอง ดังนั้นทฤษฎีระบบจะรวมเอาระบบย่อยทุกชนิดทั้งทางด้านชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม 
ความคิดเก่ียวกับการควบคุม โดยสร้างเป้าหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานไว้ด้วยกัน 
  ความหมาย 
  ค าว่าระบบ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย ดังนี้ (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 
  ค าว่า ระบบ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า 
หมายถึง ระเบียบเกี่ยวกับการรวมสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะซับซ้อนให้เข้าล าดับประสานเป็นอันเดียว ตาม
หลักเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์ประสานเข้ากัน โดยก าหนดรวมเป็น
อันหนึ่งเดียวกัน 
  กิติมา ปรีดีดิลก กล่าวว่า ค าว่าระบบในการบริหารงานนั้น อาจกล่าวได้ว่า หมายถึง 
องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  ศิริชัย ชินะตังกูร ได้ให้ค าจ ากัดความของวิธีการเชิงระบบว่า หมายถึง กระบวนการที่มุ่งถึง
หลักการด าเนินงานที่ยึดเอาศูนย์รวมเป็นหลัก งานทุกชนิดเริ่มจากการมีจุดมุ่งหมายของงานที่เป็นปัญหาที่
ต้องแก้ไข วิธีการที่จะใช้แก้ปัญหา และวิธีการประเมินผลงาน เพ่ือเสนอแนะวิธีการแก้ไขและปรับปรุงใน
คราวต่อไป 
  พรรณี ประเสริฐวงษ์ และคณะ ได้ให้ความหมายของระบบว่า หมายถึง การเรียงล าดับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งถูกก าหนดขึ้นเพื่อด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานองค์ประกอบต่าง ๆ 
นั้น มีความสัมพันธ์และมีปฏิกิริยาซึ่งกันและกันในระหว่างส่วนต่าง ๆ อยู่เสมอ 
  จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ให้ความหมายว่า ระบบเป็นกลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือ
กระท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการขององค์การ 
  ปัจจุบัน ค าว่าระบบ เป็นค ากล่าวที่ใช้กันแพร่หลายโดยทั่วไป เวลาที่กล่าวถึงระบบเรามักต้อง
ค านึงถึงค า 3 ค า คือ 
  1. การคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผลโดยคิดอย่าง
รอบคอบ ถึงผลได้ผลเสียที่จะเกิดขึ้นในภาพรวม และทุก ๆ ส่วนขององค์ประกอบย่อยของระบบว่าต่างมี 
ความสัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 2. วิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (System Approach) 
หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ โดยมีการน าเอาปัจจัยที่จ าเป็นต่อการบริหารมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งปัจจัย กระบวนการท างาน และผลลัพธ์ที่ 
เกิดข้ึนจะมีส่วนสัมพันธ์กัน และเป็นผลซึ่งกันและกัน 3. ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็นทฤษฎีที่ระบุ 
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ว่าองค์การประกอบด้วยส่วนประกอบที่เป็นอิสระ และเป็นวิธีการบริหารงานที่จะเพ่ิมความเข้าใจ รู้จุดเด่น 
จุดด้อยในองค์การ เพ่ือการพัฒนาและแก้ปัญหาได้มากยิ่งขึ้น 
หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ 
  1. ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ จะต้อง
มี ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 
  2. มีรูปแบบของการจัดล าดับ (The Hierarchical Model) ในลักษณะของระบบใหญ่และ
ระบบ ย่อยที่สัมพันธ์กัน 
  3. มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต (Input Output Model) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผล
ของ ปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต ตามล าดับเป็น
องค์ประกอบของ ระบบ 
  4. แต่ละองค์ประกอบของระบบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันหรือมีผลกระทบต่อกันและกัน (The 
Entities Model) หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนของ องค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
  5. ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุ-ผลของสิ่งต่าง ๆ (Cause and Effect) ซึ่งเป็น
หลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ ทฤษฎีระบบไม่เชื่อว่าผลของสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง
เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเชื่อว่าปัญหาทางการบริหารที่เกิดขึ้น มักจะมาจากสาเหตุ
ที่มากกว่าหนึ่งสาเหตุ 
  6. ทฤษฎีระบบจะมองทุก ๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบ มากกว่าที่จะมองเพียง
ส่วนใด ส่วนหนึ่งของระบบ 
  7. ทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติที่เป็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 
“Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับอาจมีมากมายหลายสิ่ง ซึ่งก็คือผลกระทบ (Outcome or 
Impact) ที่เกิดขึ้นตามมาภายหลังนั่นเอง 
  8. ทฤษฎีระบบมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยน และป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือ
บอกให้ รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรแก้ไขท่ีองค์ประกอบใดของระบบ ซึ่งก็คือการวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis) นั่นเอง 
  รูปแบบของวิธีระบบ (System Approach Model) ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบที่
ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 



29 

 

  1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นตัวจักรส าคัญในการปฏิบัติงานขององค์การ 
  2. กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภท มา
ใช้ในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่หลาย
ระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและการประเมินผล การติดตามตรวจสอบ 
เป็นต้น เพ่ือให้ปัจจัยทั้งหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. ผลลัพธ์ (Product or Output) เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจัยมา
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4. ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งอาจเป็น
สิ่งที่ คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ 
  รูปแบบของการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model) 
  การน าทฤษฎีระบบมาใช้จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบที่เรียกว่า System Analysis ควบคู่
กันไป เพราะการวิเคราะห์ระบบจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่า หากผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ ปัญหานั้นจะเกิดจากองค์ประกอบใดของระบบ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
หรือไม่ อย่างไร ข้อมูล ย้อนกลับจะช่วยให้ทราบถึงประเภทของปัญหา จุดที่ต้องได้รับการพัฒนาแก้ไขหรือ
ปรับปรุงได้มากข้ึน การแก้ไขปรับปรุงก็จะต้องท าอย่างเป็นระบบ มิใช่แก้ไขเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงรูปแบบองค์ประกอบของวิธีระบบและการวิเคราะห์ระบบ 
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 การวิเคราะห์ระบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลวิธีระบบในเรื่อง ต่อไปนี้ 1. ประเมินความมี 
ประสิทธิภาพของระบบงาน 2. ประเมินเวลา 3. ประเมินการใช้งบประมาณ 4. ประเมินความถูกต้องของ
กระบวนการ 5. ประเมินผลผลิตหรือผลงาน 
 ขั้นตอนการแก้ปัญหาด้วยวิธีระบบ 1. ระบุประเด็นปัญหา 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ 3. ระบุแหล่ง
ทรัพยากร/ข้อจ ากัด 4. ก าหนดเกณฑ์ของความส าเร็จ 5. ก าหนดทางเลือกหลาย ๆ ทาง 6. ก าหนด
รูปแบบของทางเลือก 7. จัดล าดับทางเลือก 8. ตัดสินใจ/ท าแผนปฏิบัติการ 9. น าแผนไปปฏิบัติ  10. 
ก ากับติดตาม/ประเมินผล 
 ประโยชน์ของการน าวิธีระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาการศึกษา 
 เนื่องจากการศึกษาเป็นระบบ (Educational System) และในระบบการศึกษา ก็มักจะมีระบบ
ย่อย (Sub-System) อีกหลายระบบ เช่น ระบบบริหาร ระบบการเรียนการสอน ระบบการวางแผน 
ระบบการนิเทศ ฯลฯ การน าวิธีระบบมาใช้ในการแก้ปัญหาการศึกษาจะช่วยให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ คือ 1. 
ช่วยก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 2. ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 3. ช่วยก าหนดคุณลักษณะ/รายละเอียด ที่จ าเป็นและที่ไม่ตรงประเด็น 4. ช่วย
ให้มองเห็นวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 5. ช่วยเสนอแนะวิธีการในการพัฒนานวัตกรรมและ 
การแก้ปัญหาที่รุนแรงทางการศึกษา 6. ก่อให้เกิดความยุติธรรม เพราะวิธีระบบเป็นวิธีการที่ปราศจาก
ความล าเอียง 7. เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ 8. ช่วยผู้บริหารในการตัดสินค่านิยมและ
นโยบาย ภายใต้กรอบความรับผิดชอบ 
 1.2.13 การบริหารวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) 
 ความหมายและความส าคัญของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
 วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541) วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง ระบบการบริหารที่มี
คุณภาพ เป็นที่รู้จักแพร่หลายระบบหนึ่ง ประกอบด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการ
ท างาน (Action) การใช้วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งต้องด าเนินการอย่างมีวินัย ให้ครบวงจรหมุนเวียนไป 
ไม่มีหยุด หย่อน ซึ่งแนวคิดวัฏจักรคุณภาพนี้ วอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็น คนแรกในปี ค.ศ. 
1939 และ เอดวาร์ดเดมมิ่ง เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ท าให้เรียกวัฏจักรนี้อีกชื่อหนึ่งว่า “วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming cycle” นอกจากนี้ โนริอะคิคุเม 
กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่แท้จริงของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการบริหารคุณภาพ
นั้น ไม่ใช่ เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการ
เท่านั้น แต่ เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงด้วยการป้องกันมิให้เกิดผลเสียซ้ าซ้อนเรื้อรัง พร้อมกับการยกระดับ
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มาตรฐาน ให้สูงขึ้นในแต่ละรอบของ PDCA อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีการวางแผน PDCA มิใช่เป็น
แค่วง แหวนที่แบนราบ หากแต่เป็นขดลวดที่ม้วนไต่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.2 การบริหารงานคุณภาพ การหมุนวัฏจักร PDCA 
ที่มา : วีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล, TQM LIVING HANDBOOK : An Executive Summary 

(กรุงเทพมหานคร: บีพีอาร์แอนด์ทีคิวเอ็มคอนซัลแทนท์, 2540) 
 
 ขั้นตอนการบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) 
 อิชิคะวะ คะโอรุ ได้แบ่งวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ให้ละเอียดแยกย่อยออกเป็น 8 ขั้นตอน ซึ่ง
รู้จักกันในนาม “QC Story” ดังนี้ คือ 1. ก าหนดหัวข้อเป้าหมายและค่าเป้าหมาย 2. ก าหนดวิธีการและ 
ขั้ น ต อน ที่ จ า เ ป็ น เ พ่ื อ ก า ร บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย  ( Plan) 3 . ศึ ก ษ า ห าค ว า ม รู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ( Do)  
4. ด าเนินการ (Do) 5. ติดตามประเมินผล (Check) ถ้าไม่มีปัญหาย้อนกลับไปขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการต่อ 
6. แก้ไขอาการของปัญหาเป็นการเร่งด่วนเฉพาะหน้า (Act) 7. ค้นหาสาเหตุของปัญหาและแก้ไขที่สาเหตุ
เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า (Act) 8. ตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้ผลชะงักหรือไม่ (Act) 
 เอดวาร์ด เดมมิ่ง (1950) ได้เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 1. การจัดท าและวางแผน (Plan) 1.1 ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน แล้วก าหนด
หัวข้อควบคุม (Control items) ซึ่งตามปกติ ได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety 
Morale Environment) 1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 1.3 
ก าหนดวิธีด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 2.การปฏิบัติตามแผน (Do) 2.1 หาความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินนั้นด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วยตนเอง 2.2 ด าเนินการตาม วิธีการที่ก าหนด 2.3 เก็บ
รวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 3. การติดตาม ประเมินผล (Check) 3.1 
ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 3.2 ตรวจสอบว่าค่าที่วัดได้ (ของตัว
แปรที่เกี่ยวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 3.3 ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อ ควบคุม) ได้ตามเป้าหมายที่
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วางไว้หรือไม่ 4. ก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท าให้ไม่ เป็นไปตามแผน (Act) 4.1 ถ้า
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานก็หามาตรการแก้ไข 4.2 ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวังก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอเพ่ือมิให้เกิดปัญหาขึ้นอีก 4.3 ปรับปรุงระบบการท างาน
และเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 
 
 ตารางท่ี 2.1 แสดงวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง 

วัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง 
P - Plan การวางแผน, การก าหนดแผน 
 
 
D - Do ลงมือท าตามแผนที่วางไว้ 
C - Check ตรวจสอบผลลัพธ์กับแผน  
 
 
A - Act/Action หากไม่บรรลุแผน ให้หาสาเหตุ
และวางแผนแก้ไขใหม่ (เริ่มวงจร PDCA ใหม่)
หากบรรลุแผนให้ก าหนดเป็น มาตรฐานเพ่ือยึด
ปฏิบัติต่อไป 

ออกแบบหรือก าหนดสิ่งที่จะต้องท า  
ผลิตต้นแบบ และทดสอบ (หลังจากที่ทราบ 
ความต้องการของลูกค้าแล้ว) 
ผลิตตามแบบ 
ตรวจสอบดูว่าสินค้าท่ีผลิตได้มีคุณภาพตรงตาม 
ความต้องการหรือข้อก าหนดของลูกค้าหรือไม่ 
ตรวจสอบดูว่าลูกค้าพอใจหรือไม่ ถ้ามี 
ข้อบกพร่องก็แก้ไข ซ่อมแซมโดยส่งข้อมูล 
ป้อนกลับเข้ากระบวนการเดิม ถ้าเป็นที่พอใจ 
ก็บันทึกไว้เป็นมาตรฐานวิธีท างาน 

 
ที่มา : วิฑูรย์ สิมะโชคดี, TQM คู่มือสู่องค์กรคุณภาพยุค 2000. (กรุงเทพมหานคร: TPA 
 PUBLISHING, 2541)  
 
 การบริหารงานตามวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง PDCA มีรายละเอียด ดังนี้ 
 การวางแผน (Plan) คือ จุดเริ่มต้นที่ต้องระวัง รอบคอบ ต้องพิจารณาให้ดีว่าใช้ข้อมูลอะไรบ้างใน 
การวางแผน ข้อมูลน่าเชื่อถือหรือไม่ เพียงพอหรือไม่ ผู้เข้าร่วมวางแผนคือใครบ้าง เมื่อไรจะวางแผนเสร็จ 
รายละเอียดของแผนมีอะไรบ้าง ใครตรวจสอบแผน พิจารณาหรือยัง หาจุดที่ต้องพัฒนา จุดแข็ง และมี
มาตรการรองรับหรือไม่ แจกแผนไปให้ใครบ้าง ต้องท าประชาพิจารณ์หรือไม่  จะท าอย่างไรถ้าแผนไม่เป็น 
ที่ยอมรับ จะใช้อะไรเป็นดัชนีที่จะบอกหรือเตือนว่าการบริหารของเราดีหรือไม่ดี อะไรเป็นเกณฑ์ตัดสินว่า 
ดีหรือไม่ด ี
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 หลักการและแนวคิดทั่วไปเก่ียวกับการวางแผน 
 การวางแผนเป็นภาระหน้าที่อันส าคัญยิ่งของหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และ
เอกชน เพราะการวางแผนเป็นเครื่องมือส าคัญของการบริหารงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (อุทัย 
บุญประเสริฐ, 2527) ในปัจจุบันการวางแผนใช้กันอย่างแพร่หลายแม้กระท่ังในชีวิตประจ าวันจนอาจกล่าว
ได้ว่า การวางแผน คือ ชีวิตและความก้าวหน้าของทุกคนและทุกหน่วยงาน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2527) 
ถึง กระนั้นก็ตามเมื่อมีการซักถามถึงรายละเอียดให้จ าเพาะเจาะจงลงไป มักจะพบว่า คนส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ
ว่า การวางแผน คืออะไร แต่ละคนจะมองหรือเข้าใจการวางแผนแตกต่างกันไป 
 ความหมายและความส าคัญของการวางแผน 
 ความหมายของการวางแผน ได้มีผู้รู้หรือนักวิชาการทางด้านการวางแผนให้ความหมายของการ 
วางแผนในลักษณะต่าง ๆ กัน เป็นไปตามกรอบความคิด (Conceptual Frame Work) ที่แต่ละบุคคล 
ยึดถือหรือแตกต่างกันไปในแต่ละส านัก (School of Thought) เช่น การวางแผน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ การพยากรณ์สภาพแวดล้อมที่จะช่วยให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ และการก าหนดวิธีปฏิบัติที่จะให้บรรลุผล ตามจุดประสงค์ขององค์การ (Herbert and 
Gulett, 1976) 
 การวางแผน เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่า จะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใดและใครเป็นคนท า 
การวางแผนเป็นการเชื่อมโยงช่องว่างระหว่างปัจจุบันกับอนาคต 
 การวางแผน เป็นเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉัย เลือกก าหนดวิธีปฏิบัติงานที่ เห็นว่าดีที่สุด  
โดยพิจารณา จากข้อมูล ข่าวสาร และกรณีแวดล้อมต่าง ๆ การวางแผนเป็นการใช้ความคิด จินตนาการ 
คาดคะเนวิธีการ เพื่อคัดเลือกหาแนวทางที่ดีท่ีสุด เพ่ือก าหนดเป้าหมายและวางโครงการในการด าเนินงาน
ให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่วางไว้ (สมพงษ์ เกษมสิน, 2523) 
 การวางแผน เป็นการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการกระท าไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือให้ วัตถุประสงค์ขององค์การบรรลุความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนจึงเป็นการเตรียมการ
ส าหรับ การปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอนาคต โดยมีบุคคลรับผิดชอบในการปฏิบัติ ตามแผน มี
แนวทางใน การแก้ปัญหา และผู้บริหารสามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (ปรีชา หงส์ไกรเลิศ , 
2526) 
 จากนิยามดังกล่าวสรุปได้ว่า การวางแผน เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าว่า จะท าสิ่งใด อย่างไร โดย 
ใคร ที่ไหนและเมื่อไร โดยใช้วิจารณญาณในการศึกษาปัญหา พิจารณาทางเลือกและก าหนดแนวทางใน
การ แก้ปัญหาที่ดีที่สุด ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ
สนองตอบ ภารกิจ ปัญหาและความต้องการของหน่วยงานและให้ได้ผลดีที่สุดความส าคัญของการวางแผน 
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 จากความหมายของการวางแผนดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การวางแผนมีความส าคัญยิ่งต่อ
บุคคล หรือหน่วยงาน จนเป็นที่ยอมรับกันว่า การปฏิบัติงานใด ๆ โดยปราศจากการวางแผนแล้ว เปรียบ
ได้กับ เรือที่ปราศจากหางเสือย่อมเดินทางโดยไม่มีทิศทาง วกไปวนมาและชนหินโสโครกอับปางในที่สุด 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2527) ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่า การวางแผนมีความส าคัญต่อความส าเร็จของหน่วยงาน
ใน ประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 1) ท าให้การท างานของบุคลากรประสานซึ่งกันและกัน โดยมีแผนเป็นกรอบใน
การ ด าเนินงาน 2) ช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรในการบริหาร 3) ช่วยให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่ วง 
ไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4) เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
เพราะการมีแผนย่อมจะต้องมีการก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานของบุคคลต่าง ๆ ไว้อย่างแน่นอน 5) ท า
ให้สามารถระดมสรรพก าลังของทรัพยากรมาใช้อย่างได้ผลและทั่วถึง 6) ท าให้การตรวจสอบ และการ
ควบคุมการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 7) หัวหน้างานสามารถทราบปัญหาและข้อเสนอแนะที่ เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานได้อย่างดี ท าให้สามารถแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะได้ทันท่วงที (ปรีชา หงส์ไกรเลิศ, 2526) 
 ความหมายและความส าคัญของการวางแผนตามที่กล่าวมาแล้ว เป็ นเรื่องของการวางแผน
โดยทั่วไป ซึ่งใช้ได้กับการวางแผนของทุกวงการหรือทุกสาขาวิชา รวมทั้งการวางแผนการศึกษาด้วย 
อย่างไรก็ตามการ วางแผนในแต่ละสาขา ย่อมมีกรรมวิธีแตกต่างกันไปบ้างตามลักษณะวิชา 
 การลงมือปฏิบัติ (Do) 
 เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะต้องจัดหากลวิธีหรือวิธีการเพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้
โดย ยึดหลักประหยัดในการใช้ทรัพยากรซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด การปฏิบัติตามแผน 
ที่วางไว้ เป็นการศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจในวิธีการท างานในแต่ละครั้ง เก็บข้อมูลถึงคุณลักษณะ
ทางด้านคุณภาพตาม วิธีการที่ได้ก าหนดไว้และลงมือปฏิบัติ (บรรจง จันทมาศ , 2540)    ในการลงมือ
ปฏิบัติให้ท าตามแผน แผนที่ ดีมักจะเขียนรายละเอียดถึงขั้น What if (มีอะไรเกิดขึ้นถ้า) หรือมีแผนรอง 
แผน 2 แผน b มารองรับ เช่น ถ้าท าไปแล้วพบแบบนั้นให้ท าแบบนี้ สอนไม่ทันก็ให้ท าแบบนี้ เด็กตีกันก็ให้
ท าแบบนี้ ฯลฯ (วรภัทร์ ภู่ เจริญ , 2541) การลงมือปฏิบัติเป็นการลงมือท าตามแผนที่วางไว้เมื่อ
สถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงาน เรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้โดย
ในระหว่างการด าเนินงาน ผู้บริหาร สถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน
อย่างมีความสุข 
 สรุป การลงมือปฏิบัติเป็นการลงมือท าตามแผนที่ได้วางไว้ เป็นการบริหารงานเพ่ือให้ได้ผลตาม 
เป้าหมาย โดยการศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจในวิธีการท างานในแต่ละครั้ง เก็บข้อมูลถึงคุณลักษณะ 
ทางด้านคุณภาพตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้และลงมือปฏิบัติ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน
อย่าง มีความสุข 
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 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 ในการจัดการศึกษาทุกระดับ จ าเป็นต้องมีการวางแผน น าแผนไปปฏิบัติและประเมินผล จะได้ 
ทราบว่าผลการจัดการศึกษาอย่างไร เป็นที่พอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องหรือไม่เพียงใด ในขั้นของการน าแผนไป
ปฏิบัติจะต้องเขียนแผนงานและโครงการ โครงการที่ก าหนดไว้เมื่อน าไปปฏิบัติจะบรรลุเป้าหมายตามแผน
ที่ ก าหนดไว้หรือไม่นั้น จ าเป็นต้องมีการประเมินผลงานโครงการ จึงจะมีโอกาสทราบได้ 
 การประเมินผลงานโครงการ เป็นวิธีการตรวจสอบว่ากิจกรรมที่ด าเนินไปตามโครงการเหล่านั้น 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการหรือไม่ ส่วนใหญ่แล้วจะเน้นที่กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Product) ดูว่าตามโครงการเมื่อได้ด าเนินการไปแล้วในช่วงเวลาหนึ่งหรือเมื่อ 
สิ้นสุดโครงการ ผลออกมาเป็นอย่างไร (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2536) 
 ความหมายและความส าคัญของการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 เป็นการวัดความก้าวหน้าของงานที่ด าเนินไปแล้ว เปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือน ามา 
ปรับปรุงแผนให้เกิดความส าเร็จในอนาคต การประเมินผลเป็นกระบวนการจัดการอย่างต่อเนื่อง
ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวางแผน การน าแผนปฏิบัติ และการประเมินผล โดยอุดมคติแล้วแต่ละขั้น 
จะต่อเนื่องเป็นวัฏจักรไปจนกระทั่งส าเร็จบริบูรณ์ (ประกอบ คุณารักษ์, 2526) สรุปแล้วการประเมินผลก็ 
คือ การตั้งค าถามว่าโครงการตรงกับความต้องการหรือไม่ การสอบถามแง่มุมต่างๆ ของรูปแบบโครงการ  
การตรวจสอบปฏิบัติงานและความพอเพียงของทรัพยากรโครงการและตัวแทนหรือองค์กรที่น าโครงการ/
แผนไปปฏิบัติ  การวัดความก้าวหน้าที่แท้จริง ทั้งในด้านผลงาน จุดประสงค์และเป้าหมาย ผลสรุปเมื่อ
น ามาใช้ในการวางรูปแบบและการวางแผนใหม่ 
 การตรวจสอบเป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะได้เปลี่ยนแผนทัน การเปลี่ ยนแผนก็คือ การเข้า วงจร 
PDCA ใหม่นั่นเอง (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2541) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่เป็นอยู่ 
เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน การตรวจสอบสิ่งที่ท าไปแล้ว (Check) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้า 
ของงานและการประเมินผล เพ่ือตรวจสอบว่างานที่ได้ เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือไม่ เพ่ือ
ตรวจสอบ คุณลักษณะทางด้านคุณภาพว่าตรงตามเป้าหมายหรือไม่ (บรรจง จันทมาศ , 2540) การ
ประเมินผลเป็น กลไกส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้
เห็นถึงการ ด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องใดบ้าง 
ผู้บริหารและ ครูที่เข้าใจจะตระหนักถึงความส าคัญของการตรวจสอบประเมินผล 
  จากความหมายและความส าคัญของการตรวจสอบประเมินผลที่ได้กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า 
จุดมุ่งหมายของการตรวจสอบประเมินผล คือ 
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  1. เพ่ือปรับปรุงงาน (Course Improvement) เพ่ือตัดสินว่าอุปกรณ์การบริหารงานใน
องค์กรและวิธีการบริหารงานแบบใดน่าพอใจ และมีส่วนใดที่ด าเนินการอยู่แล้วต้องแก้ไข 
  2. เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับตัวบุคคล (Decision about individual) เช่น ในการตัดสินใจในการ
วางแผน การคัดเลือก หรือการแยกกลุ่ม หรือแจ้งให้ผู้อยู่ในโครงการทราบว่า ส่วนใดที่เขาเด่น และส่วนใด
ที่เขาควรต้องปรับปรุงแก้ไข เป็นต้น 
  3. เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร (Administrative regulation) เช่น เพ่ือการ
ตัดสินว่า ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไม่อย่างไร และครูแต่ละคนของโรงเรียนมีประสิทธิภาพหรือไม่
อย่างไร 
  การน าวัฏจักรคุณภาพของเดมม่ิง มาใช้ในการบริหารการศึกษา 
  จากข้อความที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระของวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง อาจ
กล่าวได้ว่า วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง ก็คือ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่
มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบริหารงานของโรงเรียน เป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้ 
บริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคม โดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  
 1.2.14 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ NPM : New Public Management 
 การบริหารโรงเรียนที่จะให้ไปสู่ประสิทธิภาพจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ใหม่ เปลี่ยน 
บทบาทและเปลี่ยนแนวคิดใหม่ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและการแข่งขันด้านคุณภาพ 
และได้มีการให้แนวคิดใหม่ในการบริหาร ดังนี้ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้ให้ความคิดใหม่ในการบริหารว่า จากการประชุมของ The 
Commonwealth Association for Public Administration and Management ที่มีผู้แทนจากกว่า 
50 ประเทศ ปี 1994 ได้สรุปองค์ประกอบหลักของแนวคิดจากการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ไว้ดังนี้ 
 การบริหารเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ลดการควบคุมจากส่วนกลางให้อิสระการ 
บริหารงานให้แก่หน่วยงาน จัดให้มีระบบการบริหารเพ่ือมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Performance Based 
Management System) โดยการวัดและให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กรและระดับ
บุคคล สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา มีระบบค่าตอบแทน ระบบคุณธรรม สนับสนุนในการน า
เทคโนโลยีมา ใช้ มีระบบสารสนเทศช่วยในการท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการเปิดกว้างด้าน
ความคิด ด้านการแข่งขันและรู้ถึงบทบาทของตนเอง 
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 แนวคิด/จุดเน้น 1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Center) 2. มุ่งผลสัมฤทธิ์ตาม ตัวชี้วัด 
(KPI : Key Performance Indicator) 3. จ้างภาคเอกชนด าเนินการ (Out 5. เน้นการบริหารแบบมือ
อาชีพ (professional) 6. สวมจิตวิญญาณผู้ประกอบการ (Entrepreneur) (ยึดกลไกตลาด เน้นลูกค้า 
ท างานเชิงรุก ชอบเสียง แสวงหาโอกาสเจรจาต่อรอง ฯลฯ) 7. มุ่งการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการประสิทธิภาพ 
และการพัฒนา (Competitive to efficiency and Development) 8. มอบอ านาจการใช้ดุลยพินิจและ
ให้ อิสระในการจัดการ (Empowerment) 9. กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น (Decentralization) 10. แปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ (Privatization) 
 2.1.5 ยุทธศาสตร์ทางการบริหารเพื่อความส าเร็จ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหาร ประสบ
ผลส าเร็จในการบริหารงานวิชาการว่า การบริหารของผู้บริหารย่อมมีฐานของการบริหาร คือ อ านาจ
หน้าที่ (Authority) หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งได้ก าหนดไว้กับต าแหน่ง เพ่ือให้ผู้ด ารง ต าแหน่ง
ใช้ในการตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่การงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงลงได้  ส่วนความรับผิดชอบ 
(Responsibility) เป็นความผูกพันที่ผู้บริหารยึดถือไว้ ในการที่จะปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ให้ผลส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ผู้บริหารย่อมมีภารกิจหรือบทบาทหน้าที่ (Function of Administration) 
หรือต้องมีกระบวนการบริหารงานที่จะต้องยึดถือเป็นจุดยืนส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน 
โดย กระบวนการบริหารจะช่วยให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จ ดังนี้ 1) ช่วยให้การบริหารงานสะดวก
รวดเร็วขึ้น เพราะมองเห็นความส าคัญของงาน ลดปัญหา ความซ้ าซ้อนและ สามารถมอบหมายงานได้
อย่างถูกต้อง 2) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุง การท างานให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าของสังคม 3) ช่วยให้สถานศึกษาได้ขยายงาน มี ความเจริญเติบโตและ
ก้าวหน้า มองเห็นปัญหาสามารถท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 4) ช่วย ส่งเสริ มบุคคลในการ
ท างาน การจัดหน่วยงาน การบริหารงาน ได้งานเหมาะกับบุคคล เพื่อให้บุคคลปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความเต็ม
ใจ 5) ช่วยให้ผู้บริหารได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บุคคลในองค์การท างาน อย่างมีอิสระ และมี
ความคิดริเริ่ม 6) ช่วยในการจัดหมวดหมู่ของงานให้เป็นไปตามความเหมาะสมและ รวดเร็ว 7) ช่วยให้มี
การประเมินผลและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และ เฉลิมชัย หาญกล้า (2546) ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียน ให้ไปสู่ความส าเร็จ ในวารสารวิชาการ ผู้บริหารจะต้องอาศัยยุทธศาสตร์บางประการในการ
บริหาร ซึ่ง ประกอบด้วย สิ่งต่อไปนี้ 1) ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารต้องมีความตระหนัก
เห็นความส าคัญ เข้ามาบริหารจัดการให้ไปสู่ความส าเร็จ เข้ามาบริหารจัดการและมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 
และยังต้องคอย ติดตาม ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 2) ยุทธศาสตร์การ
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สร้างความตระหนัก และความรู้ความเข้าใจ นับเป็นการเริ่มต้นที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประชุม
ชี้แจง ฝึกอบรมเพ่ือให้ บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจและมองเห็นความส าคัญในเรื่องนั้น ๆ อย่างจริงจัง 
3) ยุทธศาสตร์การ ท างานเป็นทีม บุคลากรทุกคนในโรงเรียนจะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง แข็งขัน 
และมีการเชื่อมโยง ระหว่างภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษา จะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่นใจและเต็มใจ ท า
ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 4) ยุทธศาสตร์การก าหนดผู้รับผิดชอบ จะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสาน 
ก ากับและติดตามการ ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ อาจแต่งตั้งในลักษณะของคณะกรรมการ คณะท างาน 
หรือก าหนดให้เป็น หน่วยงานภายใน 5) ยุทธศาสตร์การวางแผนและการก ากับดูแล ต้องมีการวางแผน
และจัดระบบการ ด าเนินงานการก ากับดูแล จัดให้มีการประชุม การตรวจสอบ ติดตาม และการ
ประเมินผลตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 6) ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจาก การร่วมมือกันท างานของบุคลากรทุกฝ่ายแล้ว ควรมีการประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนที่การศึกษาเดียวกันหรือใกล้เคียง เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ซึ่งกัน และกัน นับเป็นการช่วยให้สถานศึกษามีโลกทัศน์ที่กว้างขึ้น อีกทั้งยังเป็น
การกระตุ้นให้สถานศึกษา ต้องพัฒนา ตนเองให้ก้าวทันสถานศึกษาแห่งอ่ืนอีกด้วย  
 2.1.6 การเรียนรู้เชิงองค์กร 
 การเรียนรู้เชิงองค์กร มีรากฐานมาจากหลักการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
อันมีองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวกับ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ ซึ่งปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับกัน
อย่างแพร่หลายว่าการจัดการความรู้ที่ดี น ามาซึ่งการท างานที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด ผลดีต่อองค์กร
โดยรวม และเป็นล าดับขั้นหนึ่งของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หรือการ
เรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) เป็นหลักการและแนวปฏิบัติ ช่วยองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความพร้อมและศักยภาพ ปรับตัวสนองการเปลี่ยนแปลงตาม สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายใน
องค์การที่เหมาะสมและพลิกอุปสรรคให้เป็นประโยชน์กับการด าเนินงาน การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในองค์กรมี 2 
ประการ (Argyris&Schon, 1981) ดังนี้ 
 1. การเรียนรู้วงรอบเดียว (Single loop learning) มีลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแก่ องค์กรเมื่อ
ท างานบรรลุผลตามท่ีต้องการ หากไม่สอดคล้องจะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้เข้า กันได้ กับองค์กร 
พฤติกรรมการปฏิบัติการเรียนรู้แบบวงรอบเดียว มีลักษณะการปรับตัว (Adaptive learning) เป็น
ขั้นตอนแรกขององค์กรที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม บุคลากรตอบสนองการ 
เปลี่ยนแปลงแบบมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีผลในการแก้ปัญหาระยะสั้น โดยไม่มีการ ตั้งค าถามเกี่ยวกับ 
สมมุติฐานหรือหลักการใด ๆ 
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 2. การเรียนรู้สองวงรอบ (Double Loop learning) มีลักษณะของการประเมิน ทบทวน 
วัตถุประสงค์ ความเชื่อ ค่านิยมขององค์กรเพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร แสวงหาวิธีการเรียนรู้ใหม่ 
ๆ โดยมุ่งสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการคิดมุ่งอนาคตมากกว่าย้อนกลับถึงอดีต การเรียนรู้เชิง 
องค์กรจะบรรลุผลได้ต้องมีบุคลากรใช้ความคิดสร้างสรรค์เสมอขณะปฏิบัติงานกับองค์กร การเรียนรู้แบบ 
สองวงรอบเป็นการท้าทายที่จะแสวงหาแนวทางใหม่ ปรับเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดแบบเก่าให้เป็นแบบมี 
การปรับปรุงต่อเนื่องและเปิดกว้างเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 วงจรพ้ืนฐานของการเรียนรู้เชิงองค์กรที่ส าคัญช่วยให้เกิดเข้าใจเพียงพอที่จะเชื่อมโยงให้เห็น ถึง
การเรียนรู้ระดับองค์กรที่สามารถสร้างองค์กรให้มีขีดพัฒนาสูงขึ้น แนวคิดการเรียนรู้เชิงองค์กรมี 4 
แนวคิด ดังนี้ 
 1) วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของอกริริสและสฌอน (Rosengarten, 1999; citing 
Argyris&Schon, 1978) แบ่งวงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรไว้ 4 ล าดับ คือ 1.1) การเรียนรู้เชิงองค์กรที่
สมาชิก ค้นพบโดยความผิดพลาดหรือปัญญาจากการแก้ปัญหาที่รวบรวมจากค าถาม 1.2) การประดิษฐ์  
( Invent) เป็นกลยุทธ์ใหม่ได้จากการออกแบบสิ่งที่ถูกค้นพบจากข้อผิดพลาดหรือแก้ปัญหา  
1.3) เป็นกลยุทธ์ที่ได้จากการก่อก าเนิด (Produced) หรือการท าให้เกิดผลส าเร็จ 1.4) หลักการ 
(Generalization) เกิดจากการประเมินผลโดยการกระท าท่ีก่อให้เกิดผลส าเร็จ แสดงเป็นภาพที่ 2.3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของอกริริสและสมอน  
ที่มา : PhilippG. Rosengarten. (1999). The Characteristics, Outcomes and Sources  
of the Learning Organization : The Case of Car Component Suppliers in Britain p. 

 
 2) วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของดราฟท์ และเวียค (Rosengarten, 1999; citing Draft Weick, 
1984) เริ่มด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมผ่านการสังเกตแล้วน าไปแปลความ
โดยอาศัยมโนคติและทฤษฎี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนในความหมายของข้อมูลที่เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างการบริหารจัดการที่ดีเลิศเพ่ือน าไปสู่ขั้นสุดท้ายคือ การเรียนรู้ เกิดการปฏิบัติบนพ้ืน ฐานความรู้ที่
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ได้รับจากการวิเคราะห์และอธิบายความ เน้นความร่วมมือในการแปลความหรือชี้แจงด้วยการ บริหาร
จัดการระดับสูงกว่า เกิดจากมุมมองการเรียนรู้เชิงองค์กรโดย การกระท าของผู้เชี่ยวชาญหรือ ข้อคิดเห็น
ของผู้น าในองค์กร ดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4 วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของดราฟท์ และเวียค  
ที่มา : Philipp G. Rosengarten. (1999). The Characteristics, Outcomes and Sources  
of the Learning Organization : The Case of Car Component Suppliers in Britain p. 

 
 3) วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของคาร์ลสัน และคนอ่ืน ๆ (Rosengarten, 1999; citing 
Carlsson, et al, 1995) แบ่งการเรียนรู้เชิงองค์กรไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 3.1) เริ่มจากการทดลองของแต่ละ 
คนในวงจรการเรียนรู้ตามแนวคิดของคลอบ (Kolb, 1984) โดยเริ่มจากพ้ืนฐานที่บุคคลเรียนรู้โดย 
ประสบการณ์ตรง (Concrete experience) 3.2) การตั้งข้อสังเกตและไตร่ตรอง (Reflective 
observation) เพ่ือน าไปสู่แนวความคิดใหม่ (Abstract conceptualization) 3.3) เป็นการปฏิบัติที่เกิด
จากการสังเกตไปสู่ การตั้งสมมุติฐานเกิดเป็นกรอบแนวคิด 34) ในที่สุดเกิดเป็นทฤษฎีที่น าไปยังการ
ทดลองหรือทดสอบ (Active Experimentation)เพ่ือดูผลที่เกิดขึ้นในอนาคต 
 การเรียนรู้เชิงองค์กรท าให้สมาชิกมีความสามารถเกิดความเข้าใจและมีประสบการณ์ซึ่งจะวน
เป็นวัฏจักรของการเรียนรู้อีกครั้งในรอบต่อไป ดังภาพที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของคาร์ลสัน และคนอ่ืน ๆ 
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ที่มา : PhilippG. Rosengarten. (1999). The Characteristics, Outcomes and Sources of 
the Learning Organization : The Case of Car Component Suppliers in Britain p. 
 
 4) วงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรของเนวิส และคนอื่นๆ (Rosengarten, 1999; citing Nevis, et al, 
1995) กระบวนการเรียนรู้เชิงองค์กรประกอบขึ้น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 4.1) การได้มาซึ่งความรู้ เป็น ทักษะ
และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ที่เกิดความสัมพันธ์กันจนได้รับการพัฒนาให้เกิดความรู้ 4.2) การแบ่งปัน 
ความรู้ ทุกคนได้รับข้อมูลที่เกิดโดยได้รับมาจากผู้อื่น 4.3) การใช้ประโยชน์จากความรู้ เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ 
เกิดจากการผสมผสานโดยวิธีการที่เหมาะสมกับทุกคน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
แนวคิดวงจรการเรียนรู้เชิงองค์กรอธิบายตามส่วนประกอบที่แตกต่างกัน  
ดังภาพที่ 5 
 
ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดพ้ืนฐานการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในแต่ละส่วนประกอบ 

ผู้เขียน ขั้นที่หนึ่ง ขั้นที่สอง ขั้นที่สาม ขั้นที่สี่ 
อกริริสและสฌอน การค้นพบ การประดิษฐ์ การผลิต การก่อก าเนิด 
ดราฟท์และเวียค การิเคราะห์ การแปลความ

หรือชี้แจง 
 การเรียนรู้ 

คราสสันและ 
คนอ่ืนๆ 

ประสบการณ์ตรง ตั้งข้อสังเกต เกิดแนวคิด ทดสอบแนวคิด 

เนวิส และคน
อ่ืนๆ 

การได้มา การแบ่งปัน  การก่อก าเนิด 

ที่มา : Philipp G. Rosengarten. (1999). The Characteristics, Outcomes and Sources of 
the Learning Organization : The Case of Car Component Suppliers in Britain p. 

 
 ปัจจัยพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรู้เชิงองค์กร การเรียนรู้เชิงองค์กรมีพ้ืนฐานจากปัจจัยส าคัญ 
4 ประการ ที่มีความสอดคล้องต่อเนื่องไปในทิศทางเดียวกัน และได้รับความสนใจทุ่มเทในการพัฒนาแต่
ละ ด้านอย่างสมดุลกัน การเรียนรู้ในองค์กรโดยคนในองค์กรมีการเรียนรู้และผสานพลั งร่วมทุกคน 
จ าเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้องค์กรมีขีดความสามารถและศักยภาพในการด าเนินงานภายใต้
ความ เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมได้ดี กระบวนการเรียนรู้ของคนในองค์กรต้องเน้นให้เกิดทีมเรียนรู้ 
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(Team Learning) และเชื่อมโยงอย่างสมดุลระหว่างบุคคลและองค์กรทั้งภายใน และนอกองค์กร 
ปัจจัยพื้นฐานของ กระบวนการเรียนรู้ (Pedler ; Burgoyne & Boydel, 1997) มีดังนี ้
 1) นโยบาย (Policy) จะน าทางการบริหารจัดการองค์กร มีทิศทาง นโยบายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ
ทุกคนรับรู้และน าไปปฏิบัติ 
 2) ระบบงาน (Operation) เป็นกระบวนการบริหารที่มีลักษณะเชิงปฏิบัติ เป็นระบบ
กระบวนการ ที่สามารถน าทุกคนในองค์กรปฏิบัติงานอย่างราบรื่นและเกิดผลิตภาพของงานภายในองค์กร 
 3) ความคิด (Ideas) เป็นแนวคิดของแต่ละบุคคลภายใต้การพัฒนาร่วมกับนโยบายจะสร้างความ 
ร่วมมือท างานอย่างเป็นระบบและเกิดการถ่ายโอนภายในองค์กร 
 4) การกระท า (Action) จะก่อให้เกิดการปฏิบัติน าไปสู่การเรียนรู้ในวิธีการด าเนินงานแต่ละเรื่อง 
เป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาและผลิตภัณฑ์ในองค์กร 
 การเรียนรู้ (Learning) : พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ (Marquardt, 1996) คือ 
 1. ระดับการเรียนรู้ อาจจะเกิดที่ระดับหรือพร้อมกันทั้ง 3 ระดับ (ดนัย เทียนพุฒ, 2540) คือ 
  1.1 การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้ระดับนี้เน้นการกระตุ้น
ให้แต่ ละคนใฝ่รู้และสร้างโอกาสการเรียนได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงทักษะ ความรู้ 
การหยั่งเห็น เจตคติ และค่านิยม จากศักยภาพแสวงหาความรู้ พัฒนาทักษะ เชาวน์ปัญญา ทัศนคติ โดย 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรู้กับผู้อื่น 
  1.2 การเรียนรู้ระดับกลุ่ม (Group learning) คือ การสร้างและการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ความสามารถของกลุ่ม จากการให้ทุกคนมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้
ระดับกลุ่มจึง มักจะเกิดขึ้นจากผลการเรียนระดับบุคคล 
  1.3 การเรียนรู้ระดับองค์การ (Organizational learning) คือ การน าความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและทุกอย่างที่บุคคลมีมาใช้ร่วมกันเพ่ือเป้าหมายองค์กร การเรียนรู้ระดับนี้เกิดขึ้น โดย 
องค์กรให้อ านาจคนใช้ความรู้ที่มี เพ่ือองค์กรบูรณาการคุณภาพกับคุณภาพชีวิตการท างานและสร้างช่อง 
ทางการเรียนรู้ทั้งด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและเวลา 
 ระดับการเรียนรู้ในองค์กรยังแยกย่อยออกเป็น 7 ระดับ คือ ระดับบุคคลเรียนรู้ ระดับทีม เรียนรู้ 
ระดับการเรียนรู้ข้ามสายงาน การเรียนรู้เรื่องภายในองค์กร การเรียนรู้ภาวะที่แท้จริงภายนอก องค์กร 
การเรียนรู้อนาคตของกิจการองค์กร และองค์กรน าความรู้ไปปฏิบัติให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ (ชวิน ธัมม
นันท์กุล, 2541) 
 2. ประเภทการเรียนรู้ (Types of learning) แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 
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  2.1 การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive learning) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์
และผล สะท้อนกลับ วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ เกิดความคิดและการ
กระท าใหม่ที่ สร้างผลลัพธ์แก่องค์การ 
  2.2 การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory learning) เป็นการเรียนรู้ที่ได้จาก 
กระบวนการคาดคะเนถึงเป้าหมายอนาคต ผลกระทบเพ่ือค้นพบแนวทางแห่งอนาคตให้บรรลุผล 
  2.3 การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ (Deutero learning, Single-loop and Double-loop) เป็น
การ เรียนรู้ที่เกิดจากการวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับจากการตั้งสมมุติฐานที่จะสะท้อนในการเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติเกิด ผลลัพธ์เพื่อสร้างสรรค์และก่อก าเนิด 
  2.4 การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Action learning, Action reflection learning) 
เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติบนสภาพปัญหาจริง ประสบการณ์และความรู้ที่เกิดการสะท้อนการปฏิบัติ 
จากการแก้ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดมุมมองใหม่ 
 3. ทักษะการเรียนรู้ แบ่งเป็น 6 ทักษะ ได้แก่ 
  3.1 ความเป็นเลิศของบุคคล  
  3.2 แบบแผนวิธีคิด  
  3.3 การสร้างและสานวิสัยทัศน์  
  3.4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  
  3.5 การคิดเชิงระบบ 
  3.6 การสนทนา (Dialogue) การฟังอย่างลึกซึ้งของแต่ละคนเพ่ือสื่อสารในประเด็นที่ 
สร้างสรรค์หรือซับซ้อนที่เกี่ยวกับการท างานหรือการเรียนรู้ 
 รูปแบบการเรียนรู้ มีหลายแบบตามความเหมาะสมเฉพาะขั้นตอนของการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
และ ประสิทธิผลของแต่ละรูปแบบขึ้นอยู่กับวิธีการท างานของผู้บริหาร การเรียนรู้ได้ดีนั้นต้องหลาย
วิธีการ ผสมผสานกัน ได้แก่ (อิสระ สุวรรณบล, 2540) 
 1) การเรียนทางไกล ส าหรับผู้ต้องเรียนการยืดหยุ่นและไม่ก าหนดสถานที่แน่นอน เป็นวิธีการที่ 
เหมาะสมจะสัมมนาความรู้ ทักษะ พ้ืนฐาน และทัศนคติที่ต้องการ 
 2) การฝึกสอน (Coaching) และชักน า (Mentoring) การฝึกสอนช่วยให้ผู้รับการฝึกอบรม 
สามารถแก้ปัญหาหรือปฏิบัติงานได้ดีขึ้น สามารถสะสมประสบการณ์และเรียนรู้ต่อเนื่อง ส่วนการชักน า
หรือ ชี้น าท าเฉพาะตัวต่อตัว ไม่เฉพาะการฝึกสอน แต่รวมทั้งการให้ค าปรึกษาให้การสนับสนุนและสร้าง 
เครือข่ายการท างาน เป็นเทคนิคก้าวหน้าที่เหมาะสมกับผู้บริหารระดับสูง 
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 3) โครงการ เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมเป็นทางการที่ก าหนดร่วมกันระหว่างองค์กรกับผู้ฝึกอบรม 
สามารถประยุกต์ความรู้และทักษะที่เรียนรู้มาแก้ปัญหา สร้างเครือข่ายและการท างานที่มีผู้ท าหลากหลาย 
วัฒนธรรมหรือภารกิจต่างกัน 
 4) เครือข่าย เป็นวิธีการยืดหยุ่นมุ่งให้บุคลากรเรียนรู้จากผู้อ่ืน อาจท าได้ทั้งภายในภายนอก
หรือไม่ เป็นทางการ อาจใช้กระบวนการชี้น าใช้บุคลากรจากหลายหน่วยงานภายใน ซึ่งมีภารกิจและ
วัฒนธรรม ต่างกัน การก าหนดมาตรฐานในการท างาน (Benchmarking) เป็นวิธีการหนึ่งที่ได้จากองค์กร
อ่ืน โดย ศึกษาองค์กรอ่ืนใช้วิธีการนี้ต่อเนื่องสามารถเอาชนะคู่แข่งได้อย่างไรโดยเฉพาะในประเด็นปัญหา
หลัก 
 5) การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-managed learning) เป็นรูปแบบที่นักบริหารจัดการ
เรียนรู้ ด้วยตนเองตามเป้าหมายการเรียนรู้ของตน และตัดสินใจเลือกแนวทางที่บรรลุผล ประเมินผลโดย
ตนเอง ประสานกับความต้องการขององค์กร 
 6) การพัฒนาตนเอง (Self-development) เป็นการรับผิดชอบตนเองโดยก าหนดความต้องการ
ของ ตน องค์กรช่วยสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในกระบวนการเรียนรู้ 
 7) การพัฒนาทีม (Team development) มุ่งให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าในรูปแบบการอบรมเข้าใจ 
รูปแบบความสัมพันธ์ กระบวนการ ประเด็นเกี่ยวกับงาน รวมทั้งการสร้างทีมงาน สามารถสร้างพลังร่วม 
ได้ส าเร็จหรือเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
 8) การยืมตัว (Self-development) เป็นการเรียนรู้จากภายนอกองค์กร ให้ไปท างานในองค์กร
อ่ืน ท าให้มีแนวคิดกว้างข้ึนและได้ผลดีเมื่อได้รับการฝึกอบรมและชี้น า 
 9) การเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem oriented learning) ใช้ปัญหาเป็นหลักเกี่ยวข้องกับ 
การท างานที่เกิดขึ้นในงาน (On-the-job) กระบวนการเรียนรู้จะเชื่อมโยงกับกระบวนการท างาน 
 10) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Collective learning) สมาชิกหลายระดับและหน้าที่งาน เป็นที่ 
รวมของคน ความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่แตกต่างกัน ค่านิยม หน้าที่การงาน การเรียนรู้ได้รับการ
สนับสนุนจากองค์กรที่ให้อิสระ โอกาสและเวลา ท าให้ทุกคนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาได้ถึงขีดสุด น ามาซึ่งการ 
พัฒนางานต่อไป 
 11) การเรียนรู้แบบเป็นรูปธรรม (Methodical) คือ การเรียนรู้ในห้องเรียนฝึกอบรมการสัมมนา
การ ให้เข้าหลักสูตรการศึกษา 
 12) การเรียนรูปแบบ (Multilateral learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ทุกระดับ 
ความรู้ ได้แก่ ระดับ Rule ที่เป็นระดับความรู้ที่ท าให้รู้ว่าอะไรที่เราต้องท าหรือควรท าระดับ Insights เป็น 
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ความรู้ในระดับที่รู้ตนเองรู้และเข้าใจอะไรบ้าง ระดับ Principles เป็นความรู้ที่รู้ว่าตนเองเป็นใครและ 
ต้องการจะเป็นอะไร 
 13) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) เป็นการศึกษาแนวทางการเรียนรู้ใหม่ที่ 
สนับสนุนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย นโยบาย ระบบ วัฒนธรรมขององค์กร 
 วิธีการพัฒนาบุคคลให้มีการปรับเปลี่ยนที่ดี โดยเรียนรู้อย่างลึกซึ้งจะสร้างให้มีการเรียนรู้ มีวิธีการ 
ดังต่อไปนี้ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544) 
 1) รู้จักวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) เมื่อเรียนรู้จะได้รับการชี้แนะและร่วมอภิปราย 
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริงเพียงใด ปรับปรุงสิ่งใดและถ่ายทอดสิ่งที่สร้างสรรค์โดยการติดตามตรวจสอบ 
 2) สร้างความยึดมั่น ผูกพัน เห็นความส าคัญการเรียนรู้ทุกระดับ โดยวัฒนธรรมการเรียนรู้จาก 
การปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่อง เรียนรู้จากการแสวงหาความสามารถจากภายในและนอกองค์กร เรียนรู้จาก 
การทดลอง ศึกษาน าร่อง เรียนรู้จากแนวปฏิบัติของผู้รับ 
 3) ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและให้สมาชิกคิดท าอย่างเป็นระบบ 
 4) สภาพแวดล้อมการท างานส่งเสริมความแตกต่างก่อให้เกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย  
เกิดบรรยากาศความพึงพอใจ รวมถึงกระตุ้นสนับสนุนและยินยอมให้มีการเสี่ยงในการคิด การท าสิ่งใหม่
และ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
 กลยุทธ์เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ มี 10 ประการ คือ 1) พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ โดยการ 
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์การ 2) เพ่ิมความสามารถบุคคลในการเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ 3) พัฒนาทักษะสนทนาใน 
องค์การ 4) สร้างแผนพัฒนาอาชีพเพ่ือจ้างงาน 5) สร้างโปรแกรมเงินสดช่วยการพัฒนาตนเอง  
6) สร้าง ทักษะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 7) ส่งเสริมและฝึกฝนการคิดเชิงระบบ 8) ตรวจสอบและวาง
แผนการเรียนรู้ แบบคาดการณ์ 9) ส่งเสริมความหลากหลายพหุวัฒนธรรม ความคิดสากล และการเรียนรู้
ให้แพร่หลาย 10) เปลี่ยนแปลงแบบแผนวิธีคิดไปสู่การเรียนรู้ 
 กลยุทธ์เพ่ือการปรับเปลี่ยนองค์การ มี 10 ประการ คือ 1) จัดประชุมเพ่ือค้นหาอนาคตโดย 
พัฒนาวิสัยทัศน์ขององค์การแห่งการเรียนรู้ 2) ยกระดับการจัดการและสนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการ 
เรียนรู้และโครงการที่มีความเป็นผู้ชนะเลิศ 3) สร้างและจัดการให้เกิดบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
4) ปรับรื้อระบบ นโยบายและโครงสร้างเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 5) เห็นคุณค่าและให้รางวัลบุคคลและทีม 
เรียนรู้ 6) สร้างการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 7) สร้างศูนย์ความเป็น
เลิศและสาธิตโครงการ 8) ใช้การวัดผลที่มีการใช้และไม่ใช้เงินในขอบเขตกิจกรรมการเรียนรู้ 9) 
สร้างสรรค์ เวลา ช่องทาง และสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือการเรียนรู้ 10) สร้างเป้าหมายการเรียนรู้
ตลอดเวลา และทุกพ้ืนที่ในองค์การ 
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 กลยุทธ์ในการบริหารองค์ความรู้มี 10 ประการ คือ 1) สร้างความคาดหวังที่ทุกคนจะ รับผิดชอบ
ต่อการรวบรวมและถ่ายโอนความรู้ 2) สร้างความสัมพันธ์ระบบการได้มาซึ่งความรู้และ สารสนเทศจาก
ภายนอกองค์การ 3) จัดการเหตุการณ์การเรียนรู้โดยท าให้สนใจและแบ่งปันความรู้ 4) พัฒนาแนวคิดและ
สร้างการก่อก าเนิดการเรียนรู้ 5) กระตุ้นและให้รางวัลนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 6) ฝึกบุคลากรเก็บ
รักษาและสืบค้นความรู้ 7) กระตุ้นทีมงานให้ผสมผสานและหมุนเวียนงานระดับกว้างเพ่ือ ถ่ายโอนความรู้
ข้ามสายงาน 8) พัฒนาองค์ความรู้จากคุณค่าและการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อองค์การ 9) สร้าง กลไกรวบรวม
และรักษาการเรียนรู้ 10) ถ่ายโอนการเรียนรู้ในห้องเรียนที่ได้รับจากการอบรมไปสู่การ ปฏิบัติ 
 กลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมี 10 ประการ ได้แก่ 1) สนับสนุนผู้ร่วมงานสามารถใช้และ 
เชื่อมโยงทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ 2) พัฒนาสื่อมัลติมิเดีย ศูนย์เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 3) สร้างหรือ 
ขยายวีดิทัศน์เพ่ือการสอน (Interactive video instruction : IV)4) ใช้เทคโนโลยีสร้างความนิยมการ 
เรียนรู้และความคิดของบุคคลทั้งภายนอกและในองค์การ 5) เรียนรู้และพัฒนาความสามารถบุคคลในกลุ่ม 
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 6) ติดตั้งระบบสนับสนุนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือปฏิบัติงาน 7) วางแผนและ 
พัฒนาการฝึกจากการปฏิบัติงานในระบบการเรียนรู้ 8) สร้างหลักสูตรเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพใน 
องค์การ 9) พัฒนาส านึกและรู้คุณค่าเทคโนโลยีในฐานะเครื่องมือสร้างสมรรถนะของบุคลากรทั่วองค์การ 
10) เพ่ิมบทบาทเทคโนโลยีให้รับผิดชอบการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของคณะท างาน 
 

2.2 แนวคิดในการพัฒนาการบริหารจัดการรูปแบบ  
 2.2.1 ความหมายของรูปแบบ 
 ค าว่า“รูปแบบ” หรือ Model ความหมายจากพจนานุกรมแปลอังกฤษ-ไทย หมายถึง ภาพจ าลองรูป
จ าลอง สิ่งจ าลอง หุ่นจ าลอง ต้นแบบ แบบ แม่แบบ แบบอย่าง ตัวอย่าง และในพจนานุกรมทางการศึกษา 
(Dictionary of Education) ซึ่งบรรณาธิการโดย Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของแบบจ าลอง 
(Model) ไว้ 4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง หรือท าซ้ า 
2) เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้
เลียนแบบ 3) เป็นแผนภาพ หรือภาพ 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการ หรือแนวคิด 4) 
เป็นชุดของปัจจัย หรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความส าคัญซึ่งกันและกันรวมตัวเป็นตัวประกอบ และ
เป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยายด้วยภาษาก็ได้ 

Tosi and Carroll (1982) กล่าวว่า รูปแบบเป็นนามธรรม ของจริง หรือภาพจ าลองของ
สภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอย่างง่ายไป  จนถึงแบบจ าลองที่มีความ
ซับซ้อนมาก ๆ มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น แบบจ าลองหอสมุด แบบจ าลอง
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เครื่องบินเอฟ 16 เป็นต้น และแบบจ าลองเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์ 
หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษา หรือรูปสัญลักษณ์เป็นต้น 

Keeves (1988) ได้ให้ความหมายของค าว่ารูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความ
เกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย หรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์ หรือ
เหตุผลซึ่งกัน และกันเพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
นอกจากนั้นยังได้กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรจะมีข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการ คือ 

1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural Relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้
โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลได้ 

3. รูปแบบควรจะต้องระบุ หรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

4. รูปแบบควรเป็นเครื่องในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใน
ลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 

รัตนะ บัวสนธ์ (2552), ศิริชัย กาญจนวาสี (2550), บุญส่ง หาญพานิช (2546), วิรัช สงวน
วงศ์วาน (2547) และไพรัช ถิตย์ผาด (2544) ได้กล่าวถึง ความหมาย ของรูปแบบที่คล้ายกันว่า รูปแบบ 
หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญ ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และ
เป็นวิธีการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และจินตนาการของบุคคลที่มีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใด 
ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง หรือ
สมการคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถเสนอเรื่องราว หรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่าง
กระชับ ซึ่งรูปแบบอาจจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 

1. แผนภาพ หรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบใน
ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ 
เป็นต้น 

2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า 
“Mathematical Model”  

3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้
บางทีเรียกกันว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎี หรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอนรูปแบบการ
บริหารรูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
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ชาญชัยณรงค์ ทรงค าศรี (2552) ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง สภาพลักษณะที่ครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎีหลักการ  แนวคิด หรือ
ความเชื่อต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่ยึดถือซึ่งได้รับการ
พิสูจน์ทดสอบ หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของ
รูปแบบนั้น ๆ  

สุจินต์ สว่างศรี (2554) รูปแบบ (Model) หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของ
ปัจจัย หรือตัวแปร หรือองค์ประกอบของสิ่งที่ศึกษาให้เข้าใจง่ายอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมา
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผังไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเอง 
และบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น เป็นค าที่ใช้สื่อความหมายหลายอย่าง  โดยทั่ว ๆ ไป หรือวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการจ าลองความจริงของ  ปรากฏการณ์ เพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปรากฏการณ์นั้น ๆ ให้ง่ายขึ้น และใช้เป็นแนวทาง ในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง  

วิจิตร โคตรบัญชา (2557) รูปแบบ หมายถึงแบบอย่างที่สร้างขึ้น หรือพัฒนาขึ้นจากแนวคิด
ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาของผู้สร้างเองเพ่ือถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจิตนาการที่มี  ต่อ
ปรากฏการณ์โดยสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย และกระชับถูกต้องสามารถ 
ตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้เพ่ือช่วยให้ตนเอง และคนอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น  

เอกชัย บุตรแสนคม (2559) ได้สรุปว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลอง แบบแผน แบบอย่าง 
หรือตัวอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอรูปแบบดังกล่าว  ได้ศึกษา 
และพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแสดง หรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือเป็นแนวทาง  ในการสร้าง 
หรือท าซ้ า หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนอาจใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือหลักการ หรือ
แนวคิดเป็นชุดของปัจจัย หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ืออธิบาย  ปรากฏการณ์ที่มี
ความสัมพันธ์องค์ประกอบให้เข้าใจง่ายขึ้น  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง องค์ประกอบส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ
กระบวนการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ การประเมิน และ
เงื่อนไขความส าเร็จ 
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 2.2.2 ประเภทของรูปแบบ 
 รูปแบบสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผู้จ าแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้  

  Smith, et al. (1980) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น  

  1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน
จ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า เป็นต้น  

  1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น 
การทดลอง ทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได้ หรือเครื่องฝึกหัดบิน 
เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก  

  2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น  
  2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงาน ค าอธิบาย 
รายวิชา เป็นต้น  

  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น  

  Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษา และ สังคมศาสตร์ไว้ดังนี้  
  1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใช้

ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของ
รูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูล และความรู้ที่มีอยู่ในลักษณะ
นั้นด้วย รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ และ
สามารถ น าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบในการท านายจ านวน
นักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าที่ประกอบด้วย ท่อน้ าเข้า และท่อน้ าออก 
ปริมาณที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า 
อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ าที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับ จ านวนนักเรียนที่ออกจาก
โรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออกการจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน้ าที่เหลือในถัง
เปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรียน  

  2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ        
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้าง  
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ทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ และใช้ข้อความ ใน
การอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากข้ึน แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจน แน่นอน 
ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก  เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน  

  3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการ ทาง
คณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขา
จิตวิทยาและศึกษาศาสตร์รวมทั้งการบริหารการศึกษา  

  4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า 
Path Analysis และหลักการสร้าง Semantic Modelโดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุ 
และผลที่เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 
สภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของ
เด็ก รูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรงแต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่า งตัว
แปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์ที่เป็นจริงเพื่อทดสอบ รูปแบบเชิงสาเหตุ แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ ได้แก่  

  4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มีความสัมพันธ์ 
ย้อนกลับ  

  4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดง ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่ง  อาจเป็นทั้งตัวแปรเชิง
สาเหตุ และเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้  

  Steiner (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2558) ได้จ าแนกรูปแบบ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น  

  1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบิน ที่สร้างเหมือนจริง แต่
มีขนาดย่อ  

  1.2 รูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองที่ออกแบบไว้ 
เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแล้วผลิตสินค้าตามรูปแบบนั้น  

  2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น  
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  2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of) เป็นรูปแบบ หรือ
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบที่สร้างมาจากทฤษฎีการคงอยู่ของ
นักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น  

  2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ือสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for) เป็นรูปแบบที่สร้าง
ขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ 
เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น  

จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปได้ว่าการแบ่งประเภทของรูปแบบนั้นจะขึ้ นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบเป็นประเภท Semantic Model 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพ่ือให้เห็นมโนทัศน์ 
โครงสร้างทางความคิดในที่นี้หมายถึงเป็นรูปแบบที่อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร  

2.2.3 องค์ประกอบของรูปแบบ  
  Brown and Moberg (1980) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีอยู่ 5 องค์ประกอบ คือ 

สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ
(Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ(Decision Making)  

  ศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550) ได้เสนอเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย หลักการ การมีส่วนร่วม และการก าหนดแนว
ทางการน ารูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบโครงสร้าง 3) องค์ประกอบกระบวนการด าเนินงาน และ 4) 
องค์ประกอบด้านการสนับสนุน  

  ทิศนา แขมมณี (2550) ได้อธิบายถึงรูปแบบว่ามี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา สามารถทดสอบ สังเกต ได ้ 
  2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุ 

ที่ก าลังศึกษา และอธิบายเรื่องท่ีก าลังศึกษา  
  3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษา ช่วย

สืบเสาะความรู้  
  4. รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง  

  พิเชฐ โพธิ์ภักดี (2553) ได้สรุปไว้ว่ารูปแบบประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 หลักการ และวัตถุประสงค์ของรูปแบบประกอบด้วย  
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  1. หลักการของรูปแบบ  
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

  ส่วนที่ 2 โครงสร้าง และสาระส าคัญของรูปแบบประกอบด้วย  
  1. ฐานะของสถานศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง  
  2. บทบาทคณะกรรมการสถานศึกษา และผู้อ านวยการ  
  3. การกระจายอ านาจภารกิจการจัดการศึกษา 4 ด้าน  
  4. หน่วยงานก ากับติดตาม ตรวจสอบ และส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน  
  5. มาตรฐาน และการประกันคุณภาพผู้เรียน  

  ส่วนที่ 3 การน าสู่การปฏิบัติ และเงื่อนไขความส าเร็จ ประกอบด้วย  
  1. การน าไปสู่การปฏิบัติ  
  2. เงือ่นไขความส าเร็จ  

  สุภัทร พันธ์พัฒนกุล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหาร โรงเรียนมัธยม
ที่มีประสิทธิผล พบว่า องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมที่มี ประสิทธิผลมี
องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต และ 7 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยการน าองค์การ  และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์ การจัดการ  กระบวนการ การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ และการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ด้านผลผลิตประกอบด้วยผลลัพธ์การ
ด าเนินงานภาพรวมของโรงเรียน  

  มีศิลป์ ชินภักดี (2555) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ รูปแบบ ประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 สถาบัน หรือองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี 2) โครงสร้าง 3) บทบาท  
  ส่วนที่ 2 เป้าหมาย หรือความคาดหวังส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) 

บุคลิกภาพ 3) กระบวนการบริหาร 4) การตัดสินใจสั่งการ 5) ความต้องการ  
  ส่วนที่ 3 สภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู้ 3) เศรษฐกิจ 4) 

การมีส่วนร่วม  
กล่าวโดยสรุปแล้วในการก าหนดองค์ประกอบการบริหารนั้นว่าควรเป็นอย่างไร ประกอบด้วย 

อะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่เราก าลังศึกษา หรือจะออกแบบแนวคิด
ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้น ๆ ส าหรับการวิจัยการพัฒนารูปแบบ
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การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ของผู้วิจัยในครั้งนี้มี องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output) 

2.2.4 การตรวจสอบรูปแบบ 
  อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือ

ทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี     
ซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่
การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบ
โมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 
อย่าง คือ 1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้อง และเหตุผลระหว่างตัวแปร 
และ2) การประมาณค าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถประมาณข้าม
เวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ 

  Eisner (1976) กล่าวว่า การตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ในบางเรื่องที่ต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชื่อว่า การรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ 
และได้เสนอแนวคิดการประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 

  1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ตาม
รูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal-Based Mode) การตอบสนองปัญหา และความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการการ
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างสึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ 
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวจ้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน
ตามวิจารญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของ
สิ่งที่ท าการประเมิน 

  2. เป็นรูปแบบการประเมินที่ เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization)    
ในเรื่องที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปี (Art criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง และ
ด้องอาชัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด 
ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ต้องการตรวจสอบรูปแบบมีหลาย
วิธีซึ่งอ้างใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ และเชิงปริมาน     โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจาก
หลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ และสามารถใช้วิธีตรวจสอบความคิดเห็นจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบที่ผู้บริหารสถานศึกษาน ารูปแบบไปใช้โดยตรง และตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือให้รูปแบบที่มีความเหมาะสมควรเผยแพร่ต่อการน าไปใช้จริงในสถานศึกษาต่อไป 

 
2.2.5 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

  2.1.5.1 การสร้างรูปแบบ  
Keeve (1988) กล่าวถึงการสร้างรูปแบบ คือ การก าหนดมโนทัศน์ เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน

อย่างเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้เห็นชัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร  และสิ่งที่ได้นั้น
อธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ ซึ่งขั้นตอนการสร้างรูปแบบ เขียนไว้ในภาพที่ 
2.6 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6  แสดงขั้นตอนการสร้างรูปแบบสร้างความสัมพันธ์ 

 
 กล่าวโดยสรุป รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น ต้องประกอบด้วย ลักษณะที่ส าคัญ คือ มี
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายความผลท านายได้กว้างขวางขึ้น และ
สามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษา แนวคิดทฤษฎีในการสร้าง
รูปแบบ น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือก าหนด ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของรูปแบบ ก าหนดโครงสร้าง และข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน  เพ่ือน าไปสู่ผลสรุปเพ่ืออธิบาย

ผลการท านาย 

(Solution) 

ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเสนอ (Relating Propositions) 

 

 

 

 

 

 

มโนทัศน์ 
(concepts) 

 

ข้อเสนอ 

(Proposition) 

ตัวแปร 

(Variables) 

รูปแบบ (Models) 



55 

 

ปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัยมีการทดสอบ และปรับปรุงรูปแบบ ก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริง และมี
การประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริง 

นอกจากนี้ Keeves (1988) ยังได้กล่าวถึง หลักการอย่างกว้าง ๆ เพ่ือก ากับการสร้างรูปแบบ
ไว้ 4 ประการ คือ  

1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร  มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา  ทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ  

2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้  รูปแบบได้
สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกต และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้  

3. รูปแบบควรจะต้องระบุ หรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจาก
จะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  

4. นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์
ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เราก าลัง
ศึกษาด้วย 

มิยากาวะ (2550) เสนอการสร้างโมเดล หรือรูปแบบว่าเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
หรือสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เรื่องนั้นโดยตรงก็ได้ แต่เราศึกษาโดยวิธีการสร้าง
โมเดล เพื่อหาข้อสรุปที่สามารถน าไปอธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ที่ศึกษา ดังภาพที่ 2.7 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.7 การศึกษาปรากฏการณ์โดยวิธีการสร้างโมเดล 

 
โมเดลที่ใช้ศึกษาค้นคว้าปรากฏการณ์ทางสังคมต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ ประการ ที่

หนึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ของเรื่องที่ศึกษา  และอีกประการหนึ่ง
สามารถน าไปใช้หาข้อสรุปเพ่ือ อธิบาย ท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง 

การสร้างโมเดล การใช้โมเดล 

สภาพความเป็นจริงของ 

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

ข้อสรุป  

- อธิบาย 

- ท านาย 

โมเดล 
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คุณสมบัติของโมเดลทั้ง 2 ประการนี้ มีลักษณะขัดแย้งกันเอง กล่าวคือ ถ้าเราสร้างโมเดลให้สอดคล้องกับ
สภาพความจริงของปรากฏการณ์มากเท่าใด โมเดลจะสลับซับซ้อนมากขึ้นท าให้การน าโมเดลไปใช้มีความ
ยุ่งยากในทางตรงกันข้าม ถ้าเราเน้นความสะดวกในการน าเอาโมเดลไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ ก็ต้อง
เขียนโมเดลให้ง่ายเข้าไว้ โมเดลก็ไม่ค่อยสอดคล้องกับสภาพความจริงของ  ปรากฏการณ์ซึ่งท าให้การน า
โมเดลไปใช้อธิบายท านาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ได้จ ากัด จุดมุ่งหมาย ที่ส าคัญการสร้างโมเดล ก็เพ่ือ
ทดสอบ หรือตรวจสอบโมเดลนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ดังนั้นโมเดล  ที่สร้างขึ้นจึงมีความชัดเจน และ
เหมาะสมกับวิธีการทดสอบโดยปกติแล้ว การวิจัยทางสังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์มักจะทดสอบโมเดล
ด้วยวิธีการทางสถิติ การสร้างโมเดลการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมที่ต้อง
บูรณาการเข้าด้วยกันเนื่องจากโครงสร้างของโมเดลจะเป็น ตัวก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้จะน าไปใช้ทดสอบโมเดลผลของการทดสอบโมเดลย่อมน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธ
โมเดลนั้น  

   2.1.5.2 การพัฒนารูปแบบ  
  ได้มีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ ดังนี้  
  Willer (1986) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 

การสร้าง (Construct) รูปแบบ 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2535) ได้กล่าวถึงการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบนั้นอาจกระท าได้ 

2 ขั้นตอน คือ 
  1. การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้าง หรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน

เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่อง
เดียวกัน หรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถก าหนดองค์ประกอบ หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ระหว่างองค์ประกอบ หรือตัวแปรนั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ  ในการ
พัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ และการศึกษาค้นคว้าซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนารูปแบบเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัย
ข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบ หรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือท าการศึกษา
องค์ประกอบย่อย หรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อย หรือตั วแปรที่ส าคัญประกอบขึ้น
เป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้อยู่ที่การเลือกเฟ้นองค์ประกอบในรูปแบบ (ตัว
แปร หรือกิจกรรม) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมผู้วิจัยควรก าหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอย่าง
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ชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนสามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย ตัวแปรในรูปแบบมีน้อยตัว แต่สามารถ
อธิบายผลได้มาก ในการวิจัยบางเรื่องจ าเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 

  2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้ว 
จ าเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น ถึงแม้ว่าจะพัฒนา
โดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้ว หรือแม้กระทั่ง
ได้รับการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ บางครั้งจึงใช้ค าว่าการทดลองประสิทธิภาพของรูปแบบ 

  อมรรัตน์ ทิพยจันทร์ (2547) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบ ไว้ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ รวมทั้งผลผลิตของระบบนั้น ๆ ให้ชัดเจน 
  2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง การออกแบบองค์ประกอบของ

ระบบในปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตให้มีคุณภาพมากที่สุด เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพของ
องค์กร และสภาพแวดล้อมที่ใช้ระบบนั้น ๆ  

  3. การทดสอบระบบ (System Testing) หมายถึง การน าระบบที่ออกแบบไปทดสอบ
โดยการทดลองใช้ระบบในสถานการณ์จ าลอง หรือในสถานการณ์จริง เพ่ือทดลองดูว่าระบบนั้นมีคุณภาพ 
หรือไม่มีข้อบกพร่องในองค์ประกอบใดจะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ การจัดการศึกษานอก
ระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” โดยได้ด าเนินการ วิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) และ 2) การ
ประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน า
รูปแบบไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบ  

  ชนกนารถ ชื่นเชย (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัด การศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบ
การศึกษาต่อเนื่องส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2) การน าข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบของรูปแบบในการจัด
การศึกษาต่อเนื่องของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศึกษาความเหมาะสม และเป็นไปได้ โดยกลุ่ม
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ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 19 คน โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดล
ฟาย และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดท าเป็น แบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ส ารวจความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการจัด
การศึกษาต่อเนื่อง หลังจากนั้นจึงก าหนดรูปแบบการ จัดการศึกษาต่อเนื่องจากองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้น  

 บุญชม ศรีสะอาด (2552) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า 
การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานแตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่ง
ออกเป็นสองตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ 
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะ และกรอบแนวคิดซึ่ง
เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ การพัฒนา
รูปแบบแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบ และการทดสอบประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพัฒนารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับในการท า
วิทยานิพนธ์ หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องที่มักจะพบในการท าวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แล้วน า
องค์ประกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามล าดับขั้นในการท าวิทยานิพนธ์ 
หลังจากนั้นจะเป็นขั้นตอนที่ 2 น ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของรูปแบบ 

  รมย์ พะโยม (2552) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกข้ันตอน ดังนี้  

  1. การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา  

  2. การสร้างรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในสังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้ข้อมูลจากการสังเคราะห์ขั้นตอนที่  1  
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโดยสนทนากลุ่ม  

  3. การประเมินรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยผู้บริหาร สถานศึกษา และครูผู้สอนจ านวน 
15 คนพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  

  นิวัตร นาคะเวช (2554) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝัน ได้เสนอขั้นตอนการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกัน คือ  
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  1. การศึกษา และสร้างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน ประกอบด้วย
การศึกษา และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการ  
โรงเรียนในฝัน กรณีตัวอย่าง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาหรือ
สถานศึกษา  

  2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา สถานศึกษา และการนิเทศโรงเรียนในฝัน  

  3. การตรวจสอบคุณลักษณะรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน โดยการสอบถาม 
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู ซึ่งสอดคล้องกับ Maduas, et al. (1983) ว่าการตรวจสอบ
รูปแบบสามารถจะกระท าได้ 2 ลักษณะ กล่าวคือ (1) การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมิน ซึ่งเกณฑ์
มาตรฐานของคณะกรรมการ ประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation) ได้เสนอหลักการเพ่ือเป็นหลักฐานของกิจกรรมของการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่ง
จัดเป็น 3 หมวด ดังนี้ 1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) เป็นการประเมิน ความ
เป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 1.3 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม 
(Accuracy Standard) เป็นการประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง 

จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องการพัฒนารูปแบบที่นักวิชาการทั้งหลายได้กล่าว  ไว้พอสรุปได้
ว่า การพัฒนารูปแบบนั้นเป็นวิธีการปรับปรุง หรือพัฒนาภารกิจ หรือแนวคิดที่ได้ด าเนินการ  มาแล้ว ซึ่ง
วิธีการ หรือขั้นตอนในการพัฒนานั้นไม่เป็นข้อที่ก าหนดตายตัว แต่โดยส่วนมากมักจะเริ่มต้น  จาก
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน องค์ความรู้ หลักการ แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับรูปแบบที่เราต้องการจะสร้างให้
ชัดเจน จากนั้นจึงหาสมมุติฐาน และหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนาแล้วสร้างรูปแบบที่ก าหนดไว้ และน า
รูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบ และประเมินคุณภาพของรูปแบบ ส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบโดยวิธีการสนทนากลุ่ม สอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  และ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบก าหนดประเด็นการสนทนา และแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
และการสอบถาม มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ต่อไป โดยออกแบบเป็น 4 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
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การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
3) การทดลองใช้ และปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 4) การประเมินรูปแบบ ติดตามผลการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนารูปแบบของ (รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, 2558) 

   รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2558) การพัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศึกษา 
ของได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่
เหมาะสมการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา และส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิด และหลักการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่องการ
วิจัย และการพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
การศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 

  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง
ระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบ
เลือกตอบ เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

  ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้เทคนิคเดล
ฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการใช้รูปแบบจ าลองจากขั้นตอนที่ 
2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 
รอบ 

  ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้ง
องค์การ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 

  ขั้นตอนที่ 5 การสรุป และน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร และจัดท า
เป็นรายงานผลการวิจัยต่อไป 
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สมุทร ช านาญ (2559) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
มุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคมแบ่งการ
วิจัย 4 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ
บริหารโรงเรียนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือก าหนดกรอบความคิดใน
การวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบเห็นด้วย และไม่เห็นด้วย เพ่ือถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 

  ขั้นตอนที่ 4 เป็นขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 

จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวม
ทัศนะของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นส าคัญ เพ่ือสรุปเป็นวิธีการพัฒนา
รูปแบบ ดังตารางที่ 2.3 

 
ตารางท่ี 2.3  วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นส าคัญ เพ่ือสรุปเป็นวิธีการพัฒนารูปแบบ 

การพัฒนารูปแบบ 
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1. การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น          9 1 
2. การศึกษาจากบริบทจริง - -  - - - - - - 1 8 
3. การวัดและตรวจสอบผล          9 2 
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การพัฒนารูปแบบ 

นักวิชาการ/นักการศึกษา 
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   การด าเนินงาน 
4. การสร้างรูปแบบจ าลอง  -  - - - - - - 1 9 
5. การพัฒนารูปแบบระบบบริหาร 
   คุณภาพ 

  - -      7 6 

6. การวิเคราะห์หาความเหมาะสม    -      8 5 
7. การสรุปและน าเสนอรูปแบบ -  - -      6 7 
8. การตรวจสอบความเหมาะสม 
   ของรูปแบบ 

         9 3 

9. การทดสอบความเที่ยงตรง 
   ของรูปแบบ 

         9 4 

 
 จากตารางที่ 2.3 สรุปการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ
พัฒนารูปแบบ รวมทั้งศึกษาทัศนะของนักวิชาการตามที่กล่าวมาข้างต้นได้ว่า วิธีการพัฒนารูปแบบ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ ขั้นที่ 2 การจัดท าร่าง
รูปแบบ ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ ขั้นที่ 4 การตรวจสอบรูปแบบ 
 

2.3 แนวคิดในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
 2.3.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นวิทยาการ  สมัยใหม่อีก
แนวหนึ่งที่ให้ความส าคัญ ในด้านการแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมงานเพ่ือที่จะ
น าไปสู่กระบวนการตัดสินใจ วิธีการดังกล่าวจะท าให้เกิดการยอมรับใน วัตถุประสงค์มีผลทางด้านจิตใจที่
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จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการสนับสนุน และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้หลายท่านดังนี้ 

ไพบูลย์ เสียงก้อง และสมปราชญ์ จอมเทศ (อ้างถึงใน ธีระ รุญเจริญ, 2553) ให้ความหมายของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วมงานคือ ความยินดีเต็มใจที่จะช่วย หรือเข้าร่วมในการด าเนินงาน 
โดยถูกหน้าที่บังคับกับความร่วมมือที่เพ่ิมให้แก่องค์การด้วยความสมัครใจผู้น าที่มีความสามารถจึงมักจะ
หมายถึงความสามารถท่ีจะดึงความร่วมมือในประการหลังจากลูกน้องได้มากที่สุด ความจ าเป็นที่จะให้กับ
ลูกน้องมีส่วนร่วมนั้นเพ่ือเปิดโอกาสให้บรรยากาศของงานเต็มไปด้วยความพึงพอใจ และมีผลให้เกิดการ
ยอมรับนับถือ ระหว่างบุคคล และบุคคลที่มีต่อกลุ่ม 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่
ผู้บริหารใช้การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด  ร่วมตัดสินใจร่วม
ปฏิบัติงานร่วมรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนาที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงขึ้น 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการศึกษา 
หมายถึง การเปดิโอกาสให้ประชาชน หรือภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการศึกษาไม่
ว่าจะมีส่วนร่วมในการวางแผน การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การประสานงาน ตลอดจน การประเมินผล 
ในลักษณะร่วมคิด ร่วมท า และร่วมแก้ไขปัญหาด้วยความเสียสละ และเต็มใจสมัครใจมากกว่าจะถูก
ขอร้องแกมบังคับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจะช่วยให้ การตัดสินใจละเอียดถี่
ถ้วนมีโอกาสผิดพลาดน้อยก่อให้เกิดผลดีแก่หน่วยงาน ซึ่งถ้าหากประชาชน มีแนวคิดเช่นนี้เป็นส่วนมาก ก็
จะท าให้สังคม หรือองค์กรเข้มแข็ง และจะเป็นฐานส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยต่อไป  

ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2553) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการท างานร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด ความเชื่อ และความยึดมั่นของแต่ละบุคคลแต่ละ
หน่วยงานแต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย โดยการมีส่วนร่วม เป็น
หัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
เพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์ และอุทิศตนมากยิ่งขึ้น เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนา 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือวิธีการ
บริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจซึ่งเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงาน หรือการบริหารมีส่วนแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  

ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ า (2554) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนได้เข้ามา
มีส่วนร่วมลักษณะของการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
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ติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่กลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาส และใช้โอกาสที่ได้รับแสดงออกซึ่ง
ความรู้สึกคิดแก้ปัญหาความต้องการบางคน โดยการช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด  

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2556) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) หมายถึง 1) กระบวนการที่ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีโอกาส 
เข้าร่วมในกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง 1 ของการบริหารตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การร่วม 
แสดงทัศนะความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น การร่วมคิดแนว 
ทางการแก้ปัญหา การร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการด าเนินการและการร่วมติดตาม 
ประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา2) กระบวนการสานสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ 
และภาคประชาชน เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและเพ่ือให้การพัฒนานโยบายและ บริการสาธารณะเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น โดยเน้นที่กระบวนการที่ 
เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจของรัฐ กระบวนการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนเป็นวิธีการที่ภาครัฐ ภาคประชาสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจประเด็น 
นโยบายสาธารณะร่วมกัน ปรึกษาหารือร่วมกันเพ่ือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดและมีผลกระทบเชิงลบน้อย 
ที่สุด 3) กระบวนการ ที่น าประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเข้าร่วมในการหาวิธีแก้ไขปัญหาที่ 
ยุ่งยากซับซ้อน ร่วมกันหาทางออกส าหรับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ เป็นที่ยอมรับหรือเป็นฉันทา 
มติของประชาสังคมและมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยน าความเห็นและ ข้อเสนอแนะของ 
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจ และก าหนดแนวทาง 
หรือนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐจะด าเนินการ 

สุขตา แดงสุวรรณ์ (2558) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
มาร่วมด าเนินกิจกรรม ในการจัดการศึกษาตั้งแต่การศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การดสินใจ 
การแก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนให้การจัดการศึกษานั้นด าเนินไปอย่าง มี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบปัญญา 

เฉลียวชาติ (2560) ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วม คือ การที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพ
ของ ตนเอง โดยการสมัครใจเข้าร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาของชุมชนตั้งแต่การค้นหาปัญหา 
การ ตัดสินใจวางแผนในกิจกรรม การร่วมดาเนินการตามแผน การได้รับประโยชน์อย่างเป็นธรรมจาก
กิจกรรม และการประเมินผลเพ่ือนาไปสู่การแก้ไขปัญหาจากบทเรียนรู้ร่วมกันของกิจกรรมการพัฒนานั้น 
ๆ 

อรทัย หนูสงค์ (2560) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลต่างๆ ในชุมชน เข้ามามี ส่วน
เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนของการพัฒนาชุมชนด้วยความสมัครใจ ตั้งแต่เข้ามาศึกษาปัญหาและวิ เคราะห์ ถึง
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สาเหตุและที่มาของปัญหา ร่วมกันวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาของตนเอง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แสดงออกในรูปของการสร้างความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติงาน ใช้
ความคิด สร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่เหมาะสม รวมถึงการเข้าร่วม
ด าเนินกิจกรรม ตลอดจนติดตามประเมินผล และรับผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาหรือ การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและกลุ่มบุคคล ต่าง ๆ ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือแผนการด าเนินงาน
ที่ก าหนดไว้ 
 จากความหมายของการมีส่วนร่วมข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ ผล
มาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการ และทิศทางของการเปลี่ยนแปลง และความเห็นพ้อง
ต้องกัน จนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการทั้งหมด หรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่ม 
หรือในนามกลุ่มนั้น ๆ กระท าผ่านองค์กร (Organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุ
ถึงความเปลี่ยนแปลงได้ โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วม
ก าหนดนโยบาย ร่วมจัดท าแผนร่วมศึกษาหาสาเหตุ และร่วมช่วยกันแก้ปัญหา ร่วมศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมประเมินผล เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

2.3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักวิชาการ พบว่า การมีส่วนร่วมเก่ียวข้องทั้งทางจิตวิทยา 
และสังคมวิทยา ซึ่งนักการศึกษาได้กล่าวถึง แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมไว้หลายท่าน 
ดังต่อไปนี้ 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550) ได้เสนอแนวคิดของการมีส่วนร่วมว่าเกิดจากแนวความคิดที่
ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

1. ความสนใจ และความห่วงกังวล ร่วมกันซึ่งเกิดจากความสนใจ และความห่วงกังวลส่วน
บุคคล ที่บังเอิญพ้องต้องกันกลายเป็นความสนใจ และความห่วงกังวลร่วมกันของส่วนรวม  

2. ความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นผลักดันให้
พุ่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผน และลงมือกระท าการร่วมกัน  

3. การตกลงใจร่วมกันที่จะ เปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนาการ
ตกลงใจร่วมกันนี้จะต้องรุนแรงมากพอที่จะ ท าให้เกิดความริเริ่มกระท าการทีส่นองตอบความเห็นชอบของ
คนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น 
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อภิญญา เวชยชัย (อ้างถึงใน อัมพร พินะสา, 2560) ได้กล่าวถึง แนวคิดการมีส่วนร่วมของพ่อ
แม่ ผู้ปกครองในการพัฒนาการศึกษาที่ส าคัญ ๆ ดังนี้  

1. แนวคิดการมีส่วนร่วมในฐานะเป็นหุ้นส่วนของสถานศึกษา หรือเป็นแบบเพ่ือน
ผู้ปกครอง และชุมชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุกกระบวนการโดยมุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกันอย่างเสมอภาคมากกว่าความร่วมมือที่เป็น พิธีการ หรือเป็นความร่วมมือที่ฝ่ายผู้ให้ และ
สถานศึกษาเป็นฝ่ายรับฝ่ายเดียวเป็นการพ่ึงพาอาศัย ซึ่งกัน และกันเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน  

2. แนวคิดการสร้างความสัมพันธภาพที่เหมาะสมโดยอยู่บนพ้ืนฐานการยอมรับในความ
แตกต่างของบุคคลเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติมากกว่าเป็นแบบทางการ และควรเป็น
ความสัมพันธ์แบบสองทางมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อยู่ในการสื่อสาร การยอมรับความเห็น  การ
เรียนรู้ร่วมกัน การสร้างสัมพันธ์อย่างต่อ  

3. การสื่อสารข้อมูลข่าวสารสองทางท าให้เกิด ความร่วมมือที่ข้อมูลเป็นข้อมูลจริง โปร่งใส
มีการใช้การสื่อสารหลาย ๆ รูปแบบมีความจริงใจ  

นอกจากนี้การมีส่วนร่วมยังอาจเกิดจากแนวความคิดอ่ืน ๆ เช่น อคิน รพีพัฒน์ (อ้างถึงใน 
อัมพร พินะสา, 2560) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วมไว้ 5 ทฤษฎี ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuasion Theory) การเกลี้ยกล่อมมวลชน หมายถึง 
การใช้ค าพูด หรือการเขียนเพื่อมุ่งให้เกิดความเชื่อถือ และการกระท า ซึ่งการเกลี้ยกล่อม    มีประโยชน์ใน
การแก้ไขปัญหาการขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และถ้าจะให้มีผลดีผู้เกลี้ยกล่อมจะต้องมี ศิลปะในการสร้าง
ความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกล่อมให้เข้าใจแจ่มแจ้งให้เกิดศรัทธาตรงกับ ความต้องการของผู้เกลี้ยกล่อม
โดยเฉพาะในเรื่องของความต้องการของคนตามหลักทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) ที่เรียกว่าล าดับขั้นของ
ความต้องการคือความต้องการของคนเป็นไปตามล าดับจากน้อยไปหามากมีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้  

1.1 ความต้องการทางด้านสรีรวิทยาเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ได้แก่ 
ความต้องการในเรื่อง อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ เป็นต้น  

1.2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต ได้แก่ ความต้องการที่จะอยู่อย่างมี
ความปลอดภัย จากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูกขโมยทรัพย์สิน หรือความมั่นคงในการท างาน และการ
มีชีวิตอยู่ อย่างมั่นคงในสังคม  

1.3 ความต้องการทางด้านสังคม ได้แก่ ความต้องการความรักความต้องการที่จะให้
สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  
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1.4 ความต้องการจะมีเกียรติยศชื่อเสียง ได้แก่ ความภาคภูมิใจ ความต้องการดีเด่นใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืนความต้องการด้านนี้ เป็นความต้องการระดับสูงที่
เกี่ยวกับความมั่นใจตนเองในเรื่องของความรู้ความสามารถ และความส าคัญ ของบุคคล  

1.5 ความต้องการความส าเร็จแห่งตนเป็นความต้องการในระดับสูง ซึ่งเป็นความต้องการที่
อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเองเพ่ือที่จะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ความต้องการนี้จึงเป็นความต้องการพิเศษของบุคคลที่จะพยายามผลักดันชีวิตของตนเองให้
เป็นไปในแนวทางที่ดีท่ีสุดตามที่ตนคาดหวังไว้  

สรุปได้ว่าการเกลี้ยกล่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนได้
โดยเฉพาะถ้าการเกลี้ยกล่อมนั้นเป็นเรื่องที่ตรงกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่เกิดจากความพึงพอใจของ
มนุษย์แล้วก็ย่อมจะส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมได้ในที่สุด 

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Moral Theory) คนเรา มีความต้องการ 
ทางกาย และใจถ้าคนเรามีขวัญดีผลการท างานก็จะสูงตามไปด้วยแต่ถ้าขวัญไม่ดีผลงาน ก็จะต่ าตามไป
ด้วย ทั้งนี้เนื่องจากว่าขวัญเป็นสถานการณ์ทางจิตใจที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ นั่นเอง การจะ
สร้างขวัญให้ดีต้องพยายามสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบ ให้ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเป็นต้น และเมื่อไรก็ตามถ้าคนเรามีขวัญดีจะเกิดมีความส านึก
ในการรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแก่หน่วยงาน ทั้งในส่วนที่เป็นขวัญส่วนบุคคล และขวัญส่วนกลุ่มการสร้าง
ขวัญของคนเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะคนมีขวัญดีนั้นย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ดีเช่นกัน 

3. ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism Theory) ปัจจัยประการ หนึ่งที่
น าไปสู่การมีส่วนร่วมคือการสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้เกิดขึ้นซึ่งหมายถึงความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองที่จะ
อุทิศ หรือเน้นค่านิยมเรื่อง ผลประโยชน์รวมของชาติ มีความพอใจในชาติของตัวเองพอใจเกียรติภูมิ
จงรักภักดี ผูกพันต่อท้องถิ่น จากทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า การสร้างความรู้สึกชาตินิยมจะช่วยให้เกิด
ความรู้สึกการเป็นตัวของตัวเองซึ่งจะเป็นผลเกี่ยวโยงไปถึงความรักความหวงแหนท้องถิ่นของตนเอง 

4. ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership Theory) การสร้างผู้น าจะช่วยให้ประชาชนท างาน
ด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการ
รวมกลุ่มคนจูงใจคนไปยังเป้าประสงค์โดยทั่วไปแล้วผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดีที่เรียกว่า ผู้น าปฏิฐาน หรือผู้น า
พลวัต (Dynamic Leader) คือ เคลื่อนไหวท างานอยู่เสมอ และผู้น าในทางไม่ดี คือ ไม่มีผลงานสร้างสรรค์
ที่เรียกว่าผู้น านิเสธ (Negative Leader) 
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5. ทฤษฎีการใช้วิธี และระบบทางการบริหาร (Administrative and Method Theory) การ
ใช้ระบบในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งที่ง่ายเพราะใช้กฎหมายระเบียบแบบแผนเป็นเครื่องมือใน
การด าเนินการแต่อย่างไรก็ตามผลของความร่วมมือยังไม่มีระบบใดที่ดีที่สุดในเรื่องการใช้การบริหาร 
เพราะธรรมชาติของคนถ้าท างานตามความสมัครใจอย่างตั้งใจไม่มีใครบังคับก็จะท างานด้วยความรักแต่ถ้า
ไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบาย และความจ าเป็นร่วมกันของรัฐเพราะการใช้ระบบบริหารเป็ นการ
ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย 

จากทฤษฎีกล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจะต้องตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของเสรีภาพ และความเสมอภาค การก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอาจใช้แรงจูงใจ หรือการให้แรงเสริม
เนื่องจากปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นเกี่ยวข้องทั้งตัว และจิตส่งผลให้เกิดการกระท า และ
การร่วมรับผิดชอบ ดังนั้นแนวคิด และทฤษฎีการมีส่วนร่วมที่กล่าวมาจึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่กลุ่มบุคคลจะ
กระท าไปสู่จุดหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการศึกษาการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จึง
เป็นแนวทางการให้  ความร่วมมือ และเข้าร่วมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2.3.3 ลักษณะการมีส่วนร่วม 
 มีนักการศึกษา และรายงานการวิจัยหลายเรื่อง ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วมไว้
หลากหลาย ดังนี้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ จิณณวัตร ปะโคทัง (2549) ได้ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนดีเด่นโรงเรียนกันทรารมณ์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้กล่าวถึง ลักษณะการ
มีส่วนร่วมมีประเด็นส าคัญ 10 ประการ คือ  

1. ระยะเวลา และสถานที่ในการมีโครงการควรต้องให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมให้ต่อเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนโครงการยุติ  

2. การมีส่วนร่วมนั้นมีมติท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพ  
3. จะให้การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายปลายทาง (An End) หรือจะให้เป็นแนวทางคือจะให้

เพียงบุคคลต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องก็พอใจคิดว่าบรรลุวัตถุประสงค์บางสิ่งบางอย่างแล้ว หรือจะพิจารณาว่า 
การมีส่วนร่วมเป็น แนวทางท่ีต้องท าให้ดีโดยตอบให้ได้ว่า“หลังจากการมีส่วนร่วมแล้วจะมีอะไรดีขึ้นอะไร
ควรจะเกิดขึ้นอีกบ้าง”อันเป็นการค านึงถึงการมีส่วนร่วมที่เป็นวิธีการ หรือกระบวนการที่ต้องด าเนินไป
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งท าให้เกิดความส าเร็จดียิ่งขึ้น  

4. การมีส่วนร่วมนี้ตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไม่สม่ าเสมอ หรือตลอดเวลาก็ได้ เช่น เวลา
เกิดภัยพิบัติทุกคนช่วยกันเมื่อหมดภัยแล้วก็แยกกันกลับไปเช่นเดิม แต่ถ้าตั้งองค์การ ประชาชนเข้ามา มี
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ส่วนร่วมแก้ปัญหาภัยพิบัติต่าง ๆ ในพ้ืนที่กว้างขวางขึ้นอาจต้องการตัวแทนประชาชนมีส่วนร่วมในเวลา ที่
ยาวนานขึ้น และอาจใช้วิธีการมีจดหมายข่าวแจ้งเรื่องไปยังประชาชนทั่วไปก็ได้  

5. การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคม และทางการศึกษาซึ่งหากเกิดขึ้นได้ คือ ให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกันไปด้วยจะเป็นเสมือนการให้การศึกษาแก่สังคมไปในขณะเดียวกัน
หลายโอกาสต้องเกิดความพร้อมในแต่ละเรื่องต้องใช้เวลารอคอยบางอย่างเช่นกัน  

6. สถานการณ์มีส่วนร่วมนั้นต้องค านึงว่าการมีส่วนร่วมที่แข็งขันมิใช่เกิดขึ้นจากการออก
ค าสั่งแต่จะต้องสร้างขึ้นเองจะให้มีผู้สั่งว่ามาร่วมกันให้เต็มที่แล้วคนมาร่วมคงไม่ค่อยเกิดขึ้นได้ การมีส่วน
ร่วมต้องใช้ความพยายามให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเกิดแนวคิดประชาสังคมมีจิตส านึกสาธารณะ
เคารพความหลากหลายทางความคิดเพราะท าให้มุมมองกว้างขึ้น และเกิดความรอบคอบ ขึ้นจนเป็น วิถี
ชีวิตประจ าวันของประชาชน  

7. มีคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมพิจารณาเพ่ือวางแผนด าเนินการให้เหมาะสมว่าจะให้
บุคคลกลุ่มใดเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อใด และโดยวิธีใดโดยคณะผู้บริหารมีส่วนร่วมนี้ควรมีตัวแทนผู้ได้รับ
ผลกระทบในจ านวนมากพอควร และให้มีความหลากหลายมากพอ  

8. การมีส่วนร่วมรับรู้สภาพปัญหาโดยมีส่วนร่วมจะท าให้คนในชุมชนได้รู้สภาพที่เป็นจริง
มากขึ้นการมีส่วนร่วมเพ่ือค้นหาปัญหาท าให้เมื่อเห็นปัญหาแล้วจะน าความมุ่งมั่นที่จะคิดหาทางแก้ไ ข
ด้วยกัน และร่วมกันแก้ปัญหานั้น ๆ ได้จะท าให้เป็นบทเรียนที่จะแก้ปัญหากันเองต่อไปได้  

9. คนที่อยู่ร่วมกันในชุมชนส่วนใหญ่มิได้ใช้ชุมชนเป็นเพียงที่รวมคนคล้ายเอาก้อนหินมา
กองรวมกันเท่านั้นแต่คนในชุมชนหนึ่ง ๆ มักมีความผูกพันเอื้ออาทรต่อกันมีค่านิยมร่วมกัน  

10. ควรท าให้การมีส่วนร่วมมีลักษณะเป็นอารมณ์ขันประกอบไปบ้างเพราะในสังคมไทย
การมีอารมณ์ขันจะช่วยให้บรรยากาศมีส่วนร่วมเกิดขึ้น ดังนั้นในการประชุมถ้าใช้อารมณ์ขัน ดนตรี เกม 
กีฬา เข้าร่วมด้วยจะสร้างอารมณ์การมีส่วนร่วมให้เพ่ิมมากข้ึนได้  

มัลลิกา ต้นสอน (2550) มีความเห็นตรงกันในลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่นครอบคลุมทั้งระดับประชาชน ชุมชน และองค์กรของประชาชน ดังนี้  

1. องค์การประชาชนที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการเป็นการรวมกลุ่มจากประชาชนที่มีความ
สนใจในการพัฒนาชุมชนอาจมีการรวมตัวกันเองเป็นกลุ่มขนาดเล็กในระดับหมู่บ้าน หรือระดับต าบล 
อ าเภอ จังหวัด เพ่ือร่วมท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมเป็นกลุ่มตามลักษณะอาชีพ หรือกิจกรรมที่จะท าเป็น
กลุ่มท่ีจัดตั้งไม่เป็นทางการนี้จะท างานเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ และต่อส่วนรวม  

2. องค์การประชาชนที่จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการองค์การเหล่านี้จะจดทะเบียนในรูป ของ
สมาคม มูลนิธิตามกฎหมาย และยังมีรูปแบบการจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ เช่น สหกรณ์
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การเกษตร สหกรณ์ครูเป็นต้นองค์กรประชาชนเหล่านี้ จะท ากิจกรรมตามวัตถุประสงค์ที่จดทะเบียน หรือ
ตามที่ระเบียบกฎหมายบัญญัติบทบาทหน้าที่ไว้ส่วนใหญ่จะเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ที่
ประชาชนในท้องถิ่นเลือก หรือแต่งตั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ตกลงใจด าเนินการพัฒนาท้องถิ่น
ของตน  

สอดคล้องกับ สุระพี อาคมคง (2550) ได้พัฒนารูปแบบความร่วมมือขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตภาคเหนือตอนล่างได้สรุปลักษณะของการมีส่วนร่วมได้ว่า 
ลักษณะการมีส่วนร่วมจ าแนกออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 

1. การมีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ เป็นการร่วมกลุ่มของประชาชนโดยอิสระไม่มี 
กฎหมาย ระเบียบประเพณี และข้อตกลงรองรับซึ่งเข้ามารวมตัวกันด้วยความเต็มใจ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการทางสังคม หรือด าเนินการตามความสนใจที่เหมือนกันของสมาชิก  

2. การมีส่วนร่วมแบบเป็นทางการการมีส่วนร่วมโดยมีกฎหมายระเบียบประเพณี และ
ข้อตกลงร่วมกันรองรับการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการโดยกลุ่มบุคคล ได้แก่ สมาคมครูผู้ปกครอง 

3. การมีส่วนร่วมโดยตรงเป็นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบโดยตรงมีอ านาจในการตัดสินใจ  
4. การมีส่วนร่วมทางอ้อมเป็นการมีส่วนร่วมในลักษณะการเป็นตัวแทนไม่มีอ านาจ ในการ

ตัดสินใจ  
ซึ่งสอดคล้องกับ Rose (2003) ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับชุมชน และการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องที่

ซับซ้อน และสามารถแปลความหมายได้แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมซึ่งเขาแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 
2 ด้านที่แตกต่างกันคือ การมีส่วนร่วมที่แท้จริง และการมีส่วนร่วมเทียม 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) กล่าวถึง ลักษณะการมีส่วนร่วม ดังนี้  
1. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาร่วมรับทราบที่มาของปัญหาเสนอวิธีการสืบค้นหาแผน 

และโครงการเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และส ารวจความต้องการของบุคลากรใน
องค์กร  

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงานร่วมล าดับความส าคัญของปัญหาก าหนด แผน 
และโครงการเพ่ือแก้ปัญหา จัดท าแผน และโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและโครงการ และ
ทบทวนแผน และโครงการ  

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบัติร่วมพัฒนาโดยการออกแรง ออกเงินงบประมาณ 
สิ่งของ ให้ค าแนะนา ให้ความรู้ร่วมป้องกัน และแก้ไขปัญหา  

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลรับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ และร่วม
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ  
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5. การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงปัญหา เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันในโอกาสต่อไป 

อุดมสิทธิ์ จิตรวิจารณ์ (อ้างถึงใน อัมพร พินะสา, 2560) ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร และ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 
Management) ได้กล่าวถึง ลักษณะการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริม และ สนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนมีรากฐานความเชื่อในคุณค่า และศักยภาพ “คน” “ชุมชม” และ“ท้องถิ่น” การมีส่วน
ร่วมจึงเป็น การท าให้ทุกฝ่ายได้เข้ามาเก่ียวข้อง ให้ทุกคนมีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในลักษณะ
ของกิจกรรม และด าเนินชีวิตในชุมชนอย่างมีศักดิ์ศรี และเท่าเทียมกันในสิทธิอ านาจตามแนวทางแห่ง
ประชาธิปไตยอันเป็นความสัมพันธ์ตามแนวราบ ปฏิสัมพันธ์ของทุกฝ่ายในชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมด าเนินกิจกรรมจะท าให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยกระบวนการทาง
สังคมของสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริง แบบของการมีส่วนร่วม ของ
สถานศึกษา และชุมชนสรุปได้ ดังนี้ คือ  

1. การมีส่วนร่วมของ สถานศึกษา และชุมชนแบบชายขอบเป็นลักษณะการร่วมมือ หรือ
การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างสถานศึกษา และชุมชนที่มีข้อจ ากัด เนื่องจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่
เท่าเทียมกันทั้งสองฝ่าย  

2. การมีส่วนร่วมของสถานศึกษา และชุมชนแบบเป็นบางส่วนเป็นการเข้ามาเกี่ยวข้องของ
ประชาชนในระดับความเข้มข้นมากกว่าแบบชายขอบในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็น
ตัวแทนของผู้ปกครอง และชุมชน ที่รัฐถือว่าเป็นนโยบายที่ส าคัญ ซึ่งสามารถสร้างความชอบธรรมในการ
จัดการศึกษาของไทย  

3. การมีส่วนร่วมของสถานศึกษา และชุมชนแบบสมบูรณ์ เป็นการมีส่วนร่วมระหว่าง
สถานศึกษา และชุมชน โดยทั้งสองฝ่ายร่วมกันอย่างเข้มข้น และเท่าเทียมกันต่างฝ่ายต่างมีอิทธิพลต่อ
กิจกรรมร่วมกันทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเต็มที่ทั้งการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์
ตามกลไกทางสังคม สิทธิ และอ านาจของประชาชน ไม่ว่าการมีส่วนร่วมจะเป็นไปในรูปแบบใด หรืออยู่ใน
ลักษณะใดก็ตาม ทุกฝ่ายก็ยังคงมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่โรงเรียน 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ และสรุป แนวคิด
เกี่ยวกับลักษณะการมีส่วนร่วมได้ว่าลักษณะการมีส่วนร่วมมีรากฐานความเชื่อในคุณค่าและศักยภาพ ของ
คน ชุมชน และท้องถิ่นได้เข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมด าเนินการอาจเป็นการร่วมกันในลักษณะไม่
เป็นทางการ ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มโดยอิสระไม่มีกฎหมาย ระเบียบรองรับ และการมีส่วนร่วมแบบสมบูรณ์ 
หรือแบบทางการโดยมีกฎหมายระเบียบรองรับ นอกจากนั้นลักษณะการมีส่วนร่วมยังเกี่ยวข้องกับ
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ระยะเวลา และสถานที่ ปริมาณ คุณภาพ เป้าหมาย กระบวนการ การวางแผน การรับรู้สภาพปัญหา 
ความผูกพันเอ้ืออาทร และอารมณ์ขัน อาจเป็นการมีส่วนร่วม ในลักษณะที่ปฏิบัติตนตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดถือเป็นการมีส่วนร่วมที่แท้จริง แตกต่างจากการมีส่วนร่วมเทียมที่เป็นเ พียงการให้ข้อมูลให้แหล่ง
ทรัพยากรเพ่ือไปพัฒนาเท่านั้น 
 2.3.4 กระบวนการการมีส่วนร่วม 

ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม มีนักการศึกษา และรายงานการวิจัยหลาย
เรื่องได้ให้แนวคิดไว้หลากหลาย และแตกต่างกัน ดังนี้ 

นอกจากนี้ สมภพ อาจชนะศึก (2542), ปาริชาติ วลัยเสถียร (2543) ได้สรุปกระบวนการมี
ส่วนร่วมที่คล้ายกันว่า กระบวนการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย  

1. การมีส่วนร่วม ในการศึกษาปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล  
5. การมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาระบบ  
6. การมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหาตลอดจนจัดล าดับ

ความส าคัญของปัญหา 
7. การมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยจะมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือ

ก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์วิธีการแนวทางการด าเนินงาน และทรัพยากรที่จะต้องใช้  
8. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติโดยประชาชนเข้าร่วมในการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์

แรงงานเงินทุน หรือเข้าร่วมบริหารงานการใช้ทรัพยากรการประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจาก
ภายนอก  

9. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์เป็นการมีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ทั้งด้านวัตถุ และจิตใจโดยอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคล และสังคม  

10. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลเพ่ือที่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง  ๆที่เกิดขึ้น 
ชัญญา อภิปาลกุล (2544) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร และ

การจัดการศึกษาภายใต้โครงสร้างการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา เขตการศึกษา 9 ได้สรุป
กระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการบริหาร และการจัด
การศึกษาไว้ 3 ประเด็น คือ  

1. ร่วมคิดขั้นตอน และรายละเอียดการด าเนินการ ได้แก่  
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1.1 การก าหนดความคาดหวังเกี่ยวกับตัวนักเรียน และภารกิจการก าหนดเป้าหมายต่าง  ๆ 
1.2 การก าหนดจุดประสงค์ต่าง ๆ ในแต่ละเป้าหมาย  
1.3 การก าหนดยุทธศาสตร์ของโครงการ และกิจกรรม พร้อมทั้งระบุตัวชี้วัด

ความส าคัญของยุทธศาสตร์นั้น ๆ  
1.4 การจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือด าเนินกิจกรรม และแผนการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงาน  
2. ร่วมท าเป็นขั้นตอนท่ีน าแผนปฏิบัติการที่ได้ร่วมคิดไปด าเนินการตามแผน  
3. ร่วมติดตามขั้นตอน และรายละเอียดการด าเนินการ ได้แก่  

3.1 การติดตามเพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือพัฒนา หรือปรับปรุง  
3.2 การประเมินผลการด าเนินงานโดยภาพรวม  
3.3 การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ ผลการด าเนินงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล เปลื้องกระโทก (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้  
1. ร่วมคิด คือ ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการวิธีด าเนินงาน    การ

ติดตามตรวจสอบ และการดูแลรักษาเพ่ือให้กิจกรรมโครงการได้ผลตามวัตถุประสงค์ร่วมตัดสินใจ คือ เมื่อ
มีการประชุมปรึกษาหารือแล้วจะต้องร่วมกันในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุด 
หรือที่เหมาะสมที่สุด  

2. ร่วมปฏิบัติตามโครงการ คือ เข้าร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ เช่น ร่วมออกแรง ร่วม
บริจาคทรัพย์ เป็นต้น  

3. ร่วมติดตาม และประเมินผลโครงการคือเมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว ได้มีส่วนร่วม   ใน
การตรวจตราดูแลรักษาผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ 

เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่า กระบวนการการมีส่วนร่วม มีดังนี้  
1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุ ตลอดจนความต้องการ  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การประชุม การแสดงความคิดเห็น รวบรวม ข้อมูล และ

ตัดสินใจ เป็นต้น  
4. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  
5. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล  
6. การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน  

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2555) ได้สรุปรูปแบบของการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
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1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา สาเหตุ และความต้องการ  
2. การร่วมคิดค้นหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา  
3. การร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
4. ร่วมกันปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน และประเมินผล  
5. ร่วมกันปรับแก้ไข เพ่ือไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนในองค์กรอีกต่อไป  

พิณสุดา สิริธรังศรี (2558) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม มีข้ันตอน และกระบวนการดังนี้  
1. ร่วมคิด โรงเรียน แหล่งเรียนรู้จัดท าประชาคม ครู ผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน เพ่ือรับทราบปัญหา และความต้องการของผู้เรียน พ่อแม่  ผู้ปกครอง และ
ชุมชน และก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาร่วมกันเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาให้ ประสบ
ผลส าเร็จ  

2. ร่วมตัดสินใจเมื่อมีกิจกรรมใดที่ต้องฟังความเห็น และตัดสินใจร่วมกันที่มีผลกระทบ ต่อ
การบริหารจัดการ และส่วนได้ส่วนเสียของผู้เรียน และประชาชน ครูผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจะมีการตัดสินใจร่วมกันบนพื้นฐานของข้อมูลของสถานศึกษา และชุมชน  

3. ร่วมวางแผนโดยมีการวางแผนการด าเนินงานร่วมกันตามการจัดท าประชาคมทั้งแผน
กลยุทธ์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ และมีการก าหนดโครงการกิจกรรม ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน และชุมชนร่วมกัน  

4. ร่วมด าเนินการเมื่อมีการมอบหมายการด าเนินงานใด ๆ ของโรงเรียน/แหล่งเรียนรู้ที่
เกิดจากการคิดร่วมกันวางแผนร่วมกัน ผู้บริหาร ครูกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการ
ด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ ตามภารกิจหน้าที่ ที่ก าหนดร่วมกัน 

5. ร่วมรับผิดชอบเมื่อมีกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ และผลของการด าเนินงานทั้งด้านบวก 
และด้านลบ ผู้บริหาร ครูกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีการรับผิดชอบในผลที่เกิดขึ้น
ร่วมกันโดยไม่ทอดทิ้งให้เป็นปัญหาของผู้ใดผู้หนึ่งความรับผิดชอบดังกล่าว เป็นไปตามระดับ ของความ
รับผิดชอบ เช่น ผู้บริหารมีหน้าที่บริหารงาน ครูมีหน้าที่สอนจัดประสบการณ์เรียนรู้ และพัฒนาการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาช่วยสอน ชุมชนท าหน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือกิจกรรมการเรียนรู้ ระดมทรัพยากร  

6. ร่วมแก้ปัญหาเมื่อมีปัญหาอันเกิดจากการบริหารจัดการ หรือด าเนินงานผู้บริหาร ครู 
กรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการหาหนทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกันให้ลุล่วงด้วยดี  

7. ร่วมติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงาน ผู้บริหาร ครู  
กรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการติดตาม และประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนา
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งานร่วมกันในกิจกรรมการประเมินผลการเรียน พ่อแม่ผู้ปกครอง หรือภูมิปัญญา สามารถเข้ามามีส่วนใน
การประเมินผู้เรียนด้วย  

8. ร่วมชื่นชมผลส าเร็จ เมื่อเกิดผลผลิต ผลลัพธ์ หรือความส าเร็จอันเกิดจากการบริหาร
จัดการร่วมกันผู้บริหาร ครูกรรมการสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจและชื่นชมใน
ผลส าเร็จนั้น ๆ ร่วมกัน เช่น การร่วมแสดงความยินดีการยกย่องให้เกียรติ การมอบรางวัล ฯลฯ 

สุดารัตน์ เผ่ามงคล (2559) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมว่ามี
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการวางแผนจัดการศึกษา ควรมีการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร ควรสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรให้คนในชุมชนเข้าร่วมรับผิดชอบใน 

การด าเนินงานทุกกิจกรรม โครงการ  
4. ด้านการพัฒนาสื่อ และแหล่งเรียนรู้ ควรให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูล 

และสารสนเทศ และระดมทุน  
5. ด้านการติดตาม ประเมินผล ควรเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในทุก

กระบวนการ 
อัมพร พินะสา (2560) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการมีส่วนร่วมได้ว่า กระบวนการมี

ส่วนร่วมมี 4 ระดับ ประกอบด้วย  
1. ร่วมคิด ตัดสินใจ ก าหนดเป้าหมาย จุดประสงค์ ยุทธศาสตร์ และการจัดท าแผน  
2. ร่วมท าเป็นการน าแผนสู่การปฏิบัติ โดยเข้าร่วมในการด าเนินการตามแผน 
3. ร่วมติดตาม และประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลการด าเนินงานร่วมรับผิดชอบ และ

รักษาผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ  
4. ร่วมสืบทอดรักษาสิ่งดีงามให้มีความยั่งยืน 

สุวิมล รัฐวร (2561) ได้กล่าวถึง กระบวนการมี่วนร่วม มีข้ันตอน และกระบวนการดังนี้  
1. ด้านการมีส่วนร่วมวางแผน 
2. ด้านการมีส่วนร่วมการด าเนินการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านการมีส่วนร่วมติดตาม และประเมินผล 
4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 

Fornaroff (1980) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีข้ันตอน การมีส่วนร่วม ดังนี้ 
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1. การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

2. การด าเนินงาน 
3. การใช้บริการจากโครงการ 
4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

Townsend (1994) ได้เสนอกระบวนการมีส่วนร่วม 3 ระดับ คือ 
1. ระดับการตัดสินใจ (Decision Making) ในระดับนี้ประชาชนชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผน และจัดการกับกิจกรรมการพัฒนาด้วยตนเองโดยมีความสัมพันธ์ต่อผลผลิตทางการศึกษาของ
สถานศึกษา จึงถือได้ว่า การมีส่วนร่วมระดับนี้ เป็นระดับความรับผิดชอบด้วยตนเอง (Level of 
Responsibility by Themselves)  

2. ระดับความร่วมมือ (Cooperation) ในระดับนี้ ประชาชนจะให้ความร่วมมือต่อ
แผนงานที่ริเริ่มโดยหน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจต้องการความเสียสละจากประชาชนในด้านเวลา ทรัพย์สิน 
และแรงงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการร้องขอให้เข้ามาสนับสนุนสถานศึกษา เพ่ือช่วยให้โครงการประสบ
ผลส าเร็จการมีส่วนร่วมในระดับนี้ ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่ยอมรับได้ (Acceptable Level of 
Participation)  

3. ระดับการใช้ประโยชน์ (Utilization) ในระดับนี้ประชาชนจะยอมรับ และใช้ประโยชน์
จากการบริการที่วางไว้ให้เป็นการมีส่วนร่วมในระดับการยอมรับบริการเท่านั้น โดยบุคลากรในชุมชนเชื่อ
ว่า ชุมชนจะได้รับผลโดยตรงในการเข้ามาช่วยเหลือ  

ซึ่งสอดคล้องกับ โคเฮน และอัฟฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1984) ได้แบ่งองค์ประกอบ ของ
รูปแบบการมีส่วนร่วม ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1.1 การริเริ่มตัดสินใจ (Initial Decisions)  
1.2 การด าเนินการตัดสินใจ (Ongoing Decisions)  
1.3 ตัดสินใจปฏิบัติการ (Operational Decisions)  

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย  
2.1 สนับสนุนด้านทรัพยากร (Resource Contribution)  
2.2 การบริหาร และ การประสานขอความร่วมมือ (Administration and Co-Ordination)  
2.3 การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน (Enlistment)  

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ประกอบด้วย  
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3.1 ผลประโยชน์ ในด้านวัตถุ  
3.2 ผลประโยชน์ทางด้านสังคม  
3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

4. การมีส่วนร่วม ในการประเมินผล (Evaluation) 
จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวมทัศนะ

ของนักวิชาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นส าคัญ องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม ดัง
ตารางที ่2.4 นี้  

 
ตารางท่ี 2.4  วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นส าคัญ องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
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1. การมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหาและสาเหตุ 
ตลอดจนความต้องการ 

             8 4 

2. การมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การตัดสินใจ 
การปฏิบัติ การ
ด าเนินงาน 

             13 1 

3. การมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ประเมินผล การ
ร่วมรักษา พัฒนาต่อยอด 

             7 5 

4. การมีส่วนร่วม              9 3 
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องค์ประกอบ 
ของการมีส่วนร่วม 
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รับประโยชน์ การร่วม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
5. การมีส่วนร่วม 
ในการลงทุน 

             3 6 

6. การร่วมใช้บริการ 
จากโครงการ 

             2 7 

7. การมีส่วนร่วมกัน 
รับผิดชอบ ปรับแก้ไข 

             10  2 

8. ร่วมชื่นชมผลส าเร็จ               8 
  
 จากตารางที่ 2.4 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ประเด็นส าคัญองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรวบรวมทัศนะของ
นักวิชาการ เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยสรุปองค์ประกอบการ
ด าเนินงานไว้ ดังนี้  

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง ร่วมวางแผน ร่วมประชุมปรึกษาหารือ ในการ
ก าหนดแนวทางการพัฒนา ร่วมวางแผนก าหนดวิธีการติดตามผล การตรวจสอบ และการดูแลรักษา การมีส่วน
ร่วมในการก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ที่เหมาะสม มีคุณภาพ และเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 
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 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การร่วมท า ร่วมด าเนินการ ร่วมสร้างสรรค์งาน
ที่พึงประสงค์ ในการให้บริการ 9 ขั้นตอน ดังนี้ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรม
ที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผนและการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง การร่วมสะท้อนปัญหา การหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง และพัฒนางานร่วมกัน และน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เมื่อประสบปัญหาแนวเดียวกันใน
โอกาสต่อไป 

4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การร่วมชื่นชมในผลการพัฒนา ร่วมเห็น
คุณค่าในการกระบวนการพัฒนา มีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการร่วมด าเนินงาน การร่วมรับ
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนที่ตรงตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
 2.3.5 ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 

1. ช่วยสร้างความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองค์กร 
2. ช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรทั้งหมด 
3. ช่วยเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน และ

การย้ายงาน 
4. ช่วยลดความขัดแย้ง และการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ า 
5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน และให้สุขภาพจิตของคนในองค์กร ดีขึ้น 
6. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กร 
7. สร้างสรรค์หลักการประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในองค์กร 
8. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และ ทะนุถนอม 
9. ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ในการควบคุมงานให้ ลดน้อยลง และ

ท าให้ผลของงานดีขึ้น 
สมยศ นาวีการ (2545) ได้สรุปประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
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1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และก าลังใจแก่บุคลากรในองค์กร 
2. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากกว่า การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางด้าน

การเปลี่ยนแปลง จะท าให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา-ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความราบรื่นมากขึ้น เนื่องจาก

การใช้การมีส่วนร่วมท าให้ความไม่พอใจของกลุ่มถูกเปิดเผยออกมา ความไม่พอใจเหล่านี้สามารถยุติได้
โดยการอภิปรายอย่างตรงไปตรงมา 

4. ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรเพ่ิมขึ้น เมื่อบุคคลมีส่วนร่วมในกระบวนการส าคัญ
ขององค์กร เช่น การตัดสินใจ จะท าให้รู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น และรู้สึกว่าตนเอง และค าแนะน าต่าง 
ๆ ของตนถูกให้คุณค่าโดยองค์กร ดังนั้นพวกเขาสามารถตอบสนองความต้องการ ความเชื่อถือตนเอง และ
ความสมหวังของชีวิตได้ 

5. ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมีมากขึ้น บุคลากรที่มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกไว้วางใจฝ่าย
บริหารมากขึ้น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญขององค์กร บุคลากรจะรู้แรงจูงใจ และความต้องการ
ของฝ่ายบริหาร การรู้สิ่งเหล่านี้ท าให้ไว้วางใจความตั้งใจของฝ่ายบริหาร 

6. การบริหารผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความง่ายมากขึ้น ถ้าหากว่าผู้ใต้บังคับบัญชาผูกพัน 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น การบริหารจะง่ายมากขึ้น การควบคุมอย่าง
ใกล้ชิดจะลดลง ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อพวกเขา มีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของพวกเขามากขึ้น ดังนั้นจึงเต็มใจยอมรับอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา
มากขึ้น 

7. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถเพ่ิม
คุณภาพของการตัดสินใจทางด้านการบริหารให้ดีขึ้นได้ การรวมความรู้ และความสามารถของบุคคล
หลายคนเข้าด้วยกันในการแก้ปัญหาจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ดีกว่าการตัดสินใจของผู้บริหารที่ใช้เฉพาะ
ความคิดของตนเอง 

8. การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น การมีส่วนร่วมบังคับให้มีการติดต่อสื่อสารจาก
เบื้องล่างสู่เบื้องบน องค์กรหลายแห่งพบว่าการขาดการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน เป็นปัญหาที่
ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร การติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่ในองค์กรจึงเป็นการติดต่อสื่อสารจากเบื้องบนสู่
เบื้องล่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยให้องค์กรมีสิ่งย้อนกลับจากบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

9. การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงานให้ดี
ขึ้น ทีมงานมีความจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ที่เผชิญโดยองค์กรส่วนใหญ่ ในปัจจุบันองค์กรจะขาด
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ประสิทธิภาพถ้าว่าบุคลากรมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน การมีส่วนร่วมช่วยสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสานงานระหว่างกันได้ 

สมเดช สีแสง (อ้างถึงใน ธีระศักดิ์ แก้วหย่อง, 2547) ได้สรุปถึงประโยชน์ของการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมว่า ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานรวมกลุ่มกันใช้
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา และประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกันปรับปรุงงานในหน่วยงานของตน
มีข้อดี คือ 

1. ผู้ที่รู้ปัญหาดีที่สุด และสามารถแก้ปัญหาได้ดีที่สุด คือ ผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุด
จะแก้ปัญหาได้ถูกต้องที่สุด 

2. บุคลากรจะได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการบริหาร 
3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ และท างานเต็มความสามารถ 

ทัศนา แสวงศักดิ์ (2548) กล่าวถึงผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
1. เกิดกระบวนการกลุ่ม และท างานร่วมกัน การปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการของ

ท้องถิ่น หรือชุมชน ต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานถ้าเกิดจากความคิดเห็นของสถานศึกษา
แห่งเดียวย่อมไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และไม่เกิดกระบวนการพัฒนาร่วมกัน 

2. เป็นการกระจายอ านาจให้ชุมชนท้องถิ่น มีส่วนร่วมบริหารจัดการศึกษาได้ทราบปัญหา
ที่แท้จริง และยังเป็นการลดภาระการท างานจากส่วนกลาง 

3. ท าให้ใช้ทรัพยากรจากชุมชนอย่างคุ้มค่าการที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกคนจะ
ร่วมกันดูแลการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน ทั้งคน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือผลประโยชน์ของคนส่วนรวม 

4. ช่วยในเรื่องระบบการติดตามผล สถานศึกษา และชุมชนจะควบคุมดูแล ตรวจสอบ การ
ท างานให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน 

5. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการท างานเพ่ือเด็ก เพ่ือสังคม และส่วนรวมมากกว่าการท างานเพ่ือ
ตนเอง 

จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรโดยการสร้างการมีส่วนร่วมในทุก
ภาคส่วนจะส่งผลดี และเกิดประโยชน์ที่ส าคัญ คือสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และก าลังใจของ
บุคลากรในองค์กร เกิดความรักสามัคคีในหมู่คณะ และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
 2.3.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2545) ได้กล่าวถึงสาระส าคัญของ 
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การปฏิรูป ระบบบริหารการศึกษาของรัฐ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเดิม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 5 มาดรา 39 และ 40 ที่มุ่งกระจาชอ านาจการบริหารและการ
จัด การศึกษาไปยังสถานศึกษา ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
ครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
และ ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือท าหน้าที่ก ากับและรูปแบบหนึ่งส่งเสริมสนับสนุนกิจการ ของสถานศึกษา
สาระ ดังกล่าวตรงกับแนวคิดการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Management) ค า
ว่า School - Based Management หรือ SBM นั้น เป็นรูปแบบการบริหารและจัดการศึกษารูปแบบ
หนึ่ง 

นอกจากแนวคิดในเรื่อง การกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาไปยัง
สถานศึกษา แล้วยังเกิดกระแสการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Shared Management Movement)  
ขึ้นในช่วงเวลา เดียวกันและในช่วงปลายทศวรรษที่ 1990 คาลด์เวลล์  (Caldwell, 1990) มอร์แมนและ
วอลสเตตเตอร์ (Mohman and Wohlstetter, 1994) จนกลายเป็นประเด็นร่วมและยุทธศาสตร์การ
บริหารแบบมีส่วน ร่วมในส่วนต่าง ๆ ของโลก 

อรทัย ก๊กผล (2552) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 6 ประการ คือ 
1. เริ่มตั้งแต่การเกิดจิตส านึกในตนเอง และถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็น 

ส่วน หนึ่งของสังคมหรือชุมชนที่ตนอยู่ 
2. ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรที่เป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไร และจะจัดล าดับ 

ความส าคัญของปัญหาเป้าหมายอย่างไร และการที่จะจัดการกับปัญหาใดก่อนหลัง 
3. ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานว่าจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกัน  

อย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใด และใครจะเป็นผู้ดูแลรักษา 
4. ร่วมด าเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง 

ความรู้ ความสามารถของตนเอง 
5. ร่วมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกันประชาชนจะต้องมีส่วนร่วม 

ในการ ตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้งานหรือภารกิจดังกล่าว 
สามารถ ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

6. ร่วมรับผลประโซชน์ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแล้ว ย่อม 
จะได้รับ ผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็นความสุข
สบาย ความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้ 

จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 5  
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ประการ คือ  
1. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน  
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ  
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมิน  
5. การมีส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข  
ประสาร พรหมณา (2553) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 4  

ประการ คือ  
1. มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร  
2. มีส่วนร่วมปฏิบัติงาน  
3. มีส่วนร่วมตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร คณะครู 
4. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
รัตน์ฐาภัทร์ ธนโชติสุขสบาย (2557) ได้เสนอได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วน 

ร่วมไว้ 7 ประการ คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
2. การสื่อสารภายในองค์กร  
3. บรรยากาศภายในองค์กร  
4. การท างานเป็นทีม  
5. การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงาน  
6. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
7. ด้านการมีส่วนร่วมโดยวิธีวจิัยเพื่อพัฒนา  
พิณสุดา สิริธรังศรี (2558) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 8 ประการ  

คือ  
1. การมีส่วนร่วมคิด  
2. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ  
3. การมีส่วนร่วมวางแผน  
4. การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
5. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  
6. การมีส่วนร่วมแก้ปัญหา  
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7. การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล  
8. การมีส่วนร่วมชื่นชมผลส าเร็จ 
เสาวนีย์ เดือนเด่น และคณะ (2558) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้  

5 ประการ คือ 
1. การมีส่วนร่วมในด้านการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล  
5. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
สุภัททา อินทรศักดิ์ (2561) ได้เสนอกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ 5  

ประการ คือ  
1. การมีส่วนร่วมคิด  
2. การมีส่วนร่วมวางแผน  
3. การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
4. การมีส่วนร่วมประเมินผล  
5. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 

เป็น ตัวแปรการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังแสดงในตาราง 2.6 
 

ตารางท่ี 2.5 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทัศนะนักวิชาการ  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 1 2 3 4 5 6 สรุป 

1. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา       2 

2. การมีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์       3 

3. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ       2 

4. การมีส่วนร่วมวางแผน       4 

5. การมีส่วนร่วมด าเนินการ       5 

6. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ       1 

7. การมีส่วนร่วมแก้ปัญหา       2 
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม 1 2 3 4 5 6 สรุป 

8. การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล       5 

9. การมีส่วนร่วมชื่นชมผลส าเร็จ       3 

10. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ       1 

11. การท างานเป็นทีม       1 

12. การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงาน       1 

13. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร       1 

14. การมีส่วนร่วมโดยวิธีวิจัยเพ่ือพัฒนา       1 

15. การสื่อสารภายในองค์กร       1 

16. บรรยากาศภายในองค์กร       1 

17. การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิม  
ประสิทธิภาพในการบริหาร 

      1 

หมายเหตุ 1=อรทัย ก๊กผล (2552), 2-จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) 3-ประสาร  
พรหมณา (2553), 4=รัตน์ฐาภัทร์ ธนโชติสุขสบาย (2557), 5-พิณสุดา สิริธรังศรี (2558), 6-สุภัททา 
อินทรศักดิ์ (2561) 

จากตารางที ่2.5 ผลการวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทัศนะนักวิชาการ  
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามี 17 ตัวแปร เมื่อพิจารณาความถี่ของ  
ตัวแปรสรุปได้ว่า มี ตัวแปร 2 ด้าน ที่มีความถี่สูงจ านวน 5-6 ความถี่ คือ 1) การมีส่วนร่วมด าเนินการ  
2) การมีส่วนร่วม ติดตามประเมินผล ดังนั้น ในการศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิ จัยจึงได้สรุปตัว
แปรออกมาทั้ง 2 ด้าน คือ 1) การมีส่วนร่วมด าเนินการ 2) การมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล  
มาเป็น แนวคิดในการศึกษา  
 

2.4 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention: EI) 

2.4.1 ความหมายการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
มีนักวิชาการศึกษา ได้ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention : El) 
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จันธิรา เตจ๊ะจักร (2552) ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
หมายถึง การได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญหลายอย่างที่ส่งผลต่อการพัฒนาการทุก 
ด้านของเด็ก หากเด็กได้รับบริการที่ครอบคลุมทุกด้านไม่ว่าจะ เป็นด้านการแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบ าบัด นักอรรถบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ ผู้ช่วยเหลือหากได้รับบริการใน 
ช่วงแรก ๆ ของชีวิตจะช่วยพัฒนาการของเด็ก และท าให้เด็กสามารถพัฒนาศักยภาพได้ถึงขีดสูงสุด 

นะรงษ์ ชาวเพ็ชร (2554) ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early intervention) ว่าเป็นกระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ 
จนถึงก่อนวัยเรียนตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล เพ่ือช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพที่มีอยู่เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ การช่วยเหลือประกอบด้วยการเก็บข้อมูลและประวัติของเด็ก 
พิการ การคัดกรอง การประเมินความสามารถขั้นพ้ืนฐานของเด็กพิการ การเยี่ยมบ้าน การอบรม 
ผู้ปกครอง การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) การจัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IP) 
การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว (ESP) การจัดท าสื่อ การจัดท า 
เครื่องมือการวัดผล การให้บริการที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IP) การวัดประเมินผล ทั้ง 
ยังมีการส่งเสริมสนับสนุนคนพิการให้ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใด 
ทางการศึกษาตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ การส่งต่อเด็กพิการไปยังสถานศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตามพ้ืนฐานความสามารถของเด็ก และความพร้อมของครอบครัว ทั้งนี้โดยจัดให้มีความร่วมมือของครู 
ผู้ปกครอง และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือส่งเสริมให้คนพิการได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

พวงมณี  ชัย เสรี  (2557) กล่ าวว่ า  การได้ รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  
( Early Intervention : EI ) เป็นการให้การช่วยเหลือหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความ
พิการ เพื่อ พัฒนาทักษะที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิต ซึ่งหมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัย
เด็กหรือ ก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมาย ตามความต้องการจ าเป็นของเด็ก โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง 
และ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักกยภาพ เป็นการลด
ผลกระทบ ความพิการ และป้องกันความพิการ หรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องมาจากความ
พิการด้วย นอกจากนี้ยังมีความส าคัญหลายอย่างที่ส่งผลต่อการพัฒนาการทุกด้านของเด็ก หากได้รับการ
บริการที่ครอบคลุมทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการแพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด นักอรรถ
บ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ 

นพดล ธุลีจันทร์ (2559) ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
หมายถึงกระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียน อย่างมีเป้าหมายตามความ
ต้องการ จ าเป็นของเด็กโดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้
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เด็กได้รับ การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบจากความพิการและป้องกันความพิการหรือ
ปัญหาอื่น ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากความพิการด้วย 

บุรินทร์ สารีค า (2560) ให้ความหมายของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention: El) หมายถึง การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุดแก่ บุคคลที่
มีความเสี่ยงทุกระดับทันที ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการทันทีที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความ 
บกพร่อง ทั้งนี้เพ่ือมุ่งพัฒนาบุคคลที่มีความบกพร่องดังกล่าวให้ได้รับบริการที่หลากหลายทางด้าน 
การศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย การบ าบัดรักษาฟ้ืนฟู รวมถึงสามารถเข้าถึงสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือ 
บริการอ่ืน ๆ ใด ตลอดจนการป้องกันความบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปตามขั้นตอน 
เช่นเดียวกับเด็กทั่วไปหรือใกล้เคียงกับเด็กทั่วไปให้มากท่ีสุด 

บุญสิตา วงศรี. (2560) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EU) 
เป็นระบบในการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุด แก่เด็กท่ีมีความเสี่ยงทุกระดับทันที ตั้งแต่แรกเกิด หรือ
ทันทีที่พบความพิการ โดยเน้นการร่วมมือกับพ่อแม่และครอบครัวมุ่งพัฒนาเด็กให้ได้รับ บริการจากนัก
วิชาชีพที่หลากหลาย ทั้งด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ การบ าบัดรักษา เพ่ือส่งเสริมให้เด็ก ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น 

กลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551) การช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการในวัยเด็กหรือก่อนเรียนอย่างมีเป้าหมาย 
ตามความต้องการจ าเป็นของเด็ก โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการ ทั้งนี้เพ่ือ 
ส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นการลดผลกระทบจากความพิการและป้องกันความ 
พิการหรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาอันเนื่องจากความพิการด้วย 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
หมายถึง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ 
แรกเกิด หรือตั้งแต่เมื่อทราบว่ามีความบกพร่อง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพท่ีมีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งต้องมีการประเมินศักยภาพเบื้องต้น สภาพความบกพร่อง
ที่ อาจเกิดต่อไป การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์และวางแผนร่วมกันกับ 
ผู้ปกครอง ครูผู้สอน ตลอดจนการประเมินผลทั้งระหว่างการให้บริการและหลังการให้บริการช่วยเหลือ 
ทั้งนี้ โปรแกรมท่ีจัดขึ้นต้องเป็นไปตามความต้องการจ าเป็นของเด็กแต่ละบุคคล 

ซึ่ งอาจกล่ าวโดยสรุปได้ว่ า  การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  หมายถึ ง 
กระบวนการพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ให้กับเด็กพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรก
พบความพิการอย่างเป็นขั้นตอน โดยความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ผู้บริหาร ครู บุคลากร  นักวิชาชีพ 
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เพ่ือแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริมให้เด็กได้รับการพัฒนาความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพตามความ
ต้องการจ าเป็นของเด็กพิการแต่ละคน 

2.4.2 ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ผดุง อารยะวิญญ (2551) ให้ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

การ ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญ ดังนี้ 
1) การให้ความช่วยเหลือเด็กในช่วงแรก ๆ ของชีวิตจะช่วยค้ าจุนพัฒนาการของเด็ก 

และ ท าให้เด็กสามารถพัฒนาได้ถึงขีดสูงสุด 
2) การให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หากไม่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ 

อนามัย ด้านจิตวิทยา และด้านการศึกษาแล้ว เด็กที่มีความบกพร่อง และเด็กที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 
ที่จะมีปัญหาด้านพัฒนาการ อาจไม่สามารถพัฒนาทักษะของเขาในวัยตอนต้นของชีวิต และพัฒนา 
ความส าคัญที่จ าเป็นในการที่จะด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3) การให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีจุดมุ่งหมายส าคัญ เพ่ือป้องกันความผิดปกติ 
ที่อาจเกิดข้ึนก่อนหรือระหว่างคลอดและแก้ไขความบกพร่อง 

4) การที่ประเทศไทยได้ยึดถือเอา การเรียนซ่อมเสริม เป็นรูปแบบส าคัญรูปแบบหนึ่งใน
การจัดบริการการศึกษาพิเศษให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่อง เด็กเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับบริการการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มหรือการศึกษาระยะแรกเริ่ม เพ่ือเตรียมให้สามารถเข้าเรียนร่วมในระดับอนุบาลและ
ประถมศึกษาต่อไป 

ณฐาภรณ์ ชื่อมาก (2554) ได้กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
มีความส าคัญต่อเด็กในแง่ของการเห็นความสามารถของตนเองของเด็กส่งเสริมให้เด็กมีความเชื่อมั่นใน 
ตนเอง อีกด้วย สอดคล้องกับมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ (2553) ที่กล่าวว่า การบริการช่วยเหลือระยะ แรกเริ่ม
ทันทีที่พบความพิการ ช่วยให้เด็กไม่ต้องทรมานกับปัญหาแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ ถูก
ปล่อยปละละเลย 

Gargiulo & Kilgo (2010) ให้ความส าคัญของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ดังนี้ การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษนั้น มีความคุ้มค่ามากเมื่อเด็ก
สามารถเข้า สู่ระบบโรงเรียนทั่วไปได้ โดยไม่มีปัญหามาก ซึ่งท าให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้ดีและมีความยั่งยืน
มากกว่า ดังนั้น นโยบายการจัดการเรียนร่วมจะได้ผลดีและคุ้มค่าที่สุดถ้ามีการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
อย่าง ครอบคลุมและท่ัวถึง 

พวงมณี ชัยเสรี (2557) กล่าวว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีความส าคัญ ต่อ
ทั้งตัวเด็กเอง ครอบครัว และสังคม ซึ่งเป็นการเปิดโอกาส ความเท่าเทียมกัน ในการได้รับบริการที่ 
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เหมาะสมจากภาครัฐ และท่ีส าคัญ คือ สิทธิความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค และโอกาสทางการศึกษาที่ 
สมควรได้รับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความช่วยเหลือ ด้านการเตรียมความพร้อม สื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์การบริการ รวมทั้งโอกาสในการเข้ารับการศึกษา ที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กพิการที่ 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

บุญสิตา วงศรี (2560) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มีความส าคัญต่อ 
ตัวเด็ก ไม่ว่าจะเป็นการดูแลสุขภาพยนามัย การบริการทางจิตวิทยา และบริการทางการศึกษาแก่เด็กเพ่ือ
พัฒนา ความสามารถด้านต่าง ๆ ด้านครอบครัวส่งผลเด็กได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ระหว่าง
พ่อแม่ กับเด็ก ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบเช่นเดียวกับเด็กที่พ่อแม่มีลูกปกติ การดูแลและสังเกตพฤติกรรมของ
เด็ก อย่างใกล้ชิด จะช่วยให้ค้นพบสิ่งผิดปกติที่เกิดขึ้น หากการได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม 
ในช่วงปีแรก ๆ ของชีวิต จะช่วยให้เด็กพิเศษส่วนใหญ่ สามารถเรียนรู้ที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ในระดับที่สูงขึ้นได้ 

2.4.3 หลักการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
สันติ ตุไชย (2553) ได้สรุปว่า การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญ ดังนี้  
1. เพ่ือช่วยค้ําจุนพัฒนาการของเด็กและท าให้เด็กสามารถพัฒนาได้ถึงขีดสูงสุด 
2. เพ่ือช่วยเหลือซึ่งครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัยด้านจิตวิทยาและ 

ด้าน การศึกษา 
3. เพ่ือป้องกันความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นก่อนหรือระหว่างคลอด 
4. การเรียนซ่อมเสริม เป็นรูปแบบส าคัญรูปแบบหนึ่งในการจัดบริการ 
การศึกษาพิเศษให้แก่เด็กท่ีมีความบกพร่อง เด็กเหล่านี้จ าเป็นต้องได้รับบริการการ  

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือการศึกษาระยะแรกเริ่ม เพ่ือเตรียมให้สามารถเรียนร่วมในระดับอนุบาลและ 
ประถมศึกษาต่อไปการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการมีความส าคัญมาก ถ้าผู้ปกครองเอาใจใส่ ตั้งแต่ที่รู้ 
หรือพบว่าพิการหรือมีความบกพร่อง มีความเข้าใจในปัญหา พฤติกรรมอาการตั้งแต่แรกเริ่ม จะได้วาง 
แผนการฝึก พัฒนาทักษะ ด้านต่าง ๆ ทั้งร่างกาย จิตใจแกเด็กพิการได้เร็วเท่าใด โอกาสที่จะมีพัฒนาการที่ 
ดีอย่างต่อเนื่องได้เร็วเท่านั้น ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ. 2557) 

นะรงษ์ ชาวเพ็ชร (2554) การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการทันทีที่พบความพิการ
หรือเมื่ออายุยังน้อยมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมของเด็กพิการเพราะจะช่วยให้เด็ก
พิการได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เต็มตามศักยภาพช่วยลดระดับความพิการให้ลดน้อยลง ซึ่งผู้ปกครอง
และครอบครัวมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูสมรรถภาพเด็กพิการ ท าให้เด็กพิการสามารถ
ด ารงชีวิตร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ต่อเด็กพิการ ครอบครัวและ
สังคม 
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บุ ริ น ท ร์  ส า รี ค า  ( 2 5 6 0 )  ห ลั ก ก า ร ใ น ก า ร ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ด็ ก พิ ก า ร นั้ น  
ต้องให้บริการช่วยเหลือโดยเร็วที่สุดตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจัดให้บริการแก่เด็กพิการ แต่ละ
คนโดยการ จัดท า "โปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคล " จัดในบริบทของการศึกษาหรือการแพทย์ จัดให้
ผู้ปกครองมีส่วน ร่วมในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ โดยความร่วมมือและ
ยอมรับความคิดเห็นซึ่ง กันและกัน ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องได้แก่ ครอบครัว ชุมชน และผู้ให้บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านต่าง ๆ เช่น แพทย์นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักจิตวิทยา นักแก้ไขการพูด นัก
โสต 

Ball (2008) สรุปว่า หลักการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม มี 3 ประการ คือ (1) จัดท า 
แผนการช่วยเหลือที่เหมาะสมต่อการพัฒนาของเด็ก (2) ช่วยให้เด็กและครอบครัวได้รับการช่วยเหลือใน 
ด้านพัฒนาการและช่วยลดภาวะความพิการ (3) ช่วยครอบครัวของเด็กพิการในการพัฒนาเด็กทั้งการ 
สนับสนุนการดูแลเด็กที่บ้าน การสนับสนุนบริการด้านต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษา บริการทางการแพทย์ 
เป็นต้น ซึ่งเมื่อแพทย์วินิจฉัยว่าเด็กมีความพิการตั้งแต่ยังเล็กแล้วควรมีการช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดโดย ผู้
เชียวชาญ โดยค านึงถึงความต้องการจ าเป็นของเด็กเพ่ือให้เด็กได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่คนพิการควรยึดหลักการ ดังนี้ 

1) จัดให้คนพิการเป็นรายบุคคลและครอบครัว  
2) สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละคนและครอบครัว  
3) มุ่งพัฒนาคนพิการอย่างเต็มศักยภาพทุกด้าน  
4) ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการจัดบริการ  
5) ครอบคลุม ยืดหยุ่น ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงการให้บริการเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2.4.4 รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ผดุง อารญวิญญ (2551) กล่าวว่า รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

แก่เด็กพิการมีหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นการท างานระหว่างครอบครัวกับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการช่วยเหลือเด็กการให้บริการช่วยเหลืออาจ
ท า ได้หลายรูปแบบในขณะเดียวกัน ดังนี้ 

1) รูปแบบทางการแพทย์ (Medical Model) เป็นรูปแบบที่เด็กพิการอยู่ในความ 
ดูแลของแพทย์มีส่วนน้อยที่จ าเป็นต้องได้รับการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการศึกษาแต่วิธีการท างานมี 
ความแตกต่างกันในเป้าหมายของการให้บริการ ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจะเกิดผลน้อยถ้า
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ผู้ให้บริการเน้นการให้บริการทางการแพทย์อย่างเดียว เพราะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ให้ความ 
สนใจในการรักษาสิ่งที่มีความบกพร่องของเด็กท่ีเหมือนกับเด็กอ่ืน ๆ 

2) รูปแบบทางการศึกษา (Education Model) เป็นรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือ 
เด็กพิการให้มีพัฒนาการและความสามารถในการเรียนรู้ ได้มากที่สุดตามขั้นตอนพัฒนาการของเด็กทั่วไป 
ทั้งนี้ไม่สนใจสาเหตุของความพิการ การทดสอบมีขึ้นเพ่ือประเมินความสามารถและปัญหาของเด็กการจัด
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในขณะเดียวกัน ก็มุ่งลดปัญหาของเด็กเป็นรายบุคคลและปัญหาอาจ
เกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปกครองให้ความส าคัญต่อแพทย์มากกว่านักการศึกษาที่มีวิธีการท างานที่แตกต่างกัน จะ
เป็นการเหมาะสมมากกว่าหากแพทย์และนักการศึกษาได้ร่วมมือกัน เนื่องจากการให้บริการทางการศึกษา 
อาจต้องใช้เวลามากกว่าตัวอย่าง เช่น แพทย์พยายามช่วยเด็กหูหนวกให้ได้ยินเสียง สนใจ การรักษาพยาธิ 
สภาพของอวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการได้ยินเท่านั้น แต่ครูควรที่จะสนใจการพัฒนาศักยภาพเด็กในทุก ๆ 
ด้าน ไม่เพียงแต่เรื่องของการได้ยินเท่านั้น  

2.4.5 แนวคิดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
สุวรรณ บัวพันธ์ (2547) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

เฉพาะครอบครัวพ่อ แม่ ผู้ปกครองเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในการเลี้ยงดูและพัฒนาลูกหลาน ของตน ถ้า
ผู้ปกครองเข้าใจ สนใจ เอาใจใส่และร่วมมือในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของลูกแล้ว จะท าให้เกิดผลในการ 
พัฒนาที่มีประสิทธิผล ปู่ ย่า ตา ยายและญาติ ๆ ควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้วยการปรับเปลี่ยนทาง 
อารมณ์ของผู้ปกครองตั้งแต่รู้ว่ามีลูกพิการเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มประสบ
ผลส าเร็จ ผู้ปกครองต้องได้รับการช่วยเหลือในการปรับอารมณ์ให้ยอมรับว่ามีบุตรหลานพิการและไม่
ท้อแท้สิ้นหวัง หรือมีความคาดหวังมากเกินไป การให้ความร่วมมือ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาคนพิการ 
ต่อไปนั้น ผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่คนพิการและครอบครัวจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการ
วิเคราะห์ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ครอบครัวที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อมและอ่ืน ๆ การ
จัดบริการ ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว มีข้ันตอน ดังนี้ 

1) จัดให้มีผู้รับผิดชอบคนพิการและครอบครัวเป็นรายกรณี 
2) จัดท ารายละเอียดข้อมูล เกี่ยวกับระดับความสามารถของคนพิการทุกด้านได้แก่ ด้าน

การพัฒนาการทางร่างกาย การเรียนรู้ ภาษาและการพูด อารมณ์จิตใจ และทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
3) การจัดท ารายละเอียดของสิ่งที่ครอบครัวคิดว่ามีความส าคัญตามล าดับและแหล่ง 

บริการที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือพัฒนาการของคนพิการในอนาคต 
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4) จัดท ารายละเอียดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ที่จะช่วยเหลือตามความ 
ต้องการเฉพาะของคนพิการและครอบครัว ความถี่ในการให้บริการ ปริมาณการให้บริการและวิธีการ 
ให้บริการที่เหมาะสม 

5) ก าหนดวันเริ่มโครงการและระยะเวลาด าเนินการ 
6) ก าหนดผลสัมฤทธิ์ส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับคนพิการและครอบครัว เพ่ือให้ 

ครอบคลุมจุดประสงค์ย่อย วิธีการประเมินและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละระดับของการพัฒนาทั้งนี้เพ่ือให้ง่าย 
ต่อการตัดสินใจปรับเปลี่ยนการให้บริการช่วยเหลือที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 

7) ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับคน
พิการและครอบครัวแต่ละรายความร่วมมือของผู้ปกครองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การร่วมสังเกตคนพิการ 
การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การช่วยเหลือในการส่งต่อ การเข้าร่วมประชุมกลุ่มของผู้ปกครองการเยี่ยมบ้าน 
จะส่งผลให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวประสบผลส าเร็จมากที่สุดและจ าเป็นต้องมีการประเมินผล
และทบทวน ทุก 6 เดือน 

ความส าเร็จในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจากการสนับสนุนกลุ่มและ เครือข่าย 
ตลอดจนการให้ค าปรึกษา มีองค์ประกอบดังนี้ 

1) ต้องมีการประเมินความต้องการจ าเป็นที่แท้จริงของผู้ปกครอง  
2) ต้องมีทางเลือกหลายรูปแบบ เพ่ือให้เหมาะสมกับความแตกต่างของแต่ละครอบครัว  
3) ผู้ปกครองต้องให้ความร่วมมือสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
4) บุคลากรที่ให้บริการช่วยเหลือ ต้องยอมรับว่าผู้ปกครองเป็นบุคคลส าคัญที่สุด อันดับ

แรกท่ีจะช่วยพัฒนาคนพิการได้ดี 3.6 กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
นะรงษ์ ชาวเพ็ชร (2554) อธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการให้เกิดประสิทธิผลอย่างทั่วถึง ดังนี้ 
1. เก็บรวบรวมข้อมูล ประวัติหลักฐานต่าง ๆ และผลการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เ พ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ละเอียดประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจในการจัดท าแผนการให้บริการ มีสาระส าคัญ กิจกรรม
ความร่วมมือ ดังนี้ คือ 

 1.1 สาระส าคัญในกรสอบประวัติและตรวจสอบข้อมูลส่ ว นตัว  ควร
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป วัน เดือน ปีเกิด ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ประวัติการเจ็บป่วย สาเหตุที่ท าให้เกิด
ความพิการของ ความสัมพันธ์บุคคลในครอบครัว ทัศนคติของคนในครอบครัว 

 1.2 เทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง คือ การตรวจสอบเอกสารที่
เกี่ยวข้องและ จดบันทึกโดยละเอียด สัมภาษณ์ท าความรู้จักพูดคุยอย่างเป็นกันเอง ถ้าใช้ภาษาท้องถิ่ นได้
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ให้ใช้ภาษา ท้องถิ่น จัดที่นั่งให้เผชิญหน้าตรง ๆ และการจัดที่นั่งที่ ไม่เป็นทางการมากไป พูดคุยถึงข้อมูล
ของผู้เกี่ยวข้อง ญาติ พ่ีน้องด้วย แสดงความจริงใจเอ้ืออาทร ไม่เร่งใช้ค าถามมาก ๆ ในเวลาสั้น ๆ เพ่ือให้
ได้ ข้อมูลมาก ๆ สังเกตท่าทางผู้ให้บริการและให้หยุดเป็นช่วง ๆ ขณะสัมภาษณ์ด้วย 

2. ประเมินความสามารถพ้ืนฐานปัจจุบันของเด็กพิการมีความส าคัญมาก เพราะท า 
ให้ ทราบว่า คนพิการมีพัฒนาการล่าช้าหรือแตกต่างจากคนทั่วไปอย่างไร ในด้านใดบ้าง ซึ่งจะเป็นข้อมูล 
น าไปสู่การตัดสินใจในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และการให้บริการช่วยเหลือฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพตามความต้องการจ าเป็นพิเศษที่มีความเหมาะสมต่อไป มีสาระส าคัญ กิจกรรมความร่วมมือ 
และเทคนิคต่าง ๆ 

3. เยี่ยมบ้านจะช่วยให้ทราบถึงปัญหาและความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ซึ่ง  
เจ้าหน้าที่อาจพบปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ผู้ปกครองปฏิเสธ ต่อต้านการให้ความช่วยเหลือหรืออายุที่มีลูกพิการ 
ไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา รวมทั้ง ผู้ปกครองมักคิดว่าเป็นเรื่องยากที่จะให้สังคมยอมรับคนพิการ 
บุคลากรไม่ควรท้อแท้ และควรมีการวางแผนและก าหนดแนวทางในการเยี่ยมบ้าน คือ 
   3.1 ในการไปเยี่ยมบ้านควรเตรียมแบบบันทึกข้อมูลประกอบการเยี่ยมบ้านไป
ด้วย เช่น แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลคนพิการ ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มี รวมทั้ง
นัดหมาย คณะกรรมการ การร่วมท างานล่วงหน้าก่อนไปเยี่ยมบ้าน 
   3.2 ถ้าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถไปเยี่ยมบ้านเป็นประจ าได้ ควรให้อาสาสมัครไป
เยี่ยมบ้าน แทน โดยอบรมอาสาสมัครในชุมชนก่อน และก าหนดระยะเวลาในการออกเยี่ยมบ้านให้ชัดเจน
หรือให้ ค าปรึกษาทางจดหมายและโทรศัพท์ ตลอดจนมีการติดดามผลเป็นระยะ เพ่ือที่จะได้รับทราบ 
ความก้าวหน้าของคนพิการ 

ในการออกเยี่ยมเพ่ือนบ้านและบุคคลในชุมชน บุคลากรควรท าความเข้าใจปรับเจตคติ 
ให้เกิด ความสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ให้การยอมรับและให้โอกาสคนพิการให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ชุมชน การให้ความช่วยเหลือ และประชาสัมพันธ์สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการ สาธิตการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ ได้แสดงความสามารถต่อชุมชน ตลอดจนแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับคนพิการในชุมชน 

4. จัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัวพ่อแม่และผู้ปกครอง 
เป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการเลี้ยงดู และพัฒนาลูกหลานของตน ถ้าผู้ปกครองเข้าใจ สนใจ เอาใจใส่และ
ร่วมมือในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของลูกแล้วจะท าให้เกิดผลการพัฒนาที่มีประสิทธิผล ปู่ ย่า ตา ยาย และ
ญาติ ๆ ควรมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือด้วยการปรับเปลี่ยนทางอารมณ์ของผู้ปกครองตั้งแต่รู้ว่ามีลูกพิการ
เป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะท าให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มประสบผลส าเร็จผู้ปกครองต้องได้รับการช่วยเหลือใน
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การปรับอารมณ์ให้ยอมรับว่ามีบุตรหลานพิการเละไม่ท้อแท้สิ้นหวัง หรือมีความคาดหวังมากเกินไป การ
ให้ความร่วมมือ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคนพิการต่อไปนั้น ผู้ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่คน
พิการและครอบครัวจ าเป็นต้องมีเทคนิคในการวิเคราะห์โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ครอบครัว ที่อยู่อาศัย สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ การจัดบริการ ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว  
มีข้ันตอนดังนี ้

 4.1 จัดให้มีผู้รับผิดชอบคนพิการและครอบครัวเป็นรายกรณี 
  4.2 จัดท ารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสามารถของคนพิการทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาการทางร่างกาย การเรียนรู้ ภาษาและการพูด อารมณ์จิตใจ และทักษะการ
ช่วยเหลือตนเอง 

 4.3 การจัดท ารายละเอียดของสิ่งที่ครอบครัวคิดว่ามีความส าคัญตามล าดับและ
แหล่งบริการที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือพัฒนาการของคนพิการในอนาคต 

 4.4 จัดท ารายละเอียดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่จะช่วยเหลือตาม
ความต้องการเฉพาะของคนพิการและครอบครัว ความถ่ีในการให้บริการ ปริมาณการให้บริการและวิธีการ
ให้บริการที่เหมาะสม 

 4.5 ก าหนดวันเริ่มโครงการและระยะเวลาด าเนินการ 
 4.6 ก าหนดผลสัมฤทธิ์ส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับกนพิการและครอบครัว 

เพ่ือให้ ครอบคลุมจุดประสงค์ย่อย วิธีการประเมินและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละระดับของการพัฒนาทั้งนี้
เพ่ือให้ง่าย ต่อการตัดสินใจปรับเปลี่ยนการให้บริการช่วยเหลือที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 

  4.7 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานในการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่
เหมาะสมกับคนพิการและกรอบครัวแต่ละราย 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับผู้ปกครองเพ่ือให้ผู้ปกครองมีความรู้ 
เพียงพอเกี่ยวกับพัฒนาการของคนพิการ มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการช่วยเหลือดูแลลูกด้วยตนเอง เช่น 
การเดิน การแต่งตัว การรับประทานอาหาร เป็นต้น และส่งเสริมเจตคติการท างานร่วมกันระหว่าง
ผู้ปกครองด้วยกัน 

5. อบรมผู้ปกครองจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเยี่ยมบ้าน จะท าให้ทราบ 
ปัญหาต่าง ๆ ของครอบครัวส่วนหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ปกครองขาดความรู้ ความเข้าใจในการช่วยเหลือ
ลูกพิการจึง จ าเป็นต้องอบรมเพ่ือให้ผู้ปกครองมั่นใจในการช่วยเหลือลูก 

นพดล ธุลีจันทร์ (2559) สรุปรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI)  
โดยเครือข่ายความร่วมมือ ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. การสร้างความตระหนักในการด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(EI) 

1) จัดประชุม/อบรม/สัมมนา ให้กับครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 
2) สร้างความตระหนักแก่ผู้ปกครองเป็นรายบุคคล  
3) จัดประชุมผู้ปกครอง 
4)  ประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม 

2.การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจใน

การวางแผนการให้บริการ มีหลากหลายวิธีการ เช่น  
1) การสังเกต (Observation) 
การสังเกตท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม รวบรวมข้อมูล โดยการบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม สิ่งที่ควรสังเกต เช่น การกระท าของคน
พิการที่แสดงออกมาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสิ่งต่างๆ รอบตัว การมีส่วน
ร่วมในสถานการณ์ต่างๆ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ (Interview) 
การสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลของคนพิการโดยการพบปะ พูดคุย สนทนากับ

ผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ได้แก่ พ่อแม่ อาจใช้การสัมภาษณ์ใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) ซึ่งการ
สัมภาษณ์ทุกลักษณะจะต้องมีการบันทึกข้อมูลทุกครั้ง จึงจะถือว่าได้ด าเนินการโดยสมบูรณ์ 

3) การซักประวัติ (The interview) 
การซักประวัติ เป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของคนพิการด้วยการสอบถามโดยใช้

แบบสอบประวัติหรือแบบเก็บข้อมูลอ่ืน รวมถึงสอบถามปัญหา ความต้องการจ าเป็นด้านการศึกษาและ
ด้านอ่ืนๆ ซึ่งผู้ซักประวัติควรมีทักษะต่างๆ เช่น ทักษะการฟัง มนุษยสัมพันธ์ การใช้ภาษาพูด ภาษากาย 
ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงต้องมีการจัดบรรยากาศที่มีความเป็น
มิตร เป็นส่วนตัว หลีกเลี่ยงการแทรกแซง หรือถูกขัดจังหวะ ควรเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้เกิดความ
หลากหลายและหลีกเลี่ยงการถามน าสังเกตอาการหรืออารมณ์ของผู้ตอบ มีการกระตุ้นให้ตอบค าถาม
อย่างต่อเนื่อง 4. สังคมมิติ สังคมมิติเป็นการค้นหาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคนพิการ สมาชิกใน
ครอบครัว บุคคลที่เกี่ยวข้องและชุมชนที่อยู่รอบตัวคนพิการ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา
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เกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมของคนพิการ และการประสานส่งต่อให้คนพิการได้รับการช่วยเหลือจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องและชุมชนต่อไป 

5) การเยี่ยมบ้าน การเยี่ยมบ้าน เป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และ
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มหรือบริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ 
สภาพครอบครัว และบริบทชุมชน โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ การเตรียมแบบบันทึกข้อมูล เช่น แบบ
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลคนพิการ ข้อมูลเดิม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องนัดหมายคณะท างาน และ
ครอบครัวล่วงหน้า ประสานงานอาสาสมัครหรือแกนน าในชุมชนที่เก่ียวข้อง และก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน ทั้งนี้ ผู้ให้การเยี่ยมบ้าน อาจใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ 

3. การคัดกรองผู้เรียนตามประเภทความพิการทางการศึกษา 
     1)  คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
     2)  การส่งต่อ หลังจากการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา เพื่อให้ได้รับ

การวินิจฉัยอย่างละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การตรวจวัดระดับ 
4. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน 
     1)  ประเมินความสามารถพ้ืนฐานให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่างๆ เพื่อค้นหา

จุดเด่น จุดด้อย ของคนพิการ 
     2) เตรียมข้อมูลในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้อง

กับความต้องการจ าเป็น และพัฒนาการของเด็กแต่ล่ะคน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา 

5.การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family 
Services Plan: IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: 
IEP) 

1) เตรียมการจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( Individualized 
Family Service Plan: IFSP) หรือจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Education Program: IEP) ซึ่งจะต้องประสานงานกับบุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เอกสารประกอบ
อ่ืนๆ 
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2)  คณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว พิจารณาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือแผนให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว 

3)  หากคณะกรรมการไม่เห็นด้วยให้ทบทวนปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลและ/หรือแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว โดยอาจรวบรวมข้อมูลทั่วไปคัดกรอง และ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานเพิ่มเติม แล้วจัดท าแผน IFSP/IEP ใหม ่

6. การประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ 
1) ประสานหน่วยงาน องค์กรทุกภาคส่วนสามารถให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

และเตรียมความพร้อมส าหรับคนพิการทุกประเภท เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านสังคม ด้าน
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และด้านสาธารณชน 

2)  ส่งเสริม สนับสนุนให้เครือข่ายความร่วมมือเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือคน
พิการด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น ด้านการศึกษา ด้านการแพทย์ ด้านสังคม ด้านองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และด้านสาธารณชน    

7.การให้บริการโดยกิจกรรมที่เหมาะสม 
1)  ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพร้อมคนพิการภายในศูนย์

การศึกษา ที่หน่วยบริการและที่บ้าน ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ/หรือแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะความครัว 

     1.1 จัดท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) หรือแผนบริการโดยครอบครัวและ
ชุมชน (FCSP) 

     1.2 จัดท า จัดหา พัฒนาและใช้สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และปรับสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและ
เตรียมความพร้อม 

     1.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) หรือแผน
บริการโดยครอบครัวและชุมชน (FCSP) 

1.4 บันทึกผลหลังการให้บริการ  
2)  ให้ค าปรึกษา แนะน าการให้บริการในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ของคน

พิการแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
8. การนิเทศ ติดตาม/การประเมินความก้าวหน้า/การส่งต่อ 

1) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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2) พัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม 
3) ประเมินความก้าวหน้าของคนพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

และ/หรือแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
4) การรายงานผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

9. การสรุปผลและรายงานผล 
การสรุปผลและการจัดท ารายงานผลพัฒนาการของผู้เรียน ตามทักษะการเรียนรู้ 

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และรายงานผลการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการต่อผู้ปกครอง ผู้บริหาร 
1) รวบรวมรายงานผลการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่แผนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว (IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
2) น าผลที่ได้จากการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI)  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข เพ่ือประกอบการวางแผนในปีถัดไป 
10. การเผยแพร่ 

การเผยแพร่เป็นการน ารายงานผลการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนตามแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) น ามาเผยแพร่
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้  สังคมออนไลน์  เว็บไซต์  วิทยุ/ทีวี  สื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร การประชุม สัมมนา  
นิทรรศการ 

 บุรินทร์ สารีค า (2560) สรุปองค์ประกอบการให้บริการช่วยเหลือระยะ แรกเริ่มส าหรับ
เด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การสร้างความตระหนักในครอบครัว 
1) บุคคลในครอบครัวมีความเข้าใจ ให้ความรัก ความเอาใจใส่ 
2) บุคคลในครอบครัวให้การยอมรับสภาพความพิการของเด็กพิการวัยเรียนตาม  

บ้านว่าเป็นสมาชิกของครอบครัว 
3) บุคคลในครอบครัว มีความเชื่อมั่นว่าเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านสามารถพัฒนาได้ 
4) บุคคลในครอบครัวได้รับการอบรม ความรู้ หรือค าชี้แนะสร้างความเข้าใจ  

เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะสภาพความพิการของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
5) บุคคลในครอบครัว มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่เด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน  

และผู้ปกครองพ่ึงได้รับ 
6) บุคคลให้ความปลอดภัยมั่นคง ต้องไม่ทอดทิ้ง ให้ความช่วยเหลือดูแล  

2. การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน 
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1) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปข้อมูลด้านการแพทย์ข้อมูลด้านการศึกษา  
เช่น สูจิบัตร ส าเนาทะเบียนบ้าน ใบรับรองแพทย์ ผลการเรียน 

2) มีการน าเทคนิค วิธีการ หรือเครื่องมือมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของเด็ก 
พิการ 

3) มีการจัดท าระเบียนข้อมูลเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
4) มีการน าข้อมูลทั่วไปมาใช้ในการวางแผนการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
3. การประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐาน  

1) การให้ความยินยอมของผู้ปกครองในการคัดกรองเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
2) มีการสัมภาษณ์ ผู้ปกครองและเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าประกอบกับกระบวนการ  

ประเมินทางจิตวิทยา และการทดสอบความสามารถเพ่ือคัดกรองประเภทความพิการ โดยทีมวิชาชีพ 
3) มีการใช้แบบคัดกรองประเภทความพิการของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือจ าแนก  

ประเภทและระดับความพิการ 
4) มีการประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐานของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านครอบคลุมทั้ง 6  

ทักษะและทักษะจ าเป็นพิเศษตามสภาพที่พึงประสงค์ 
5) มีการก ากับและทบทวนผลการคัดกรองเพ่ือน าข้อมูล จากการประเมินไปใช้ใน  

การวางแผนพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 
4. การจัดท าแผนการให้บริการ 

1) มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของเด็ก  
พิการวัยเรียนตามบ้านโดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครูผู้สอนทีมสหวิชาชีพ ผู้ปกครอง และผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

2) มีการน าข้อมูลการประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐานไปใช้ในการวางแผนการจัดท า 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3) มีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ที่ยึดความต้องการจ าเป็นของเด็ก 
พิการวัยเรียนตามบ้านเป็นส าคัญ ให้ครอบคลุมการพัฒนาทั้ง 6 ทักษะและทักษะจ าเป็นพิเศษ 

4) มีการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง  
การศึกษาปรับสภาพแวดล้อม สถานที่เพ่ือให้บริการช่วยเหลือตรงตามสภาพที่พึงประสงค์ของเด็กพิการ 
และทักษะจ าเป็นพิเศษ 

5. การน าแผนสู่การปฏิบัติ 
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1) มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
2) มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านโดยใช้ สิ่งอ านวย  

ความสะดวก สื่อ และบริการอื่นใดทางการศึกษามีความเหมาะสมที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล 

3) มีการเยี่ยมบ้านเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 
4) มีการประสานงานการจัดการให้บริการความช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ร่วมกับทีม  

วิชาชีพและเครือข่าย 
5) มีการประเมินผลการพัฒนาทักษะเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านตามเกณฑ์ใน  

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
6. การทบทวนการให้บริการ 

1) มีการจัดท าข้อมูลแสดงพัฒนาการของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านก่อนและหลัง  
การพัฒนาศักยภาพ 

2) มีการประเมินความก้าวหน้าทางพัฒนาการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ  
บุคคลอย่างเป็นระบบ โดยการมีส่วนร่วมของครูทีมวิชาชีพ ผู้ปกครอง และผู้บริหาร 

3) มีการรายงานผลความก้าวหน้าการพัฒนาทักษะของเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน  
ให้ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4) มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 
เด็กพิการวัยเรียนตามบ้านอย่างต่อเนื่อง 

7. การเปลี่ยนผ่าน 
1) มีการชี้แจง ความรู้ ความเข้าใจความส าคัญของการเปลี่ยนผ่าน นิเทศ ติดตาม  

อย่างเป็นระบบ 
2) มีการชี้แจง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้แบบบันทึกการ เปลี่ยนผ่าน นิเทศ 

ติดตามอย่างเป็นระบบ 
3) มีการประสานงานการเปลี่ยนผ่านจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เด็กพิการวัย  

เรียนตามบ้านอย่างเป็นระบบ 
4) มีการนิเทศก ากับ ติดตาม ประเมินผล การเปลี่ยนผ่านเด็กพิการ วัยเรียนตาม 

บ้าน อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
8. ความร่วมมือช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1) มีการประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล ข่าวสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  
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การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
2) มีการประสานงาน ระหว่างภาคีเครือข่ายเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่เด็กพิการวัย 

เรียนตามบ้าน 
3) มีการส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน  

องค์กรเอกชนชุมชน ฯลฯ ให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการวัยเรียนตามบ้าน 
9. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง การศึกษา 

1) มีการส่งเสริมเด็กพิการวัยเรียนตามบ้านมีโอกาสเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก  
สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

2) มีการจัดให้มีสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง  
การศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3) มีการให้ความรู้ ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความ  
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

4) มีการจัดท าระเบียนสื่อ การแลกเปลี่ยน การยืมและการซ่อม บ ารุงรักษาสื่อ     
สิ่ง อ านวยความสะดวก ให้พร้อมใช้ 

5) มีการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม และท่ีพักอาศัยให้เหมาะสมตรงกับความต้องการ  
จ าเป็นทางกายภาพ 

6) มีการก ากับ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการใช้ สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ  
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

ญาณิศา เทียนงูเหลือม (2560) ได้สรุปว่า กระบวนการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะ แรกเริ่ม (Early intervention : EL) เป็นการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกต 
สัมภาษณ์ ซักประวัติ รวมทั้งเยี่ยมบ้าน คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา -ส่งต่อ โดยใช้
แบบสอบถามแบบ คัดกรอง การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน และจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล และ ให้บริการที่เหมาะสม ประเมินความก้าวหน้านิเทศติดตามประเมินผลพร้อมทั้งส่งต่อส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ (2560) กล่าวถึง ขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ว่ าเป็นการ 
เน้นกระบวนการพัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มี ความบกพร่องประเภทต่าง ๆ 
ตั้งแต่ 0 -19 ปี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการ จ าเป็นพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ทั้งนี้กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องเป็นไป ตามความต้องการจ าเป็นของ
เด็กแต่ละบุคคล 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 



102 

 

1) การรวบรวมข้อมูลทั่วไป หมายถึง การใช้เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
นักเรียนพิการ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลด้านการศึกษา ข้อมูลด้านการแพทย์ ข้อมูลด้านบริการสังคมสงเคราะห์ 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ของนักเรียนพิการ พร้อมจัดท าระเบียนข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม 

2) การคัดกรองประเภทความพิการ หมายถึง การประเมินเบื้องต้นว่าเด็กมีความ  
ผิดปกติ หรือมีภาวะเสี่ยงต่อความผิดปกติ เพ่ือเป็นข้อมูลในการประสานการช่วยเหลือและการใช้ข้อมูลที่  
ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองและคนพิการ ประกอบกับกระบวนการประเมินทางจิตวิทยา ในการคัด 
กรองประเภทความพิการ โดยใช้แบบคัดกรองประเภทความพิการของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือจ าแนก 
ประเภทและระดับความพิการ และน าผลการคัดกรองไปใช้ในการวางแผนการช่วยเหลือ 

3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง การรวบรวมข้อมูล ความสามารถ 
พ้ืนฐานของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ เป็นการประเมินจากทีมสหวิทยาการ คลอบคลุมการ 
ประเมินพัฒนาการโดยใช้แบบประเมินที่เป็นมาตรฐาน ในการประเมินทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก ทักษะการดูแลช่วยเหลือตนเองและสังคม ทักษะการพูดและการใช้ภาษา 
ทักษะทางวิชาการ และทักษะความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกต การทดสอบ 
ความสามารถของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ โดยการประเมินความสามารถพ้ืนฐานครอบคลุม 
ทุกด้าน น าข้อมูลจากการประเมินความสามารถพ้ืนฐานไปใช้ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง การจัดท าแผนการศึกษาท่ี  
ผู้ปกครอง ครูผู้สอน ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนการจัด 
การศึกษาเฉพาะบุคคล โดยยึดความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถน าไปใช้กับนักเรียนที่มี 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและ 
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาให้เป็นเฉพาะบุคคล สามารถพัฒนาศักยภาพนักเรียนพิการครอบคลุม 
ทุกด้านซึ่งมีองค์ประกอบคือ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทางการศึกษา การวางแผนการจัดการศึกษา ความ 
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา คณะกรรมการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และความเห็นของบิดา มารดา มารดาหรือผู้ปกครอง 

5) การให้บริการด้วยกิจกรรมท่ีเหมาะสม หมายถึง การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ  
นักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล โดยทีมสหวิทยาการที่มีความ 
สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ประกอบด้วยเป้าหมายระยะ 
ยาว 1 ปี วันเริ่มต้น วันสิ้นสุด วิธีหรือเทคนิคการสอน สื่อ เกณฑ์และการประเมินผล และผลการประเมิน 
มีการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณ์และสถานที่เพ่ือการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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ตามความต้องการจ าเป็น ผู้ปกครองและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการประสานการจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือเป็น 
การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

6) การประเมินความก้าวหน้า หมายถึง การจัดท าข้อมูล เพ่ือแสดงผลพัฒนา  
ศักยภาพของของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ตามเกณฑ์ชี้วัดของ แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ 
บุคคล และมีการปรับปรุงแผนพัฒนาศักยภาพ ตามความต้องการจ าเป็น โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
ประเมินความก้าวหน้านักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาศักยภาพและหลังได้รับการ 
พัฒนาศักยภาพ น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพนักเรียน พร้อมทั้งรายงานผล 
ความก้าวหน้าพัฒนาการของนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ให้ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้องทราบ 
พัฒนาการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างเป็นระบบ การประเมินผลและน าผลการประเมิน 
ไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

7) การนิเทศติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อหมายถึง การประชุมชี้แจง ระบบ  
การส่งต่อและการใช้แบบบันทึกการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประสานงานส่งต่อนักเรียนที่มีความ 
ต้องการจ าเป็นพิเศษ ให้ได้รับบริการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งด้านการแพทย์การศึกษา สังคม และ 
อาชีพ มีการใช้แบบบันทึก การส่งต่อนักเรียนพิการเพ่ือส่งต่ออย่างเป็นระบบ มีการส่งต่อทั้งภายนอกและ 
ภายใน มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ อย่างต่อเนื่องการ 
น าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการช่วยเหลือ 
คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์การศึกษาพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษงาน (2561) ให้ขั้นตอนการ
บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) และเตรียมความพร้อม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ดังนี้ 

2.1) รวบรวมข้อมูล ประวัติของคนพิการที่มารับบริการ  
2.2) คัดกรองประเภทความ พิการทางการศึกษา/ส่งต่อ  
2.3) ประเมินระดับความสามารถพ้ืนฐานของคนพิการที่มารับบริการ 
2.4) จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) แผนการสอนเฉพาะบุคคล (IP)  

การจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) แผนบริการโดยครอบครัวและชุมชน (FCSP) 
2.5) ให้บริการเตรียมความพร้อมและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอนเฉพาะ  

บุคคล (IP) และแผนบริการโดยครอบครัวและชุมชน (FCSP) 
2.6) การประเมินความก้าวหน้า พัฒนาการ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษา 

เฉพาะ บุคคล (IEP) 
2.7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผล รายงานผล และส่งต่อ 2.8) จัดท าและให้บริการ 
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ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการคนพิการ 2.9) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
กลุ่มแผนและงบประมาณ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551)  

กล่าวถึง กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เป็นขั้นตอนแรกในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ที่เก่ียวข้องกับ
เด็กพิการในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการวาง แผนการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล พื้นฐาน อาจเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติสังคมมิติ และการเยี่ยมบ้าน ซึ่งมีหลักการใน
การเก็บรวบรวมแต่ละวิธีพอสังเขป ดังนี้ 

1.1 การสังเกต (Observationคือ การเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจและมีระเบียบวิธี  
เพ่ือวิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่ งอ่ืน ซึ่งข้อดีของวิธีการสังเกตเหมาะกับ
การศึกษา พฤติกรรมที่ค่อนข้างลึกซึ้งในเด็กพิการและครอบครัว เพ่ือสนับสนุนหรือขัดแย้งกับข้อมูลที่
ได้มาจากการ บอกเล่า หรือเป็นข้อมูลที่เสริมความเข้าใจให้ชัดเจนถูกต้องยิ่งขึ้นแต่มีข้อจ ากัดของวิธีการ
สังเกต คืออาจมี อารมณ์ร่วม มีอคติหรือเข้าข้างกลุ่มที่ศึกษา จะส่งผลต่อความเที่ยงตรงและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลได้ การบันทึกผลการสังเกตมักมีลักษณะเป็นการพรรณนาสิ่งที่ควรต้องสังเกต ได้แก่ 
การกระท าของแต่ละ บุคคล (Acts) แบบแผนการกระท า (Activities) ความสัมพันธ์ (Relationship) การ
มีส่วนร่วม (Participation) และองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม (Setting) 

 1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) คือ การรวบรวมข้อมูลโดยการพบปะ พูดคุย สนทนากับ 
ผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจใช้การสัมภาษณ์ ใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบเป็นมาตรฐาน 
(Standardized interview หรือ Structured interview) หรือ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นมาตรฐาน 
(Unstandardized interview หรือ Unstructured interview) หลังจากการสิ้นสุดการสัมภาษณ์ให้รีบ 
ท าการบันทึกให้สมบูรณ์ 

1.3 การซักประวัติ (The interview) คือ การได้ข้อมูลเบื้องต้นของเด็กพิการด้าน 
ต่าง ๆ จากการกรอกแบบสอบประวัติและการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็กพิการและครอบครัว ท า
ให้ ข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงยิ่งขึ้น ประกอบกับจะได้ทัศนคติ ความรู้สึก ความคิดเห็นของ
เด็ก พิการและครอบครัวในปัญหาความต้องการด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ ที่เขาก าลังประสบอยู่ 
โดยทั่วไป การซักประวัติเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่างเด็กพิการและครอบครัวกับครูการศึกษา
พิเศษ ครู ผู้รับผิดชอบ หรือผู้เกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ เช่น นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด ซึ่งการซัก
ประวัติต้อง อาศัยการมีมนุษย์สัมพันธ์ การใช้ภาษาพูด ภาษากาย สีหน้า ความกระตือรือร้น การมีส่วน
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ร่วมและการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเด็กพิการและครอบครัว ซึ่งพบว่าการต้อนรับและการรู้จักบุคคลที่ถูก
สัมภาษณ์ จะมี ความส าคัญและท าให้เด็กพิการและครอบครัวรู้สึกอบอุ่น การจัดสภาพบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อม ให้มีความ เป็นเอกเทศ ส่วนตัว อุณหภูมิและแสงพอเหมาะ หลีกเลี่ยงการแทรกแซง หรือการ
ถูกขัดจังหวะ ระหว่าง ด าเนินการก็มีความส าคัญในการซักประวัติ รวมถึงกระบวนการตอบสนองความ
ต่อเนื่อง และการส่งต่อ ค าถามของเด็กพิการและครอบครัวขณะตอบค าถามรูปแบบของค าถามควร
หลีกเลี่ยงค าถามที่มีหลาย ตัวเลือก หลายค าถาม หลายค าตอบในประโยคเดียวกันต้องเป็นค าถามเปิด
เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและเปิดกว้าง หลีกเลี่ยงค าถามน า ซึ่งผู้ซักประวัติที่ดีควรรู้จักใช้การเงียบฟัง
ค าตอบ สังเกตการตอบ อาการ หรืออารมณ์ผู้ตอบโดยมีการกระตุ้นให้เด็กพิการและครอบครัวตอบค าถาม
อย่างต่อเนื่อง 

1.4 สังคมมิติ 
การรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เทคนิคสังคมมิตินั้น เป็นวิธีการที่ใช้ในการศึกษาหา  

ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลที่เกี่ยวข้อง และชุมชนที่อยู่รอบตัวเด็กพิการ 
ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคมของเด็กพิการและการประสาน 
ให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจากบุคคลที่เก่ียวข้องและชุมชนต่อไป 

1.5 การเยี่ยมบ้าน 
การเยี่ยมบ้านเด็กพิการจะช่วยให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความสัมพันธ์ของบุคค  

ในครอบครัว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับ 
สภาพความต้องการและความเป็นจริงของเด็กพิการ ครอบครัว และชุมชน ซึ่งควรมีการวางแผนและ 
ก าหนดแนวทางในการเยี่ยมบ้าน คือ 

1.5.1 การไปเยี่ยมบ้านควรเตรียมแบบบันทึกข้อมูล ประกอบการเยี่ยมบ้านไปด้วย  
เช่น แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง แฟ้มหรือข้อมูลเด็กพิการ ข้อมูลเดิมและข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่มีรวมทั้งนัด 
หมายคณะกรรมการร่วมท างานล่วงหน้าก่อนไปเยี่ยมบ้าน 

1.5.2 การไปเยี่ยมบ้านอาจท างานโดยผ่านทางอาสาสมัครในชุมชน ซึ่งเป็น  
อาสาสมัครที่ได้รับการอบรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและมีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจน รวมทั้งการให้ค าปรึกษา การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลเป็นระยะ ก็จะช่วยให้ทราบ 
ความก้าวหน้าด้านพัฒนาการของเด็กพิการได้ 

สรุปได้ว่า การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการเพ่ือด าเนินการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะ แรกเริ่ม (Early Intervention : EI) อาจประกอบด้วย การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ 
การใช้ สังคมมิติ และการเยี่ยมบ้าน 
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2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา เป็นวิธีการคัดกรองเด็กหรือบุคคลที่ 

มี ความบกพร่องแยกจากเด็กทั่วไป จัดเป็นการค้นหาเบื้องต้นว่ามีความผิดปกติ หรือมีอัตราเสี่ยงสูงต่อ
การมี ความผิดปกติ การคัดกรองเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา นั้น มักจะพิจารณาว่าเด็กมีลักษณะอยู่ใน
ภาวะ เสี่ยงหรือมีอุปสรรคในการเรียนรู้ เช่น มีความพิการ มีความบกพร่องหรือมีศักยภาพจ ากัดหรือไม่ 
จุดมุ่งหมายในการคัดกรองประเภทความพิการเป็นการช่วยในการค้นหาเด็กที่ควรจะได้รับบริการ 
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

การส่งต่อ เป็นกระบวนการเพ่ิมเติมหลังจากการคัดกรองประเภทความพิการทาง  
การศึกษา เพ่ือให้ได้รับการวินิจฉัยอย่างละเอียดเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น การตรวจวัด 
ระดับ การได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญา เป็นต้น 
 3. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน (Based Assessment) 

การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน เป็นการประเมินให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ  
ของเด็กเพ่ือค้นหาจุดเด่น จุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลใน 
การวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและพัฒนาการของ 
เด็กแต่ละคน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาตลอดจนให้ค านึงถึงทักษะพ้ืนฐานทั้ง 
6 ทักษะหลักการและกระบวนการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กมีหลักการที่ส าคัญ 7 ประการ โดย 
โบว์ จี. แฟรงค์ (Bowe. G. Frank 1995) สรุปไว้ ดังนี้ 

1. นักการศึกษาและนักวิชาชีพควรค านึงถึงกระบวนการประเมิน 5 ประการ นี้เป็น  
ส าคัญ 

1.1 การสังเกตพฤติกรรมเด็กอย่างเป็นระบบ  
1.2 การจดบันทึกผลการประเมินในหลายสถานการณ์  
1.3 การวิเคราะห์งานและจัดกระท ากับข้อมูลพฤติกรรมเด็ก  
1.4 การแยกแยะความแตกต่างของพฤติกรรมเด็ก 
1.5 ระบุวัตถุประสงค์ของการสอนตามสิ่งประเมินได้ 
2. พฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตนั้น อาจมิใช่สาเหตุของปัญหาก็ได้ อย่าด่วน 

ตัดสินใจจาก สถานการณ์เดียว 
3. การสังเกตพฤติกรรม ต้องประเมินทุกด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสังคมการสื่อ 

ภาพ ด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านการปรับตน ไม่ควรแยกประเมินเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง 
4. ในการเปรียบเทียบระดับพัฒนาการที่เบี่ยงเบนไป ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานเด็ก 
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ปกติใน วัยเดียวกัน 
5. การประเมินเด็กและการวัดผลเด็กควรได้จากการรวบรวมจากการสังเกตเด็กท่ี 

บ้านที่ คลินิก ในโครงการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หรือที่โรงเรียน 
6. ความแตกต่างเรื่องเชื้อชาติและวัฒนธรรม สภาพของความจริง ควรน ามาเป็น  

ข้อพิจารณาด้วย นอกจากนี้บทสัมภาษณ์ของผู้ปกครองก็เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินเด็กด้วย 
7. ควรประเมินหลายครั้งก่อนที่จะสรุปผล 

 4. การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Services  
Plan: IFSP) / การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : 
IEP) 

4.1 การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว (Individualized Family  
Services Plan : IFSP) เป็นแนวทางในการวางแผนช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษและครอบครัว 
ตั้งแต่ ระยะแรกเริ่มเป็นการท างานร่วมกันระหว่างครอบครัวกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนบริการที่
เหมาะสมของแต่ละครอบครัว แผนบริการเฉพาะครอบครัวนี้จะประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก รวมทั้งข้อมูลที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถของ
ครอบครัวในการดูแล หรือส่งเสริมพัฒนาการของเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดองค์ประกอบของการ
ประสานงานบริการ จะมี ความหลากหลายในการให้บริการของนักวิชาการต่างอาชีพ ที่มีความส าคัญต่อ
การบริการช่วยเหลือระยะ แรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษมาก มีความแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างและหน้าที่นัก วิชาชีพ อย่างไรก็ตามในการติดต่อสื่อสารกับครอบครัวที่มารับบริการ 
ความร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญสห วิชาชีพมาวางแผนร่วมกันในการปฏิบัติงานต้องมีผู้ประสานงานบริการท า
หน้าที่เป็นผู้รวบรวม ประสานงานให้ข้อมูลสนับสนุน ช่วยเหลือตามความต้องการจ าเป็น จึงจะท าให้งาน
ประสบผลส าเร็จได้เป็น อย่างดี 

4.2 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education  
Program : IEP) หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนควรตระหนัก 
รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งมีแนวทางในการจัดหาหรือ 
จัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนด 
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่ง 
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทางการศึกษา การวางแผนการจัดการศึกษา ความต้องการสิ่งอ านวย 
ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา คณะกรรมการจัดท าแผนการจัด 
การศึกษาเฉพาะบุคคล และความเห็นชอบของบิดา มารดา ผู้ปกครองหรือผู้เรียน 
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 5. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม (Appropriate Intervention Activities)  
การจัด กิจกรรมให้เด็กพิการทุกประเภทจะต้องค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็ก
พิการแต่ ละคน กิจกรรมที่จัดให้กับเด็กพิการ นอกจากต้องค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและ
ข้อจ ากัด ดังกล่าวแล้ว ยังต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
ความสามารถ ทักษะทั้ง 6 ด้าน และทักษะที่จ าเป็นแต่ละประเภทความพิการ 
 6. การประเมินความก้าวหน้า (Re-Assessment)  
 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จะต้องมีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะได้จากการสังเกตพฤติกรรมเด็ก (Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) การ 
เขียนบันทึกเกี่ยวกับตัวเด็ก (Anecdotes) แฟ้มผลงานเด็ก (Portfolios) การใช้แบบประเมินผล
พัฒนาการ (Checklists) การเขียนบันทึก (Journals) การท าสังคมมิติ การใช้แบบทดสอบ (Test) โดยครู
การศึกษา พิเศษ ครูผู้รับผิดชอบ นักวิชาชีพและผู้เกี่ยวข้อง อาจมีการประชุมเพ่ือสรุปความก้าวหน้าของ
เด็กแต่ละคน ตลอดจนมีการรายงานความก้าวหน้าโดยมีพ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และ ร่วมตัดสินใจในการปรับกิจกรรมให้มีความเหมาะสม ซึ่งควรจะมีการประเมินผลอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ เป็นการก ากับ ติดตามผล การ 

ให้บริการ ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ตามแนวทางการให้บริการ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องและ
เหมาะสมตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษและเป็นไปตามแผนบริการเฉพาะครอบครัว และแผนการ
จัด การศึกษาเฉพาะบุคคล รวมถึงการที่เด็กพิการได้รับการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และ ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาที่ตรงตามความต้องการตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริการเฉพาะ
ครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนเด็กพิการได้รับการส่งต่ออย่างเหมาะสมทั้ง
ทางด้าน การศึกษา การแพทย์ การอาชีพ และการสังคมสงเคราะห์สรุปเป็นแผนภูมิกระบวนการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ดังภาพที่ 2.9 
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กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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ตารางท่ี 2.6 การสังเคราะห์องค์ประกอบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention: EI) 

องค์ประกอบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: EI) 

หลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
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คว
าม

ถี่ 

1. การสร้างความตระหนักในครอบครัว        4 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ        7 

3. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา
และการส่งต่อ 

       7 

4. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน        7 
5. การเยี่ยมบ้าน        2 
6. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program: IEP) 

       6 

7. การจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (Individualized Family Service 
Plan: IFSP) 

       4 

8. การน าแผนเข้าสู่การปฏิบัติ        1 
9. การทบทวนแผนการให้บริการ        6 
10. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

       3 

11. อบรมผู้ปกครองหรือผู้ดูแลคนพิการ        2 
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องค์ประกอบ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: EI) 

หลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
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คว
าม

ถี่ 

12. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง        3 
13. การเปลี่ยนผ่าน        1 
14. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม        7 
15. การประเมินความก้าวหน้า        3 
16. การนิเทศติดตามประเมินผลและการส่งต่อ        7 

 
ผู้วิจัยได้สรุปโดยการก าหนดองค์ประกอบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วน

ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ไว้เป็น 9 ขั้นตอน ในการด าเนินงานดังนี้ 
  1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ หมายถึง การสร้างความรู้สึกที่ดี การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวเด็กพิการที่พาเด็กพิการมารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ หมายถึง การสังเกต การสัมภาษณ์ การซัก
ประวัติ การใช้สังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
  3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา จากเด็กพิการเป็นรายบุคคล การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง การ
ประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ  การจัดกลุ่มผู้พิการ
ตามแบบคัดกรองและการประสานงาน การด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล สถานศึกษาอ่ืน เพ่ือให้เด็ก
พิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 

4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก
พิการ ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐาน 6 ทักษะและทักษะจ าเป็นเฉาพะความพิการ การเปรียบเทียบกับพัฒนาการ
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ตามวัยของเด็กทั่วไป ก่อนเรียนและหลังเรียนแก่เด็กพิการตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของ
เด็กพิการเป็นรายบุคคล  
  5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) หมายถึง การวางแผนการให้บริการเด็กพิการโดยครู บุคลากร ผู้ปกครอง ในการพัฒนา
ศักยภาพเด็กพิการตามความสามารถพ้ืนฐานเป็นรายบุคคลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์ เพ่ือให้เด็กพิการได้รับ
การพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้แก่ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน และการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  
  7) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง การวางแผนการจัดกิจกรรมโดย
ค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน ด าเนินการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่ เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของเด็กพิการ  
แต่ละประเภทความพิการ 
  8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน หมายถึง ประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวนและ
แก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 

  9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ หมายถึง การให้ค าแนะน าปรึกษา 
การก ากับ ติดตามและประเมินผลการให้บริการของครูและบุคลากร นักวิชาชีพ เพ่ือสรุปผลพัฒนาการ
ของเด็กพิการ และประสานการส่งต่อเด็กพิการไปยังสถานศึกษาอ่ืนให้ได้รับบริการที่เหมาะสม) ดังภาพที่ 
2.10 ดังนี้ 
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รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2.9 รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด
มุกดาหาร ปี 2563) 

การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

การจัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 

การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกบันักวิชาชีพ 

ไม่มีปญัหา/มีปัญหา 

การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม   

การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน 

ทบทวนแผน 

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
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2.5 บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีประวัติความเป็นมา บทบาทหน้าที่ 
ในการด าเนินงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ดังนี้ 
 2.5.1 ข้อมูลทั่วไปของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศจัดตั้งเมื่อ
วันที่ 31 กรกฎาคม 2543 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการศึกษาในลักษณะศูนย์บริ การช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มและเตรียมความพร้อมให้คนพิการ สนับสนุนการเรียนการสอน การจัดสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
การให้บริการ และความช่วยเหลือที่เกี่ยวข้อง การจัดครูเดินสอนแก่คนพิการและสถานศึกษาในระยะ
แรกเริ่ม อธิบดีกรมสามัญศึกษามีค าสั่งให้ผู้อ านวยการโรงเรียนศึกษาพิเศษมุกดาหาร ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และให้ส านักงานชั่วคราวตั้งอยู่ในโรงเรียนศึกษาพิเศษ
มุกดาหาร ถนนตาดแคน ต าบลมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร (พ.ศ. 2543 - 
สิงหาคม พ.ศ. 2546)  

วันที่ 12 สิงหาคม 2546 ย้ายที่ตั้งส านักงานชั่วคราว ไปตั้งอยู่ภายในส านักงานการประถมศึกษา 
อ าเภอเมืองมุกดาหาร เลขที่ 22/1 ถนนมุกดาหาร–ดอนตาล ต าบลศรีบุญเรือง อ าเภอเมืองมุกดาหาร 
จังหวัดมุกดาหาร  

วันที่ 29 มิถุนายน 2550 ย้ายที่ตั้งส านักงานไปตั้งอยู่ เลขที่ 244 หมู่ 5 บ้านหนองแอก ถนน
ชยางกูร ต าบลบางทรายใหญ่ อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร โดยมีนางวัชราภรณ์ สิงห์แก้ว เป็น
ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารจนถึงปัจจุบัน 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ที่ 244 หมู่ 5 บ้านหนองแอก ถนนชยาง
กูร ต าบลบางทรายใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 49000 โดยมี นางวัชราภรณ์ สิงห์แก้ว ด ารง
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 2.5.2 บทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีบทบาทหน้าที่หลักในการด าเนินงานตาม 
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 125 ตอนที่ 28 ก 
วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2551 หน้าที่ 2) ก าหนดให้ศูนย์การศึกษาพิเศษจัดการศึกษานอกระบบหรือตาม
อัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิตและจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแล 
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คนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในประกาศกระทรวง 
 บทบาทที่ 1 จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพ่ือเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน
อนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 บทบาทท่ี 2 พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 บทบาทที่ 3 จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program : IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืน 
ใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 บทบาทท่ี 4 จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) 
 บทบาทท่ี 5 ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ด้วยกระบวนการ ทาง
การศึกษา 
 บทบาทท่ี 6 เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 บทบาทท่ี 7 จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการในจังหวัด 
 บทบาทท่ี 8 ภาระหน้าที่อ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าที่อ่ืน ๆ ในการด าเนินงานตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการปฏิบัติหน้าที่ 
อ่ืนของศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ.2553 (ราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 127 ตอนพิเศษ 95 ง วันที่ 6 สิงหาคม 
2553 หน้าที่ 23) ให้ศูนย์การศึกษาพิเศษปฏิบัติหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 1) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 
ซึ่งเจ็บป่วยเรื้อรังอยู่ในโรงพยาบาลหรือที่บ้านเป็นระยะเวลานานจนไม่สามารถไปเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ตามปกต ิ
 2) ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการที่มีการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
ทั้งของรัฐและเอกชน 
 3) จัดระบบส่งต่อและส่งเสริมสนับสนุนช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ 
 4) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพด้านอาชีพให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการตามความ
เหมาะสมจ าเป็น 



116 

 

 5) ประสานและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรคนพิการหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน สามารถพัฒนา สนับสนุนและจัดการศึกษาส าหรับคนพิการที่มีการเรียนร่วมทั้งของรัฐและ
เอกชน 
 2.5.3 ประเภทการให้บริการทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 การให้บริการทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เป็นการดูแลกลุ่ม
คนพิการที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ดังนี้ 
 1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง คนที่สูญเสียการมองเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อย 
จนถึงตาบอดสนิท อาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
  (1) คนตาบอดหมายถึง คนที่สูญเสียการมองเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์ 
หรือ การใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียง 
  (2) คนเห็นเลือนรางหมายถึง คนที่สูญเสียการมองเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษร ตัวพิมพ์ 
ขยายใหญ่หรือต้องใช้แว่นขยายอ่าน 
 2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับน้อยจนถึง
ระดับรุนแรง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
  (1) คนหูหนวก หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินมาก จนไม่สามารถรับรู้ข้อมูลผ่าน
ทางการได้ ยิน ไม่ว่าจะใส่เครื่องช่วยฟังหรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังก็ตาม 
  (2) คนหูตึง หมายถึง คนที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะรับรู้ข้อมูลผ่านทางการได้ยิน 
โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง 
 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง คนที่มีสติปัญญาต่ ากว่าบุคคลปกติ เมื่อวัด
สติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน 
 4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ หมายถึง คนท่ีมีอวัยวะ 
ไม่สมส่วน อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายขาดหายไป กระดูกและกล้ามเนื้อพิการ มีความพิการของ 
ระบบประสาทมีความล าบากในการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในสภาพปกติ อาจแบ่งออกได้ 
เป็นประเภท ดังนี้ 
  (1) โรคของระบบประสาท หรือโรคอัมพาตเนื่องจากสมองพิการ  
  (2) โรคทางระบบกล้ามเนื้อและกระดูก โรคอัมพาต กล้ามเนื้อลีบ  
  (3) การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิดเช่น โรคศีรษะโต 
  (4) สภาพความพิการและความบกพร่องทางสุขภาพอ่ืน ๆ ได้แก่ สภาพความพิการอัน 
เนื่องมาจากอุบติเหตุ และโรคติดต่อความบกพร่องทางสุขภาพ 
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 5) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่มีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ 
หลายอย่างในกระบวนการพ้ืนฐานทางจิตวิทยา ที่เก่ียวกับความเข้าใจหรือการใช้ภาษา รวมทั้งสภาพ
ความ บกพร่องทางการเรียนรู้ สมองได้รับบาดเจ็บทางการปฏิบัติสูญเสียไป ซึ่งท าให้มีปัญหาในการอ่าน 
และ ปัญหาในการเข้าใจภาษา ทั้งนี้ไม่รวมคนที่มีปัญหาทางการเรียนเนื่องมาจากสภาพบกพร่อง หรือ
ความด้อย โอกาสเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมหรือเศรษฐกิจ 
 6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง คนที่มีความบกพร่องในเรื่องของ การ
ออกเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ 
 7) บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป 
จากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่เป็นที่ยอมรับ ทางสังคมหรือ 
วัฒนธรรม 
 8) บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการ สื่อ
ความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการ ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากการท างาน ในหน้าที่บางส่วนของ 
สมองผิดปกติไป และความผิดปกตินี้พบได้ก่อนวัย 30 เดือน ซึ่งลักษณะของบุคคลออทิสติกสรุปได้ดังนี้ 
  (1) มีความบกพร่องทางปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์  
  (2) มีความบกพร่องทางการสื่อสาร  
  (3) มีความบกพร่องทางด้านพฤติกรรมและอารมณ์  
  (4) มีความบกพร่องทางด้านการรับรู้ทางประสาทสัมผัส  
  (5) มีความบกพร่องทางด้านการใช้อวัยวะต่าง ๆ อย่างประสานสัมพันธ์  
  (6) มีความบกพร่องทางด้านจินตนาการ 
  (7) มีความบกพร่องทางด้านสมาธิ 
 9) บุคคลพิการซ้อน หมายถึง คนที่มีความพิการหรือความบกพร่องมากกว่าหนึ่งประเภท  
ในบุคคลเดียวกัน เช่น คนปัญญาอ่อนที่สูญเสียการได้ยิน 
 โดยการให้บริการทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร นั้น แบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 1) การให้บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ แบบไป-กลับ  
 2) การให้บริการที่หน่วยบริการ  
 3) การให้บริการที่บ้านปัจจุบันศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีพ้ืนที่ให้บริการ 7 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองมุกดาหาร อ าเภอหว้านใหญ่ อ าเภอดงหลวง อ าเภอดอนตาลอ าเภอนิคมค า
สร้อย ค าเภอค าชะอี และอ าเภอหนองสูง และมีหน่วยบริการอ าเภอ 5 หน่วย ได้แก่ 
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 1) หน่วยบริการอ าเภอหว้านใหญ่ 
 2) หน่วยบริการดงหลวง  
 3) หน่วยบริการดอนตาล 
 4) หน่วยบริการนิคมค าสร้อย 
 5) หน่วยบริการค าชะอีและอ าเภอหนองสูง 
 2.5.4 วิสัยทัศน์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 วิสัยทัศน์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร คือ ภายในปี 2564 ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม ที่ได้คุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษา 
 2.5.5 พันธกิจของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
  1) จัดระบบการจัดศึกษาและให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 2) ส่งเสริมและพัฒนาทีมบุคลากรสู่มืออาชีพ 
  3) ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการ
ที่มีคุณภาพ   
  4) ส่งเสริมและบูรณาการ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการร่วมกับภาคี
เครือข่าย 
  5) พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 2.5.6 กลยุทธ์ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
  1) การพัฒนาระบบการจัดการศึกษา และให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน 
  2) ส่งเสริมให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อม อย่าง
ทั่วถึงเสมอภาค 
  3) พัฒนาทีมบุคลากร ให้มีศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ในการบูรณาการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ 
  5) การพัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
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 2.5.7 การมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 การมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยได้รับความร่วมมือในการ 
พัฒนาศักยภาพเด็กพิการ จากหน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 
  1) ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดมุกดาหาร  
  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร  
  3) องค์การบริหารส่วนต าบลบางทรายใหญ่ 
  4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
  5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร 
  6) ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร 
  7) โรงพยาบาลมุกดาหาร โรงพยาบาลหว้านใหญ่ โรงพยาบาลดงหลวง โรงพยาบาลนิคม
ค าสร้อย โรงพยาบาลค าชะอี โรงพยาบาลหนองสูง 
  8) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโคกสูง  
  9) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร  
  10) ชมรมผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญาจังหวดัมุกดาหาร  
  11) ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ไลฟ์สไตล์มุกดาหาร 
  12) ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีมุกดาหาร 
  13) ห้างสรรพสินค้าโลตัสมุกดาหาร 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.6.1  งานวิจัยในประเทศ  
 ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดความรู้องค์กรชุมชน พ้ืนที่และ
กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ บ้านน้ าเกลี้ยง ต าบลนาข่า และบ้านเหล่าราษฎร์พัฒนาต าบล ประชาพัฒนา 
อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม องค์กรชุมชนเป้าหมายมี 8 องค์กรโดยมีกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 
42 คน เครื่องมือมี 5 ชนิด คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลรายครัวเรือน 2) การสนทนากลุ่ม 3) แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 4) แบบบันทึกผลหลังการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ และ 5) แบบ ประเมิน
ความพึงพอใจในการด าเนินการจัดการความรู้องค์กรชุมชน ระเบียบวิธีแบบผสานวิธี คือ ประยุกต์ใช้การ
วิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง คุณภาพ ผล
การศึกษา พบว่า 1. ได้แผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ควบคู่กับการพัฒนากลุ่ม แบ่ง ออกเป็น 5 
ระยะ คือ 1) การเตรียมชุมชน 2) การสร้างแรงจูงใจจิตส านึก ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้าง วิสัยทัศน์ 
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3) การจัดท าแผน/พัฒนาศักยภาพทีม 4) น าแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน และ 5) ประเมิน สรุปผล 2. 
ผลการพัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชน พบว่า 2.1 รูปแบบการ จัดการความรู้
องค์กรชุมชนที่พัฒนาประกอบด้วย 18 กิจกรรมหลัก คือ 1) ท าความเข้าใจกับผู้น าชุมชน 2) สร้างทีมและ
แกนน า 3) ศึกษาบริบทชุมชนกลุ่มองค์กรชุมชนและสภาพการจัดการความรู้ 4) สร้าง แรงจูงใจและ
จิตส านึกในการท างานร่วมกัน 5) สร้างวิสัยทัศน์การจัดการเรียนรู้ 6) สร้างความเข้าใจ กิจกรรม
พัฒนาการจัดการความรู้ 7) จัดท าแผนกิจกรรมพัฒนาการความรู้และแผนความรู้ 8) พัฒนา ความรู้
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้จัดเก็บข้อมูล 9) สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จของกลุ่ม 10) ส่งเสริมแสวงหา
ความรู้และศึกษาดูงานการจัดการความรู้ที่ดีเด่น 11) ท าการสรุปทบทวนแผนกิจกรรมใน กระบวนการ
จัดการความรู้ของกลุ่ม 12) ด าเนินการน าร่องใช้กิจกรรมในกระบวนการจัดการความรู้ 13) การสรุป
บทเรียน สะท้อนผลและทบทวนแผนการจัดการความรู้ระดับกลุ่มหมู่บ้าน 14) ด าเนินการ ยกระดับองค์
ความรู้ และจัดการความรู้ในประเด็นอ่ืนเกิดองค์ความรู้ที่ชัดแจ้ง 6 ด้าน คือ การสร้าง การ จ าแนก การ
จัดเก็บ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนและการประเมินผล 15) ประเมิน กระบวนการจัดการ
ความรู้ 16) จัดตั้งศูนย์จัดการความรู้องค์กรชุมชนระดับหมู่บ้าน และเผยแพร่ผลงาน ในเว็บไซด์ 17) การ
เสริมแรงทางบวกให้รางวัล เผยแพร่ผลงานเว็บไซด์ และ 18) อภิปรายสรุปผลการ จัดการความรู้ 2.2 ผล
การทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชน พบว่า 1) เกิดบุคคลเรียนรู้ ได้แก่ ผู้ร่วมวิจัย คือ ผู้
อ านวยความสะดวก ผู้ปฏิบัติงานกลุ่ม ผู้จดบันทึก และผู้ประสานงาน 2) การจัดการ ความรู้ ที่มาของ
ความรู้ได้จากปัญหา การตั้งค าถาม การแก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติจริงจนเกิดองค์ความรู้ที่ เหมาะสม3) 
กระบวนการเรียนรู้ ต้องมีที่มา ของการสร้างความรู้ การจ าแนก การจัดเก็บ การน าไปใช้ การ แลกเปลี่ยน
และการประเมินผล 4) ความรู้ที่ผ่านการสกัดขุมความรู้ของบุคคลที่ฝังอยู่ในตัวเองมา ผสมผสานกับ
ความรู้ อยู่ภายนอกเกิดความเหมาะสมกับบริบทมีการปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้นกว่าที่ เป็นอยู่ ได้แก่ 1) 
การบริหารจัดการ 2) ด้านเทคนิคการผลิต 3) มีศูนย์จัดการความรู้ที่เป็นตัวเคลื่อนให้กลุ่ม ได้พบปะ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน มีการใช้เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต 4) มีชุดความรู้ และชิ้นงาน
กลุ่ม3. กลุ่มองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจในการด าเนินการจัดการความรู้องค์กรชุมชนโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก 4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของรูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชน ประกอบด้วย 1) บุคคลมี
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 2) การใช้ ภาวะผู้น าของผู้วิจัยและร่วมวิจัย 3) ความ สามารถในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาททีมผู้ร่วมวิจัย 4) การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วม ตั้งแต่เริ่มแรก5) 
บรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 6) กระบวนการเรียนรู้ควบคู่ด้วยวิธีปฏิบัติ และ 7) มีกลไก
ขับเคลื่อน คือ ศูนย์จัดการความรู้ขององค์กรชุมชน 
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 พรกมล นุ่มหอม (2551) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียน
เอกชน ประเภทอาชีวศึกษา เพ่ือทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างความ เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหาร
และครู จ านวน 480 คน ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบหลักที่มีอิทธิพลต่อความเป็น องค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ พลวัต แห่งการเรียนรู้ 
การปรับเปลี่ยนองค์การ การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากรการจัดการ ความรู้ และการ
เพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบหลักจะต้องปฏิบัติผ่านตัว แปรที่เป็น
องค์ประกอบย่อย 20 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 52 ตัว จาก การ
พิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบหลักของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ประเภท 
อาชีวศึกษา จากองค์ประกอบหลัก 5 ประกอบ สามารถเรียงล าดับ ค่ามากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การให้ 
อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร 2) การจัดการความรู้3) พลวัตแห่งการเรียนรู้ 4) การ
ปรับเปลี่ยนองค์การ 5) การเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ผลการตรวจสอบความเที่ยงของโมเดล 
เชิงโครงสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศึกษากับข้อมูลเชิง 
ประจักษ์โดยใช้ค่าไค-สแควร์ ค่าดัชนีบอกความกลมกลืนและค่าดัชนีบอกความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 
 ประหยัด สุขส าราญ (2556) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัญหาด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่พบ คือครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดการเอาใจใส่ไม่กล้าแสดงออกการวางแผนไม่ต่อเนื่อง และ
ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตน ด้านการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครู และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขาดกระบวนการคิดที่ดีไม่
เปลี่ยนพฤติกรรมการสอน และขาดการมีส่วนร่วม ด้านนโยบายแนวคิดการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รัชนี สรรเสริญ, เบญวรรณ ทิมสุวรรณ และวรรณรัตน์ ลาวัง (2556) พบ 2 นวัตกรรมในการดูแล
คนพิการ ได้แก่ นวัตกรรมที่ 1 รูปแบบการดูแลคนพิการโดยใช้ครอบครัว และชุมชนเป็นฐาน 
ประกอบด้วย 4 แนวคิดหลัก คือ 1) การดูแลต่อเนื่องที่ไร้รอยต่อ 2) ความเข้มแข็งของครอบครัว 3) 
ศักยภาพชุมชน 4) การเรียนรู้ร่วมกันสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย และ 8 หลักการส าคัญ คือ 1) บทบาท
ของครอบครัว 2) บทบาทของภาคีเครือข่าย 3) การเข้าถึงบริการ 4) การประสานงานที่ไร้รอยต่อ 5) การ
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จัดเตรียมบริการที่เหมาะสม 6) การมีส่วนร่วมขอครอบครัว และคนพิการ 7) การเคารพในศักดิ์ศรีของคน
พิการ 8) ความรับผิดชอบในสิ่งที่กระท านวัตกรรมที่ 2 WE CAN DO by TIM.  
 ประหยัด สุขส าราญ (2556) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ปัญหาด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่พบ คือครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดการเอาใจใส่ไม่กล้าแสดงออกการวางแผนไม่ต่อเนื่อง และ
ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตน ด้านการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครู และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขาดกระบวนการคิดที่ดีไม่
เปลี่ยนพฤติกรรมการสอน และขาดการมีส่วนร่วม ด้านนโยบายแนวคิดการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 อนัญญา เจียนรัมย์ (2557) พบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยรวมอยู่ในระดับมากแต่
เมื่อพิจารณารายด้าน พบด้านสุขภาพร่างกาย และจิตใจอยู่ในระดับมากเพราะเป็นความจ าเป็นอันดับแรก
ในการแก้ไข หรือปรับปรุงสภาพคนพิการที่ทุกคนต้องได้รับ ด้านที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม พบความ
ต้องการในระดับมากเพราะคนพิการรายได้ต่อ ซึ่งท าให้คนพิการมีเงินไม่เพียงพอที่จะน ามาซ่อมแซม หรือ
ปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยของตนเองให้มั่นคงการศึกษา พบว่าความต้องการอยู่ในระดับมากเพราะคน
พิการเห็นว่าตนได้รับการศึกษาไม่เพียงพออาชีพ และรายได้ พบว่า ความต้องการอยู่ในระดับ ปานกลาง 
เนื่องจากความพิการเป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ และคนพิการส่วนใหญ่ได้รับเบี้ยยังชีพเป็นประจ า
ประกอบกับคนพิการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ท าให้ขาดความรู้ความสามารถขาด
ทักษะเฉพาะด้าน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมพบความต้องการในระดับปานกลาง เพราะความ
พิการเป็นอุปสรรคต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
 นริสา วงศ์พนารักษ์, ศิรินาถ ตงศิริ และบังอร กุมพล (2557) โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ แบบมี
ส่วนร่วมผ่านแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนในการขับเคลื่อนงาน พบว่าความรู้ และทัศนคติต่อ
การดูแลคนพิการความคิดเห็นต่อกระบวนการดูแลคนพิการในชุมชนแบบมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ
ของผู้ร่วมด าเนินการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ผู้วิจัยจึงได้เสนอให้มีการสร้างความเข้าใจในการ
ใช้ข้อมูลสมรรถนะคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการหากระบวนการดูแลคนพิการในชุมชนที่เหมาะสม ผล
ความส าเร็จเกิดจากการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดกรองเบื้องต้นเลือกกลุ่มเป้าหมายประเมิน
ระดับความพิการ และความต้องการโดย ICF ให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามความต้องการ และ
ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการสร้างข้อตกลงการท างาน
ร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย 
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 สมคิด หาแก้ว (2558) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนใน การ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และปัจจัยสนับสนุนการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาต้นแบบในภาพรวมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากปัญหาการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด และปัจจัยสนับสนุนการบริหาร การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษามีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รูปแบบการบริหาร การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิดการบริหารการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษา 2) หลักการของรูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษา 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา และ4) 
วิธีด าเนินการ (PDCA) การบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาใน 4 ด้าน คือ การบริหารงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไปรูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดการศึกษา ในด้านความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  งานวิจัย
เกี่ยวกับภาคีเครือข่าย 
 นุชา สระสม (2560) ได้ท าการศึกษาการมีส่วนร่วมใน “การบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน” ของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมใน “การบริหารแบบบ้าน วัด 
โรงเรียน” ของโรงเรียนวัดพระอินทร์ทรงช้างเอราวัณ ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มี 5 ลักษณะ 1) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยยึดหลักความอาวุโส 2) การมีส่วนร่วมในการวาง แผนการด าเนินงานโดยให้
เกียรติผู้ที่มีบารมี หรือผู้ที่ได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการ
ด าเนินการตามความเชื่อ และความศรัทธาในพระพุทธศาสนา 4) การมีส่วนร่วมในการประสานประโยชน์
ร่วมกัน 5) การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลแบบกัลยาณมิตร โดยมีผลส าเร็จของการมีส่วนร่วมใน 
“การบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน” ของโรงเรียนวัด สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ 1) การมีส่วนร่วมใน “การ
บริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน” ของโรงเรียนวัดพระอินทร์ทรงช้างเอราวัณ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน คือ โรงเรียนจัดการศึกษาได้ มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ด้านนักเรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และด้านอัต
ลักษณ์ของสถานศึกษา 2) การมีส่วนร่วมใน “การบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียน” ของโรงเรียนวัดพระอินทร์
ทรง ช้างเอราวัณ เป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน 
 สุมาลี ศรีผง (2560) ได้ท าการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัย
พบว่า  
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  1. การวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการเรียนรู้ การประสานความร่วมมือ 
  2. รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วน
น า ส่วนที่ 2 เนื้อหา และแนวทางการด าเนินงาน ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา และแนวทางสู่การปฏิบัติ ส่วนที่ 4 
เงื่อนไขความส าเร็จ 
  3. การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรวมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้าน
ความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ศิวิไลซ์ วนรัตน์วิจิตร และ อรวรรณ กีรติสิโรจน์ (2560) เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดยใช้อุปกรณ์ฟ้ืนฟู และอุปกรณ์ช่วยเหลือ จากต้นทุนภูมิปัญญาชุมชนศึกษาในคนพิการ  และครอบครัว 
70 คน ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า 
  1. ผลการค้นหาต้นทุนความรู้ภูมิปัญญาชุมชนด้าน อุปกรณ์ส าหรับคนพิการที่บ้านพบอุปกรณ์
จากภูมิปัญญาชุมชน 53 ชิ้น ได้รับข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ ด้านความปลอดภัย และข้อระวัง ในวิธีการใช้
อุปกรณ ์
  2. ผลการพัฒนาระบบการดูแลคนพิการ โดยใช้อุปกรณ์ต้นทุนความรู้ภูมิปัญญาในชุมชน 
พบว่า ระบบฯ ประกอบด้วย 2 ระดับ คือ การสนับสนุนระดับอ าเภอ ได้แก่  
   2.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย 
   2.2 ก าหนดให้มีศูนย์การจัดการ 
   2.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการดูแลคนพิการ 
   2.4 สนับสนุนงบประมาณ 
   2.5 ศูนย์อุปกรณ์เพ่ือคนพิการ ได้รับจากภาครัฐ และบริจาค 
   2.6 จัดช่องทางการให้ค าปรึกษาสื่อสารตลอด 24 ชั่วโมง 
   2.7 ผู้บริหารระดับสูงของสาธารณสุข และนายอ าเภอให้การสนับสนุน และขวัญก าลังใจ 
 วรัญญาจิตร บรรทัด, พิมพ์วรรณ เรืองพุทธ, สุพัตรา สหายรักษ์ และวัฒนา วาระเพียง (2560) 
เรื่อง การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นผู้จัดการรายกรณี ในการดูแลฟ้ืนฟูคนพิการ
สูงอายุในชุมชน โดยใช้เทคนิค AIC ซึ่งประกอบด้วยการสร้างความรู้การสร้างแนวทางการพัฒนาการสร้าง
แนวปฏิบัติ และการประเมินผลใน อสม. 32 คน ดูแลคนพิการสูงอายุในชุมชน 50 คน ต.นาเคียน อ.เมือง  
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จ.นครศรีธรรมราช ผลการศึกษา พบว่า ระบบ และกลไกในการขับเคลื่อน คือการสร้างความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ และพัฒนาสมรรถนะให้ อสม.สามารถดูแลคนพิการสูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย อสม. ที่ผ่าน
การอบรมทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ มีสมรรถนะเพ่ิมข้ึนทุกด้านมากที่สุดด้านความรู้พ้ืนฐาน ในสิทธิของ
คนพิการสูงอายุ (ร้อยละ 97.34)  ด้านความรู้ในการประเมิน และคัดกรองภาวะสุขภาพ (ร้อยละ 95.78) สรุป
รูปแบบการจัดการได้ดังนี้ 
  1. รพ.สต.ส ารวจคนพิการสูงอายุในความรับผิดชอบ 
  2. ชี้แจงให้ อสม. เข้าใจบทบาทของการเป็นผู้จัดการรายกรณี 
  3. จัดอบรมหลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็น
ผู้จัดการ รายกรณีในการดูแลคนพิการสูงอายุในชุมชน” 
  4. จัดทีมในการลงดูแลฟื้นฟูคนพิการสูงอายุในชุมชน 
  5. บันทึกการลงเยี่ยมส่งทุกเดือน 
  6. รพ.สต.รวบรวมข้อมูล และก ากับติดตามการปฏิบัติงานของอสม. 
  7. ประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ ดูแลคนพิการสูงอายุ 
 เจิมจันทร์ เดชปั้น (2560) เรื่องการศึกษาการเข้าถึงสิทธิการได้รับบริการคุณภาพชีวิต และการ
พัฒนาระบบบริการคนพิการทางการเคลื่อนไหวจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา พบว่า  ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการในพ้ืนที่เข้าถึงบริการด้าน
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ร้อยละ 79.5 เข้าถึงบริการด้านการศึกษาร้อยละ 
45.5 การฝึกอาชีพส าหรับคนพิการร้อยละ 37.8 การยอมรับ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมร้อย
ละ 65.0 ล่ามภาษามือร้อยละ 21.3 เบี้ยยังชีพร้อยละ 92.3 การปรับสภาพแวดล้อม ที่อยู่อาศัยร้อยละ 
52.5 ผู้ช่วยคนพิการร้อยละ 68.0 และการจ้างงานจากหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนร้อยละ 22.8 
 ชินวัฒน์ อนุพันธ์ ศิรินาถ ตงศิริ และชนัตถา พลอยเลื่อมแสง (2561) พบกระบวนการพัฒนาการดูแล
คนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาข้อมูล
บริบทพ้ืนที่ 2) จัดประชุมวางแผนเชิงปฏิบัติการ 3) ก าหนดแผนงาน 4) ปฏิบัติตามแผน 5) ติดตาม
ประเมินผล 6) สรุปผล โดยกระบวนการนี้ส่งผลให้คนพิการทางการเคลื่อนไหว มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติผู้ดูแลมีวิธีการปฏิบัติต่อคนพิการที่ดีข้ึน และมีเจตคติต่อคนพิการดีขึ้น  
 นิสราพร แช่มชูงาม (2561) ได้ท าการวิจัย การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตการท างาน ของ
ครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารแบบ มีส่วน
ร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วม
ในการตั้งเป้าหมาย ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหาน้อยดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 2) 
คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน โดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ สภาพการท างานที่ปลอดภัย และมีสุขภาพดี 
การเก่ียวข้องทางสังคม จังหวะของชีวิตโดยมีส่วนร่วมธรรมนูญในองค์กรการท างาน 3) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 4 มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูงอย่างม ีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016 
 ชนิดา โสหา (2561) ได้ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า  
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 25 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
คุณภาพ ผู้เรียน ส่วนปัญหาการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 2) รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 
3 ระบบกลไกของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 4 วิธีด าเนินงานของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 5 การประเมิน
รูปแบบ องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จของรูปแบบ ผลการประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของ สถานศึกษามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
 รัชนี สรรเสริญ และคณะ (2553) พบหน่วยบริการระดับปฐมภูมิส่วนใหญ่จัดระบบการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการตามแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยใช้ชุมชนเป็นฐานด าเนินการปรับปรุง
เครือข่ายการดูแลสุขภาพ และการให้บริการการส่งต่อทางการแพทย์เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  และป้องกัน
ความพิการโดยหน่วยบริการปฐมภูมิเริ่มด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมถึงการบูรณาการแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาสุขภาพชุมชน เช่น การสนับสนุนทุนการใช้ ประโยชน์จากทรัพยากร
ที่มีอยู่ในชุมชน การระดมคนพิการ ครอบครัว และสมาชิกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพมากขึ้น ตลอดจนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามความต้องการของคนพิการเป็นฐาน แต่อย่างไรก็
ตามบุคลากรทางสุขภาพยังได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน และความช านาญเฉพาะทาง ตลอดจนการสนับสนับสนุนอ านวยความสะดวกอย่างจ ากัด ส่วนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนมีบทบาทเป็นพันธมิตร และร่วมด าเนินงานการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในระดับ
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ปานกลาง ดังนั้นเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ในหน่วย
บริการปฐมภูมิมีความจ าเป็นต้องให้ ความส าคัญ และลงทุนทั้งการส่งเสริมความรู้ และพัฒนาทักษะผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายการสร้างความมีน้ าใจในระบบสนับสนุนการด าเนินงานการใช้เครือข่าย ที่เกี่ยวข้องอย่าง
มีประสิทธิภาพ และพัฒนาความร่วมมืออย่างเป็นหุ้นส่วนระหว่างบุคลากรทางสุขภาพชุมชนคนพิการ 
และครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริม และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ คนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

Aldinger (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนของการด าเนินการ โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพใน
จังหวัดเจ้อเจียง ประเทศจีน โดยการวิเคราะห์ทฤษฎี ฐานรากมีข้ันตอนก่อนการด าเนินงานการด าเนินงาน 
การตรวจสอบ และกระบวนการประเมินผล ของระดับ  ห้องเรียนตามกิจกรรมของโรงเรียน เช่น การ
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านกายภาพ และด้านจิตสังคม พบว่าโรงเรียนยังขาดการท า
ความเข้าใจ และการบูรณาการแนวคิด HPS และขาดการพัฒนาอาชีพ และการสนับสนุน แต่ผู้เข้าร่วม
โครงการด้านสุขภาพนนั้นต้องปรับตัวเกี่ยวกับ ทัศนคติ ความรู้ ความคิด และพฤติกรรม 

Ternieden (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ กรณีศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนสามหมู่บ้านชนบทประเทศเอธิโอเปีย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมของชุมชนที่เกิดขึ้นในโรงเรียนของทั้งสามหมู่บ้าน Khisha, Triab และ Shinkah มีรูปแบบที่แตกต่าง
กัน มีส่วนร่วมหลายองค์กรเอกชน ได้บูรณาการแนวคิดของการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการสร้าง
ความสัมพันธ์ความไวว้างใจกับ ชุมชนซึ่งมีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนใน 3 หมู่บ้าน จาก
การสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และครู ได้แสดงความคิดเห็นว่าสภาพภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์มีอิทธิพลต่อ
ระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครองได้รับแรงจูงใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียน
เพราะด้านสุขภาพ และความปลอดภัยของเด็กที่ประสบอุบัติเหตุ และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
พัฒนาโรงเรียน ท้องถิ่น เกษตรกร และสหกรณ์ พบว่าส่วนใหญ่มักจะมีส่วนร่วมกับ ชุมชนอย่างเป็น
ทางการ 

Ramstetter (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการประเมิน และ
เสริมสร้างสุขภาพ การประสานงานในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าการศึกษาแบบองค์รวมที่ครอบคลุม
ผ่านกระบวนการของการประเมินผลการด าเนินงาน และการประเมินผลการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การสนับสนุนที่ต้องการคือด้านการเงิน และการดูแลจากคณะกรรมการโรงเรียนความปลอดภัยเพ่ือ
สุขภาพของนักเรียน จึงจะท าให้ โรงเรียนประสบความส าเร็จ และเชิญสมาชิกของชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่อยู่ภายนอกมาร่วมเป็นผู้ประสานงาน ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินโรงเรียน ร่วมคิดสร้างเสริม
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สุขภาพนักเรียนเชื่อมต่อกับภารกิจของโรงเรียน และมีโปรแกรมการเก็บบันทึก   การประชุมสะท้อนความ
คิดเห็น มีการประเมินผลหลังด าเนินการ และเผยแพร่ผลงาน  
 Gumus (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการมี ส่วนร่วมของชุมชนใน
โรงเรียนตุรกี กรณีการวิเคราะห์หลายระดับ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมของโรงเรียนทั้งในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาเฉพาะปัจจัยในระดับชุมชน 
พบว่า การมีส่วนร่วมของเด็กนักเรียนทั้งสองระดับ มีปัญหาคล้ายกับหลาย ๆ ประเทศที่ก าลังพัฒนา มี
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของเด็กชาย และเด็กหญิง ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านครัวเรือนโดยไม่
ค านึงถึงบทบาทของสภาพแวดล้อมที่เด็กอาศัยอยู่ มีตัวแปรด้านบริบททางเศรษฐกิจ และสังคม ในการ
สร้างแบบจ าลอง พบว่ามีการก าหนดนโยบาย พัฒนาระบบความสัมพันธ์ตามบริบทเศรษฐกิจ สังคมในเข้า
มา มีส่วนร่วมกับโรงเรียน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างครัวเรือน และ
ระดับการมีส่วนร่วม พบว่าผู้ปกครอง และหัวหน้าครัวเรือนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมกับ
โรงเรียน ความยากจนของครัวเรือน และครัวเรือนขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์ทางลบกับการมีส่วนร่วมกับ
โรงเรียน ผลการศึกษาการวิเคราะห์หลายระดับแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของนักเรียนในโรงเรียนกับ
ชุมชนมีนัยส าคัญแตกต่างกัน  
 Mobbs (2013) ได้ศึกษา การพัฒนาเด็กที่มีสุขภาพดีด้านคุณลักษณะมีความเชื่อมโยงกับ
คุณลักษณะการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการศึกษา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเมื่อ
เปรียบเทียบในระดับคุณลักษณะของเครือข่ายกับผลการด าเนินงาน และเม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพ
ของเครือข่ายกับความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างโครงสร้างเครือข่ายกับองค์กร และความสัมพันธ์เชิงลบ
ระหว่างโครงสร้างเครือข่ายกับองค์กรที่ ให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของเครือข่าย มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างระดับของการรวมกลุ่มของผู้ให้บริการระดับปฐมภูมิเทียบกับประสิทธิภาพ
ของเครือข่าย ยังพบว่าความไว้วางใจระหว่างภายในองค์กรเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพของเครือข่าย  
 2.6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
 สุพจน์ ชะพินใจ (2548) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการปฏิบัติงานของศูนย์ 
การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก จ าแนกรายข้อ 3 
อันดับแรก ได้แก่ งานประสานการจัดการเรียนร่วม งานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และงานค้นหา 
จ าแนกและส่งต่อ ส าหรับปัญหาการปฏิบัติงานของศูนย์การศึกษาพิเศษมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
จ าแนกเป็นรายข้อ 3 อันดับสุดท้าย ได้แก่ งานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล งานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คน พิการ และงานเตรียมความพร้อม 
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 สิกขวัฒฑ์ ขวัญแก้ว (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ 
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ: กรณีศึกษาโรงเรียนสงขลาพัฒนาปัญญา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ซึ่งมีอายุระหว่าง 26 - 45 ปี มีรายได้ต่ ากว่า 4,001 - 6,000 บาท วุฒิการศึกษาอยู่ใน 
ระดับชั้นประถมศึกษา อาชีพรับจ้างในภาพรวมผู้ปกครองมี ความพึงพอใจต่อการจัดการการบริหารงาน 
ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะ 
แรกเริ่มแก่เด็กพิการผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่ 
เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติจากหลักฐานและสัมภาษณ์ผู้ปกครองด้านการจัดท าแผนจัดการศึกษาเฉพาะ 
บุคคล (Individualized Education Program: IEP) ด้านการประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ 
ด้านการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เด็กพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการตามความ 
ต้องการจ าเป็น ด้านการให้บริการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและเตรียมพร้อมตามแผนที่ก าหนด ด้านการอบรม 
ผู้ปกครอง ด้านการให้บริการช่วยเหลือโดยชุมชนและบริการทรัพยากรเรียนรู้ และด้านการเยี่ยมบ้าน ส่วน 
ด้านการจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family Planะ 
IFSP) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2) ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
แก่ เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 3) แนวทางการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์ประจ าจังหวัด ได้แก่ ควรจัดสรรงบประมาณและ
บุคลากร เพ่ิม มีการเยี่ยมบ้านอย่างต่อเนื่อง ให้อบรมให้กับผู้ปกครองสม่ าเสมอและมีค่าเดินทางให้กับ
ผู้ปกครอง จัดท า Individualized Education Program: IEP ให้กับเด็กพิการทุกคน และประชาสัมพันธ์
งานการ ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่กลุ่มเครือข่ายอย่างสม่ าาเสมอ 
 
 วัชราภรณ์ ผิวข า (2550) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือพัฒนา 
ศักยภาพเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ปีงบประมาณ 2550 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและระดับปัญหาการบริหาร
จัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 35 คน ครู จ านวน 105 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 140 
คน พบว่า สภาพการบริหารงานช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็กที่มี ความบกพร่องทาง 
ร่างกายและสุขภาพ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ปีงบประมาณ 2550 โดยรวมมี 
สภาพการบริหารงานอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทาง 
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ร่างกายและสุขภาพเป็นรายบุคคล ในปีงบประมาณ 2550 จ านวน 20 คน ได้รับการพัฒนาศักยภาพดีขึ้น 
ทุกทักษะ 
 วรัตม์ ศรีเทพ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาพิเศษของ 
โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล พบว่า ในภาพรวมผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาพิเศษ
ของ โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูลในระดับมากทุกด้าน 
 จันธิรา เตจ๊ะจักร (2553) ที่ศึกษาผลการด าเนินงาน การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่ เด็ก
ออทิสติก ของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ปีงบประมาณ 2553 พบว่า ผลการประเมินการ พัฒนา
ศักยภาพของเด็กออทิสติก เป็นรายบุคคล จ านวน 2 คน ซึ่งได้รับการพัฒนาศักยภาพดีขึ้นทุกทักษะ  
 2.6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือ 

สมพร หวานเสร็จ (2547) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่ม
ส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญาโดยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต
การศึกษา 9 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองและบุคลากรที่ให้บริการมีความ ต้องการมีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญา โดยร่วมเสนอปัญหา วางแผนการให้ความช่วยเหลือ 
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง การศึกษา ร่วมมือกันในการพัฒนา
ศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาเป็น รายบุคคลตลอดจนประเมินผลการ
ด าเนินงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้รูปแบบการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทาง
สติปัญญา โดยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 ที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน 2) การประเมิน สมรรถภาพพ้ืนฐานของเด็ก 3) 
การประเมินสภาพแวดล้อม 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 5) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ
และ 6) การประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของเด็ก รูปแบบมีความเหมาะสมท าให้เด็กบกพร่องทาง
สติปัญญาที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 ได้รับการพัฒนา ศักยภาพสูงขึ้นในเชิง
ประจักษ์ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอนของการช่วยเหลือ ระยะแรกเริ่ม และ
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการบริหารจัดการแบบมี ส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับมากเม่ือน ารูปแบบไปทดลองใช้ในเขตพ้ืนที่อ่ืน พบว่า สามารถใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญาในศูนย์การศึกษาพิเศษได้โดยมีระดับการ ปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก 
 พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการ จัดการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กผลการวิจัยพบว่า รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ คุณภาพการจัด
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย กระบวนการสร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
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1) ขั้นตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน/องค์กร เครือข่าย 3) ขั้น
สร้างพันธสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ และ 6) ขั้นรักษา
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ส่วนองค์ประกอบของเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัด การศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้แก่ 1) ลักษณะหรือกิจกรรมส าคัญที่เสริมประสิทธิภาพการ ด าเนิน
ภารกิจของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) เทคนิค/วิธีการ พัฒนา
สมาชิกเครือข่าย 4) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ (empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลักษณะ
ที่ดีของผู้น าเครือข่าย และ 6) การปฏิบัติงานของเครือข่ายและการสะท้อนผลผลการทดลองใช้ รูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า กลุ่ม บุคคล 
หน่วยงาน/องค์กร ที่สมัครใจรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ 
 ศศิรัศม์ วีระไวทยะ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการน าเสนอยุทธศาสตร์การสร้าง เครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือเสริมสันติวัฒนธรรม โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) แนวคิดและ
กระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น ฐาน พบว่า 
(1) สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างสันติภาพภายในและสันติภาพระหว่าง บุคคล (2) 
เครือข่ายร่วมมือมี 2 รูปแบบ คือ เครือข่ายแนวราบ เป็นเครือข่ายที่ด าเนินการเองโดยมี ผู้บริหารและ
นักเรียนเป็นแกนน า และเครือข่ายแบบผสม ซึ่งเป็นเครือข่ายที่สถานศึกษารับมอบนโยบาย และแนวทาง
การร่วมมือตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดร่วมกันด าเนินการเอง (3) องค์ประกอบเครือข่าย ความ
ร่วมมือ ประกอบด้วยเครือข่ายภายนอกและเครือข่ายในสถานศึกษา (4) วิธีการสร้างเครือข่ายความ 
ร่วมมือ ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยนและการแบ่งปันองค์ความรู้ทรัพยากร และกิจกรรม 2) สภาพปัญหา 
ภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม โดยใช้ 
สถานศึกษาเป็นฐานในประเทศไทย ประกอบด้วยปัญหาด้านแกนน าเครือข่าย ด้านสมาชิกเครือข่าย และ 
ด้านกระบวนการสภาพปัญหาภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ปัญหาด้านหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ส่วนปัจจัยเงื่อนไขภายในที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ แกน
น า เครือข่าย ความรู้ความเข้าใจและบทบาทการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย ความสัมพันธ์ภายใน 
เครือข่ายปัจจัยเงื่อนไขภายนอก ได้แก่ นโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจน และการสนับสนุนจาก 
ชุมชน 3) ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมโดยใช้สถานศึกษาเป็น 
ฐานส าหรับประเทศไทย ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์คือ (1) ยุทธศาสตร์การปรับกระบวนการทัศน์การ 
จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างสันติวัฒนธรรม (2) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ (3) ยุทธศาสตร์การค้นพบ 
และ ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอย่างเต็มศักยภาพ (4) ยุทธศาสตร์การจัดการเครือข่าย (5) ยุทธศาสตร์
การศึกษา เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (6) ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาพัฒนานักเรียนเพ่ือนักเรียน 
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7) ยุทธศาสตร์การเชื่อมประสานเครือข่ายภาครัฐและหน่วยงานต่างประเทศ (8) ยุทธศาสตร์การจัดตั้ง
ศูนย์ประสานงาน กลางเครือข่ายความร่วมมือ (9) ยุทธศาสตร์การสร้างเสริมสร้างแกนน า (10 ยุทธศาสตร์
การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังภาพที่ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย 

องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

3. การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข  

4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

1. การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ   

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

3. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา   

4. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน   

5. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 

6. การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 

7. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

8. การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน 

9. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม   
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนข้อเท็จจริงได้ครอบคลุมมากกว่าการใช้วิธี
เดียว โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 4) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

รายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 
ระยะที่ 1  
ศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

1.1 ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย แนวคิด หลักการ 
การบริหารที่เก่ียวข้อง  
1.2 การสังเคราะห์
องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                 

แบบบันทึก 
การวิเคราะห์  
และสังเคราะห์
เอกสารวรรณกรรม 
 
 
 
 
 

 

ได้ผลการสังเคราะห์
องค์ประกอบของ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

1.3 ศึกษาสภาพ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร  

แบบสอบถามสภาพ
ปัญหาการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

ได้ทราบสภาพปัญหา 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร  

1.4 ศึกษาพหุกรณี  
(Case Study) ศูนย์
การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 
แห่ง ที่มีการบริหารจัดการ
การศึกษาได้ประสบ
ความส าเร็จในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

- แบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึก  

ได้แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
จากสถานศึกษา 
ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 2  
พัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    

2.1 ยกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

แบบยกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร  

ร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    

เล่มร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 

เล่มรูปแบบการ
บริหารจัดการ 
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

2.3 ประเมินรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

แบบประเมินรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

 2.4 สร้างคู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

 

เล่มคู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 

 

คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                 

 2.5 ประเมินคู่มือ 
รูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 

แบบประเมินคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 3  
ศึกษาผล 
การใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    

3.1 ทดลองใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมี 
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร                    
 

1. คู่มือรูปแบบ 
การบริหารจัดการ 
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 
2. แบบบันทึกข้อมูล 
ผลการประเมิน 
การพัฒนาผู้เรียน 
ตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
Individualized 
Education Program 
(IEP) ปีการศึกษา 2563 
3. แบบบันทึกข้อมูล 
ผลการประเมิน 
การพัฒนาผู้เรียน 
ตามแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(Individual Family 
Services Plan : IFSP) 
ปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 

1. ผลการพัฒนา
ผู้เรียนตามแผน 
การจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล 
Individualized 
Education 
Program (IEP)  
ปีการศึกษา 2563 
2. ผลการประเมิน
การพัฒนาผู้เรียน
ตามแผนให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว                      
(Individual Family 
Services Plan : 
IFSP) ปีการศึกษา 
2563 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ เครื่องมือ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 4  
การประเมิน 
ความพึงพอใจ
รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม     โดยการ
มีส่วนร่วม       ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร     
                

4.1 สรุปผลความพึงพอใจที่
มีต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจที่มีต่อ
รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
 

ความพึงพอใจ 
ต่อการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการ
การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร                    

 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) หลักการ แนวคิดทฤษฎี                
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย จากข้อมูลต่าง 
ๆ โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
  1.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
แนวคิดบริหารจัดการสถานศึกษา ขอบข่าย และภารกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาศูนย์การศึกษา
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พิเศษ ทฤษฎี แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ทฤษฎีแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)  
  1.2 ศึกษาต ารา เอกสารราชการ ด้านนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง
สาธารณสุข 
  1.3 ศึกษาต ารา เอกสารงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพและปัญหาการด าเนินงาน การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
 2. การสังเคราะห์รูปแบบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                   
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ประกอบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ        
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                     
  2.2 การสังเคราะห์รูปแบบหลังจากที่ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Review) ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยวิธีการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Cross Check Data) แล้วสรุปผลการศึกษา ได้องค์ประกอบด้านการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7) การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผนและ 9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
และการส่งต่อ 
 3. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยวิจัยเชิงส ารวจ 
  3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ เลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มีประสบการณ์ในการท างานด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เด็กพิการมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 
25 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน 
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  3.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
   3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  
   3.2.2 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ                 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยวิจัยเชิงส ารวจ ประกอบด้วย  1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) 
การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมิน
ความก้าวหน้า และ 7) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ ในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตลอดถึงผลที่เกิดขึ้นกับเด็ก
พิการความพึงพอใจของครูและผู้ปกครอง 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยออกแบบโดยใช้แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)            
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 
เด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open end) โดยระบุปัญหา และข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางในการแก้ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็ก
พิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
  3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
   3.4.1 สร้างข้อค าถามโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   3.4.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 
     3.4.2.1 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3.4.2.2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์สุพัตรา ปสังคโท รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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     3.4.2.3 ดร.กิ่งแก้ว ภูทองเงิน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
     3.4.2.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ า จังหวัดกาฬสินธุ์ 
     3.4.2.5 ดร.สุรพล เสนบุญ ผูอ้ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
   โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item 
Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8 -1.00 จากนั้นผู้วิจัย
จึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   3.4.3 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อย
แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร ครูและบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะคล้ายคลึง 
และมีบริบทใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้รับไปตรวจสอบ 

เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach)  
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์  
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณค่าเฉลี่ย ( μ )  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้เกณฑ์การประเมินตามวิธีวัดแบบลิเคิทสเกล (Likert, 1970)  
   3.6.1 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
     5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด  
     4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก  
     3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง  
     2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
     1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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   3.6.2 ผู้วิจัยใช้การแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 4. ศึกษาพหุกรณี (Case Study) การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
จากศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาลักษณะเดียวกันที่ประสบผลส าเร็จและมีแนวปฏิบัติที่ดี  
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ข้อมูลเชิงประจักษ์  
 การศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน            
มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับ และเป็นต้นแบบในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เพ่ือเป็น
สารสนเทศส าคัญอีกส่วนหนึ่ง ในการจัดท าร่างองค์ประกอบสภาพการบริหารจัดการการให้บริกา ร
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยมีวิธี
การศึกษาดังนี ้
  4.1 การก าหนดสถานศึกษาที่เป็นเป้าหมาย ผู้วิจัยก าหนดศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน 3 แห่ง 
ที่มีการบริหารจัดการการศึกษาได้ประสบความส าเร็จ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการเลือกศูนย์การศึกษาพิเศษที่
มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 3 อยู่ในระดับดีข้ึนไป รวมทั้งเป็นศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีกระบวนการ
ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการโดยรวมที่โดดเด่น (Outstanding) ที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
และพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ จนประสบผลส าเร็จ และเป็นแบบอย่างที่ดี (Best 
Practices) 
  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์ เชิงลึก 
(In-depth interview) และแบบฟอร์มการวิเคราะห์เอกสาร เป็นแนวทางในการก าหนดค าถาม 
  4.3 กลุ่มเป้าหมาย ศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการ
ด าเนินการเป็นที่ยอมรับ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม ที่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการ ได้แก่ ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์  
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ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
 1. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                      
  1.1 การยกร่างการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม   
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการ
ด าเนินการจากระยะที่ 1 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการยกร่างการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการพิจารณา ร่าง
รูปแบบตามแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
 1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ครูและบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 16 คน เพ่ือพิจารณาร่างองค์ประกอบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และสภาพที่ พึงประสงค์ ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการในการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
ตลอดจนเงื่อนไขความส าเร็จที่ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กพิการร่วมกับศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และประเด็นองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ให้มีคุณภาพ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ ได้รับการยอมรับและเหมาะสมกับบริบทของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 2. ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                     

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตามแบบมาตรฐาน
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การประเมินของ McMillan, J.H. & Schumacher, S. (2001) เสนอการตรวจสอบรูปแบบ               
ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเด็นจากผลการประเมิน
ประสิทธิภาพรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
  2.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 
   กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ 
เป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 
   กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 
   กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 

 กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
 กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จ านวน 3 คน รายละเอียดดังนี้ 
1) รศ.ดร.ประภัสสร ปรีเอ่ียม 
 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและการสอน
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2) ผศ.ดร.นลินรัตน์ อภิชาติ 
 

ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4) ดร.นพดล ธุรีจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

5) ดร.สุรพล เสนบุญ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี  
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6) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญพิเศษ  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
7) ดร.อรอินทร์ คลองมิ่ง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ 
8) ดร.รังสิสวุฒิ สุวรรณโรจน์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต

การศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา 
9) นางสาวน้ าฝน โงชาฤทธิ์  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
10) นางสาววราภรณ์ บัวศรี  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ           

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
11) นายมานิตย์ ค างาม ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  
12) นายคูณ นามบุรินทร์  ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
13) นายอ านาจ ชนชนะชัย ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา

ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็น 
ไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ (McMillan & Schumacher) โครงสร้าง และองค์ประกอบ 
พฤติกรรมการวัดของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  2.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ       
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประเมินใน 4 ด้านคือ ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ของแบบประเมินร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจั งหวัดมุกดาหาร  ตามแบบมาตรฐานการประเมินของ McMillan Schumacher  
ของโครงสร้างและองค์ประกอบของรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ โดยผู้วิจัยน าเสนอแบบเครื่องมือการบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3) ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

4) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

5) ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชญากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence index : IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
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  2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างรูปแบบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3.51-4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปนกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  2.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงรูปแบบคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
 3. ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตามแบบมาตรฐาน
การประเมินของ McMillan, J.H. & Schumacher, S. (2001) เสนอการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่ง
ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเด็น จากผลการประเมิน
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ประสิทธิภาพรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
  3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติ  
เป็นคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มเดก็พิการ การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 3 คน รายละเอียดดังนี้ 
1) รศ.ดร.ประภัสสร ปรีเอ่ียม 
 

ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาตรบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษและการสอน
ภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2) ผศ.ดร.นลินรัตน์ อภิชาติ 
 

ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3) ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ    
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4) ดร.นพดล ธุรีจันทร์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

5) ดร.สุรพล เสนบุญ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี  

6) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการช านาญพิเศษ ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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7) ดร.อรอินทร์ คลองมิ่ง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
ประจ าจังหวัดบุรีรัมย์ 

8) ดร.รังสิสวุฒิ สุวรรณโรจน์  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา 

9) นางสาวน้ าฝน โงชาฤทธิ์  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

10) นางสาววราภรณ์ บัวศรี  ต าแหน่ง ครูนักกายภาพบ าบัด ศูนย์การศึกษาพิเศษ           
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

11) นายมานิตย์ ค างาม ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

12) นายคูณ นามบุรินทร์  ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

13) นายอ านาจ ชนชนะชัย ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดสถานศึกษา
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

  3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความเป็นประโยชน์ (McMillan Schumacher) โครงสร้าง และองค์ประกอบ พฤติกรรมการวัด 
ของร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ       
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ประเมินใน 4 ด้านคือ ด้านความเหมาะสม 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
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ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้ 
/ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ของแบบประเมิน ร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ตามแบบมาตรฐานการประเมินของ McMillan Schumacher ของโครงสร้างและ
องค์ประกอบของรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ 
โดยผู้วิจัยน าเสนอแบบเครื่องมือการบันทึกการสนทนากลุ่ม  เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1)  ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
     3) ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 

4) ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

5) ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชญากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า



151 

 

จังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างรูปแบบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับ
คะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3.51- 4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปนกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  3.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )  
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงรูปแบบคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร              
ในสถานการณ์จริงต่อไป 
 4. สร้างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการด าเนินการมาจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 
มาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.2 น าร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
ได้ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index: IOC)  
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ตามกระบวนการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการกับ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
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 5. ประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

การประเมินร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจั งหวัดมุกดาหาร เ พ่ือน าเสนอผู้ เชี่ ยวชาญ  
โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน น ามา
สรุปเป็นประเด็น จากผลการประเมินประสิทธิภาพประเมินร่างคู่มือการใช้รูปแบบตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริงต่อไป 
  5.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  เป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ที่ได้จากการพิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน ประกอบด้วย  
  กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญระดับอาจารย์มหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน มีคุณสมบัติเป็นคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหาร 
จัดการศึกษา จ านวน 3 คน 

กลุ่มท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านครูนักวิชาชีพ จ านวน 2 คน 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิการบริหารจัดสถานศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จ านวน 3 คน 
5.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ โครงสร้างองค์ประกอบของร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  5.3 เครื่องมือที่ใช้ 
  แบบประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
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  ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5.4 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน ของแบบประเมิน    ร่าง
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ของโครงสร้างและองค์ประกอบของคู่มือรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ  
  5.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบประเมินร่างคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของร่างคู่มือรูปแบบ แสดงความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  5.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ก าหนดระดับคะแนน 5 ระดับ ผู้เชี่ยวชาญ 13 ท่าน โดยการประเมินด้วยค่าเฉลี่ย ( )  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best and John, 1981) 
   4.51-5.00 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   3.51- 4.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับ 
   1.00-1.50 หมายถึง รายการนั้นมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  5.7 สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ไนการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( )    
น าผลจากการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญ ไปด าเนินการปรับปรุงร่างคู่มือรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าไปใช้ในระยะการทดลองในสถานการณ์จริงต่อไป 
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ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเร่ิมโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
 1. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด าเนินการโดยน ารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข 
แล้วน ามาทดลองใช้เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ซึ่ง
ผู้วิจัยปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  2) 
สร้างความเข้าใจ และชี้แจงให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษที่เข้าร่วม  
  1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  การวิจัยเพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในครั้งนี้ โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 18 คน 
ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน จ านวน 40 คน 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.2.1 แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล Individualized Education Program (IEP) ปีการศึกษา 2563 
  1.2.2 แบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (Individual Family Services Plan : IFSP)  ปีการศึกษา 2563 
  1.3 การตรวจควบคุณภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
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   1.3.1 สร้างแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียนตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล Individualized Education Program (IEP) และแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการ
พัฒนาผู้เรียนตามแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individual Family Services Plan: IFSP)   
   1.3.2 น าแบบบันทึกข้อมูลผลการประเมินการพัฒนาผู้เรียน มาตรวจสอบความตรง   
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
    1.3.2.1 ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
    1.3.2.2 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

1.3.2.3 ดร.สุรพล เสนบุญ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
    1.3.2.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ ์ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
    1.3.2.5 ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชากุล ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 

โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร     
ปีการศึกษา 2563 เกี่ยวกับความคิดเห็น เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงค์ และรูปแบบการด าเนินงาน       
ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  ได้แก่ ผู้บริหาร ครู
และบุคลากร ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าผลจากการ
สัมภาษณ์ ไปปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน ารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงต่อไป 
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 สรุปผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ดังนี้                      

1. ศึกษาผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 164 คน โดยยกตัวอย่างบันทึกผลการพัฒนาเด็กพิการ จ านวน 5 
คน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สรุปผลการพัฒนาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร              

3. กราฟแสดงผลการพัฒนาเด็กพิการ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 
ระยะที่ 4 การประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเร่ิมโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังนี้ 
 1. การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
มีวิธีด าเนินการดังนี้  

1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากร จ านวน 18 คน ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน  รวมทั้งสิ้น จ านวน 45 คน 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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   1.2.2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด  
   1.2.3 ผู้วิจัยน าเสนอแบบวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
     1.2.3.1 ผศ.ดร.อรวรรณ นิ่มตลุง หัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     

  1.2.3.2 ดร.นพดล ธุลีจันทร์ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
      1.2.3.3 ดร.สุรพล เสนบุญ ผูอ้ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธานี 
     1.2.3.4 ดร.สุวรรณ บัวพันธ์ ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
     1.2.3.5 ดร.เกตอรอินท์ พิทักษ์โคชากุล ผู้อ านวยการ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ 
   โดยน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง   
(Item Objective Congruence index: IOC) ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00             
จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   1.2.4 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ปรับปรุง
เรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะคล้ายคลึง และมีบริบทใกล้เคียงกัน
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้รับไปตรวจสอบ เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยมี
สัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.99 มีวิธีการ ดังนี้ 

1.2.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างพร้อม
หนังสือขออนุญาตการเก็บข้อมูล จากศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยเก็บแบบสอบถาม
ด้วยการส่งไปทางไปรษณีย์ 
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1.2.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณค่าเฉลี่ย ( ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้เกณฑ์การประเมินตามวิธีวัดแบบลิเคิท สเกล (Likert, 1970) 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ดังนี้       

  5 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) 
ดังนี้       

   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ระยะ และน าเสนอประเด็นส าคัญเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ที่ผู้วิจัยค้นพบตามล าดับ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ  
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

3. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

 

4.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมโดยการ 
มีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
   
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม             
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ดังนี้ 
 4.1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหาร ที่เกี่ยวข้อง  
   4.1.1.1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) เอกสารและงานวิจัย 
ที่เก่ียวกับแนวคิดบริหารจัดการสถานศึกษา ขอบข่าย และภารกิจการบริหาร และจัดการสถานศึกษาศูนย์
การศึกษาพิเศษ ทฤษฎี แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ 
ทฤษฎีแนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)  
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4.1.1.2 ศึกษาต าราเอกสารราชการ ด้านนโยบาย แผนงาน โครงการที่เกี่ยวข้องกับ                       
การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
สาธารณสุข 
  4.1.1.3 ศึกษาต าราเอกสารงานวิชาการ ของกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
สาธารณสุข งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ และปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เด็กพิการ 
  4.1.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร         
  4.1.2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Review) หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเ พ่ือสร้างองค์ประกอบของการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    
  4.1.2.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบหลังจากที่ด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (Documentary Review) ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้อง              
ของข้อมูล รวมทั้งการตั้งข้อสังเกตหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างที่ได้ด าเนินการท างานที่ผ่านมาใน  
ปีการศึกษา 2562 โดยวิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล (Cross Check Data) แล้วสรุปผล
การศึกษา องค์ประกอบด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 การสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการตั้งข้อสังเกตหรือปัญหา               

      ที่เกิดขึ้นในระหว่างที่ได้ด าเนินการท างานที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2562 องค์ประกอบ 
       ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ได้
ด าเนินการ 

ไม่ได้
ด าเนินการ 

ข้อสังเกต/ปัญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 
ของเด็กพิการ 

  ปี ก า รศึ กษา  2562 เ กิ ดปัญหา
ร้องเรียนของผู้ปกครองในการน า
เด็กพิการเข้ามารับบริการ โดย
รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (EI) ผู้ปกครองยัง
ขาดความเข้าใจในกระบวนการที่ให้
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ  

2. การคัดกรองประเภทความพิการ
ทางการศึกษา 

  

3.การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน   
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ตารางท่ี 4.1 การสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการตั้งข้อสังเกตหรือปัญหา               
                ที่เกิดขึ้นในระหว่างที่ได้ด าเนินการท างานที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2562 องค์ประกอบ 
                  ด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน (ต่อ) 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ได้
ด าเนินการ 

ไม่ได้
ด าเนินการ 

ข้อสังเกต/ปัญหาอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้น 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือ 
เฉพาะครอบครัว (IFSP)   

  พัฒนาหรือฝึกทักษะร่วมกันของครู 
และผู้ปกครอง 

5. การให้บริการด้วยกิจกรรม 
ที่เหมาะสม 

   

6. การประเมินผลการพัฒนาและ
ทบทวนแผน 

 

  อีกทั้งยังขาดนักสหวิชาชีพในการ
ฝึกกระตุ้นและพัฒนาเด็กพิการ 
เนื่องจากเด็กพิการมีข้อจ ากัดของ
ความพิการ และอุปสรรคในการเข้า
รับบริการเป็นอย่างมาก และใน
ขั้ น ต อ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้าของพัฒนาการเด็ก
พิการ ยังขาดการทบทวนแผนที่
ชัดเจน เป็นระบบและต่อเนื่อง 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
และการส่งต่อ 

   

 
จากตารางที่ 4.1 การสังเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการตั้งข้อสังเกต

หรือปัญหาที่เกิดข้ึน ในระหว่างที่ได้ด าเนินการท างานที่ผ่านมาในปีการศึกษา 2562 แล้วสรุปผลการศึกษา
องค์ประกอบด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน พบว่า ได้ด าเนินการตามกระบวนการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน แต่มีข้อสังเกตหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะที่ด าเนินงาน 
ได้แก่ เกิดปัญหาร้องเรียนของผู้ปกครองในการน าเด็กพิการเข้ามารับบริการ โดยรูปแบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจ ในกระบวนการที่ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนา หรือฝึกทักษะร่วมกันของครู และผู้ปกครอง อีกทั้งยังขาดนักสหวิชาชีพในการฝึกกระตุ้น
และพัฒนาเด็กพิการ เนื่องจากเด็กพิการมีข้อจ ากัดของความพิการ และอุปสรรคในการเข้ารับบริการเป็น
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อย่างมาก และในขั้นตอนของการประเมินความก้าวหน้าของพัฒนาการเด็กพิการยังขาดการทบทวนแผนที่
ชัดเจน เป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4.1.3 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

4.1.3.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยแนวคิด หลักการการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ จากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
  4.1.3.2 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยส ารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ 2) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 3) การประเมินความสามารถ
พ้ืนฐาน 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) 5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า และ 7) การ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ เพ่ือให้เกิดแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ที่มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏผล ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 27) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 ต าแหน่ง  

 - ผู้บริหาร 
 - ครู และบุคลากร 

 
 2 
25 

 
7.41 
92.59 

2 เพศ  
 - ชาย 
 - หญิง 

 
8 
19 

 
29.63 
70.37 

3 วุฒิการศึกษา 
 - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 - ปริญญาตรี 
 - ปริญญาโท 
 - ปริญญาเอก 

 
- 

20 
7 
 - 

 
- 

74.07 
25.93 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 27) (ต่อ) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดมุกดาหาร 
 - น้อยกว่า 3 ปี 
 - 3 - 5 ปี 
 - มากกว่า 5 ปี  

 
- 
7 
16 
4 

 
- 

25.93 
59.26 
14.81 

 
จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร ครู และบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 27 คน จ าแนกเป็นมีผู้บริหาร จ านวน 2 คน  คิดเป็น ร้อยละ 7.41 ครูและ
บุคลากร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 92.59 จ าแนกเป็นเพศชาย 8 คน คิดเป็นร้อยละ29.63  
เพศหญิง จ านวน19 คิดเป็นร้อยละ 70.37 วุฒิการศึกษา มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.07 และปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.93 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า มีระยะเวลาปฏิบัติงานงาน ระยะเวลา 3-5 ปี 
จ านวน 16 คน ร้อยละ 59.26 รองลงมามีระยะเวลาน้อยกว่า 3 ปี  จ านวน 7 คน  ร้อยละ 25.93 และมี
ระยะเวลามากกว่า 5 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากแบบสอบถาม     
ปรากฏแสดงในตารางที่ 4.3 -  4.10 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
โดยการสอบถามการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
จ าแนกรายด้าน ของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 2.06 0.43 น้อย 
2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

และการส่งต่อ 
2.01 0.41 น้อย 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
โดยการสอบถามการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
จ าแนกรายด้าน ของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

3 การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 2.00 0.38 น้อย 
4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
2.04 0.41 น้อย 

5 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 1.95 0.48 น้อย 
6 การประเมินความก้าวหน้า 1.97 0.61 น้อย 
7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 1.96 0.43 น้อย 

รวม 2.01 0.37 น้อย 
  
 จากตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( μ=2.01, σ=0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ ( μ=2.06, σ=0.43)  การจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ( μ=2.04, 

σ=0.41) และการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

และการส่งต่อ (μ=2.01, σ=0.41)  
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จ าแนก
รายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ  

   ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ    
1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  

โดยการสังเกตพฤติกรรม 
2.04 0.76 น้อย 

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  
โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 

2.00 0.83 น้อย 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  
โดยการซักประวัติเด็กพิการ 

2.07 0.78 น้อย 

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  
โดยการใช้สังคมมิติ 

2.15 0.77 น้อย 

1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  
โดยการเยี่ยมบ้าน 

1.96 0.76 น้อย 

1.6 การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 2.15 0.77 น้อย 
1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  

เพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย 

1.96 0.76 น้อย 

1.8 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  
เพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention : EI) เป็นระบบ 
และมีประสิทธิผล 

2.15 0.77 น้อย 

รวม 2.06 0.43 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ=2.06, σ =0.43)     
เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ โดยการใช้สังคมมิติ,การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่องและด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของ
เด็กพิการ เพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) เป็นระบบและมี

ประสิทธิผล ( μ=.2.15., σ=0.77) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการซักประวัติเด็กพิการ 

( μ=.2.07., σ=0.78) และการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการเยี่ยมบ้าน และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการเพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention 

: EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย ( μ=1.96, σ=0.76) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
และการส่งต่อ 

   

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่าง ๆ  
ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการเป็นรายบุคคล  

2.07 0.78 น้อย 

2.2 การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง 1.78 0.80 น้อย 
2.3 การประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร 

ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ 
2.07 0.78 น้อย 

2.4 การจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรอง 1.96 0.75 น้อย 
2.5 การประสานการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการ
ตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 

2.15 0.77 น้อย 

รวม 2.01 0.41 น้อย 



167 

 

 จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการคัด
กรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

(μ=2.01,  σ=0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการเป็นรายบุคคล,การประเมิน

พฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ (μ=2.07, σ=0.78)  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการเป็นรายบุคคล,การประเมิน

พฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ (μ= 2.07, σ=0.78) และ

การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง (μ= 1.78, σ=0.80)   
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน    
3.1 การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ 2.07 0.78 น้อย 
3.2 การเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัย 

ของเด็กท่ัวไป 
1.78 0.80 น้อย 

3.3 การวางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention) แก่เด็กพิการตามพัฒนาการ
และความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

2.00 0.73 น้อย 

3.4 การสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ ครั้ง 2.15 0.77 น้อย 
รวม 2.00 0.38 น้อย 
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 จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการ

ประเมินความสามารถพ้ืนฐาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (μ=2.00, σ=0.38) เมื่อ
พิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ 

ครั้ง (μ=2.15, σ=0.77) การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ (μ=2.07 σ=0.78)  และการ

เปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป (μ=1.78, σ=0.80)  
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ 
  ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

4. การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 

   

4.1 การก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) 
ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับ
เครือข่ายความร่วมมือ 

1.96 0.85 น้อย 

4.2 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการพิเศษของเด็ก
และครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

2.07 0.78 น้อย 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ 
  ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

4. การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) (ต่อ) 

   

4.3 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) โดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและ
ข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

1.96 0.85 น้อย 

4.4 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP)  ตามความต้องการพิเศษของเด็ก
พิการ โดยความเห็นชอบของบิดา มารดาและ
ผู้ปกครองเด็กพิการ 

2.15 0.77 น้อย 

4.5 การจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนใดทางการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการตาม
พัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็น
รายบุคคล 

2.04 0.75 น้อย 

รวม 2.04 0.41 น้อย 
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 จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ=2.04, σ=0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการพิเศษของเด็กพิการ โดยความเห็นชอบของ

บิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ (μ=2.15, σ=0.77) ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) ตามความต้องการพิเศษของเด็ก

และครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม  (μ=2.07, σ=0.78) การจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็ก

พิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล (μ=2.04, σ=0.75) และการ
ก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับเครือข่าย
ความร่วมมือ,ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว ( IFSP) โดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน (μ=1.96, σ=0.85) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

5. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม    
5.1 การวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับ

ความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการ 
แต่ละคน 

1.96 0.85 น้อย 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

5. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม    
5.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมในการจัดกิจกรรมการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ที่
เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็น 
ของแต่ละประเภทความพิการ 

2.15 0.77 น้อย 

5.3 ประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการ 
แต่ละคน 

2.00 0.73 น้อย 

5.4 การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 

1.96 0.85 น้อย 

     
5.5 การจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ 

ความสามารถพิเศษของเด็กพิการ 
1.78 0.80 น้อย 

5.6 การสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการ
พัฒนาตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง 

2.04 0.75 น้อย 

5.7 การประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม 
สนับสนุนให้เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากข้ึน 

1.78 0.80 น้อย 

รวม 1.95 0.48 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการ
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ให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ=1.95, 
σ=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด าเนินการจัดกิจกรรมในการ
จัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ที่เหมาะสมกับความสามารถและ

ทักษะที่จ าเป็นของแต่ละประเภทความพิการ (μ=2.15, σ=0.77) การสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็น

เงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง (μ=2.04, σ=0.75) และการจัดท าโครงการ
ส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษของเด็กพิการ,การประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากขึ้น (μ=1.78, σ=0.80) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 

 ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
 มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
 จ าแนกรายข้อ ด้านการประเมินความก้าวหน้า 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

6. การประเมินความก้าวหน้า    
6.1 การวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
2.04 0.75 น้อย 

6.2 การออกแบบเครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้
ครอบคลุมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ร่วมกับนักวิชาชีพ 

2.04 0.75 น้อย 

6.3 การด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 

2.04 0.75 น้อย 

6.4 สรุปผลการประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการ
ร่วมกับนักวิชาชีพ 

1.78 0.80 น้อย 

รวม 1.97 0.61 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการ

ประเมินความก้าวหน้า พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( μ=1.97, σ=0.61) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 2 ล าดับแรก คือ การวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ,การออกแบบเครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้ครอบคลุม
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ และการด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ ( μ=2.04, σ=0.75) และสรุปผลการประเมิน

ความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับนักวิชาชีพ ( μ=1.78, σ=0.80) 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ 
  ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 
  มุกดาหาร จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน  
  จ าแนกรายข้อ ด้านการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

ที ่ รายการ 
สภาพปัญหา 

ความหมาย 
 μ σ 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ    
7.1 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 1.96 0.75 น้อย 
7.2 การออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและการส่งต่อ 
1.78 0.80 น้อย 

7.3 การด าเนินการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
การส่งต่อ 

2.11 0.75 น้อย 

7.4 การสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ
เพ่ือการสรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการและส่งต่อ 

2.00 0.73 น้อย 

รวม 1.96 0.43 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
จ าแนกรายด้านของรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน จ าแนกรายข้อ ด้านการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (μ=1.96, σ=0.43) เมื่อ
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พิจารณารายข้อ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมาอันดับแรกคือการด าเนินการการนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและการส่งต่อ (μ=2.11, σ=0.75) การสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและเพ่ือการ

สรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการและส่งต่อ (μ=2.00, σ=0.73) และการออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ( μ=1.78, σ=0.80) 
  4.1.4 ศึกษาพหุกรณี (Case Study) การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
จากศูนย์การศึกษาพิเศษท่ีจัดการศึกษาลักษณะเดียวกันที่ประสบผลส าเร็จ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ข้อมูลเชิงประจักษ์  
  เป็นการเข้าศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาในลักษณะ
เดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ได้แก่ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปสาระส าคัญ แสดงตามตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา

ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์  

ประเด็นการสนทนา   รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
1. การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ 

1. มีคณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการเป็นรายบุคคล  
2. มีระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกท่ีชัดเจน  
3. การซักประวัติเด็กพิการ ผู้ปกครองให้ข้อมูลอย่างเปิดเผยให้ข้อมูลหลักฐาน
เอกสารเกี่ยวกับตัวเด็กพิการได้ชัดเจน  การซักประวัติ 
เด็กพิการมีหลายวิธี เช่น การตอบ การใช้แบบซักประวัติโดยการเขียนเติม
ข้อมูล 
4. ครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชพีร่วมให้ข้อมูลที่เป็นอย่างระบบ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
2. การคัดกรองประเภท 
ความพิการทางการศึกษา 
และการส่งต่อ 

1. มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กพิการเป็นรายบุคคล ที่น ามาใช้โดย
การสร้างความเข้าใจกับครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพ เพ่ือให้น าเครื่องมือ 
ไปใช้ได้ถูกต้อง 
2. มีการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์ การคัดกรองและบันทึกข้อมูล 
ผลการประเมินที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้น าผลการประเมินคัดกรอง 
ไปใช้วางแผนให้บริการและใช้เพ่ือการส่งต่อไป ยังหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

3. การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

1. มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการรายบุคคลโดยครู  
นักสหวิชาชีพและผู้ปกครองเป็นระบบขั้นตอนที่ชัดเจน 
2. มีการก าหนดบทบาทของครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพ ในการร่วม
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการ 
3. มีคู่มือการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการ  
4. มีแบบประเมินความสามารถพ้ืนฐานที่ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครอง 
ร่วมออกแบบและชี้แจงให้เข้าใจตรงกันก่อนน าไปใช้ในการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการ 

4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) 

1. มีการก าหนดแนวทางด าเนินการร่วมกันที่ชัดเจนระหว่างครู  
นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครอง 
2. มีการก าหนดบทบาทของครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
3. มีกระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ที่เป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
4. การจัดท าแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) (ต่อ) 

4. มีการประสานงานการนัดหมายครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ให้กับเด็กพิการแต่ละคน 
5. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ของเด็กพิการแต่ละคนได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินความสามารถพ้ืนฐานและผลการประเมินสภาพครอบครัวของเด็ก
พิการ  มาเป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท าแผน 
6. การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มีการใช้ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูล
พัฒนาการของเด็กพิการเพ่ือใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการ พัฒนาเด็กพิการ
แต่ละบุคคลที่ชัดเจน 
7. มีการจัดหาเทคโนโลยีสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการตาม พัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็ก
รายบุคคล     

5. การให้บริการด้วย
การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม 

1. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและ
ข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคนครูผู้สอนได้น าแผนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มาจัดท า
แผนการสอนรายบุคคล (IIP) เพ่ือน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามล าดับ
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
5. การให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม (ต่อ) 

2. มีการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของเด็กพิการแต่ละบุคคล โดยมีการจัดกิจกรรมตามตาราง
การให้บริการเด็กพิการแต่ละบุคคลมีครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอนและร่วมบันทึกข้อมูลผลการพัฒนาในทักษะที่รับผิดชอบ 
3. ครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการของเด็กพิการแต่ละคนโดยการประเมินเป็น 3 ระยะคือก่อนการ
จัดกิจกรรม ระหว่างการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรม 
4. น าผลการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
5. มีการก าหนดแผนงานการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่องโดยมีคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตาม 
6. มีการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้เหมาะสมกับเด็กพิการเป็น
รายบุคคลโดยมีผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศการจัดกิจกรรมประจ าวัน
พร้อมให้ข้อเสนอแนะปรับแก้ไขกิจกรรมที่เหมาะสมในทันที 

6. การประเมินความก้าวหน้า 1. มีการวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มร่วมกับนักสหวิชาชีพโดยการก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้า
ไว้ในแผนการสอนรายบุคคลอย่างชัดเจนเพื่อให้ครูผู้ปกครองนักศึกษา
วิชาชีพรู้เป้าหมายในการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคล 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
6. การประเมิน
ความก้าวหน้า (ต่อ) 

2. การออกแบบเครื่องมือประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคลจัดท าโดย
ครูผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพร่วมก าหนดรายการประเมินให้สอดคล้องกับ
ความสามารถพ้ืนฐาน ของเด็กพิการแต่ละคนที่ได้จากการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานก่อนการพัฒนาเปรียบเทียบกับความสามารถพ้ืนฐาน 
หลังการพัฒนา 

7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่ง
ต่อ 

1. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่ออย่างเป็นระบบ โดยการ
วางแผนร่วมกับครู ผู้ปกครอง นักวิชาชีพ และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร
ให้ค าแนะน า นิเทศ ติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับแก้ไขปัญหาในการจัด
กิจกรรม การประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 
2. มีทะเบียนข้อมูลเครือข่ายการส่งต่อเด็กพิการตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของเด็กแต่ละคน 
3. มีการออกแบบเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
ที่อ านวยความสะดวกให้ครู นักวิชาชีพน าไปใช้ได้สะดวก และเป็นระบบ
เดียวกัน 
4. มีการประสานส่งต่อเด็กพิการแต่ละบุคคล โดยใช้ข้อมูล ผลการประเมิน
ความก้าวหน้าพัฒนาการเด็กพิการ รวมทั้งแฟ้มข้อมูลประวัติการรับบริการ 
ประกอบการส่งต่ออย่างเป็นระบบชัดเจน 
5. การส่งต่อเด็กพิการ มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
สถานศึกษาท่ีจะส่งต่อ ตามกระบวนการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษได้วางระบบไว้  
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ศูนย์การศึกษา
พิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์  
(ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 
(ต่อ) 

6. มีการน าเด็กพิการและผู้ปกครองไปดูสถานที่จริงและมีการสร้าง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือให้เด็กพิการมีความพร้อมรับบริการ
ในสถานศึกษาแห่งใหม่ได้ดีขึ้น 
7. มีการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เพื่อสรุปผลพัฒนาการ
เด็กพิการแตล่ะบุคคล โดยจัดประชุมผู้ปกครอง และจัดท ารายงานผลการ
พัฒนาเด็กพิการในรูปแบบสมุดบันทึกพัฒนาการ ส่งรายงานให้ผู้ปกครอง
ทราบ และใช้เป็นข้อมูลการส่งต่อเด็กพิการ เพื่อรับบริการที่เหมาะสมในปี
การศึกษาต่อไป 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและ
เป็นที่ยอมรับของการ
ด าเนินงานภารกิจที่เกี่ยวกับ
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 
 

1. มีเครือข่ายผู้ปกครองเด็กพิการที่เข้มแข็งสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับเด็ก
พิการโดยครอบครัว 
2. มีการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการโดยครอบครัวโดยมีพ่อแม่ผู้ปกครอง
เป็นครูผู้สอน สอนตามความสนใจและความถนัดของเด็กพิการเป็นหลัก มี
ความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการจัดการเรียนการ
สอน โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล 
3. มีศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่ 
4. มีเครือข่ายชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือ เด็กพิการ 
5. มีการจัดบริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนที่โดดเด่น 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  ศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
กาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
1. การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ 

1. การสังเกตพฤติกรรมเด็กพิการ มีระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่
เด็กแสดงออกท่ีชัดเจน 
2. การซักประวัติเด็กพิการ ผู้ปกครองให้ข้อมูลอย่างเปิดเผยให้ข้อมูลหลักฐาน
เอกสารเกี่ยวกับตัวเด็กพิการได้ชัดเจน การซักประวัติเด็กพิการ 
มีหลายวิธี เช่น การตอบการใช้แบบซักประวัติโดยการเขียนเต็มข้อมูล 
3. ครูผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลจากการสอบถามผู้ปกครองได้โดยละเอียด
ครูมีข้อมูลเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการวางแผนให้บริการเด็กพิการแต่ละบุคคล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการใช้วิธีการต่างๆหลายรูปแบบ เช่น 
การสังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ์ผู้ปกครองผู้เกี่ยวข้องกับเด็กการรวบรวม
จากเอกสารทางการแพทย์ประวัติ 

2. การคัดกรอง
ประเภทความพิการ
ทางการศึกษาและการ
ส่งต่อ 

1. มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กพิการเป็นรายบุคคลที่น ามาใช้โดยการ
สร้างความเข้าใจกับครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพ 
2. มีการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์ การคัดกรองและบันทึกข้อมูล เพ่ือให้น า
ผลการประเมินคัดกรองไปใช้วางแผนให้บริการและใช้เพื่อการส่งต่อไปยัง
หน่วยงานหรือสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
3. มีการประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครูนักสหวิชาชีพผู้ปกครองและ
เครือข่ายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและมีแบบประเมินหรือแบบสังเกตพฤติกรรม
ที่ครูการศึกษาพิเศษนักสหวิชาชีพจัดท าขึ้นหรือผู้ปกครองให้ข้อมูลการคัดกรอง
ขณะที่เด็กอยู่ที่บ้านท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้วางแผนให้บริการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.11  สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร  ศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
กาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
3. การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 
 

1. มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการรายบุคคลโดยครู  
นักสหวิชาชีพและผู้ปกครองเป็นระบบขั้นตอนที่ชัดเจน 
2. มีการก าหนดบทบาทของครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพในการร่วม
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการ 
3. มีแบบประเมินความสามารถพ้ืนฐานที่ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองร่วม
ออกแบบและชี้แจงให้เข้าใจตรงกันก่อนน าไปใช้ 
4. จะใช้ผลการประเมินหรือเปรียบเทียบกับพัฒนาการเด็กทั่วไปในวัย
เดียวกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลน าไปใช้วางแผนให้บริการที่เหมาะสมกับเด็กพิการ
แต่ละบุคคล 

4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) 

1. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มีการก าหนดแนวทาง
ด าเนินการร่วมกันที่ชัดเจนระหว่างครู นักสหวิชาชีพ  
และผู้ปกครอง 
2. มีกระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  
และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ที่เป็นระบบ 
โดยใช้การประชุมปฏิบัติการ 
3. มีการประสานงานการนัดหมายครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ให้กับเด็กพิการ 
แต่ละคน 
5. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ของเด็ก  
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                  
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) 
(ต่อ) 

พิการแต่ละคนได้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความสามารถพ้ืนฐานและผล
การประเมินสภาพครอบครัวของเด็กพิการ มาเป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท า
แผน 
6. การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มีการใช้ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูล
พัฒนาการของเด็กพิการเพ่ือใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการ พัฒนาเด็กพิการ
แต่ละบุคคลที่ชัดเจน 
7. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ของเด็กแต่ละคนใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของ ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครอง ร่วมก าหนดเป้าหมายวิธีการจัดการเรียนรู้การ
วัดประเมินผลตลอดจนการเลือกใช้สื่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริการที่
เหมาะสมกับเด็กพิการแต่ละบุคคล 
8. มีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการจ าเป็นของเด็กและ
ครอบครัวโดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
9. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็ก
พิการโดยผู้ปกครองให้ความเห็นชอบ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                    
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการ ศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) (ต่อ) 

10. มีการจัดหาเทคโนโลยี สือ่ สิ่งอ านวยความสะดวก ในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการตาม พัฒนาการและความต้องการ
จ าเป็นของเด็กรายบุคคล โดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมให้ข้อมูลความคิดเห็น
และความต้องการในการใช้ประโยชน์ที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละบุคคล 
11. มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคลโดย 
ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองร่วมด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็น
ระบบ 

5. การให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม 

1. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐาน
และข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคนครูผู้สอนได้น าแผนแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) มาจัดท าแผนการสอนรายบุคคล (IIP) เพ่ือน าไปใช้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
2. มีการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของเด็กพิการแต่ละบุคคลโดยมีการจัดกิจกรรมตามตาราง
การให้บริการเด็กพิการแต่ละบุคคลมีครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอนและร่วมบันทึกข้อมูลผลการพัฒนาในทักษะที่รับผิดชอบ 
3. ครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการของเด็กพิการแต่ละคนโดยการประเมินเป็น 3 ระยะ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                   
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการ ศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
5. การให้บริการด้วย
การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม (ต่อ) 

คือก่อนการจัดกิจกรรม ระหว่างการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรม 
4. น าผลการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
5. มีการก าหนดแผนงานการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่องโดยมีคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตาม 
6. มีการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้เหมาะสมกับเด็กพิการเป็น
รายบุคคลโดยมีผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศ การจัดกิจกรรมประจ าวัน
พร้อมให้ข้อเสนอแนะปรับแก้ไขกิจกรรมที่เหมาะสมในทันที 
7. มีการสรุปประเด็นปัญหาการจัดกิจกรรมโดยครูผู้ปกครองและนักวิชาชีพ
ประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
8. มีการจัดล าดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมประจ าวันพร้อมทั้งได้ชี้แจงขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้ครู นักสหวิชาชีพและผู้ปกครองได้น าไปใช้จัดกิจกรรมเด็กพิการของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
9. มีการจัดท าโครงการส่งเสริมสนับสนุนทักษะความสามารถ พิเศษของเด็ก
พิการ โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจนและน ามาด าเนินการ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
10. การด าเนินโครงการมีครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้
การสนับสนุนทรัพยากรและความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมที่ส่งเสริม
ศักยภาพเด็กพิการ 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                   
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการ ศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
5. การให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม (ต่อ) 

11. มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด โดยครู นักสหวิชาชีพและผู้ปกครองร่วมประเมินและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
12. มีการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเอง 
ของเด็กพิการและผู้ปกครองด้วยการรายงานผลการพัฒนาเด็กรายบุคคล 
13. มีการประสานกับหน่วยงานต่างๆในการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กพิการ
ได้มีโอกาสแสดงออกตลอดปีการศึกษาโดยการจัดกิจกรรมวันส าคัญ 
กิจกรรมการแสดงทักษะกลไกการน าเด็กพิการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
การพาเด็กไปทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

6. การประเมินความก้าวหน้า 1. มีการวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มร่วมกับนักสหวิชาชีพโดยการก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้า
ไว้ในแผนการสอนรายบุคคลอย่างชัดเจนเพื่อให้ครูผู้ปกครองนักศึกษา
วิชาชีพรู้เป้าหมายในการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคล 
2. การออกแบบเครื่องมือประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคลจัดท า
โดยครูผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพร่วมก าหนดรายการประเมินให้
สอดคล้องกับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการแต่ละคนที่ได้จากการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานก่อนการพัฒนาเปรียบเทียบกับความสามารถ
พ้ืนฐานหลังการพัฒนา 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                  
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการ ศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
6. การประเมิน
ความก้าวหน้า (ต่อ) 

3. มีการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการร่วมกับ  นักสหวิชาชีพ
และได้รายงานผลความก้าวหน้าเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและวางแผน
พัฒนาเด็กพิการรายบุคคลในปีการศึกษาถัดไป 
4. การออกแบบเครื่องมือและมีคู่มือการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการ
รายบุคคลจัดท าโดย ครู นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครองร่วมก าหนดรายการ
ประเมินให้สอดคล้องกับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการแต่ละคนที่ได้จาก
การประเมินความสามารถพ้ืนฐานก่อนการพัฒนาเปรียบเทียบกับ
ความสามารถพ้ืนฐานหลังการพัฒนา 
5. มีการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการร่วมกับ นักสหวิชาชีพและ
ได้รายงานผลความก้าวหน้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและวางแผนพัฒนา
เด็กพิการรายบุคคลในปีการศึกษาถัดไป 
6. การด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เป็นกระบวนการที่ครูผู้ปกครองนักสหวิชาชีพร่วมกันประเมินให้ข้อมูลที่เกิด
จากการตรวจสอบข้อรายการประเมินและพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความก้าวหน้าของผู้เรียนรายบุคคล 
7. มีการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการร่วมกับนักสหวิชาชีพและ
ได้รายงานผลความก้าวหน้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและวางแผนพัฒนา
เด็กพิการรายบุคคลในปีการศึกษาถัดไป 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร                
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการ ศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 

1. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ อย่างเป็นระบบ โดยการ
วางแผนร่วมกับครู ผู้ปกครอง นักวิชาชีพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหารให้ค าแนะน า นิเทศ ติดตามอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับแก้ไขปัญหาใน
การจัดกิจกรรม การประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 
2. มีทะเบียนข้อมูลเครือข่ายการส่งต่อเด็กพิการตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษของเด็กแต่ละคน 
3. มีการออกแบบเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อที่
อ านวยความสะดวกให้ครู นักวิชาชีพน าไปใช้ได้สะดวก และเป็นระบบ
เดียวกัน4. มีการประสานส่งต่อเด็กพิการแต่ละบุคคล โดยใช้ข้อมูล ผล 
การประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการเด็กพิการ รวมทั้งแฟ้มข้อมูลประวัติ
การรับบริการ ประกอบการส่งต่ออย่างเป็นระบบชัดเจน 
5. การส่งต่อเด็กพิการ มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
สถานศึกษาท่ีจะส่งต่อ ตามกระบวนการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ได้วางระบบไว้  
6. มีการน าเด็กพิการและผู้ปกครองไปดูสถานที่จริงและมีการสร้าง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือให้เด็กพิการมีความพร้อมรับบริการ
ในสถานศึกษาแห่งใหม่ได้ดีขึ้น 
7. มีการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  เพ่ือสรุปผล
พัฒนาการเด็กพิการแต่ละบุคคล โดยจัดประชุมผู้ปกครอง และจัดท า
รายงานผลการพัฒนาเด็กพิการในรูปแบบสมุดบันทึกพัฒนาการ ส่งรายงาน
ให้ผู้ปกครองทราบ และใช้เป็น 
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ตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงานและถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 
7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่ง
ต่อ 

ข้อมูลการส่งต่อเด็กพิการ เพ่ือรับบริการที่เหมาะสมในปีการศึกษาต่อไป 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
และเป็นที่ยอมรับของ
การด าเนินงานภารกิจที่
เกี่ยวกับการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 

มีเครือข่ายครู หมอ นักสหวิชาชีพ พ่อ แม่ ผู้ปกครองที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กพิการทุกข้ันตอนและให้ความร่วมมือ
ในการพัฒนาเด็กพิการตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็ก
พิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
1. การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็ก
พิการ 

1. มีคณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เป็นรายบุคคล  
2. การสังเกตพฤติกรรมเด็กพิการมีระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมที่
เด็กแสดงออกท่ีชัดเจน 
3. การซักประวัติเด็กพิการ ผู้ปกครองให้ข้อมูลอย่างเปิดเผยให้ข้อมูลหลักฐาน
เอกสารเกี่ยวกับตัวเด็กพิการได้ชัดเจน การซักประวัติเด็กพิการมีหลายวิธี เช่น 
การตอบการใช้แบบซักประวัติโดยการเขียนเต็มข้อมูล 
4. การรวบรวมข้อมูลเด็กพิการรายบุคคลครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพ 
ร่วมให้ข้อมูลที่เป็นอย่างระบบ  
5. ครูที่รับผิดชอบเด็กพิการแต่ละคนได้ลงพื้นที่ สอบถามข้อมูลเชิงลึกโดยการ
เยี่ยมบ้าน ผู้ปกครองได้ครบทุกคน ขณะลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านเด็ก ผู้ปกครองส่วน
ใหญ่ยินดีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับครูผู้รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของเด็กพิการ (ต่อ) 

6. ครูผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลจากการสอบถามผู้ปกครองได้โดย
ละเอียดครูมีข้อมูลเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการวางแผนให้บริการเด็กพิการ
แต่ละบุคคล 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการใช้วิธีการต่างๆหลายรูปแบบ 
เช่น การสังเกตพฤติกรรมการสัมภาษณ์ผู้ปกครองผู้เกี่ยวข้องกับเด็กการ
รวบรวมจากเอกสารทางการแพทย์ประวัติการรับบริการด้านต่างๆ 
8. ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้จัดระบบข้อมูลเด็กพิการ
รายบุคคลโดยใช้แฟ้มประวัติเด็กพิการรายบุคคลจัดเก็บโดยใช้ระบบ IT 
สามารถเลือกใช้ข้อมูลได้โดยสะดวก 

2. การคัดกรองประเภท
ความพิการทางการศึกษา
และการส่งต่อ 

1. มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดกรองเด็กพิการเป็นรายบุคคล ที่น ามาใช้โดย
การสร้างความเข้าใจกับครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพเพ่ือให้น าเครื่องมือไป
ใช้ได้ถูกต้อง 
2. มีการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์ การคัดกรองและบันทึกข้อมูลผลการ
ประเมินที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้น าผลการประเมินคัดกรองไปใช้
วางแผนให้บริการและใช้เพื่อการส่งต่อไปยังหน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
3. มีการประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครูนักสหวิชาชีพผู้ปกครองและ
เครือข่ายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและมีแบบประเมินหรือแบบสังเกต
พฤติกรรมที่ครูการศึกษาพิเศษนักสหวิชาชีพจัดท าขึ้นหรือผู้ปกครองให้
ข้อมูลการคัดกรองขณะที่เด็กอยู่ที่บ้านท าให้ได้ข้อมูลที่จะน าไปใช้วางแผน
ให้บริการที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
2. การคัดกรอง
ประเภทความพิการ
ทางการศึกษาและการ
ส่งต่อ (ต่อ) 

4. การจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรองมีความชัดเจนเนื่องจากผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครองที่ร่วมให้
ข้อมูลร่วมคัดกรองตามแบบคัดกรอง และมีข้อมูล ผลการคัดกรองประเภท
ความพิการมาอย่างเป็นระบบดีแล้ว 
5. มีการประสานงานด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการตาม
สภาพปัญหา จากการคัดกรองตามระบบงานที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้ก าหนด
ไว้การประสานงานมีหลายวิธี เช่น การประสานงานโดยโทรศัพท์ ไลน์กลุ่ม 
หนังสือราชการ 

3. การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 
 

1. เด็กพิการรายบุคคล มีการประเมินความสามารถพ้ืนฐานโดยครู นักสห
วิชาชีพและผู้ปกครองเป็นระบบขั้นตอนที่ชัดเจน 
2. มีการก าหนดบทบาทของครู ผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพในการร่วมประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการ 
3. มีคู่มือการประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการ เพ่ือน าไปใช้ในศูนย์
การศึกษาพิเศษ 
4. มีแบบประเมินความสามารถพ้ืนฐานที่ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองร่วม
ออกแบบและชี้แจงให้เข้าใจตรงกันก่อนน าไปใช้ในการประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานของเด็กพิการ 
5. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานเด็กพิการจะใช้ผลการประเมินหรือ
เปรียบเทียบ พัฒนาการเด็กทั่วไปในวัยเดียวกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลน าไปใช้วางแผน
ให้บริการที่เหมาะสมกับเด็กพิการแต่ละบุคคล 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
3. การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน (ต่อ) 

 

6. การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการมีการก าหนดระยะเวลา
เป็น 3 ช่วงคือ การประเมินก่อนการให้บริการการ การประเมินระหว่างการ
ให้บริการ และการประเมินหลังการให้บริการ แต่ละช่วงระยะเวลาของการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนจะต้องมีครูผู้ปกครอง และนักสห
วิชาชีพด าเนินการร่วมกัน 
7. จะมีการรวบรวมข้อมูลผลการประเมินแต่ละด้าน โดยครู ผู้ปกครอง 
นักสหวิชาชีพประชุมให้ข้อมูลความคิดเห็นที่ชัดเจน   มีข้อมูลเพียงพอที่จะ
น าไปใช้วางแผนการให้บริการ มีการสรุปผลการประเมินโดยใช้ผลการ
ประเมินทั้ง 3 ระยะเพ่ือตัดสินใจวางแผนให้บริการตามความเหมาะสม
ต่อไป 

4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) 

1. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มีการก าหนดแนวทาง
ด าเนินการร่วมกันที่ชัดเจนระหว่างครู   นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครอง 
2. มีการก าหนดบทบาทของครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
3. มีกระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ที่เป็นระบบโดยใช้การ
ประชุมปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
(IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) 
(ต่อ) 

4. มีการประสานงานการนัดหมายครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ให้กับเด็กพิการแต่ละคน 
5. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ของเด็กพิการแต่ละคนได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การประเมินความสามารถพ้ืนฐานและผลการประเมินสภาพครอบครัวของเด็ก
พิการ  มาเป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท าแผน 
6. การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) มีการใช้ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูล
พัฒนาการของเด็กพิการเพ่ือใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการ พัฒนาเด็กพิการ
แต่ละบุคคลที่ชัดเจน 
7. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ของเด็กแต่ละคนใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของ ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครอง ร่วมก าหนดเป้าหมายวิธีการจัดการเรียนรู้การ
วัดประเมินผลตลอดจนการเลือกใช้สื่อสิ่งอ านวยความสะดวกบริการที่
เหมาะสมกับเด็กพิการแต่ละบุคคล 
8. มีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการจ าเป็นของเด็กและ
ครอบครัวโดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
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ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
4. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) (ต่อ) 

9. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)   และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการ
จ าเป็นพิเศษของเด็กพิการโดยผู้ปกครองให้ความเห็นชอบ 
10. มีการจัดหาเทคโนโลยีสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการตามพัฒนาการและความต้องการ
จ าเป็นของเด็กรายบุคคล โดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมให้ข้อมูลความคิดเห็น
และความต้องการในการใช้ประโยชน์ที่เหมาะสมกับเด็กแต่ละบุคคล 
11. มีการน าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
โดย ครู นักสหวิชาชีพผู้ปกครองร่วมด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
อย่างเป็นระบบ 

5. การให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม 

1. มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐาน
และข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคนครูผู้สอนได้น าแผนแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) มาจัดท าแผนการสอนรายบุคคล (IIP) เพ่ือน าไปใช้จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
2. มีการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของเด็กพิการแต่ละบุคคลโดยมีการจัดกิจกรรมตามตาราง
การให้บริการเด็กพิการแต่ละบุคคลมีครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอนและร่วมบันทึกข้อมูลผลการพัฒนาในทักษะที่รับผิดชอบ 
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ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
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ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
5. การให้บริการด้วย
การจัดกิจกรรมที่
เหมาะสม (ต่อ) 

3. ครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองร่วมประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการ
ของเด็กพิการแต่ละคนโดยการประเมินเป็น 3 ระยะคือก่อนการจัดกิจกรรม 
ระหว่างการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรม 
4. น าผลการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
5. มีการก าหนดแผนงานการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบต่อเนื่องโดยมีคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตาม 
6. มีการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้เหมาะสมกับเด็กพิการเป็น
รายบุคคลโดยมีผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศการจัดกิจกรรมประจ าวัน
พร้อมให้ข้อเสนอแนะปรับแก้ไขกิจกรรมที่เหมาะสมในทันที7. มีการสรุป
ประเด็นปัญหาการจัดกิจกรรมโดยครูผู้ปกครอง  และนักสหวิชาชีพประชุม
หารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
8. มีการจัดล าดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมประจ าวันพร้อมทั้งได้ชี้แจงขั้นตอน
การปฏิบัติให้ครู นักสหวิชาชีพและผู้ปกครองได้น าไปใช้จัดกิจกรรมเด็กพิการ 
9. มีการจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะความสามารถพิเศษของเด็ก
พิการโดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างชัดเจนและน ามา
ด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
5. การให้บริการด้วยการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม (ต่อ) 

10. การด าเนินโครงการ มีครู นักสหวิชาชีพ ผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนทรัพยากรและความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม
ที่ส่งเสริมศักยภาพเด็กพิการ 
11. มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการตามระยะเวลาที่
ก าหนดโดย ครู นักสหวิชาชีพ  และผู้ปกครองร่วมประเมินและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
12. มีการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของ
เด็กพิการและผู้ปกครอง ด้วยการรายงานผลการพัฒนาเด็กรายบุคคล 
13. มีการประสานกับหน่วยงานในการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กพิการได้มี
โอกาสแสดงออกตลอดปีการศึกษาโดยการจัดกิจกรรมวันส าคัญ และ
กิจกรรมหรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

6. การประเมินความก้าวหน้า 1. มีการวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มร่วมกับนักสหวิชาชีพ โดยการก าหนดวิธีการประเมินความก้าวหน้า
ไว้ในแผนการสอนรายบุคคล    อย่างชัดเจนเพื่อให้ครูผู้ปกครอง นักสห
วิชาชีพรู้เป้าหมายในการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคล 
2. การออกแบบเครื่องมือประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคลจัดท า
โดยครูผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพร่วมก าหนดรายการประเมินให้
สอดคล้องกับความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการแต่ละคนที่ได้จากการ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐานก่อนการพัฒนาเปรียบเทียบกับความสามารถ
พ้ืนฐานหลังการพัฒนา 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
6. การประเมิน
ความก้าวหน้า (ต่อ) 

7. มีการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการร่วมกับนักสหวิชาชีพและ
ได้รายงานผลความก้าวหน้าเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนและวางแผนพัฒนา
เด็กพิการรายบุคคลในปีการศึกษาถัดไป 
8. การออกแบบเครื่องมือประเมินความก้าวหน้าเด็กพิการรายบุคคลจัดท าโดย 
ครู นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครองร่วมก าหนดรายการประเมินให้สอดคล้องกับ
ความสามารถพ้ืนฐานของเด็กพิการแต่ละคนที่ได้จากการประเมิน 
ความสามารถพ้ืนฐานก่อนการพัฒนาเปรียบเทียบกับความสามารถพ้ืนฐาน 
หลังการพัฒนา 
9. การด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เป็นกระบวนการที่ครูผู้ปกครองนักสหวิชาชีพร่วมกันประเมินให้ข้อมูลที่เกิด
จากการตรวจสอบข้อรายการประเมินและพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความก้าวหน้าของผู้เรียนรายบุคคล 

7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่ง
ต่อ 

1. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ อย่างเป็นระบบ โดยการ
วางแผนร่วมกับครู ผู้ปกครอง นักวิชาชีพ และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร
ให้ค าแนะน า นิเทศ ติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับแก้ไขปัญหาในการจัด
กิจกรรม การประเมินผล และการส่งต่อเด็กพิการ 
2. มีทะเบียนข้อมูลเครือข่ายการส่งต่อเด็กพิการตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ของเด็กแต่ละคน 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร              
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 
7. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 
(ต่อ) 

3. มีการออกแบบเครื่องมือการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อที่
อ านวยความสะดวกให้ครู นักวิชาชีพน าไปใช้ได้สะดวก และเป็นระบบ
เดียวกัน 
4. มีการประสานส่งต่อเด็กพิการแต่ละบุคคล โดยใช้ข้อมูล ผลการประเมิน
ความก้าวหน้าพัฒนาการเด็กพิการ รวมทั้งแฟ้มข้อมูลประวัติการรับบริการ 
ประกอบการส่งต่ออย่างเป็นระบบชัดเจน 
5. การส่งต่อเด็กพิการ มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
สถานศึกษาท่ีจะส่งต่อ ตามกระบวนการที่ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษได้วางระบบไว้  
6. มีการน าเด็กพิการและผู้ปกครองไปดูสถานที่จริงและมีการสร้าง
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใหม่ เพ่ือให้เด็กพิการมีความพร้อมรับบริการ
ในสถานศึกษาแห่งใหม่ได้ดีขึ้น 
7. มีการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เพื่อสรุปผลพัฒนาการ
เด็กพิการแต่ละบุคคล โดยจัดประชุมผู้ปกครอง และจัดท ารายงานผลการ
พัฒนาเด็กพิการในรูปแบบสมุดบันทึกพัฒนาการ ส่งรายงานให้ผู้ปกครอง
ทราบ และใช้เป็นข้อมูลการส่งต่อและเพ่ือรับบริการที่เหมาะสมในปี
การศึกษาต่อไป 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและ
เป็นที่ยอมรับของการ
ด าเนินงานภารกิจที่เกี่ยวกับ
การให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

1. ใช้แนวทางวอลดอร์ฟ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้เด็กพิการทุก
ประเภท  
2. พัฒนาครูอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อให้ครูมีองค์ความรู้เกี่ยวกับเด็กพิการ การ
คัดกรองเด็กพิการ การจัดท าหลักสูตรการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กพิการ 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษา
ในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม  ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  กรุ ง เทพมหานคร               
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสนทนา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
และเป็นที่ยอมรับของ
การด าเนินงานภารกิจที่
เกี่ยวกับการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (ต่อ) 

 

ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการรายบุคคล การวัดผลและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับเด็กพิการและการรายงานผลการ
พัฒนาเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
3. น าเทคโนโลยี CAPER มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน    และการบริหาร
จัดการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วยท าให้การบริหารจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนาสถานศึกษามีความก้าวหน้า และสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์
การศึกษาพิเศษอ่ืนได้ 

 
 จากตารางที่ 4.11 สรุปสาระส าคัญจากการศึกษาดูงาน และถอดบทเรียนศูนย์การศึกษาพิเศษที่
จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร ศูนย์การศึกษาพิเศษเขต
การศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 3 แห่ง มีการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน และมีข้อสังเกตที่พบว่า 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน หรือเครือข่ายต่างๆ ที่
เกีย่วข้องในการขับเคลื่อนการท างาน และเป็นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน
ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ รวมถึงศูนย์การศึกษาพิเศษทั้ง 3 แห่ง มีแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของการด าเนินงานภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่
เหมือนกัน คือ ด้านความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ได้แก่ มีเครือข่ายผู้ปกครองเด็กพิการที่เข้มแข็ง
สามารถจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กพิการโดยครอบครัว มีเครือข่ายครู หมอ นักสหวิชาชีพ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง
ที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กพิการทุกขั้นตอนและให้ความร่วมมือใน
การพัฒนาเด็กพิการตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ
มีการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการโดยครอบครัวโดยมีพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นครูผู้สอน สอนตามความ
สนใจและความถนัดของเด็กพิการเป็นหลัก มีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแผนการ
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จัดการเรียนการสอน โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
มีศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่ มีเครือข่ายชุมชนที่ให้ความร่วมมือในการให้
ความช่วยเหลือเด็กพิการ มีการจัดบริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 
 
4.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.2.1. ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    

โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยคณะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ครูและบุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จ านวน 16 คน เพ่ือพิจารณายกร่างการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาใน
การด าเนินการจากระยะที่ 1 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการยกร่างการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   โดยการ
พิจารณาร่างรูปแบบตามแนวคิด หลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   โดยสรุป
สาระส าคญั  ดังแสดงตารางที่ 4.12    

 

ตารางที่ 4.12 สรุปสาระส าคัญจากสนทนากลุ่มตามขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
1. การสร้างเจตคติกับ
ครอบครัวของเด็กพิการ  
 

1. ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วยตนเอง 
2. การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น การพูดคุย เล่าสู่กันฟัง 
3. การติดต่อสื่อสารแบบกึ่งทางการ เช่น การเยี่ยมบ้าน 
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ตารางที่ 4.12 สรุปสาระส าคัญจากสนทนากลุ่มตามขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
 4. การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การอบรม

สัมมนา 
5. การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ เช่น การนัดหมายโดยการพบปะ
พูดคุย โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เช่น นายอ าเภอ ชมรม 
สมาคม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 
ของเด็กพิการ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกต
พฤติกรรม 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการซักประวัติ
เด็กพิการ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการใช้สังคมมิติ 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการเยี่ยมบ้าน 
6. การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพ่ือวางแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI)           
ใช้วิธีการที่หลากหลาย 
8. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพ่ือวางแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) เป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 

3. การคัดกรองประเภทความ
พิการทางการศึกษา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็ก
พิการเป็นรายบุคคล 
2. การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง 
3. การประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครอง
และเครือข่ายความร่วมมือ 
4. การจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรอง 
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ตารางที่ 4.12 สรุปสาระส าคัญจากสนทนากลุ่มตามขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด/สาระส าคัญท่ีน าไปใช้ 
3. การคัดกรองประเภทความ
พิการทางการศึกษา (ต่อ) 

5. การประสานการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention) แก่เด็กพิการตามสภาพปัญหาจากการคัด
กรอง 

4. การประเมินความสามารถ
พ้ืนฐาน 

1. การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ 
2. การเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กท่ัวไป 
3. การวางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention)แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการ
จ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 
4. การสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ ครั้ง 

5. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
 
 
 
 
 
 

1. การก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษา
พิเศษกับเครือข่ายความร่วมมือ 
2. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความ
ต้องการพิเศษของเด็กและครอบครัวโดยใช้กระบวน การมีส่วนร่วม 
3. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) โดยใช้ข้อมูล
พัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 
4. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความ
ต้องการพิเศษของเด็กพิการ โดยความเห็นชอบของบิดา มารดา
และผู้ปกครองเด็กพิการ 
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ตารางที่ 4.12 สรุปสาระส าคัญจากสนทนากลุ่มตามขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด/สาระส าคัญที่น าไปใช้ 
5. การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการช่วยเหลือ
เฉพาะครอบครัว (IFSP) 
(ต่อ) 

5. การจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใด 
ทางการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการ
จ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

6. การมีส่วนร่วมระหว่าง
ครอบครัวกับนักวิชาชีพ 

1. การวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
2. การออกแบบเครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้ครอบคลุม
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
3. การด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
4. สรุปผลการประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับนัก
วิชาชีพ 

7. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่
เหมาะสม 

1. การวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถ
พ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน 
2. ด าเนินการจัดกิจกรรมในการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ที่เหมาะสมกับความสามารถ
และทักษะที่จ าเป็นของแต่ละประเภทความพิการ 
3. ประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน 
4. การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสม
กับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
5. การจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษ
ของเด็กพิการ 
6. การสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนา
ตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง 
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ตารางที่ 4.12 สรุปสาระส าคัญจากสนทนากลุ่มตามขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 

ประเด็นที่ศึกษา รายละเอียด/สาระส าคัญที่น าไปใช้ 
7. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่
เหมาะสม (ต่อ) 

7. การประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุน 
ให้เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากข้ึน 

8. การประเมินผลการพัฒนา
และทบทวนแผน 
 

1. การวางแผนการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 
2. การออกแบบเครื่องมือการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 

3. การด าเนินการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 
4. สรุปผลการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 

9. การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 

1. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
2. การออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่ง
ต่อ 
3. การด าเนินการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
4. การสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและเพ่ือการสรุปผล
พัฒนาการของเด็กพิการและส่งต่อ 

 
 จากตารางที่ 4.12  ผู้วิจัยได้น ารายละเอียดในประเด็นการสนทนากลุ่ม และสาระส าคัญมา
สังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม                  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

มุกดาหาร ขึ้นมาใหม่จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1          
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2          
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3  -        
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4         - 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5   -       
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 6  -        
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 7          
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 8 -  -  -   -  
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 9    -   -  - 
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 10          
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 11 -  -   - -   
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 12    -    -  
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 13 -    -  -   
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 14    -  -    
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 15     -   -  
ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 16          

รวมความถี ่ 13 14 13 13 13 14 13 13 14 
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จากตารางที่ 4.13  การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 16 คน โดยพิจารณาบนพ้ืนฐานบริบทของหน่วยงานที่ให้บริการแต่ละหน่วยงาน ในเชิงการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีความถ่ี 13 ขึ้นไป พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม มี
แนวคิด และหลักการเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ที่สอดคล้องกัน และได้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  9 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัว
ของเด็กพิการ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7) การให้บริการ
ด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน และ 9) การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.1   

ภาพที่ 4.1 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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4.2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    

การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 

ของศนูย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตามแบบมาตรฐาน

การประเมินของ McMillan, J.H. & Schumacher, S. (2001) เสนอการตรวจสอบรูปแบบ               

ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง

ครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการพิจารณาเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน เพ่ือน ามาสรุปเป็นประเด็นจากผลการประเมิน

ประสิทธิภาพรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช้ใน

สถานการณ์จริง  

ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
สรุปได้ดังนี้ ตารางที่ 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 

       จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
       ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 
       ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)              
        และด้านความเป็นประโยชน์(usefulness) 
ประเด็น ความคิดเห็น 

1. ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคล้อง 
และสนองตอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า 
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ตารางท่ี 4.14 การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 
       จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
       ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 
       ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)  
       และด้านความเป็นประโยชน์(usefulness) (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น 
1. ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) 
(ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 
(ต่อ) 

จังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคล้อง 

และเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสมต่อ
การน าไปใช้จัดการเรียนรู้หลักสูตรการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหารทั้งระบบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเพียงพอและ
เหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีรูปแบบที่เป็น
ระบบและมีความน่าเชื่อถือ มีความเป็นไปได้ 

2. ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม 
(Accuracy Standards) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเป็นไปได้ที่
จะส่งต่อการด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่า ไม่ขัดต่อ
หลักการบริหารสถานศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
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ตารางท่ี 4.14  การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 
        จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  

         ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 
   ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)  

  และด้าน ความเป็นประโยชน์(usefulness) (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น 
2. ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม 
(Accuracy Standards) 
(ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 
(ต่อ) 

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีสาระส าคัญ 

ที่ก าหนดในรูปแบบที่เป็นระบบและมีความ
น่าเชื่อถือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีสาระส าคัญ   
และสอดคล้องกับการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหารสถานศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความสอดคล้อง
ตามภารกิจของการบริหารจัดการสถานศึกษาสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารมีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพการบริหารจัดการ          
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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ตารางท่ี 4.14  การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 
        จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
        ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 

 ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)  

 และด้านความเป็นประโยชน์ (usefulness) (ต่อ) 

ประเด็น ความคิดเห็น 
3. ด้านความ
เป็นไปได้ 
(possibility)  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 

รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารมีความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุมสามารถน าไปใช้ได้จริงในการบริหารศูนย์การศึกษา
พิเศษ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2 

รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุม สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายไม่ยุ่งยาก และน าไปใช้
ได้จริง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 

รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุม น าไปใช้ได้จริง มีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลการ
ด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่าต่อการบริหารสถานศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
4 

รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม และ
ความถูกต้องครอบคลุม มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่จะมีการยอมรับตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ตารางท่ี 4.14  การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 
        จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
        ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 

  ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)                

 และด้านความเป็นประโยชน์ (usefulness) (ต่อ) 
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ประเด็น ความคิดเห็น 
3. ด้านความเป็นไปได้ 
(possibility) (ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุมมีความเป็นไปได้ที่จะ
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากบุคคลที่เก่ียวข้อง
ในการด าเนินงาน 

4. ด้านความเป็น
ประโยชน์ (usefulness) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุม เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของผู้บริหาร ครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ
และผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุม สามารถน าไปมาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุมสามารถน ามาใช้ 

ตารางท่ี 4.14  การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหาร 
        จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ  
        ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้านความ 

  ถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility)                

 และด้านความเป็นประโยชน์ (usefulness) (ต่อ) 
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ประเด็น ความคิดเห็น 
4. ด้านความเป็น
ประโยชน์ (usefulness) 
(ต่อ) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ประโยชน์ในการจัดท ามาตรฐานในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุมสามารถน ามาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มของนักเรียนในศูนย์การศึกษาพิเศษได้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุม สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผู้วิจัยได้น ารายละเอียดในประเด็นการสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงของคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการพิจารณารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) ด้าน
ความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) ด้านความเป็นไปได้ (possibility) และด้านความเป็น
ประโยชน์ (usefulness) มาสังเคราะห์ ดังตารางที่ 4.15 

 
 

ตารางที่ 4.15 การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) ทั้ง 4 ด้าน จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                
จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ด้านความเหมาะสม 
(Propriety 
Standards) 

ด้านความถูก
ต้องครอบคลุม 

(Accuracy 
Standards) 

ด้านความ
เป็นไปได้ 

(possibility) 

ด้านความเป็น
ประโยชน์ 

(usefulness) 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1     

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2     

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3     

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4     

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5     

ระดับความถี่ 5 5 5 5 
 
จากตารางที่ 4.15 การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 5 คน โดยพิจารณาบนพ้ืนฐานบริบทของหน่วยงานที่ให้บริการแต่ละหน่วยงานในเชิงการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม ซึ่งมีความถี่ 5 ขึ้นไป พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม มีแนวคิด และหลักการเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ที่สอดคล้องกันทั้งหมด  
และได้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 9 ขั้นตอน  ดังนี้ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การ
ประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7) การให้บริการ
ด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม  8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน  และ 9) การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ ดังแสดงในแผนภาพที่  4.2  
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ภาพที่ 4.2 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 
 
 
 

  4.2.3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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  การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการ
พิจารณาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 13 คน โดยใช้แบบสอบถาม โดยประเมินใน 4 
ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุมด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ 
ผลปรากฏดัง ตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ (N=13) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ  

- ชาย 
 - หญิง 

 
7 
6 

 
53.85 
46.15 

2 อายุ 
- ต่ ากว่า 35 ปี 
- 35 – 50 ปี 
- มากกว่า 50 ปี 

 
2 
4 
7 

 
15.37 
30.78 
53.85 

3 วุฒิการศึกษา 
 - ปริญญาโท 
 - ปริญญาเอก 

 
5 
8 

 
38.46 
61.54 

4 ระยะเวลาการค ารงต าแหน่ง 
- 5 – 10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
11 
2 

 
84.62 
15.38 

 
จากตารางที่ 4.16 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า สถานภาพของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และเป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.15 ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย มากกว่า 50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีวุฒิการศึกษา
ในระดับปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53 และระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.46 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5-10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.62 
และมีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง มากกว่า10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 
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ตารางท่ี 4.17   สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความ 
  เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม         
  โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม  

รายการ 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. ด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 4.46 0.51 มาก 
2. ด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy 
Standards ) 

4.42 0.34 
มาก 

3. ด้านความเป็นไปได้ (possibility) 4.46 0.43 มาก 
4. ด้านความเป็นประโยชน์ (usefulness) 4.46 0.32 มาก 

รวม 4.46 0.24 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.17  สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46 ,   = 0.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเหมาะสม ( = 4.46,  = 0.51)  ด้านความเป็นไปได้ ( = 4.46, 
 = 0.43)  ด้านความเป็นประโยชน์  ( = 4.46,  = 0.32)  และด้านความถูกต้องครอบคลุม ( = 4.42, 
 = 0.34) 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.18 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ ด้านความเหมาะสม 
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ด้านความเหมาะสม 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. รูปแบบมีความสอดคล้องและสนองตอบนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.46 0.51 มาก 

2. รูปแบบมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการบริหาร
จัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ 

4.38 0.50 มาก 

3. รูปแบบมีรายละเอียดขององค์ประกอบที่มีความ
เหมาะสม 

4.62 0.50 มากที่สุด 

4. รูปแบบมีสาระส าคัญที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.38 0.50 มาก 
5.รูปแบบมีความเหมาะสมต่อการน าไปเป็นหลักสูตรการ
พัฒนาสถานศึกษาที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

4.46 0.51 มาก 

รวม 4.46 0.51 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.18 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ ด้านความเหมาะสม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินด้านความเหมาะสม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 4.46 ,   = 0.51)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงจากมากไปหาน้อย คือ รูปแบบมีรายละเอียดขององค์ประกอบที่มีความเหมาะสม ( = 4.62 ,   = 
0.50) รูปแบบมีความสอดคล้องและสนองตอบนโยบายการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ รูปแบบมีความเหมาะสมต่อการน าไปเป็นหลักสูตรการพัฒนาสถานศึกษาที่
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ( = 4.46 ,   = 0.51) รูปแบบมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพ
การบริหารจัดการศูนย์การศึกษาพิเศษ และรูปแบบมีสาระส าคัญที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.38,  = 0.50)  
 
ตารางท่ี 4.19  สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ ด้านความถูกต้อง
ครอบคลุม  
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ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. รูปแบบมีความถูกต้องไม่ขัดกับหลักการ และทฤษฎี

บริหารการศึกษา 
4.38 0.50 มาก 

2. รูปแบบมีสาระส าคัญที่ก าหนดในรูปแบบมีความ
น่าเชื่อถือ และเป็นระบบ 

4.62 0.50 มากที่สุด 
 

3. รูปแบบมีความสอดคล้องตามภารกิจของการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

4.38 0.50 มาก 

4. รูปแบบมีสาระส าคัญ และสอดคล้องกับการน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 

4.38 0.50 มาก 

5. รูปแบบมีสาระส าคัญที่สอดคล้องในทางปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ 

4.46 0.51 มาก 

รวม 4.42 0.34 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.19 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ ด้านความถูกต้องครอบคลุม พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความถูกต้องครอบคลุมของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.42,  = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ รูปแบบมี
สาระส าคัญ และสอดคล้องกับการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษาที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( = 4.46,  = 0.52) รูปแบบมีความถูกต้องไม่ขัดกับหลักการ และทฤษฎีบริหารการศึกษา 
รูปแบบมีความสอดคล้องตามภารกิจของการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด รูปแบบมีสาระส าคัญ และสอดคล้องกับการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การบริหารสถานศึกษา และรูปแบบมีสาระส าคัญที่สอดคล้องในทางปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.50) 
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ตารางท่ี 4.20 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความ 
      เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย 
      การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ  
      ด้านความเป็นไปได้ 

ด้านความเป็นไปได้ 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้จริงในการบริหาร 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

4.38 0.50 มาก 

2. รูปแบบสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายไม่ยุ่งยาก 4.54 0.51 มากที่สุด 
3. รูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลการด าเนินงาน 
ให้เกิดความคุ้มค่าต่อการบริหารสถานศึกษา 

4.38 0.50 มาก 

4. รูปแบบมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่จะมีการยอมรับ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.38 0.50 มาก 

5. รูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากบุคคลที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน 

4.54 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.20 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินด้านความถูกต้องครอบคลุมของร่างรูปแบบการบริหารโดยการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46,  = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 
รูปแบบสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายไม่ยุ่งยาก และรูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54,  = 0.51)  รูปแบบ
สามารถน าไปใช้ได้จริงในการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ  รูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลการ
ด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่าต่อการบริหารสถานศึกษา และรูปแบบมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่จะมี
การยอมรับตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.50) 
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ตารางท่ี 4.21  สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความ 
      เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
      โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร รายข้อ  
      ด้านความเป็นประโยชน์ 

ด้านความเป็นประโยชน์ 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. รูปแบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของผู้บริหาร 
ครู ศูนย์การศึกษาพิเศษและผู้เกี่ยวข้อง 

4.38 0.50 มาก 

2. รูปแบบสามารถน าไปมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ 

4.54 0.51 มากที่สุด 

3. รูปแบบสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจัดท า
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.38 0.50 มาก 

4. รูปแบบสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของนักเรียนในศูนย์
การศึกษาพิเศษได้ 

4.38 0.50 มาก 

5. รูปแบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

4.54 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.32 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.21 สรุปการประเมิน ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  รายข้อ ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความถูกต้องครอบคลุมของร่างรูปแบบการบริหารโดยรูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46,  = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ 
รูปแบบสามารถน าไปมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้  และรูปแบบ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร ศูนย์การศึกษาพิเศษ อยู่ในระดับมาก     



220 

 

( = 4.54,  = 0.51) รูปแบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของผู้บริหาร ครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ
และผู้เกี่ยวข้อง รูปแบบสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจัดท ามาตรฐานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
และรูปแบบสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของนักเรียนใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษได้ อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.50) 
  4.2.4 สร้างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.2.4.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการศึกษาในการด าเนินการมาจากระยะที่ 1 และ
ระยะที่ 2 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.2.4.2 น าร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5  
ท่าน ได้ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index: IOC) 
ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุง  แก้ไขให้สมบูรณ์ตามกระบวนการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการกับ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

4.2.5 ประเมินร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

การประเมินร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 
คน ตรวจสอบ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.22 
ตารางท่ี 4.22  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 13) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ  

- ชาย  
- หญิง 

 
7 
6 

 
53.85 
46.15 

ตารางท่ี 4.22  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 13) (ต่อ) 
ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
2 อายุ 

- ต่ ากว่า 35 ปี 
 
2 

 
15.37 
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- 35 – 50 ปี 
- มากกว่า 50 ปี 

4 
7 

30.78 
53.85 

3 วุฒิการศึกษา 
 - ปริญญาโท 
 - ปริญญาเอก 

 
5 
8 

 
38.46 
61.54 

4 ระยะเวลาการค ารงต าแหน่ง 
- 5 – 10 ปี 
- มากกว่า 10 ปี 

 
11 
2 

 
84.62 
15.38 

 
จากตารางที่ 4.22 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N= 13) พบว่า 

สถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเพศชายจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 และเป็นเพศหญิง จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย มากกว่า 50 ปี จ านวน 7คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53 และระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.46  และส่วนใหญ่มีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5-10 ปี จ านวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 
84.62 และมีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง มากกว่า10 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 

 
ตารางท่ี 4.23  สรุปการประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
1. มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.54 0.51 มากที่สุด 
2. มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกต้อง 
ตามหลักภาษา 

4.62 0.50 มากที่สุด 

ตารางท่ี 4.23  สรุปการประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

    แปลผล 
3. มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน 4.62 0.50 มากที่สุด 
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สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 
4. เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.54 0.51 มากที่สุด 
5. มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ทันสมัย เกิดความรู้หรือ

เทคนิควิธีการใหม่ 
4.54 0.51 มากที่สุด 

6. มีการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และ/หรือรายงานการ
วิจัยที่จะช่วยให้ ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

4.62 0.50 มากที่สุด 

7. สามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้ 

4.54 0.51 มากที่สุด 

8. มีประโยชน์ต่อการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ 4.62 0.50 มากที่สุด 
9. คู่มือสามารถน าไปใช้ประโชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 4.46 0.51 มาก 
10. คู่มือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง 

ครูและบุคลากร ผู้บริหาร 
4.62 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.40 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.23 สรุปการประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความ
เหมาะสม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57,  = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไป
หาน้อย คือ ข้อที่ล าดับสูงสุด คือ มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา มีการเรียบ
เรียงเนื้อหาสาระชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน มีการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร 
และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วยให้ ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ  มีประโยชน์ต่อการบริหารงาน
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ คู่มือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ครูและบุคลากร ผู้บริหาร 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62,  = 0.50)  มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ เนื้อหา
ของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ทันสมัย เกิดความรู้หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
สามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54, 
 = 0.51) และคู่มือสามารถน าไปใช้ประโชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก ( = 4.46,  = 0.51)    
    ผลการตรวจสอบ และปรับปรุงคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 

1. เขียนหลักการในคู่มือการใช้รูปแบบฯให้สอดคล้องของการมีส่วนร่วม 
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2. ควรใช้ภาษาท่ีคงท่ี 
3. ปรับหลักการให้สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีที่น าไปใช้ในการมีส่วนร่วม 
4. ปรับการเขียนวัตถุประสงค์การมีส่วนร่วมให้ชัดเจน ไม่ต้องเขียนรายละเอียดมากเกินไป 
5. การวัด และประเมินผล ภาษาท่ีใช้ และวิธีเขียนระบุการวัดให้ชัดเจน 

จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

1. ปรับการเขียนหลักการของรูปแบบให้กระชับ และสอดคล้องกับแนวคิดและ
กระบวนการโดยมีส่วนร่วม 

2. ปรับค าที่ใช้ในวัตถุประสงค์โดยการมีส่วนร่วมโดยระบุเป้าหมายที่ชัดเจน 
3. การวัด และประเมินผลปรับภาษาท่ีใช้ และวิธีเขียนระบุวิธีการให้ชัดเจน 
 

4.3 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

4.3.1 ผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 164 คน โดยยกตัวอย่างบันทึกผลการพัฒนาเด็กพิการ จ านวน  5 คน 

4.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สรุปผลการพัฒนาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร              

4.3.3 กราฟแสดงผลการพัฒนาเด็กพิการ ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด
มุกดาหาร จ านวน 164 คน โดยรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ปรากฏผล ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มทักษะของผู้เรียน ปีการศึกษา 2563 

 
กลุ่มทักษะ 

ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่าน 
ปีการศึกษา 2563 



224 

 

1. ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ 99.24 
2. ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก 99.34 
3. ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน 99.20 
4. ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา 98.79 
5. ทักษะทางสังคม 99.16 
6. ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ 98.78 
7. ทักษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ 92.86 

ค่าเฉลี่ย 98.20 
  

 จากตารางที่ 4.24 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มทักษะของผู้เรียน ปีการศึกษา 2563 

ผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า 

โดยภาพรวม ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 98.20 แยกเป็นรายทักษะ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะ

กล้ามเนื้อมัดเล็ก ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 99.34 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 99.24 

และทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 99.20 ทักษะทางสังคม ผ่านเกณฑ์

ร้อยละ 99.16 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 98.79 ทักษะทางสติปัญญาหรือ

การเตรียมความพร้อมทางวิชาการ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 98.78 และทักษะจ าเป็นเฉพาะความพิการ ผ่าน

เกณฑ์ร้อยละ 92.86 

 
 
 

ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างบันทึกผลการพัฒนาเด็กพิการ จ านวน 5 คน 
ผลการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  

กรณีศึกษาที่ 1 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล (นามสมมุติ) เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 

 วันเดือนปีเกิด 14 มีนาคม 2552 

 ความบกพร่อง/ประเภทความพิการ ออทิสติก 
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 จุดเด่น สามารถตัดกระดาษให้ขาดออกจากกันได้ สามารถแต่งตัวให้เรียบร้อยหลังการขับถ่ายได้ 

สามารถสื่อสารด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือกได้ สามารถบอกอารมณ์ของตนเองได้ เช่น  

ดีใจ เสียใจ โกรธ ได้ สามารถลากเส้นพ้ืนฐาน  13 เส้น ได้ 

 จุดด้อย ไม่สามารถตัดกระดาษตามรอยได ้ไม่สามารถล้างมือและเช็ดมือด้วยตนเองได้  

ไม่สามารถออกเสียงค าได้ถูกต้อง ไม่สามารถบอกชื่อของตนเองได้ ไม่สามารถลากเส้นรูปเรขาคณิตได้ 

2. ความสามารถตามพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถยืน 
บนบนคานทรงตัวได้ แต่ไม่สามารถ
เดินทรงตัวบนคานทรงตัวได้ 

ระดับ 5 หมายถึง ท าได้ 
           ด้วยตนเอง 
ระดับ 4 หมายถึง ท าได้ 
           โดยท าตามแบบ 
ระดับ 3 หมายถึง ท าได้ 
           โดยใช้การกระตุ้น 
           เตือน 
ระดับ 2 หมายถึง ท าได้ 
           โดยจับมือท า 
 
ระดับ 1 หมายถึง ท าไม่ได้ 
           หรือไม่ยอมท า 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถตัด
กระดาษให้ขาดออกจากกันได้ แต่ไม่
สามารถตัดกระดาษตามรอยประได้ 

ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจ าวัน 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถแต่งตัว
ให้เรียบร้อยหลังการขับถ่ายได้ แต่ไม่
สามารถล้างมือและเช็ดมือด้วยตนเอง
ได้ 

ทักษะการรับรู้ 
และแสดงออกทางภาษา  

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถสื่อสาร
ด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือกได้  
แต่ไม่สามารถออกเสียงค าตามบัตร
ภาพในหมวดบุคคล หมวดสัตว์  
และหมวดของใช้ส่วนตัว ได้ถูกต้อง 

ทักษะทางสังคม เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถบอก
อารมณ์ของตนเองได้ เช่น ดีใจ เสียใจ 
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ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

โกรธ ได้ แต่ไม่สามารถบอกชื่อและ
นามสกุลของตนเองได้ 

ทักษะทางสติปัญญา 
หรือการเตรียมความพร้อม 
ทางวิชาการ 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถ
ลากเส้นพ้ืนฐาน 13 เส้น ได้  
แต่ไม่สามารถเขียนลากเส้น 
รูปเรขาคณิตได้  

ทักษะจ าเป็นเฉพาะความ
พิการ 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถท า
กิจกรรมได้ แต่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรมได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก มีรายละเอียด ดังนี้ 

 บันทึกผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก 

 ชื่อ-สกุล  เด็กชายธีรเดช แรกชื่น เพศ ชาย วันเดือนปีเกิด 14 มีนาคม 2552 

 วันที่เริ่มต้นพัฒนา 1 พฤษภาคม 2563 วันที่สิ้นสุดการพัฒนา 30 เมษายน 2564 ใช้เวลา 1 ป ี

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกเดินทรงตัวบนคาน
ทรงตัว 
สื่อที่ใช้ 
- คานทรงตัว 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถเดินทรงตัว 
บนคานทรงตัวได้ 

4 

ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกตัดกระดาษ 
ตามรอยประ 
สื่อที่ใช้ 
- กระดาษรูปรอยประ 
เส้นตรง และตามรอย 
เป็นแถบเส้นที่มีความกว้าง 
1 นิ้ว 
- กรรไกร 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถตัดกระดาษ 
ตามรอยประได้ 

4 

ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิต 
ประจ าวัน 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกล้างมือและเช็ดมือ 
สื่อที่ใช้ 
- สบู่เหลวหรือสบู่ก้อน
ส าหรับล้างมือ 
- กะละมัง 
- ผ้าเช็ดมือ 
- น้ าสะอาด 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถล้างมือและเช็ด
มือด้วยตนเองได้ 

5 

ทักษะการรับรู้และ
แสดงออกทางภาษา 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกออกเสียงค า 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพหมวดบุคคล 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถออกเสียงค าตาม
บัตรภาพ ในหมวดบุคคล 
หมวดสัตว์ และหมวด

5 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
หมวดสัตว์ และหมวดของ
ใช้ส่วนตัว 

ของใช้ส่วนตัว ได้ถูกต้อง 

ทักษะทางสังคม 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกบอกชื่อของตนเอง 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพนักเรียน 
- บัตรค า ชื่อ-นามสกุล
นักเรียน 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถบอกชื่อและ
นามสกุลของตนเองได้ 

5 

ทักษะทางสติปัญญา
หรือการเตรียมความ
พร้อมทางวิชาการ 

2 กิจกรรม 
- ฝึกลากเส้นรูปเรขาคณิต 
สื่อที่ใช้ 
- ดินสอ 
- แบบฝึกหัดลากเส้น 
รูปเรขาคณิต 

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถเขียนลากเส้นรูป
เรขาคณิตได้  

5 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการ 

2 กิจกรรม 
- ร้อยลูกปัด ฝึกควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรม 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกปัดจ านวน 30 เม็ด    

เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
สามารถควบคุมตนเอง
ในการท ากิจกรรมได้ 

4 

 

แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก  

กรณีศึกษาที่ 1 เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

กรณีศึกษาที่ 1 เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 

 

4. สรุปผลความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลัง 

 4.1 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถเดินทรงตัวบนคานทรงตัว  

ท าได้โดยท าตามแบบ 

 4.2 ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถตัดกระดาษตามรอยประ  

ท าได้โดยท าตามแบบ 

 4.3 ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถล้างมือ 

และเช็ดมือ โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.4 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถออกเสียง 

ค าตามบัตรภาพ ในหมวดบุคคล หมวดสัตว์ และหมวดของใช้ส่วนตัว โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 

 4.5 ทักษะทางสังคม เด็กชายธีรเดช แรกชื่น สามารถบอกชื่อและนามสกุลของตนเอง  

โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.6 ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ เด็กชายธีรเดช แรกชื่น 

สามารถเขียนลากเส้นรูปเรขาคณิต โดยท าได้ด้วยตนเอง 
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กรณีศึกษาที่ 2 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล (นามสมมุติ) เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 

 วันเดือนปีเกิด 10 กันยายน 2556 

 ความบกพร่อง/ประเภทความพิการ ออทิสติก 

 จุดเด่น สามารถยืนบนบนคานทรงตัวได้ สามารถต่อวัตถุในแนวนอนได้ สามารถสวมกางเกง 

แบบมีตะขอและซิปได้ สามารถสื่อสารด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือกได้ สามารถบอกอารมณ์ของตนเอง 

ได้ เช่น ดีใจ เสียใจ โกรธ ได้ สามารถลากเส้นพื้นฐาน  13 เส้น ได้ 

 จุดด้อย ไม่สามารถเดินทรงตัวบนคานทรงตัวได้ ไม่สามารถต่อวัตถุในแนวตั้งได้ ไม่สามารถสวม

และถอดเสื้อยืดคอกลมได้ ไม่สามารถออกเสียงค าได้ถูกต้อง ไม่สามารถบอกชื่อของตนเองได้ ไม่สามารถ

ลากเส้นรูปเรขาคณิตได้ 

2. ความสามารถตามพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถยืน
บนบนคานทรงตัวได้ แต่ไม่สามารถ
เดินทรงตัวบนคานทรงตัวได้ 

ระดับ 5 หมายถึง ท าได้ 
           ด้วยตนเอง 
ระดับ 4 หมายถึง ท าได้ 
           โดยท าตามแบบ 
 
ระดับ 3 หมายถึง ท าได้ 
           โดยใช้การกระตุ้น 
           เตือน 
ระดับ 2 หมายถึง ท าได้ 
           โดยจับมือท า 
ระดับ 1 หมายถึง ท าไม่ได้ 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถต่อ
วัตถุในแนวนอนได้ แต่ไม่สามารถต่อ
วัตถุในแนวตั้งได้ 

ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจ าวัน 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถ 
สวมกางเกงแบบมีตะขอและซิปได้  
แต่ไม่สามารถสวมและถอดเสื้อยืด 
คอกลมได้ 

ทักษะการรับรู้ เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถ
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ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

และแสดงออกทางภาษา  สื่อสารด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือก
ได้ แต่ไม่สามารถออกเสียงค าตามบัตร
ภาพ ในหมวดบุคคล หมวดสัตว์ และ
หมวดของใช้ส่วนตัว ได้ถูกต้อง 

           หรือไม่ยอมท า 

ทักษะทางสังคม เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถบอก
อารมณ์ของตนเองได้ เช่น ดีใจ เสียใจ 
โกรธ ได้ แต่ไม่สามารถบอกชื่อและ
นามสกุลของตนเองได้ 

ทักษะทางสติปัญญา 
หรือการเตรียมความพร้อม 
ทางวิชาการ 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถ
ลากเส้นพ้ืนฐาน 13 เส้น ได้ แต่ไม่
สามารถเขียนลากเส้นรูปเรขาคณิตได้  

ทักษะจ าเป็นเฉพาะความ
พิการ 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถท า
กิจกรรมได้ แต่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรมได้ 

  

 

 

 

 

3. ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก มีรายละเอียด ดังนี้ 

บันทึกผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก 

ชื่อ-สกุล  เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า เพศ ชาย วันเดือนปีเกิด 14 มีนาคม 2552 

วันที่เริ่มต้นพัฒนา 1 พฤษภาคม 2563  วันที่สิ้นสุดการพัฒนา 30 เมษายน 2564  ใช้เวลา 1 ปี 

ตารางท่ี 4.28 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเดินทรงตัวบนคาน
ทรงตัว 
สื่อที่ใช้ 
- คานทรงตัว 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถเดินทรงตัว 
บนคานทรงตัวได้ 

5 

ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกต่อวัตถุในแนวตั้ง 
สื่อที่ใช้ 
- บล็อกไม้สี่เหลี่ยม 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถต่อวัตถุ 
ในแนวตั้งได้ 

5 

ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกสวมและถอดเสื้อยืด
คอกลม 
สื่อที่ใช้ 
- เสื้อยืดคอกลม 
- บัตรภาพการสมและถอด
เสื้อยืดคอกลม 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถสวมและถอด
เสื้อยืดคอกลมได้ 

5 

ทักษะการรับรู้และ
แสดงออกทางภาษา 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกออกเสียงค า 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพหมวดบุคคล 
หมวดสัตว์ และหมวดของ
ใช้ส่วนตัว 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถออกเสียงค าตาม
บัตรภาพ ในหมวดบุคคล 
หมวดสัตว์ และหมวด
ของใช้ส่วนตัว ได้ถูกต้อง 

5 

ทักษะทางสังคม 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกบอกชื่อของตนเอง 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพนักเรียน 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถบอกชื่อและ
นามสกุลของตนเองได้ 

5 



233 

 

จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
- บัตรค า ชื่อ-นามสกุล
นักเรียน 

ทักษะทางสติปัญญา
หรือการเตรียมความ
พร้อมทางวิชาการ 

2 กิจกรรม 
- ฝึกลากเส้นรูปเรขาคณิต 
สื่อที่ใช้ 
- ดินสอ 
- แบบฝึกหัดลากเส้น 
รูปเรขาคณิต 

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถเขียนลากเส้นรูป
เรขาคณิตได้  

5 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการ 

2 กิจกรรม 
- ร้อยลูกปัด ฝึกควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรม 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกปัดจ านวน 30 เม็ด    

เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
สามารถควบคุมตนเอง
ในการท ากิจกรรมได้ 

4 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก  

กรณีศึกษาที่ 2 เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 
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ภาพที่ 4.4 แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก 

กรณีศึกษาที่ 2 เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 

 

4. สรุปผลความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลัง 

 4.1 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถเดินทรงตัวบนคานทรงตัว ท าได้

โดยท าตามแบบ 

 4.2 ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถต่อวัตถุในแนวตั้ง ท าได้โดยท าตาม

แบบ 

 4.3 ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถสวมและ

ถอดเสื้อยืดคอกลม ท าได้โดยท าตามแบบ   

 4.4 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถออกเสียงค าตาม

บัตรภาพ ในหมวดบุคคล หมวดสัตว์ และหมวดของใช้ส่วนตัว ท าได้โดยท าตามแบบ  

 4.5 ทักษะทางสังคม เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า สามารถบอกชื่อและนามสกุลของตนเอง ท าได้โดย

ท าตามแบบ  

 4.6 ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ เด็กชายสหรัฐ เชื้อวังค า 

สามารถเขียนลากเส้นรูปเรขาคณิต ท าได้โดยท าตามแบบ 

 

กรณีศึกษาที่ 3 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล (นามสมมุติ) นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 

 วันเดือนปีเกิด 11 เมษายน 2557 

 ความบกพร่อง/ประเภทความพิการ บกพร่องทางสติปัญญา 

 จุดเด่น สามารถโยนลูกบอลได้ สามารถตัดกระดาษตามรอยได้ สามารถปูที่นอนของตนเอง 

สามารถบอกชื่อและนามสกุลจริงของตนเองได้ สามารถตักอาหาร ส าหรับตนเองในปริมาณท่ีเหมาะสมได้ 

สามารถอ่านสัญลักษณ์ตัวเลข 1-10 ได้ 

 จุดด้อย ไม่สามารถรับลูกบอลได้ ไม่สามารถตัดกระดาษตามรูปเรขาคณิตได้ ไม่สามารถเก็บท่ี

นอนของตนเองได้ ไม่สามารถบอกอายุและเพศของตนเองได้ ไม่สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หก

เลอะเทอะได้ ไม่สามารถเขียนตัวเลข 1-10 ได้ 

2. ความสามารถตามพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ตางรางที่ 4.29 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถโยน
ลูกบอลได้ แต่ไม่สามารถรับลูกบอลได้ 

ระดับ 5 หมายถึง ท าได้ 
           ด้วยตนเอง 
ระดับ 4 หมายถึง ท าได้ 
           โดยท าตามแบบ 
 
ระดับ 3 หมายถึง ท าได้ 
           โดยใช้การกระตุ้น 
           เตือน 
ระดับ 2 หมายถึง ท าได้ 
           โดยจับมือท า 
ระดับ 1 หมายถึง ท าไม่ได้ 
           หรือไม่ยอมท า 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถตัด
กระดาษตามรอยได้ แต่ไม่สามารถตัด
กระดาษตามรูปเรขาคณิตได้ 

ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจ าวัน 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถ 
ปูที่นอนของตนเอง แต่ไม่สามารถเก็บ
ที่นอนของตนเองได้ 

ทักษะการรับรู้ 
และแสดงออกทางภาษา  

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถบอก
ชื่อและนามสกุลจริงของตนเองได้  
แต่ไม่สามารถบอกอายุและเพศ 
ของตนเองได้ 
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ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะทางสังคม นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถ 
ตักอาหาร ส าหรับตนเองในปริมาณ 
ที่เหมาะสมได้ แต่ไม่สามารถเทน้ าหรือ
เครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หกเลอะเทอะได้ 

ทักษะทางสติปัญญา 
หรือการเตรียมความพร้อม 
ทางวิชาการ 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถอ่าน
สัญลักษณ์ตัวเลข 1-10 ได้ แต่ไม่
สามารถเขียนตัวเลข 1-10 ได ้

ทักษะจ าเป็นเฉพาะความ
พิการ 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถ 
ท ากิจกรรมได้ แต่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรมได้ 

  

 

 

 

 

 

 

3. ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา มีรายละเอียด ดังนี้ 

 บันทึกผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ชื่อ-สกุล  นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ เพศ หญิง วันเดือนปีเกิด 11 เมษายน 2557 

วันที่เริ่มต้นพัฒนา 1 พฤษภาคม 2563  วันที่สิ้นสุดการพัฒนา 30 เมษายน 2564  ใช้เวลา 1 ปี 

ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกรับลูกบอล 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกบอล 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถรับลูกบอลได้ 

5 

ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกตัดกระดาษตามรูป
เรขาคณิต 
สื่อที่ใช้ 
- แบบฝึกตัดรูปเรขาคณิต
ตามรอยประ 
- กรรไกร 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถตัดกระดาษตาม
รูปเรขาคณิตได้ 

5 

ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเก็บท่ีนอนของตนเอง 
สื่อที่ใช้ 
- ที่นอน 
- บัตรภาพเก็บท่ีนอน 
ของตนเอง 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถเก็บที่นอนของ
ตนเองได้ 

5 

ทักษะการรับรู้และ
แสดงออกทางภาษา 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกบอกอายุและเพศ 
ของตนเอง 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพอายุของตนเอง 
- บัตรภาพเพศของตนเอง 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถบอกอายุและ
เพศของตนเองได้ 

5 

ทักษะทางสังคม 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน
โดยไม่หกเลอะเทอะ 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถเทน้ าหรือ
เครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หก

5 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
สื่อที่ใช้ 
- แก้วน้ า 
- ขวดน้ าเปล่า 
- ขวดนม 

เลอะเทอะได้ 

ทักษะทางสติปัญญา
หรือการเตรียมความ
พร้อมทางวิชาการ 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเขียนตัวเลข 1-10  
สื่อที่ใช้ 
- ดินสอ 
- แบบฝึกเขียนตัวเลข 1-
10 

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถเขียนตัวเลข  
1-10 ได ้

5 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการ 

2 กิจกรรม 
- ร้อยลูกปัด ฝึกควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรม 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกปัดจ านวน 30 เม็ด    

นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
สามารถควบคุมตนเอง
ในการท ากิจกรรมได้ 

4 

 

 

 

แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กออทิสติก กรณีศึกษา

ที่ 3 นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 
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ภาพที่ 4.5 แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพ 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา กรณีศึกษาที่ 3 นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 

 

4. สรุปผลความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลัง 

 4.1 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถรับลูกบอล โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.2 ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถตัดกระดาษตามรูปเรขาคณิต  

โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.3 ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถเก็บที่นอน

ของตนเอง โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.4 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถบอกอายุและเพศ

ของตนเอง โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.5 ทักษะทางสังคม นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หกเลอะ

เทอะ โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.6 ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ นางสาวพนิดา ค ามุงคุณ 

สามารถเขียนตัวเลข 1-10 ท าได้โดยท าตามแบบ 

 

กรณีศึกษาที่ 4 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล (นามสมมุติ) นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
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 วันเดือนปีเกิด 8 พฤษภาคม 2549 

 ความบกพร่อง/ประเภทความพิการ บกพร่องทางสติปัญญา 

 จุดเด่น สามารถกระโดดขาเดียวไปในทิศทางต่าง ๆ ได้ติดต่อกัน สามารถพับกระดาษเป็น      

รูปต่าง ๆ อย่างง่ายได้ สามารถเก็บสิ่งของเข้าที่ได้ สามารถสื่อสารด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือกได้ 

สามารถดูแลส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ 

 จุดด้อย ไม่สามารถกลิ้งลูกบอลขณะอยู่ในท่านั่งได้ ไม่สามารถตัดกระดาษให้ขาดออกจากกันได้ 

ไม่สามารถกวาดบ้านได้ ไม่สามารถออกเสียงค าได้ถูกต้อง ไม่สามารถบอกชื่อ และเพศตนเองได้ 

2. ความสามารถตามพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถ
กระโดดขาเดียวไปในทิศทางต่างๆ ได้
ติดต่อกัน แต่ไม่สามารถกลิ้งลูกบอล
ขณะอยู่ในท่านั่งได้ 

ระดับ 5 หมายถึง ท าได้ 
           ด้วยตนเอง 
ระดับ 4 หมายถึง ท าได้ 
           โดยท าตามแบบ 
ระดับ 3 หมายถึง ท าได้ 
           โดยใช้การกระตุ้น 
           เตือน 
 
ระดับ 2 หมายถึง ท าได้ 
           โดยจับมือท า 
ระดับ 1 หมายถึง ท าไม่ได้ 
           หรือไม่ยอมท า 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถพับ
กระดาษเป็นรูปต่าง ๆ อย่างง่ายได้ แต่
ไม่สามารถตัดกระดาษให้ขาดออกจาก
กันได้ 

ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจ าวัน 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถเก็บ
สิ่งของเข้าท่ีได้ แต่ไม่สามารถกวาด
บ้านได้ 

ทักษะการรับรู้ 
และแสดงออกทางภาษา  

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถ
สื่อสารด้วยเครื่องมือสื่อสารทางเลือก
ได ้แต่ไม่สามารถออกเสียงค าได้
ถูกต้อง 
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ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะทางสังคม นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถ 
ดูแลส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้  
แต่ไม่สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน
โดยไม่หกเลอะเทอะได้ 

ทักษะทางสติปัญญา 
หรือการเตรียมความพร้อม 
ทางวิชาการ 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถ 
อ่านสัญลักษณ์ตัวเลข 1-10 ได้  
แต่ไม่สามารถบอกชื่อและเพศ 
ของตนเองได้ 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะความ
พิการ 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถ 
ท ากิจกรรมได้ แต่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรมได้ 

  

 

 

 

 

 

 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา มีรายละเอียด ดังนี้ 

 บันทึกผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 

ชื่อ-สกุล  นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน เพศ หญิง วันเดือนปีเกิด 8 พฤษภาคม 2549 

วันที่เริ่มต้นพัฒนา 1 พฤษภาคม 2563  วันที่สิ้นสุดการพัฒนา 30 เมษายน 2564  ใช้เวลา 1 ปี 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกกลิ้งลูกบอลขณะอยู่ใน
ท่านั่ง 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกบอล 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถกลิ้งลูกบอล
ขณะอยู่ในท่านั่งได้ 

4 

ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกตัดกระดาษให้ขาด
ออกจากกัน 
สื่อที่ใช้ 
- แบบฝึกตัดกระดาษ 
- กรรไกร 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถตัดกระดาษให้
ขาดออกจากกันได้ 

5 

ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน 
 

3 กิจกรรม 
- ฝึกกวาดบ้าน 
สื่อที่ใช้ 
- ไม้กวาด 
- บัตรภาพขั้นตอนการ
กวาดบ้าน 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถกวาดบ้านได้ 

5 

ทักษะการรับรู้และ
แสดงออกทางภาษา 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกออกเสียงค า 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพหมวดบุคคล 
หมวดสัตว์ และหมวดของ
ใช้ส่วนตัว 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถออกเสียงค าได้
ถูกต้อง 

4 

ทักษะทางสังคม 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกบอกชื่อ และเพศ
ตนเอง 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถเทน้ าหรือ
เครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หก

4 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพชื่อตนเอง 
- บัตรภาพเพศตนเอง 

เลอะเทอะได้ 

ทักษะทางสติปัญญา
หรือการเตรียมความ
พร้อมทางวิชาการ 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเขียนตัวเลข 1-10  
สื่อที่ใช้ 
- ดินสอ 
- แบบฝึกเขียนตัวเลข  
1-10 

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถบอกชื่อ  
และเพศตนเองได้ 

4 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการ 

2 กิจกรรม 
- ร้อยลูกปัด ฝึกควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรม 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกปัดจ านวน 30 เม็ด    

นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 
สามารถควบคุมตนเอง
ในการท ากิจกรรมได้ 

4 
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แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางสติปัญญา กรณีศึกษาที่ 4 นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพ 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา กรณีศึกษาที่ 4 นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 

 

4. สรุปผลความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลัง 

 4.1 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถกลิ้งลูกบอลขณะอยู่ในท่านั่ง  

โดยท าได้ตามแบบ 

 4.2 ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถตัดกระดาษให้ขาดออกจากกัน 

โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.3 ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถกวาดบ้าน 

โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.4 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถออกเสียงค า 

ได้ถูกต้อง โดยท าได้ตามแบบ 
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 4.5 ทักษะทางสังคม นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน 

โดยไม่หกเลอะเทอะ โดยท าได้ตามแบบ 

 4.6 ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ นางสาวค าฟ้า ข่าชะโปน 

สามารถเขียนตัวเลข 1-10 ท าได้โดยท าตามแบบ 

 

กรณีศึกษาที่ 5 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ชื่อ-สกุล (นามสมมุติ) เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด 

 วันเดือนปีเกิด 6 กุมภาพันธ์ 2557 

 ความบกพร่อง/ประเภทความพิการ บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 

 จุดเด่น สามารถเกาะเดินไปด้านข้างได้ สามารถจัดภาพตัดต่อลงในกรอบได้ สามารถสั่งและเช็ด

น้ ามูกได้ สามารถบอกชื่อพ่ีน้องหรือบุคคลที่ใกล้ชิดของตนเองได้ สามารถตักอาหาร ส าหรับตนเอง       

ในปริมาณท่ีเหมาะสมได้ สามารถจ าแนกผัก ผลไม้ได้ 

 จุดด้อย ไม่สามารถเกาะเดินไปด้านหน้าได้ ไม่สามารถจัดรูปเรขาคณิต ที่มีขนาดต่างกัน 3 ชิ้น   

ลงในกรอบได ้ไม่สามารถแปรงฟันได ้ไม่สามารถบอกท่ีอยู่ของตนเองได้ ไม่สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน

โดยไม่หกเลอะเทอะได้ ไม่สามารถจ าแนกสีต่างๆ ได้ 

2. ความสามารถตามพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

หรือการเคลื่อนไหหรือสุขภาพ 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลพัฒนาการก่อนการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

หรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 

ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ
เกาะเดินไปด้านข้างได้ แต่ไม่สามารถ
เกาะเดินไปด้านหน้าได้ 

ระดับ 5 หมายถึง ท าได้ 
           ด้วยตนเอง 
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ทักษะ ความสามารถปัจจุบัน 
เกณฑ์ในการประเมิน 

ระดับความสามารถตาม
จุดประสงค์ในการพัฒนา 

ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด  
สามารถจัดภาพตัดต่อลงในกรอบได้  
แต่ไมส่ามารถจัดรูปเรขาคณิต 
ที่มีขนาดต่างกัน 3 ชิ้นลงในกรอบได้ 

ระดับ 4 หมายถึง ท าได้ 
           โดยท าตามแบบ 
ระดับ 3 หมายถึง ท าได้ 
           โดยใช้การกระตุ้น
เตือน 
ระดับ 2 หมายถึง ท าได้ 
           โดยจับมือท า 
ระดับ 1 หมายถึง ท าไม่ได้ 
           หรือไม่ยอมท า 

ทักษะการช่วยเหลือตนเอง 
ในชีวิตประจ าวัน 

เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ 
สั่งและเช็ดน้ ามูกได้ แต่ไม่สามารถ
แปรงฟันได้ 

ทักษะการรับรู้ 
และแสดงออกทางภาษา  

เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ
บอกชื่อพ่ีน้องหรือบุคคลที่ใกล้ชิด 
ของตนเองได้ แต่ไม่สามารถบอกท่ีอยู่
ของตนเองได้ 

ทักษะทางสังคม เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ 
ตักอาหาร ส าหรับตนเองในปริมาณ 
ที่เหมาะสมได้ แต่ไม่สามารถเทน้ าหรือ
เครื่องดื่มอ่ืนโดยไม่หกเลอะเทอะได้ 

ทักษะทางสติปัญญา 
หรือการเตรียมความพร้อม 
ทางวิชาการ 

เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ
จ าแนกผัก ผลไม้ได้ แต่ไม่สามารถ
จ าแนกสีต่างๆ ได้ 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะความ
พิการ 

เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถ 
ท ากิจกรรมได้ แต่ไม่สามารถควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรมได้ 
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3. ผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

บันทึกผลการพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 

ชื่อ-สกุล  เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด เพศ ชาย วันเดือนปีเกิด 6 กุมภาพันธ์ 2557 

วันที่เริ่มต้นพัฒนา 1 พฤษภาคม 2563  วันที่สิ้นสุดการพัฒนา 30 เมษายน 2564  ใช้เวลา 1 ปี 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 

หรือสุขภาพ 

จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดใหญ่ 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเกาะเดินไปด้านหน้า 
สื่อที่ใช้ 
- ราวเกาะเดิน 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถ 
เกาะเดินไปด้านหน้าได้ 

4 

ทักษะกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกจัดรูปเรขาคณิต 
ที่มีขนาดต่างกัน 3 ชิ้น 
ลงในกรอบ 
สื่อที่ใช้ 
- จิ๊กซอว์รูปเรขาคณิต 
ที่มีขนาดต่างกัน 3 ชิ้น 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถ 
จัดรูปเรขาคณิต  
ที่มีขนาดต่างกัน 3 ชิ้น  
ลงในกรอบได้ 

5 

ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเองใน
ชีวิตประจ าวัน 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกแปรงฟัน 
สื่อที่ใช้ 
- แปรงสีฟัน 
- บัตรภาพขั้นตอน 
การแปรงฟัน 
 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด  
สามารถแปรงฟันได้ 

5 
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จุดประสงค์ 
ในการพัฒนา 

คะแนน
ก่อน

พัฒนา 

กิจกรรมและสื่อที่ใช้ 
ในการพัฒนา 

ความสามารถ 
หลังการพัฒนา 

คะแนน
หลัง

พัฒนา 
ทักษะการรับรู้และ
แสดงออกทางภาษา 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกบอกท่ีอยู่ของตนเอง 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพที่อยู่ของตนเอง 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถบอก 
ที่อยู่ของตนเองได้ 

4 

ทักษะทางสังคม 
 

2 กิจกรรม 
- ฝึกเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน
โดยไม่หกเลอะเทอะ 
สื่อที่ใช้ 
- แก้วน้ า 
- ขวดน้ าเปล่า 
- ขวดนม 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถเทน้ า
หรือเครื่องดื่มอ่ืน โดยไม่
หกเลอะเทอะได้ 

4 

ทักษะทางสติปัญญา
หรือการเตรียมความ
พร้อมทางวิชาการ 

2 กิจกรรม 
- ฝึกจ าแนกสีต่างๆ 
สื่อที่ใช้ 
- บัตรภาพจ าแนกสีต่างๆ 

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถ
จ าแนกสีต่างๆ ได้ 

4 

ทักษะจ าเป็นเฉพาะ
ความพิการ 

2 กิจกรรม 
- ร้อยลูกปัด ฝึกควบคุม
ตนเองในการท ากิจกรรม 
สื่อที่ใช้ 
- ลูกปัดจ านวน 30 เม็ด    

เด็กชายไตรวิทย์  
เชื้อค าฮด สามารถ
ควบคุมตนเองในการท า
กิจกรรมได้ 

4 
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แผนภูมิแท่งความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กที่มีความบกพร่อง 

ทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ กรณีศึกษาที่ 5 เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 แผนภูมิแท่ง ความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ กรณีศึกษาที่ 5 เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด 

 

4. สรุปผลความสามารถตามพัฒนาการก่อนและหลัง 

 4.1 ทักษะกล้ามเนื้อมัดใหญ่ เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถเกาะเดินไปด้านหน้า  

โดยท าได้ตามแบบ 

 4.2 ทักษะกล้ามเนื้อมัดเล็ก เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถจัดรูปเรขาคณิตที่มีขนาดต่างกัน 

3 ชิ้นลงในกรอบ โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.3 ทักษะการช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถแปรงฟัน 

โดยท าได้ด้วยตนเอง 

 4.4 ทักษะการรับรู้และแสดงออกทางภาษา เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถบอกท่ีอยู่ 

ของตนเอง โดยท าได้ตามแบบ 
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 4.5 ทักษะทางสังคม เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด สามารถเทน้ าหรือเครื่องดื่มอ่ืน 

โดยไม่หกเลอะเทอะ โดยท าได้ตามแบบ 

 4.6 ทักษะทางสติปัญญาหรือการเตรียมความพร้อมทางวิชาการ เด็กชายไตรวิทย์ เชื้อค าฮด 

สามารถจ าแนกสีต่างๆ ท าได้โดยท าตามแบบ 

 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  
 การศึกษาความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ของผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครอง จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 45 คน แสดงจ านวน 
และร้อยละ แสดงดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางท่ี 4.35  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=45) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1 ต าแหน่ง  

 - ผู้บริหาร 
 - ครูและบุคลากร 
 - คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 - ผู้ปกครอง 

 
2 
18 
5 
20 

 
4.44 
40.00 
11.11 
44.45 

2 เพศ  
 - ชาย 
 - หญิง 

 
15 
30 

 
33.33 
66.67 

3 อายุ 
 - 20 – 29 ปี 
 - 30 – 39 ปี 
 - 40 – 49 ปี 
 - 50 – 59 ปี 

 
15 
18 
7 
5 

 
33.33 
40.00 
15.56 
11.11 
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ตารางท่ี 4.35  จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=45) (ต่อ) 
ข้อ ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
4 วุฒิการศึกษา 

 - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 - ปริญญาตรี 
 - ปริญญาโท 

 - ปริญญาเอก 

 
18 
21 
6 
0 

 
40.00 
46.67 
13.33 

0 
 

จากตารางที่ 4.35 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=45) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครอง 
ทั้งหมด จ านวน 45 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 44.45 เพศ พบว่า เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30–39 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับการศึกษา พบว่า มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
46.67 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร ครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
ผู้ปกครอง เกี่ยวกับผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ซึ่งได้ศึกษาตามประเด็นของการบริหารโดยการมี
ส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3) การมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงแก้ไข และ 4) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน ได้แก่1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ  7) การให้บริการด้วย
กิจกรรมที่เหมาะสม 8) การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน และ 9) การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ ผลปรากฏแสดงดังตารางที่ 4.36–4.45 
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ตารางท่ี 4.36  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
  ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 9  
  ขั้นตอน โดยภาพรวม รายด้าน 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 

1 การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ   4.41 0.32 มาก 
2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 4.37 0.27 มาก  
3 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4.39 0.37 มาก  
4 การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4.30 0.27 มาก   
5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
4.24 0.43 

มาก  

6 การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 4.30 0.32 มาก  
7 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 4.37 0.25 มาก 
8 การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 4.33 0.26 มาก  
9 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 4.33 0.30 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.34 0.31 มาก  
 

จากตารางที่ 4.36 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 9 
ขั้นตอน รายด้าน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (  = 4.34,  = 0.31) โดยเรียงจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก คือ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41,               
  = 0.32) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.39,  = 0.37) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
( = 4.37,  = 0.25)  

 
 



253 

 

ตารางท่ี 4.37  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ  รายข้อ  

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ      

1 ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วย
ตนเอง 

4.40 0.50 มาก  

2 การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบไม่
เป็นทางการ เช่น การพูดคุย เล่าสู่กันฟัง 

4.42 0.50 มาก  

3 การติดต่อสื่อสารแบบกึ่งทางการ เช่น การเยี่ยมบ้าน 4.36 0.48 มาก 
4 การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม 

การอบรมสัมมนา 
4.38 0.49 มาก  

5 การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ เช่น การนัดหมายโดย

การพบปะพูดคุย โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

เช่น นายอ าเภอ ชมรม สมาคม 

4.42 0.50 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.40 0.49 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 1 
การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.40, 
= 0.49) โดยเรียงจากมาไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบไม่
เป็นทางการ เช่น การพูดคุย เล่าสู่กันฟัง  การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ เช่น การนัดหมายโดยการพบปะ
พูดคุย โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เช่น นายอ าเภอ ชมรม สมาคม อยู่ในระดับมาก (  = 4.42, 
 = 0.50) ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก ( = 4.40,  = 
0.50) และการติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การอบรมสัมมนา อยู่ในระดับมาก  
( = 4.38,  = 0.49) 
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ตารางท่ี 4.38   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

โดยการสังเกตพฤติกรรม 
4.36 0.48 มาก  

2 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 

4.36 0.48 มาก  

3 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
โดยการซักประวัติเด็กพิการ 

4.42 0.50 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
โดยการใช้สังคมมิติ 

4.36 0.48 มาก  

5 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
โดยการเยี่ยมบ้าน 

4.38 0.49 มาก  

6 การมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง 4.42 0.50 มาก  
7 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

เพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
(Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย 

4.38 0.49 มาก  

8 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพื่อวางแผนการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) 
เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

4.38 0.49 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.38 0.49 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 2 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมาก   
( = 4.38,    = 0.49) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลทั่ ว ไปของเด็กพิการ โดยการซักประวัติ เด็กพิการ  การมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูล  
ผู้พิการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (  = 4.42,  = 0.50) การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของเด็กพิการ โดยการเยี่ยมบ้าน  การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพ่ือ
วางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย และการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพ่ือวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ( Early 
Intervention : EI) เป็นระบบและมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.49) และการมีส่วน
ร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกตพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และการมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการใช้สังคมมิติ อยู่ในระดับมาก ( = 4.36,  = 0.48) 
 
ตารางที่ 4.39  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 3 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา รายข้อ  

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ 

ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการเป็นรายบุคคล  
4.42 0.50 มาก  

2 การมีส่วนร่วมในการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การ
คัดกรอง 

4.36 0.48 มาก 

3 การมีส่วนร่วมในการประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่าง
ครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ 

4.38 0.49 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรอง 4.42 0.50 มาก 
5 การมีส่วนร่วมในการประสานการด าเนินการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็ก
พิการตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 

4.36 0.48 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 0.49 มาก 
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 จากตารางที่ 4.39  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 3 
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.39,  
= 0.49) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือ
ต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการเป็นรายบุคคล การมีส่วนร่วมในการจัดกลุ่ม  ผู้พิการตามแบบคัด
กรอง อยู่ในระดับมาก ( = 4.42,  = 0.50) การมีส่วนร่วมในการประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู 
บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก ( = 4.38,  = 0.49) และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง การมีส่วนร่วมในการประสานการด าเนินการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.36,  = 0.48) 
 
ตารางที่ 4.40  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ 

ของเด็กพิการ 
4.24 0.44 มาก  

2 การมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบกับพัฒนาการตาม
วัยของเด็กท่ัวไป 

4.36 0.48 มาก  

3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการ 
ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็น
รายบุคคล 

4.42 0.50 มาก  

4 การมีส่วนร่วมในการสรุปโดยใช้ผลจากการประเมิน
หลายๆ ครั้ง 

4.36 0.48 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.35 0.48 มาก  
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จากตารางที ่4.0 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.64,  = 0.48) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ข้อ 48 คือ การมี
ส่วนร่วม  และเห็นความส าคัญของการประเมินซ้ า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากที่สุด  
( = 4.88,  = 0.33) รองลงมา การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ข้อ 47 คือ การมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ และยอมรับในผลของการประเมินซ้ า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.83,  = 0.37) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ข้อ 43 มีการเข้าร่วมประชุมในการสะท้อน
ผล และแสดงความคิดเห็นในการประเมินซ้ าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 4.49,  = 0.55) 

 
ตารางที่ 4.41  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) รายข้อ  

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    
แปล
ผล 

1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันใน
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 
และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 
(IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษ
กับเครือข่ายความร่วมมือ 

4.24 0.44 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการ

พิเศษของเด็กและครอบครัวโดยใช้กระบวนการ 

มีส่วนรว่ม 

 

4.36 0.48 มาก 
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ตารางที่ 4.41  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) รายข้อ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) โดยใช้ข้อมูล
พัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน 

4.42 0.50 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  ตามความต้องการ

พิเศษของเด็กพิการ โดยความเห็นชอบของบิดา 

มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ 

4.36 0.48 มาก 

5 การมีส่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษา ในการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและ
ความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

4.24 0.44 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.47 มาก  
 

จากตารางที่ 4.41 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
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ครอบครัว (IFSP) รายข้อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  ( = 4.32,  = 0.47) โดยเรียงจากมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) โดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริม

พัฒนาการเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมินความสามารถพ้ืนฐาน อยู่ในระดับมาก  ( = 

4.42,  = 0.50) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และ

แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการพิเศษของเด็กและครอบครัวโดยใช้

กระบวนการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP)  ตามความต้องการพิเศษของเด็กพิการ โดย

ความเห็นชอบของบิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ อยู่ในระดับมาก  ( = 4.36,  = 0.48) และ

การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับ

เครือข่ายความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดทาง

การศึกษา ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการ

และความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล ในระดับมาก  ( = 4.24,  = 0.44) 

ตารางท่ี 4.42   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 6 การมีส่วน

ร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมิน

ความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ร่วมกับนักวิชาชีพ 

4.36 0.48 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือการประเมิน
ความก้าวหน้าให้ครอบคลุมการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 

4.42 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.42   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 6 การมีส่วน

ร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ รายข้อ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมิน

ความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
ร่วมกับนักวิชาชีพ 

4.36 0.48 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการสรุปผลการประเมิน
ความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับนักวิชาชีพ 

4.24 0.44 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.32 มาก  
 

จากตารางที่ 4.42 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 6 การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  
( = 30,  = 0.32) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการออกแบบ
เครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้ครอบคลุมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
อยู่ในระดับมาก ( = 42,  = 0.50) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมินความก้าวหน้า
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( = 36,  = 0.48) และการมี
ส่วนร่วมในการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับนักวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก (  = 
24,  = 0.44) 
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ตารางท่ี 4.43   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 7 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมโดย

ค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของ
เด็กพิการแต่ละคน 

4.36 0.48 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมในการจัด
กิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) ที่เหมาะสมกับความสามารถและ
ทักษะที่จ าเป็นของแต่ละประเภทความพิการ 

4.42 0.49 มาก 

3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน 

4.36 0.48 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการประเมินทบทวนและแก้ไข
กิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการเป็น
รายบุคคล 

4.24 0.43 มาก 

5 การมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการส่งเสริม 
สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษของเด็กพิการ 

4.36 0.48 มาก 

6 การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้
เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของเด็กพิการและ
ผู้ปกครอง 

4.42 0.49 มาก 

7 การมีส่วนร่วมในการประสานกับหน่วยงานต่างๆ ใน
การส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการได้มีโอกาส
แสดงออกมากข้ึน 

4.38 0.49 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.24 มาก  
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จากตารางที่ 4.43 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขั้นตอนที่ 7 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก (

 = 36,  = 0.24) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัด

กิจกรรมในการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของแต่ละประเภทความพิการ การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการ

ประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (

 = 42,  = 0.49) การมีส่วนร่วมในการประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เด็ก

พิการได้มีโอกาสแสดงออกมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( = 38,  = 0.49) และการมีส่วนร่วมในการวาง

แผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) 

ของเด็กพิการแต่ละคน และการมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถ

พิเศษของเด็กพิการ  อยู่ในระดับมาก ( = 36,  = 0.48) 

ตารางที่ 4.44   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินการพัฒนา

และทบทวนแผน 
4.27 0.44 มาก  

2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือการประเมิน
การพัฒนาและทบทวนแผน 

4.36 0.48 มาก  

3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมินการพัฒนา
และทบทวนแผน 

4.44 0.50 มาก  
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ตารางที่ 4.44   ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน รายข้อ (ต่อ) 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
4 การมีส่วนร่วมในการสรุปผลการประเมินการพัฒนา

และทบทวนแผน 
4.40 0.49 มาก  

เฉลี่ย
รวม 

4.33 0.26 มาก   

 

 จากตารางที่ 4.44 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน รายข้อ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก                 

( = 4.33,  = 0.26) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ

ประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน อยู่ในระดับมาก (  = 4.44,  = 0.50) การมีส่วนร่วมในการ

สรุปผลการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน อยู่ในระดับมาก ( = 4.40,  = 0.49) และการมีส่วน

ร่ วมในการออกแบบเครื่ อ งมื อการประเมินการ พัฒนาและทบทวนแผน อยู่ ใ นระดับมาก 

 ( = 4.36,  = 0.48) 

 

ตารางที่ 4.45  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 9 การ

นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
1 การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ

การส่งต่อ 
4.24 0.43 มาก  
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ตารางที่ 4.45  ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ขั้นตอนที่ 9 การ

นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ รายข้อ 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

    แปลผล 
2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
4.36 0.48 มาก  

3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ 

4.42 0.49 มาก  

4 การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและเพ่ือการสรุปผลพัฒนาการของเด็ก
พิการและส่งต่อ 

4.42 0.49 มาก  

เฉลี่ยรวม 4.33 0.30 มาก 
 

จากตารางที่ 4.45 ผลการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ขั้นตอนที่ 9 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ รายข้อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก                 

( = 33,  = 0.30) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนิเทศ 

ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและเพ่ือ

การสรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการและส่งต่อ อยู่ในระดับมาก ( = 42,   = 0.49) การมีส่วนร่วมใน

การออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อในระดับมาก (  = 36,  = 0.48) 

และการมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก ( = 24,  = 0.43) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) พัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดย
การมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  และ 4) ประเมินความพึงพอใจการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และ
ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 

  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัย ทั้ง 4 ระยะ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
 5.1.1 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

5.1.1.1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด หลักการการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงแก้ไข และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
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5.1.1.2 การสังเคราะห์รูปแบบของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
รวมทั้งการตั้งข้อสังเกตหรือปัญหาที่ เกิดขึ้น  ในระหว่างที่ ได้ด าเนินการท างานที่ผ่านมาใน 
ปีการศึกษา 2562 แล้วสรุปผลการศึกษาองค์ประกอบด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
7 ขั้นตอน พบว่า ได้ด าเนินการตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม 7 ขั้นตอน  
แต่มีข้อสังเกตหรือปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะที่ด าเนินงาน ได้แก่ เกิดปัญหาร้องเรียนของผู้ปกครองในการ
น าเด็กพิการเข้ามารับบริการ โดยรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) ผู้ปกครองยังขาด
ความเข้าใจในกระบวนการที่ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือฝึกทักษะร่วมกันของครู และ
ผู้ปกครอง อีกทั้งยังขาดนักสหวิชาชีพในการฝึกกระตุ้นและพัฒนาเด็กพิการ เนื่องจากเด็กพิการมีข้อจ ากัด
ของความพิการ และอุปสรรคในการเข้ารับบริการเป็นอย่างมาก  และในขั้นตอนของการประเมิน
ความก้าวหน้าของพัฒนาการเด็กพิการยังขาดการทบทวนแผนที่ชัดเจน เป็นระบบและต่อเนื่อง 

5.1.1.3 จากการศึกษาสภาพของการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยการสอบถามผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  พบว่า  สภาพการบริหาร
จัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

มุกดาหาร ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( μ=2.01, σ=0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ ( μ=2.06, σ=0.43) การจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ( μ=2.04, 

σ=0.41) และการคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา และการส่งต่อ (μ=2.01, σ=0.41) 
  5.1.1.4 ศึกษาพหุกรณี (Case Study) การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่ม จากศูนย์การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาลักษณะเดียวกัน มีวิธีการด าเนินการเป็นที่ยอมรับและ
เป็นต้นแบบในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น และศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์  
พบว่า ศูนย์การศึกษาพิเศษ ทั้ง 3 แห่ง มีการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน และมีข้อสังเกต
ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน หรือเครือข่ายต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการท างาน และเป็นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ รวมถึงศูนย์การศึกษาพิเศษทั้ง 3 แห่ง 
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มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นที่ยอมรับของการด าเนินงานภารกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่เหมือนกัน คือ ด้านความร่วมมือและการมีส่วนร่วม ได้แก่ มีเครือข่ายผู้ปกครองเด็กพิการที่
เข้มแข็งสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กพิการโดยครอบครัว มีเครือข่ายครู หมอ นักสหวิชาชีพ พ่อ แม่ 
ผู้ปกครองที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กพิการทุกขั้นตอนและให้
ความร่วมมือในการพัฒนาเด็กพิการตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการของศูนย์
การศึกษาพิเศษมีการจัดการเรียนการสอนเด็กพิการโดยครอบครัวโดยมีพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นครูผู้สอน 
สอนตามความสนใจและความถนัดของเด็กพิการเป็นหลัก มีความยืดหยุ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแผนการจัดการเรียนการสอน โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล มีศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่ มีเครือข่ายชุมชนที่ให้ความ
ร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือเด็กพิการ มีการจัดบริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน 

 5.1.2 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร                    

5.1.2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน  ดังนี้ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป
ของเด็กพิการ 3) การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) 
การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  
6) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ  7) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 8) การ
ประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน  และ 9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ  

5.1.2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความ
เหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์  ของร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยพิจารณาบนพ้ืนฐานบริบท
ของหน่วยงานที่ให้บริการแต่ละหน่วยงาน ในเชิงการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องของผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีความถี่ 5 ขึ้นไป พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม มีแนวคิด และหลักการเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ที่สอดคล้องกันทั้งหมด  และได้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  9 



268 

 

ขั้นตอน  ดังนี้1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3) 
การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  6) การมี
ส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ  7) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม  8) การประเมินผลการ
พัฒนาและทบทวนแผน  และ 9) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ    

5.1.2.3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินด้านความ
เหมาะสม ด้ านความถูกต้องครอบคลุม ด้ านความเป็น ไปได้  และด้านความเป็นประโยชน์  
ของรู ปแบบการบริ หารจั ดการการ ให้ บริ การช่ วย เหลื อระยะแรก เริ่ ม โดยการมี ส่ วนร่ วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( = 4.46 ,   = 0.24)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเหมาะสม ( = 4.46,  = 0.51)  ด้านความเป็นไปได้ ( = 
4.46,  = 0.43)  ด้านความเป็นประโยชน์  ( = 4.46,  = 0.32)  และด้านความถูกต้องครอบคลุม ( = 
4.42,  = 0.34) 

5.1.2.4 การสร้างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศจากผล
การศึกษาในการด าเนินการมาจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างร่างคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และน าร่างคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ได้ตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence index: IOC) ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ตั้งแต่ 0.8-1.00 จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ตามกระบวนการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

5.1.2.5 การประเมินคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโครงสร้าง
และองค์ประกอบของคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
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ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57,  = 
0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ข้อที่ล าดับสูงสุด คือ มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน 
เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้อง
และเชื่อมโยงกัน มีการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วยให้ ผู้อ่านได้มี
ความรู้และความสามารถ  มีประโยชน์ต่อการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ คู่มือสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปกครอง ครูและบุคลากร ผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62,  = 0.50)  มี
เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย มีเนื้อหาสาระ
ทางวิชาการที่ทันสมัย เกิดความรู้หรือเทคนิควิธีการใหม่ สามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54,  = 0.51) และคู่มือสามารถน าไปใช้ประโชน์
ได้อย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก ( = 4.46,  = 0.51) มีข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบและปรับปรุง
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  1) เขียนหลักการในคู่มือการใช้รูปแบบฯให้
สอดคล้องของการมีส่วนร่วม 2) ควรใช้ภาษาที่คงที่ 3) ปรับหลักการให้สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีที่
น าไปใช้ในการมีส่วนร่วม 4) ปรับการเขียนวัตถุประสงค์การมีส่วนร่วมให้ชัดเจน ไม่ต้องเขียนรายละเอียด
มากเกินไป และ 5) การวัดและประเมินผล ภาษาที่ใช้ และวิธีเขียนระบุการวัดให้ชัดเจน จากข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวผู้วิจัยได้ปรับปรุงคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน
ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่ารูปแบบและคู่มือ
รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานก่อนน าไปทดลองใช้ 
 5.1.3 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   
 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ครูผู้สอนทุกคน มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการ
บริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมให้เข้ากับบริบทของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ อยู่ในคุณภาพระดับดีเยี่ยม  
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 5.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

   ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่ วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจั งหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม พบว่า  
อยู่ในระดับมาก ( = 4.34,  = 0.31) โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การสร้างเจตคติ
กับครอบครัวของเด็กพิการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41,   = 0.32) การคัดกรองประเภทความพิการ
ทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก ( = 4.39,  = 0.37) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ   การ
ให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( = 4.37,  = 0.25)  
 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ              
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 จากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ มีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า สภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ค่าเฉลี่ย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารเป็นการด าเนินงานที ่ยังไม่สนองตอบความต้องการของ
ผู้ปกครองเกิดปัญหาร้องเรียนของผู้ปกครองในการน าเด็กพิการเข้ามารับบริการ ผู้ปกครองยังขาดความ
เข้าใจในกระบวนการที่ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  หรือฝึกทักษะร่วมกันของครู และ
ผู้ปกครอง ขาดนักสหวิชาชีพในการฝึกกระตุ้นและพัฒนาเด็กพิการ รวมทั้งการประเมินความก้าวหน้าของ
พัฒนาการเด็กพิการยังขาดการทบทวนแผนที่ชัดเจน เป็นระบบและต่อเนื่อง จึงท าให้การให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ทั้งนี้หากผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ปกครองให้
ความร่วมมือกับนักวิชาชีพมากขึ้นแล้วจะส่งผลต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เกิดประสิทธิผลมากที่สุด สอดคล้องกับประหยัด สุข
ส าราญ (2556) วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า ปัญหาด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่พบ คือครูและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องขาดการเอาใจใส่ไม่กล้าแสดงออกการวางแผนไม่ต่อเนื่องและขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทของตน ด้านการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขาดความรู้
ความเข้าใจกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขาดกระบวนการคิดที่ดีไม่เปลี่ยนพฤติกรรมการสอน 
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และขาดการมีส่วนร่วม ด้านนโยบายแนวคิดการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับ นริสา วงศ์พนารักษ์, ศิรินาถ ตงศิริ และบังอร กุมพล (2557) 
โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมผ่านแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนในการขับเคลื่อนงาน 
พบว่าความรู้และทัศนคติต่อการดูแลคนพิการความคิดเห็นต่อกระบวนการดูแลคนพิการในชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม และความพึงพอใจของผู้ร่วมด าเนินการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ผู้วิจัยจึงได้เสนอให้มี
การสร้างความเขา้ใจในการใช้ข้อมูลสมรรถนะคนพิการ เพื่อประโยชน์ในการหากระบวนการดูแลคนพิการ
ในชุมชนที่เหมาะสม ผลความส าเร็จเกิดจากการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดกรองเบื้องต้นเลือก
กลุ่มเป้าหมายประเมินระดับความพิการ และความต้องการโดย ICF ให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมตาม
ความต้องการและประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ข้อตกลงการท างานร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย 

5.2.2 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ             
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ได้
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร และองค์ประกอบการด าเนินงานการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการ มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร  9 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย  

5.2.2.1 การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ หมายถึง การสร้างความรู้สึกที่ดีการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวเด็กพิการที่พาเด็กพิการมารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยการ
ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วยตนเอง การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบ
ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย เล่าสู่กันฟัง การติดต่อสื่อสารแบบกึ่งทางการ เช่น การเยี่ยมบ้าน 
การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การอบรมสัมมนา การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ เช่น 
การนัดหมายโดยการพบปะพูดคุย โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เช่น นายอ าเภอ ชมรม สมาคม 
การใช้แบบการสังเกต แบบทดสอบ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ตั้งเป้าหมายและระยะเวลาในการ
วางแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และเพ่ือให้สามารถระบุความเสี่ยง ข้อจ ากัด ข้อควรระวังในขณะฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ วางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 



272 

 

5.2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ หมายถึง การสังเกต การสัมภาษณ์ 
การซักประวัติ การใช้สังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกตพฤติกรรม โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง โดยการซักประวัติเด็กพิการ  
โดยการใช้สังคมมิติ  โดยการเยี่ยมบ้าน การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวางแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย เป็นระบบและมีประสิทธิผล  การ
จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP)) เป็นกระบวนการ
วางแผน ตั้งเป้าหมาย และก าหนดแนวทางในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention : EI) ที่สอดคล้องกับการคัดกรอง การซักประวัติ การตรวจร่างกาย การสังเกต และการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) ให้กับนักเรียนทั้งหมด 
  5.2.2.3 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา จากเด็กพิการเป็นรายบุคคล การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัด

กรอง การประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ  การจัด

กลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรองและการประสานงาน การด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล สถานศึกษาอ่ืน 

เพ่ือให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ตามสภาพปัญหาจากการคัด

กรอง 

5.2.2.4 การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของ

เด็กพิการ ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐาน 6 ทักษะและทักษะจ าเป็นเฉาพะความพิการ การเปรียบเทียบกับ

พัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป ก่อนเรียนและหลังเรียนแก่เด็กพิการตามพัฒนาการและความต้องการ

จ าเป็นของเด็กพิการเป็นรายบุคคล การวางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) 

แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล การสรุปโดยใช้ผลจากการ

ประเมินหลายๆ ครั้ง 

ภายหลังจากการด าเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) เพ่ือปรับปรุงเป้าหมาย
ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร การ
ทบทวนพัฒนาการ ความสามารถ ทุกทักษะ ภายหลังการได้รับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
มีส่วนร่วม โดยท าการประเมิน อย่างน้อย 2 ครั้ง เมื่อสิ้นสุดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมี
ส่วนร่วมตามแผน และสิ้นปีการศึกษา 
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5.2.2.5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) หมายถึง การวางแผนการให้บริการเด็กพิการโดยครู บุคลากร 
ผู้ปกครอง ในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตามความสามารถพ้ืนฐานเป็นรายบุคคลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับ
เครือข่ายความร่วมมือ ตามความต้องการพิเศษของเด็กและครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดย
ใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของบิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ การจัดหาเทคโนโลยี 
สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

5.2.2.6 การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์ เพ่ือให้เด็ก
พิการได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้แก่ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถ
พ้ืนฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวน
แผน และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
   5.2.2.7 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง การวางแผนการจัดกิจกรรม
โดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน  ด าเนินการจัดกิจกรรมการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของเด็กพิการแต่ละ
ประเภทความพิการ รวมถึงประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
เด็กพิการเป็นรายบุคคล การจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษของเด็กพิการ 
การสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง  การ
ประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากขึ้น 

5.2.2.8   การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน หมายถึง ประเมินผลการจัดกิจกรรม
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวน
และแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 
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ด าเนินการโดยการวางแผนการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน การออกแบบเครื่องมือการประเมิน
การพัฒนาและทบทวนแผน การด าเนินการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน สรุปผลการประเมินการ
พัฒนาและทบทวนแผน 

5.2.2.9 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ หมายถึง การให้ค าแนะน าปรึกษา 
การก ากับ ติดตามและประเมินผลการให้บริการของครูและบุคลากร นักวิชาชีพ เพ่ือสรุปผลพัฒนาการ
ของเด็กพิการ และประสานการส่งต่อเด็กพิการไปยังสถานศึกษาอ่ืนให้ได้รับบริการที่เหมาะสม ด าเนินการ
นิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน (Supervision) เป็นการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ปัญหา เยี่ยมเยียน และ
สะท้อนผล ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และสนับสนุนภาคปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารให้ดีขึ้น ตาม
รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องและเหมาะสม ตอบสนองความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษตามแผนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์
การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 9 
ขั้นตอน คือ 1) การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ หมายถึง การสร้างความรู้สึกที่ดีการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัวเด็กพิการที่พาเด็กพิการมารับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ
ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วยตนเอง การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบ
ไม่เป็น การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ  การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ การใช้แบบการสังเกต 
แบบทดสอบ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ตั้งเป้าหมายและระยะเวลาในการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มและเพ่ือให้สามารถระบุความเสี่ยง ข้อจ ากัด ข้อควรระวัง ในการวางแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 2) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ หมายถึง การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ การใช้สังคมมิติ การ
เยี่ยมบ้าน เพ่ือรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการ
สังเกตพฤติกรรม โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง โดยการซักประวัติเด็กพิการ  โดยการใช้สังคมมิติ  โดยการ
เยี่ยมบ้าน การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง เพื่อวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย เป็นระบบและมีประสิทธิผล การจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP)) เป็นกระบวนการวางแผน ตั้งเป้าหมาย และ
ก าหนดแนวทางในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ที่
สอดคล้องกับการคัดกรอง การซักประวัติ การตรวจร่างกาย การสังเกต และการประเมินความสามารถ
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พ้ืนฐาน โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินการจัดท าแผนการจัดท าแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) ให้กับนักเรียนทั้งหมด 3) การคัดกรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษา จาก
เด็กพิการเป็นรายบุคคล การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง การประเมินพฤติกรรมร่วมกั น
ระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ การจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรองและการ
ประสานงาน การด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาล สถานศึกษาอ่ืน เพ่ือให้เด็กพิการได้รับบริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 4) การประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน หมายถึง การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐาน 6 
ทักษะและทักษะจ าเป็นเฉาพะความพิการ การเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป ก่อนเรียน
และหลังเรียนแก่เด็กพิการตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กพิการเป็นรายบุคคล การ
วางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความ
ต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคลการสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ ครั้งภายหลังจากการ
ด าเนินงานตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) เพ่ือปรับปรุงเป้าหมายในการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร การทบทวนพัฒนาการ 
ความสามารถ ทุกทักษะ ภายหลังการได้รับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม โดย
ท าการประเมิน อย่างน้อย 2 ครั้ง เมื่อสิ้นสุดการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมตาม
แผน และสิ้นปีการศึกษา 5) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และแผนการให้บริการ
ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) หมายถึง การวางแผนการให้บริการเด็กพิการโดยครู บุคลากร 
ผู้ปกครอง ในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตามความสามารถพ้ืนฐานเป็นรายบุคคลอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม การก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) และ
แผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับ
เครือข่ายความร่วมมือ ตามความต้องการพิเศษของเด็กและครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดย
ใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมิน
ความสามารถพ้ืนฐาน โดยความเห็นชอบของบิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ การจัดหาเทคโนโลยี 
สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษาในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคลล 6) การมี
ส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไขและการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์ เพ่ือให้เด็กพิการได้รับการ
พัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตร ได้แก่ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน การ
จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน และการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 7) การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม หมายถึง การวางแผน
การจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน ด าเนินการจัด
กิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของเด็ก
พิการแต่ละประเภทความพิการ รวมถึงประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
(Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล การจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษของ
เด็กพิการ การสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง 
การประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากขึ้น    8) 
การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน หมายถึง ประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้
สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการเป็นรายบุคคล ด าเนินการโดยการวางแผนการประเมินการพัฒนาและ
ทบทวนแผน การออกแบบเครื่องมือการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน การด าเนินการประเมินการ
พัฒนาและทบทวนแผน สรุปผลการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน  9) การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลและการส่งต่อ หมายถึง การให้ค าแนะน าปรึกษา การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการของครูและบุคลากร นักวิชาชีพ เพื่อสรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการ และประสานการส่งต่อเด็ก
พิการไปยังสถานศึกษาอ่ืนให้ได้รับบริการที่เหมาะสม ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 
(Supervision) เป็นการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ปัญหา เยี่ยมเยียน และสะท้อนผล ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ และสนับสนุนภาคปฏิบัติเพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารให้ดีขึ้น ตามรูปแบบการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องและเหมาะสม ตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษ
ตามแผนการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดมุกดาหาร 

ซึ่งสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับ นริสา วงศ์พนารักษ์ ศิรินาถ ตงศิริ และบังอร กุมพล (2557) 
ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมผ่านแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนในการขับเคลื่อนงาน 
พบว่าความรู้และทัศนคติต่อการดูแลคนพิการความคิดเห็นต่อกระบวนการดูแลคนพิการในชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม และความพึงพอใจของผู้ร่วมด าเนินการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  และสอดคล้องกับ 
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เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่า กระบวนการการมีส่วนร่วม มีดังนี้ การมีส่วนร่วมในการค้นหา
ปัญหา และสาเหตุ ตลอดจนความต้องการ การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เช่น การประชุม การแสดงความคิดเห็น รวบรวม ข้อมูล และตัดสินใจ เป็นต้น การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลงาน  

ผู้วิจัยจึงได้เสนอให้มีการสร้างความเข้าใจในการใช้ข้อมูลการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือประโยชน์ในการหา

กระบวนการดูแลคนพิการในพ้ืนที่จังหวัดมุกดาหารและพ้ืนที่ใกล้เคียงที่เหมาะสม ผลความ ส าเร็จเกิดจาก

การด าเนินงาน 9 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป

ของเด็กพิการ หมายถึง การสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ การใช้สังคมมิติ การเยี่ยมบ้าน เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมิน

ความสามารถพ้ืนฐาน การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว (IFSP) การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพการให้บริการด้วยการจัดกิจกรรม

ที่เหมาะสม  การประเมินผลการพัฒนาและทบทวนแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 

และประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการสร้างข้อตกลงการ

ท างานร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย สอดคล้องกับ ท านอง ภูเกิดพิมพ์ (2553) ที่กล่าวว่าการบริหารแบบ

มีส่วนร่วม เป็นการท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพความคิด ความเชื่อและ

ความยึดมั่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัย

อีกด้วย โดยการมีส่วนร่วม เป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างพลังการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม (Teamwork) 

ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเพราะท าให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนร่วมเข้าใจสถานการณ์และอุทิศตนมาก

ยิ่งขึ้นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสอดคล้องกับ จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553) ก็ได้กล่าวถึงใช้การจูงใจ

ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด  ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงานร่วม

รับผิดชอบ เพ่ือการพัฒนาที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงขึ้น และยังสอดคล้องกับนพดล ธุลีจันทร์ (2559)สรุป

รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) โดยเครือข่ายความร่วมมือ ได้ 9 องค์ประกอบ ดังนี้ การ

สร้างความตระหนักในการด าเนินงานระบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (EI) การรู้จักผู้เรียนเป็น

รายบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการวางแผนการให้บริการ มีหลากหลาย
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วิธีการ การคัดกรองผู้เรียนตามประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของ

ผู้เรียน การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Services Plan: 

IFSP) หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) การ

ประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ การให้บริการโดยกิจกรรมที่เหมาะสม การนิเทศ ติดตาม/การประเมิน

ความก้าวหน้า/การส่งต่อ การสรุปผลและรายงานผล 

5.2.3 ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 จากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 
มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร พบว่า ครูผู้สอนทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ
ในรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม รวมทั้งสามารถ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมให้เข้ากับ
บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาพรวมของการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เด็กพิการ อยู่ใน
คุณภาพ ระดับดีเยี่ยม สอดคล้องกับจันธิรา เตจ๊ะจักร (2553) ที่ศึกษาผลการด าเนินงานการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กออทิสติกของสถาบันพัฒนาการเด็ก ราชนครินทร์ ปีงบประมาณ 2553 
พบว่า ผลการประเมินการพัฒนาศักยภาพของเด็กออทิสติก เป็นรายบุคคล จ านวน 2 คน ซึ่งได้รับการ
พัฒนาศักยภาพดีขึ้นทุกทักษะ สอดคล้องกับสมพร หวานเสร็จ (2547) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญาโดยการบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมของ ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองและบุคลากรที่ให้บริการมี
ความต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญา โดยร่วมเสนอปัญหา 
วางแผนการให้ความช่วยเหลือ จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ร่วมมือกันในการพัฒนาศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาเป็น 
รายบุคคลตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน นอกจากนี้รูปแบบการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญา โดยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ
เขตการศึกษา 9 ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การประเมิน 
สมรรถภาพพ้ืนฐานของเด็ก 3) การประเมินสภาพแวดล้อม 4) การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 5) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและ 6) การประเมินผลการพัฒนาศักยภาพของเด็ก รูปแบบมีความ
เหมาะสมท าให้เด็กบกพร่องทางสติปัญญาที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพสูงขึ้นในเชิงประจักษ์ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอนของการ
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ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เมื่อน ารูปแบบไปทดลองใช้ในเขตพ้ืนที่อ่ืน พบว่า สามารถใช้ในการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กบกพร่องทางสติปัญญาในศูนย์การศึกษาพิเศษได้โดยมีระดับการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

5.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการ 

มีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ อยู่ในระดับมาก 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา อยู่ในระดับมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็ก

พิการ  การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพร 

หวานเสร็จ (2547) พบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กที่มีความบกพร่องทาง

สติปัญญา โดยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

พบว่า ผู้ปกครอง และบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เด็กบกพร่องทางสติปัญญา

ทุกคนได้รับการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมขึ้น และผู้ปกครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับ นพดล ธุลีจันทร์ (2560) ได้สรุป กระบวนการให้บริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขต

การศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น เป็นกระบวนการ  ในการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention: EI) มี 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การสร้างความตระหนักการด าเนินงานการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 2) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3) การคัดกรองผู้เรียนตามประเภทความพิการทาง

การศึกษา 4) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5) การจัดท าแผนการให้ บริการเฉพาะครอบครัว ( IFSP) 

หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 6) การประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ 7) การให้บริการ

โดยใช้กิจกรรมที่เหมะสม 8) การนิเทศ ติดตามประเมินความก้าวหน้าและส่งต่อ 9) การสรุปผลจัดท า

รายงาน 10) การเผยแพร่ และผู้ปกครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และยัง

สอดคล้องกับ วรัตม์ ศรีเทพ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาพิเศษของ 

โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูล พบว่า ในภาพรวมผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาพิเศษ

ของ โรงเรียนสุพรรณบุรีปัญญานุกูลในระดับมากทุกด้าน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ ม โดยการมีส่วนร่ วม  
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ มีประสิทธิผล สามารถน าไป
พัฒนาศักยภาพเด็กพิการทุกประเภท การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครูและบุคลากร ผู้ปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มทักษะของผู้เรียน    
เพ่ิมขึ้น และมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ จึงควรได้รับการสนับสนุนให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ให้กับเด็กพิการทุกประเภทน าไปใช้ เพราะรูปแบบดังกล่าวเป็นการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดย
การมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน หากเด็กพิการได้รับการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุขได้แล้ว ก็ย่อมจะสามารถ
ศึกษาเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี สามารถที่จะศึกษาเรียนรู้ ในหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างเต็มศักยภาพของ
ตนเองได้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแก่องค์กรที่สนใจในการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่งได้แก่ สถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนให้กับเด็กพิการ ดังนี้  

5.3.2.1 ศึกษารายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพ่ือปรับกิจกรรมให้
เหมาะสมกับนักเรียนพิการ 

5.3.2.2 ท าความเข้าใจกับผู้ปกครองเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ คือ ขั้นตอน 1. การ
สร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 3. การคัดกรอง
ประเภทความพิการทางการศึกษา 4. การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 5.การจัดท าแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( IFSP) 6. การมีส่วนร่วม
ระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 7. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 8. การประเมินการ
พัฒนาและทบทวนแผน และ 9. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ ให้ชัดเจน 

5.3.2.3 จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถภาพพ้ืนฐาน และใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพเด็กพิการให้พร้อมก่อนด าเนินการใช้รูปแบบให้เพียงพอทั้งด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ
ตลอดจนเตรียมความพร้อมในด้านสถานที่ที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพเด็กพิการตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ปกครอง และเด็กพิการที่เข้ารับบริการ 
5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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  5.3.3.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ไปสู่กระบวนการพัฒนารูปแบบอื่นอีกอย่างหลากหลาย 

  5.3.3.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วม ของนักวิชาชีพ 
ชุมชน เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการอ่ืน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของเด็กพิการ             
ต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 ชื่อ – สกุล     ต าแหน่ง 

 1. ดร.นพดล ธุลีจันทร ์    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา 

        พิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น 

        วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

 2. ผู้ช่วยศาสตรจารย์สุพัตรา ปสังคโท  รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะครุศาสตร์   

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.กิ่งแก้ว ภูทองเงิน    ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  

        ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

        ประถมศึกษามุกดาหาร 

 4. ดร.สุวรรณ บัวพันธ ์    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ 

        ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ 

        วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

 5. ดร.สุรพล เสนบุญ    ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ  

        เขตการศึกษา 10  

        จังหวัดอุบลราชธานี 

        วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
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หนังสือขออนุญาตทดลองใช้ (Try out) เครื่องมือวิจัย 
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หนังสือขออนุญาตทดลองใช้ (Try out) เครื่องมือวิจัย 
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เครื่องมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ซึ่ง

ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน าผลที่ได้ไปพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหารต่อไป แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

         ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

                ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือมีประสบการณ์ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านได้โปรดให้ข้อมูลครบทุกข้อตรงกับ

ความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   

             ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                                                    นางวชัราภรณ์  สิงห์แก้ว 

             ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   

        ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ต าแหน่ง  ผู้บริหาร  คร ู   พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ   

   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครองเด็กพิการ  

   ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. เพศ    ชาย    หญิง 

3. วุฒิการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ปัจจุบัน/ระยะเวลา

ปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 

  น้อยกว่า – 3 ปี    3  – 5 ปี   5 ปี ขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ปัญหาการปฏิบัติการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร   

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับปัญหาการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

โดยตัวเลขระดับปัญหาการปฏิบัติงานมีความหมาย ดังนี้  

  5 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติมาก 

   3 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติปานกลาง 

   2 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติน้อย 

  1 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
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ขั้นที ่ รายการ 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกตพฤติกรรม      

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง      

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการซักประวัติเด็กพิการ      

1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการใช้สังคมมิติ      

1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการเยี่ยมบ้าน      

1.6 การบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง      

1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพื่อวางแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่หลากหลาย 

     

1.8 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพื่อวางแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

     

2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ      

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจากเด็กพิการ 

เป็นรายบุคคล  

     

2.2 การประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง      

2.3 การประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร ผู้ปกครอง 

และเครือข่ายความร่วมมือ 

     

2.4 การจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรอง      

2.5 การประสานการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

(Early Intervention) แก่เด็กพิการตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 
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ขั้นที ่ รายการ 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน      

3.1 การประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ      

3.2 การเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป      

3.3 การวางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention)  

แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

     

3.4 การสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ ครั้ง      

4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 

     

4.1 การก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ระหว่าง

ครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับเครือข่ายความร่วมมือ 

     

4.2 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ

ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการพิเศษของเด็ก 

และครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

     

4.3 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการ

ให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) โดยใช้ข้อมูลพัฒนาการเด็กและ

ข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการประเมิน

ความสามารถพ้ืนฐาน 

     

4.4 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผน 

การให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  ตามความต้องการพิเศษ 

ของเด็กพิการ โดยความเห็นชอบของบิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ 
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ขั้นที ่ รายการ 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 4.5 การจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดทางการศึกษา 

ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็กพิการ  

ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

     

5 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม      

5.1 การวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถพ้ืนฐาน 

และข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน 

     

5.2 ด าเนินการจัดกิจกรรมในการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention) ที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่จ าเป็น 

ของแต่ละประเภทความพิการ 

     

5.3 ประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

(Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน 

     

5.4 การประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสมกับเด็กพิการ

เป็นรายบุคคล 

     

5.5 การจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถพิเศษของเด็กพิการ      

5.6 การสะท้อนผลการประเมินเพื่อใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนาตนเอง 

ของเด็กพิการและผู้ปกครอง 

     

5.7 การประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้เด็กพิการ 

ได้มีโอกาสแสดงออกมากข้ึน 

     

6 การประเมินความก้าวหน้า      

6.1 การวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ร่วมกับนักวิชาชีพ 
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ขั้นที ่ รายการ 

ระดับปัญหา 

การปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 6.2 การออกแบบเครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้ครอบคลุมการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 

     

6.3 การด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ร่วมกับนักวิชาชีพ 

     

6.4 สรุปผลการประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับนักวิชาชีพ      

7 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

7.1 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

7.2 การออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

7.3 การด าเนินการการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

7.4 การสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและเพ่ือการสรุปผลพัฒนาการ

ของเด็กพิการและส่งต่อ 

     

 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 



310 

 

แบบประเมินเพื่อตรวจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ     ชาย      หญิง 

2. อายุ     ต่ ากว่า 35 ปี     35 -50 ปี   มากกว่า 50 ปี 

3. วุฒิการศึกษา   ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

4. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง   5 – 10 ปี   มากกว่า 10 ปี  

ตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วน

ร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ตรงกับ

คว ามคิ ด เห็ นของท่ านมากที่ สุ ด  โ ดยก าหนดค่ า ให้ มี ค ว ามหมายของช่ อ ง ระดั บคะแนน  

ตามเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความถูกต้องครอบคลุม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ด้านความเหมาะสม 

1 รูปแบบมีความสอดคล้องและสนองตอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

2 รูปแบบมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษาพิเศษ 

     

3 รูปแบบมีรายละเอียดขององค์ประกอบที่มีความเหมาะสม      

4 รูปแบบมีสาระส าคัญที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ      

5 รูปแบบมีความเหมาะสมต่อการน าไปเป็นหลักสูตรการพัฒนา 
สถานศึกษาที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

     

ด้านความถูกต้องครอบคลุม 

6 รูปแบบมีความถูกต้องไม่ขัดกับหลักการและทฤษฎีการบริหาร
การศึกษา 

     

7 รูปแบบมีสาระส าคัญที่ก าหนดในรูปแบบมีความน่าเชื่อถือและเป็น  
ระบบ 

     

8 รูปแบบมีความสอดคล้องตามภารกิจของการบริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

     

9 รูปแบบมีสาระส าคัญและสอดคล้องกับการน าไปใช้ประกอบการ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา 

     

10 รูปแบบมีสาระส าคัญท่ีสอดคล้องในทางปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน
ทางวิชาการ 

     

ด้านความเป็นไปได้  

11 รูปแบบสามารถน าไปใช้ได้จริงในการบริหารศูนย์การศึกษาพิเศษ       

12 รูปแบบสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายไม่ยุ่งยาก      

13 รูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลการด าเนินงานให้เกิดความคุ้มค่า
ต่อการบริหารสถานศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

14 รูปแบบมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติที่จะมีการยอมรับตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

15 รูปแบบมีความเป็นไปได้ที่จะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 

     

ด้านความเป็นประโยชน์ 

16 รูปแบบเป็นประโยชน์ต่ อการด า เนินงานของผู้บริหาร  ครู  
ศูนย์การศึกษาพิเศษและผู้เกี่ยวข้อง 

     

17 รูปแบบสามารถน าไปมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาได้ 

     

18 รูปแบบสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจัดท ามาตรฐานในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

19 รูปแบบสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของนักเรียนในศูนย์การศึกษาพิเศษได้ 

     

20 รูปแบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง ครู 
ผู้บริหาร ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 

(ส าหรับผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการ
ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ใน
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 
2. การตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านด าเนินการ ดังนี้ 
 2.1 เขียนข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ตรงกับความเป็นจริง  
 2.2 ท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
ให้มากที่สุด โดยก าหนดให้ตัวเลข 5,4,3,2 และ 1 หมายถึง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ตามล าดับ แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ต าแหน่ง  ผู้บริหาร  คร ู  พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ    

   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครองเด็กพิการ   

   ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2. เพศ   ชาย   หญิง 

3. อายุ   20 – 29 ปี     30 – 39 ปี  40 – 49 ปี    50 – 59 ปีขึ้นไป 

4. วุฒิการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  

   ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 

ขั้นที ่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1 การสร้างเจตคติกับครอบครัวของเด็กพิการ   

1.1 ประสบการณ์หรือการอบรมเลี้ยงดูเด็กพิการด้วยตนเอง      

1.2 การติดต่อสื่อสารกับครอบครัวของเด็กพิการแบบไม่เป็นทางการ  

เช่น การพูดคุย เล่าสู่กันฟัง 

     

1.3 การติดต่อสื่อสารแบบกึ่งทางการ เช่น การเยี่ยมบ้าน      

1.4 การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ เช่น การประชุม การอบรมสัมมนา      

1.5 การติดต่อสื่อสารแบบพิเศษ เช่น การนัดหมายโดยการพบปะพูดคุย  

โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เช่น นายอ าเภอ ชมรม สมาคม 

     

2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

2.1 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสังเกต

พฤติกรรม 

     

2.2 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการสัมภาษณ์

ผู้ปกครอง 

     

2.3 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการซักประวัติ

เด็กพิการ 

     

2.4 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการใช้สังคม

มิต ิ

     

2.5 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ โดยการเยี่ยมบ้าน      

2.6 การมีส่วนร่วมในการบันทึกข้อมูลผู้พิการอย่างต่อเนื่อง      

2.7 การมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพื่อวางแผนการ      
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ขั้นที ่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) ใช้วิธีการที่

หลากหลาย 

2.8 การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ เพื่อวางแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

     

3 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา      

3.1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการศึกษาจาก

เด็กพิการ 

เป็นรายบุคคล  

     

3.2 การมีส่วนร่วมในการประเมินเด็กพิการตามเกณฑ์การคัดกรอง      

3.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินพฤติกรรมร่วมกันระหว่างครู บุคลากร 

ผู้ปกครองและเครือข่ายความร่วมมือ 

     

3.4 การมีส่วนร่วมในการจัดกลุ่มผู้พิการตามแบบคัดกรอง      

3.5 การมีส่วนร่วมในการประสานการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

(Early Intervention) แก่เด็กพิการตามสภาพปัญหาจากการคัดกรอง 

     

4 การประเมินความสามารถพื้นฐาน      

4.1 การมีส่วนร่วมในการประเมินพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กพิการ      

4.2 การมีส่วนร่วมในการเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป      

4.3 การมีส่วนร่วมในการวางแผนให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 

Intervention) แก่เด็กพิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็น

รายบุคคล 

     

4.4 การมีส่วนร่วมในการสรุปโดยใช้ผลจากการประเมินหลายๆ ครั้ง      

5 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว (IFSP) 
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ขั้นที ่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

5.1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวด าเนินการร่วมกันในการจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

(IFSP) ระหว่างครู บุคลากรของศูนย์การศึกษาพิเศษกับเครือข่ายความร่วมมือ 

     

5.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) ตามความต้องการพิเศษ 

ของเด็กและครอบครัวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 

     

5.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) โดยใช้ข้อมูลพัฒนาการ

เด็กและข้อมูลที่จะส่งเสริมพัฒนาการเด็กให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการ

ประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 

     

5.4 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP)  ตามความต้องการพิเศษ 

ของเด็กพิการ โดยความเห็นชอบของบิดา มารดาและผู้ปกครองเด็กพิการ 

     

5.5 การมีส่วนร่วมในการจัดหาเทคโนโลยี สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนใดทาง

การศึกษา ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) แก่เด็ก

พิการ ตามพัฒนาการและความต้องการจ าเป็นของเด็กเป็นรายบุคคล 

     

6 การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ      

6.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 

     

6.2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือการประเมินความก้าวหน้าให้

ครอบคลุมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 

     

6.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมินความก้าวหน้าการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มร่วมกับนักวิชาชีพ 
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ขั้นที ่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

6.4 การมีส่วนร่วมในการสรุปผลการประเมินความก้าวหน้าของเด็กพิการร่วมกับ

นักวิชาชีพ 

     

7 การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม      

7.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยค านึงถึงระดับความสามารถ

พ้ืนฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน 

     

7.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดกิจกรรมในการจัดกิจกรรมการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) ที่เหมาะสมกับความสามารถและ

ทักษะที่จ าเป็นของแต่ละประเภทความพิการ 

     

7.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดกิจกรรมการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่ม (Early Intervention) ของเด็กพิการแต่ละคน 

     

7.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินทบทวนและแก้ไขกิจกรรมให้สอดคล้องเหมาะสม

กับเด็กพิการเป็นรายบุคคล 

     

7.5 การมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการส่งเสริม สนับสนุนทักษะ ความสามารถ

พิเศษของเด็กพิการ 

     

7.6 การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือใช้เป็นเงื่อนไขในการพัฒนา

ตนเองของเด็กพิการและผู้ปกครอง 

     

7.7 การมีส่วนร่วมในการประสานกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุนให้

เด็กพิการได้มีโอกาสแสดงออกมากขึ้น 

     

8 การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน      

8.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน      

8.2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือการประเมินการพัฒนาและทบทวน

แผน 

     

8.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน      
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ขั้นที ่ รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

8.4 การมีส่วนร่วมในการสรุปผลการประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน      

9 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

9.1 การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

9.2 การมีส่วนร่วมในการออกแบบเครื่องมือ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ

การส่งต่อ 

     

9.3 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ      

9.4 การมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและเพ่ือการ

สรุปผลพัฒนาการของเด็กพิการและส่งต่อ 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................ .................................... 
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แบบประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

  1. เพศ   ชาย    หญิง 

  2. อายุ   ต่ ากว่า 35 ปี   35-50 ปี     มากกว่า 50 ปี   

  3. วุฒิการศึกษา  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

        4. ต าแหน่ง   ผู้บริหาร   คร ู   พ่ีเลี้ยงเด็กพิการ  
     คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้ปกครองเด็กพิการ  
ตอนที่ 2 การประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  
ของศูนย์การ ศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือ 
ระยะแรกเริ่ม โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร โดยท าเครื่องหมาย   
ลงในช่องว่าง ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยก าหนดค่าให้มีความหมายของช่องระดับคะแนน 
ตามเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1 มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ      

2 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา      

3 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน      

4 เนื้อหาของคู่มืออ่านแล้วเข้าใจง่าย      

5 มีเนื้อหาสาระทางวิชาการที่ทันสมัย เกิดความรู้หรือเทคนิควิธีการใหม่      

6 มีการศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วยให้ผู้อ่าน 

ไดม้ีความรู้และความสามารถ 

     

7 สามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มได้      

8 มีประโยชน์ต่อการบริหารงานของศูนย์การศึกษาพิเศษ      

9 คู่มือสามารถน าไปใช้ประโชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม      

10 คู่มือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ครูและบุคลากร ผู้บริหาร      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

............................................................................................................................. .........................................

.......................................................................................... ............................................................................  

............................................................................................................................. ......................................... 

......................................................................................................................................... ............................. 

..................................................................................................... ................................................................. 
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ภาคผนวก จ 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม 
 

แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
ข้อที่ 1.1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.7 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.8 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 
ข้อที่ 2.1 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
ข้อที่ 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

4. การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
ข้อที่ 4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
ข้อที่ 5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. การประเมินความก้าวหน้า 
ข้อที่ 6.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.2 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
ข้อที่ 7.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.3 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม 
แบบประเมินเพื่อตรวจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านความเหมาะสม 
ข้อที่ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
ข้อที่ 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นไปได้ 
ข้อที่ 11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 14 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นประโยชน์ 
ข้อที่ 16 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ด้านความเป็นประโยชน์ (ต่อ) 
ข้อที่ 19 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม 
 

แบบสอบถามการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ข้ันตอน

(ส าหรับผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) 
 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ข้อที่ 1.1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 
ข้อที่ 2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2.8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 
ข้อที่ 3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

3. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา (ต่อ) 
ข้อที่ 3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. การประเมินความสามารถพื้นฐาน 
ข้อที่ 4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. การจัดท าแผนการจดัการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) และแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (IFSP) 
ข้อที่ 5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. การมีส่วนร่วมระหว่างครอบครัวกับนักวิชาชีพ 
ข้อที่ 6.1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
ข้อที่ 7.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7.7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

8. การประเมินการพัฒนาและทบทวนแผน 
ข้อที่ 8.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8.3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ 
ข้อที่ 9.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9.3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถาม 
 

แบบประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

ข้อ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลคะแนน

รวม 
ค่า 
IOC 

หมาย
เหตุ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ข้อที่ 1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 7 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อที่ 9 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
ข้อที่ 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 ภาคผนวก ฉ 

ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 
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ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 

 

แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 27 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 27 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.897 .900 37 
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ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 

 
แบบประเมินเพื่อตรวจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 13 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 13 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.871 .872 20 
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ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 

 
แบบสอบถามการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 9 ขั้นตอน 

(ส าหรับผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.888 .885 46 
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ค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 

 
แบบประเมินคู่มือรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 13 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 13 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items N of Items 

.807 .808 10 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือเผยแพร่ผลงาน 
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การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

การตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จากโรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ที ่ หน่วยงานที่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ อย่างไร 
1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแก่น แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
2 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดศรีสะเกษ แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
3 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดอุดรธานี แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
4 ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 11 จังหวัดนครราชสีมา แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
5 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
6 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสกลนคร แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
7 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมหาสารคาม แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
8 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดยโสธร แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
9 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดอ านาจเจริญ แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
10 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดนครพนม แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



352 

 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

หนังสือตอบรับเผยแพร่ผลงาน 
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ภาคผนวก ซ 

หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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หนังสือตอบรับเผยแพร่ผลงาน 
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แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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หนังสือตอบรับเผยแพร่ผลงาน 
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แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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แบบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน 
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ภาคผนวก ฌ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ระยะที่ 1 

การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร จากการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน 
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ระยะที่ 1 

การศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาดูงานการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจากศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ที่จัดการศึกษาลักษณะเดียวกันที่ประสบผลส าเร็จ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

และการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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ระยะที่ 2 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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ระยะที่ 3  

ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้รูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วม  

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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ระยะที่ 4 

การประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินความพึงพอใจรูปแบบการบริหารจัดการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

โดยการมีส่วนร่วม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชื่อ     นางวัชราภรณ์ สิงห์แก้ว 

วัน/เดือน/ปีเกิด   12 มีนาคม 2514 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขท่ี 39/1 ถนนศรีบุญเรือง ต าบลศรีบุญเรือง 

     อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

     ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

     เลขที่ 244 หมู่ 5 ถนนชยางกูร ต าบลบางทรายใหญ่ 

     อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2537  ปริญญาครุศาตรบันฑิต (ค.บ.) สาขาการศึกษาพิเศษ 

     สถาบันราชภัฏสวนดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2548  ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2549  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)สาขาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2537  อาจารย์ 1 โรงเรียนศึกษาพิเศษมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร 

     จังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2545  หัวหน้าศูนย์ 1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2548-ปัจจุบัน ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

     มุกดาหาร ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดมุกดาหาร 

     อ าเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 


