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ค ำนิยมของ นำงภัทริยำวรรณ พนัธ์ุน้อย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกำรศึกษำพเิศษ 

 
 นายสมพงษ ์ อุ่นใจ ผูอ้  านวยการโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่มีความมุ ่งมัน่ในการพฒันาการจดัการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากการที่ท่านมีความ 
มุ่งมานะในการศึกษาคน้ควา้และไดน้ าความรู้ท่ีศึกษาคน้ควา้มาพฒันาแนวทางการแนะแนวอาชีพ
และสอนงานนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ซ่ึงเป็นแนวทางในการแนะแนวอาชีพและ
สอนงานนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาใหมี้อาชีพท่ีย ัง่ยืน สามารถพึ่งพาตนเองได ้ไม่เป็น
ภาระแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมให้นักเรียน ผูป้กครอง และครู ไดส้ ารวจตนเองน าไปสู่การคน้พบ
ความถนัดและความเหมาะสมของอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความถนัดและความตอ้งการอย่างแทจ้ริง
ผ่านกระบวนการจดัท าแผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล การสอนงานอย่างเป็นระบบ เพื่อ
เตรียมความพร้อมดา้นอาชีพใหก้บันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เม่ือจบการศึกษาออกไป
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 จึงขอแสดงความช่ืนชม และเป็นก าลงัใจใหท้่านไดพ้ฒันาการจดัการศึกษาสู่ความส าเร็จต่อไป 
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     ผูอ้  านวยการส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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ค ำนิยมของ ผศ.ดร.ศิริวิมล  ใจงำม 
นักวิชำกำรศึกษำพเิศษอสิระ 

 
 การมีงานท าหรือการประกอบอาชีพถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัจ าเป็นส าหรับมนุษยท์ุกคนไม่เวน้ 
แมแ้ต่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา การสร้างพื้นฐานอาชีพ การแนะแนวอาชีพและสอน
งาน ให้แก่นกัเรียนให้มีงานท าและมีอาชีพ จะช่วยส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
ไม่เป็นภาระต่อสังคมและมีค ุณภาพในการด ารงชีว ิตที ่ ดีขึ้ น ขอช่ืนชม นายสมพงษ์  อุ่นใจ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน ท่ีเห็นความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิต  
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดค้น้ควา้แนวทางการแนะแนวอาชีพและสอนงาน
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยแนะแนวอาชีพและสอนงานเพื่อพฒันาทกัษะอาชีพ
และการมีอาชีพให้กบันักเรียนจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้นักเรียนมีทกัษะ
อาชีพและอาชีพที่เหมาะสมเป็นไปตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน จนเห็นเป็นท่ีประจกัษแ์ละ
นกัเรียนสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ขอให้ท่าน นายสมพงษ์  อุ่นใจ ผูอ้  านวยการโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่า น 
มุ ่งมัน่พฒันาการจัดการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางด้านสติปัญญา และยกระดับ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 
  

      ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริวิมล ใจงาม 
           นกัวิชาการศึกษาพิเศษอิสระ 
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ค ำนิยมของ นำยครรชิต ฝำยนันชัย 

ประธำนกรรมกำรสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำนโรงเรียนน่ำนปัญญำนุกูล 

 
 นายสมพงษ ์ อุ่นใจ ผูอ้  านวยการโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน เป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่มีความวิริยะ อุตสาหะ มุ ่งมัน่ในการพฒันาการจดัการศึกษา มีความมุมานะใน
การศึกษาคน้ควา้แนวทางการแนะแนวอาชีพและสอนงานนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
และน ามาพัฒนาทักษะอาชีพนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาให้มีอาชีพและมีงานท า 
สามารถพึ่งพาตนเองได ้ไม่เป็นภาระแก่สังคม  และสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 ขอแสดงความช่ืนชม และเป็นก าลงัใจใหท้่านไดพ้ฒันาการจดัการศึกษา การพฒันาผูเ้รียน
สู่ความส าเร็จต่อไป 
 
 

               นายครรชิต  ฝายนนัชยั 
                ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                    โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน 
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ค ำน ำ 
 
 แนวทางการแนะแนวอาชีพ และสอนงานนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ฉบบัน้ี
จดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาทกัษะอาชีพส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีงานท าท่ีมัน่คงและยัง่ยืน ผูบ้ริหารมีแนวทางในการ
บริหารและจดัการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพของนกัเรียนท่ีเป็นระบบ ครู ผูป้กครอง มีแนวทาง
การปฏิบติัในการประกอบอาชีพส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ซ่ึงเป็นไปตาม
ความถนดัเหมาะสมตามศกัยภาพของนกัเรียนรายบุคคล ก่อใหเ้กิดการจา้งงานระบบสนบัสนุน และ
การประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยืนของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาต่อไป โดยขอบข่ายเน้ือหา
ประกอบดว้ย 5 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัความพิการ ประเภทคนพิการ แนวโนม้คนพิการไทย
ในปัจจุบนัและบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา การสอนงานอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Instruction) การจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า (Career Education) การใหบ้ริการเปลี่ยนผ่านเพื่อการ 
มีอาชีพ (Profession Transition Services) และการจา้งงานระบบสนบัสนุน (Supported Employment) 
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะน าพานกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ท่ีส าเร็จการศึกษาออกไปสู่
การมีงานท า และก่อใหเ้กิดการจา้งงานท่ีย ัง่ยนื ต่อไป 
 ขอขอบพระคุณ นางภทัริยาวรรณ พนัธุ์น้อย ผูอ้  านวยการส านักบริหารงานการพิเศษ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริวิมล ใจงาม อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
พิบูลสงคราม จงัหวดัพิษณุโลก นายครรชิต ฝายนนัชยั ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน คณะครู บุคลากรของโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน 
ทุกคน ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลา ให้ค  าปรึกษา แนะน า ขอ้เสนอแนะ
และสนบัสนุนในการจดัท าเอกสารฉบบัน้ีให้มีความสมบูรณ์ และส าเร็จดว้ยดีทุกประการจึงใคร่
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เอกสารฉบบัน้ี จะเป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ครู 
และบุคลากร โรงเรียนเฉพาะความพิการท่ีจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
เพื่อน าไปใชใ้นการจดัการศึกษาพฒันาทกัษะอาชีพใหก้บันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น ต่อไป 
 
                                                                                              นายสมพงษ ์อุ่นใจ 

                                                                                   ผูจ้ดัท า 
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บทน ำ 
 
 

แนวคิดเกีย่วกบับุคคลพกิำร 

 
 1.1 ควำมหมำยของบุคคลพกิำร 
 การนิยามค าท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัค าศพัทค์นพิการ หรือ คนทุพลภาพ หรือ คนท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ (อา้งใน ศาศวตั  เพ่งแพ, 2553: 21-22) ตรงกบัค าศพัท์ภาษาองักฤษหลายค า 
ขนิษฐา เทวินทรภกัติ (2540) ผดุง อารยะวิญญู (2541) ศรียา นิยมธรรม (2541) นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2543) 
เลวิส และ ดอร์แลก  (Lewis & Doorlag,1995) แดทเมอร์ ดิก และ เทอร์ตัน (Dettmer, Dyck & 
Thurston,1996) ไดอ้ธิบายความหมายไวส้รุปได ้ดงัน้ี 
 Cripple หมายถึง ลกัษณะความพิการท่ีเป็นความไม่สมบูรณ์ทางกาย มีอวยัวะหรือส่วน
ของร่างกายผิดปกติ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถเคล่ือนไหว เดิน ยนื ว่ิงไดเ้หมือนคนปกติ 
 Handicap หมายถึง ลกัษณะความพิการท่ีเป็นความเสียเปรียบ หรือเป็นจุดอ่อนท่ีมีผลท าให้
ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนคนปกติ 
 Disability หมายถึง ลกัษณะความพิการท่ีเป็นความไร้ความสามารถ หรือดอ้ยความสามารถ 
หรือสูญเสียความสามารถท่ีมีอยู่ หรือไร้สมรรถภาพ ใชก้บัอวยัวะท่ีตอ้งใชใ้นการท ากิจกรรม เช่น 
การพูด การฟัง การเห็น การเรียน ลกัษณะความพิการท าให้อวยัวะส่วนนั้นท างานได้ไม่เต็มท่ี
ตามท่ีควรจะเป็น 
 Retardation เป็นศพัทท่ี์ใชก้บัความพิการทางสติปัญญา หมายถึง ลกัษณะความพิการท่ีเป็น
ความชา้หรือความหน่วง ความเส่ือมหรือสูญเสีย 
 Impairment หมายถึง ลกัษณะสภาพความพิการท่ีเป็นความบกพร่องความไม่สมบูรณ์ทางกาย 
และสติปัญญา เน้ือเยือ่หรือระบบประสาท เช่น แขนดว้น หรือ เป็นโรคหวัใจ เป็นตน้ 
 Deficiency หมายถึง ลกัษณะของความพิการเน่ืองมาจากมีคุณสมบติัท่ีขาดหายไป 
 ซ่ึงค าศพัทเ์หล่าน้ี เป็นศพัทท่ี์ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในระยะแรก แต่ในช่วงระยะทศวรรษ
ท่ีผา่นมานิยมใชอ้ธิบายลกัษณะความพิการในรูปของลกัษณะผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษซ่ึง หมายถึง 
คนท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างไปจากคนปกติ  โดยในภาษาไทยใชค้  าว่า “ผูท่ี้มีความตอ้งการพิเศษ” 
เป็นศพัทใ์หม่ท่ีน ามาใชแ้ทนศพัทค์  าวา่ “คนพิการ”  
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  เพื่อให้เกิดความชดัเจน ในช่วง ทศวรรษ 1970-1980 องคก์ารอนามยัโลก (World Health 
Organization: WHO) ไดนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวกบัคนพิการ เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของค าศพัทร์ะหว่าง
ค าวา่ Impairment, Handicap และ Disability ไวด้งัน้ี (Wilson, 1983)  
  Impairment หมายถึง ความบกพร่องของโครงสร้างทางร่างกาย หรือ กระบวนการ
ด าเนินชีวิตท่ีปรากฏมาตั้งแต่ก าเนิด หรือเป็นผลมาจากอุบติัเหตุ ในภายหลงั WHO ไดเ้น้นค าว่า 
Impairment นั้น ไดร้วมถึงการสูญเสีย หรือความผิดปกติของร่างกาย จิตใจ หรือโครงสร้างทางกาย
วิภาค หรือการท างานท่ีผิดปกติ เช่น การสูญเสียส่วนของสมองหรือถูกท าลาย รวมถึงการท่ีระดบั
ฮอร์โมนในร่างกายไม่สมดุล 
  Handicap หมายถึง สภาวะของการเสียเปรียบทางสังคมของปัจเจกบุคคลอนัเน่ืองมาจาก
การสูญเสียอวยัวะหรือไร้ความสามารถ อันเป็นเหตุให้ไม่สามารถบรรลุการท าหน้าท่ีได้ตามท่ี
สังคมคาดหวงั นัยของค านิยามดงักล่าวแสดงถึงการท่ีคนพิการหรือผูท่ี้มีความบกพร่องถูกแยก
หรือเกิดความเสียเปรียบทางสังคม 
  Disability หมายถึง สภาวะของการมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถด าเนินกิจกรรมตามหนา้ท่ี 
ท่ีคาดหวงัได ้อนัเน่ืองมาจากการสูญเสียอวยัวะ นัยของค านิยามดงักล่าวแสดงถึงการมีขอ้จ ากัด 
จากการขาดอวยัวะส่วนนั้นซ่ึงจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนิน
ชีวิตหรือปฏิบติักิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเหมือนคนปกติ 

  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของค าศพัทจ์ากท่ีกล่าวมา พบวา่ค าวา่ Disability จึงเป็นผลลพัธ์ 
หรือความไม่สามารถในการปฏิบติักิจกรรม สาเหตุเน่ืองมาจากมีความบกพร่องหรือความไม่สมบูรณ์
ของอวยัวะของร่างกาย Impairment ส่วนค าว่า Handicap นั้น แสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นผลเน่ืองมาจาก
การสูญเสียหรือความบกพร่องของอวยัวะดงักล่าว  โดยเปรียบเทียบกบัความเสียเปรียบทางสังคม
จากการขาดสภาวะท่ีสมบูรณ์ของอวยัวะ 
 สารานุกรมว่าด้วยความพิการและการฟ้ืนฟู (Encyclopedia of Disability and Rehabilitation) 
ไดนิ้ยามค าว่า Disability หรือความพิการนั้นเป็นเง่ือนไขท่ีมีขอ้จ ากดัซ่ึงส่งผลต่อความเสียเปรียบ 
หรือความสามารถของบุคคลในการท างานปกติหรือระดบัท่ีคาดหวงัของกิจกรรมทางจิต ทางกาย 
(Nagler and Wilson, 1995: 257) สอดคลอ้งกบั พลอย (Ploy Suebvises, 2006: 29) นิยามคนพิการ 
คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์ประสบอุปสรรคในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมทางสังคม จึงสมควรท่ีจะสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคคลเหล่าน้ีมีโอกาสในการ
ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางสังคมให้มีความสามารถ 
และโอกาสเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป และบุคคลพิการเหล่าน้ีสมควรท่ีจะไดรั้บการปกป้อง ช่วยเหลือ 
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พฒันาและฟ้ืนฟูความสามารถ โดยผ่านการรักษาทางการแพทยก์ารศึกษา และกิจกรรมทางสังคม
และการฝึกอบรมในการประกอบอาชีพ เพื่อขจดัอุปสรรคทางเศรษฐกิจและสังคมใหห้มดส้ินไป  
  จากการนิยามค าศพัทท่ี์ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ค าว่า Disability ถูกน ามาใชใ้นการพิจารณามุมมอง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพิการไดแ้ก่ มุมมองทางการแพทย ์กฎหมาย และสังคม (Munsumrit, 2002: 8) 
  มุมมองทางด้านการแพทย ์(Medical Perspective) มีเป้าหมายหลกัเพื่อรักษาเยียวยา
ขอ้จ ากดัอนัเป็นผลมาจากสภาพร่างกาย ประสาทสัมผสั การสูญเสียอวยัวะ สติปัญญา ความบกพร่อง
ของอวยัวะ เพื่อให้คนพิการหรือผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถฟ้ืนสภาพร่างกายกลบัคืน
มาเป็นปกติใหม้ากท่ีสุด และจะท าใหปั้ญหาของคนพิการลดและหมดไปได ้
  มุมมองทางกฎหมาย (Legal Perspective) ไดมี้เป้าหมาย เพื่อแสวงหาการสนับสนุน
ความช่วยเหลือทางการเงิน และความมัน่คงทางสังคม มุมมองดงักล่าวใชอ้ธิบายภายใตบ้ริบทของ
ประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชนของปัจเจกบุคคล ความยุติธรรม ซ่ึงกฎหมายไดมี้การบญัญติัออกมา
ส าหรับพลเมือง มุมมองทางกฎหมายไดเ้นน้ไปท่ีการบงัคบัใชก้ฎหมาย และการพยายามท าลายขอ้จ ากดั
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อคนพิการในการไดรั้บความเท่าเทียมกนัในสินคา้และบริการสาธารณะ 
  มุมมองทางสังคม (Social Perspective) ความพิการถูกมองว่าเป็นสภาวะท่ีเป็นขอ้จ ากดั
ในการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลซ่ึงแยกคนพิการออกจากการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และส่งผล
ในการก าหนดความตอ้งการทางกายภาพและพฤติกรรมพื้นฐานท่ีเก้ือหนุนในการเขา้ร่วมกิจกรรม
หรือการด าเนินวิถีชีวิตร่วมกบัชุมชน 
 แมคไบรด์ (Mcbride & Earl, 1963:1) นิยามค าว่าคนพิการไวว้่า บุคคลผูซ่ึ้งไร้ความสามารถ
อนัเกิดจากความบกพร่องของร่างกายซ่ึงเป็นผลจากการบาดเจ็บ การเกิดอุบติัเหตุ หรือจากโรคร้าย
อนัเป็นผลใหเ้กิดความพิการชัว่คราวหรือถาวร 
 ค านิยาม “คนพิการ” ตามประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2546 ได้ก าหนดไวด้ังน้ี คนพิการ คือ บุคคลซ่ึงความสามารถถูกจ ากดั
ในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทัว่ไป เน่ืองจาก
มีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม
สติปัญญา หรือการเรียนรู้ และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิต 
และมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
 นิยามค าว่า “คนพิการ” ตามกฎหมายของไทยท่ีมีการบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบนัไดมี้การก าหนด 
ความหมายของคนพิการไวอ้ย่างครอบคลุมและชดัเจน ทั้งความพิการทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสติปัญญา ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 4 
ก าหนดความหมายของคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั



4 
 

หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว 
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกบั
มีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
ดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม
ไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
 สรุปไดว้า่ คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพร่องทางดา้นร่างกาย  
ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ ท าให้เป็นอุปสรรคในดา้นต่างๆ ในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ
ดา้นหน่ึงดา้นใดเพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม
ไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป 
 

 1.2 ประเภทของควำมพกิำร 
 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการ
ทางการศึกษา พ.ศ.2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552: 45-47) ไดก้ าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์
ของคนพิการทางการศึกษา ไว ้9 ประเภท คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการไดย้ิน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางการพูดและภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และ
บุคคลพิการซอ้น 
 การพิจารณาบุคคลท่ีมีความบกพร่องเพื่อจดัประเภทของคนพิการ มีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น หรือท่ีเรียกโดยทัว่ไปว่าคนตาบอด มีการจ าแนก
ความบกพร่องทางการเห็น 2 แนวทาง คือ แนวทางทางการศึกษาและแนวทางทางการแพทย ์

  1) ทางการศึกษา 
  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑข์องคนพิการ
ทางการศึกษาพ.ศ. 2552 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 3 และมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการจดั
การศึกษาส าหรับคนพิการ 2551 ขอ้ 3 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเพื่อจดัประเภทบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการเห็น ดงัต่อไปน้ี 
   บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับ
เลก็นอ้ยจนถึงตาบอดสนิท ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 



5 
 

   1. คนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นมากจนตอ้งใช้ส่ือสัมผสัและส่ือ
เสียง หากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 เมตร (6/60) หรือ 
20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) จนถึงไม่สามารถรับรู้เร่ืองแสง 
   2. คนสายตาเลือนราง หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นแต่ยงัสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์
ขยายใหญ่ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยความพิการหรือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก หากวดัความ
ชดัเจนของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ขแลว้ อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) 
  คณะอนุกรรมการคดัเลือก และจ าแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ไดใ้ห้ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นไวว้่า หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดบัเลก็นอ้ยจนถึงตาบอดสนิท อาจแบ่งได ้2 ประเภท คือ 
   1. คนตาบอด หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นมากจนตอ้งสอนให้อ่านอักษรเบรลล์ 
หรือใชว้ิธีการฟังเทปหรือหนงัสือแถบเสียง หากตรวจวดัความชดัเจนของสายตาขา้งดี เม่ือแกไ้ขแลว้
อยูใ่นระดบั 6 ส่วน 60 เมตร (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 ฟุต ลงมาจนถึงบอดสนิท (สัดส่วน 6/60 เมตร 
หมายถึง คนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นสามารถมองเห็นวตัถุไดใ้นระยะห่าง 6 เมตร ในขณะท่ี
คนสายตาปกติสามารถมองเห็นวตัถุช้ินเดียวกนัไดใ้นระยะห่าง 60 เมตร หรือ คนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเห็นสามารถมองเห็นวตัถุไดใ้นระยะห่าง 20 ฟุต ในขณะท่ีคนสายตาปกติสามารถมองเห็น
วตัถุช้ินเดียวกนัไดใ้นระยะห่างท่ี 200 ฟุต) หรือลานสายตาแคบกว่า 20 องศา (หมายถึง สามารถ
มองเห็นไดก้วา้งนอ้ยกวา่ 20 องศา) 
   2. คนสายตาเลือนราง หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็น แต่ยงัสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท่ี์
ขยายใหญ่ได ้หรือตอ้งใช้แว่นขยายอ่าน หากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดี เม่ือแกไ้ขแลว้จะอยู่ 
ในระดบัระหว่าง 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) ถึง 6 ส่วน 60 เมตร (6/60) หรือ 
20 ส่วน 200 ฟุต (20/200) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
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  2) ทางการแพทย ์
  องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: WHO) ไดแ้บ่งประเภทความ
บกพร่องทางการเห็น ดงัตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1 แสดงประเภทความบกพร่องทางการเห็น 
 

ระดับของควำมบกพร่องทำงกำรเห็น ระดับควำมชัดของสำยตำท่ีดีท่ีสุดเม่ือใช้แว่นสำยตำ 

สายตาเลือนราง (Low Vision) 
ระดับท่ี 1 
ระดับท่ี 2 

 
<6/18 เมตรหรือ 20/70 ฟุต - 6/60 เมตร (20/200) ฟุต 
<6/60 เมตรหรือ 20/200 ฟุต - 3/60 เมตร (20/400) ฟุต 

ตาบอด (Blind) 
ระดับท่ี 3 
ระดับท่ี 4 
ระดับท่ี 5 

 
<3/60 เมตรหรือ 20/400 ฟุต - 1/60 เมตร (20/1,200) ฟุต
<1/60 เมตร หรือ 20/1200 ฟุต –PL (เห็นแสงเลก็นอ้ย) 
NPL (ไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง) 

ท่ีมา : ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561: 2) 
 

  ส าหรับการจ าแนกประเภทความบกพร่องทางการเห็นตามการวินิจฉยัของสมาคม
จกัษุแพทยแ์ห่งประเทศไทย แสดงไดด้งัตารางท่ี 1.2 

 

ตารางท่ี 1.2 แสดงประเภทความบกพร่องทางการเห็นตามการวินิจฉยัของสมาคมจกัษุแพทย  ์
แห่งประเทศไทย 
 

ระดับ พจิำรณำที่สำยตำ ลกัษณะควำมพกิำร พจิำรณำที่ลำนสำยตำ 

1 6/18 เมตรลงไปจนถึง 6/60
เมตร 

สายตาเลือนรางหรือ 
 

แคบกวา่ 30 องศาจนถึง  
10 องศา 

2 <6/60 ลงไปจนถึง 3/60 สายตาพิการ  
3 <3/60 ลงไปจนถึง 1/60 ตาบอดขั้นหน่ึง 

 
แคบกวา่ 10 องศาจนถึง  
5 องศา 

4 <3/60 ลงไปถึงเห็นเพียงแสง
สวา่ง 

ตาบอดขั้นสอง 
 

แคบกวา่ 5 องศาลงมา 

5 มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง ตาบอดขั้นสาม  
ท่ีมา : ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561: 2) 
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  หมายเหตุ ระดบั 6/18 หมายถึง บุคคลท่ีมีสายตาเลือนรางสามารถมองเห็นวตัถุช้ินหน่ึง
ไดใ้นระยะ 6 เมตร ในขณะท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถมองเห็นวตัถุช้ินเดียวกนัน้ีไดใ้นระยะ 18 เมตร 
และระยะ 20/70 หมายถึง บุคคลสายตาเลือนรางสามารถมองเห็นวตัถุช้ินหน่ึงไดใ้นระยะ 20 ฟุต 
ในขณะท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถมองเห็นวตัถุช้ินเดียวกนัน้ีไดใ้นระยะ 70 ฟุต 
 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่าการจ าแนกประเภทของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น
ในแนวทางการศึกษาจะแบ่งบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นเป็น 2 ประเภท แต่ในทางการแพทย์
จะจ าแนกประเภทบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นท่ีละเอียดเป็น 5 ประเภท 
 2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ิน การรับฟังเสียง
ต่าง ๆ ผิดปกติ อาจจะเป็นคนหูตึง หรือคนหูหนวก (ผดุง อารยะวิญญู, 2551; ศรียา นิยมธรรม, 2541) 
ซ่ึงความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นินั้น มีอยู ่3 มุมมอง ดงัน้ี 

  1) ทางการศึกษา 
  เด็กหูตึง หมายถึง เด็กท่ีมีการไดย้นิเหลืออยูบ่า้งสามารถรับฟังเสียงได ้โดยสูญเสียการได้
ยนิตั้งแต่ 26 เดซิเบลขึ้นไปจนถึง 90 เดซิเบล ไม่วา่จะใส่เคร่ืองช่วยฟังหรือไม่ก็ตาม 
  เด็กหูหนวก หมายถึง เด็กท่ีสูญเสียการไดย้นิมาก ๆ ตั้งแต่ 90 เดซิเบลขึ้นไป ไม่ไดย้นิเสียง 
เสียงที่พูดดงั ๆ อาจรับรู้เสียงบางจากการสั่นสะเทือน ถา้สูญเสียการไดย้ินระดบัน้ีมาแต่ก าเนิด
จะพูดไม่ได ้แต่ถา้ไม่ไดรั้บการสอนพิเศษส่วนมากเด็กจะใชภ้าษามือในการติดต่อส่ือความหมาย 

  2) ทางการแพทย ์
  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง เด็กท่ีบกพร่องหรือสูญเสียการได้ยิน
เป็นเหตุใหก้ารรับฟังเสียงต่างๆไม่ชดัเจน มี 2 ประเภท คือ 
   1. เด็กหูตึง (Hearing loss) หมายถึง ผูท่ี้สูญเสียการไดย้ินจนไม่สามารถเขา้ใจค าพูด
และการสนทนา ซ่ึงจ าแนกตามเกณฑ์การพิจารณาอตัราความพิการของหูของสมาคมโสตศอนาสิก
แพทยป์ระเทศไทย ใชค้่าเฉลี่ยการไดย้ินท่ีความถ่ี 500, 1000 และ 2000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที่ตึงกว่า
มี 4 ระดบั คือ 
    1.1 หูตึงระดบัท่ี 1 หูตึงนอ้ย (Mild hearing loss) สูญเสียการไดย้ินระหว่าง 26-40 
เดซิเบล ไม่สามารถไดย้นิเสียงกระซิบและเสียงมาจากท่ีไกล ๆ 
    1.2 หูตึงระดับท่ี 2 หูตึงปานกลาง (Moderato hearing loss) สูญเสียการได้ยิน
ระหว่าง 41-55 เดซิเบล พอจะเขา้ใจค าพูดในระดบัความดงัปกติ ในระยะ 3-5 ฟุต มีปัญหาในการพูด 
เช่น พูดไม่ชดั พูดเสียงดงัเกินไป หรือเบากวา่ปกติ ตอ้งใชเ้คร่ืองช่วยฟัง บางรายตอ้งเพิ่มการฝึกฟัง 
ฝึกพูดโดยนกัแกไ้ขการพูดและการไดย้นิ 
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    1.3 หูตึงระดับท่ี 3 หูตึงมาก (Severe hearing loss) สูญเสียการได้ยินระหว่าง 
56-70 เดซิเบล มีปัญหาในการไดย้ินเสียงและใชค้  าพูดในชีวิตประจ าวนั ตอ้งใชเ้สียงมากจึงจะไดย้นิ 
จ าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองช่วยฟังเสียง และควรไดรั้บบริการแกไ้ขการพูด 
    1.4 หูตึงระดบัท่ี 4 หูตึงระดบัรุนแรง (Profound hearing loss) สูญเสียการไดย้นิ
ระหว่าง 71-90 เดซิเบล ไม่ไดย้ินเสียงพูดตามปกติ แมจ้ะใชเ้คร่ืองช่วยฟังก็ตามมีปัญหาในการพูด
เช่น พูดไม่ชดั พูดไม่ได ้ไม่เขา้ใจภาษา มีพฒันาการทางภาษาพูดและเขียนผิดจากเด็กปกติ บางคร้ัง
ตอ้งการใชภ้าษามือ 
   2. เด็กหูหนวก (Deaf) เด็กท่ีมีการสูญเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถเขา้ใจหรือ
ใชภ้าษาหากไม่ไดรั้บการฝึกฝนเป็นพิเศษ และถา้วดัระดบัการไดย้นิท่ี 500, 1000 และ 2000 เฮิรตซ์ 
ตอบสนองของหูขา้งท่ีดีกว่าต่อเสียงบริสุทธ์ิตั้งแต่ 90 เดซิเบลขึ้นไป (พูนพิศ อมาตยกุล, สุมาลี ตีจงกิจ 
และพิมพา ขจรธรรม, 2555) 
  3) ทางมนุษยวิทยา (จิตประภา ศรีอ่อน, 2551) 
   1. เด็กหูตึง หมายถึง ผูท่ี้สูญเสียการไดย้ินไม่ว่าอยู่ในระดบัหูตึงหรือหูหนวกท่ีใช้ 
การส่ือสารดว้ยภาษาพูด 
   2. เด็กหูหนวก หมายถึง ผูท่ี้สูญเสียการไดย้นิไม่วา่อยูใ่นระดบัหูตึงหรือหูหนวกท่ีใช้
การส่ือสารดว้ยภาษามือ 
 ความหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง “ก าหนดประเภทและหลกัเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552” ซ่ึงอาศยัอ านาจ
ตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา
ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 
  2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 
  3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ 
  5. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
  6. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
  7. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
  8. บุคคลออทิสติก 
  9. บุคคลพิการซอ้น 
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  ในส่วน ขอ้ท่ี 2 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ิน
ตั้งแต่ระดบัหูตึงนอ้ยจนถึงหูหนวก ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   1) คนหูหนวก หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพูด 
ผ่านทางการไดย้ินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงโดยทัว่ไปหากตรวจการไดย้ินจะมีการ
สูญเสียการไดย้นิ 90 เดซิเบลขึ้นไป 
   2) คนหูตึง หมายถึง บุคคลท่ีมีการไดย้ินเหลืออยู่เพียงพอท่ีจะไดย้ินการพูดผ่าน
ทางการไดย้ินโดยทัว่ไปจะใส่เคร่ืองช่วยฟัง ซ่ึงหากตรวจวดัการไดย้ินจะมีการสูญเสียการไดย้ิน
นอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 
  3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ บุคคลที่มีความจ ากดัอย่างชดัเจน
ในการปฏิบติัตน (Functioning) ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ  ความสามารถทางสติปัญญาต ่ากว่าเกณฑ์
เฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญั ร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวัอีกอยา่งนอ้ย 2 ทกัษะจาก 10 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
การส่ือความหมาย  การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบา้นทกัษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
การรู้จกัใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั 
การท างาน การใชเ้วลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ีไดแ้สดงอาการดงักล่าว
ก่อนอาย ุ18 ปี 
  4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ แบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
   1) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอวยัวะ
ไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกลา้มเน้ือผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว ความบกพร่อง
ดงักล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก ไม่สมประกอบ 
มาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุและโรคติดต่อ 
   2) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสุขภาพ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความเจ็บป่วยเร้ือรัง หรือ  
มีโรคประจ าตวัซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษาอย่างต่อเน่ือง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซ่ึงมีผล
ท าใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาพิเศษ 
  5. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผิดปกติในการท างาน
ของสมองบางส่วนท่ีแสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ ท่ีอาจเกิดขึ้นเฉพาะความสามารถ
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ในดา้น
ท่ีบกพร่องไดท้ั้งท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติ 
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  6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง
ในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อตัราความเร็ว และจงัหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องในเร่ืองความเขา้ใจหรือการใช้ภาษาพูด การเขียนหรือระบบสัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจเก่ียวกบัรูปแบบ เน้ือหา และหนา้ท่ีของภาษา 
  7. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผล
จากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 
เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเส่ือม เป็นตน้ 
  8. บุคคลออทิสติก ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีความผิดปกติของระบบการท างานของสมองบางส่วน 
ซ่ึงส่งผลต่อความบกพร่องทางพฒันาการดา้นภาษา ดา้นสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และ
มีขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากดั เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยความผิดปกตินั้น
คน้พบไดก่้อนอาย ุ30 เดือน 
  9. บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลท่ีมีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า
หน่ึงประเภทในบุคคลเดียวกนั 
 กระทรวงสาธารณสุข ไดอ้อกกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2537 ก าหนดประเภทความพิการ
และเกณฑใ์นการจ าแนกประเภทตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534 แบ่ง ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดย้ินหรือ
ส่ือความหมาย คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และคนพิการ
ทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจ าแนกไว ้ ดงัน้ี 
  1. พิการทางการมองเห็น คือ   
   1)  คนท่ีมีสายตาขา้งท่ีดีกวา่เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดา แลว้มองเห็นนอ้ยกวา่ 6/18 
หรือ 20/70 จนมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง  
   2)  มีเลนส์สายตาแคบกวา่ 30 องศา  
  2. พิการทางการไดย้นิและส่ือความหมาย  
   1) การไดย้นิ  
    1.1 เด็กอายนุอ้ยกวา่ 7 ปี ลกัษณะความพิการ คือ หูตึงปานกลาง หูตึงมาก  
หูตึงรุนแรง หูหนวก ความดงัเฉล่ียเกิน 40 เดซิเบล จนไม่ไดย้นิ   
    1.2 เด็กอายเุกิน 7 ปี ถึงผูใ้หญ่ ลกัษณะความพิการ คือ ความผิดปกติ หูตึงมากหู
ตึงรุนแรง หูหนวก ความดงั 55 เดซิเบลขึ้นไป จนไม่ไดย้ินเสียง   
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   2) การส่ือความหมาย ลกัษณะความพิการ คือ คนท่ีมีความผิดปกติ พูดไม่ได ้พูดไม่ชดั 
หรือการใชภ้าษาพูดจนไม่สามารถส่ือความหมายกบัคนอ่ืนได ้ 
  3. พิการทางกาย หรือการเคล่ือนไหว ลกัษณะความพิการ ไดแ้ก่   
   1) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพร่องของร่างกายเห็นชดัเจน และไม่สามารถ 
ประกอบกิจวตัรประจ าวนัหลกัในชีวิตประจ าวนัได ้และคนท่ีสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหว 
ท าใหไ้ม่สามารถประกอบกิจวตัรในชีวิตประจ าวนัได ้
   2) คนท่ีสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหวมือ แขน ขา หรือล าตวั อาจเน่ืองมาจาก 
แขนหรือขาขาด อมัพาตหรืออ่อนแรง โรคขอ้หรืออาการปวดเร้ือรัง รวมทั้งโรคเร้ือรังของระบบ
การท างานของร่างกายอ่ืน ๆ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถประกอบกิจวตัรหลกัในชีวิตประจ าวนัไดต้ามปกติ 
หรือการด ารงชีวิตในสังคมเช่นคนปกติได ้
    4. พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม เป็นลกัษณะความผิดปกติทางจิตใจ หรือสมองในส่วน
การรับรู้ อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก จนไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจ าเป็นในการดูแลตนเอง 
หรืออยูร่่วมกบัผูอ่ื้น   
  5. พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ลกัษณะความพิการ คือ คนท่ีมีความผิดปกติ 
หรือความบกพร่องทางสติปัญญาหรือสมอง จนไม่สามารถเรียนรู้ดว้ยวิธีการศึกษาปกติได ้
 ปี ค.ศ. 1989 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (อา้งใน ศาศวตั เพ่งแพ, 2553: 27) จดัแยกลกัษณะ
ความพิการออกเป็น 3 กลุ่ม (Ashman and Elkins, 1990) กลุ่มแรก คือ กลุ่มความพิการเน่ืองจาก
ความบกพร่อง (Impairment) ทางดา้นต่าง ๆ เช่น สติปัญญา จิตใจ การพูด การฟัง การเห็น กลุ่มท่ีสอง 
คือ กลุ่มความพิการเน่ืองจากไร้ความสามารถ (Disability) ในดา้นต่าง ๆ เช่น พฤติกรรม การส่ือสาร 
การเคล่ือนไหว อาชีพ และกลุ่มสุดทา้ย คือ กลุ่มความพิการเน่ืองจากความเสียเปรียบ (Handicap) 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสังคม ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ดา้นกายภาพ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่า ประเภทของคนพิการ จ าแนกไดต้ามประเภทความพิการและเกณฑใ์นการจ าแนก
ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และหลกัเกณฑข์องคนพิการทางการศึกษา แบ่งตาม
ประเภทลกัษณะความพิการได ้9 ประเภท คือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางดา้นการเห็น บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกายหรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก 
และบุคคลพิการซอ้น 
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แนวโน้มคนพกิำรไทยในปัจจุบัน 
 จากรายงานขอ้มูลสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย โดยกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2565) พบว่า คนพิการ
ท่ีไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ จ านวน 2,108,536 คน คิดเป็นร้อยละ 3.19 ของประชากร
ทั้งประเทศ โดยจ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 1,101,837 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.26 และเพศหญิง 
จ านวน 1,006,699 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 47.74 ของคนพิการ และเม่ือพิจารณาเป็นรายภาค พบวา่ 
ภาคอีสานมีจ านวนคนพิการสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 39.68 ของคนพิการทั้งประเทศ และภาคใตพ้บ
คนพิการนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 12.51 ของคนพิการทั้งประเทศ ดงัภาพท่ี 1.1  
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2565: 2) 
 

 อย่างไรก็ตามในประเภทความพิการทั้ง 9 ประเภท พบว่า ประเภทความพิการท่ีมีจ านวน
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางการไดย้ิน
หรือส่ือความหมาย และความพิการทางการเห็น ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2  

2 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงการวิเคราะห์ตามประเภทความพิการ 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2565: 3) 
 

 นอกจากนั้น เม่ือมองในมิติของการศึกษาของคนพิการพบว่า คนพิกำรท่ีไม่ได้รับกำรศึกษำ 
จ านวน 33,572 คน คิดเป็นร้อยละ 1.59 ของคนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ โดยแบ่งออกเป็น 
1) อายุไม่ถึงเกณฑท่ี์จะเรียน จ านวน 2,037 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 ของคนพิการท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา 
2) คนพิการท่ีอายถึุงเกณฑแ์ต่ไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 19,726 คน คิดเป็นร้อยละ 58.76 ของคนพิการ
ท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา และ 3) เป็นคนพิการท่ีไม่ไดรั้บการศึกษาจ านวน 11,809 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.18 ของคนพิการท่ีไม่ไดรั้บการศึกษา คนพกิำรท่ีได้รับกำรศึกษำ จ านวน 1,636,793 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.63 ของคนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการโดย 5 อบัดบัของระดบัการศึกษาท่ีคนพิการ
ไดรั้บมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา 
อุดมศึกษา และไม่ระบุการศึกษา ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี 1.3 แสดงการศึกษาของคนพิการ 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2565: 6) 
 

 ในแง่ของการประกอบอาชีพของคนพิการในวยัท างาน พบว่าคนพิการท่ีอยู่ในวยัท างาน 
(อายุ 15 - 59 ปี) จ านวน 852,033 คน 1) คนพิการท่ีประกอบอาชีพ จ านวน 314,127 คน ร้อยละ 36.87 
ของจ านวนคนพิการวยัท างานทั้งหมด 2) คนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได ้แต่แจง้ว่าไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 90,949 คน ร้อยละ 10.67 ของจ านวนคนพิการวยัท างานทั้งหมด 3) คนพิการ
ท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพได ้(เน่ืองจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได)้ จ านวน 52,471 คน 
ร้อยละ 6.16 ของจ านวนคนพิการวยัท างานทั้งหมด 4) คนพิการท่ีไม่ประสงคใ์ห้ขอ้มูลและไม่ระบุ
ขอ้มูลดา้นอาชีพ จ านวน 394,486 คน ร้อยละ 46.30 ของจ านวนคนพิการวยัท างานทั้งหมด  
 การประกอบอาชีพของคนพิการ พบวา่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 53.26 รับจา้ง
ทัว่ไป ร้อยละ 22.75 ไม่ระบุ ร้อยละ 6.95 ประกอบกิจการส่วนตวั/อาชีพอิสระ ร้อยละ 6.09 ลูกจา้ง
ภาคเอกชน/พนกังานบริษทั ร้อยละ 5.70 อ่ืน ๆ ร้อยละ 3.79 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.16 
และกิจการส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย ร้อยละ 0.29 ดงัภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.4 แสดงอาชีพคนพิการในวยัท างาน 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2565: 7)  
 

 สอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (2562 : 27) เก่ียวกบัการท างานของคนพิการ ของประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดย
ประชากรประมาณ 56.1 ลา้นคนเป็นประชากรท่ีพิการ 3.6 ลา้นคน (ร้อยละ 6.4) และประชากร
ท่ีไม่พิการ 52.5 ลา้นคน (ร้อยละ 93.6) พบว่า ประชากรพิการมีงานท าค่อนขา้งน้อยร้อยละ 23.9 โดย
ประชากรพิการในวยัท างาน (อาย ุ15 – 59 ปี) มีงานท าร้อยละ 40.6 และวยัสูงอาย ุ(อายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป) 
มีงานท า เพียงร้อยละ15.2 ซ่ึงประชากรพิการที่มีงานท ามีสัดส่วนน้อยกว่าประชากรที่ไม่พิการ 
ทั้งในภาพรวมและทั้งสองกลุ่มวยั ส าหรับประชากรท่ีไม่พิการมีงานท าร้อยละ 72.7 กลุ่มวยัท างาน
มีงานท าถึงร้อยละ 78.5 และกลุ่มวยัสูงอายุท่ียงัคงท างานมีร้อยละ 45.2 ดังนั้น ทุกภาคส่วนควรให้
ความส าคญักับการช่วยเหลือและสนับสนุนการประกอบอาชีพให้ประชากรพิการท่ียงัไม่มีงานท า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวยัท างาน ดงัภาพท่ี 1.5  
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ภาพท่ี 1.5 แสดงร้อยละของประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปท่ีท างานจ าแนกตามความพิการ  
และกลุ่มอาย ุพ.ศ. 2560 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562: 27)  
 

 จากขอ้มูลขา้งตน้อีกทั้งแหล่งขอ้มูลเดียวกนัยอ้นหลงั 3 ปี ไดแ้ก่ ปี 2565 คนพิการท่ีไดรั้บ
การออกบตัรประจ าตวัคนพิการ จ านวน 2,108,536 คน คิดเป็นร้อยละ 3.19 ของประชากรทั้งประเทศ  
ปี 2564 คนพิการท่ีไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัคนพิการ จ านวน 2,092,595 คน คิดเป็นร้อยละ 3.21 
ของประชากรทั้งประเทศ และในปี 2563 คนพิการท่ีไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัคนพิการมีจ านวน
ทั้งส้ิน 1,995,767 คน คิดเป็นร้อยละ 3.01 ของประชากรทั้งประเทศ ท าใหเ้ห็นแนวโนม้การเพิ่มขึ้น
ของคนพิการอยา่งมีนยัส าคญั โดยเกือบคร่ึงเป็นผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ส่วนผูพ้ิการ
ท่ีอยู่ในวยัแรกเกิดจนถึงอายุ 21 ปี มีสัดส่วนของการพิการทางสติปัญญามากท่ีสุด ทั้งน้ีคาดการณ์ว่า
จ านวนผูพ้ิการของไทยจะมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น และจะกลายเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศต่อไป อีกทั้ง
การจา้งงานของคนพิการท่ีมีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจ านวนผูพ้ิการทั้งประเทศ 
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แนวคิดเกีย่วกบับุคคลที่มีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา เป็นภาวะท่ีมีพฒันาการบกพร่องซ่ึงส่งผลท าให้มีขอ้จ ากดั 

ดา้นสติปัญญา การเรียนรู้และการปรับตวัในการด ารงชีวิตประจ าวัน ในปัจจุบนัเร่ิมมีการใชค้  าว่า
“บกพร่องทางสติปัญญา” แทน “ภาวะปัญญาอ่อน” มากขึ้นในองค์กรระดับนานาชาติ เช่น IASSID 
(International Association for the Scientific Study of Intellectual Disabilities) WHO (World 
Health Organization) WPA (World Psychiatry Association) รวมทั้ ง  AAMR (The American 
Association on Mental Retardation) หรือสมาคมบุคคลปัญญาอ่อนแห่งสหรัฐอเมริกา ซ่ึงประกอบดว้ย 
สหวิชาชีพจากทัว่โลกและก่อตั้งมาเป็นเวลานาน 130 ปี ก็ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น The American Association 
of Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) เม่ือ 1 มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อเสนอแนวทาง
ท่ีจะท าใหส้ังคมยอมรับผูบ้กพร่องทางสติปัญญามากขึ้น (สถาบนัราชานุกูล, 2556) 
 

 3.1 ควำมหมำยของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศกัราช 2550 (ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของความบกพร่องทางสติปัญญาว่า การท่ีบุคคล
มีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม
ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความ
ผิดปกตินั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ออกตามความในพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) ใหค้วามหมายของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ได้แก่ บุคคลท่ีมีความจ ากดัอย่างชัดเจนในการปฏิบติัตน (Functioning) ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ
ความสามารถทางสติปัญญาต ่ากว่าเกณฑเ์ฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญั ร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวั
อยา่งนอ้ย 2 ทกัษะ จาก 10 ทกัษะ ไดแ้ก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบา้น 
ทกัษะทางสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใชท้รัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง 
การน าความรู้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั การท างาน การใชเ้วลาวา่ง การดูแลรักษาสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยั ทั้งน้ีไดแ้สดงอาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18 ปี 
 วราภรณ์ วิไลนาม (2554) ไดใ้หค้วามหมายบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ 
บุคคลท่ีมีความจ ากดัอยา่งชดัเจนในการปฏิบติัตนในปัจจุบนั ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะคือ ความสามารถ
ทางสติปัญญาต ่ากวา่เกณฑเ์ฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญั ร่วมกบัความจ ากดัของทกัษะการปรับตวัอีกอยา่งน้อย 
2 ทกัษะ จาก 10 ทกัษะ ไดแ้ก่ การส่ือความหมาย การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบา้น ทกัษะ
ทางสังคม/การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การรู้จกัใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จกัดูแลควบคุมตนเอง 

3 
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การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั การท างาน การใช้เวลาว่าง การรักษาสุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยั ทั้งน้ีไดแ้สดงอาการดงักล่าวก่อนอาย ุ18 ปี 
 ทั้งน้ี สติปัญญา หมายถึง  ความสามารถทางการรู้คิดทัว่ไป เช่น การเรียนรู้ การใหเ้หตุผล 
และการแกปั้ญหา เป็นตน้ โดยเกณฑใ์นการวดัและตดัสินการท าหนา้ท่ีทางสติปัญญา คือ การทดสอบ
ระดบัสติปัญญา (IQ Test) ซ่ึงผูท่ี้มีระดบัสติปัญญาตั้งแต่ระดบั 70 ถึง 75 ลงไปนั้น ถือเป็นบุคคล
ท่ีมีขอ้จ ากดัในการท าหนา้ท่ีทางสติปัญญาทั้งส้ิน นอกจากน้ี การทดสอบแบบมาตรฐานก็สามารถบ่งช้ี
ขอ้จ ากดัดา้นพฤติกรรมการปรับตวัได ้ซ่ึงพฤติกรรมการปรับตวันั้นมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1. ทกัษะแนวคิด (Conceptual Skills) เก่ียวกบัภาษาและการรู้หนงัสือ (การอ่าน การเขียน) 
การเงิน เวลา จ านวน ความคิดรวบยอด และการควบคุมของตนเอง 
  2. ทกัษะทางสังคม (Social Skills) เก่ียวกบัทกัษะส่วนบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง การจดัการแก้ปัญหาเม่ือต้องเผชิญกับปัญหาในสังคม การปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง กฎ กติกา ระเบียบ ต่าง ๆ ในสังคม การเคารพกฎหมาย และความสามารถในการหลีกเล่ียง
การตกเป็นเหยือ่ของผูท่ี้ไม่หวงัดีได ้
  3. ทกัษะทางการปฏิบติั (Practical Skills) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
เช่น การดูแลตวัเอง ทกัษะอาชีพ การดูแลสุขอนามยั การเดินทาง การด าเนินชีวิตตามกิจวตัรตาราง 
หรือก าหนดการ การรักษาความปลอดภยัและหลีกเล่ียงวตัถุอนัตราย การใชเ้งิน การใชโ้ทรศพัท์ 
เป็นตน้ 
 อิสริยาภรณ์ อาภรณ์รัตน์ (2554: 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความบกพร่อง หรือ
ภาวะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นสติปัญญา ดา้นภาษา ดา้นพฤติกรรมการปรับตวั 
และการใชท้กัษะทางสังคม รวมถึงมีขอ้จ ากดัในการด าเนินชีวิตให้เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและ
บุคคลอ่ืนท่ีรวมอยู่ดว้ย นอกจากน้ีพฒันาการทางดา้นสติปัญญามีความล่าชา้และต ่ากว่าเกณฑเ์ฉล่ีย
ของระดบัสติปัญญา คือ 70 โดยลกัษณะอาการเหล่าน้ีจะแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
 สถาบนัราชานุกูล (2556) ได้กล่าวไวว้่า บุคคลบกพร่องทางสติปัญญามกัมีพฒันาการ
ดา้นร่างกาย สังคม อารมณ์ ภาษาและสติปัญญาล่าช้ากว่าบุคคลทัว่ไป ตามเกณฑข์อง Diagnostic 
and Statistical Manual of Mental Disorders, Fourth Edition, Text Revision (DSM- IV-TR) โดย American 
Psychiatric Association (APA) ในปี พ.ศ. 2543 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาหรือภาวะปัญญาอ่อน 
หมายถึง ภาวะท่ีมี 
  1. ระดบัเชาวน์ปัญญาต ่ากวา่เกณฑเ์ฉล่ีย คือการมีระดบัเชาวน์ปัญญาต ่ากวา่ 70 
  2. พฤติกรรมการปรับตนบกพร่อง ตั้งแต่ 2 ดา้นขึ้นไป จากทั้งหมด 10 ดา้น หมายถึง
การปฏิบติัตนในชีวิตประจ าวนัทัว่ ๆ ไป ซ่ึงเป็นความสามารถของบุคคลนั้นท่ีจะสามารถด ารงชีวิต
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ไดด้ว้ยตนเองในสังคม ประกอบดว้ยการส่ือความหมาย (Communication) การดูแลตนเอง (Self - care) 
การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคม (Social and Interpersonal Skills) การควบคุมตนเอง (Self- direction) 
การด ารงชีวิตภายในบ้าน (Home living) การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน (Use of Community 
Resources) การน าความรู้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั (Functional Academic Skills) การใช้เวลาว่าง 
(Leisure) การท างาน (Work) และการมีสุขอนามยัและความปลอดภยัเบ้ืองตน้ (Health and Safety) 
โดยใช้เกณฑ์การวินิจฉัยเร่ืองพฤติกรรมการปรับตนเป็นการปฏิบติัตนท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ในขอ้ ก 
หรือ ขอ้ ข ดงัน้ี 
   ก. ทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงใน 3 ดา้นของพฤติกรรมการปรับตน ไดแ้ก่ ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด (conceptual skills) ทกัษะดา้นสังคม (social skills) หรือทกัษะดา้นการปฏิบติัตน 
(practical skills) หรือ 
   ข. ทกัษะทั้ง 3 ดา้น ตามขอ้ ก โดยดูจากคะแนนรวมทั้งหมด 
  3. อาการแสดงก่อนอาย ุ18 ปี อายท่ีุแสดงภาวะบกพร่องทางสติปัญญาตาม DSM-IV-TR  
อาการท่ีแสดงภาวะบกพร่องทางสติปัญญาตอ้งแสดงก่อนอาย ุ18 ปี แต่อยา่งไรก็ตามเด็กท่ีอายุต ่ากว่า 
2 ปี ท่ีมีอาการแสดงภาวะบกพร่องทางสติปัญญา ยงัไม่ควรไดรั้บการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา ยกเวน้พบความบกพร่องอย่างรุนแรง หรือพบภาวะท่ีมีความสัมพนัธ์สูงกบัภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญา เช่น กลุ่มอาการดาวน์ ดงันั้น เด็กอายุต ่ากว่า 2 ปี ท่ีไม่มีขอ้ยกเวน้ดงักล่าว
ขา้งตน้ ควรไดรั้บการวินิจฉัยว่ามีภาวะบกพร่องทางพฒันาการ และควรติดตามการวินิจฉัยต่อไป
เม่ือเด็กอายมุากขึ้น 
 ศุภพิชญ ์ วิเชียรฉันท ์(2557 : 12) ไดใ้ห้ความหมายว่า ภาวะท่ีสมองมีการเจริญไม่เต็มท่ี 
หรือสมองหยดุการพฒันา ท าใหมี้ระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากว่าบุคคลปกติในวยัเดียวกนั และมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นพฤติกรรมการปรับตวั ซ่ึงพฤติกรรมการปรับตวัน้ีจะแสดงออกมาในลกัษณะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ทกัษะการคิด (Conceptual skill) ทกัษะการปรับตวัในชีวิตประจ าวนั (Practical adaptive skill) และ 
ทกัษะทางสังคม (Social skill) ทั้งน้ี จะตอ้งปรากฏก่อนอาย ุ18 ปี   
 จากความหมายของภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า  
ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความจ ากดัทางสติปัญญา ส่งผลต่อความสามารถ
ทางการรู้คิด ทกัษะทางสังคมและการด ารงชีวิต ตั้งแต่ 2 ดา้น ขึ้นไป ประกอบดว้ย การส่ือความหมาย 
การดูแลตนเอง การด ารงชีวิตภายในบา้น การปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในสังคม การใชแ้หล่งทรัพยากร
ในชุมชน การควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั การใชเ้วลาวา่ง การท างาน และ
การมีสุขอนามยัและความปลอดภยัเบ้ืองตน้ โดยความบกพร่องน้ีเกิดขึ้นก่อนอาย ุ18 ปี 
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 3.2 ลกัษณะและประเภทบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  
 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา จะมีการพฒันาการตั้งแต่วยัทารกและ
ตอนเด็กชา้กวา่เด็กปกติโดยทัว่ไป มีร่างกายอ่อนแอ รูปร่างแคระแกร็นบางรายมีศีรษะค่อนขา้งเล็ก 
บางรายศีรษะโต ประวติัการเจริญเติบโตล่าชา้ คือ มีการคว ่า คลาน นัง่ ยนื เดิน ชา้กวา่เด็กปกติมาก
และการพูด ซ่ึง ลินกอ์ท (Linguorth, 1955) ไดก้ล่าวว่า เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะสามารถ
สังเกตไดจ้ากเม่ือแม่พูดกบัเด็ก เด็กจะไม่ค่อยหนัหนา้มามองหนา้แม่ เด็กปกติอาย ุ2 สัปดาห์ จะเร่ิม
หันมามองแม่เม่ือแม่พูดดว้ย แต่เด็กที่มีความบกพร่องทางสมองมากจะยงัคงหลบัตา และศีรษะ
ยงัไม่แขง็โงนเงนไปมาตลอดเวลา ระยะของความสนใจอยูใ่นช่วงสั้นบางรายมีอารมณ์รุนแรง และ
ชอบท าลายขา้วของและท าร้ายตวัเอง พวกท่ีมีความบกพร่องทางสมองมากจะตอ้งการความช่วยเหลือ
ในการเล้ียงดูอยา่งมาก ลกัษณะท่าทางของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีดงัน้ี 
  1. ลกัษณะทางร่างกาย โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มกัมีรูปร่าง
หน้าตาไม่สมประกอบ คือ มือเทา้ใหญ่กว่าปกติ บางคนมีลกัษณะแคระแกร็นบางคนก็สูงใหญ่  
ต่างกบัคนธรรมดา 
   1.1 ศีรษะจะมีลกัษณะเลก็ผิดปกติ หรือมีลกัษณะหวักะโหลกเลก็เป็นรูปกรวยหรือ
บางพวกมีลกัษณะศีรษะใหญ่ผิดปกติ เพราะน ้ าในสมองมาก ร่างกายไม่สามารถจะทนน ้ าหนกัได ้
บางรายศีรษะบิดเบ้ียวและแบน 
   1.2 ผม ลกัษณะผมมกัหยาบแขง็ มีขนตามร่างกายดกผิดปกติส่วนบางราย 
มีลกัษณะตรงขา้ม คือ ผมนอ้ย หรือผมบาง แต่ไม่ถึงกบัลา้น มกัจะเป็นโรคผิวหนงับนศีรษะ 
   1.3 หนา้ผากมกัจะแคบผิดปกติ โคนผมเกือบถึงคิ้ว บางรายหนา้ผากลาด 
   1.4 ตา มกัจะหร่ีเลก็ หางลูกตาเฉียงขึ้นขา้งบน มกัเป็นโรคเก่ียวกบัทางตา เช่น  
ตาแดง หรือสายตาผิดปกติ บางรายมีเปลือกตาหนา 
   1.5 หู ลกัษณะรูปหูมกัจะผิดปกติ ส่วนมากเป็นโรคหูตึง หรือหูมีน ้าหนวก 
   1.6 ปาก ริมฝีปากหนา ปากแบะ มกัมีน ้าลายไหลยดืออกมา 
   1.7 ฟัน มกัจะเหยนิ ฟันซ่ีโต ๆ ฟันขึ้นไม่เป็นระเบียบ 
   1.8 ลิ้น มกัจะโตเกินขนาด ท าใหพู้ดไม่ชดั ลิ้นจุกปาก 
  2. ลกัษณะดา้นพฤติกรรม คือ การพูด การท าความเขา้ใจ การตดัสินใจมกัชา้ และ
เขา้ใจผิดอยูเ่สมอ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   2.1 การพูด มกัเร่ิมพูดชา้กวา่เด็กปกติ พูดไม่ค่อยชดั และพูดไม่รู้เร่ือง พูดแลว้ผูอ่ื้น
ไม่เขา้ใจ แมจ้ะอายุมาก 6-7 ปี แลว้ก็ตาม บางรายพูดจาเลอะเลือน หาแก่นสารไม่ได ้พูดไดต้ลอดเวลา
เป็นเร่ืองเป็นราวแต่ถา้ถามจะตอบค าถามท่ีตนพูดไม่ได ้
   2.2 การฟังและความเขา้ใจ มกัจะเขา้ใจผิด ๆ ตอ้งพูดหลาย ๆ คร้ัง ซ ้า ๆ จึงจะเขา้ใจได ้
   2.3 ประสาทสัมผสั มีความรู้สึกชา้มาก เช่น อากาศหนาวจนคนอ่ืนตอ้งห่มผา้ แต่
ตนเองใส่เส้ือบาง ๆ บางรายอากาศร้อนมากแต่ยงันุ่งใส่เส้ือผา้กนัหนาวได ้โดยไม่มีความรู้สึกว่าร้อน 
บางรายไดรั้บอนัตรายมีเลือดออกแลว้ยงัเฉยอยู่ 
   2.4 อิริยาบถและการเคล่ือนไหว มกัใชมื้อไม่ค่อยคล่อง เดิน ว่ิง ชา้ อืดอาด ไม่มี
ความกระฉบักระเฉง 
   2.5 การตดัสินใจ มกัมีการตดัสินใจแผลง ๆ และผิดๆ อยู่เสมอ เช่น เอาของสกปรก
ทิ้งลงในบ่อน ้ า หรือไม่กลวัอนัตราย ชอบออกนอกบา้นยามวิกาล จึงมกัถูกชกัจูงให้ท าความผิดไดง้่าย 
บางรายขา้มถนนโดยไม่กลวัถูกรถชน 
   2.6 สมาธิสั้น มกัขาดสมาธิและความสนใจ จะท าหรือเรียนส่ิงใดก็ท าไดใ้นช่วงเวลา
อนัสั้น ๆ ชอบเหม่อลอยไม่มีสมาธิท่ีจะเรียน 
   2.7 ความจ ามกัมีนอ้ย หรือจ าอะไรไม่ไดเ้ลย แมแ้ต่ช่ือพ่อ แม่ ก็จ  าไม่ได ้บางราย 
จ าช่ือตนเองไม่ไดก้็มี สอนไปเรียนไปถามรู้เร่ืองพอกลบัมาถามอีกก็ไม่รู้เร่ือง แต่จะจ าส่ิงท่ีท าอยู่
ซ ้ า ๆ บ่อย ๆ ได ้
   2.8 อารมณ์ มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ใจนอ้ย รักแรง เกลียดแรง
มกัจะแสดงอาการเสียใจ ดีใจ โกรธ ผิดหวงั ออกมาโดยไม่มีอาการเสแสร้ง และจะแสดงออกมาทนัที 
ขาดความมัน่คงและแน่นอนทางอารมณ์ บางคร้ังเพื่อน ๆ ท าอะไรแรง ๆ ก็อดทนได ้ดงันั้น เด็กพวกน้ี
จะแสดงถึงความผิดหวงั หรือเสียใจมากกว่าปกติ ถา้โกรธก็จะร้องไหบ้่นพึมพ า ถา้ดีใจก็จะหวัเราะ
ชอบใจออกมา บางรายแสดงอาการกา้วร้าวต่อครูและเพื่อนนกัเรียนโมโหร้าย ชอบท าร้ายตนเอง
และผูอ่ื้น มีอารมณ์รุนแรง 
  3. ลกัษณะทางจิตวิทยา 
   1) การเรียนรู้และความจ า ลกัษณะท่ีปรากฏออกมาอยา่งชดัเจนของบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญา คือ ขาดความสามารถในการเรียนรู้ และความจ าเม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อน
อายุรุ่นเดียวกนั นอกจากขาดความสามารถทางสมองแลว้ บุคคลปัญญาอ่อนยงัมีช่วงความสนใจสั้น 
ไม่ค่อยสนใจอะไร จึงท าให้ขาดความสามารถในการเรียนยิ่งขึ้น จากการทดลองของนกัจิตวิทยา 
(Borkowski & Wanschura, 1974) ท่ีทดลองให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจ าค า หรือเสียง 
หรือรูปภาพ โดยแสดงส่ิงเหล่านั้นแก่เด็กประมาณ 2-3 วินาที พบว่า บุคคลที่มีความบกพร่อง
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ทางสติปัญญาจ าไดน้อ้ยกว่าเด็กปกติ แต่ถา้ใหจ้ าวตัถุส่ิงของโดยใชเ้วลานาน ๆ อาจเป็นชัว่โมง วนั 
หรือสัปดาห์ ก็จะจ าไดดี้ แสดงว่าบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามกัจะขาดความสามารถ
ในการจ าระยะสั้น แต่ความจ าระยะยาวไม่ผิดปกติ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากความสามารถในการใชก้ลวิธี
ต่าง ๆ เพื่อใหจ้ าไดไ้ม่สามารถรวบรวมหรือจดัระบบส่ิงเร้าท่ีจะจ าไดไ้ม่สามารถทบทวนส่ิงท่ีจะจ า
ได ้เช่น เวลาจะจ า 1,7,8,5,3,4 หากแยกเป็น 178…534 จะจ าไดง้่ายกวา่จ าทีละตวั หากเด็กไดรั้บการ
สอนเทคนิคและกลวิธีต่าง ๆ ในการจ าเขาสามารถจดจ าไดดี้ขึ้น ความสามารถในการเรียนรู้และ
ความจ าของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีดงัน้ี 
    1.1 การขาดความสามารถในการเรียนรู้ และการจ าขึ้นอยู่กบัระดบัของสติปัญญา 
อ่อนมากก็จะมีอุปสรรคในการเรียนรู้และการจ ามาก ระดบัสติปัญญาอ่อนน้อยก็จะมีอุปสรรค
ในการเรียนรู้และการจ านอ้ย 
    1.2 การใชก้ลวิธีในการเรียนรู้และการจ าของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
จะแตกต่างจากเด็กปกติ 
    1.3 ปัญหาในการเรียนรู้อย่างใดอย่างหน่ึงไม่ขึ้นอยู่กบัปัญญาอ่อนประเภทใด 
ประเภทหน่ึงโดยตรง ไม่วา่ปัญญาอ่อนประเภทใดก็ยอ่มมีปัญหาในการเรียนรู้เหมือน ๆ กนั 
    1.4 ลกัษณะการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญากบัเด็กปกติ  
ไม่แตกต่างกนั แต่จะชา้กวา่เด็กปกตินัน่คือท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะมีลกัษณะการเรียนรู้
ไม่แตกต่างจากเด็กปกติซ่ึงอายสุมองเท่ากนันัน่เอง 
   2) ปัญหาทางภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะมีปัญหาทางดา้นภาษา
เป็นอย่างมาก ความสามารถทางภาษาจะต ่ากว่าระดบัอายุสมองของเขาเสียอีก ไม่ว่าจะเป็นดา้น
เสียงพูดหรือค าพูด ปัญหาต่าง ๆ ทางดา้นภาษาพอจะจ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 
    2.1 โครงสร้างทางภาษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามีความคลา้ยคลึง
กบัเด็กปกติแต่จะมีความสามารถทางภาษาพอ ๆ กบัเด็กปกติในตอนวยัตน้ ๆ เท่านั้น 

    2.2 ปัญหาทางภาษาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีมกัจะพบบ่อย คือ 
พูดตะกุกตะกกั พูดเสียงไม่ออกและติดอ่าง (สุขพชัรา ซ้ิมเจริญ : 2542) 
 

 ประเภทบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 การแบ่งระดับของความบกพร่องทางสติปัญญา โดยทัว่ไปแบ่งตามระดับเชาว์ปัญญา 
ระดบัความรุนแรง สาเหตุ หรือความช่วยเหลือส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
ซ่ึงการแบ่งระดบัของความบกพร่องทางสติปัญญา แมว้า่ค านิยามของสมาคมวา่ดว้ยภาวะบกพร่อง
ทางสติปัญญาแห่งอเมริกา มีความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการใชร้ะดบัสติปัญญา และแบบทดสอบ
ทางสติปัญญาก็ตาม แต่ในทางปฏิบติัแลว้เป็นการยากท่ีจะน าไปใชโ้ดยไม่มีเกณฑก์ารตดัสินใด ๆ 
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ดังนั้น จึงมีการน าคะแนนระดับสติปัญญามาช่วยอธิบายภาวะบกพร่องทางสติปัญญาโดยใช้
คะแนน Cutoff ท่ี 70 ซ่ึงได้มีการแบ่งตามระดับความรุนแรง ดังน้ี (Smith & Tyler, 2010 อา้งใน  
กุลยา ก่อสุวรรณ, 2553: 34) 
   1. ความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเลก็นอ้ย (Mild Intellectual Disabilities) มีระดบั
สติปัญญาระหวา่ง 50 – 69 ผลของความบกพร่อง: มีความยากล าบากในการเรียนรู้สามารถท างานได ้
สามารถสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นได ้สามารถท าประโยชน์ใหก้บัสังคมได้ 
  2. ความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัปานกลาง (Moderate Intellectual Disabilities) 
มีระดบัสติปัญญาระหว่าง 35 – 49 ผลของความบกพร่อง: มีพฒันาการล่าชา้อย่างเห็นไดช้ดัในวยัเด็ก 
สามารถท าทกัษะต่างๆ ไดบ้า้งพอควร เช่น การดูแลตนเอง ทกัษะการส่ือสารและทกัษะทางวิชาการ 
แต่ตอ้งการความช่วยเหลือในระดบัต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตและท างานไดใ้นชุมชน 
  3. ความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรง (Severe Intellectual Disabilities) มีระดับ
สติปัญญาระหวา่ง 20 - 34 ผลของความบกพร่อง: ตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง 
  4. ความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรงมาก (Profound Intellectual Disabilities) 
มีระดบัสติปัญญาต ่ากวา่ 20 ผลของความบกพร่อง: แสดงใหเ้ห็นถึงความจ ากดัอย่างรุนแรงในดา้น
การดูแลตนเอง การขบัถ่าย การส่ือสาร การเคล่ือนไหว และตอ้งการความช่วยเหลืออย่างมากและ
ต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 การแบ่งประเภทความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี (สถาบนัราชานุกูล, 
2555: 9-10) 
  1. แบ่งตามระดบัความรุนแรง เป็นการแบ่งโดยใชค้่าคะแนนระดบัเชาวน์ปัญญาหรือ IQ 
ทั้ ง American Psychiatric Association (APA) และ The American Association on Mental Retardation 
(AAMR) แบ่งภาวะบกพร่องทางสติปัญญาเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ เล็กนอ้ย (Mild) ปานกลาง (Moderate) 
รุนแรง (Severe) และรุนแรงมาก (Profound) ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 AAMR ไดเ้ปล่ียนการแบ่งเหลือเพียง 
2 ระดบั คือ เล็กน้อย (ระดบัเชาวน์ปัญญาเท่ากบั 50-70) และมาก (ระดบัเชาวน์ปัญญาน้อยกว่า 50) 
โดยเน้นท่ีระดบัความช่วยเหลือท่ีบุคคลท่ีมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาตอ้งการ การแบ่งระดับ
ความรุนแรงแบบน้ี เพื่อช่วยแยกกลุ่มท่ีระดับเชาวน์ปัญญาสูงกว่า 50 ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีเรียนได้ 
(Educable) ให้ไดรั้บประโยชน์จากโปรแกรมการศึกษา ส่วนกลุ่มท่ีระดบัเชาวน์ปัญญาต ่ากว่า 50 
จะเนน้ท่ีการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชีวิต (Trainable) 
  2. แบ่งตามระดบัความช่วยเหลือท่ีตอ้งการ เป็นการแบ่งเพื่อออกแบบและจดัหาบริการ
สนบัสนุน ส าหรับผูบ้กพร่องทางสติปัญญาแต่ละบุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัให้เขา้ถึงระบบการศึกษาทัว่ไป 
และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดใ้กลเ้คียงกบัคนปกติมากท่ีสุดแบ่งเป็น 4 ระดบั และประเมินอยา่งนอ้ย 9 ดา้น 
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ไดแ้ก่ พฒันาการการเรียนการสอนการใชชี้วิตในบา้น การใชชี้วิตในชุมชน การจา้งงาน สุขภาพ และ
ความปลอดภยั พฤติกรรมทกัษะทางสังคม และการแกต้่างและการป้องกนั 
   3. แบ่งตามลักษณะทางคลินิก ลักษณะทางคลินิกของภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 
สามารถแบ่งตามระดบัได ้ดงัน้ี  
   3.1 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรงมาก พฒันาการล่าชา้ชดัเจนตั้งแต่เล็ก ๆ 
ทั้งในดา้นประสาทสัมผสัและการเคล่ือนไหว อาจจะฝึกการช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง แต่ตอ้งอาศยั
การฝึกอย่างมากส่วนใหญ่พบว่ามีพยาธิสภาพ ตอ้งการการดูแลตลอดเวลา ตลอดชีวิต แมจ้ะเป็น
ผูใ้หญ่แลว้ก็ตาม 
   3.2 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรง พบความผิดปกติของพฒันาการตั้งแต่
ขวบปีแรกมกัมีพฒันาการล่าชา้ทุกดา้น โดยเฉพาะพฒันาการดา้นภาษาส่ือความหมายไดเ้พียงเล็กนอ้ย
หรือพูดไม่ไดเ้ลย บางรายเร่ิมพูดไดเ้ม่ือเขา้สู่วยัเรียน มีปัญหาในการเคล่ือนไหว และในบางราย
พบพยาธิสภาพมากกว่า 1 อย่าง มีทกัษะการป้องกนัตนเองน้อย มีความจ ากดัในการดูแลตนเอง 
ท างานง่าย ๆ ได ้ส่วนใหญ่ตอ้งการการดูแลอยา่งใกลชิ้ดหรือตอ้งช่วยในทุก ๆ ดา้นอยา่งมากตลอดชีวิต 
   3.3 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัปานกลาง มกัไดรั้บการวินิจฉยัตั้งแต่วยัก่อนเรียน 
เม่ืออายุประมาณ 2-3 ปี โดยพบว่าอาจมีความแตกต่างของระดบัความสามารถในดา้นต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มอาการดาวน์ล่าชา้ในดา้นการใชภ้าษา กลุ่มอาการวิลเล่ียม (Williams syndrome) บกพร่องในทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติสัมพนัธ์ (Visual-spatial processing skills) และบางรายมีความสามารถ
ทางภาษาเด่น ในบางรายพบพยาธิสภาพชดัเจนสามารถเรียนไดถึ้งชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2-3 ในวยัเรียน
มกัตอ้งการการจดัการศึกษาพิเศษ สามารถเรียนรู้การเดินทางตามล าพงัไดใ้นสถานท่ีท่ีคุน้เคย ใชชี้วิต
ในชุมชนไดดี้ทั้งการด ารงชีวิตและการงาน แต่ตอ้งการความช่วยเหลือปานกลางตลอดชีวิต ประมาณ
ร้อยละ 20 ด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 
   3.4 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อย มกัไดรั้บการวินิจฉัยเม่ือเด็กเขา้สู่
วยัเรียนแลว้ เน่ืองจากในวยัก่อนเรียนพฒันาทกัษะทางสังคมและการส่ือความหมายได ้ส่วนใหญ่
เรียนไดถึ้งชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือสูงกวา่ เม่ือเป็นผูใ้หญ่สามารถท างาน แต่งงานดูแลครอบครัวได ้
แต่อาจตอ้งการความช่วยเหลือบา้งเป็นคร้ังคราวเม่ือมีปัญหาชีวิตหรือหนา้ท่ีการงาน มกัไม่พบสาเหตุ
ทางพยาธิสภาพส่วนใหญ่จะสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ สถานะยากจนหรือดอ้ยโอกาส
ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อภาวะบกพร่อง
ทางสติปัญญา 
 การแบ่งระดบัความบกพร่องทางสติปัญญา (James C.Harris, 2006: 51-55; มูลนิธิช่วยคน
ปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทย, 2548: 9-10 อา้งใน วลัยลิ์กา และคนอ่ืน ๆ, 2543) ไดแ้ก่ 
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  1. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัน้อย (Mild Grade) ระดบัเชาวปั์ญญา
ระหว่าง 50-70  มีความสามารถพอกบัเด็กปกติอายุไม่เกิน 10 ปี ซ่ึงจะสังเกตไดไ้ม่ชดัเจนนักว่ามี
ความบกพร่องทางสติปัญญา แต่การพฒันาดา้นการเคล่ือนไหวชา้ พูดชา้ สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
ฝึกทกัษะได ้ปฏิบติัตามค าสอน ค าแนะน าได ้เขียนได ้แต่ค่อนขา้งชา้ มีความสามารถในการฝึกหดัอาชีพ 
ตอ้งไดรั้บการแนะน าสั่งสอนอยา่งเหมาะสมจึงจะสามารถกระท าหรือเรียนรู้ส่ิงรอบตวัได ้พบประมาณ
ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 ของประชากรท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางสติปัญญา
ประเภทน้ีบางคร้ังเรียกวา่ Moron หรือ Educable 
  2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบักลาง (Moderate Grade) ระดบัเชาว์
ปัญญาระหว่าง 35-49 มีความสามารถสูงพอกบัเด็กปกติอายุไม่เกิน 3-7 ปี หัดพูดชา้สามารถฝึก
ให้ดูแลช่วยเหลือตนเองได ้ ส่ือความหมายง่าย ๆ ได ้สามารถอ่านเขียนได้บา้ง ท าเลขง่าย ๆ ได้ 
สามารถฝึกอาชีพที่ไม่จ าเป็นตอ้งใช้ฝีมือ หรือรายละเอียดมากนัก ตอ้งการค าแนะน าส าหรับ
การด าเนินชีวิต พบประมาณร้อยละ6 ถึงร้อยละ 21 ของจ านวนประชากรที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา ความบกพร่องทางสติปัญญาประเภทน้ีบางคร้ังเรียกวา่ Trainable หรือ Imbecile 
  3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรง (Severe Grade) ระดบัเชาวปั์ญญา
ระหว่าง 20-34 มีความสามารถสูงพอกบัเด็กปกติอายุไม่เกิน 2 ปี มกัพบมีความพิการทางร่างกาย
ร่วมดว้ย มีพฒันาการช้า เขา้ใจการส่ือความหมายไดบ้า้ง พอหัดให้ดูแลความสะอาดและอนามยั
ของตนเองอยา่งง่ายได ้หดัใหท้ าอาชีพอยา่งง่ายได ้โดยมีผูค้วบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
  4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัรุนแรงมาก (Profound Grade) ระดบั
เชาวปั์ญญาต ่ากว่า 20 ลงมา มีวุฒิภาวะและพฒันาการท่ีชา้มาก โตต้อบเบ้ืองตน้ทางอารมณ์ไดเ้ล็กน้อย 
ไม่สามารถฝึกอบรมให้สามารถท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัได ้จึงตอ้งการการดูแลปกป้องตลอดเวลา 
ความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัมาก และระดบัมากท่ีสุดรวมแลว้พบประมาณร้อยละ 4 ของประชากร
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา บางคร้ังเรียกวา่ Idiot หรือ Total Dependent 
 การแบ่งประเภทความบกพร่องทางสติปัญญาตามระดบัความรุนแรงขององคก์ารอนามยัโลก 
(WHO) ไดแ้บ่งระดบัภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาตาม (International Classification Disease) 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใชก้นัแพร่หลาย คือ ICD-10 (พ.ศ.2536) โดยพิจารณาจากความบกพร่อง 2 ดา้น ดงัน้ี  
  1. ระดบัความสามารถทางสติปัญญา 
  2. ความสามารถในการปรับตวัตามความตอ้งการของสังคมและส่ิงแวดลอ้มปกติ 
นอกจากน้ียงักล่าวถึงลกัษณะ 4 ประการท่ีใชเ้พื่อบ่งช้ีถึงพฤติกรรมท่ีบกพร่องใน F70 – F79 ดงัน้ี 

  0 ไม่มีหรือมีพฤติกรรมบกพร่องเลก็นอ้ย 
 .1 มีพฤติกรรมท่ีบกพร่องท่ีชดัเจนท่ีตอ้งสนใจหรือรักษา 
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 .8 พฤติกรรมบกพร่องอ่ืน 
 .9 พฤติกรรมท่ีไม่ไดร้ะบุ ไม่ชดัเจนแน่นอน 

 การแบ่งระดบัภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาตาม ICD-10 ไดมี้การใส่รหสั (Code) 
บอกไวพ้ร้อมทั้งบอกภาวะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูป่้วยดว้ย เช่น Autism, Epilepsy เป็นตน้ 
 การแบ่งระดบัความรุนแรงของความบกพร่องทางสติปัญญา (ดารณี ธนะภูมิ, 2542: 22-23) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 1.3 
 

ตารางท่ี 1.3 แสดงการแบ่งระดบัความรุนแรงของความบกพร่องทางสติปัญญา 
 

ระดับควำมรุนแรง ระดับเชำว์ปัญญำ (IQ) รหัส (Code) 

บกพร่องทำงสติปัญญำระดับน้อย 
(Mild Mental Retardation) 

50-69 F70 

บกพร่องทำงสติปัญญำระดับปำนกลำง 
(Moderate Mental Retardation) 

35-49 F71 

บกพร่องทำงสติปัญญำระดับรุนแรง 
(Severe Mental Retardation) 

20-34 F72 

บกพร่องทำงสติปัญญำระดับรุนแรงมำก ต ่ากวา่ 20 F73 
(Profound Mental Retardation)   
บกพร่องทำงสติปัญญำอ่ืน 
(Other Mental Retardation) 

ไม่สามารถประเมินระดบัเชาว์
ปัญญาได ้เน่ืองจากมีความพิการ
ทางกายอยา่งมาก 

F78 

บกพร่องทำงสติปัญญำท่ีไม่สำมำรถระบุ
ได้ (Unspecified Mental Retardation) 

มีหลกัฐานวา่ มีภาวะบกพร่อง
ทางสติปัญญาแต่มีขอ้มูลไม่เพียง
พอท่ีจะจดัไวใ้นขอ้หน่ึงขอ้ใดท่ี
กล่าวมาแลว้ได ้

F79 

ท่ีมา: ดารณี ธนะภูมิ (2542: 22-23) 
 

 จากการศึกษาเอกสารขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การแบ่งประเภทความบกพร่องทางสติปัญญา
สามารถแบ่งตามระดบัความรุนแรงของความบกพร่องทางสติปัญญา โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
ทั้งระดบัเชาวปั์ญญา พฤติกรรม และลกัษณะความตอ้งการการช่วยเหลือ ซ่ึงมีอยู่ 4 ระดบั คือ 
ความบกพร่องทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อย ระดบัปานกลาง ระดบัรุนแรง และระดบัรุนแรงมาก 
ตามลกัษณะและระดบัของความรุนแรงของแต่ละคน 
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 3.3 สำเหตุของควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาอาจเกิดไดห้ลายสาเหตุ และในปัจจุบนัยงัไม่สามารถยืนยนัได้
ว่าภาวะบกพร่องทางสติปัญญาแต่ละประเภทนั้นเกิดจากสาเหตุใด แต่มีเพียงบางภาวะเท่านั้น
ท่ีท าให้ทราบสาเหตุไดแ้น่นอนว่าเกิดจากความผิดปกติทางชีววิทยา ในปัจจุบนัภาวะบกพร่อง
ทางสติปัญญาในทารกพบสาเหตุเกิดจากมารดาท่ีติดแอลกอฮอล์ระหว่างตั้งครรภ์ (Fetal Alcohol 
Syndrome-FAS) โรคเอดส์ และการกระท าทารุณต่อทารกก่อนคลอดและหลังคลอด เป็นต้น 
(Smith & Tyler, 2010: 276; Thomas, 1998: 111) จากสาเหตุดงักล่าวสามารถรวบรวมสาเหตุของ
การเกิดความบกพร่องทางสติปัญญา คือ มีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ปัจจยั (วารี ถิระจิตร, 2545: 115-117; 
สดใส คุม้ทรัพยอ์นนัท,์ 2551: 13; ฮาลาแฮน (Hallahan, 2019: 119-120); กุลยา ก่อสุวรรณ, 2553: 52; 
เบอร์ก (Berk, 2000); แคลน (Crane, 2002); ยวุดี วิริยางกูร, 2553: 16-17) สรุปไดด้งัน้ี 
  1. สาเหตุจากพนัธุกรรม พบประมาณร้อยละ 20 กล่าวคือ 
   1) ปัจจยัจากพนัธุกรรม เป็นความผิดปกติของยีนหรือโครโมโซมของชายหรือ
หญิงมีความผิดปกติ และถ่ายทอดจากบรรพบุรุษสู่รุ่นลูก รุ่นหลานต่อไป เช่นกลุ่มดาวน์ซินโดรม 
(Down syndrome) ซ่ึงกลุ่มอาการท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาร่วมกบัความพิการทางร่างกาย
หลายดา้น ลกัษณะทัว่ไปของบุคคลกลุ่มน้ี คือ หนา้แบน ตาเล็กเฉียงขึ้น ลิ้นจุกปาก ซ่ึงจะช่วยให้
วินิจฉยัไดท้นัทีตั้งแต่แรกคลอด หรือความผิดปกติของโครโมโซมเกิดขึ้นระหวา่งการปฏิสนธิ 
   2) ความผิดปกติของโครโมโซม ในระหว่างการพฒันาของทารกในครรภ ์การติดเช้ือ
หดัเยอรมนั เอดส์ ซิฟิลิส หรือเช้ืออ่ืน ๆ ของมารดาขณะตั้งครรภ ์หรือมารดาไดรั้บสารท่ีก่อให้เกิด
ความพิการต่อทารกในครรภ ์เช่น เหลา้ บุหร่ี รังสี ยา มีความผิดปกติของรก เช่น มารดาท่ีมีครรภพ์ิษ  
  2. สาเหตุจากส่ิงแวดลอ้ม พบประมาณร้อยละ 80 กล่าวคือ 
   1) ปัญหาในระยะตั้งครรภ ์ไดแ้ก่ การท่ีแม่ไดรั้บเช้ือหัดเยอรมนั เช้ือเอดส์ เช้ือเริม 
ซิฟิลิส งูสวดั หรือแม่ไดรั้บสารเสพยติ์ด เช่น แอลกอฮอล ์โคเคน เฮโรอีน หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีพิษ 
เช่น มลพิษ ยาฆ่าแมลง รังสี สารตะกัว่ในน ้าหรืออากาศ หรือขาดสารอาหารของมารดา นอกจากน้ี
อาจเกิดจากการดูแลทารกในครรภอ์ย่างไม่ถูกตอ้ง ท าให้ทารกขาดสารอาหารจึงท าให้ทารกในครรภ์
เติบโตไม่สมบูรณ์ 
   2) ปัญหาระหว่างคลอด ไดแ้ก่ การคลอดก่อนก าหนด การติดเช้ือระหว่างการคลอด 
ภาวะคลอดยากซ่ึงมีโอกาสท าให้สมองของทารกไดรั้บความกระทบกระเทือน หรือการบาดเจ็บ
จากการท่ีแพทยต์อ้งใชเ้คร่ืองดูดหรือคีมหนีบศีรษะทารก ภาวะขาดออกซิเจนแรกคลอด เช่น สายรก
พนัคอ หรือภาวะการณ์หยุดหายใจชัว่ขณะในทารกท่ีคลอดก่อนก าหนดลว้นท าใหส้มองของทารก
ขาดออกซิเจน หรือการมีเลือดออกภายในกะโหลกศีรษะของทารกซ่ึงส่งผลใหส้มองพิการไดเ้ช่นกนั 
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   3) ปัญหาระยะหลงัคลอด ไดแ้ก่ การติดเช้ือท่ีสมอง เช่น สมองอกัเสบหรือเยื่อหุ้ม
สมองอกัเสบ การท่ีทารกเกิดอุบติัเหตุจนสมองไดรั้บความกระทบกระเทือน การบาดเจ็บท่ีสมอง
อย่างรุนแรงและมีภาวะสมองพิการ การขาดออกซิเจนอาจเกิดจากการจมน ้ าหรือชกั ความบกพร่อง 
ของไทรอยด์ฮอร์โมน การได้รับสารพิษท่ีมีผลต่อสมอง เช่น ตะกั่ว หรือการท่ีทารกไม่ได้รับ 
สารอาหารท่ีเพียงพอ 
   4) ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มและความผิดปกติทางจิต ไดแ้ก่ ความยากจนครอบครัวแตกแยก 
ความผิดปกติในปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ล้ียงดูกบัเด็ก ความผิดปกติทางจิตของผูเ้ล้ียงดู การถูกทารุณ 
หรือการไม่ไดรั้บความเอาใจใส่ดูแล เล้ียงดูอยา่งเหมาะสม 
 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการไดแ้ก่ ยีนทางพนัธุกรรม
ท่ีผิดปกติจากพ่อแม่ ผิดปกติเม่ือยีนมาผสมกนั หรือปัญหาทางยีนอ่ืน ๆ ปัญหาช่วงตั้งครรภ ์และคลอด 
ภาวะท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถมีผลมาจากการท่ีทารกไม่ไดมี้พฒันาการมาอย่างถูกตอ้ง 
เช่น อาจจะมีปัญหาท่ีการแบ่งตวัของเซลลข์ณะท่ีเป็นไข่อ่อนหรือตวัอ่อนเจริญเติบโต การด่ืมเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีแอลกอฮอล ์หรือการติดเช้ือหัดเยอรมนัก็เป็นสาเหตุให้เป็นเด็กบกพร่องทางสติปัญญาไดเ้ช่นกนั 
ระหว่างการท าคลอดและหลงัคลอดความผิดปกติทางสมอง หรือสมองถูกท าลาย ซ่ึงการผิดปกติ
ทางสมองอาจเกิดจากการติดเช้ือ เด็กท่ีติดเช้ืออนัจะน าไปสู่ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา การไดรั้บ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม เช่น ไดรั้บรังสี สารพิษ ภาวะทุพโภชนาการ การคลอดก่อนก าหนด 
คลอดหลงัจากก าหนด หรือไดรั้บอุบติัเหตุจากการคลอด สมองขาดออกซิเจนก็เป็นสาเหตุของภาวะ
บกพร่องทางสติปัญญาได ้
 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาไดรั้บการวินิจฉัยจากการสังเกตในสองประเด็น ซ่ึงไดแ้ก่
ความสามารถทางสติปัญญา และพฤติกรรมในการปรับตวั ความสามารถทางสติปัญญา หมายถึง 
ความสามารถในการเรียนรู้ การคิด การแกปั้ญหา และเขา้ใจเร่ืองของโลก ความสามารถทางสติปัญญา
ถูกวดัอย่างง่าย ๆ จากการทดสอบระดบัสติปัญญา (IQ Test) คะแนนเฉล่ียในการทดสอบเท่ากบั 
100 ผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากว่า 70-75 ไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
คะแนนเฉล่ียของการทดสอบของคนทัว่ไปอยู่ท่ี 100 ตามทฤษฎีมีประมาณ 2.27 เปอร์เซ็นต ์ของ
ประชากรท่ีอยูใ่นช่วงน้ี สมมติฐานของความฉลาดตามโคง้ปกติแยกพื้นท่ีออกเป็น 8 ส่วน ตามการ
กระจายปกติ (Hallahan, 2019) ดงัภาพท่ี 1.6  
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ภาพท่ี 1.6 แสดงการกระจายของคะแนน IQ 
ท่ีมา: Hallahan (2019) 
 

 กราฟรูประฆงัคว ่าน้ี แสดงการกระจายของคะแนน IQ ว่า โดยทัว่ไป ประชากรท่ีมี IQ อยู่ใน
ระดบันั้น ๆ มีจ านวนร้อยละเท่าไรเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากรทั้งหมด ขอ้มูลในแนวนอน 
(แกน X) เป็นคะแนนระดบัสติปัญญา หากนบัจากจุดตรงกลางท่ี 100 ไปทางซา้ย หมายถึง คะแนนสูง 
ส่วนขอ้มูลในแนวตั้ง (แกน Y) เป็นจ านวนประชากร โดยด้านล่าง หมายถึง จ านวนน้อยจนถึง
ดา้นบน หมายถึง จ านวนมาก 
 

 3.4 กำรป้องกนัควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 

 ทวีศกัด์ิ สิริรัตน์เรขา (2560) กล่าวถึง การป้องกนัความบกพร่องทางสติปัญญา ว่าควรตอ้ง
หลีกเล่ียงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นสาเหตุ การตรวจคดักรองในกลุ่มเส่ียง และการดูแลรักษาแต่เร่ิมแรก 
จะช่วยลดความรุนแรงของปัญหา ภาวะแทรกซอ้น และผลกระทบต่าง ๆ ท่ีตามมา แนวทางในการ
ป้องกนัปัญหาความบกพร่องทางสติปัญญา มีดงัน้ี 
  1. คู่สมรสควรมีการวางแผนครอบครัวล่วงหนา้ 
  2. ดูแลสุขภาพใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ ตรวจสุขภาพก่อนตั้งครรภ ์
  3. ในระหวา่งตั้งครรภ ์ควรฝากครรภอ์ยา่งสม ่าเสมอ ดูแลสุขภาพและหลีกเล่ียง 
ปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เช่น ไม่สูบบุหร่ี ไม่ด่ืมเหลา้ ไม่ซ้ือยาทานเอง 
  4. กลุ่มท่ีมีความเส่ียงควรรับการตรวจเพิ่มเติม เช่น มารดาท่ีมีอาย ุ35 ปี ขึ้นไป 
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  5. หลงัคลอด ควรติดตามประเมินพฒันาการตามวยั ถา้มีปัญหาพฒันาการล่าชา้  
ควรรับการตรวจประเมินเพิ่มเติม และส่งเสริมพฒันาการแต่แรกเร่ิมท่ีสงสัย 
  6. เอาใจใส่ดูแลเด็กอยา่งเหมาะสม ใหเ้ด็กมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ  
มีโอกาสไดเ้รียนรู้อยา่งเหมาะสมตามวยั 
 

 3.5 หลกักำรให้ควำมช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม/แรกพบ เทคนิควิธีกำรในกำรช่วยเหลือและ
เทคนิคกำรสอนนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 หลกักำรให้ควำมช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม/แรกพบ 
 การช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม เป็นการจดัการศึกษาพิเศษเบ้ืองตน้ส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษ โดยเร่ิมขึ้นในสหรัฐอเมริกา ประมาณปี พ.ศ.2508 จากการก่อตั้งโครงการ 
Head Start Program ขึ้น เพื่อช่วยเหลือเด็กปฐมวยัท่ีมีอายุ 3-5 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในแหล่งเส่ือมโทรม 
และมีพฒันาการท่ี บกพร่อง ใหมี้สุขภาพ และมีพฒันาการท่ีดีขึ้น ต่อมาไดข้ยายการช่วยเหลือไปสู่
เด็กกลุ่มอ่ืนท่ีมีปัญหาพฒันาการไดแ้ก่ เด็กกลุ่มดอ้ยโอกาส และเด็กกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ใน
ปีพ.ศ. 2511 เกิดการบริการในรูปแบบเครือข่ายการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมสาหรับเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ และโปรแกรมการศึกษา เบ้ืองตน้ส าหรับเด็กพิการ (Handicapped Children’s Early 
Education Program=HCEEP) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษและครอบครัว ต่อมา
ในปี พ.ศ.2515 ไดอ้อกกฎหมายทางการ ศึกษาเพื่อบุคคลพิการ (All Handicapped Children Act) 
ซ่ึงก าหนดให้เด็กพิการเข้าร่วมในโครงการ Head Start Program และมีการพฒันาปรับเปล่ียน
ขอ้ก าหนดในกฎหมายทางการศึกษาพิเศษ เพื่อเอ้ือ ประโยชน์ใหแ้ก่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษมาก
ขึ้น กฎหมายฉบบัน้ีให้โอกาสพ่อแม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ วางแผนเก่ียวกบัการช่วยเหลือเด็ก
มากขึ้น แต่ยงัไม่ชดัเจนมาก บทบาทท่ีส าคญัในการช่วยเหลือยงัคงเป็น นกัวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ 
ต่อมาในปีพ.ศ.2529ได้พัฒนากฎหมายทางการศึกษาเพื่อบุคคลพิการขึ้ น(The Education of 
Handicapped Act) โดยให้สิทธ์ิครอบครัวในการตดัสินใจ เลือกแหล่งบริการท่ีเหมาะสม กบับุตร
ของตนเอง ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีให้โอกาสพ่อแม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเด็กมากขึ้น 
โดยครอบครัวได้รับการยอมรับในบทบาทของการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเช่นเดียวกบับท
บทบาทของ นกัวิชาชีพ และต่อมาในปี พ.ศ. 2533 มีการพฒันากฎหมายทางการศึกษาเพื่อบุคคล
พิการท่ีเรียกว่า The Individuals with Disabilities Education Act=IDEA กฎหมายฉบบัน้ีได้ขยาย
การบริการการช่วยเหลือมาสู่เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในวยัทารกและวยัเตาะแตะ และการจดั
การศึกษาพิเศษให้แก่ บุคคลพิเศษโดยให้ความส าคญัเก่ียวกบับทบาทของครอบครัวในการมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือและจดัการศึกษาตามความตอ้งการของครอบครัว และต่อมาไดมี้การพฒันา
กฎหมายฉบบัน้ีอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2547 (Bailey & Wolery, 1992; Wehman, 1998)  



31 
 

 ในประเทศไทยไดมี้การเช่ือมโยงการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในหน่วยงานสาธารณสุข  
มาสู่รูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสมตามช่วงวยั และประเภทความพิการ โดยปัจจุบนัการจดั
การศึกษา ส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีมีความตอ้งการพิเศษได้มีการพฒันาในรูปแบบต่าง  ๆ เพื่อความ
เหมาะสมและสอดคลอ้ง กบัพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงไดก้ าหนดให้จดัการศึกษาสาหรับเด็กทุกคนอย่างมีความเสมอภาค โดย
ด าเนินการจดัการศึกษาในหน่วยงาน ของรัฐฯ และเอกชน ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ รูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับเด็ก และบุคคลพิการในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี (กรองทอง  
จุลิรัชนีกร, 2554)  
 1. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาให้กบับุคคลพิการในรูปแบบของ
การ บริการดา้นการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม เพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่บุคคลพิการ ให้เขา้สู่ศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยก์ารเรียนเฉพาะ
ความพิการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสังกดัส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ มีหนา้ท่ีวางแผนการ 
จัดการศึกษาเพื่อบุคคลพิการ โดยจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 
Program: IEP) หรือแผนบริการเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service Plan = IFSP) 
จดัระบบส่งต่อและก ากบัดูแลการจดัการศึกษา เป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการศึกษาสาหรับบุคคลพิการ 
สนับสนุน ส่ืออุปกรณ์การศึกษาท่ีเหมาะสม พฒันาและฝึกอบรมบุคลากร และท างานประสาน
ความร่วมมือกันระหว่าง ครอบครัวและบุคลาการทางการศึกษา นอกจากน้ียงัจัดบริการการ
ช่วยเหลือเด็ก และครอบครัวท่ีบา้นโดยการเยีย่มบา้น และใหค้รอบครัวเขา้มีส่วนร่วม  
 2. สถานศึกษาเฉพาะความพิการ เป็นสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาให้บุคคลพิการตาม
ประเภทของ ความพิการ ในรูปแบบของโรงเรียนการศึกษาพิเศษเฉพาะทาง ซ่ึงปัจจุบนัมี 53 แห่ง
ทัว่ประเทศ สังกดัส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ  
 3. การจดัการศึกษาในรูปแบบการเรียนรวม เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาสาหรับบุคคล
พิการ ในรูปแบบของการเรียนร่วมในโรงเรียนปกติ โดยเด็กปกติเรียนร่วมกับบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องประเภทต่าง ๆ เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจดัชั้นเรียนก าหนดให้สถานศึกษารับผูเ้รียน
ท่ีมีความบกพร่องได้ไม่เกิน 2 ประเภท ซ่ึงปัจจุบนัมีโรงเรียนทัว่ไปท่ีจัดการเรียนร่วมจ านวน 
21,959 โรงเรียน 
 อาจกล่าวไดว้่าการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม เป็นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพื่อให้เด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษ หรือเด็กกลุ่มเส่ียงต่อพฒันาการล่าช้าให้รับการฟ้ืนฟู และส่งเสริมพฒันาการ และ
การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพ น าไปสู่การศึกษาท่ีเหมาะสมกบัเด็กในระยะต่อไป โดยการจดั
การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ นั้นมีความชดัเจน และเป็นรูปธรรมมากขึ้น อีกทั้งยงัมี
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การก าหนดแนวทางการช่วยเหลือ และการจดัการศึกษาแก่เด็กและบุคคลพิการในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อความเหมาะสมกับเด็ก และบุคคลพิการทุกประเภท เพื่อให้เด็กและบุคคลพิการได้เขา้ถึง
การศึกษาดว้ยความเสมอภาค สามารถพฒันาตนในการใชชี้วิตอย่างเหมาะสม และมีคุณภาพตาม
ศกัยภาพของตน 
 เทคนิควิธีกำรในกำรช่วยเหลือ 
 การจดับริการของการช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิมขึ้นอยู่กบัความตอ้งการพื้นฐานของเด็ก
และ ครอบครัวในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึง Hanson & Lynch (1989) และ Neisworth & Bagnato (1991) ได้
เสนอไว ้3 รูปแบบดงัน้ี 
  1. รูปแบบของการใหบ้ริการจากศูนย ์(Center - Based Program) หมายถึง รูปแบบการ 
ช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมท่ีจดับริการให้ในโรงพยาบาล โรงเรียน คลินิก หรือศูนย ์โดยมี ครู 
หรือ บุคลากรนกัวิชาชีพในดา้นต่าง ๆ ด าเนินการให้การตรวจประเมิน วิเคราะห์ปัญหา รวมถึงมี
ส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู ในการส่งเสริมพฒันาการเด็กตามปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  2. รูปแบบการให้บริการท่ีบ้าน (Home - Based Program) หมายถึง รูปแบบการ
ช่วยเหลือ ตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมท่ีจดับริการขึ้นท่ีบา้น โดยมีครูการศึกษาพิเศษ หรือนักวิชาชีพให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน า และความรู้ต่าง ๆ ท่ีบา้น ท าให้การช่วยเหลือมีลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่
รบกวนกิจวตัรประจ าวนัของเด็ก และครอบครัว ให้การสนับสนุนส่ืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ในการ
ส่งเสริมพฒันาการ ตลอดทั้งให้ครอบครัวและสมาชิกในครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ท าใหพ้่อแม่ และผูเ้ล้ียงดูมีความมัน่ใจมากขึ้น  
  3. รูปแบบของการให้บริการแบบผสมผสาน (Mixed Program) หมายถึง รูปแบบการ 
ช่วยเหลือตั้งแต่ระยะแรกเร่ิมท่ีเป็นการให้บริการทั้งท่ีศูนย ์และท่ีบา้น ซ่ึงการบริการในลกัษณะน้ี
จะช่วยท าให้เด็กได้รับบริการช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี การบริการในรูปแบบน้ีจะเป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งนกัวิชาชีพ และครอบครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ลักษณะรูปแบบของการท างานร่วมกันด้านการบริการการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 
(Hanson & Lynch, 1989) มี 3 ลกัษณะคือ  
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  1. Multidisciplinary Model เป็นรูปแบบการท างานท่ีนักวิชาชีพในแต่ละสาขาซ่ึงมี
ความ เ ช่ี ยวชาญด้านต่ า ง  ๆ  ท่ี แตกต่ า งกัน  และให้ 
การช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านต่าง  ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย นักวิชาชีพแต่ละสาขาจะให้การประเมิน 
และการด าเนินการช่วยเหลือ โดยครอบครัวมีปฏิสัมพนัธ์
กับนักวิชาชีพด้านต่าง  ๆ ตลอดจนทราบรายละเอียด 
ของข้อมูลเ ก่ียวกับปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือ 
รูปแบบของการท างานลกัษณะน้ีนกัวิชาชีพเป็นผูด้  าเนินการ 
ตามแนวทางของตนในสาขานั้น ๆ มากกวา่การท างานร่วมกนั  
การท างานในรูปแบบน้ีครอบครัวไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการท างานกับนักวิชาชีพ ยงัคงเป็น 
การด าเนินการปฏิบติัตามค าแนะน าของนกัวิชาชีพ  
  2. Interdisciplinary Model เป็นลกัษณะรูปแบบของการท างานร่วมกนัท่ีนกัวิชาชีพแต่
ละสาขาวิชาชีพจะท าการประเมินตามแนวทางของวิชาชีพใน
แต่ละสาขาอย่างอิสระ แต่นักวิชาชีพแต่ละสาขา จะมีการ
แบ่ ง ปั น ข้ อ มู ล แ ล ะ มี ก า รป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กัน เ พื่ อ ส รุ ป 
การประเ มินผลและแผนการช่วย เหลือร่วมกันโดยท่ี  
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาวิชาชีพสามารถเสนอความคิดเห็น  
มีการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน เพื่อน า ไปสู่ แผนการ
ช่วยเหลือร่วมกนั เป็นการมองแบบองคร์วม ซ่ึงลกัษณะของ 
การท างานแบบน้ีเห็นรูปแบบของการท างานร่วมกนัมากขึ้น 
กว่าแบบ Multidisciplinary model ลกัษณะของการท างานแบบน้ีครอบครัวยงัไม่ได ้เขา้มามีส่วน
ร่วมในการท างานกบันกัวิชาชีพเช่นกนั  
  3. Transdisciplinary Model เป็นรูปแบบของการท างานของร่วมกนัระหวา่ง 
นกัวิชาชีพและครอบครัว ซ่ึงมีความชดัเจนในการท างานร่วมกนัมากกว่า Multidisciplinary model 

และ Interdisciplinary model โดยสมาชิกในกลุ่มท างานซ่ึงประกอบดว้ยนกั
วิชาชีพในสาขาต่าง ๆ และครอบครัวจะตกลงในการท างานร่วมกัน เพื่อ
ข้ามหลักการของแต่ละบุคคล โดยนักวิชาชีพลดบทบาทในการเป็นผู ้
ให้บริการ แต่จะเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อหาแนวทางการช่วยเหลือท่ี
เหมาะสม ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีการประเมินเบ้ืองตน้และปรึกษาร่วมกนั ใน
การช่วยเหลือ มีการวางแผนโดยรวบรวมเป้าหมาย 

ภาพท่ี 1.9 แสดงรูปแบบ Transdisciplinary  
ท่ีมา : Hanson, M.J. & Lynch, E.W (1989) 

ภาพท่ี 1.8 แสดงรูปแบบ Interdisciplinary   
ท่ีมา : Hanson, M.J. & Lynch, E.W (1989) 

ภาพท่ี 1.7 แสดงรูปแบบ Multidisciplinary 
ท่ีมา : Hanson, M.J. & Lynch, E.W (1989) 
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 จากลกัษณะรูปแบบการท างานร่วมกนัในการบริการการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมในแต่ละ
รูปแบบ ส่งผลต่อการช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเช่นกนั ขึ้นกบัว่าหน่วยงานสามารถด าเนินการ
ในลกัษณะรูปแบบของการท างานร่วมกันในแบบใด หากตอ้งการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีเด็กและ
ครอบครัว โดยใหค้รอบครัวมีบทบาทร่วมกบันกัวิชาชีพใหม้ากขึ้นก็ตอ้งมีลกัษณะรูปแบบของการ
ท างานร่วมกนัในลกัษณะของ Transdisciplinary Model ซ่ึงในปัจจุบนัให้ความส าคญักบับทบาท
ของครอบครัวในการท างานร่วมกนักบันกัวิชาชีพ  
 กระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Carey et al, 2009) การช่วยเหลือในระยะแรกเร่ิม
ส าหรับเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี  
  1. ขั้นตอนการคน้พบเด็ก เป็นขั้นตอนท่ีพบเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษโดยอาจส่งต่อ
จากบุคคลใดก็ได้เพื่อเข้ารับการช่วยเหลือ เช่น อาจมาจากพ่อแม่น าบุตรของตนซ่ึงมีปัญหา
พฒันาการล่าช้ามารับบริการการช่วยเหลือ หรืออาจส่งต่อจากแพทย ์หรือนักวิชาชีพอ่ืน ๆ เพื่อ
ขอรับบริการเฉพาะดา้น แต่ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและครอบครัว  
  2. ขั้นตอนการประเมินเด็ก เป็นการประเมินความสามารถของเด็กซ่ึงพ่อแม่  
ผูป้กครอง จะให้รายละเอียดเก่ียวกับพฒันาการและความสามารถของเด็กได้ ดังนั้นเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ จึงควรให้พ่อแม่ ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในการประเมิน การตรวจสอบ ร่วมกบัครู 
และนักวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการประเมินควรมีความเป็นอิสระต่อกัน เพื่อค้นหา ศักยภาพ 
ความสามารถท่ีเป็นจุดเด่น จุดดอ้ยของเด็ก รวมทั้งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการด ารงชีวิตอยา่งละเอียด 
โดยการประเมินอาจเลือกใชแ้บบประเมินพฒันาการตามความเหมาะสม  
  3. ขั้นตอนการจัดท าแผนการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family 
Service Plan = IFSP) เป็นแผนการช่วยเหลือเด็กเป็นรายบุคคล ตามระดบัความสามารถของเด็ก 
ซ่ึงเป็นขั้นตอน ในการท างานร่วมกันระหว่างครอบครัว ครู และนักวิชาชีพเพื่อวางแผนให้การ
ช่วยเหลือหรือฟ้ืนฟู โดยตอ้งระบุการบริการพิเศษท่ีเด็กควรไดรั้บการบริการตามความเหมาะสม 
และเห็นชอบจากครอบครัว ซ่ึงแผนบริการเฉพาะครอบครัวเป็นเอกสารการท างานท่ีสะทอ้นการ
ปฏิบติังานในการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม โดยมีรายละเอียดของขอ้มูลของครอบครัว ซ่ึงอธิบายถึง
จุดแข็ง จุดอ่อนของครอบครัว ความตอ้งการของครอบครัวเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในการ
ช่วยเหลือและฟ้ืนฟู ขอ้มูลของเด็กในแง่มุมต่าง ๆ การบริการท่ีเด็กควรไดรั้บการช่วยเหลือ (ซ่ึง
ไดแ้ก่ขอ้มูลและแหล่งบริการ) เป้าหมายในการช่วยเหลือเด็ก บุคคลท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือ 
ตลอดจนบุคคลท่ีรับผิดชอบต่อการช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัวนั-เวลาการรับบริการ และ
การติดตามประเมินผลความส าเร็จของเป้าหมายท่ีครอบครัวตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ Dunst & Trivette (1994) ท่ีกล่าวว่า แผนบริการเฉพาะครอบครัวเป็นแนวทางในการพฒันา
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และน าไปสู่การช่วยเหลือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ รวมทั้งครอบครัวของเด็กเหล่าน้ีดว้ย ตลอด
ทั้งแผนบริการเฉพาะครอบครัวยงัมีรายละเอียดจุดแข็งของเด็กและครอบครัว ความตอ้งการและ
เป้าหมายของครอบครัวอธิบายการช่วยเหลือและการบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้เกิดความส าเร็จได้
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
  4. ขั้นตอนการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม (Appropriate Intervention Activities) การจดั
กิจกรรมท่ีเหมาะสมให้กบัเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดเ้รียนรู้ และพฒันาความสามารถของเด็ก 
ซ่ึงการจดักิจกรรมตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของพฒันาการเด็กแต่ละประเภท และเหมาะสมกบั
วยัในการเรียนรู้โดยการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ครอบคลุมในพฒันาการทุกดา้น ซ่ึงอาจจดัอยู่ใน
รูปแบบของการเล่น หรือรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมศิลปะ กิจกรรมเขา้จงัหวะและดนตรี 
กิจกรรมออกก าลงักาย เป็นตน้ 
  5. ขั้นการประเมินความกา้วหนา้ (Re-assessment) ในการจดับริการการช่วยเหลือเด็ก
ท่ีมีความพิเศษนั้น จะมีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเด็กได้รับ และมีการประชุมเป็นระยะ ๆ เพื่อ
ประเมินติดตามความกา้วหนา้ของเด็กแต่ละคน และปรับปรุง วางแผนการช่วยเหลือในระยะต่อไป 
ตลอดทั้งการจดัท าระบบการส่งต่อในระยะต่อไป  
 กล่าวโดยสรุป กระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ในการ 
ด าเนินงาน ตั้งแต่การคน้หาปัญหา การประเมิน การวางแผนการช่วยเหลือ การจดักิจกรรม และ
การติดตามผล โดยแต่ละขั้นตอนให้ความส าคญักับครอบครัวในการมีส่วนร่วมในการท างาน
ร่วมกบันกัวิชาชีพ เพื่อให้การด าเนินงานการช่วยเหลือเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความส าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 เทคนิคกำรสอนนักเรียนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 นพวรรณ ศรีวงคพ์านิช และพฏั โรจน์มหามงคล (2554) กล่าววา่ การช่วยเหลือบุคคลท่ีมี
ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดใ้กลเ้คียงกบัคนปกติมากท่ีสุด
ใหช่้วยตวัเองได ้ไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคมมากเกินไปและสามารถประกอบอาชีพได ้จึง
ตอ้งมีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในบุคคลท่ีมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญา ดงัน้ี 
  1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์(Medical Rehabilitation) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยใ์นช่วงแรกเกิด - 6 ปีไดแ้ก่ การส่งเสริมป้องกนั บ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
นอกจากการส่งเสริมสุขภาพเช่นเด็กปกติ การบ าบดัรักษาความผิดปกติท่ีอาจพบร่วมดว้ย 
 
 



36 
 

  2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational Rehabilitation) ในช่วงอายุ 7 -15 
ปีมีการจัดการการศึกษาโดยมีแผนการศึกษาส าหรับแต่ละบุคคล ( Individualized Educational 
Program : IEP) ในโรงเรียนซ่ึงอาจเป็นการเรียนในชั้นเรียนปกติ เรียนร่วม หรือมีการจดัการศึกษา
พิเศษ  
  3.การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ (Vocational Rehabilitation) เม่ืออายุ 15-18 ปี เป็น
การฝึกวิชาชีพและลกัษณะนิสัยท่ีดีในการท างาน เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในวยัผูใ้หญ่ 
ไดแ้ก่ ฝึกการตรงต่อเวลา รู้จกัรับค าสั่งและน ามาปฏิบติัเอง โดยไม่ตอ้งมีผูเ้ตือน การปฏิบติัตนต่อ
ผูร่้วมงานและมารยาทในสังคม เม่ือเขา้วยัผูใ้หญ่ควรช่วยเหลือให้ได้มีอาชีพท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี
เพื่อให้บุคคลท่ีมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญาสามารถด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living) ใน
สังคมได้อย่างคนปกติ (Normalization) โดยอาชีพท่ีสามารถท าได้ดีได้แก่ อาชีพงานบ้าน  
งานบริการ งานในโรงงาน งานในส านกังาน เช่น การรับส่งหนงัสือ ถ่ายเอกสาร เป็นตน้  
 เทคนิคการสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามีหลกัการส าคญัเป็นแนวทาง 
ดงัน้ี (ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551; เบญจา ชลธาร์นนท ์และคณะ, 2554; อุไรวรรณ กิม
เฮง, 2551) 
  1. ใช้วิธีสอนหลากหลายตามรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน ได้แก่ วิธีวิเคราะห์งาน 
(Task Analysis) การสอนตรง (Direct Instructional Approach) วิธีสอนแบบสาธิต ฝึกให้เด็กคิด
อย่างมีเหตุผล การแสดงออกของเด็กในการเขา้ร่วมสังคม จดัชั้นเรียนและส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงเรียน
ให้มีระเบียบ มีกฎ กติกา มีขอ้ตกลงกบัเด็กอย่างเหมาะสมกบัพฤติกรรม พฒันาการนบัถือตนเอง 
(Self - Esteem) ใชค้  าสั่งท่ีชดัเจน เป็นขั้นตอน เขา้ใจง่าย หลีกเล่ียงการสั่งทีละหลาย ๆ อย่างพร้อม
กนั ก าหนดงานหรือกิจกรรมใหท้ าทีละนอ้ย คอยตรวจสอบช่วยเหลือดูความกา้วหนา้ ฝึกฝนทกัษะ
การเล่น การรับรู้ทางอารมณ์และสีหน้าท่าทาง ฝึกพฒันาการดา้นภาษาและการพูด ฝึกการออก
เสียงพูด เป็นค า เป็นประโยค ฝึกเรียกช่ือ ตอบค าถาม เล่าเร่ือง ถามเร่ืองง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
สร้างบรรยากาศให้รู้สึกว่าการพูดเป็นเร่ืองง่าย ให้พูดในเร่ืองท่ีสนใจ กระตุน้การพูดในหลาย
สถานการณ์ หรือจดัการเรียนนอกสถานท่ี เป็นตน้ ฝึกทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าระยะสั้นบ่อย ๆ 
ใชรู้ปแบบการสอนท่ีเหมาะสมตามลกัษณะความจ าเป็นของเด็กแต่ละคน จดัให้เด็กมีโอกาสเลือก
กิจกรรม เพื่อการทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ และฝึกการตดัสินใจ ใชว้ิธีเพื่อนช่วยสอน ใหน้กัเรียน
ตรวจสอบตนเอง สอนโดยแสดงภาพประกอบ ระหว่างการสอน ควรมีการประเมินผูเ้รียนเป็น
ระยะเพื่อตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจ ฝึกฝนสม ่าเสมอ โดยอาจยดืหยุน่ตามความเหมาะสม 
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  2. ใชก้ารเสริมแรงทางบวกในการฝึกพฤติกรรม ไดแ้ก่ การเสริมแรงหรือการลงโทษ 
สร้างแรงจูงใจ ใช้ตัวเสริมแรงร่วมกับการชมเชย หาโอกาสมอบหมายให้เด็กท างานร่วมกัน
ส่งเสริมความรู้สึกภูมิใจ มัน่ใจในตนเองใหก้บัเด็ก หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีน าไปสู่ความคบัขอ้งใจ 
  3. การจดัชั้นเรียนและการจดักลุ่ม 3 ลกัษณะดงัน้ี 1)จดักลุ่มตามระดบัการเรียนการ
สอน (Instructional Level) พิจารณาจากความสามารถ อัตราการเรียนและลักษณะการเรียนท่ี
คลา้ยกนั 2)จดักลุ่มตามทกัษะเฉพาะ (Skill - Specific Grouping) เป็นการสอนตามความตอ้งการ
เป็นรายบุคคล ตามจุดประสงคร์ะยะสั้น ขนาดของกลุ่มเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็นของจ านวน
นักเรียนท่ีตอ้งการสอนทกัษะ เม่ือเด็กสามารถผ่านทกัษะจากกลุ่มหน่ึงก็เปล่ียนไปเรียนกลุ่มอ่ืน
ต่อไป และ3)จดักลุ่มแตกต่าง (Heterogeneous Grouping) ) เป็นการรวมเด็กท่ีมีระดับของทักษะ
และความสามารถท่ีแตกต่างกนัจดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
  4. มีความร่วมมือระหว่างบา้นและโรงเรียน การประสานความร่วมมือระหว่างครู 
ผูป้กครอง และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับนักเรียน มีความส าคัญต่อการวางแผนการเรียนการสอน 
แลกเปล่ียนขอ้มูลช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า การสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ตอ้งพฒันา
ให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดใ้กลเ้คียงกบัคนปกติมากท่ีสุดและสามารถประกอบอาชีพได้ 
โดยใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายตามรูปแบบการเรียนรู้และความตอ้งการพิเศษของผูเ้รียน การสอน
จะตอ้งเนน้ให้เป็นรูปธรรมมากท่ีสุดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเร่ิมจากง่ายไปหายากแบ่งเป็นขั้นตอน
ยอ่ย ๆ สร้างแรงจูงใจใหก้ารเสริมแรงกบันกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ สอนและทบทวนความรู้เดิมซ ้า ๆ 
และประเมินผลความกา้วหนา้ของนกัเรียนตลอดเวลา 
 

 3.6 ผลกระทบท่ีเกดิขึน้ของบุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ 
 สภาพแวดลอ้มในโลกปัจจุบนัมีผลกระทบต่อมนุษยห์ลายดา้นมาก ไดแ้ก่ สุขภาพอนามยั
ของประชากร สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงเป็นผลใหท้ารกแรกเกิดมีอตัราความพิการ
สูงขึ้น ถึงแมว้่าวิทยาการทางการแพทยจ์ะเจริญกา้วหน้ามากขึ้นก็ตาม แต่ภาวะความบกพร่อง
ทางสติปัญญายงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคัญ ทั้งยงัมีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาปรากฏอยู่
ในสังคมทุกระดบั จึงมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ (ทิพวลัย ์ศรีจนัทร์, 
2551: 1) ดงัน้ี 
  ผลกระทบต่อบุคคล เน่ืองจากพฒันาการทางกาย จิตใจ และสติปัญญาของผูท่ี้มีความ
บกพร่องทางสติปัญญามีความล่าช้าท าให้ตอ้งอยู่ในความดูแลของบุคคลอ่ืน การด าเนินชีวิตส่วน
ใหญ่จึงตอ้งพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืน ได้แก่ แพทย ์พยาบาล ผูดู้แล พ่อแม่หรือผูป้กครอง ส่งผลให้
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามกัถูกมองวา่เป็นปัญหา เป็นภาระของครอบครัวและสังคม 
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  ผลกระทบต่อครอบครัว การมีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
เป็นภาระหนกัท่ีท าใหเ้กิดความเครียด มีผลกระทบต่อสุขภาพจิตท าใหพ้่อแม่บางรายมองตนเองใน
ดา้นลบ รู้สึกผิดซึมเศร้าซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงสมาชิกคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นครอบครัวดว้ย เช่น พี่นอ้งของ
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีอาจไดรั้บการดูแลน้อยลง เน่ืองจากพ่อแม่ตอ้งเสียสละเวลา 
ก าลงักาย เพื่อใหก้ารดูแลแก่บุตรท่ีมีความบกพร่องมากกวา่  
  ผลกระทบต่อสังคม บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา มีความสามารถจ ากัดด้าน
การปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม ท าใหบุ้คคลในครอบครัวตอ้งรับผิดชอบอย่างมากทั้งดา้น
จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจ ท าให้บางครอบครัวรับภาวะน้ีไม่ได ้จึงทอดทิ้งบุตร ท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญาให้เป็นภาระของโรงพยาบาล สถานสงเคราะห์ หรือบางรายปล่อยทิ้งให้
กลายเป็นบุคคลเร่ร่อน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมา 
  ผลกระทบต่อประเทศชาติ การดูแล ฟ้ืนฟูกลุ่มบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
นั้น รัฐบาลตอ้งใชค้่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก และมีแนวโนม้ท่ีมากขึ้นเร่ือย ๆ นอกจากน้ีภาวะอีกอย่างหน่ึงท่ี
เกิดขึ้น คือ ภาวะการว่างงาน เน่ืองจากทศันคติของบุคคลทัว่ไปยงัมองบุคคลกลุ่มน้ีว่าไม่สามารถ
ท างานไดจึ้งไม่ว่าจา้ง ดงันั้น จะเห็นว่าปัญหาความบกพร่องทางสติปัญญาไม่ควรเป็นเพียงเร่ือง
ภายในครอบครัวเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของทุกคนในสังคมท่ีควรจะท าความเขา้ใจ ช่วยเหลือและ
ส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ ให้บุคคลเหล่าน้ี ตามความสามารถและศกัยภาพแต่ละบุคคล เพื่อคืนสิทธิ
และศกัด์ิศรีของการเป็นบุคคลหน่ึงในสังคม 
  บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาปรากฏอยูใ่นสังคมทุกระดบั จึงมีผลกระทบต่อ
บุคคล ครอบครัว สังคม และประเทศชาติมีผลกระทบในหลายดา้น คือมีผลกระทบต่อบุคคล เน่ืองจาก
พฒันาการทางกาย จิตใจ และสติปัญญาของผูท่ี้มีความบกพร่องทางสติปัญญามีความล่าชา้ ท าให้
ตอ้งอยู่ในความดูแลของบุคคลอ่ืน การด าเนินชีวิตส่วนใหญ่จึงตอ้งพึ่งพาอาศยับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล ผูดู้แล พ่อแม่หรือผูป้กครอง ส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญามกัถูกมองว่า
เป็นปัญหา เป็นภาระของครอบครัว และสังคม มีผลกระทบต่อครอบครัว เน่ืองจากการมีสมาชิก
ในครอบครัวท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา เป็นภาระหนกัท่ีท าให้เกิดความเครียด มีผลกระทบ
ต่อสุขภาพจิตท าให้พ่อแม่บางรายมองตนเองในดา้นลบ รู้สึกผิด ซึมเศร้าซ่ึงจะส่งผลกระทบถึง
สมาชิกอ่ืน ๆ ในครอบครัวดว้ย เช่น พี่น้องของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ท่ีอาจไดรั้บ
การดูแลนอ้ยลง เน่ืองจากพ่อแม่ตอ้งเสียสละเวลา ก าลงักาย ให้การดูแลแก่บุตรท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญามากกว่า มีผลกระทบต่อสังคม เน่ืองจากบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
มีความสามารถจ ากดัดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม ท าให้บุคคลในครอบครัว
ตอ้งรับผิดชอบอยา่งมากทั้งดา้นจิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจ ท าใหบ้างครอบครัวรับภาวะน้ีไม่ได ้
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จึงทอดทิ้งบุตรท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาให้เป็นภาระของโรงพยาบาล สถานสงเคราะห์ 
หรือบางรายปล่อยทิ้งใหก้ลายเป็นบุคคลเร่ร่อนซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ตามมา มีผลกระทบ
ต่อประเทศชาติเน่ืองจากการดูแล ฟ้ืนฟูกลุ่มบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญานั้น รัฐบาลตอ้ง
ใช้ค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก และมีแนวโน้มท่ีมากขึ้นเร่ือย ๆ และปัญหาอีกอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึ้น คือ 
ภาวะการว่างงาน เน่ืองจากทศันคติของบุคคลทัว่ไปยงัมองบุคคลกลุ่มน้ีว่าไม่สามารถท างานได ้
เหมือนบุคคลทัว่ไป 
 

บทสรุป 
     ประเภทของคนพิการ จ าแนกได้ตามประเภทความพิการและเกณฑ์ในการจ าแนกตาม

พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และหลกัเกณฑข์องคนพิการทางการศึกษา แบ่งตาม
ประเภทลกัษณะความพิการได ้9 ประเภทคือ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางดา้นการเห็น บุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางการไดย้ิน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว หรือสุขภาพ บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก 
และบุคคลพิการซอ้น 
 แนวโนม้คนพิการในประเทศไทยโดยมองขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี (2563-2565) มีแนวโนม้
ท่ีสูงขึ้นทุกปี โดยพบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป รองลงมาคือ วยัท างาน อาย ุ15-59 ปี 
ซ่ึงทั้งสองกลุ่มน้ีมีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกายมากท่ีสุด ส่วนผูพ้ิการท่ีอยูใ่นวยั
แรกเกิด จนถึงอาย ุ21 ปี มีสัดส่วนของการพิการทางสติปัญญามากท่ีสุด ในแง่ของการศึกษา พบวา่
กว่า 2 ลา้นคน เป็นผูพ้ิการท่ีไดรั้บการศึกษา แต่ในจ านวนก็มีสัดส่วนกว่า 60% ของจ านวนคนพิการ
ทั้งหมด ท่ีจบการศึกษาในชั้นประถมศึกษาเท่านั้น และยงัพบว่าผูพ้ิการท่ีอยู่ในวยัท างานไม่ถึงคร่ึง
ของผูพ้ิการท่ีไดป้ระกอบอาชีพ 

 ภาวะบกพร่องทางสติปัญญาเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความจ ากัดทางสติปัญญาส่งผลต่อ
ความสามารถทางการรู้คิด ทกัษะทางสังคมและการด ารงชีวิต ตั้งแต่ 2 ดา้น ขึ้นไป โดยความบกพร่องน้ี
เกิดขึ้นก่อนอายุ 18 ปี สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 1) นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
ระดับเล็กน้อย (Mild Mental Retardation) 2) นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาขั้นปานกลาง 
(Moderate Mental Retardation) และ 3) นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับรุนแรงและ
รุนแรงมาก (Severe and Profound Mental Retardation) บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาปรากฏ
อยูใ่นสังคมทุกระดบั จึงมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 
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การสอนงานเป็นหน้าท่ีของผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) หรือว่าพนักงานของบริษัท 
 

 ค ำว่ำนักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) มักจะท ำให้คนส่วนใหญ่
เขำ้ใจผิดว่ำเป็นอำชีพเฉพำะทำง ท่ีมีหน้ำท่ีประกบติดกบัคนพิกำรในสถำนท่ีท ำงำน และมีหน้ำท่ี
สอนงำนให้เข้ำใจง่ำยตำมลักษณะเฉพำะของบุคคลนั้น ๆ เป็นควำมจริงอยู่ท่ีว่ำ กำรสอนงำน 
ใหเ้ขำ้ใจง่ำยเป็นหน่ึงในหนำ้ท่ีของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร แต่คงไม่ใช่ควำมเขำ้ใจ 
ท่ีถูกตอ้งนัก ถำ้จะเหมำรวมว่ำ Job Coach = ผู้สอนงาน ในควำมเป็นจริงแลว้ หน้ำท่ีในกำรสอนงำน
ใหก้บัคนพิกำรเป็นของบริษทัท่ีจำ้งงำนบุคคลนั้น โดย นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรเป็น
ผูท่ี้อยู่เคียงขำ้งและให้กำรสนับสนุนกำรสอนงำน สำเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพรำะว่ำพนักงำนท่ีท ำงำน  
อยู่ในหน้ำงำนนั้นเป็นผูท่ี้มีควำมเขำ้ใจในงำนอย่ำงลึกซ้ึงท่ีสุด ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอนทกัษะฝีมือท่ี
ละเอียดอ่อนหรือกฎระเบียบท่ีรู้กนัเป็นกำรภำยใน และกำรตดัสินว่ำงำนนั้นจะตอ้งมีคุณภำพมำก 
แค่ไหน ดังนั้น จึงควรท่ีจะให้พนักงำนท่ีท ำงำนอยู่ในหน้ำงำนเป็นผูด้  ำเนินกำรจึงจะเหมำะสม
มำกกวำ่นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร ซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก 
 นอกจำกนั้น กำรสอนงำนให้แก่ผูท่ี้มีควำมพิกำรจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนและ 
คนพิกำรไดท้ ำควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัในช่วงเวลำจนกว่ำคนพิกำรจะสำมำรถเรียนรู้และปฏิบติั งำน
ไดจ้ริง อำจจะมีควำมสับสนและควำมกงัวลใจอยู่บำ้ง แต่หำกสำมำรถผ่ำนพน้อุปสรรคไดด้ว้ยกำร 
สนบัสนุนของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร จะเป็นกำรสร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่ำง
คนพิกำรและพนักงำนได้เป็นอย่ำงดี หำกนักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรรับผิดชอบ 
กำรสอนงำนให้กับคนพิกำรแต่เพียงผูเ้ดียว จะท ำให้พนักงำนเสียโอกำสท่ีจะได้มีส่วนร่วมใน
กระบวน กำรเรียนรู้งำนของคนพิกำร สุดทำ้ยแลว้เม่ือนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรถอน
ตวัจำกสถำนท่ีท ำงำน พนกังำนก็จะตอ้งสอนงำนใหก้บัคนพิกำรเพยีงล ำพงั 
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(Systematic Instruction) 

 

2 การสอนงานอย่างเป็นระบบ 
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นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ จ าเป็นต้องมีเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
 

โดยหลกักำรแลว้พนักงำนมีหน้ำท่ีในกำรสอนงำน แต่ในสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีกำรจำ้งงำน
คนพิกำร อำจมีบำงสถำนกำรณ์ท่ีจ ำเป็นตอ้งให้นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร เขำ้มำ  
สอนงำนโดยตรง เช่น กรณีดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
  

 
ในสถำนกำรณ์ท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรเป็นผูส้อนงำนโดยตรง นกัแนะแนว

อำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นท่ีจะตอ้งสอนงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำท่ีพนกังำนจะเป็น
ผู ้สอน นอกจำกนั้ น ส่ิงส ำคัญคือ กำรสอนงำนดังกล่ำวจะต้องไม่พึ่ งพำประสบกำรณ์หรือ
ควำมสำมำรถเฉพำะตวับุคคล แต่จ ำเป็นตอ้งเป็นวิธีกำรหรือเทคนิคท่ีบุคคลอ่ืนจะสำมำรถน ำไป
ถ่ำยทอดต่อไดโ้ดยนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งไม่เก็บซ่อน “เทคนิคกำรสอนงำน
ให้เขำ้ใจง่ำย” ไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว แต่จะตอ้งถ่ำยทอดให้แก่พนักงำนท่ีปฏิบัติงำนในหน้ำงำนจริง  
เพื่อสำมำรถแบ่งปันใหก้บัเพื่อนร่วมงำนต่อไป  
 อีกสำเหตุหน่ึงท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นตอ้งมี “เทคนิคกำรสอนงำน
ให้เขำ้ใจง่ำย” เน่ืองจำกนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจ ำเป็นตอ้งสำมำรถควบคุมอำรมณ์ 
และสอนงำนไดอ้ย่ำงใจเยน็ในทุกสถำนกำรณ์ กำรสอนงำนให้กบัคนพิกำรในสถำนท่ีท ำงำนใหม่ 
ท่ีไม่คุน้ชินโดยห้อมลอ้มไปดว้ยสำยตำของพนักงำนท่ีไม่รู้จกั เป็นงำนท่ีมีควำมเครียดสูง หำกนัก
แนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้นแสดงสีหนำ้ตึงเครียด หรือสอน
งำนโดยใชอ้ำรมณ์นอกจำกจะเป็นตวัอย่ำงท่ีไม่ดีต่อพนกังำนแลว้ ยงัสร้ำงภำพลกัษณ์ว่ำกำรท ำงำน
กบัคนพิกำรเป็นส่ิงท่ียำกล ำบำก ดงันั้น กำรท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะสำมำรถ
สอนงำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ดว้ยใจท่ีเงียบสงบไดใ้นทุกเวลำควำมตั้งใจมุ่งมัน่อย่ำงเดียวจึงไม่เพียงพอ 
แต่จ ำเป็นตอ้งมีเทคนิคและวิธีกำรเป็นรำกฐำนส ำคญั 

2 

1. บริษัทมีทรัพยากรบุคคลไม่เพยีงพอ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิารจึงจ าเป็น 
   ต้องสอนงานเอง 

2. ในกรณีท่ีหากพนักงานสอนเองจะท าให้คนพกิารสับสน จึงควรให้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน   
   คนพกิาร ช่วยสอนงานในช่วงแรกจนกว่าจะเร่ิมคุ้นเคยในระดับหน่ึง 

3. งานท่ีไม่มีรูปแบบตายตัว จึงมีความจ าเป็นให้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร 
   เป็นผู้สอนงาน พร้อมปรับกระบวนงานให้เข้ากบัคนพกิาร 
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ท าไมจึงไม่เข้าใจ 
เวลำสอนงำนให้กบัคนพิกำรอำจมีบำงคร้ังท่ีรู้สึกว่ำ “ก่อนหนำ้น้ีก็สอนไปแลว้น่ีนำ ...” หรือ 

“ตอ้งบอกก่ีคร้ังถึงจะเขำ้ใจนะ” ควำมรู้สึกร้อนรนหรือหงุดหงิดเช่นน้ีสำมำรถส่ือไปถึงคนพิกำรได้
ผ่ำนทำงสีหนำ้หรือท่ำทำง และเป็นสำเหตุท ำให้สูญเสียควำมไวเ้น้ือเช่ือใจระหว่ำงสองฝ่ำย ดงันั้น 
ก่อนท่ีจะคิดว่ำเป็นควำมผิดของคนพิกำรว่ำ “ตอ้งบอกก่ีคร้ังถึงจะเขำ้ใจ” เรำควรท่ีจะกลบัมำทบทวน
ว่ำวิธีกำรสอนงำนของเรำเหมำะสมหรือยงั ดงัแสดงรำยกำรตรวจสอบสำเหตุท่ีไม่สำมำรถถ่ำยทอด
ใหเ้ขำ้ใจได ้หรือไม่สำมำรถสอนไดดี้ตำมตำรำงท่ี 2.1  
 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงกำรตรวจสอบวิธีกำรสอนดว้ยตวัเอง 
 

 ใช้ขั้นตอนแบบไหนในการสอนงาน และได้มีการฝึกปฏบิัติด้วยตนเองก่อนสอนหรือไม่ 
 ใช้ค าพูดท่ีไม่ชัดเจน เช่น อนัโน้น อันนี ้แบบนี ้มากเกนิไปหรือไม่ 
 ใช้ค ามากเกนิไป หรือให้ข้อมูลมากเกนิไป ท าให้เข้าใจประเด็นส าคัญได้ยากหรือไม่ 
 ใช้ค าพดูเชิงลบ เช่น ไม่ใช่แบบนั้น ผิด ท าไมถึงท าไม่ได้ หรือเปล่า 
 แสดงท่าทางที่สร้างความกดดันท่ีไม่จ าเป็น เช่น กอดอก หรือมองด้วยสีหน้าเข้มงวด

หรือไม่ 
  

โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ผูพ้ิกำรทำงจิตใจ ผูท่ี้มีควำมบกพร่อง 
ทำงพฒันำกำรและผูท่ี้มีควำมผิดปกติของกำรท ำงำนของสมองระดบัสูงจะไม่ถนดักำรจดักำรขอ้มูล
จ ำนวนมำกท่ีไดรั้บผ่ำนประสำทตำและประสำทหูในครำวเดียวได ้ดงันั้นหำก นักแนะแนวอำชีพ
และสอนงำนคนพิกำรไม่เตรียมกำรสอนล่วงหน้ำให้เพียงพอ ผูส้อนก็จะสอนงำนแบบลองผิด  
ลองถูก มีกำรเปล่ียนขั้นตอนไปมำ และใชถ้อ้ยค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม นอกจำกนั้น เม่ือผูส้อนรู้สึกร้อน
รนและสับสนก็จะใช้ค  ำพูดแก้ตวัหรือให้ขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็นมำกขึ้นไปอีก โดยเม่ือมองจำกผูเ้รียน 
ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลท่ีส ำคญัและขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็นแบบผสมปนเปเปล่ียนไปมำ และรู้สึกไดถึ้งควำมรู้สึก
ร้อนรนของผูส้อน จึงเป็นสถำนกำรณ์ท่ีท ำควำมเขำ้ใจไดย้ำกอย่ำงยิ่ง พอไม่เขำ้ใจ หรือไม่สำมำรถ
ท ำได้ดีก็ถูกพูดในเชิงลบว่ำ “ผิดนะ” หรือ “ท ำไมถึงไม่เขำ้ใจล่ะ?” ซ่ึงท ำให้สูญเสียควำมมัน่ใจ 
มำกยิง่ขึ้นไปอีก และเขำ้สู่วงจรเช่นน้ีต่อไป  
 พื้นฐำนของกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมท่ีแสดงในตำรำง 2.2 ก็แค่แทนท่ีดว้ยค ำท่ีตรงขำ้ม
กบั “องค์ประกอบท่ีท ำให้เขำ้ใจยำก” เท่ำนั้นเอง อย่ำงไรก็ตำมส่ิงเหล่ำน้ีไม่สำมำรถท ำได ้เพียงอำศยั
ควำมตั้งใจมุ่งมัน่เท่ำนั้น “เทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย (Systematic Instruction)” ก็คือ เทคนิคการ
สอนงานท่ีสามารถเรียนรู้วิธีการและเทคนิคอย่างเป็นระบบ โดยไม่ใช้เพยีงแค่ความรู้ หรือความมุ่งมั่น 
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงประเด็นส ำคญัในกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 
 

 ฝึกปฏบิัติด้วยตนเองก่อนการสอน สรุปและท าความเข้าใจว่าจะใช้ขั้นตอนแบบไหน 
ในการสอนงาน  

 ก าหนดค าท่ีจะใช้ในการเรียกส่ิงของ หรือกระบวนการให้เป็นรูปธรรม เพ่ือหลกีเลีย่ง 
การใช้ค าพูดท่ีไม่ชัดเจน  

 จ ากดัการให้ข้อมูลผ่านค าพูดให้น้อยท่ีสุด และส่ือสารเฉพาะข้อมูลท่ีส าคัญอย่างชัดเจน 
 จ ากดัการใช้ค าพูดเชิงลบให้น้อยท่ีสุด หากท าไม่ได้หรือพบว่าท าผิด ให้สอนวิธี 

ท่ีถูกต้องให้ ไม่ใช่พูดเชิงปฏิเสธเพยีงอย่างเดียว 
 สร้างความสบายใจว่าผู้สอนเป็น “คนที่สอนให้เข้าใจง่าย” “คนที่พร้อมจะให้ 

ความช่วยเหลือเวลาท่ีมีปัญหา” 
 

องค์ประกอบของเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
       เทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมนิยำมค ำศพัทเ์ก่ียวกบันกัแนะแนวอำชีพและสอนงำน

คนพิกำรของสหรัฐอเมริกำใช้ค  ำว่ำ Systematic Instruction ซ่ึงเม่ือแปลเป็นภำษำญ่ีปุ่ นตรงตวั คือ 
วิธีกำรสอนงำนแบบเป็นระบบ ซ่ึงฟังดูเป็นทำงกำรเกินไป และหำกเขียนเป็นภำษำองักฤษก็อ่ำนยำก
ดงันั้น ในหนงัสือเล่มน้ีจะใชค้  ำภำษำญ่ีปุ่ นวำ่ เทคนิคกำรสอนงำนใหเ้ขำ้ใจง่ำย 
 เทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย ตำมท่ีแสดงในภำพท่ี 2.1 มี 3 องค์ประกอบส ำคญั คือ 
(1) กำรวิเครำะห์ปัญหำ (2) กำรช้ีแนะ 4 ขั้นตอน และ (3) กำรเขำ้ร่วมให้นอ้ยท่ีสุด และมี 2 ประเด็น
ส ำคญัท่ีตอ้งระมดัระวงัคือ (1) กำรชม และ (2) กำรวำงตวัและระยะห่ำงของนกัแนะแนวอำชีพและ
สอนงำนคนพิกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.1 แสดงองคป์ระกอบของเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 

4 

การชม การวางตัวและ
ระยะห่าง 

1.การวิเคราะห์

ปัญหา 

3.การเข้าร่วมให้

น้อยที่สุด 
2.การช้ีแนะ 

4 ขั้นตอน 
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 กำรวิเครำะห์ปัญหำ และกำรช้ีแนะ 4 ขั้นตอน มกัจะไดรั้บกำรพูดถึงแบบแยกส่วนกนั 
แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ ควรท ำควำมเขำ้ใจองคป์ระกอบทั้งหมดโดยเลือก และปรับใชใ้หเ้หมำะสม
กบัคนพิกำร 
 

การวิเคราะห์งาน 
        ก่อนอ่ืน เรำมำพิจำรณำถึงเหตุผลท่ีจ ำเป็นต้องมีกำรวิเครำะห์งำนเวลำท่ีสอนงำนใหม่  

หำกขั้นตอน อุปกรณ์ กระบวนงำน หรือวิธีพูดเปล่ียนไปทุกคร้ัง ผูเ้รียนคงรู้สึกงุนงงกำรเปล่ียนแปลง 
ท่ีพวกเรำสำมำรถยอมรับได ้แต่ส ำหรับคนพิกำรแลว้เป็นส่ิงท่ีอำจท ำใหส้ับสนได ้อยำ่งไรก็ตำมในควำม 
เป็นจริงแลว้เป็นเร่ืองยำกท่ีจะสอนงำนโดยใชวิ้ธีกำรและค ำพูดเดิมทุกคร้ังหำกยกตวัอย่ำงกำรท ำควำม
สะอำดอำคำร ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ท ำควำมสะอำดท่ีหลำกหลำย มีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีซับซ้อน และจุดท่ี
ตอ้งท ำควำมสะอำดหลำยแห่ง ดงันั้น หำกไม่มีกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้แลว้สอนงำนโดยเปล่ียนขั้นตอน
กำรท ำงำนไปตำมสถำนกำรณ์ เช่น “เช็ดตรงน้ี” “ไม่เอำแลว้ ท ำอนัโนน้ก่อนนะ”  ซ่ึงเป็นกำรให้ช้ีแนะ
แบบไม่เป็นรูปธรรม โดยใชค้  ำวำ่อนัโนน้ อนันั้น จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้ เพื่อใหส้ำมำรถ 
สอนงำนได ้โดยใชข้ั้นตอนและค ำพูดท่ีเหมือนเดิม 
 นิยำมของ กำรวิเครำะห์งำน คือ “กำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน โดยแบ่งเป็นกระบวน 
งำน ย่อยเรียงตำมล ำดบัเวลำ” เป็นกำรเตรียมกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อให้คนพิกำรสำมำรถท ำงำนไดด้ว้ยตนเอง
โดยเร็วท่ีสุด โดยใช้กระบวนกำรช้ีแนะท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงจ ำเป็นต้องสอนงำนโดยใช้ขั้นตอนและ 
ค ำพูดเดิม ซ่ึงอำจคิดเสียว่ำเหมือนมีบทพูดเฉพำะส ำหรับกำรสอนงำน โดยอำจไม่จ ำเป็นตอ้งอ่ำนบท
พูดให้เหมือนกนัทุกค ำพูด แต่ส่ิงส ำคญัของกำรวิเครำะห์งำน คือกำรท่ีผูส้อนงำนไดต้รวจสอบขั้นตอน
พื้นฐำน ค ำพูดพื้นฐำน และส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเวลำสอนงำน 
 ในตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์งำนท่ีอยู่ใกลต้วั คือ กำรท ำบะหม่ีถว้ย ซ่ึงก ำหนดกระบวนกำร 
แต่ละขั้นตอนอย่ำงกระชบั มีมำตรฐำนท่ีเป็นรูปธรรมจนถึงเคร่ืองหมำยลูกศร ท ำให้ทุกคนสำมำรถ
ท ำบะหม่ีถว้ยไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง ตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์งำน (กำรบรรจุหีบห่อผกั) คือตวัอย่ำงกำรวิเครำะห์
งำนจริงในงำนกำรบรรจุหีบห่อผกัในซุปเปอร์มำร์เก็ต กำรวิเครำะห์งำนเป็นทั้งบทพูดของนัก 
แนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) และเป็นคู่มือกระบวนงำนท่ีบริษทัจะสำมำรถใช้
ประโยชน์ไดภ้ำยหลงั นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) ปลีกตวัออกจำกบริษทั
ไปแลว้โดยจะขออธิบำยถึงวิธีวิเครำะห์งำนโดยละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์งาน 1 (วิธีการท าบะหมี่ถ้วย) 

 
ท่ีมำ: https://www.pobpad.com 

1. เปิดฝำจนถึงเคร่ืองหมำยลูกศร 
2. ใส่ผงเคร่ืองปรุงลงในเส้นบะหม่ี 
3. เทน ้ำร้อนจนถึงเส้นขอบขำ้งในถว้ย 
4. ปิดฝำ แลว้รอ 5 นำที 
5. คนใหท้ัว่กนั 
6. ใส่พริกป่น 
 

ตัวอย่างการวิเคราะห์งาน 2 (การบรรจุหีบห่อผัก) 

 

1. หยบิถุงพลำสติกขึ้นมำ 1 ใบ 
2. หยบิหวัไชเทำ้ขึ้นมำ 1 ก ำ 
3 ใส่หวัไชเทำ้เขำ้ไปในถุงจำกดำ้นท่ีเป็นใบ 
4. บิดถุง 
5. ใชเ้ทปรัดปำกถุง 
6. ตดัรำกหัวไชเทำ้ 
7. ใส่ลงในตะกร้ำ 

ท่ีมำ : https://www.pinterest.com/pin/462181980499931157/ 
 

วิธีวิเคราะห์งาน 
        ในกำรวิเครำะห์งำน นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) จ ำเป็นตอ้งสังเกต

กำรท ำงำนของพนกังำนในหนำ้งำนจริง โดยไม่ใช่เพียงแค่สังเกตอย่ำงเดียวแต่ตอ้งสอบถำมพนกังำนท่ี
มีควำมเช่ียวชำญถึงเทคนิคและขอ้ควรระวงัในงำนนั้น ๆ และขั้นตอนสุดทำ้ย คือกำรทดลอง ปฏิบติังำน
นั้นดว้ยตนเอง จึงจะจดัท ำร่ำงกำรวิเครำะห์งำนโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมผำ่นกระบวนกำร  
ดู → ฟัง → ท าการวิเคราะห์งาน ไม่ควรใช้แค่กำรจินตนำกำรในหัวอย่ำงเดียว แต่ควร วิเครำะห์ 
โดยปฏิบติังำนจริงไปพร้อมๆกนั เม่ือวิเครำะห์งำนเสร็จแลว้ ควรทดลองปฏิบติังำนนั้น โดยดูตำรำง
กำรวิเครำะห์งำนไปพร้อมกบัคิดภำพกำรสอนงำนจริง โดยทดลองกล่ำวค ำช้ีแนะให้ตวัเองฟัง หำกรู้สึก
ว่ำค ำท่ีใช้ในกำรช้ีแนะยำวเกินไป พูดยำก หรือซับซ้อนเกินไปก็ควรท่ีจะเปล่ียนให้เป็นค ำท่ีเรียบง่ำย
มำกขึ้น ถึงแมว้่ำจะสำมำรถเปล่ียนแปลงเน้ือหำของกำรวิเครำะห์งำนภำยหลงัจำกเร่ิมสอนคนพิกำร
แลว้ แต่หำกมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังก็จะท ำให้เสียคุณค่ำและควำมหมำยของกำรวิเครำะห์งำนไป 
จึงควรท ำกำรวิเครำะห์งำนใหส้มบูรณ์แบบตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมกำรล่วงหนำ้ 
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ข้อควรระวังในการวิเคราะห์งาน 
        1) บรรทัดละ 1 กระบวนงาน 

  ก ำหนดใหเ้ขียนเพียง 1 กระบวนงำน ใน 1 บรรทดั และหลีกเล่ียงกำรเขียนหลำย
กระบวนงำนในบรรทดัเดียว เช่น หลังจากท า.... เสร็จแล้ว ให้ท า.... เป็นตน้ 

2) ใช้ถ้อยค าที่สามารถกล่าวได้ด้วยประโยคเดียว 
  ควรวิเครำะห์งำนโดยคิดเสียว่ำเป็นบทพูดส ำหรับกำรสอนงำนจริง โดยระมดัระวงั
ไม่ใหค้  ำอธิบำยมีควำมยำวมำกจนเกินไป และตรวจสอบวำ่สำมำรถพูดไดใ้นประโยคเดียวหรือไม่ 
 3) ค านึงถึงการสอนงานโดยแสดงท่าทางหรือแสดงตัวอย่างประกอบ 
  หำกอธิบำยวิธีกำรท ำงำนทั้งหมดดว้ยค ำพูด ไม่ว่ำอย่ำงไรกำรวิเครำะห์งำนก็จะละเอียด 
และยำว ในกรณีท่ีไม่สำมำรถช้ีแนะเป็นค ำพูดได ้ให้สอนงำนโดยแสดงท่ำทำง แสดงตวัอย่ำง หรือ
จบัมือท ำ 
 4) หลกีเลี่ยงการใช้ค าท่ีไม่เป็นรูปธรรม 
  หลีกเล่ียงค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม เช่น “เช็ดให้สะอำด” หรือ “เก็บไม่ให้ขวำงทำง” และ
ระบุกระบวนงำนใหเ้ป็นรูปธรรม วำ่ “ท ำอยำ่งไรจึงจะสะอำด” หรือ “ท ำอยำ่งไรจึงจะไม่ขวำงทำง” 
 5) ตั้งช่ือเรียกให้กบัส่ิงของ 
  เพื่อหลีกเล่ียงกำรใชค้  ำพูดวำ่ อนัโนน้ อนันั้น จึงควรตั้งช่ือเรียกใหก้บัส่ิงของถึงจะเป็น
ส่ิงท่ีโดยทัว่ไปไม่มีช่ือเรียก แต่หำกไม่มีช่ือก็จะท ำให้สอนงำนไดย้ำก จึงควรตั้งช่ือเป็นกำรเฉพำะ
ส ำหรับงำนนั้น 
 6) ตั้งช่ือให้กบักระบวนงาน 
 ตั้งช่ือให้กบักระบวนงำน เช่น “กำรปิดฝำ” “กำรขดัถูยำงรถ” นอกจำกกำรตั้งช่ือกระบวนงำน 
ตำมปกติแลว้ ในบำงคร้ังกำรตั้งช่ือโดยใชเ้สียงประกอบก็ท ำให้เขำ้ใจง่ำยขึ้น เช่น “กำรปิดฝำดงักร้อบ” 
“กำรขดัถูยำงรถเอ้ียดอำด” แต่จะจ ำเป็นตอ้งพิจำรณำให้เหมำะสมกบัวฒันธรรมของสถำนท่ีท ำงำน 
และเลือกใชค้  ำท่ีไม่ดูเป็นเด็กมำกจนเกินไป 
 กำรวิเครำะห์งำนเป็นกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำเพื่อท ำให้สอนงำนไดอ้ย่ำงเขำ้ใจง่ำย ดงันั้น 
ในทำงกลบักนัหำกวิเครำะห์งำนละเอียดเกินไปจนมีควำมซับซ้อนจะท ำให้ใช้งำนไดย้ำก ในท่ีน้ี  
จะขอยกตวัอยำ่งขอ้ควรระวงัขั้นต ่ำในกำรวิเครำะห์งำน 
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงขอ้ควรระวงัเวลำวิเครำะห์งำน 

บรรทัดละ 1 กระบวนงาน 
 เขียนเพียง 1 กระบวนงำน ใน 1 บรรทดั และไม่ใชห้ลำยกระบวนงำน เช่น ท ำ.... เสร็จ
แลว้ ใหท้ ำ.... เป็นตน้ 
 

ใช้ถ้อยค าที่สามารถกล่าวได้ด้วยประโยคเดยีว 
 ตรวจสอบวำ่เวลำสอนจริงจะสำมำรถพูดไดใ้นประโยคเดียวหรือไม่ 
 

ค านึงถงึการสอนงานโดยใช้ท่าทางหรือตัวอย่างจริงประกอบ 
 ไม่จ ำเป็นตอ้งอธิบำยทั้งหมดดว้ยค ำพูด แสดงท่ำทำง แสดงตวัอยำ่ง หรือจบัมือท ำ 
ประกอบกำรสอนได ้
 

หลกีเลีย่งค าท่ีไม่เป็นรูปธรรม 
 หลีกเล่ียงค ำท่ีไม่เป็นรูปธรรม เช่น “สะอำด” หรือ “ไม่ขวำงทำง” อธิบำยกระบวนงำนวำ่
ท ำอยำ่งไร 
 

ตั้งช่ือเรียกให้กับส่ิงของ 
 ตั้งช่ือเรียกใหส่ิ้งของ เพื่อให้สอนงำนไดโ้ดยไม่ใชค้  ำวำ่ อนัโนน้ อนันั้น 
 

ตั้งช่ือให้กบักระบวนงาน 
 ตั้งช่ือใหก้บักระบวนงำน เช่น  “กำรปิดฝำ” “กำรขดัถูยำงรถ” 
 

การวิเคราะห์งานจริง 
        ในท่ีน้ีจะยกตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์งำนกำรปัดฝุ่ นเส้ือสูทของร้ำนขำยเส้ือสุภำพบุรุษ  

เรำมำลองดูกนัวำ่จะใชข้ั้นตอนอยำ่งไรในกำรวิเครำะห์งำน เพื่อใหก้ำรสนบัสนุนคนพิกำร 
 

ตำรำงท่ี 2.4 แสดงกำรวิเครำะห์งำน กำรท ำควำมสะอำดรำวแขวน และกระบวนกำรปัดฝุ่ น 
ท่ี รายการ 

1 เตรียมถุงมือ (ขำ้งขวำ) แปรง และรำวแขวน 
2 สวมถุงมือขำ้งขวำ โดยใหด้ำ้นท่ีมีสีเหลืองอยูด่ำ้นบน 
3 เดินไปจุดท่ีก ำหนดในแต่ละวนั 
4 ใชมื้อท่ีถือถุงมือจบัแปรง 
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ตำรำงท่ี 2.4 (ต่อ) 
5 ใช้มือซ้ายจับไม้แขวนเส้ือ เพ่ือหยิบเส้ือสูทออกมา *ไม่จับเส้ือสูทโดยใช้ถุงมือ ต้องใช้มือ

เปล่าเท่านั้น 

6 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำขวำเตรียมถุงมือ (ขำ้งขวำ) แปรง และรำวแขวน 
7 สวมถุงมือขำ้งขวำ โดยใหด้ำ้นท่ีมีสีเหลืองอยูด่ำ้นบน 
8 เดินไปจุดท่ีก ำหนดในแต่ละวนั 
9 ใชมื้อท่ีถือถุงมือจบัแปรง 
10 ใชมื้อซำ้ยจบัไมแ้ขวนเส้ือ เพื่อหยบิเส้ือสูทออกมำ *ไม่จบัเส้ือสูทโดยใชถุ้งมือ ตอ้งใช้

มือเปล่ำเท่ำนั้น 
11 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำขวำ 
12 ใชแ้ปรงปัดฝุ่ นท่ีดำ้นหลงั 
13 ใชแ้ปลงปัดฝุ่ นท่ีบ่ำซำ้ย 
14 ใชมื้อซำ้ยแขวนเส้ือสูทไวต้ำมเดิม 
15 ท ำขั้นตอน 5-9 ซ ้ำ 

16 เม่ือท ำเสร็จหน่ึงแถวแลว้ ให้ถอดถุงมือ 
17 จดัแขนเส้ือสูท 
18 ยำ้ยไปรำวแขวนอ่ืนต่อไป 
19 ท ำขั้นตอน 5 – 13 ซ ้ำ 
20 เก็บถุงมือและแปรง 
21 กรอกเวลำลงในตำรำงท ำงำน 

 

8.1 การสังเกตการท างานของพนักงาน และสอบถามเทคนิคในการท างาน 
 ก่อนอ่ืน นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งท ำควำมเขำ้ใจล ำดบังำนในภำพรวม 
โดยกำรสังเกตกำรท ำงำนของพนักงำน ส่ิงส ำคญัในขั้นตอนน้ี คือ กำรสอบถำมถึงขอ้ควรระวงั  
และเทคนิคของงำนนั้น ในงำนน้ีเวลำจบัไมแ้ขวนตอ้งใชด้ำ้นสีขำวของถุงมือ เพื่อไม่ใหมี้ลำยน้ิวมือ
หรือฝุ่ นติดไมแ้ขวน แต่เวลำท่ีจบัเส้ือสูทตอ้งใชมื้อเปล่ำเพื่อท่ีจะป้องกนัมิให้ฝุ่ นบนถุงมือหรือรอย
เป้ือนติดเส้ือสูท ดงันั้น จึงเพิ่มขอ้ควรระวงัน้ีไวร้ะหวำ่งขั้นตอน 5-6 และใส่เคร่ืองหมำย * ประกอบ 
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8.2 นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร (Job Coach) ต้องทดลองปฏิบัติจริง 
 นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรต้องทดลองปฏิบัติจริง เพื่อวิเครำะห์ระดับ 
ควำมยำกและควำมเหน่ือยลำ้ ในกำรปฏิบติังำนตำมระดับควำมถูกตอ้งและควำมรวดเร็วท่ีหน้ำงำน
ตอ้งกำร และตรวจสอบว่ำคนพิกำรจะสำมำรถปฏิบัติได้จริงหรือไม่ จำกกำรทดลองปฏิบัติจริง  
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรพบว่ำน ้ ำหนักของเส้ือสูท และวิธีกำรใช้อุปกรณ์เป็นส่ิง 
ท่ีก ำหนดไวใ้นขั้นตอนกำรท ำงำน และเป็นงำนท่ีจ ำเป็นตอ้งใชก้ ำลงัแขน และควำมเขำ้ใจขั้นตอน
ของงำน มำกกวำ่ท่ีเห็นจำกภำยนอก 
 

 8.3 คิดวิธีการท่ีเหมาะสมกบัคนพกิาร และเขียนออกมาเป็นขั้นตอน 
 นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร จะตอ้งท ำกำรวิเครำะห์งำนโดยค ำนึงถึงทั้งสอง
ทำง คือ มำตรฐำนควำมตอ้งกำรของสถำนท่ีท ำงำนท่ีได้จำกกำรประเมินหน้ำงำนเบ้ืองตน้ และ 
กำรท ำให้คนพิกำรท ำงำนได้ง่ำย ในตวัอย่ำงขำ้งตน้ จำกกำรวิเครำะห์งำนของนักแนะแนวอำชีพ 
และสอนงำนคนพิกำรพบว่ำกำรสวมถุงมือขำ้งท่ีถนดัเพื่อใชถื้อไมแ้ขวนเส้ือ และใชมื้อฝ่ังตรงขำ้ม 
จบัสูทจะท ำใหท้ ำงำนไดง้่ำยกวำ่ ดงันั้น ในตำรำงกำรวิเครำะห์งำนจึงไดร้ะบุใหส้วมถุงมือในมือขวำ 
และใชมื้อซ้ำยจบัเส้ือสูท นอกจำกนั้นยงัไดเ้พิ่มกระบวนงำนกำรจดัแขนเส้ือเขำ้ไปหลงัจำกส้ินสุด
กระบวนงำนในแต่ละรำวแขวนเส้ือ เพื่อใหจ้ดัสินคำ้อยำ่งเรียบร้อย 
 

 8.4 การเสนอให้หน้างานพจิารณา 
 นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรตอ้งน ำผลกำรวิเครำะห์งำนไปประชุมร่วมกับ
หน้ำงำนเพื่อตรวจสอบขั้นตอนกำรท ำงำนในขั้นสุดทำ้ย ในกรณีตวัอย่ำงน้ีนักแนะแนวอำชีพและ 
สอนงำนคนพิกำรได้อธิบำยให้พนักงำนในหน้ำงำนทรำบว่ำ ได้มีกำรก ำหนดวิธีกำรใช้งำน  
ทั้งสองมือให้ชดัเจน และเพิ่มกระบวนกำรในกำรดูแลสินคำ้อย่ำงใส่ใจ จำกกำรประชุมหำรือทำง
หนำ้งำนไดเ้ห็นชอบใหท้ ำกำรสอนงำนตำมขั้นตอนในตำรำงกำรวิเครำะห์งำน 
 ในกำรสนับสนุนในหน้ำงำนจริง นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรไม่เพียงแค่
สังเกตและวิเครำะห์งำนเท่ำนั้น แต่จ ำเป็นตอ้งมีกระบวนกำรในกำรสอบถำม กำรทดลองปฏิบัติ 
งำนจริง กำรก ำหนดขั้นตอนอย่ำงเป็นรูปธรรมท่ีเหมำะสมกับระดับควำมเข้ำใจของคนพิกำร  
และกำรอธิบำยใหห้นำ้งำนทรำบเพื่อพิจำรณำใหค้วำมเห็นชอบ 
 

การช้ีแนะ 4 ระดับ 
        หำกพูดถึงกำรช้ีแนะ โดยทั่วไปคนส่วนใหญ่คงคิดถึง “กำรช้ีแนะโดยกำรบอก” เช่น 

“กรุณำเช็ดโต๊ะโดยใชผ้ำ้ขี้ ร้ิว” แต่เรำตอ้งค ำนึงถึงขอ้จ ำกดัเป็นอย่ำงแรกว่ำ คนพิกำรบำงคนอำจไม่
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สำมำรถเขำ้ใจขอ้มูลท่ีส่ือสำรโดยค ำพูดเพียงอย่ำงเดียวได้ หรือจ ำเป็นตอ้งใช้เวลำมำกกว่ำปกติ 
ในกำรท ำควำมเขำ้ใจ 
 ลองคิดถึงเวลำท่ีตอ้งไปประเทศท่ีใชภ้ำษำองักฤษ โดยมีควำมสำมำรถพูดภำษำองักฤษได้
แค่ถำมค ำตอบค ำ ถำ้เป็นค ำง่ำย ๆ ก็สำมำรถเขำ้ใจได ้แต่หำกพูดเร็วและหลำยค ำ ค  ำง่ำย ๆ ก็จะจมไป
กบัค ำพูดอ่ืนๆ จนไม่สำมำรถเขำ้ใจได ้ดงันั้น ส ำหรับคนท่ีภำษำองักฤษไม่แข็งแรง กำรใชค้  ำง่ำย ๆ 
และใชท้่ำทำงประกอบจะเขำ้ใจง่ำยและสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมัน่ใจมำกกวำ่ค ำพูดท่ีเยิน่เยอ้ 
 เทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย จึงเหมือนการส่ือสาร โดยใช้ค าง่าย  ๆ และใช้ท่าทาง

ประกอบ โดยเลือกใชว้ิธีกำรสอนให้เหมำะสมกบัควำมเขำ้ใจของคนพิกำร และควำมยำกของงำน 
ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ตำมท่ีแสดงในภำพท่ี 2.2 ดงัน้ี (1) ช้ีแนะดว้ยค ำพูด (Verbal) (2) ท่ำทำง 
(Gesture) (3) แสดงตวัอยำ่ง (Modeling) (4) จบัมือท ำ (Physical Prompt) 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดจะตอ้งไม่มำกเกินไป โดยจ ำกดัเพียงแค่ท่ีเขียนไวใ้นตำรำงวิเครำะห์งำน 
ในกรณีท่ีค ำพูดไม่สำมำรถส่ือสำรให้เขำ้ใจได ้ใหใ้ชท้่ำทำง ตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ ตำมท่ีแสดงในภำพ
ท่ี 2.2 กำรช้ีแนะเรียงตำมระดบัควำมเขำ้ใจง่ำยยิ่งไปขำ้งล่ำงเท่ำไหร่ก็ยิ่งเขำ้ใจง่ำยและเป็นกำรช้ีแนะ 
ท่ีเอำใจใส่มำกขึ้นเท่ำนั้น แต่ในทำงกลบักนั พึงระวงัว่ำเป็นกำรช้ีแนะท่ีเขำ้ไปแทรกแซงกำรท ำงำน
มำกขึ้นและอำจเป็นกำรช้ีแนะท่ีน่ำร ำคำญได้ นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจึงจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งเลือกใช้วิธีกำรช้ีแนะ 4 ระดบัน้ี เพื่อให้สอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย และค่อย ๆ ลดระดบักำรแทรก 
แซงลง เพื่อใหค้นพิกำรสำมำรถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ร็วท่ีสุด 
 

 

ภำพท่ี 2.2 แสดงกำรช้ีแนะ 4 ระดบั 

ยิ่ง
ไป

ขำ้
งล่
ำง
ก็ยิ่
งมี
ระ
ดบั

สูง
 

กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยออ้ม 
กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรง 

แสดงตวัอยำ่งให้ดูก่อน 

แสดงตวัอยำ่งไปพร้อมกนั 

เลียนแบบ (Shadowing) 

จบัมือท ำโดยตรง 
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ระดับท่ี 1 การชี้แนะด้วยค าพูด (Verbal) 
 ใหห้วัขอ้ต่อไปน้ีจะอธิบำยถึงวิธีกำรช้ีแนะ ทั้ง 4 ระดบั ทีละระดบั 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด มีควำมหมำยตรงตวั คือกำรให้ค  ำแนะน ำโดยใชค้  ำพูด เวลำท่ีช้ีแนะ
โดยใชค้  ำพูดจะตอ้งใชค้  ำพูดง่ำย ๆ ตำมท่ีเขียนในตำรำงวิเครำะห์งำน อย่ำงไรก็ตำม หำกเป็นกงัวล  
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมตำรำงวิเครำะห์งำนมำกเกินไปอำจท ำใหไ้ม่เป็นธรรมชำติ ดงันั้น จึงควรยดึหลกักำร 
ดงัน้ี (1) ไม่เปล่ียนขั้นตอนจำกตำรำงวิเครำะห์งำน (2) ไม่เปล่ียนช่ือเรียกส่ิงของหรือกระบวนงำน 
(3) ใชป้ระโยคท่ีเรียบง่ำย และเพิ่มขอ้มูลท่ีไม่จ ำเป็น 
 บำงคร้ัง หำกรู้สึกว่ำแค่ค  ำพูดในตำรำงวิเครำะห์งำนไม่เพียงพอ เรำสำมำรถสอนงำน 
โดยใช้วิธีอ่ืนนอกจำกค ำพูดได ้เช่น กำรแสดงท่ำทำง แสดงตวัอย่ำง และจบัมือท ำ ดงันั้น หำกไม่
สำมำรถช้ีแนะด้วยค ำพูดง่ำย ๆ ได้ เรำจึงไม่ควรท่ีจะใช้ค  ำพูดมำกเกินไป แต่เปล่ียนไปใช้วิธีอ่ืน
ทดแทน เช่น ท่ำทำง ตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ 
 กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรง คือกำรช้ีแนะออกค ำสั่งตำมควำมหมำยโดยตรง เช่น “หยิบ
ปำกกำ” กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยออ้ม คือกำรช้ีแนะออกค ำสั่งโดยเปิดโอกำสให้ผูท่ี้สำมำรถปฏิบติั
ตำมกำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดโดยตรงไดแ้ลว้ สำมำรถคิดท่ีจะปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง เช่นในกรณีท่ีตอ้งกำร
ให้ “ใชไ้มม้อ้บถูพื้น” ก็อำจใชค้  ำพูดสอบถำมว่ำ “ขั้นตอนต่อไปคืออะไรนะ” “ขั้นตอนต่อไปควรท ำ
อะไร” เป็นตน้ 

ระดับท่ี 2 แสดงท่าทาง (Gesture) 
 หมำยถึงกำรใช้มือและร่ำงกำยแสดงท่ำทำงเพื่อส่ือสำร โดยเป็นขั้นตอนท่ีอยู่ในระดับ 
ถดัจำกกำรช้ีแนะด้วยค ำพูด แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ควรใช้ท่ำทำงควบคู่กับกำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด 
ยกตวัอย่ำง เช่น วิธีกำรใชอุ้ปกรณ์หรือส่ิงของท่ีใชใ้นกำรท ำงำนในกำรช้ี (Pointing) และกำรแสดง
ท่ำทำงเพื่อส่ือถึงวิธีกำรท ำงำนจริง ก็ถือวำ่เป็นกำรแสดงท่ำทำงเช่นกนั  

ระดับท่ี 3 การแสดงตัวอย่าง (Modeling) 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรแสดงตวัอย่ำงกบักำรแสดงท่ำทำงคือ กำรแสดงท่ำทำงเป็นกำร
ใช้มือและร่ำงกำยในกำรส่ือสำร แต่กำรแสดงตวัอย่ำงเป็นกำรปฏิบติังำนให้เห็นจริง โดยนักแนะ
แนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะแสดงวิธีท ำงำนให้ดูก่อน แลว้จึงบอกคนพิกำรว่ำ “ลองท ำดู” 
เพื่อให้โอกำสคนพิกำรในกำรลองท ำจริง โดยหำกท ำได้ก็ชม และหำกท ำไม่ได้ก็ปรับแก้ไข  
ใหถู้กตอ้ง ซ่ึงกระบวนกำรใหค้วำมคิดเห็นตอบกลบั (Feedback) เช่นน้ี เป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ 
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 กำรแสดงตวัอย่ำง สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท นัน่คือ (1) แสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อน และ  
(2) แสดงตวัอย่ำงไปพร้อมกัน โดยกำรแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อน คือ รูปแบบท่ีกล่ำวไปในขำ้งตน้ว่ำ  

นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร
จะแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อนแลว้ให้คนพิกำร
ท ำตำม แต่วิธีกำรแสดงตวัอย่ำงให้ดูก่อนน้ี
ผูพ้ิกำรจะตอ้งสำมำรถจดจ ำกระบวนกำร
ท ำงำนและท ำตำมได้ ดังนั้นจึงไม่เหมำะ
กับผูพ้ิกำรมีควำมสำมำรถในกำรจดจ ำได้
จ ำกัด หรือกรณีท่ีกระบวนกำรท ำงำน 
มีควำมซับซ้อน ในทำงตรงขำ้ม กำรแสดง
ตวัอยำ่งไปพร้อมกนัเป็นวิธีกำรท่ี  

ภำพท่ี 2.3 กำรแสดงตวัอยำ่งกำรตอนก่ิงมะนำว 
ใหแ้ก่นกัเรียน ณ ฐำนกำรเรียนรู้ เปร้ียวจ๊ีดตกบ่อ ณ โรงเรียนน่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรอยู่ขำ้ง ๆ แสดงตวัอย่ำงและให้คนพิกำรลองปฏิบติังำนไป
พร้อม ๆ กนัท ำใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยขึ้น แต่วิธีน้ีไม่จ ำเป็นตอ้งจดจ ำกระบวนงำนดว้ยตนเอง จึงอำจท ำให้ติด
นิสัยกำรดูตวัอย่ำงและท ำไปพร้อมกนั ดงันั้น จึงควรใช้อย่ำงระมดัระวงั โดยแสดงตวัอย่ำงไปพร้อม
กนัแค่ในช่วงแรก และปรับเปล่ียนเป็นวิธีแสดงตวัอยำ่งใหดู้ก่อนแทน 
  

ระดับท่ี 4 การจับมือท า (Physical Prompts) 
 คือกำรจบัมือให้ปฏิบติังำนโดยตรง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภำพในกำรสอนให้จ ำวิธีกำร  
ใช้ร่ำงกำย หรือกำรออกแรงต่ำง ๆ ในงำนท่ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรเคล่ือนไหวมำก เช่น งำนท ำควำม
สะอำด อย่ำงไรก็ตำม กำรท่ีมีคนอ่ืนมำจบัตวั และขยบัให้ท ำท่ำทำงต่ำง ๆ ไม่ใช่ควำมรู้สึกท่ีดีนัก 
โดยเฉพำะส ำหรับคนท่ีเป็นออทิสติกซ่ึงมกัต่อตำ้นกำรท่ีคนมำถูกเน้ือตอ้งตวั เน่ืองจำกมีประสำทรับ
ควำมรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน ถึงแมเ้ป็นกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งใชว้ิธีจบัมือท ำก็ควรท่ีจะจ ำกดักำรใชมื้อสัมผสั
โดยตรงให้นอ้ยท่ีสุด จึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรใหเ้ทคนิคในกำรลดระดบักำรแทรกแซงให้นอ้ยลงทีละนิด 
โดยในตอนแรกอำจ ใช้วิธีจับมือสอน → ประคองข้อมือ หรือศอก เพือ่ช่วยช้ีน าการปฏิบัติ → ใช้มือ
ประคองในระยะประชิดเกือบสัมผัส เพื่อใบใ้ห้รู้ถึงกำรปฏิบติัขั้นต่อไป โดยวิธีกำรท่ีใชมื้อประคอง
ในระยะประชิดเกือบสัมผสั เรียกไดอี้กอยำ่งวำ่ Shadowing 
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ภำพท่ี 2.4 แสดงกำรใชเ้ทคนิคกำรสอนงำนเพื่อให้นกัเรียนเขำ้ใจง่ำย โดยกำรจบัมือท ำ  
(Physical Prompts) และกำรแสดงท่ำทำงประกอบ (Gesture) ของฐำนกำรเรียนรู้ เดอะสตำร์คำร์แคร์  
ณ โรงเรียนน่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 
 

การสอนงานอย่างเอาใจใส่ กบัการสอนงานแบบจุ้นจ้านห่างกนัเพยีงแค่เส้นด้ายบาง ๆ  
 
ส่ิงส ำคญัอย่ำงแรกในกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย 2 ประกำร นัน่คือ กำรวิเครำะห์งำน  

และกำรช้ีแนะ 4 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด กำรแสดงท่ำทำง กำรแสดงตวัอย่ำง 
และกำรจบัมือท ำ ก่อนอ่ืนจึงจ ำเป็นตอ้งตั้งเป้ำหมำยในกำรสอนงำน โดยใชข้ั้นตอนเดิม ค ำพูดเดิมโดย
ใช้ แสดงท่ำทำง และแสดงตวัอย่ำงประกอบ และขั้นตอนต่อไปคือกำรคน้หำระดับกำรแทรกแซงท่ี
เหมำะสม กบัควำมสำมำรถของคนพิกำร และหำกคนพิกำรเร่ิมมีระดบัในกำรช่วยเหลือตวัเองสูงขึ้น
แลว้ก็จ ำเป็นท่ีจะตอ้งปรับระดบัและคุณภำพของกำรแทรกแซงให้เหมำะสม โดยอำจลดกำรแสดง
ท่ำทำง กำรแสดงตวัอยำ่ง และกำรใชจ้บัมือท ำ 
 กำรคน้หำระดับกำรแทรกแซงขั้นต ่ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับบุคคลใดบุคคลหน่ึง ตอ้งค ำนึงถึง
ขั้นตอนพื้นฐำนดงัต่อไปน้ี หำกยกตวัอย่ำงขั้นตอนกำรบรรจุแอปเปิลลงในถุงพลำสติก ซ่ึงเป็นงำน
เบ้ืองหลงัในซุปเปอร์มำร์เก็ต จะสำมำรถวิเครำะห์งำนไดด้งัน้ี 
 

วิธีการสอนงาน โดยเข้าไปแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด 
1. บอกให ้“เช็ดแอปเปิล4 ลูก” (ช้ีแนะดว้ยค ำพูด) 
2. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 
3. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้ใชน้ิ้วช้ีท่ีลูกแอปเปิล หรือท ำท่ำเช็ดลูกแอปเปิล (แสดงท่ำทำง) 
4. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 

10 
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5. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้ท ำกำรเช็ดแอปเปิลให้ดูจริง (แสดงตวัอยำ่ง) 
6. หำกท ำไดถู้กตอ้ง ใหก้ล่ำวค ำช่ืนชมวำ่ “ใช่แลว้” และเฝ้ำดู 
7. หำกท ำผิด หรือรอ 3 – 5 วินำทีแลว้ยงัไม่เร่ิมท ำ ใหพู้ดอีกคร้ังวำ่ “เช็ดแอปเปิล 4 ลูก”  
    แลว้จบัมือคู่กรณีใหท้ ำกำรเช็ดแอปเปิลจริง (จบัมือท ำ) 

 

 เม่ือใชวิ้ธีเช่นน้ี จนคน้พบว่ำคนพิกำรคนนั้นเหมำะกบักำรใชวิ้ธีกำรช้ีแนะแบบไหนแลว้ 
ในขั้นตอนต่อไป ให้ปรับเปล่ียนให้ท ำได้ถึงแม้ว่ำจะลดจ ำนวนและคุณภำพของกำรช้ีแนะลง  
หำกท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ ในขั้นตอนต่อไปให้ฝึกให้ท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอย่ำง  หำกแสดงตวัอย่ำง
ไดแ้ลว้ใหใ้ชแ้สดงท่ำทำง โดยจินตนำกำรถึงแผนภูมิพีรำมิด 4 ระดบัของกำรช้ีแนะและตั้งเป้ำหมำย
ในกำรยกระดบัให้สูงขึ้น ซ่ึงในควำมเป็นจริงแลว้อำจไม่จ ำเป็นตอ้งสูงขึ้นทีละขั้น แต่อำจสำมำรถ
ยกระดบัสูงขำ้มระดบัขั้นเลยก็ได ้เช่น อำจขำ้มจำกกำรแสดงท่ำทำง และกำรแสดงตวัอย่ำง ไปท่ี 
กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูดเลยก็เป็นไปได ้กำรท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะตดัสินใจลด
ระดับของกำรแทรกแซง เช่น “เม่ือก้ีสอนโดยใช้ท่ำทำงไปแลว้ คร้ังน้ีลองแค่ช้ีแนะด้วยค ำพูด” 
จ ำเป็นตอ้งพิจำรณำโดยกำรสังเกตสีหน้ำและท่ำทำงของคนพิกำรอย่ำงถ่ีถว้นตั้งแต่ได้รับค ำสั่ง 
จนท ำงำนเสร็จส้ิน และไม่ควรท่ีจะสอนงำนโดยประกบขำ้ง ๆ มำกจนเกินไป เพรำะหลกักำรพื้นฐำน
ของนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรคือกำรช้ีน ำใหส้ำมำรถพึ่งพำตวัเองใหไ้ดเ้ร็วท่ีสุด 
 

เง่ือนไขในการลองผิดลองถูก เพ่ือการสอนงาน 
   เทคนิคกำรสอนงำนให้เข้ำใจง่ำย คือกำรท่ี นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำร 

ตอ้งท ำกำรวิเครำะห์งำน และช้ีแนะออกค ำสั่งให้แก่คนพิกำร ในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลำด จะตอ้งหยุด
กำรปฏิบติั และสอนวิธีท่ีถูกต้องให้ จึงถือว่ำเป็นวิธีสอนงำนท่ีไม่เปิดโอกำสให้คนพิกำรได้ท ำ
ผิดพลำด แต่คนพิกำรบำงคนอำจอยำกลองท ำงำนด้วยตนเองก่อน ในกรณีเช่นนั้น นักแนะแนว
อำชีพและสอนงำนคนพิกำรไม่จ ำเป็นตอ้งยึดติดกบักำรใชว้ิธีกำรสอนงำนท่ีเขำ้ใจง่ำย แต่ควรเลือก
วิธีท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ตำมลกัษณะเฉพำะของคนพิกำร ควำมยำกของงำนและส่ิงแวดลอ้ม 
ในหนำ้งำน ในท่ีน้ีเรำลองมำดูวิธีกำรสอนงำนแบบลองผิดลองถูกกนัดีกวำ่ 
 วิธีกำรสอนงำนแบบลองผิดลองถูก นกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรจะไม่ช้ีแนะ
อะไรเลย แต่จะให้คนพิกำรคิดและปฏิบติัดว้ยตนเองก่อน หำกคนพิกำรท ำไดถู้ก ก็จะพูดว่ำ “ใช่แลว้” 
“ถูกต้องแล้ว” แต่หำกผิดก็จะพูดว่ำ “หืม ?” “ใช่แบบนั้นเหรอ ?” เพื่อชักชวนให้ท ำแบบอ่ืน  
โดยถึงแมจ้ะผิดหลำยคร้ังแต่ก็คอยเฝ้ำดูจนกว่ำคนพิกำรจะท ำไดถู้ก และแสดงท่ำทีเชิงสนับสนุน 
โดยบอกว่ำ “ใช่แลว้” แลว้จึงจะขยบัไปยงัขั้นตอนต่อไป เน่ืองจำกคนพิกำรสำมำรถเรียนรู้จำกกำร
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คิด ปฏิบัติ และท ำผิดพลำดด้วยตนเอง เม่ือเทียบกับกำรสอนงำนแบบเข้ำใจง่ำยแล้ว วิธีน้ี จะ
เหมำะสมกบัคนท่ีมีควำมรู้สึกอยำ่งแรงกลำ้วำ่ “อยำกท ำดว้ยตวัเอง” หรือ “ไม่อยำกใหใ้ครมำสอน”  
 อยำ่งไรก็ตำม ส ำหรับคนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ กำรรับรู้ หรือควำมทรงจ ำอย่ำง 
รุนแรง กำรสอนงำนโดยลองผิดลองถูก อำจมีควำมเส่ียงในกำรท ำให้สับสนได ้เน่ืองจำกอำจรู้สึก
ตระหนกเวลำท่ีถูกบอกว่ำท ำผิด และพอลองผิดลองถูกหลำยคร้ังก็อำจท ำให้จ ำไม่ไดว้่ำวิธีไหนคือ
วิธีท่ีถูกตอ้ง คนท่ีเหมำะกบักำรสอนงำนโดยลองผิดลองถูก มี  2 องคป์ระกอบคือ (1) สำมำรถจ ำได ้
วำ่วิธีไหนคือวิธีท่ีถูก จำกหลำยๆวิธีท่ีไดล้องปฏิบติั (2) สำมำรถเขำ้ใจไดว้่ำท ำไมถึงผิด หรือไม่ถูกตอ้ง 
หำกคนพิกำรมีควำมสำมำรถขำ้งต้นไม่เพียงพอ ก็ควรท่ีจะใช้เทคนิคกำรสอนงำนให้เข้ำใจง่ำย  
เพื่อเรียนรู้วิธีกำรแบบเดียวใหส้ำมำรถปฏิบติัไดจ้ริงจะดีกวำ่ 

ภำพท่ี 2.5 แสดงกำรสอนงำนป้ัน
เซรำมิก ของฐำนกำรเรียนรู้  
ป้ันเสริมเติมแต่ง ณ โรงเรียน 
น่ำนปัญญำนุกูล จงัหวดัน่ำน 

 

 

 

ถ้าท าได้ส าเร็จให้ชมในทันที 
   นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรสอนงำนโดยกำรช้ีแนะด้วยค ำพูดตำมตำรำง 

กำรวิเครำะห์งำน ควบคู่กบักำรแสดงท่ำทำง และกำรแสดงตวัอย่ำงซ่ึงหำกคนพิกำรสำมำรถปฏิบติั
กระบวนงำนนั้นไดถู้กตอ้งก็จะตอ้งชมในทนัที กำรชมหลงัเสร็จส้ินงำนในวนันั้นว่ำ “วนัน้ีท ำไดดี้
มำกเลยนะ” ก็เป็นส่ิงส ำคญัเช่นกนั แต่เพื่อให้สำมำรถท ำงำนไดด้ว้ยตวัเองอย่ำงรวดเร็ว จึงมีควำม 
ส ำคญัมำกกว่ำท่ีจะตอ้งชมในทนัทีในทุกขั้นตอนท่ีท ำไดส้ ำเร็จ แต่เน่ืองจำกนกัแนะแนวอำชีพและ
สอนงำนคนพิกำรเป็นกำรสอนงำนในสถำนท่ีท ำงำน ดงันั้นจึงไม่ควรใชว้ิธีกำรชมโดยส่งเสียงดงั 
หรือตบมือเหมือนท่ีท ำกับเด็กได้ แต่ควรกล่ำวค ำชมสั้น ๆ เช่น “ใช่” “ถูกต้อง” “ครับ” และส่ง
รอยยิม้ในเวลำท่ีเหมำะสมก็เพียงพอแลว้ 
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การจ าเทคนิคการสอนงานให้เข้าใจง่าย 
  สำมำรถน ำตำรำงกำรวิเครำะห์งำนมำสรุปเป็นบนัทึกผลกำรสอนงำนได้ตำมตำรำง ท่ี 2.5 

โดยไม่มีกฎเฉพำะตำยตวัส ำหรับสัญลกัษณ์ท่ีใช ้แต่ส่วนใหญ่จะใชส้ัญลกัษณ์ในควำมหมำย ดงัน้ี  
 

+ : สำมำรถท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งช้ีแนะ  
V (Verbal instruction): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรช้ีแนะ
ดว้ยค ำพูด  
G (Gesture): สำมำรถท ำไดโ้ดยแสดงทำ่ทำง  
M (Modeling): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอยำ่ง  
P (Physical Prompt): สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ 
 
 
 กำรจดบันทึกเพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ และใช้ในกำรแบ่งปันข้อมูล
ระหว่ำงคนพิกำร พนกังำน และนกัแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรคนอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงขอแนะน ำ
ให้ท ำกำรจดบนัทึกวนัละหน่ึงคร้ังในงำนช้ินแรกของแต่ละวนั กำรจดบนัทึกจะท ำให้สำมำรถสังเกต
ไดว้ำ่จำกกำรสอนงำนมีพฒันำกำรในเร่ืองใดนอ้ย และท ำใหส้ำมำรถหำวิธีแกไ้ขท่ีมีอยำ่งประสิทธิภำพ 
 

ตำรำงท่ี 2.5 แสดงกำรจดบนัทึกตำมตำรำงวิเครำะห์งำน 
 

 1 มี.ค. 2 มี.ค. 3 มี.ค. 4 มี.ค. 5 มี.ค. 
หยิบถุงพลาสติก 1 ใบ V V + +  
หยิบหัวไชเท้า 1 ก า P M G +  
ใส่หัวไชเท้าเข้าไปในถุง 
จากด้านท่ีเป็นใบ 

P M M G  

บิดถุง M M G +  
ใช้เทปรัดปากถุง M G G G  
ตัดรากหัวไชเท้า M G V +  
ใส่ลงในตะกร้า V V + +  

 

+: สำมำรถท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งช้ีแนะ V: สำมำรถท ำไดโ้ดยช้ีแนะดว้ยค ำพูด G: สำมำรถท ำไดโ้ดย
แสดงท่ำทำง M: สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรแสดงตวัอยำ่ง P: สำมำรถท ำไดโ้ดยกำรจบัมือท ำ 
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ความผิดพลาดให้แก้ไขทันที 
  ในเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย หำกคนพิกำรท ำผิดพลำด ให้บอกและสอนคนพิกำร

ให้ท ำวิธีท่ีถูกตอ้งในทนัที โดยคอยสังเกตอย่ำงระมดัระวงัไม่ให้ท ำขั้นตอนท่ีผิดจนเสร็จ เม่ือเร่ิมท ำ
ขั้นตอนท่ีผิด หรือดูท่ำทำงจะผิดให้หยดุมือท่ีท ำอยำ่งเงียบ ๆ ในกรณีท่ีมีควำมบกพร่องในกำรจดจ ำ 
หรือกำรรับรู้ หำกท ำขั้นตอนท่ีผิดไปแมแ้ต่คร้ังเดียว ก็อำจจ ำขั้นตอนนั้นได ้ถึงแมว้ำ่จะสอนวิธีท่ีถูก
ภำยหลงั ก็จะไม่สำมำรถท่ีจะแยกแยะได้ว่ำอนัไหนคือวิธีท่ีถูกตอ้ง นอกจำกนั้น ในเวลำท่ีช้ีแนะ 
ห้ำมใชค้  ำพูดเชิงลบวำ่ “ไม่ได”้ “ไม่ใช่” แต่ใชเ้พียงแค่ยื่นมือออกไปหยดุเท่ำนั้น แลว้จึงใชวิ้ธีแสดง
ท่ำทำง แสดงตวัอยำ่ง และจบัมือท ำ เพื่อสอนวิธีท่ีถูกตอ้ง แลว้จึงบอกวำ่ “ลองท ำใหม่แบบน้ีอีกคร้ัง
หน่ึง” เพื่อให้คนพิกำรสำมำรถมีประสบกำรณ์ในกำรท ำอีกคร้ัง โดยหำกท ำไดถู้กตอ้งให้ก็ใช้ชม 
ปฏิบติัซ ้ำวนเวียนไปลกัษณะน้ี 
 

นอกเหนือจากทฤษฎีแล้ว ส่ิงที่ส าคัญในการปฏิบัติจริง 
  ในบทน้ีไดก้ล่ำวถึงเทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยไปแลว้ แต่กำรน ำเทคนิคกำรสอนงำน

ให้เขำ้ใจง่ำยไปใชจ้ริงในหนำ้งำนนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ำยนกั หำกยึดติดกบัทฤษฎีพื้นฐำนมำกจนเกินไป 
ก็จะท ำให้มวัพะวงกบักำร “ท ำตำมตำรำงวิเครำะห์งำน” “กำรช้ีแนะ 4 ระดบัแยกกนั” หรือ “สอนงำน 
โดยแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด” และอำจท ำให้กลำยเป็นกำรสอนงำนท่ีมีภำพลกัษณ์ท่ีแข็งและเยน็ชำ 
กำรใชเ้ทคนิคกำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยอย่ำงเป็นธรรมชำติ ไม่สำมำรถท ำไดโ้ดยอำศยัควำมเขำ้ใจ
เท่ำนั้น แต่จ ำเป็นตอ้งมีกำรฝึกอบรมทั้งทกัษะและวิธีกำรรวมถึงตอ้งอำศยัประสบกำรณ์  
 นอกจำกนั้น ไม่ใช่เพียงแค่วิธีกำรหรือเทคนิคเท่ำนั้น แต่ตอ้งไม่ลืมว่ำหลกักำรส ำคญัของ
กำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำยคือ “กำรสอนงำนให้เขำ้ใจง่ำย โดยค ำนึงถึงคนพิกำร” ถึงแมว้่ำจะเขำ้ใจง่ำย 
ส ำหรับพวกเรำ แต่ไม่ไดห้มำยควำมว่ำจะเขำ้ใจง่ำยส ำหรับคนพิกำร จึงจะเป็นตอ้งสังเกตท่ำทีของ
คนพิกำรตลอดเวลำ และคิดหำวิธีท่ีจะท ำให้เขำ้ใจง่ำย ดงันั้น ในเวลำท่ีนกัแนะแนวอำชีพและสอน
งำนคนพิกำรสอนงำน จึงไม่เพียงแค่ดูตำมตำรำงวิเครำะห์งำนเท่ำนั้น แต่ตอ้งดูท่ำทำงและสีหนำ้ของ
คนพิกำรดว้ย กำรช้ีแนะไม่จ ำกดัเพียงแค่ 4 ระดบัตำมทฤษฎีเท่ำนั้น แมแ้ต่กำรช้ีแนะดว้ยค ำพูด ก็มีระดบั 
ของน ้ ำเสียงและควำมรุนแรงแตกต่ำงกนั กำรแสดงท่ำทำงหรือจบัมือท ำก็มีหลำยระดับนอกจำกนั้น 
นักแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพิกำรควรให้ ความส าคัญกับการสร้างความรู้สึกร่วมกับ 
คนพิการในการบรรลุความส าเร็จในการท างานมากกว่าการจดบันทึกหากปราศจาก หลักการส าคัญ
เหล่านี ้เทคนิคในการสอนงานให้เข้าใจง่ายกไ็ม่บรรลุผล 
 
Ogawa, H.  (2012).  Job Coach Handbook, Empowerment Institute (Tokyo, Japan). (1st ed.).  
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 การจดัการศึกษาด้านอาชีพ (Career Education) เพื่อการมีงานท า มีความหมายท่ีกวา้ง และ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายส่วน 
 

ความหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า (Career Education)  
         นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า (Career Education) ไวด้งัน้ี  

 สารานุกรมศึกษาศาสตร์ (2524: 49) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า อาชีพศึกษา (Career Education) 
ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการ แนะแนวอาชีพ เป็นการสอนบุคคลให้เกิดความตระหนักในความส าคญั
ของการประกอบอาชีพ และเป็นการปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองเก่ียวกบัอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่องานอาชีพทุกประเภท ซ่ึงบุคคลจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความถนดั ความสนใจ 
และค่านิยมของตนเองเสียก่อน และใชค้วามรู้นั้นเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจเลือกอาชีพ เพื่อความ
พึงพอใจท่ีจะบงัเกิดแก่ตนเอง และผลประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559: 11) กล่าวถึง การศึกษาเพื่อการมีงานท า (Career 
Education) หมายถึง ระบบการจดัการศึกษาท่ีมีเป้าหมายเพื่อเตรียมเยาวชนให้ตระหนักรู้เก่ียวกับ
ความถนดั และศกัยภาพของตนเอง สามารถมองเห็นภาพอนาคตเก่ียวกบัอาชีพของตนเองได ้ผูเ้รียน
จะได้รับการจดัเตรียมอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ระดับปฐมวยัจนถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเช่ือมต่อ
ระดบัมหาวิทยาลยั โดยปรับการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการสัมผสัประสบการณ์
ในวิชาชีพต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นและเตรียมคุณลกัษณะท่ีดีเพื่อการประกอบอาชีพ
ไดส้อดคลอ้งกบัความถนัด ความสนใจและศกัยภาพของตนเอง และโรงเรียนมีการบริหารจดัการ
การใช้หลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อเป็นการเตรียมความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รียนให้สอดคลอ้ง 
และตรงประเด็นกับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพในอนาคตของผูเ้รียนท่ีส่งเสริมศกัยภาพ
ความเขม้แขง็ใหก้บัทอ้งถ่ินและประเทศ 
 โปรแกรมการศึกษาเป็นส่ิงส าคญัส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาอย่างมาก 
เน่ืองจากนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาทุกคน ควรไดรั้บการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่และ
การท างานในอนาคต แต่บุคคลเหล่าน้ีส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้เรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาได ้ดงันั้น 
จึงตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมดา้นอาชีพตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 

1 

(Career Education) 

 

3 การจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า 
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 อตัราการจา้งงานของบุคคลท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษท่ีจบการศึกษาเป็นตวัช้ีวดัว่า 
50% มาจากการให้บริการเปลี่ยนผ่าน และจากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีส าคญัที่สุดของนักเรียน
ท่ีประสบความส าเร็จก็คือ ทีมจดัท าแผนเปล่ียนผ่านท่ีมีความเขม้แข็ง การสนับสนุนของนายจ้าง 
ผูต้รวจการจา้งงาน (Employment Supervision) และการยอมรับของชุมชน (Brolin, D.E.,et al., 2004: 199) 
 อุปสรรคท่ีท าลายความส าเร็จของการจดัท าแผนการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นหรือการจดัการศึกษา
เพื่อการมีงานท า คือ 1) การให้บริการท่ีซ ้ า ๆ ของหน่วยงานทางการศึกษา และผูใ้ห้บริการ 2) ขาดการ 
บูรณาการของสังคมของผูเ้รียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษในชั้นเรียนปกติ 3) การเข้าไม่ถึง
อาชีวศึกษา 4) การให้บริการเปล่ียนผ่านท่ีไม่ดี และการให้บริการท่ีพอเพียง  5) การจดัการขอ้มูล
ท่ีไม่ดี และการเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนและ หน่วยงานให้บริการ 6) ขาดความร่วมมือของผูป้กครอง 
และ 7) ชุมชนเลือกปฏิบติั และความล าเอียง (Beck, 1988; Bellamy, 1985; Didley, 1987; Halpern, 
1985; Naylor,1985; Ward & Halloran, 1989) 
 การจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท าหรือการเปล่ียนผ่านสู่วยัผูใ้หญ่ท่ีประสบความส าเร็จ 
ตอ้งการองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี (Brolin, 2004: 198) 
  1. ความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ 
  2. แผนการใหบ้ริการเปล่ียนผา่น 
  3. แรงจูงใจของผูจ้า้งงาน 
  4. การจา้งงานแบบสนบัสนุน (Supported Employment) 
  5. หลกัสูตรอาชีพท่ีปฏิบติัไดจ้ริง 
  6. ความพยายามท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบัผูจ้า้งงาน หน่วยงานต่าง ๆ และครอบครัว 
  7. การสนบัสนุนหลงัจบการศึกษา และระบบติดตามเพื่อส่งเสริมความมัน่ใจในเร่ือง
ชุมชนและการปรับตวัเร่ืองงาน 
 ดงันั้น สรุปไดว้่าการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า (Career Education) หมายถึง การท่ีโรงเรียน
จดัเตรียมแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่านกัเรียนจะไดรั้บการเปล่ียนผา่น
จากวยัเรียนสู่วยัการท างานอย่างแน่นอน ซ่ึงหมายถึง  โรงเรียนได้จัดท าแผนการเปล่ียนผ่าน 
(Transition Plan) ท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลักสูตรท่ีเหมาะสม ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
จนกระทัง่นักเรียนสามารถท างานไดแ้ละไดรั้บการจา้งงาน โดยสร้างความตระหนักในงานอาชีพ 
ความรู้เบ้ืองตน้ การส ารวจเจาะลึกเก่ียวกบัโลกของงานอาชีพ การจ าแนกอาชีพ และการเตรียมตวั
เขา้สู่เขา้สู่งานอาชีพให้กับนักเรียนเป็นส าคญั เพื่อให้นักเรียนได้วางเป้าหมายชีวิตในด้านอาชีพ
ท่ีเป็นประโยชน์ต่ออาชีพในอนาคตของนกัเรียนไดม้ากท่ีสุด 
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ยุทธศาสตร์ในการบูรณาการการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า 
       ในการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท านั้น ผูจ้ดัท าเป็นตอ้งค านึงถึงจุดมุ่งหมายเป็นส าคัญ

และจดัการเรียนการสอนให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้งขึ้นเสมอ หลกัพื้นฐานท่ีตอ้งค านึงถึง 
คือ การพฒันาทางดา้นความเขา้ใจตนเองหรือเขา้ใจโลกของงานอาชีพนั้นๆ จะตอ้งเกิดเป็นกระบวนการ
ท่ีต่อเน่ืองกนัไปทุกระดบัขั้นอายุ พฒันาการทางความคิดเป็นส่ิงท่ีเกิดตลอดชีวิต พฒันาการทางความรู้
ความเขา้ใจในตนเองและอาชีพก็จะเกิดขึ้นตลอดชีวิตเช่นกนั ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งจดัการศึกษาเพื่อ
การมีงานท าในทุกช่วงชีวิต เร่ิมตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาเร่ือยไปจนถึงอุดมศึกษา เพราะการปลูกฝังค่านิยม 
หรือทศันคติทางอาชีพจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีค่อยเป็นค่อยไปพร้อม ๆ กนั (สารานุกรมศึกษาศาสตร์, 2524: 
50; Isaacson, 1077) กล่าวถึงขั้นตอนการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า 
 

ล าดับขั้น ช้ันเรียน ลกัษณะรายละเอยีด 
1. ตระหนกัรู้
เร่ืองอาชีพ 

ป.1–ป.6 รู้จกัตนเอง โลกของงานอาชีพอยา่งกวา้ง ๆ ความส าคญั 
ของอาชีพต่อสังคม รับผิดชอบหนา้ท่ีของตนเอง 
 

2. ขั้นส ารวจ
อาชีพ 

ป.6 – ม.3 พฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง ค่านิยม ความสนใจ  
รู้ถึงความเก่ียวขอ้งความตอ้งการของตนเองและงานอาชีพ 
เขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกบังานอาชีพมากขึ้น 
 

3. ขั้นกระบวน 
การตดัสินใจ 

ม.1 – ม.3 เพิ่มเติมความรู้ความเขา้ใจในงานอาชีพ และความตอ้งการ 
ของตนเอง เช่น ความสามารถ ทกัษะ จุดเด่น รู้รายละเอียด 
ของขอ้มูลทางดา้นอาชีพในดา้นต่างๆ เช่น สภาพของงาน 
แนวโนม้ของตลาด ลกัษณะของการท างาน เป็นตน้ สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลของงานอาชีพและของตนเอง และน ามา
พิจารณาในการตดัสินใจวางแผนการเลือกอาชีพในอนาคต 
 

4. ขั้นเตรียมตวั
เพื่องานอาชีพ 

ม.4 – ม.6 เขา้ใจขอ้มูลทางอาชีพอยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น จริยธรรมในการ
ประกอบอาชีพ ขอ้มูลทางดา้นสังคมวิทยาและจิตวิทยา
เก่ียวกบังานอาชีพ ส ารวจความสนใจ และความพึงพอใจ 
ของตนเองในการเลือกอาชีพ 
 

2 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับขั้น ช้ันเรียน ลกัษณะรายละเอยีด 

5. ทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการท างาน 

ม.6 และ
ระดบัอุดม 
ศึกษา 

เรียนรู้ทกัษะของการหางาน การสัมภาษณ์ การเขียนจดหมาย 
สมคัรงาน การกรอกใบสมคัร เป็นตน้ วิเคราะห์เป้าหมาย 
ทางอาชีพอีกคร้ัง โดยค านึงถึงความสนใจและความถนดั
ส่วนบุคคล เสริมสร้างทกัษะในการเขา้ไปสู่งานอาชีพตามท่ี
ตนเองไดว้างเป้าหมายเอาไว ้

 

ท่ีมา : สารานุกรมศึกษาศาสตร์. อาชีพศึกษา. ฉบบัท่ี 4 เมษายน – กนัยายน 2524.คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 

 ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2559: 27- 30) ไดก้ล่าวถึง ระบบการจดัการศึกษา
เพื่อการมีงานท า ไวว้่า เป็นระบบการศึกษามีการยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัการจดั
การศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพ (Career Education) เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีความคิด
เป็นเหตุเป็นผลในการท างาน สั่งสมความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน รู้จกัการหาโอกาสและ
ช่องทางในการท างาน ส ารวจการกา้วเขา้สู่โลกแห่งการท างาน นกัเรียนตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติอนัดีผ่านการศึกษา ส ารวจ การกา้วเขา้สู่โลกแห่งการท างาน นักเรียนตอ้งไดรั้บ
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติอนัดีผ่านการศึกษา การฝึกอบรมและการปฏิบติังานเพื่อช่วย
ใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ท่ีจะตดัสินใจในการศึกษาต่อและการท างานต่อไปไดใ้นอนาคตในสถานศึกษา 
ทุกระดบัชั้นท่ีเขา้เรียน ช่วยใหผู้เ้รียนไดต้ระหนกัรู้วา่ตนเองมีความชอบ ความสนใจ ความถนดั และ
ศกัยภาพตรงกบัอาชีพท่ีคาดหวงัในอนาคต ตาม “นโยบายและยุทธศาสตร์ 2555 กระทรวงศึกษาธิการ” 
ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อให ้“รู้เขา รู้เรา เท่าทนั เพื่อแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก” ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการมีงานท าตามยทุธศาสตร์ พ.ศ. 2555 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) 
  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า
มธัยมเชิงปฏิบติัการ หมายถึง ระบบการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีมุ่งเตรียมพลเมือง เพื่อเขา้สู่
การท าอาชีพในอนาคต มีแนวทางการจดัด าเนินการใน 2 ระดบั คือ 

  1. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-3) จดัได ้3 แผนการเรียนรู้ คือ 
   1.1 แผนการเรียนปกติตามหลกัสูตร เป็นแผนการเรียนท่ีพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้

พื้นฐานตามมาตรฐานการเรียนรู้เพื่อไปเรียนต่อในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูเ้รียนไดรั้บการ
เตรียมเพื่ออาชีพในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี หรือจากรายวิชาเพิ่มเติม
ท่ีโรงเรียนจดัให ้
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   1.2 แผนการเรียนบูรณาการเตรียมอาชีพ เป็นแผนการเรียนรู้ท่ีมีการบรูณาการ
รายวิชาอาชีพและวิชาเพิ่มเติมใน 5 กลุ่มอาชีพ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะอาชีพ เพื่อน าไปใชเ้รียนต่อ
ในระดบัสูงขึ้นในสถาบนัอาชีวศึกษา เนน้การเตรียมการดา้นทกัษะในการท างาน และความรู้ดา้นเทคนิค
ดา้นพฤติกรรม และทศันคติในการท างาน เช่น ปวช. ปวส. ฯลฯ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระอาชีพ 
5 กลุ่มอาชีพรายวิชาพื้นฐานโดยตรงในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ในส่วน
ของรายวิชาเพิ่มเติมจดัใหเ้รียนรู้รายวิชาศกัยภาพอาชีพอยา่งหลากหลายใน 5 กลุ่มอาชีพ ผูเ้รียนเลือก
เรียน รายวิชาศกัยภาพอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัและศกัยภาพของผูเ้รียน และเป็น
กลุ่มอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ี การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการฝึกปฏิบติังานอาชีพเป็น
หลกัการจดัการเรียนสอนภาคความรู้พื้นฐานอาชีพท่ีจะเรียนต่ออาชีพในระดบัสูงมีการฝึกงาน 
   1.3 แผนการเรียนอาชีพ เป็นแผนการเรียนที่มีการบรูณาการรายวิชาอาชีพและ
วิชาเพิ่มเติมใน 5 กลุ่มอาชีพ ท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้สามารถออกไปประกอบอาชีพได ้ผูเ้รียน
ไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระอาชีพ 5 กลุ่มอาชีพรายวิชาพื้นฐานโดยตรงในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ส่วนรายเพิ่มเติมจดัให้ผูเ้รียนรายวิชาศกัยภาพอย่างหลากหลายใน 5 กลุ่ม ซ่ึงเป็น
รายวิชาศกัยภาพอาชีพท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนควรมีความสอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและ
ศกัยภาพของผูเ้รียน และเป็นกลุ่มอาชีพท่ีสอดคลอ้งกับศกัยภาพพื้นท่ี การจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้การฝึกปฏิบติังานอาชีพเป็นหลกั 
  2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 4- 6) จดัได ้3 แผนการเรียนรู้ คือ 

2.1 แผนการเรียนปกติตามหลกัสูตร เป็นแผนการเรียนท่ีพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้
ความสามารถทางวิชาการ เพื่อให้สามารถเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา ผูเ้รียนจะไดก้ารเตรียมตวั
เพื่ออาชีพในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีหรือจากรายวิชาเพิ่มเติมท่ีโรงเรียนจดัให ้

2.2 แผนการเรียนบูรณาการเตรียมอาชีพ เป็นแผนการเรียนรู้ท่ีบูรณาการรายวิชาอาชีพ
และวิชาเพิ่มเติมใน 5 กลุ่มอาชีพ 7 หมวดวิชา การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนเตรียมการ
สู่อาชีพ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการศึกษาก่อนระดบัวิชาชีพในระดบัอุดมศึกษา เป็นการเน้นท่ีการเตรียมการ
ดา้นทฤษฎีและทกัษะท่ีเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระอาชีพ 
5 กลุ่มอาชีพ 7 หมวดวิชาในรายวิชาพื้นฐานโดยตรงในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
ส่วนรายเพิ่มเติมจดัให้ผูเ้รียนรายวิชาศกัยภาพอย่างหลากหลายใน 5 กลุ่มอาชีพ 7 หมวดวิชา จดัอยู่
ในรายวิชาเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นรายวิชาศกัยภาพอาชีพท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนท่ีสอดคลอ้งกับความสนใจ 
ความถนดั ศกัยภาพของผูเ้รียน และเป็นกลุ่มอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ี เพื่อเป็นการศึกษาต่อ
ในระดบัมหาวิทยาลยั การจดัการเรียนสอนทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบติัท่ีเป็นพื้นฐานในการเรียนต่อ
อาชีพระดบัสูง 
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2.3 แผนการเรียนอาชีพ เป็นแผนการเรียนที่มีการบูรณาการรายวิชาอาชีพและ
วิชาเพิ่มเติมใน 5 กลุ่มอาชีพ การเรียนการสอนเน้นการเตรียมการดา้นทกัษะในการท างานและความรู้
ดา้นเทคนิค ดา้นพฤติกรรมในการท างานและทศันคติในการท างาน พฒันาผูเ้รียนให้สามารถออกไป
ประกอบอาชีพได ้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เน้ือหาสาระอาชีพ 5 กลุ่มอาชีพ 7 หมวดวิชาในรายวิชาพื้นฐาน
โดยตรงในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีส่วนรายเพิ่มเติมจดัให้ผูเ้รียนรายวิชา
ศกัยภาพอยา่งหลากหลายใน 5 กลุ่มอาชีพ 7 หมวดวิชาซ่ึงอยูใ่นรายวิชาเพิ่มเติมเป็นรายวิชาศกัยภาพ
อาชีพท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนควรมีความสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั ศกัยภาพของผูเ้รียน และ
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ี การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การฝึกปฏิบติังานอาชีพเป็นหลกั 
  ดงันั้น การจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท าส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นรากฐาน
และเป็นส่วนหน่ึงของเจตนารมณ์และเป้าหมายของการศึกษาส าหรับเยาวชนไทย การให้ความรู้
ความเขา้ใจต่อความคิดรวบยอดของการศึกษาเพื่อการมีงานท า จ าเป็นตอ้งอยู่ในทุกระดบัชั้นและ
บูรณาการในหลกัสูตรแกนกลางทุกกลุ่มสาระ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และรายวิชาศกัยภาพตาม
ลกัษณะอาชีพใหเ้รียนรู้ตามความสนใจ ความถนดัท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นท่ี  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ในการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า สรุปไดว้่า
ขอบข่ายและแนวทางของการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า เป็นการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
รายวิชาพื้นฐานตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรเพื่อการศึกษาต่อ และไดเ้รียนรู้รายวิชาเพิ่มเติม 
ซ่ึงเป็นรายวิชาศกัยภาพอาชีพท่ีผูเ้รียนเลือกเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และศกัยภาพ
ของตนเอง เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะ และเจตคติอนัดีท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกการประกอบอาชีพ
ในอนาคต 
 ทั้งน้ี โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน
ไดน้ ายทุธศาสตร์ในการบูรณาการการจดัการศึกษาเพื่อ
การมีงานท าของกระทรวงศึกษาธิการ มาใช้เป็น
แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอาชีพเพื่อ
การมีงานท าใหก้บันกัเรียน จ านวน 5 กลุ่มงาน ดงัน้ี   
 1) กลุ่มงานอาชีพเกษตรกรรม  
 2) กลุ่มงานอาชีพคหกรรม  
 3) กลุ่มงานอาชีพอุตสาหกรรม  
 4) กลุ่มงานอาชีพพาณิชยกรรมและบริการ  
 5) กลุ่มงานอาชีพความคิดสร้างสรรค์ 
 

กลุ่มงานอาชีพคหกรรม 
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กลุ่มงานอาชีพอุตสาหกรรม 

กลุ่มงานอาชีพพาณิชยกรรมและบริการ กลุ่มงานอาชีพพาณิชยกรรมและบริการ 

กลุ่มงานอาชีพเกษตรกรรม 

กลุ่มงานอาชีพพาณิชยกรรมและบริการ 

กลุ่มงานอาชีพความคิดสร้างสรรค์ 
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ความมุ่งม่ันในการด ารงชีวิต (Self- Determination)  
       ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาประสบความส าเร็จท่ีส าคญั คือ การสอนเร่ือง 

ความมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิต (Self-determination) ดงัท่ี ซิทลิงตนั (Sitlingtonet al., 2010: 118-120) 
กล่าวว่า ความมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิต (Self-determination) เป็นวิธีหน่ึงที่ท าให้มัน่ใจว่านักเรียน
เป็นศูนยก์ลางในกระบวนการวางแผนการให้บริการช่วงเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล เพื่อท่ีจะสนับสนุน
ความเก่ียวขอ้งในทางบวก (Active Involvement) รวมถึงเป้าหมายการพฒันาท่ีชัดเจน ทกัษะและ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการส าหรับนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมในแผนการให้บริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคล 
ก็คือความมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิต (Self-determination) และหมายถึงสิทธิของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ท่ีจะน าพาชีวิตของนกัเรียนเลือกทางเลือกของนกัเรียนเองว่าจะมีชีวิตอยู่อย่างไร (Smith & Others, 
2006: 426) การรู้ว่าจะเลือกอยา่งไร คือการท่ีรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งการ และจะไดม้าไดอ้ย่างไรจาก
ความตอ้งการจ าเป็นส่วนบุคคลการตดัสินใจด้วยตนเองของแต่ละบุคคลจะเลือกเป้าหมาย และ
ติดตามกระท าจนประสบความส าเร็จ ส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของบุคคลผูน้ั้น ความจ าเป็น
ท่ีนักเรียนจะตอ้งรู้ประเมินความก้าวหน้าท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ปรับปรุงผลงาน และสร้างสรรค์
วิธีการท่ีจะแกปั้ญหา  
 

 3.1 คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการมุ่งมั่นในการด ารงชีวิต  
 เวเมเยอร์ (Wehmeyer, 1998: 7-24) กล่าวถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของการมุ่งมัน่ในการ
ด ารงชีวิต ประกอบดว้ย 
  3.1.1 การกระท าด้วยตนเอง (Behavioral Autonomy) หมายถึง บุคคลกระท าบางส่ิง
บางอยา่งท่ีชอบและสนใจตามความสามารถอยา่งอิสระ โดยไม่มีอิทธิพลหรือการรบกวนจากภายนอก 
  3.1.2 พฤติกรรมการก ากับตนเอง (Self-Regulated Behavior) รวมถึงวิธีการจดัการตนเอง 
(ไดแ้ก่ การส ารวจตนเอง การสอนตนเอง การประเมินตนเอง การส่งเสริมตนเอง) การตั้งเป้าหมาย
ของตนเอง พฤติกรรมการแกปั้ญหา การเรียนรู้จากการสังเกต และทุกส่ิงทุกอย่างท่ีนกัเรียนจะตอ้ง
เรียนรู้ 
  3.1.3 แสดงออกดว้ยท่าทางท่ีมีความรู้สึกว่าตนเองมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ 
(Acting in a Psychologically Empowered Manner) ได้แก่ ความสามารถท่ีจะควบคุมสถานการณ์
ส าคญั ๆ มีทกัษะท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการแสดงออกส่ิงท่ีพึงพอใจ และสามารถแสดงออก
ถึงส่ิงท่ีคาดหวงั 
 

3 



67 
 

  3.1.4 การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Realization) หมายถึง ใชค้วามรู้ท่ีซบัซอ้น เหตุผล
ท่ีแม่นย  า จุดเด่น ขอ้จ ากดัในการแสดงออกท่ีจะสร้างความรู้และความเขา้ใจในตนเองมาเป็นประสบการณ์
ในการประมวลส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล โดยการประเมินจากคนอ่ืน ๆ ส่ิงเร้าการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
 

 3.2 องค์ประกอบพื้นฐานของพฤติกรรมการมุ่งมั่นในการด ารงชีวิตด้วยตนเอง 
 องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานของการมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิตดว้ยตนเอง เพื่อที่จะให้นกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา สามารถด ารงชีวิตดว้ยตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาควรมีทกัษะท่ีส าคญั (Wehmeyer, 1998: 11) คือ 
  3.2.1 การสร้างทางเลือก (Choice Making Skills) แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ตวัเลือก
ท่ีแสดงถึงความชอบ 2) ตวัเลือกเป็นเสมือนกระบวนการตัดสินใจ 3) ตวัเลือกท่ีเป็นเสมือนการ
แสดงออกถึงสามารถท าไดด้ว้ยตวัเองและมีคุณค่า 
  3.2.2 การตดัสินใจ (Decision Making Skills) หมายถึง กระบวนการเลือกระหว่างพื้นฐาน
ความเปล่ียนแปลงในความชอบของแต่ละบุคคล ทกัษะการตดัสินใจเป็นชุดของทกัษะท่ีเป็นเส้นเขตแดน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ 
  3.2.3 การแกปั้ญหา (Problem Solving Skills) ทกัษะการแกปั้ญหามกัจะมุ่งไปท่ีการแกปั้ญหา
ใน 2 เร่ือง คือ การแกปั้ญหาภายในตนเอง และการแกปั้ญหาระหวา่งบุคคลหรือปัญหาทางสังคม 
  3.2.4 การตั้งเป้าหมายและด าเนินการ (Goal setting and Attainment Skills) บุคคลทุกคน
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นในการวางแผน ตั้งเป้าหมาย เพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมาย 
  3.2.5 ความเป็นอิสระ การเส่ียง และทกัษะเพื่อความปลอดภยั ( Independence, Risk 
Taking and Safety Skills) เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดในการสอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
คือ การสอนท่ีท าใหส้ามารถพึ่งตนเองใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
  3.2.6 การสังเกตดว้ยตนเอง (Self-observation Skills) ประเมินดว้ยตนเอง (Self-evaluation 
Skills) และเสริมแรงตนเอง (Self-reinforcement Skills) 
  3.2.7 ทกัษะการสอนดว้ยตนเอง (Self- instruction Skills) เก่ียวขอ้งกบัการสอนนักเรียน
ใหมี้ความตั้งใจในการแกปั้ญหาทางวิชาการหรือปัญหาสังคม 
  3.2.8 การเรียกร้องสิทธิตนเองและภาวะผูน้ า  (Self-advocacy and Leadership Skills) 
การเรียกร้องสิทธิเป็นทกัษะเฉพาะบุคคลท่ีจะเรียกร้องสิทธิของตนเอง 
  3.2.9 การควบคุมจากภายใน (Internal Locus of Control Skills) บุคคลถา้จ าเป็นจะตอ้ง
แสดงออกตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้เป็นการส าคญัมากส าหรับบุคคลผูน้ั้นท่ีจะเช่ือว่าบุคคลเหล่านั้น
ไดค้วบคุมส่ิงท่ีจะเกิดซ่ึงมีความส าคญักบัชีวิต 
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  3.2.10 การแสดงออกในทางบวก (Positive Attributions of Efficacy and Outcome 
Expectancy Skills) ในการรับรู้ความสามารถของตนเองและความสามารถท่ีคาดหวงั 
  3.2.11 ความตระหนักรู้ในตนเอง และความรู้ตนเอง (Self- awareness and Self-knowledge 
Skills) การท่ีบุคคลจะตระหนักรู้ในตนเอง และเขา้ใจตนเอง จะตอ้งมีพื้นฐานความเขา้ใจในเร่ือง
จุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถ และขอ้จ ากดั ส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ และจะตอ้งรู้ว่าจะตอ้งแสดงออกอยา่งไร
เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 การจดัโปรแกรมการศึกษา เพื่อส่งเสริมความมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิตดว้ยตนเองไม่ใช่มีเพียง
กิจกรรมการสอนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงความพยายามท่ีจะสร้างโปรแกรมเพื่อนและผูใ้หญ่ท่ีเป็น
พี่เล้ียง ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นโครงสร้างการเรียนรู้ หลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้โดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
เพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนท่ีไม่พิการ จดัประสบการณ์ท่ีท าให้นกัเรียนประสบความส าเร็จ และ
จดัแผนการศึกษาใหน้กัเรียนไดต้ดัสินใจ 
 นอกจากน้ี ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นกัเรียนมีความมุ่งมัน่ในการด ารงชีวิต (Self determination) 
นกัเรียนจะตอ้งมีแนวทางในการเลือกอาชีพท่ีดี ดงัท่ี สมคิด มิมมา (2556) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการเลือก 
อาชีพใหป้ระสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  1. ความสนใจ (Interest) ส ารวจความถนดั ความสนใจ ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ 
ใหเ้หมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  2. แนวโนม้ดา้นอาชีพ (Tendency) เป็นอาชีพท่ีเจริญกา้วหนา้ และเป็นอาชีพท่ีตอ้งการ
ของสังคมสอดคลอ้งกบั การเปล่ียนแปลงดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นการส่ือสาร
ดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นระบบควบคุมอตัโนมติั และดา้นธุรกิจระดบัชุมชน 
  3. ทรัพยากรทอ้งถ่ิน (Locality Resource) จะช่วยประหยดัตน้ทุนและค่าใช้จ่าย เป็นการ
สร้างงานใหค้นในทอ้งถ่ิน 
  4. วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นการมองการณ์ไกล และการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการจะเป็น
ของบุคคลในการเลือกอาชีพ บุคคลมีวิสัยทศัน์กวา้งจะมองเห็นโอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบในการเลือกอาชีพ 
  5. ทักษะ (Skill) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีบุคคลน ามาใช้เป็นแนวทางในการเลือกอาชีพ 
เพราะการเลือกท่ีมีทกัษะจะท าให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการเลือก
อาชีพนั้น 
 จึงสรุปไดว้่า ในการประกอบอาชีพเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ นกัเรียนจะตอ้งมีความมุ่งมัน่
ในการด ารงชีวิต (Self-determination) โดยมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัอาชีพนั้น ๆ ไดแ้ก่ มีความขยนั 
รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา อดทน ซ่ือสัตย ์มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ มีความรู้ในอาชีพ มุ่งมัน่ในการท างาน  
มีประสบการณ์และมีทกัษะในการพฒันางานให้ทนัยุคสมยั จะท าให้นักเรียนประสบความส าเร็จ  
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ในการประกอบอาชีพได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวัดน่าน ได้มีการวางแผน 
ในการประกอบอาชีพของนกัเรียน ดงัน้ี 
  1. ส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นความสนใจ ความสามารถและความถนดั
ท่ีเหมาะสมกบังาน 

  2. ให้นกัเรียนรู้จกัและเขา้ใจโลกของงานอาชีพ องคป์ระกอบของการท างาน อาทิเช่น  
ลกัษณะงาน คุณสมบติั รายได ้ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
  3. ส่งเสริมความสามารถในการตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตน โดยพิจารณาถึง
โอกาส ความเป็นไปได ้ทั้งดา้นคุณสมบติัของตนเอง และความตอ้งการดา้นอตัราก าลงัคนในอาชีพนั้น  ๆ
  4. ส่งเสริมผูเ้รียนให้ไดรั้บการพฒันาโดยศึกษาดูงาน การฝึกอบรม ฝึกประสบการณ์
ในสถานประกอบการ เพื่อใหเ้กิดทกัษะความสามารถท่ีจะออกไปประกอบอาชีพได ้
  5. มีการติดตามและประเมินผลหลงัจากท่ีนกัเรียนจบการศึกษาออกไป และไดไ้ป
ประกอบอาชีพ เพื่อประเมินว่าบุคคลนั้น ๆ มีความสามารถเหมาะสมกบังานเพียงใด สามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบังานไดห้รือไม่ได ้ท างานตรงตามความรู้ความสามารถหรือไม่ และน าขอ้มูลมาพฒันาการ
จดัการศึกษาเพื่อการมีงานท าของโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่านต่อไป 
 

รูปแบบการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานท า 
 อีแวน ฮอย และ แมนกมั (Evans, Hoyt & Mangum,1973) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการศึกษา

เพื่อการมีงานท า และเสนอความคิดรวบยอดการพฒันาเส้นทางอาชีพจ าแนกตามล าดบัน ้ าหนัก
การใหค้วามรู้และระดบัชั้น ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการพฒันาเส้นทางอาชีพจ าแนกตามล าดบัน ้าหนกัการใหค้วามรู้และระดบัชั้น  
 

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการพฒันาเส้นทางอาชีพ น ้าหนักการให้ความรู้ 

แนะน า พฒันา เน้น
ย า้ 

1. อุปสงคแ์ละอปุทานของงานและอาชีพมีผลต่อการวางแผนประกอบอาชีพ ป.4-6 ม.1-3  
2. ความช านาญเฉพาะทางในงานท าให้เกิดพึ่งพาอาศยักนั ป.4-6 ม.1-3  
3. สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพท่ีจะพฒันาไดส่้วนบคุคลมีส่วนท่ีส่งผลถึงอิทธิพล
ต่อการพฒันาเส้นทางอาชีพ 

ป.4-6 ม.1-3  

4. อาชีพและวิถีการใชชี้วิตมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ป.4-6 ม.1-3  
5. บุคคลจากหลากหลายอาชีพสามารถเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติัและใชชี้วิตไดอ้ยา่งพึงใจ ป.4-6 ม.1-3  
6. การพฒันาเส้นทางอาชีพตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและหลากหลายทางเลือก ป.4-6 ม.1-3  

 

4 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการพฒันาเส้นทางอาชีพ น ้าหนักการให้ความรู้ 

แนะน า พฒันา เน้น
ย า้ 

7. บุคคลหลากหลายกลุ่ม และสถาบนัมีอิทธิพลต่อสภาพอุปนิสัยและโครงสร้าง
ของการท างาน 

ป.4-6 ม.1-3  

8. แต่ละบุคคลมีความรับผิดชอบต่อการวางแผนอนาคตการท างานของตนเอง ม.1-3   
9. ลกัษณะของงานและบคุคลจะตอ้งปรับเขา้กบัสังคมท่ีเกิดเปล่ียนแปลงได ้ ม.1-3   
10. ความเขา้ใจและการยอมรับตนเองเป็นส่ิงส าคญัของชีวิต  ป.4-6 ม.1-3 
11. มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการเกียรติและเห็นคุณค่า  ป.4-6 ม.1-3 
12. อาชีพต่าง ๆ มีท่ีมาและความมุ่งหมายของอาชีพ  ป.4-6 ม.1-3 
13. อาชีพมีความหลากหลาย และอาจจะจดัเป็นกลุ่มอาชีพไดแ้ตกต่างกนัไปได้
หลายแบบ 

 ป.4-6 ม.1-3 

14. การท างานมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่บคุคลท่ีต่างกนั  ป.4-6 ม.1-3 
15. การศึกษากบัการท างานมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ป.4-6 ม.1-3 
16. บุคคลมีความสนใจ ความสามารถ ทศันคติ และการให้คุณค่าท่ีแตกต่างกนั  ป.4-6 ม.1-3 

 

ท่ีมา : Evans, Hoyt, & Mangum (1973) 
 

 ดิกแมน (Dykeman, 2001) ไดแ้สดงรูปแบบของการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพระดับก่อน
อุดมศึกษาของรัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกาตามแนวทาง ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงรูปแบบการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพระดบัก่อนอุดมศึกษาของ ดิกแมน (Dykeman, 
2001)  
 

  1) การสร้างแรงจูงใจดา้นอาชีพ เป็นการสร้างตั้งแต่ก่อนประถมศึกษาถึงชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 มีเป้าหมายเพื่อพฒันาเจตคติเชิงบวกต่อการท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างาน กิจกรรม

Career 
Motivation

Career 
Orientation

Career 
Exploration

Career 
Preparation
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จึงประกอบดว้ยการทศันศึกษา (Field trips) การจดันิทรรศการอาชีพ (Career fairs) การพฒันาดา้น
บุคลากร สังคม (Personal/Social development) และการใหค้  าแนะน าดา้นอาชีพ (Career counseling)  
  2) การสร้างความเขา้ใจในอาชีพ ส าหรับผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 ซ่ึงใหโ้อกาส 
ผูเ้รียนรับทราบอาชีพในอนาคตท่ีต้องเตรียมตัว โดยโปรแกรมการสร้างความเข้าใจในอาชีพ
ประกอบดว้ย กิจกรรมการประชุมผูเ้รียน ผูป้กครอง โดยเนน้เร่ืองอาชีพ แผนท่ีการประกอบอาชีพ 
เวลาท่ีเหมาะสมในการประกอบอาชีพ การประเมินความสนใจ และการเขา้ถึงศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นอาชีพ 
  3) การส ารวจอาชีพ เน้นผูเ้รียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3-4 และให้โอกาสเยาวชน
พิจารณาประสบการณ์ท่ีได้รับมาคร้ังแรก จากโอกาสการท างานท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล/แนวทาง/แก่นของอาชีพ (ขอ้มูลบางลกัษณะสามารถ
ด าเนินการไดด้ว้ยการใหค้  าแนะน าผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) 
  4) การเตรียมการสู่อาชีพ ส าหรับผูเ้รียนอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป ประกอบดว้ย 1) การศึกษา
ท่ีครอบคลุมอาชีพและเทคนิคเป็นการเนน้การเตรียมการดา้นทกัษะในการท างานและความรู้ดา้นเทคนิค 
ดา้นพฤติกรรมในการท างานและทศันคติในการท างาน  2)โปรแกรมการศึกษาก่อนระดบัวิชาชีพ 
เป็นการเน้นท่ีการให้เตรียมการดา้นทฤษฎีและทกัษะเพื่อด าเนินการในแนวทางวิชาชีพหลงัการเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา 
 เกรน (Gren, 1996: 399) โบรลิน (Brolin & Loyd, 2004: 41) ไดก้ล่าวถึง การจดัการศึกษา
เพื่อการมีงานท า (Career Education) มีความหมายท่ีกวา้ง ครอบคลุมการเตรียมการทั้งหมดเพื่อการ
มีงานท าหลงัจบจากโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
  1) การตระหนักรู้ถึงอาชีพ (Career Awareness) มีความมุ่งหมายท่ีจะสอนให้นักเรียน
เกิดความตระหนกัในเร่ืองการท างาน (ไม่ว่าจะไดรั้บค่าตอบแทนหรือไม่ก็ตาม) การเป็นคนท างาน 
และการท่ีจะตอ้งท างานในชุมชนในอนาคต การตระหนกัรู้ในอาชีพเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตระหนกัรู้
ในตนเอง การพฒันาตนเอง การสอนน้ีมกัเร่ิมในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
  2) การคน้หาอาชีพ (Career Exploration) ขั้นท่ีสองของการจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า
เนน้ท่ีระดบัมธัยมตน้ และมธัยมปลายตอนตน้ มุ่งหมายท่ีจะใหน้กัเรียนคน้หาความสนใจ และความ 
สามารถของตนเอง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตและอาชีพ นกัเรียนจะไดเ้รียนรู้พิจารณาถึงลกัษณะ
และความสามารถของตนเอง เพื่อเขา้สู่ประสบการณ์ต่าง ๆ และมีโอกาสท่ีจะไดมี้ประสบการณ์ใน
ชุมชน การสอนน้ีมกัอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 การคน้หาอาชีพและจดัท าแผนเปล่ียนผ่าน 
โดยปกติจะท าการเลือกอาชีพในช่วงปลายปีของระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และเม่ือเลือกอาชีพ
ท่ีตนเองเลือกไดแ้ลว้ นกัเรียนก็จะไดเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษา ปีท่ี 4 และ 5  
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  3) การเตรียมตวัดา้นอาชีพ (Career Preparation) เนน้ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เป็นช่วงของการตดัสินใจเลือกอาชีพ การพฒันาทกัษะ นักเรียนควรจะสามารถระบุความสนใจ และ
ความถนดัท่ีแทจ้ริง และรูปแบบการด ารงชีวิต ซ่ึงตอ้งไปใหถึ้งคุณลกัษณะเหล่าน้ี ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็น
ต่อการท างานการฝึกอาชีพ และทกัษะการเขา้สังคม ฝึกอาชีพท่ีตนเองเลือกไดแ้ลว้เม่ือเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 อยา่งเขม้ขน้ 
  4) การปรับตวักบัอาชีพ (Career Assimilation) เป็นการถ่ายโอนจากการฝึกงานในระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายสู่สถานการณ์การท างานในชุมชนหลังจบการศึกษา และปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 กุลยา ก่อสุวรรณ (2553: 198) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการศึกษาเพื่อการมีงานท าส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางพฒันาการและสติปัญญารูปแบบการศึกษาดา้นอาชีพมีปัจจยัส าคญั ดงัน้ี  
  1) คุณค่า เจตคติ และนิสัย ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาดา้นการเตรียมอาชีพ
ส าหรับวยัรุ่นท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ดงันั้น ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจึงตอ้งสร้างลกัษณะ
นิสัยท่ีดีในการท างาน เจตคติท่ีดีในการท างาน และการใหคุ้ณค่าของงานเป็นอนัดบัแรก 
  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นส่ิงส าคญั
ในการหางานและการรักษางานนั้นไวใ้ห้ได ้ครูจึงจ าเป็นตอ้งสอนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบันายจา้ง
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานใหก้บับุคคลท่ีมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 
  3) ขอ้มูลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาแต่ละคน 
  4) การเรียนรู้การท างาน บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทกัษะ
การท างานในอาชีพนั้น ๆ และนอกจากทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้นโดยตรงแลว้ บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางสติปัญญายงัควรไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัทกัษะในการท างานอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การตรงต่อเวลา 
และการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตน เป็นตน้ 
  5) ทกัษะการด ารงชีวิตประจ าวนั การท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะสามารถ
ประกอบอาชีพไดน้ั้น บุคคลนั้นจะตอ้งมีทกัษะการด ารงชีวิตเป็นอยา่งดีเสียก่อน 

ทั้งน้ี โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน ไดส้ร้างและพฒันารูปแบบการศึกษาเพื่อการมี
งานท า ประกอบดว้ย 4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ให้นักเรียนได้
ตระหนกัรู้ถึงอาชีพ (Career Awareness) 2) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี1-3 ให้นกัเรียนไดค้น้หาอาชีพ 
(Career Exploration) 3) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-5 ให้นักเรียนการเตรียมตัวด้านอาชีพ (Career 
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Preparation) และ 4) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ให้นักเรียนรู้จกัปรับตวักบัอาชีพ (Career Assimilation) 
และสามารถน าไปประกอบอาชีพเม่ือส าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งมีความสุข ดงัภาพท่ี 3.3 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงรูปแบบการศึกษาเพื่อการมีงานท าของโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน 

 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการศึกษาเพื่อการมีงานส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงมากท่ีสุด คือ นักเรียน
จะตอ้งรู้จกัตนเอง และรู้จกังานอาชีพต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง รวมทั้งพิจารณาดูว่ามีงานอะไรบา้ง
ท่ีชอบและสนใจมากท่ีสุด และงานนั้น ๆ เหมาะสมกบัอุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะของตนเองหรือไม่
นอกจากน้ี นกัเรียนจะตอ้งเลือกประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความถนดั ความรู้ ความสามารถ และความ
ตอ้งการของตนเองจะส่งผลใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยนื และเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ในการเรียนรู้นกัเรียนจะตอ้งรู้จกัวางแผนในการตดัสินใจเลือกอาชีพ เพื่อความ
พึงพอใจ มีความสุขในการประกอบอาชีพ และพฒันาอาชีพของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดไดต้าม
ความคาดหวงั 
 

หลกัสูตรการฝึกอาชีพ  
       การฝึกอาชีพถือว่ามีความส าคญัอยา่งยิ่งในการเตรียมตวัเพื่อเขา้ท างาน เพราะเป็นการท างาน 

และการพฒันาทกัษะการท างานและทกัษะสังคม หลกัสูตรพฒันาความสามารถในการด ารงชีวิต 
(Functional Life Skills Curriculum) เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก นักเรียนตอ้งการส่วนผสมท่ีพอดีในการ
สอนเร่ืองวิชาการ และความสามารถในการด ารงชีวิตซ่ึงควรจะถูกสอนไม่เฉพาะเร่ืองชีวิตในโรงเรียน
เท่านั้น แต่ตอ้งสอนเร่ืองการใชชี้วิตท่ีบา้นและชุมชน ทกัษะความสามารถ (Functional Skills) เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัวิชาการ และอ่ืนๆ เป็นเร่ืองส าคญัต่อการประสบความส าเร็จในการอยู่ในชุมชน และ
เม่ือเป็นผูใ้หญ่รวมถึงทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ ทกัษะสังคม ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใชเ้วลาว่าง 
และทกัษะการประกอบอาชีพ (Brolin & Loyd, 2004: 36) 

ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ให้
นกัเรียนไดต้ระหนกัรู้
ถึงอาชีพ (Career 
Awareness)

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี1- 3 ใหน้กัเรียน
ไดค้น้หาอาชีพ 
(Career Exploration)

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 4-5 ใหน้กัเรียนได้
เตรียมตวัดา้นอาชีพ
(Career Preparation)

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ใหน้กัเรียนรู้จกั
ปรับตวักบัอาชีพ 
(Career Assimilation) 

5 
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 หลกัสูตรฝึกอาชีพส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลายควรเนน้ 3 กิจกรรมหลกั (Simmons & Flexer, 2008:230-257) ไดแ้ก่ 
  1. สอนทกัษะการท างานและทกัษะที่เกี่ยวขอ้ง สถานศึกษาควรจดัท าหลกัสูตรอาชีพ
ท่ีมีโครงสร้างท่ีหลากหลาย สอนทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 
การปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

  
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงการออกบูทจ าหน่ายสินคา้ ผลผลิตของทางโรงเรียน ณ ข่วงเมืองน่าน 
 

  2. คน้หางานท่ีนกัเรียนสนใจ และชอบ สถานศึกษาควรจดัเตรียมอาชีพท่ีหลากหลาย
เพื่อใหน้กัเรียนไดท้ดลองท างานเพื่อคน้หางานท่ีตนเองชอบและสนใจ 
  3. พิจารณาบริการสนับสนุนท่ีจ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจว่านักเรียนจะประสบความส าเร็จ 
ในท่ีท างาน 
 นอกจากน้ี หลกัการสอนและการฝึกอาชีพส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
ก่อนการสอนหรือการฝึกทกัษะอาชีพส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาให้เกิดการเรียนรู้ 
ครูผูส้อนหรือผูฝึ้กสอนงานตอ้งเขา้ใจลกัษณะความสามารถ ความสนใจ และความถนัดในแต่ละ
บุคคลก่อน โดยวดัได้จากการวดัประเมินผลด้านต่าง ๆ เพื่อจดัการเรียนการสอน การฝึกอบรม 
ให้เหมาะสม เพื่อให้บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถพฒันาทกัษะในการเรียนรู้  และ 
การฝึกอาชีพได้สูงสุด โดยครูผูส้อนหรือผูฝึ้กสอนงาน ควรมีหลักการก่อนการสอน หรือการ
ฝึกอบรมส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา (สุจินต ์ สวา่งศรี, 2551: 66 - 67) ดงัน้ี 
  1. การออกค าสั่งตอ้งง่าย ชดัเจน และคงท่ี เม่ือสั่งแลว้ตอ้งรอให้บุคคลท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาปฏิบติัตามพอสมควร ประมาณ 3 - 5 วินาที ถา้ยงัท าไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ จนท าให้
ส าเร็จขั้นตอนนั้น 
  2. การช่วยเหลือแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
   2.1 การช่วยเหลือทางกาย เช่น การจบัมือท า 
   2.2 การช่วยเหลือทางวาจา เช่น การบอกใหท้ า 
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   2.3 การช่วยเหลือโดยใชท้่าทาง เช่น การช้ีบอก การพยกัหนา้ การสั่นหนา้ 
  การช่วยเหลือควรช่วยทนัทีท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท าไม่ไดห้รือไม่ท า 
หลงัจากท่ีใหเ้วลาปฏิบติัแลว้ 3-5 วินาที ช่วยจนสามารถท าไดส้ าเร็จและค่อย ๆ ลดการช่วยเหลือลง 
  3. การให้แรงเสริมโดยการให้ค  าชมเชยทนัทีเม่ือท าเสร็จ แลว้ให้อย่างสม ่าเสมอและ 

ค่อยลดความถ่ีลงเม่ือสามารถท ากิจกรรมนั้นไดแ้ลว้ 
  4. การขดัขวางเม่ือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งจ าเป็น 
ตอ้งขดัขวางหรือหลีกเล่ียงไม่ใหท้ าในส่ิงนั้น ซ่ึงท าได ้2 วิธี คือ 
   4.1ใชมื้อจบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาไวเ้ม่ือท าไม่ถูกตอ้ง 
   4.2 จบัมือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  5. การสอนตอ้งใหฝึ้กตามขั้นตอนจะตอ้งย่อยขั้นตอนหรือวิธีการวิเคราะห์งาน (Task 
Analysis) เพื่อจะท าใหก้ารสอนง่ายส าหรับในการฝึกทกัษะอาชีพ และเพื่อใหบุ้คคลท่ีมีความบกพร่อง 
ทางสติปัญญาจะไดเ้ขา้ใจและสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนได ้ดงัภาพท่ี 3.5  
 
 

  
 

 

ภาพท่ี 3.5 แสดงแหล่งเรียนรู้บา้นทกัษะชีวิต ท่ีใชข้ั้นตอนผา่นวิธีการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) 
ท่ีเป็นระบบ 

 

  6. การสอนตอ้งให้ความสนใจในปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
ทุกด้านและสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะต้องกลบัไปด า เนินชีวิต  
เพื่อประกอบการพิจารณาในการจดัโปรแกรมการสอนใหเ้หมาะสม 

  7. การตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองท่ีมีผลต่อพฒันาการ 
ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 

  8. การประเมินผล หลงัจากการเรียนและการฝึกทุกคร้ัง ผูส้อนหรือผูฝึ้กสอนงานจะตอ้ง
ประเมินผลการเรียนเพื่อตรวจดูความกา้วหนา้ของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และตรวจสอบ 
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วิธีการสอนหรือการฝึกท่ีใชส้อนบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาว่ามีความเหมาะสมกบัความ 
สามารถของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือไม่ เพราะบางคนสามารถท างานไดเ้อง บางคน
ตอ้งการเวลาหลายชัว่โมง บางคนตอ้งการท าตามก าหนดเวลาท่ีก าหนด บางคนตอ้งการคนช้ีแนะ
ตอ้งการค าแนะน าเพื่อบุคคลเหล่าน้ีจะไดไ้ม่รู้สึกถูกทอดทิ้ง ผูส้อนหรือผูฝึ้กตอ้งเฝ้าสังเกตความ
เปล่ียนแปลงของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาว่าไดรั้บประโยชน์อะไรจากการสอนหรือ
การฝึกน้ีบา้งมีความกา้วหนา้เป็นอยา่งไร และผูส้อนหรือผูฝึ้กจะสอนอะไรต่อไป เพื่อเป็นการเตรียม
โปรแกรมการสอนให้เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเป็น
รายบุคคล 

  9. การวิเคราะห์เน้ือหา ผูส้อนควรวิเคราะห์เน้ือหาซ ้า อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหเ้หมาะสม
กบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
  10. การให้โอกาสบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาน าทกัษะท่ีเขาฝึกไดไ้ปถ่ายโอน
ใชก้บังานอ่ืนหรือรู้จกัน าไปใชป้ระโยชน์ 

กุลยา ก่อสุวรรณ (2553, 200 อา้งอิงจาก Drew & Hardman, 2000) กล่าวว่า เม่ือบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาเขา้สู่วยัรุ่น การเตรียมตวัในช่วงวยัน้ีให้สามารถท างานในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผูส้อนหรือผูฝึ้กสอนจะตอ้งมีโปรแกรมการสอนงานส าหรับฝึกงานอาชีพ
ในชุมชนท่ีมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
  1. หลกัสูตรจะตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบังานท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน และมีความเป็นไปได้
ในการท างาน 
  2. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาควรไดรั้บการฝึกในสถานท่ีจริง 
  3. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ควรไดรั้บการฝึกในหลายสถานการณ์เพื่อให้เขา
สามารถเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเองได ้
  4. บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ควรมีโอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทัว่ไป
ในระหวา่งการฝึกงาน 
  5. ผูส้อนควรเพิ่มระยะเวลาและความเขม้ขน้ในการฝึกงานดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ 

  6. การเลือกสถานท่ีฝึกงานหรือฝึกอาชีพ ควรเช่ือมโยงกับแผนการถ่ายโอน เพื่อให้
บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในชุมชนใหม้ากท่ีสุด 
 ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาการท างานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับชีวิตไม่ต่าง 
จากคนทุกคน เม่ือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาเขา้สู่วยัท างาน การสนบัสนุน และการให้
การช่วยเหลือใหมี้การฝึกอาชีพ อาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถ
ฝึกและท าได ้ควรเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใชฝี้มือหรือความละเอียดลออมากนกัโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอาชีพ  
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(ดารณี ธนะภูมิ, 2542: 174; มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทยฯ, 2548: 2-3; สถาบนัราชานุ
กูลกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2551: 11) มีดงัน้ี 
  1. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบัการคา้ขาย เช่น งานบรรจุภณัฑ ์จดัเรียงของ หรือส่งของ 
  2. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานในส านกังาน เช่น งานเดินเอกสาร จดัเก็บแฟ้ม เยบ็เอกสาร 
ประทบัตราจดัเรียงเอกสาร ถ่ายเอกสาร ท าความสะอาดส านกังาน 

  3. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานบริการ เช่น ลา้งรถ พนกังานเสิร์ฟอาหาร พนกังานตอ้นรับ 
ส่งหนงัสือพิมพ ์บริการตามค าสั่ง เช่น เปิด ปิด ประตู 
  4. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานเกษตรกรรม เช่น งานเพาะปลูกพืชผกัสวนครัว งานปลูก
ไมด้อกไมป้ระดบั งานเพาะกลว้ยไมเ้ลก็ ๆ นอ้ย ๆ การเล้ียงสัตว ์เช่น ปลา 

  5. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานช่างฝีมือ เช่น ช่วยงานช่างไม้การขดักระดาษทราย ทาสี 
ช่วยงานช่างปูน 
  6. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานหัตถกรรมและประดิษฐ์ เช่น งานจดัท าการ์ดวนัปีใหม่
ภาพวาดบาติกและเทคนิคบนกระดาษสา พรมเช็ดเทา้ ประดิษฐ์ดอกไม ้ตุ๊กตา ตดัเส้นดา้ย งานเยบ็ผา้ง่าย ๆ  

  7. กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานบา้นและคหกรรม เช่น งานท าความสะอาด ซกัรีดเส้ือผา้
ช่วยงานครัว ช่วยงานประกอบอาหาร 
 สรุป การศึกษาดา้นการฝึกอาชีพเป็นการเรียนรู้ทกัษะการท างานทัว่ไป และตอ้งค านึงถึง
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในทกัษะดา้นอาชีพแก่บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ 
การตระหนักรู้ถึงอาชีพ การคน้หาอาชีพท่ีตนสนใจ การเตรียมตวัดา้นอาชีพ การปรับตวักบัอาชีพ 
นอกจากนั้นควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลเหล่าน้ีไดฝึ้กงานในสถานท่ีจริงและหลากหลาย และไดฝึ้กงาน
หรืออาชีพนั้นในชุมชน โดยลกัษณะงานท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถท าได ้คือ 
กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบัการคา้ขาย กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานในส านักงาน กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบั
งานบริการ กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานเกษตรกรรม กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานช่างฝีมือ กลุ่มงาน
อาชีพเก่ียวกบังานหตัถกรรมและประดิษฐ์ และกลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานบา้นและคหกรรม ในการ
เลือกกลุ่มงานอาชีพท่ีเหมาะสมให้กบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาจะตอ้งขึ้นอยู่กบัระดบั
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ความตั้งใจ ระดบัสติปัญญา สภาพแวดลอ้มของบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาอาศยัอยู่ และสภาพครอบครัว ดงันั้น ครูผูส้อนหรือผูฝึ้กสอนงานอาชีพ
ให้กบับุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาควรเขา้ใจลกัษณะความบกพร่อง ขอ้จ ากดัของบุคคล
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และควรเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมหรือสอน ควรมีความ
เขา้ใจหลกัการสอนส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาทั้งการออกค าสั่ง การช่วยเหลือ 
การให้แรงเสริม การขดัขวางเม่ือบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง การ
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สอนแบบแบ่งย่อยขั้นตอน การให้ความสนใจในปัญหาของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
การตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การประเมินผลเป็นระยะและการ
วิเคราะห์เน้ือหาใหเ้หมาะกบับุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
 

การฝึกงานในรูปแบบต่าง ๆ ของคนพกิาร 
       การฝึกงานโดยใชอ้งคก์รและสถานท่ีฝึกงานภายในศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อเพื่อการมีอาชีพ

และร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ของคนพิการ ดงัน้ี 
 

 6.1 การฝึกงานภายในศูนย์ให้บริการเช่ือมต่อเพ่ือการมีอาชีพ 
 การฝึกงานภายในศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อเพื่อการมีอาชีพของโรงเรียนนั้นเนน้การสร้างพื้นฐาน
ของทกัษะท่ีจ าเป็นใชใ้นการท างานและชีวิตประจ าวนั การฝึกขั้นตอนน้ีจะแยกเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1) การฝึกทักษะวิชาการ 

   เนน้ทกัษะท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั และการท างาน เช่น การอ่านเขียน การคิดเลข เป็นตน้
ควรจดัเน้ือหาท่ีผูฝึ้กงานจ าเป็นใช้หลงัท างานแลว้ เช่น การดูนาฬิกา การใชจ่้ายเงิน การแยกขนาด
ของเส้ือผา้ รองเทา้ การเขียนใบสมคัร เป็นตน้ 

  2) การฝึกทักษะอาชีพ 
   (1) ขั้นตอนแรก ฝึกการใช้กลา้มเน้ือมดัเล็ก การประสานงานระหว่างตาและมือ สมาธิ
ความแม่นย  า ความเร็วของงาน โดยใช้งานท่ีใช้ความละเอียด เช่น การประกอบอะไหล่ การทอผา้ 
การเยบ็ปัก การใส่ผลผลิตในถุง เป็นตน้ 
   (2) ขั้นตอนท่ีสอง ฝึกทกัษะท่ีซบัซอ้นกว่า เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ การจดัเก็บเอกสาร 
การถ่ายเอกสาร การตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการและผูม้าติดต่อ การรับโทรศพัท ์เป็นตน้ 
   (3) ฝึกการรักษาระเบียบในสถานท่ีท างาน 
   (4) ฝึกการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
   (5) ฝึกความอดทน สามารถท างานประเภทงานท่ีตนไม่ชอบได ้
   (6) ฝึกการเตรียมและเก็บรักษาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน 
   (7) ฝึกสมาธิในการท างาน สามารถท างานอยา่งต่อเน่ืองได ้

  3) การฝึกความแข็งแรงของร่างกาย 
   สร้างบุคคลท่ีมีสุขภาพแขง็แรงพอท่ีจะท างานต่อเน่ือง เช่น ท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั และ
ท างาน 5-6 วนัต่อสัปดาห์ โดยใชก้ารออกก าลงักาย เช่น การว่ิง และงานท่ีตอ้งออกแรง เช่น การเกษตร 
 
 

6 
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  4) การฝึกทักษะสังคมและการส่ือสาร 
   ทกัษะสังคมและการส่ือสาร เป็นพื้นฐานของการท างาน และการใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
ควรฝึกทกัษะน้ีโดยการจดัฝึกทกัษะน้ีตามขั้นตอน คือ จดัการฝึกในกลุ่มย่อยของผูฝึ้กงานคนพิการ
เป็นขั้นตอนแรก ขั้นตอนที่สอง จดัการฝึกในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 
ของศูนยใ์ห้บริหารเช่ือมต่อเพื่อการมีอาชีพ ซ่ึงมีโอกาสสัมผสับุคคลภายนอก และขั้นตอนสุดทา้ย 
จดัการฝึกภายนอก (ในสถานประกอบการต่าง ๆ) ซ่ึงผูฝึ้กงานคนพิการตอ้งท างานร่วมกบับุคคล
ท่ีไม่คุน้เคยเหมือนชีวิตจริงมากท่ีสุด (แต่ยงัมีผูส้อนงานคอยใหก้ารสนบัสนุน) 
   (1) ฝึกระเบียบวินยั รู้จกัและสามารถท าตามระเบียบในสังคมได ้
   (2) ฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั สามารถทกัทายผูอ่ื้นได ้
   (3) ฝึกทกัษะการส่ือสารท่ีจ าเป็นในชีวิตท างาน สามารถส่ือสารความจ าเป็นของตนได ้
เช่น ปรึกษาผูอ่ื้นเม่ือเกิดปัญหา 
   (4) ฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได้
เขา้ใจความจ าเป็นและความรู้สึกของผูอ่ื้น ช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้
  5) การฝึกทักษะชีวิตประจ าวัน 
   (1) ทกัษะชีวิตประจ าวนัเป็นพื้นฐานของการใชชี้วิตอยู่ในสังคม ถา้หากคนพิการ
ไม่สามารถดูแลตวัเอง และด าเนินชีวิตดว้ยตวัเองได ้ท าให้การท างานอยา่งต่อเน่ืองยากมากขึ้น และ
มีโอกาสไดง้านท านอ้ยลงดว้ย เพราะมีขอ้จ ากดัในการเลือกงาน เช่น คนพิการท่ีสามารถดูแลตวัเอง และ
ด าเนินชีวิตดว้ยตวัเองไดน้ั้น สามารถเลือกสถานประกอบการท่ีห่างไกลครอบครัว และอาศยัหอพกั
ในสถานประกอบการได ้
   (2) ช่วงการฝึกขั้นตอนน้ี ฝึกทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น การดูแล
เส้ือผา้และเคร่ืองนอน (การซกัรีด พบัเก็บผา้) การท าความสะอาดท่ีอยูอ่าศยั การประกอบอาหาร เป็นตน้ 
   (3) เนน้การใชชี้วิตตามเวลาปกติ เช่น นอนเป็นเวลา รับประทานอาหารเป็นเวลา 
  6)  การฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา   
   (1) ทกัษะการแกไ้ขปัญหาจ าเป็นทั้งในชีวิตประจ าวนั และในชีวิตท างานดว้ย ทกัษะน้ี 
มีการฝึก 2 รูปแบบ รูปแบบท่ีหน่ึง คือ การใหโ้จทยเ์พื่อใหผู้ฝึ้กงานคนพิการแกปั้ญหา เช่น มอบงาน
ใหท้ าเป็นกลุ่ม รูปแบบท่ีสอง คือ การใหต้ั้งโจทยด์ว้ยตวัเองโดยใชปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั
และชีวิตท างานเป็นส่ือการสอน เม่ือพบเหตุการณ์ท่ีตนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ผูฝึ้กงานคนพิการ
ตอ้งเรียนรู้วิธีการปรึกษาผูอ่ื้นดว้ย เม่ือใชป้ระสบการณ์ในชีวิตเป็นส่ือการสอน ผูฝึ้กงานคนพิการเรียนรู้
วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลายมากขึ้น และความสามารถในการจดัการกบัปัญหานั้นก็จะสูงขึ้น  
ควรให้ผูฝึ้กงานคนพิการมีโอกาสเผชิญกบัปัญหาในชีวิตจริงมากท่ีสุด เพื่อป้องกนัการลาออกหรือ
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การเปล่ียนงานของคนพิการหลงัไดท้ างานแลว้ เช่น ร้านคา้กิจการเพื่อสังคมของศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อ
ไม่มีบุคคลท่ีเป็นภยัต่อคนพิการ แต่ในสังคมและสถานท่ีท างานจริง มีโอกาสท่ีพบบุคคลท่ีเป็นภยั เช่น 
เพื่อนร่วมงานหรือเจา้นายมีพฤติกรรมละเมิดทางเพศ 
   (2) การฝึกแบบการให้ตั้งโจทยด์ว้ยตวัเองนั้น สามารถท าไดต้ลอดช่วงของการฝึก
เช่น การจดัประชุมในกลุ่มผูฝึ้กงานคนพิการทุกเย็นเพื่อทบทวนการฝึกในแต่ละวนัและช่วยกัน  
หาวิธีการแกไ้ขปัญหาของแต่ละคนและของส่วนรวม การเขียนแบบบนัทึกการท างานทุกวนัเพื่อหา
สาเหตุของปัญหาและวิธีการแกไ้ข เป็นตน้ 
  7) การฝึกจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวม 
   (1) จิตสาธารณะเพื่อส่วนรวมเป็นปัจจยัส าคญัของการท างาน และยงัเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานดว้ย เม่ือเขา้ใจและเห็นว่าตนสามารถท าประโยชน์เพื่อสังคมและผูอ่ื้นได ้คุณค่าของตน
จะสูงขึ้น และพึงพอใจในผลการท างานของตน ส่ิงน้ีเป็นแรงจูงใจในการท างานพร้อมกบัส่ิงตอบแทน 
ท่ีไดรั้บ ผูฝึ้กงานคนพิการโดยเฉพาะนกัเรียนมกัเคยชินกบัการเป็นผูรั้บ ควรให้มีประสบการณ์การ
ท างานเพื่อส่วนรวม เพื่อเขา้ใจความหมายของการท างาน และหนา้ท่ีของตนในสังคมท่ีตนอาศยัอยู่ 
โดยจดักิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท าความสะอาดท่ีสาธารณะ  
   (2) ส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนภาพพจน์ท่ีสังคมมีอยู่ต่อคนพิการไดเ้ช่นกันว่า คนพิการ
สามารถท าประโยชน์เพื่อสังคมและผูอ่ื้น เป็นสมาชิกคนหน่ึงท่ีสมบูรณ์ในสังคมได ้
   (3) ฝึกการท าหนา้ท่ีต่อส่วนรวม โดยมอบหนา้ท่ีในสถานท่ีฝึกงาน หอพกั ฯลฯ 
  8) การประเมินการฝึกงานภายในศูนย์ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
  การประเมินการฝึกงานภายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพนั้นแยกเป็น  
2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึงเป็นการประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเอง และส่วนท่ีสองเป็นการประเมินโดย
ผูส้อนงานของศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อเพื่อการมีอาชีพ 
  การประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเองควรจดัทุกวนัหลงัการฝึก โดยใช้แบบประเมิน
และจดัประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงาน  
  ในการกรอกแบบประเมิน ควรใหผู้ฝึ้กงานทบทวนเน้ือหาการฝึกของวนันั้นและพิจารณา
จุดเด่น และขอ้ท่ีควรปรับปรุงของตน กรณีท่ีผูฝึ้กงานคนพิการสามารถเขียนได ้ให้ผูฝึ้กงานเขียนแบบ
ประเมินเอง และผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อคอยสอบถามผลการฝึกโดยใชแ้บบประเมิน
ท่ีผูฝึ้กงานกรอกมา ส่ิงน้ีท าใหผู้ฝึ้กงานเห็นพฒันาการของตนมากขึ้น และหาวิธีแกไ้ขปัญหาเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของตนได้ง่ายขึ้น อีกอย่างเป็นการฝึกทกัษะการรายงานด้วย ซ่ึงจ าเป็นใช้ในการท างาน 
หลงัได้งานท าแลว้ กรณีท่ีผูฝึ้กงานคนพิการไม่สามารถเขียนแบบประเมินได้ ผูส้อนงานของศูนย์
ใหบ้ริการเช่ือมต่อตอ้งสอบถามทีละขอ้ และบนัทึกในแบบประเมินแทนผูฝึ้กงานคนพิการ 
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  การประเมินโดยจดัประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงานนั้น จดัหลงัการประเมินเป็นรายบุคคล 
เพื่อให้ผูฝึ้กงานทบทวนการฝึกของตนไดม้ากขึ้น ในการประชุมผูฝึ้กงานแต่ละคนรายงานปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นกบัตน เพื่อนๆในกลุ่มน าเสนอความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ ผูส้อนงานให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติม การประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงานสามารถกระตุน้ความสนใจและแรงจูงใจของ 
ผูฝึ้กงานได ้
  ส่วนการประเมินโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ ควรประเมินทุกสัปดาห์
หรือสองสัปดาห์ต่อคร้ังโดยใช้แบบประเมินส าหรับช่วงแรกของการฝึกโดยเฉพาะ แบบประเมิน 
มีเน้ือหาต่างกนัตามหลกัสูตรตามช่วงเวลาของการฝึก เพราะเป้าหมายของการฝึกแต่ละช่วงต่างกนั เช่น 
ช่วงแรกเนน้ทกัษะชีวิตประจ าวนั แต่ช่วงหลงั ควรเนน้ทกัษะดา้นอาชีพโดยตรงมากกวา่ 
  ผลการประเมินการฝึกงานควรถูกรายงานให้ผูป้กครองหรือครอบครัวทราบเป็นระยะ
พร้อมค าแนะน าจากผูส้อนงานเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
 

 6.2 การฝึกงานในร้านค้ากจิการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) ของศูนย์ให้บริการ
เปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
 การฝึกงานในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน
เพื่อการมีอาชีพ เป็นสะพานเช่ือมระหว่างการฝึกภายในสถานท่ีของศูนย์ ฯ และการฝึกในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการฝึกภายในสถานท่ีของศูนย ์ฯ ความแตกต่างท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
ในขั้นตอนน้ีผูฝึ้กงานเร่ิมสัมผสับุคคลภายนอก บุคคลท่ีไม่คุน้เคย เร่ิมเขา้ใจระบบการท างานใน
สังคมจริงมากขึ้น 
 ก่อนออกไปฝึกงานท่ีร้านค้ากิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ผูฝึ้กงานควรศึกษา
ทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการท างานของร้านคา้ท่ีศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อก่อน ตั้งแต่การแต่งกาย มารยาท 
ขั้นตอนของการท างานตลอดขั้นตอน ลกัษณะหนา้ท่ีและการท างานของตน การใชอุ้ปกรณ์ภายในร้าน  
 การฝึกงานขั้นตอนน้ี ยงัมีลกัษณะการฝึกเป็นกลุ่ม และฝึกโดยบุคคลท่ีคุน้เคย เช่น ผูส้อน
งานของศูนย ์ฯ และพนกังานของร้านคา้ซ่ึงเป็นผูส้อนงานภายใน การฝึกขั้นตอนน้ี ต่อยอดการฝึก
พื้นฐานภายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน และควรเนน้การฝึกทกัษะสังคม การส่ือสาร และลกัษณะ
นิสัยท่ีจ าเป็นในการท างานมากขึ้น ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีผูส้อนงานควรสังเกตจุดเด่น และจุดท่ีควรปรับปรุง
อยา่งละเอียด เพื่อประเมินความพร้อมท่ีจะส่งฝึกในสถานประกอบการในขั้นตอนต่อไป และหาแนวทาง
ท่ีจะเลือกประเภทงานท่ีเหมาะสม   
 ขั้นตอนใดท่ีผูฝึ้กงานยงัมีปัญหาอยู่ ควรกลบัไปฝึกภายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านก่อน
เม่ือแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ ค่อยฝึกงานต่อท่ีร้านคา้เช่น ผูฝึ้กงานยงัไม่รู้จกัวิธีการใช้ห้องน ้ าขา้งนอก 
(หอ้งน ้าสาธารณะ) ควรฝึกการใชห้อ้งน ้าในศูนยซ์ ้า ๆ จนท าไดเ้รียบร้อย ค่อยส่งไปท่ีร้านคา้  
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 ร้านคา้เป็นส่วนท่ีศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นเปิดช่องใหผู้ฝึ้กงานมีส่วนร่วมในสังคม ควรให้
ผูฝึ้กงานคนพิการเขา้ใจระเบียบของสังคม หนา้ท่ีของตน และปฏิบติัตาม 
 ผูส้อนงานยงัเป็นบุคคลภายในอยู ่แต่การฝึกขั้นตอนน้ีควรมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการฝึก
ภายในศูนย ์และมีระบบการท างานท่ีคลา้ยกบัสถานประกอบการมากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของการฝึกขั้นตอนน้ี การฝึกขั้นตอนน้ี แยกเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1) การฝึกทักษะวิชาการ 
    เนน้ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน เช่น การนบัจ านวน การค านวณโดยใชเ้คร่ืองคิดเลข  
การแยกขนาด การใชค้อมพิวเตอร์ (การร่างเอกสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเขียนรายงาน) การส่ือสาร
โดยใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ เป็นตน้  

  2) การฝึกทักษะอาชีพ 
   (1) เนน้ทกัษะท่ีใชใ้นการท างานภายในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 
   (2) กรณีท่ีผูฝึ้กงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ควรเนน้ทกัษะท่ีใชใ้นประเภทงานท่ีตนสนใจ 
ท าในวนัขา้งหนา้ เช่น ผูฝึ้กงานท่ีมีความประสงคท่ี์จะท างานดา้นบริการ ควรอยูใ่นต าแหน่งท่ีสัมผสั
ลูกคา้เป็นประจ า 
   (3) เนน้ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน เช่น ความขยนั อดทน การตรงต่อเวลา 
การมีสมาธิเพื่อการท างานอย่างต่อเน่ือง ผูฝึ้กงานจึงควรท างานในระบบท่ีคลา้ยชีวิตท างานจริง เช่น 
จ านวนชั่วโมงและวนัของการท างาน เพื่อเพิ่มความพร้อมท่ีจะฝึกงานในสถานประกอบการใน
ขั้นตอนต่อไป 
   (4) ฝึกการท างานกบับุคคลท่ีคุน้เคยและไม่คุ ้นเคย มีความสามคัคี สามารถท างาน
เป็นทีมได ้
   (5) ฝึกงานท่ีซบัซอ้นมากขึ้นและมีขั้นตอนมากขึ้นโดยเพิ่มรายละเอียดของงาน 
   (6) รู้จกัระบบการท างานในสังคมและปรับตวัเพื่อเพิ่มความพร้อม 
   (7) รู้จกัหนา้ท่ีของตนในองคก์รและสามารถปฏิบติัได ้
  3) การฝึกความแข็งแรงของร่างกายและการดูแลสุขภาพ 
   (1) เน้นการสอนวิธีการดูแลสุขภาพและสร้างร่างกายท่ีแข็งแรง เช่น สอนให้ รู้จกั
การออกก าลงักายในวนัหยดุ 
   (2) สร้างนิสัยท่ีดีต่อสุขภาพและสอนวิธีการดูแลสุขภาพ รวมถึงการให้ความรู้
เก่ียวกบัโทษของส่ิงเสพติด และเพศศึกษา เช่น วิธีการคุมก าเนิด วางแผนครอบครัว วิธีการป้องกนั
โรคติดต่อทางเพศ เป็นตน้ 
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  4) การฝึกทักษะสังคมและการส่ือสาร 
   (1) เนน้การฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เพื่ออยู่ร่วมกบัผูท่ี้ไม่คุน้เคย ท างานร่วมกบั 
ผูท่ี้ไม่คุน้เคย  
   (2) รู้จกัวิธีการส่ือสารในสถานท่ีท างาน เช่น การรายงาน การติดต่อเร่ืองงาน การปรึกษา
เม่ือเกิดปัญหา เป็นตน้ 
   (3) รู้ระเบียบขององคก์รและสังคมท่ีตนอยู ่สามารถท าตามได ้
  5) การฝึกทักษะชีวิตประจ าวัน 
   (1) เนน้การมีระเบียบในการใชเ้วลา เรียนรู้วิธีการบริหารเวลาสามารถวางแผนและ
แบ่งเวลาเม่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ 
   (2) เนน้ทกัษะชีวิตประจ าวนัท่ีใชใ้นสังคมภายนอก เช่น วิธีการใชบ้ริการเคร่ือง ATM 
วิธีการใชเ้คร่ืองจ าหน่ายบตัรหรือตัว๋ชนิดต่าง ๆ เป็นตน้ 
  6) การฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา 
   (1) เนน้ทกัษะการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีท างานมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
กบับุคคลท่ีไม่คุน้เคย 
   (2) ช่วงน้ี ควรใชเ้หตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั และชีวิตท างานเป็นส่ือการสอน
มากขึ้น อนัดบัแรก เม่ือพบปัญหาให้ผูฝึ้กงานคนพิการตั้งโจทยแ์ละหาวิธีการแกไ้ขดว้ยตวัเองก่อน
อนัดับสอง ช่วยกันหาวิธีการแกไ้ขภายในกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัดับสุดทา้ย ถา้ยงัไม่สามารถ
แกไ้ขไดใ้หผู้ฝึ้กงานปรึกษาผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น เช่น ผูส้อนงาน หวัหนา้แผนก 
   (3) รู้จกัระบบการแกไ้ขปัญหาสถานท่ีท างานท่ีตนเขา้ท างาน 
  7) การฝึกจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวม 
   (1) เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตนฝึกงานท่ีมีต่อสังคม และปฏิบติัตาม 
   (2) เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนฝึกงาน และปฏิบติัตาม 
   (3) การจดัโอกาสบ าเพญ็ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การท ากิจกรรมเพื่อผูด้อ้ยโอกาส  
  เม่ือสถานท่ีฝึกงานยา้ยไปท่ีร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ผูฝึ้กงาน 
คนพิการ ฝึกงานดว้ยกบัผูส้อนงานในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม และผูส้อนงานภายในศูนยใ์ห้บริการ
เช่ือมต่อ ผูส้อนงานทั้งสองควรร่วมมือในการฝึก แต่ผูส้อนงานภายในศูนย ์ฯ ยงัตอ้งบริหารการฝึก
ทั้งหมดเป็นผูส้อนงานหลกั 
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  8. การประเมินการฝึกงานภายในร้านค้ากจิการเพ่ือสังคม (Social Enterprise: SE) 
ของศูนย์ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
  การประเมินการฝึกงานภายในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ของ
ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อนั้น แยกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเอง 
ส่วนท่ีสอง เป็นการประเมินโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน และส่วนท่ีสามเป็นการ
ประเมินโดยผูส้อนงานในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ของศูนย ์ฯ 
  วิธีการประเมินการฝึกงานเหมือนการประเมินการฝึกงานภายในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผ่าน
เพื่อการมีอาชีพ การประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเองควรจดัทุกวนัหลงัการฝึกโดยใช้แบบประเมิน
และจดัประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงาน ในการกรอกแบบประเมินควรใหผู้ฝึ้กงานทบทวนเน้ือหาการฝึก
ของวนันั้น และพิจารณาจุดเด่นและขอ้ท่ีควรปรับปรุงของตน กรณีท่ีผูฝึ้กงานคนพิการสามารถเขียนได้
ให้ผูฝึ้กงานเขียนแบบประเมินเอง และผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านคอยสอบถามผลการฝึก
โดยใชแ้บบประเมินท่ีผูฝึ้กงานกรอกมา ส่ิงน้ีท าให้ผูฝึ้กงานเห็นพฒันาการของตนมากขึ้น และหาวิธี 
แกไ้ขปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายของตน อีกอย่างเป็นการฝึกทกัษะการรายงานดว้ย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้
ในการท างานหลงัไดง้านท าแลว้ กรณีท่ีผูฝึ้กงานคนพิการไม่สามารถเขียนแบบประเมินได ้ผูส้อนงาน
ของศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นสอบถามทีละขอ้และบนัทึกในแบบประเมินแทนผูฝึ้กงานคนพิการ  
  การประเมินโดยจดัประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงานนั้น จดัหลงัการประเมินเป็นรายบุคคล
เพื่อให้ผูฝึ้กงานทบทวนการฝึกของตนไดม้ากขึ้น ในการประชุมผูฝึ้กงานแต่ละคนรายงานปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นกบัตน และเพื่อน ๆ ในกลุ่มน าเสนอความคิดเห็น และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ผูส้อนงาน
ให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ประชุมภายในกลุ่มผูฝึ้กงานสามารถกระตุน้ความสนใจ และแรงจูงใจของ 
ผูฝึ้กงานได ้
  ส่วนการประเมินโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน ควรประเมินทุกสัปดาห์
หรือสองสัปดาห์ต่อคร้ังโดยใชแ้บบประเมินส าหรับช่วงท่ีสองของการฝึกโดยเฉพาะ และใชผ้ลการ
ประเมินผูส้อนงานภายในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นขอ้มูลในการประเมิน
ของศูนย ์ฯ 
  การประเมินโดยผูส้อนงานภายในร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) 
ผูส้อนงานควรประเมินทุกวนัโดยใช้แบบประเมินรายวนั และบนัทึกปัญหาของการฝึกท่ีควรรีบแกไ้ข
ให้ผูส้อนงานของศูนยท์ราบ การประเมินของผูส้อนงานภายในร้านคา้เป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผน 
การฝึกช่วงต่อไป ซ่ึงผูฝึ้กงานจะเลือกสถานท่ีฝึกงาน (สถานประกอบการ) ท่ีเหมาะกบัตนมากท่ีสุด 
(Matching) 
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  ผลการประเมินการฝึกงานควรถูกรายงานให้ผูป้กครองหรือครอบครัวทราบเป็นระยะ
พร้อมค าแนะน าจากผูส้อนงานเพื่อให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีผูป้กครอง
จะไดรั้บขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หางานท่ีเหมาะสม (Matching) ดว้ย 
  การฝึกงานโดยใชอ้งคก์รภายนอกและสถานประกอบการ แยกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง
เป็นการฝึกในสถานประกอบการทัว่ไปเพื่อคน้หางานท่ีเหมาะสม และส่วนท่ีสอง เป็นการฝึกใน
สถานประกอบการท่ีผูฝึ้กงานคนพิการสมคัรงาน ซ่ึงมีลกัษณะทดลองจา้งงาน 
 

  6.3 การฝึกในสถานประกอบการท่ัวไปเพ่ือค้นหางานที่เหมาะสม 
 การฝึกในระยะน้ี แยกเป็น 3 ขั้นตอน 
  1) การฝึกเป็นกลุ่มใหญ่ 
  ผูฝึ้กงานท่ีผา่นการฝึกในร้านคา้กิจกรรมเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ยงัขาด 
ประสบการณ์ในการท างานกบัผูท่ี้ไม่คุน้เคย สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่คุน้เคย ในระยะเร่ิมตน้
ของการฝึกในสถานประกอบการ ควรเป็นการฝึกกบัผูฝึ้กงานกลุ่มใหญ่ท่ีเคยฝึกงานดว้ยกนัมาแลว้ 
เพื่อง่ายต่อการปรับตวัของคนพิการ ขั้นตอนน้ีผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านควรสอน
งานอยา่งใกลชิ้ดเป็น Job coach (นกัแนะนแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ) หลกั 
  2) การฝึกเป็นกลุ่มย่อย 
  เม่ือผูฝึ้กงานเคยชินกบัการท างานนอกศูนยแ์ลว้ ค่อยลดจ านวนผูฝึ้กงานท่ีไปฝึกด้วยกัน
เป็นกลุ่มย่อย เช่น เดิมไป 5 คน ลดลงเป็น 2 คน เพื่อเตรียมความพร้อมในการท างานเป็นรายบุคคล 
ขั้นตอนน้ี ผูส้อนงานในสถานประกอบการเป็นนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการหลกั (Job 
coach) แทนผูส้อนงานของศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อ โดยประสานงานกบัผูส้อนงานของศูนย ์ฯ อยา่งใกลชิ้ด 
  3) การฝึกเป็นรายบุคคล 
  เม่ือผูฝึ้กงานเคยชินกบัการท างานเป็นกลุ่มย่อยแลว้ ผูฝึ้กงานเร่ิมท างานเป็นรายบุคคล 
ซ่ึงคลา้ยกบัลกัษณะการท างานจริงมากท่ีสุด การฝึกขั้นตอนน้ี แยกเป็น 2 ขั้นตอนยอ่ย 

   (1) การฝึกในสถานประกอบการหลากหลายประเภทท่ีคนพิการสนใจ 
   (2) การฝึกในสถานประกอบการและประเภทงานท่ีคนพิการไดเ้ลือกเป็นอาชีพของตน
ในอนาคต ระยะเวลาของการฝึกแต่ละขั้นตอนนั้น ควรตามหลกัสูตรและแผนการฝึก โดยพิจารณา
ผลการฝึกแต่ละขั้นตอน เม่ือผูฝึ้กงานไม่สามารถท าตามแผนได ้ควรแกไ้ขแผนงานฝึกใหส้อดคลอ้ง
กบัระดบัการท างานของผูฝึ้กงาน ผูฝึ้กงานคนพิการจะไดมี้แนวทางในการเลือกอาชีพในอนาคต 
ผูฝึ้กงานควรฝึกงานประเภทท่ีตนวางแผนว่าจะท าในอนาคต เช่น ผูฝึ้กงานท่ีอยากท างานในโรงงาน
ควรมีโอกาสฝึกงานในโรงงานเพื่อเรียนรู้ระบบการท างานของโรงงาน ถา้หากผูฝึ้กงาน ท่ีอยาก
ท างานในโรงงานนั้น เคยฝึกงานแต่ประเภทอ่ืนเท่านั้นมีโอกาสไม่ประสบความส าเร็จเม่ือไดง้านท า
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และเขา้ท างานแลว้จึงเป็นเหตุท่ีตอ้งลาออกได ้ขั้นตอนน้ีผูส้อนงานในสถานประกอบการสอนงาน
เป็นนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) หลกัแทนผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการ
เช่ือมต่อ โดยประสานงานกบัผูส้อนงานของศูนยอ์ยา่งใกลชิ้ด 
 

 6.4 การฝึกในสถานประกอบการท่ีผู้ฝึกงานคนพกิารสมัครงาน (การทดลองจ้างงาน) 
 การฝึกในลกัษณะน้ีเกิดขึ้นใน 2 กรณี กรณีท่ีหน่ึง คือการฝึกก่อนท าสัญญาจา้งเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมและความพร้อมของผูส้มคัรงานซ่ึงไม่มีค่าจา้ง กรณีท่ีสอง คือการฝึกหลงัท าสัญญาจา้ง 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและปรับส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างานให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างาน
ของคนพิการ ซ่ึงมีค่าจา้งซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 
  6.4.1 การฝึกก่อนท าสัญญาจ้าง 
  เม่ือผูฝึ้กงานคนพิการท่ีไดค้น้พบสถานประกอบการ และประเภทงานท่ีคาดว่าเหมาะสม
กบัตนมากท่ีสุด และติดต่อผูป้ระกอบการเพื่อสมคัรงานแลว้ ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อควรประสานงาน
กบัผูป้ระกอบการ และจดัการฝึกในสถานท่ีท างานจริง เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความพร้อม
ของผูส้มคัรงาน และป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นหลงัเขา้ท างานแลว้ เช่น การลาออก 
  การฝึกงานในสถานท่ีท างานจริงก่อนจา้งงาน เป้ามายของการฝึกประเภทน้ีคือการปรับ
ส่ิงต่าง ๆ ในสถานท่ีท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาพคนพิการ เพื่อการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ และ
การตรวจสอบความเหมาะสม 
  กรณีท่ีเกิดปัญหาเก่ียวกบัลกัษณะงานหรือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถปรับ
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานคนพิการได ้ศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อควรประสานงานกบัผูป้ระกอบการ
และใหค้ าแนะน าในการปรับแกไ้ข 
  หนา้ท่ีส าคญัของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อในการฝึกงานช่วงน้ี คือ การสร้างเครือข่ายภายใน
สถานประกอบการเพื่อสนับสนุนผูฝึ้กงานคนพิการ (Natural support) หลงัเขา้ท างานแลว้ โดยคน้หา
บุคคลหลกัท่ีใหก้ารสนบัสนุนคนพิการ (Key person) ในแผนกต่าง ๆ และหอพกัของผูป้ระกอบการ
หรือสถานท่ีพกัอ่ืน การสนบัสนุนของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อนั้นควรลดบทบาทอย่างเป็นขั้นตอน 
เม่ือผูฝึ้กงานเข้าท างานแล้ว (Fading) และปูพื้นฐานของการสนับสนุนคนพิการภายในสถาน
ประกอบการแทน 
  ส่วนกรณีท่ีเม่ือทดลองแลว้ ปรากฏว่าผูส้มคัรงานยงัไม่พร้อมหรือลกัษณะการท างาน
ไม่เหมาะกบัผูส้มคัรงาน ควรปรึกษากบัผูส้มคัรงานคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ 
เพื่อปรับแผนการสมคัรงาน เช่น ฝึกงานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความพร้อม หรือ พิจารณาประเภทงานหรือ
สถานท่ีท างานเพื่อหางานท่ีเหมาะสมกวา่ 
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  การฝึกในลกัษณะน้ี ควรระวงัลกัษณะการท างาน และระยะเวลาของการฝึก เพื่อป้องกนั 
การเอาเปรียบผูส้มคัรงาน ก่อนท่ีจะขอความร่วมมือในการฝึกงานของคนพิการศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ
และผูส้มคัรงานคนพิการควรตกลงกบัผูป้ระกอบการล่วงหนา้ เร่ืองลกัษณะการท างาน ระยะเวลา
ของการฝึก ประกนัอุบติัเหตุ เกณฑป์ระเมิน ระบบการสนบัสนุนผูป้ระกอบการขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง 
เม่ือไม่มีปัญหาในการฝึกในลกัษณะน้ีแลว้ ผูส้มคัรงานคนพิการสามารถท าสัญญากบัผูป้ระกอบการได ้
  6.4.2 การฝึกหลงัท าสัญญาจ้าง 
  การฝึกในลกัษณะน้ีเป็นการฝึกช่วงทดลองจา้งงาน โดยผูป้ระกอบการเป็นผูจ้ดัการฝึก 
ซ่ึงจดัขึ้นหลงัผูฝึ้กงานคนพิการไดท้ าสัญญาจา้ง และเขา้ท างานแลว้ อยู่ในช่วงการติดตามผลการท างาน 
(Follow up) 
  ในกรณีน้ีนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) ของศูนยใ์ห้บริการ
เปล่ียนผ่านมีหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานระหว่างคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ 
เพื่อใหก้ารสนบัสนุนแก่คนพิการและผูป้ระกอบการในช่วงการปรับตวัของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงช่วงน้ีมกั
มีโอกาสท่ีเกิดปัญหาและเกิดการลาออกได ้การฝึกขั้นตอนน้ี แยกเป็น 8 ส่วน 
  1) การฝึกทักษะวิชาการ 
   (1) เน้นทกัษะท่ีใช้ในการท างาน ซ่ึงซับซ้อนกว่าเดิม เช่น ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
และวิธีการใชอุ้ปกรณ์ ต่าง ๆ  
   (2) เน้นทกัษะท่ีจ าเป็นในการอยู่ในสังคม เช่น ความรู้เก่ียวกับสวสัดิการสังคม 
วิธีการใชท้รัพยากรทางสังคม ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย สิทธิต่าง ๆ ระบบการปกครองประเทศและ
หนา้ท่ีของตน เป็นตน้ 
 

  
 

ภาพท่ี 3.6 แสดงการจดัการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยแีละวิธีใชอุ้ปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ เป็นทกัษะ
จ าเป็นท่ีนกัเรียนในโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน ไดรั้บการพฒันาเพื่อน าไปใชต้่อในอนาคต 
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  2) การฝึกทักษะอาชีพ 
   (1) เน้นทกัษะท่ีใช้ในการท างานประเภทท่ีผูฝึ้กงานคนพิการวางแผนเป็นอาชีพ 
ในอนาคต 
   (2) เนน้ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างานในสถานท่ีท างานจริง เช่น ความแม่นย  า 
ความเร็ว ความต่อเน่ืองของการท างาน ใหถึ้งเกณฑข์องผูป้ระกอบการ 
   (3) ผูฝึ้กงานควรท างานในระบบท่ีคลา้ยชีวิตท างานจริง เช่น จ านวนชัว่โมงและวนั
ของการท างาน  
   (4) ฝึกการท างานกบับุคคลท่ีไม่คุน้เคย มีความสามคัค ีสามารถท างานเป็นทีมได ้
   (5) ฝึกงานท่ีซบัซอ้นมากขึ้นและมีขั้นตอนมากขึ้นโดยเพิ่มรายละเอียดของงาน 
   (6) รู้จกัระบบการท างานในสังคมและปรับตวัเพื่อเพิ่มความพร้อม 
   (7) รู้จกัหนา้ท่ีของตนในองคก์รและสามารถปฏิบติัได ้มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 
  3) การฝึกความแข็งแรงของร่างกายและการดูแลสุขภาพ 
   (1) เน้นการสอนวิธีการดูแลสุขภาพและสร้างร่างกายท่ีแข็งแรง เช่น สอนให้ รู้จกั
การออกก าลงักายในวนัหยดุ 
   (2) สร้างนิสัยท่ีดีต่อสุขภาพและสอนวิธีการดูแลสุขภาพ รวมถึงการให้ความรู้
เก่ียวกบัโทษของส่ิงเสพติด เช่น แนะน าหน่วยงานท่ีคนพิการสามารถปรึกษาเพื่อเลิกส่ิงเสพติดได ้
และเพศศึกษา เช่น วิธีการคุมก าเนิด วางแผนครอบครัว วิธีการป้องกนัโรคติดต่อทางเพศ แนะน า
หน่วยงานท่ีคนพิการสามารถขอค าแนะน าเร่ืองเพศได ้เป็นตน้ 
   (3) รู้จกัวิธีการใชบ้ริการของโรงพยาบาลและคลินิกต่าง ๆ  เพื่อไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้ง 
   (4) มีความรู้เก่ียวกบัโรคต่างๆ วิธีการป้องกนัและรักษา 
  4) การฝึกทักษะสังคมและการส่ือสาร 
   (1) เนน้การฝึกทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เพื่ออยู่ร่วมกบัผูท่ี้ไม่คุน้เคย ท างานร่วมกบั
ผูท่ี้ไม่คุน้เคย  
   (2) รู้จกัวิธีการส่ือสารในสถานท่ีท างาน เช่น การรายงาน การติดต่อเร่ืองงาน การปรึกษา
เม่ือเกิดปัญหา เป็นตน้ 
    (3) รู้ระเบียบขององคก์รและสังคมท่ีตนอยู ่สามารถปฏิบติัตามได้ 
   (4) รู้จกัวิธีการส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ 
   (5) รู้มารยาททางสังคม และสามารถปฏิบติัตามได ้
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  5) การฝึกทักษะชีวิตประจ าวัน 
   (1) เน้นการมีระเบียบในการใช้เวลา เรียนรู้วิธีการบริหารเวลา สามารถวางแผน
และแบ่งเวลาได ้จดัสัดส่วนระหวา่งเวลาท างานและเวลาส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 
   (2) เนน้ทกัษะชีวิตประจ าวนัท่ีใชใ้นสังคมภายนอก เช่น วิธีการใชบ้ริการเคร่ือง ATM 
วิธีการใชเ้คร่ืองจ าหน่ายบตัรหรือตัว๋ชนิดต่าง ๆ เป็นตน้ 
   (3) รู้จกัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมทอ้งถ่ิน 
 

  
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงการปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์หแ้ก่นกัเรียน ในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
ท่ีหอนอน เช่น การฝึกฝนในเร่ืองความรับผิดชอบ ระเบียบวินยั เป็นตน้ 
 

  6) การฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา 
   (1) เนน้ทกัษะการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีท างานและชีวิตในสังคมจริง โดยเฉพาะ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลท่ีไม่คุน้เคย 
   (2) ช่วงน้ีควรใชเ้หตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัและชีวิตท างานเป็นส่ือการสอน
มากขึ้น อนัดบัแรก เม่ือพบปัญหาให้ผูฝึ้กงานคนพิการตั้งโจทยแ์ละหาวิธีการแก้ไขด้วยตวัเองก่อน 
อนัดบัสอง ช่วยกนัหาวิธีการแกไ้ขภายในกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อนัดบัสุดทา้ย ถา้ยงัไม่สามารถแกไ้ข
ไดใ้หผู้ฝึ้กงานปรึกษาผูใ้หญ่ท่ีเก่ียงขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น เช่น ผูส้อนงาน หวัหนา้แผนก เป็นตน้ 
   (3) รู้จกัระบบการแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีท างานท่ีตนเขา้ท างาน 
   (4) รู้จกัวิธีการใช้ทรัพยากรทางสังคมในการแกไ้ขปัญหา เช่น ระบบการท างาน
ของศาล ต ารวจ เป็นตน้ 
  7) การฝึกจิตสาธารณะเพ่ือส่วนรวม 
   (1) เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รท่ีตนท างานท่ีมีต่อสังคมและปฏิบติัตาม 
   (2) เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนท างานและปฏิบติัตาม 



90 
 

   (3) ส่ิงน้ีฝึกไดโ้ดยการจดัอบรมภายในองคก์ร และการจดัโอกาสบ าเพญ็ประโยชน์
ต่างๆ เช่น การท ากิจกรรมเพื่อผูด้อ้ยโอกาสเป็นองคก์ร 
  8) การประเมินการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีผู้ฝึกงานคนพกิารสมัครงาน  
(การทดลองจ้างงาน)  
   การประเมินการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีผูฝึ้กงานคนพิการสมคัรงานนั้น 
แยกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเอง ส่วนท่ีสอง เป็นการประเมิน
โดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ และส่วนท่ีสาม เป็นการประเมินโดยผูส้อนงานในสถาน
ประกอบการ  
   (1) การประเมินโดยผูฝึ้กงานคนพิการเองควรจดัทุกวนัหลงัการฝึก โดยใชแ้บบประเมิน 
เกณฑ์การประเมินควรมีระดับท่ีสูงกว่าช่วงการฝึกท่ีผ่านมา และมีรูปแบบท่ีผูฝึ้กงานคนพิการ
สามารถพิจารณาการท างานของตน มองเห็นจุดเด่น และขอ้ท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงได ้ 
   (2) การประเมินโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อนั้น ควรประเมินเป็นระยะ 
เช่น สัปดาห์ละคร้ัง ท าโดยการติดตามผลการฝึก และประสานงานกบัผูส้อนงานในสถานประกอบการ
อย่างใกลชิ้ด ผูส้อนงานของศูนย์ ฯ และผูส้อนงานในสถานประกอบการควรจดัประชุมเป็นระยะ
และวิเคราะห์ผลการประเมิน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีท างาน และปรับลกัษณะการท างาน
ของคนพิการ ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 
   (3) การประเมินโดยผูส้อนงานของสถานประกอบการ ควรประเมินทุกวนัโดยใช้
แบบประเมินส าหรับช่วงสุดทา้ยของการฝึกโดยเฉพาะ และบนัทึกปัญหาของการฝึกท่ีควรรีบแกไ้ข
ให้ผูส้อนงานของศูนยท์ราบการประเมินของผูส้อนงานในสถานประกอบการเป็นข้อมูลส าคัญ  
ในการวางแผนการท างานช่วงต่อไปซ่ึงผูฝึ้กงานเขา้ท างานแลว้ ใช้ผลการประเมินโดยผูส้อนงาน  
ในสถานประกอบการ เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินของศูนย์และผูป้ระกอบการโดยตรง  
เพื่อวางแผนการสนบัสนุนในช่วงการติดตามผลการท างานหลงัคนพิการไดท้ างานแลว้ (Follow up) 
  ผลการประเมินการฝึกงานควรถูกรายงานให้ผูป้กครองหรือครอบครัวทราบอย่าง
ใกลชิ้ดพร้อมค าแนะน าจากผูส้อนงานในช่วงน้ี เพราะคาดว่าคนพิการในประเทศไทยส่วนมาก 
กลบับา้นอยูก่บัครอบครัวท่ีบา้นหลงัจบหลกัสูตรของศูนยแ์ละเขา้ท างานแลว้ นอกจากน้ี ผูป้กครอง
ควรไดรั้บขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หางานท่ีเหมาะสม (Matching) ดว้ย 
 

สถานท่ีท างานของบุคคลท่ีบกพร่องทางสติปัญญา 
        สถานท่ีฝึกอาชีพและการท างานส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา อาจจดัการฝึก

และประกอบอาชีพไดใ้นสถานท่ี ดงัน้ี (ดารณี ธนะภูมิ, 2545: 172; กุลยา ก่อสุวรรณ, 2553: 198) 

7 
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  1. ในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ โดยจดัโปรแกรมการฝึกอาชีพเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ การท่ีโรงเรียน
จ าลองสถานการณ์การประกอบอาชีพต่าง ๆ ไวใ้นโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดท้ดลองประกอบอาชีพ 
โดยโรงเรียนท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการเช่ือมต่อเพื่อการมีอาชีพ (Transition Center) 
  2. ในโรงเรียนประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษาแบบเรียนรวม โดยจดัโปรแกรมการฝึกอาชีพ
พิเศษเช่นกนั 
 

  
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการท าเบเกอร่ีของนกัเรียนตามความสนใจของตนเอง โดยวิทยากรภายนอก 
ท่ีเขา้มาใหค้วามรู้และลงมือฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง ณ ห้องคหกรรมของโรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
 

  3. ในโรงเรียนอาชีวศึกษา โดยการจดัแยกประเภทอาชีพของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางสติปัญญาสามารถท าได้ อาจเป็นการท าขอ้ตกลงร่วมกนักบัโรงเรียนการศึกษาพิเศษเพื่อจดัการ
เรียนการสอนร่วมกนั 
  4. ศูนยฟ้ื์นฟูสมรรถภาพส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาหรือ ศูนยฝึ์กอาชีพ
ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น ของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์หรือหน่วยงาน
ของเอกชนท่ีตั้งขึ้น 
  5. โรงงานในอารักษ์ (Sheltered Workshop) อาจเป็นโรงงานในอารักษ์ของโรงเรียน 
หรือของหน่วยงานสังกดักรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์
  6. โรงงานหรือสถานประกอบการ (Work Setting) 
 นอกจากน้ี สถาบนัราชานุกูล กรมสุขภาพจิต (2560: 8 - 9) กล่าวถึง ลกัษณะงานท่ีผูบ้กพร่อง
ทางสติปัญญาสามารถท าไดเ้ม่ือเขา้สู่วยัท างาน ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาควรไดรั้บการสนบัสนุน และ
ช่วยเหลือให้มีอาชีพอย่างเหมาะสม เพื่อให้เขาสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครัว และสามารถ
ด ารงชีวิตอย่างปกติสุข (Normalization) เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไปไดซ่ึ้งเป็นจุดหมายสูงสุดของการฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพส าหรับผูบ้กพร่องทางสติปัญญางานท่ีผูบ้กพร่องทางสติปัญญาสามารถท าได ้อาจแบ่งเป็น 
5 ลกัษณะดงัน้ี 
  1. การท างานบา้น 
  2. การช่วยงานธุรกิจส่วนตวัท่ีบา้น 
  3. การท างานในโรงงานอารักษ ์
  4. การท างานในสถานประกอบการ/ ในตลาดแรงงานทัว่ไป 
  5. การประกอบอาชีพอิสระ 
 ส าหรับงานท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถท าได ้ควรเป็นงานท่ีไม่ตอ้ง
ใชฝี้มือความละเอียดลออมากนกั โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. งานคา้ขาย เช่น งานบรรจุของใส่ถุงหรือกล่องจดัเรียงของ ขนของ ส่งของ ฯลฯ 
  2. งานในส านกังาน เช่น เดินเอกสาร จดัเก็บแฟ้ม ประทบัตรา ถ่ายเอกสาร เยบ็เอกสาร 
จดัเรียงเอกสาร ท าความสะอาดส านกังาน ฯลฯ 
  3. งานบริการ เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหาร พนกังานตอ้น รับส่งหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
  4. งานเกษตรกรรม เช่น รดน ้ าตน้ไม ้ปลูกพืชผกั เล้ียงสัตว ์เล้ียงปลา ฯลฯ 
  5. งานช่างฝีมือ เช่น ช่วยงานช่างไม ้ขดักระดาษทราย ทาสี ช่วยงานช่างปูน ฯลฯ 
  6. งานหตัถกรรมและประดิษฐ์ เช่น ประดิษฐ์ดอกไม ้ตุ๊กตา งานเยบ็ง่าย ๆ ฯลฯ 
  7. งานบา้น เช่น งานท าความสะอาดซกัรีดเส้ือผา้ ช่วยงานครัว/ ประกอบอาหาร 
 วิธีการฝึกอบรมบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาในการท างาน ควรฝึกเป็นรายบุคคล 
และกลุ่มโดยการใช้งานและกิจกรรมเป็นตวัฝึก (Job Training) ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเขา้สู่การท างาน
ของผูบ้กพร่องทางสติปัญญามี 2 ทกัษะคือ 
  1. ทกัษะการปรับตวัทางสังคม (Social Skill) 
  2. ทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการท างาน (Basic Work Skill) 
 สรุปได้ว่า งานอาชีพท่ีบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถท าได้ ส่วนใหญ่ 
จะเป็นงานท่ีไม่ตอ้งใช้ฝีมือความละเอียดลออมากนัก ไม่ว่าจะเป็นงานคา้ขาย งานในส านักงาน  
งานเกษตรกรรม งานช่างฝีมือ งานหัตถกรรมและงานประดิษฐ์ งานจกัสาน งานบา้น ตลอดจน
ประกอบอาชีพอิสระ หรือประกอบอาชีพในสถานประกอบการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้งได้รับการ 
ฝึกทกัษะในเร่ืองของการปรับตวัทางสังคม และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการท างาน ซ่ึงบุคคลท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาเหล่าน้ีควรไดรั้บการสนับสนุน และช่วยเหลือให้มีอาชีพอย่างเหมาะสม
เพื่อใหเ้ขาสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครัวและสามารถด ารงชีวิตอยา่งปกติสุข 

 



 

 
ความหมายของการให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ  
(Transition support for employment) 

 การให้บริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพ (Transition support for employment) เป็นกระบวนการ
ท่ีโรงเรียนจดัตั้งศูนยใ์ห้การสนบัสนุน และให้การฝึกดา้นชีวิตประจ าวนัและดา้นอาชีพแก่คนพิการ
ท่ีมีความประสงคท่ี์จะท างานในสถานประกอบการกบัคนทัว่ไปแต่ยงัไม่พร้อม ในขณะน้ีประเทศไทย
ยงัไม่มีการจดัตั้งศูนยก์ารให้บริการเปล่ียนผ่าน (Transition Center) เหมือนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
ดงันั้น โรงเรียนการศึกษาพิเศษจึงตอ้งช่วยในเร่ืองน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ไดใ้ห้ความหมาย การเปล่ียนผ่าน 
(Transition) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนจากระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง หรือจากระบบเดิม
ไปยงัระบบใหม่ หรือจากสถานท่ีเดิมไปยงัสถานท่ีใหม่ ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกช่วงชีวิต โดยมี
เป้าหมายอยู่ขา้งหนา้ท่ีมีสภาพท่ีดีกว่าปัจจุบนั เช่น จากบา้นสู่ศูนยเ์ตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน/
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ/โรงเรียน/สถานศึกษา จากชั้นเรียนสู่ชั้นเรียน และจากโรงเรียน/สถานศึกษาสู่
ชุมชนหรืออาชีพ เป็นตน้ โดยการด าเนินการเปล่ียนผ่านตอ้งมีการวางแผนและจดัท าแผนเปล่ียนผ่าน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูเ้รียนหรือบุคคลพิการจะไดรั้บการเตรียมความพร้อม
ในการเปลี่ยนผา่นเช่นเดียวกบัการมีแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) กล่าวถึง การจดับริการในระยะเปลี่ยนผ่าน
ส าหรับคนพิการ ส่วนใหญ่จดัเป็นรูปแบบของการช่วยวางแผนชีวิตเร่ิมตน้ช่วงระดบัมธัยมศึกษา คือ
เร่ิมตน้เม่ือชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนพิการประสบความส าเร็จทางดา้นวิชาการ
หรือการท างานในดา้นต่าง ๆ เช่น การเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา การฝึกอาชีพ การท างาน การศึกษา
นอกระบบ การบริการส าหรับการเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ การด ารงชีวิตอิสระ การมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยการ
ให้บริการในระยะเปล่ียนผ่านจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นขึ้นอยู่กบัการวางแผน การก าหนดแผนการ
ปฏิบติังาน และการประสานงานร่วมกนัระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ดงันั้น การเปล่ียนผ่าน (Transition) จึงหมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยเปล่ียนจากระดบัหน่ึง
ไปสู่อีกระดบัหน่ึงหรือจากระบบเดิมไปยงัระบบใหม่ หรือจากสถานท่ีเดิมไปยงัสถานท่ีใหม่ ตั้งแต่
แรกเกิดจนตลอดชีวิตโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการประสานงานส่งต่อหรือช่วงเช่ือมต่อกบัหน่วยงาน 

1 
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หรือองค์กรต่าง ๆ จดัเป็นรูปแบบของการช่วยวางแผนชีวิตเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคคลพิการ
ประสบความส าเร็จทางดา้นวิชาการ ทกัษะชีวิต และการประกอบอาชีพ เช่น ศูนย์การศึกษาพิเศษสู่
สถานศึกษา สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาสู่ระดบัมธัยมศึกษา สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาสู่
อาชีวศึกษาหรืออุดมศึกษา สถานศึกษาสู่การมีอาชีพ ครอบครัวและชุมชน โดยการด า เนินการ
เปล่ียนผ่านตอ้งมีการวางแผนและจดัท าแผนเปล่ียนผ่านอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร การเปล่ียนผ่าน
ใหแ้ก่บุคคลพิการจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั คือ 1) เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยจากระดบั/ 
ระบบ/ สถานท่ีหน่ึง ไปสู่ ระดบั/ ระบบ/สถานท่ีใหม่  2) มีเป้าหมายเพื่อให้บุคคลพิการได้รับการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง และประสบความส าเร็จในชีวิต 3) ใช้หลกัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
4) มีการวางแผนซ่ึงจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร กลุ่มบุคคลท่ีใชบ้ริการน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
  1. คนพิการท่ีจบจากสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษแต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะท างาน เช่น ร่างกายไม่แขง็แรงพอท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ือง ขาดทกัษะท่ีใช้
ในการท างาน ขาดลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน เป็นตน้ 
  2. คนพิการท่ีเคยท างานมาแลว้ แต่ไดล้าออกจากงานโดยมีสาเหตุผลจากการท่ีร่างกาย 
ไม่แข็งแรงพอท่ีจะท างานได้อย่างต่อเน่ือง หรือไม่เหมาะกับประเภทการท างานท่ีตนได้เลือกจึง 
ไม่สามารถท างานได ้เป็นตน้ 
  3. คนพิการท่ีเคยอยู่ในศูนยดู์แลคนพิการ (Sheltered Workshop) และออกจากศูนยดู์แล
คนพิการแลว้ ซ่ึงมีความประสงค์ท่ีจะท างาน แต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะท างาน เช่น ร่างกายไม่แข็งแรง
พอท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ือง ขาดทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน เป็นตน้ 
 

หน้าที่ของผู้ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
         เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการมีงานท าของคนพิการ ศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพ
มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1. การประเมินความสามารถดา้นร่างกาย ดา้นจิต ดา้นอาชีพของคนพิการ และประเมิน
ความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพของคนพิการ 
  2. การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฝึกอาชีพและความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพแก่คนพิการ 
  3. การใหก้ารฝึกเก่ียวกบัการปรับตวั การประสานระหวา่งจิตใจและร่างกาย และการ
ฝึกดา้นอาชีพ 
  4. การใหก้ารฝึกเก่ียวกบัทกัษะท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัเพื่อเป็นพื้นฐานของชีวิตท างาน 
  5. การใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือในการคน้หาอาชีพและงานท่ีเหมาะสม  
กบัคนพิการแต่ละคน 
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  6. การใหโ้อกาสในการท างานในฐานะเป็นผูฝึ้กงาน 
  7. การติดตามผลการท างานของคนพิการหลงัจากไดง้าน เพื่อสนบัสนุนการท างานต่อเน่ือง
ของคนพิการ 
 เพื่อท าหนา้ท่ีน้ี ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านเพื่อการมีอาชีพมีบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูจ้ดัการบริหารการท างานของศูนย ์ฯ 
  2. ผูบ้ริหารและรับผิดชอบการให้บริการวางแผนและรับผิดชอบการให้บริการแก่
คนพิการ ประเมินผลการใหบ้ริการ 
  3. เจา้หนา้ท่ีฝึกทกัษะอาชีพใหก้ารฝึกทกัษะอาชีพแก่คนพิการ 
  4. เจา้หนา้ท่ีฝึกทกัษะชีวิตประจ าวนัให้การ ฝึกทกัษะท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัแก่คนพิการ 
  5. เจา้หนา้ท่ีให้การสนบัสนุนการหางานท าและการท างานต่อเน่ือง หรือนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) ให้การสนับสนุนการหางานท าและการท างานต่อเน่ือง
ของคนพิการ 
 

ขั้นตอนการท างานของผู้ให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือการมีอาชีพ 
  

 ขั้นตอนหลกัในการท างานของศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นเพื่อการมีอาชีพ มีดงัต่อไปน้ี 
  1. การส ารวจขอ้มูล และประเมินสภาพปัจจุบนัและความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ
ของคนพิการ 
  2. การจดัท าแผนการใหบ้ริการระยะเปล่ียนผา่น (Individualized Transition Services Plan: ITP)  
  3. การใหบ้ริการเพื่อเขา้สู่การท างาน 
   - การเพิ่มความพร้อมของคนพิการ  
   - การหางานท าท่ีเหมาะสม  
   - การปรับตวัในสถานท่ีท างานช่วงแรกของการท างาน 
  4. การสนบัสนุนการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ 
   - การป้องกนัปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัของคนพิการ 
   - การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปรับตวัของคนพิการ 
   - การพฒันาความเป็นมืออาชีพของคนพิการ 
   - การหางานท าใหม่กรณีท่ีลาออกจากงานเก่าแลว้ 
  5. การสนบัสนุนผูป้ระกอบการในการจา้งคนพิการ 
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รายละเอยีดในการท างานของแต่ละขั้นตอน 
 

 4.1 การรับคนพกิาร (Intake) 
 ส่ิงส าคญัในการรับคนพิการ เม่ือคนพิการมาติดต่อคร้ังแรกท่ีศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน
เพื่อการมีอาชีพ คือ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครองของคนพิการ
และศูนย ์พยายามสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย และท าใหค้นพิการรู้สึกสบายใจและน่าเช่ือถือ  
 การรับฟังความประสงค ์และความคิดเห็นของคนพิการเอง เป็นหลกัของการรับคนพิการ 
ถึงแมว้า่กรณีท่ีคนพิการมีอุปสรรคในความเขา้ใจและการส่ือสาร จึงขอใหค้รอบครัว ผูป้กครองเป็น
ผูท่ี้แจง้ความประสงค ์ศูนย ์ฯ ควรถามความคิดเห็นของคนพิการทุกคร้ัง เม่ือความประสงคข์องคนพิการ
ชดัเจนแลว้ ทางศูนย ์ฯ ตอ้งอธิบายเน้ือหาการบริการของศูนย ์ฯ ให้คนพิการ และครอบครัว หรือ
ผูป้กครองของคนพิการเขา้ใจ 
 เม่ือความประสงคข์องคนพิการตรงกบัเป้าหมายของศูนย ์ฯ และคนพิการ ครอบครัว ผูป้กครอง
ของคนพิการเห็นด้วยกับนโยบายและการท างานของศูนย์ ฯ ทางศูนย ์ฯ สามารถรับคนพิการได้  
และในกรณีท่ีศูนย์ ฯ ไม่สามารถรับคนพิการได้ ศูนยฯ์ ควรแนะน าองค์กรท่ีน่าจะเหมาะสมกับ  
คนพิการท่ีมาสมคัรเขา้ดว้ย 
 

 4.2 การส ารวจข้อมูล 
 การส ารวจขอ้มูลมีความจ าเป็นเพื่อวางแผนเน้ือหาการให้บริการ (การฝึก) แก่คนพิการ
ซ่ึงในขั้นตอนการส ารวจขอ้มูล ทางศูนย ์ฯ ควรให้การช่วยเหลือแก่คนพิการเพื่อให้คนพิการเขา้ใจ
สภาพปัจจุบนัของตน เป้าหมายของตน และจุดท่ีควรแกไ้ขพฒันาการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
 ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใชใ้นการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ (Assessment) มีดงัต่อไปน้ี 
   1) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
   (1) ความประสงคเ์ก่ียวกบัการมีอาชีพของคนพิการ 
   (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัชีวิตท างาน 
     1. ประสบการณ์ในการท างาน การฝึกอาชีพ วุฒิการศึกษา ใบประกอบอาชีพ
ใบอนุญาต ใบขบัขี่ ผลการตรวจความพร้อมดา้นอาชีพ ฯลฯ 
     2. ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน ความสนใจในการท างาน ความตั้งใจ 
ความรับผิดชอบ ระเบียบวินยั ความสามคัคี การยอมรับค าแนะน าและตกัเตือนของผูอ่ื้น การท างาน
ต่อเน่ือง ความสามารถในการรายงาน การติดต่อ และการปรึกษา ความแข็งแรงของร่างกายเพื่อการ
ท างานต่อเน่ือง ความแม่นย  าในการท างาน สมาธิ ความต่อเน่ืองในการท างาน 
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   (3) ทกัษะดา้นชีวิตประจ าวนั ความสามารถในการบริหารชีวิตประจ าวนั ความสามารถ
ดา้นสังคม การท ากิจวตัรเป็นเวลา เช่น รับประทานอาหารเป็นเวลา ไม่นอนต่ืนสาย ฯลฯ การแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม ความสามารถในการรับประทานอาหาร ทกัษะดา้นการบริโภค การดูแลสุขภาพของตน 
การรู้วิธีการป้องกนัอนัตรายและการรักษาความปลอดภยั การบริหารการเงิน ความสามารถในการเดินทาง 
ความสามารถในการส่ือสาร มารยาททางสังคม และความสามารถในการใชท้รัพยากรทางสังคม  
   (4) ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพและความพิการ สภาพปัจจุบนัของสุขภาพ โรคประจ าตวั 
ประเภทและระดบัของความพิการ ความเขา้ใจท่ีคนพิการมีอยู่ต่อโรคประจ าตวั ความเขา้ใจท่ีคนพิการ
มีอยู่ต่อความพิการ ความสามารถในการดูแลรักษาโรคประจ าตวั ความสามารถในการรับมือกับ
ความบกพร่องของตนท่ีเกิดขึ้นจากความพิการ ความแขง็แรงของร่างกาย 
   (5) อ่ืนๆ เช่น ประวติัดา้นการใชชี้วิต สภาพปัจจุบนัของการใชชี้วิต นิสัย งานอดิเรก 
เป้าหมายในชีวิต ส่ิงท่ีคนพิการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในชีวิต วิธีการใชเ้วลาวา่ง 
 

 4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมของคนพกิาร 
  1) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีคนพิการมีความประสงคท่ี์จะเขา้ท างานหรือคนพิการ
น่าจะสามารถเขา้ท างานได ้
   (1) การรับสมคัร (ควรใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย) 
   (2) ลกัษณะของการจา้งงาน (นโยบายเก่ียวกบัการจา้งคนพิการ เง่ือนไขในการจา้ง 
เน้ือหางาน ส่ิงแวดลอ้มดา้นบุคลากร สภาพสถานท่ีท างาน วิธีการไปสถานท่ีท างาน ความสามารถ  
ท่ีจ าเป็นใชใ้นการท างาน ฯลฯ) 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัการจา้งคนพิการในทอ้งถ่ิน ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ 
และผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งคนพิการ เน้ือหางาน สภาพสถานท่ีท างาน การรับสมคัร อตัราการจา้ง
คนพิการ สภาพคนพิการท่ีไดรั้บการจา้ง 
   3) ทรัพยากรทางสังคมเพื่อสนบัสนุนการท างานของคนพิการ 
   (1) ทรัพยากรทางสังคมท่ีคนพิการใชอ้ยู่ สภาพผูป้กครอง ครอบครัว เพื่อน (รวม
ความประสงคข์องผูป้กครอง ครอบครัวเก่ียวกบัการท างานของคนพิการ) การใชบ้ริการทางสวสัดิการ
สังคมประเภทต่าง ๆ (รวมการใชบ้ริการ อาสาสมคัร) 
   (2) ทรัพยากรทางสังคมท่ีคนพิการน่าจะใชไ้ด ้ทรัพยากรทางสังคมดา้นการส่งเสริม
อาชีพ ดา้นการแพทย ์สาธารณสุข ดา้นสวสัดิการสังคม ดา้นการบริหารทอ้งถ่ิน ระบบการบริการ
และช่วยเหลือคนพิการต่าง ๆ ผูป้กครอง ครอบครัว เพื่อน อาสาสมคัร ฯลฯ 
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  ขอ้ควรระวงั และขอ้ส าคญัในการส ารวจขอ้มูลและประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
(Assessment) และความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพมีดงัน้ี 
    1. พยายามเขา้ใจความประสงคแ์ละความคิดของคนพิการมากท่ีสุด หา้มตดัสินโดยใช้
ความคิดของผูส้ ารวจ 
    2. คน้หาความประสงคข์องคนพิการใหช้ดัเจน 
    3. ให้คนพิการเขา้ใจความหมายและความจ าเป็นของการส ารวจขอ้มูล (ให้คนพิการ
เขา้ใจวา่ปัจจยัส าคญัในการท างานมีอะไรบา้ง) 
    4. ส ารวจขอ้มูลท่ีจ าเป็นใชใ้นการหางานท าและการสมคัรงาน 
    5. ใชแ้บบประเมิน Check list ฯลฯ 
    6. ส ารวจส่ิงท่ีคนพิการสามารถท าได ้ไม่ควรมองแต่จุดท่ีตอ้งแกไ้ข เพราะความ
เป็นไปไดใ้นการท างานมกัอยู่ในส่ิงที่คนพิการสามารถท าได ้พยายามให้คนพิการเขา้ใจจุดเด่น
ของตนดว้ย 
    7. ใชก้ารทดลองการท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อประเมินความสามารถดา้นอาชีพ 
    8. ประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการแพทย ์ในกรณีท่ีไม่มีหรือขาดขอ้มูลดา้นการแพทย ์
ควรแนะน าให้ไปตรวจสุขภาพและความพิการอย่างละเอียด เช่น การวดั IQ การตรวจ Autism การตรวจ
การไดย้นิ การมองเห็น เป็นตน้ (กรณีท่ีคนพิการเป็นนกัเรียนในโรงเรียน และผูป้กครองไม่สามารถ
น าไปตรวจ โรงเรียนขออนุญาตผูป้กครองและน านกัเรียนไปตรวจแทน) หลงัจากคนพิการเขา้รับบริการ
ของศูนยแ์ลว้ ศูนยย์งัตอ้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานดา้นการแพทยใ์นกรณีท่ีคนพิการมีโรค
ประจ าตวัหรือ มีอาการท่ีตอ้งติดตาม 
    9. ควรใช้การสังเกตในขณะท่ีส ารวจขอ้มูลหรือทดสอบความสามารถในการท างาน
ของคนพิการ สังเกตการแต่งกาย วิธีการทกัทาย วิธีการพูด การเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น ความเรียบร้อยของงาน 
สมาธิ ความสนใจต่อการท างาน การเก็บของหลงัท างาน เป็นตน้ 

การให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล (Individualized Transition Service Plan : ITP)   
 การให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล หมายถึง ชุดของความร่วมมือในการท ากิจกรรม

ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องดา้นต่าง ๆ 
 

 5.1 หลกัการของการให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล มีการด าเนินการดงัน้ี 
  5.1.1 ออกแบบให้เป็นผลของกระบวนการสร้างความคุน้เคย ท่ีเนน้ในเร่ืองการพฒันา
ทางดา้นวิชาการ และผลสัมฤทธ์ิของความสามารถของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้การเปลี่ยนผ่านกิจกรรมในโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่จบจากโรงเรียนแลว้ การศึกษาต่อ

5 
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การอาชีวศึกษาบูรณาการการจา้งงาน การศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาผูใ้หญ่ การใหบ้ริการ การพึ่งพาตนเอง 
หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  5.1.2 อยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการจ าเป็นของนกัเรียนแต่ละบุคคล ค านึงถึงจุดแข็ง 
ความชอบและความสนใจของนกัเรียน 
  5.1.3 การจดัการเรียนการสอน การให้บริการท่ีเก่ียวข้อง ประสบการณ์ของชุมชน  
การพฒันาการจา้งงาน และเป้าหมายการมีชีวิตหลงัจบจากโรงเรียน ในเวลาท่ีเหมาะสม มีทกัษะ 
การด ารงชีวิต และประเมินความสามารถด้านการประกอบอาชีพ (Henley & Thorp, 2002: 302; 
Murdick, 2007: 88-100) 
  5.1.4 แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล ส าหรับนกัเรียนท่ีอายมุากจะตอ้งรวบรวบขอ้มูล
การใหบ้ริการเปล่ียนผา่นต่อจากวยัเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ วา่จะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งไร และตอ้งไม่ชา้
กวา่แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีจะมีผลฉบบัแรกเม่ือนกัเรียนอาย ุ16 ปี และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบนัทุกปี ประกอบดว้ย 
   1) การประเมินท่ีเหมาะสมกบัเป้าหมายนกัเรียนท่ีจบมธัยมศึกษาบนพื้นฐานของอายุ
ท่ีเหมาะสมกบัการประเมินในแผนการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึก การศึกษา 
การจา้งงาน และท่ีเหมาะสมกบัทกัษะการด ารงชีวิตอิสระ 
   2) การให้บริการเปล่ียนผ่าน (รวมถึงรายวิชาท่ีศึกษา) มีความจ าเป็นตอ้งช่วยนักเรียน
ใหไ้ปถึงเป้าหมาย 
   3) เร่ิมก่อนอย่างนอ้ย 1 ปี ก่อนท่ีนกัเรียนจะอายคุรบตามบทบญัญติัท่ีกฎหมายก าหนด 
  แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล อาจเขียนไดเ้ร็วกว่าน้ี เม่ือทีมพิจารณาว่า
เหมาะสมท่ีจะด าเนินการใหเ้ร็วขึ้น เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
ท่ีระบุไว ้1 ปี แผนการเปล่ียนผ่านจ าเป็นท่ีคณะกรรมการจะตอ้งวางแผนอีกหลายปีขา้งหนา้ พฒันา
และเพิ่มส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการในแผนการจดัการศึกษา แผนการเปล่ียนผ่านของนักเรียน 
เหตกุารณ์ แหล่งต่าง ๆ ท่ีจะมีผลและสนบัสนุนให้เคล่ือนจากวยัเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ แผนการใหบ้ริการ
เปล่ียนผ่านท่ีดีจะให้รายละเอียดของหลกัสูตร และการสนบัสนุนท่ีเตรียมไวใ้ห้นกัเรียนไดป้ระสบ
ความส าเร็จในการยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 
  แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล (ITP) เป็นส่วนหน่ึงของแผนการจดัการศึกษา
เฉพาะบุคคล (IEP) ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทุกคนซ่ึงอาย ุ14 ปี หรือมากกวา่ แผนน้ีจะถูกเขียนให้
ครอบคลุมทักษะและบริการ เพื่อให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษสามารถประสบความส าเร็จในการ
เปล่ียนผ่านจากระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง แผนน้ีช่วยให้มัน่ใจว่านักเรียนเหล่าน้ีถูกเตรียมท่ีจะ
ออกจากโรงเรียนสู่วยัผูใ้หญ่ (Henley & Thorp, 2002: 302) ในขณะท่ีแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
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เน้นท่ีเป้าหมายการศึกษา และวตัถุประสงค์ท่ีประสบความส าเร็จในระหว่างเรียนในโรงเรียน 
แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลจะระบุทกัษะ เช่น การใชเ้วลาว่าง ความสามารถในการไปซ้ือของ 
ผูช่้วยหางานท าและบริการสนบัสนุน ไดแ้ก่  การฟ้ืนฟูเร่ืองอาชีพมีความจ าเป็นอยา่งยิง่เม่ือนกัเรียน
อยู่นอกโรงเรียนและในอนาคต แผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลมีความพยายามในการ
ประสานความช่วยเหลือโดยหน่วยงานภายนอก และโรงเรียน  แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล
โดยทัว่ไปจะบอกวิธีการท่ีจะท าใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในชุมชน  และรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงานดงักล่าวในเร่ืองการท างาน และการให้บริการในระหว่างการท างานแผนการเปล่ียนผ่าน
เฉพาะบุคคลและบริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล มีส่วนช่วยบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
พฒันาไดเ้ต็มศกัยภาพ ในขณะเป็นผูใ้หญ่แผนการเปลี่ยนผา่นเฉพาะบุคคล ท่ีประสบความส าเร็จจะ
ส่งนักเรียนจากโรงเรียนสู่การท างาน สถานภาพของผู ้ใหญ่ท่ีต้องการการวางแผนและการ
ประสานงานระหว่างบุคลากรของโรงเรียน เจา้หน้าท่ีฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน นายจา้ง ผูอ้  านวยความสะดวกในเร่ืองการด าเนินชีวิตอิสระ และคนอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยใหว้ยัรุ่นท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถใช้ชีวิตในวยัผูใ้หญ่ในสังคมได้ (Halpern, 1994: 115-124; 
Smith, 1995: 181; Algozzine & Ysseldyke, 2006: 61) 
 ทีมท่ีจดัท าแผนการจดัการศึกษา และแผนการเปลี่ยนผา่นเฉพาะบุคคล ออกแบบแผนการ
เปล่ียนผ่านท่ีมุ่งผลส าเร็จอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทศัน์ของครอบครัวนกัเรียนในอนาคต คณะท างาน
จะระบุผลส าเร็จหลงัวยัเรียนและเป้าหมายใน 4 เร่ืองใหญ่ ๆ คือ การจา้งงาน การศึกษา หรือการ
ฝึกอบรมหลงัจากระดับมธัยมศึกษา แหล่งท่ีอยู่อาศยั และสันทนาการและการพกัผ่ อนหย่อนใจ 
พฒันาไปสู่โปรแกรมการสอนของแต่ละบุคคล การสนบัสนุน และกิจกรรมท่ีออกแบบเพื่อช่วยให้
นักเรียนประสบความส าเร็จ การตดัสินใจเก่ียวกบัการให้บริการเปล่ียนผ่านควรจะถูกแนะน าโดย
ค าตอบในค าถามต่อไปน้ี (Heward, 2008: 571)  
  1. อะไรคือความฝันของครอบครัวของนกัเรียนและอนาคตของนกัเรียนขณะเป็นวยัรุ่น 
  2. อะไรคือจุดเด่นของนกัเรียน จะท าใหก้ารเปล่ียนผา่นประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
  3. ทกัษะใดท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อท าใหก้า้วไปสู่
เป้าหมายหลงัวยัเรียน 
  4. หากนกัเรียนตอ้งการประกาศนียบตัรในโรงเรียนทัว่ไป จะตอ้งเรียนหลกัสูตรและ
ทดสอบความสามารถเก่ียวกบัอะไร 
  5. จะท างานเพื่อมุ่งสู่ประกาศนียบตัรวิชาชีพแทนท่ีจะเรียนในโรงเรียนทัว่ไป 
  6. เขามีอาชีพท่ีสนใจอยูใ่นขณะน้ีหรือไม่ ถา้ไม่มี ทีมจะช่วยเร่ืองคน้หาอาชีพท่ีเป็นไปได้
และคน้หาส่ิงท่ีชอบไดอ้ยา่งไร 
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  7. นกัเรียนยงัตอ้งการอยูใ่นโรงเรียนต่อไปไปถึงวยัสูงสุดท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาพิเศษ 
ถา้เป็นเช่นนั้นหลกัสูตรหรือประสบการณ์อะไรท่ีจ าเป็นหลงัอาย ุ18 ปี 
  8. กิจกรรมในสังคมหรือในโรงเรียนใดท่ีนกัเรียนจะไปร่วม 
  9. การสนบัสนุนอะไรท่ีจ าเป็นในขณะน้ีและส่ิงแวดลอ้มในอนาคตท่ีจะช่วยเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการหลงัวยัเรียนและผลส าเร็จกลายเป็นความจริง 
 ในการป้องกนัและควบคุมภาวะความบกพร่องทางสติปัญญาในนกัเรียนก่อนท่ีเขา้โรงเรียน 
นักวิชาการเห็นว่า ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลคนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาซ่ึงไม่ได้รับการศึกษา 
ผูใ้หญ่หลายคนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาถูกแยกออกไปอยูต่่างหาก คนเหล่าน้ีมีจ านวนมากขึ้น และ
มีชีวิตอยู่ในส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับนกัเรียนก็คือบริการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียน
ไปสู่การมีงานท า นกัเรียนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาไดรั้บบริการการเปล่ียนผ่านจากโรงเรียนสู่การ
มีงานท าภายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
 ฮิวเวอร์ด ได้น าเสนอรูปแบบการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลท่ีตรงกับของวิลล์ (Heward, 
2008: 570) ว่า เม่ือนักเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายแลว้ นักเรียนจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา และ
บริการสนับสนุนเพื่อท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพร่องเพื่อปรับตวัเขา้กับชีวิตความเป็น
ผูใ้หญ่ในชุมชนใน 3 หวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยั 2) เครือข่ายทางสังคม
ของแต่ละบุคคล 3) การจา้งงานท่ีมีความหมาย ดงัภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงแนวคิดเร่ืองการเปล่ียนผา่นแบบสามมิติของฮาลน์เปอร์น (Transition: A Look at 
the Foundationby A.S. Halpern, Exceptional Children. 51. 1985: 481. @ 1985 by the council for 
Exceptional Children. Reprinted with Permission.) 
ท่ีมา:  Heward (2008: 570) 
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 การเปล่ียนสถานภาพจากเด็กและกลายเป็นผูใ้หญ่ในชุมชน บทบาทน้ีรวมถึงการจา้งงาน
การเขา้เรียนในชั้นมธัยม การอยู่ท่ีบา้น และเขา้ไปเก่ียวขอ้งในชุมชนอย่างเหมาะสม มีประสบการณ์ท่ีดี
และความสัมพนัธ์กบับุคคล กระบวนการท่ีเพิ่มการเปล่ียนผ่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานกบัโปรแกรม
ของโรงเรียน หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ การสนบัสนุนตามธรรมชาติในชุมชน มูลนิธิ ส าหรับการเปล่ียนผา่น
จะตอ้งขึ้นอยูก่บัระยะเวลาท่ีอยูโ่รงเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา น าโดยคณะกรรมการพฒันาเร่ืองอาชีพ 
แผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลควรเร่ิมไม่ช้าไปกว่าอายุ 14 ปี หรือปีแรกของมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(Taylor, 2003: 460) นักเรียนควรจะถูกส่งเสริมให้ถึงศกัยภาพสูงสุด การจดัหางาน การวิเคราะห์
สถานท่ีท างานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั (Taylor, 2003: 470) 
 กระบวนการของแผนการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคลก็คือ ความรับผิดชอบร่วมกนัของโรงเรียน 
บา้น นกัเรียน และผูใ้หบ้ริการแก่ผูใ้หญ่ ขั้นตอนน้ีถา้ท่ีน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสมน าไปสู่ 
  1. ความรู้เพิ่มเติมและทกัษะต่าง ๆ 
  2. การเปล่ียนผา่นกบัการสนบัสนุนและบริการในชุมชน ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีช่วยแต่ละบุคคล
ใหพ้บกบัส่ิงท่ีทา้ทายในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ถา้ผลออกมาแต่ละบุคคลประสบความส าเร็จ ก็จะ
ท าใหเ้กิดประสบการณ์ในบางเร่ืองท าใหชี้วิตประสบความส าเร็จ 
 เป้าหมายของการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลเพื่อส่งเสริมใหแ้ผนส าหรับชีวิตหลงัจบจากโรงเรียน
รวมทั้งการสอนทกัษะต่าง ๆ (รวมทั้งทกัษะอาชีพ) และสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนก่อนท่ีนกัเรียน
จะออกจากโรงเรียน กระบวนการน้ีขึ้นอยูก่บัการพฒันาชุดท่ีส าคญัในเป้าหมายของการเปล่ียนผา่น  
 การปรับตวัท่ีเป็นไปไดข้องนกัเรียนท่ีบกพร่องทางสติปัญญาไปสู่โลกของการท างานและ
ชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชนขึ้นอยู่กบักิจกรรมการเปล่ียนผ่านรูปแบบต่าง ๆ ความพยายามท่ีจะร่วมมือ
ของบุคลากรในทอ้งถ่ิน ท่ีปรึกษาดา้นการฟ้ืนฟูเร่ืองอาชีพ คณะครูมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูใ้ห้บริการ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน ท่ีจะช่วยใหว้ยัรุ่นเหล่าน้ีมีชีวิตอยูไ่ด ้ 
 กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีกา้วหนา้ขึ้น กระบวนการน้ีเร่ิมเป็นระบบท่ีชัดเจน  
ใหน้กัเรียนไดฝั้นถึงอนาคตของเขา (Smith, Patton and Kim, 2006: 388-389) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 แสดงกระบวนการของแผนการเปล่ียนผา่นต่อเฉพาะบุคคล  
ท่ีมา : J.R. Patton & C. Dunn. 1998, Austin, TX: PRO-ED. Cited in Smith, Patton, Kim. (2006: 388) 
 

 การเตรียมการให้บริการเปลีย่นผ่านเฉพาะบุคคล  
 การเตรียมบทบาทของความเป็นผูใ้หญ่หลาย ๆ บทบาทนั้น เป็นขั้นตอนท่ีค่อยเป็นค่อยไป
ในเป้าหมายระยะยาวท่ีตอ้งการส าหรับเด็ก และวยัรุ่นทุกคนท่ีจะให้นักเรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
เพราะเด็กและวยัรุ่นท่ีมีความตอ้งการพิเศษเหล่าน้ี อาจจะตอ้งการเวลาท่ีมากกว่าเพื่อท่ีจะไปยงั
เป้าหมายนั้น มีกิจกรรมจ านวนมากท่ีพ่อแม่ และครูอาจจะตอ้งท าท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น เพื่อท่ีจะจดั
ขั้นตอนให้ตรงและเขม้ขน้ยิ่งขึ้นในประสบการณ์ท่ีจะเปล่ียนผ่านไปสู่วยัผูใ้หญ่ ซ่ึงจะเกิดขึ้นใน
โรงเรียนมธัยมปลาย มีกิจกรรมในระดบัต่าง ๆ การจดัช่วงเปล่ียนผ่านส าหรับนักเรียนพิการ มีอยู่ 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (Beth S. Rous, Rena A. Hallam, 2006; State Board of Education North Carolina, 2013)  
 การจัดกจิกรรมในระดับอนุบาล ในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูระดบัก่อนประถมศึกษา 
ครูประจ าชั้น ผูป้กครองมีส่วนสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมของเด็ก ดงัน้ี 
  1. ออกแบบกิจกรรมท่ีน่าสนใจและสนุกท่ีจะส่งเสริมให้นกัเรียนสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดม้ากยิง่ขึ้น 
  2. กิจกรรมนั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมในเร่ือง ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
การควบคุมตนเอง 
  3. พานกัเรียนออกไปสู่ชุมชน เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัอาชีพและวิถีชีวิตท่ีเป็นไปได ้
  4. ใชเ้วลาพูดกบันกัเรียนใหม้าก ๆ ในเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจเม่ือโตขึ้น 
  5. เป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองจริยธรรมในการท างาน และมีความสุขในการท างาน 
  6. ส่งเสริมทกัษะพื้นฐานการด าเนินชีวิตในโรงเรียน สร้างความมัน่ใจแก่เด็ก 

การเช่ือมต่อทางการศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพ 

 

ความฝัน 
 

การประเมินการเช่ือมต่อท่ี
ตอ้งการจ าเป็นอยา่งละเอียด 
 

การวางแผนให้บริการเช่ือมต่อ 
 

การสอนความรู้/ทกัษะ 
 

เช่ือมต่อกบัการ
สนบัสนุน 

/การให้บริการ 
เช่ือมต่อกบัการสนบัสนุน 

/การให้บริการ 
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 การจัดกจิกรรมในระดับประถมศึกษาในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูควรยึดหลกัการ ดงัน้ี
  1. มอบหมายงานใหก้บันกัเรียนท าในชั้นเรียนหรือท่ีบา้น ส่งเสริมการท างานจนส าเร็จ
ตามเวลา และถูกตอ้ง 
  2. สังเกตและช่ืนชมในเร่ืองการหวีผม และสุขอนามยั 
  3. ส่งเสริมพ่อแม่ให้ร่วมกิจกรรมพาลูกไปท างาน 
  4. ฉายภาพยนตร์ หาคนมาพูดใหฟั้ง หรือไปเยีย่มชมสถานท่ีท างานอาชีพต่าง ๆ  
ของคนท่ีมีความบกพร่องและไม่บกพร่องถูกจา้งงานอยู่ 
  5. ส่งเสริมใหน้กัเรียนพูดเก่ียวกบังานท่ีนกัเรียนชอบ 
  6. ส่งเสริมทกัษะทางสังคม เช่น การช่วยเจรจาต่อรองและพูดคุยถึงปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความมุ่งมัน่ และการควบคุมตนเอง
ใหท้ างานบรรลุเป้าหมายสูงสุด 
 การจัดกจิกรรมในระดับมัธยมศึกษาในการจดักิจกรรมในระดบัน้ี ครูควรยดึหลกัการ ดงัน้ี 
  1. เพิ่มเติมความถนดั ในการท างานและส่ิงประดิษฐ์ท่ีสนใจส าหรับเด็กทุกคน 
  2. ประกาศถึงการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคล ไวใ้นแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
  3. ระบุหน่วยงานท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการสนบัสนุนในอนาคต 
  4. น านกัเรียนคน้หาอาชีพท่ีตนเองสนใจ และจะไดคุ้น้เคยมากยิง่ขึ้นในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  
ภาพท่ี 4.3 แสดงการเตรียมการใหบ้ริการเปล่ียนผา่นเฉพาะบุคคลในระดบัต่าง ๆ 
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 5.2 มุมมองเกีย่วกบัการให้บริการในระยะเปลีย่นผ่าน 
 กระบวนการให้บริการในระยะเปล่ียนผ่าน ตอ้งการการวางแผนและประเมินอย่างเป็นระบบ 
และตอ้งการการปรับตวัเขา้หากนัระหวา่งตวันกัเรียน ครอบครัว และผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง การตระหนกั
ถึงมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการเปล่ียนผ่านนกัเรียนจากระบบ
การให้บริการหน่ึงไปสู่อีกระบบการให้บริการหน่ึง ซ่ึงมุมมองท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ มุมมองเก่ียวกบั
ตวันกัเรียน และมุมมองเก่ียวกบัครอบครัว (Hazel and Fowler, 1992: 361-375) 
  5.2.1 มุมมองเกี่ยวกับตัวนักเรียนครูจะตอ้งเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ในเร่ืองพฒันาการของผูเ้รียน
ดงัต่อไปน้ี 
   1) พฒันาการของนักเรียนเป็นเหตุผลส าคญัในการพิจารณาท าแผนการให้บริการ
ในระยะเปลี่ยนผา่น เช่น อายขุองนกัเรียน ความจ าเป็นท่ีนกัเรียนตอ้งมีทกัษะใหม่และความสามารถ
ท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง ฯลฯ (Functionally Significant Skills) โดยมีประเด็นส าคญัอยูท่ี่ความสามารถของ
นกัเรียนไดถู้กปรับไปสู่ระบบการใหบ้ริการใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความส าเร็จของแผนน้ี 
   2) ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเกิดขึ้นในกระบวนการน้ีคือ นกัเรียนจ าเป็นตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ
กบัเพื่อนใหม่ได ้จ าเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงทกัษะเดิมสู่สถานการณ์ใหม่ (Generalization) ได ้และจ าเป็น
จะตอ้งเรียนรู้ตารางการด าเนินชีวิตประจ าวนัใหม่ท่ีไม่คุน้เคย ร่วมกบัการส ารวจส่ิงแวดลอ้มใหม่ได ้
   3) นกัเรียนบางคนอาจยดึติดอยู่กบัครูคนเดิม หรือวิธีการสอนเดิม ฉะนั้น ครูและพ่อแม่ 
ท่ีจะเตรียมนกัเรียนเขา้สู่ระยะเปล่ียนผา่น ควรจะตั้งค  าถามเก่ียวกบัตวันกัเรียนวา่ ส่ิงท่ีท าใหน้กัเรียน
รู้สึกแตกต่างจากประสบการณ์เดิมคืออะไร ทกัษะใดท่ีจะท าให้นักเรียนมีความพร้อมท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นส่ิงแวดลอ้มใหม่ และทกัษะอะไรท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ก่อนเขา้สู่ส่ิงแวดลอ้มของ
การเรียนรู้ใหม่ 
   4) ตอ้งมีการประเมินทกัษะความสามารถ และความล่าช้าทางพฒันาการของนักเรียน
ก่อนวางแผนใหบ้ริการในระยะเปล่ียนผา่น 
   5) มีการปรับ (Adaptation) ส่ิงแวดลอ้มให้ง่ายต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยท าการ
ประเมินว่าลกัษณะใดท่ีง่ายส าหรับนกัเรียนและลกัษณะใดท่ียากส าหรับนกัเรียน โดยพิจารณาจาก
ทกัษะท่ีมีอยู่เดิม สภาพการณ์หรือเง่ือนไขท่ีนักเรียนเกิดทกัษะ  (ท่ีบา้น/ ท่ีโรงเรียน) และทกัษะท่ี
ตอ้งการใหน้กัเรียนมีก่อนเขา้สู่ส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้ใหม่ 
  5.2.2 มุมมองเกี่ยวกับครอบครัว การเปล่ียนแปลงในระยะเปล่ียนผ่านน้ี มกัจะก่อให้ 
เกิดความเครียดและความวิตกกงัวลต่อครอบครัวของนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เน่ืองจากตอ้ง
ปรับตวัให้เขา้กบัตารางการด าเนินชีวิตประจ าวนัใหม่ การเปล่ียนหรือหาบริการเสริมเพิ่มเติม และ
การยอมรับกบัความรับผิดชอบใหม่ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งการตั้งเป้าหมายใหม่ส าหรับนกัเรียน อย่างไร
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ก็ตามการวางแผนปรับตวัของครอบครัวในกระบวนการน้ี มีความหลากหลายขึ้นอยู่กบัโครงสร้าง
ของครอบครัว พิจารณาว่า พ่อ-แม่อยู่ด้วยกันหรือหย่าร้าง จ านวนบุตร อายุพ่อ-แม่ สัมพนัธภาพ
ระหว่างครอบครัวขยาย (ญาติมิตร) บทบาทของสมาชิกในครอบครัว (ใครเป็นผูห้าเล้ียงครอบครัว/
ใครเป็นผูต้ดัสินใจหลกัภายในครอบครัว/ใครเป็นผูดู้แลสมาชิกภายในครอบครัว ฯลฯ) 

การจัดท าแผนการให้บริการระยะเปลีย่นผ่าน (Individualized Transition Services Plan) 
        บนพื้นฐานของขอ้มูลและการประเมินศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน วางแผนการให้บริการ

เฉพาะบุคคลเรียกว่าแผนการให้บริการระยะเปล่ียนผ่าน (Individualized Transition Services Plan) 
แผนน้ีก าหนดขั้นตอนของการให้บริการเพื่อบรรลุเป้าหมายในการมีงานท า ซ่ึงระบุบทบาทของ 
คนพิการและศูนยใ์ห้บริการเปลี่ยนผ่าน ก าหนดเป้าหมายของแต่ละช่วงของการให้บริการ (การฝึก) 
และวิธีการหรือลกัษณะการใหบ้ริการของแต่ละช่วงโดยก าหนดเวลาชดัเจน 
 การวางแผนควรมีการประชุมโดยมีคนพิการเป็นศูนยก์ลาง เรียกว่า Care meeting ซ่ึงผูท่ี้เขา้
ประชุมมีคนพิการ ผูป้กครอง ครอบครัว ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน หน่วยงานท่ีเคยให้การช่วยเหลือ 
และหน่วยงานท่ีร่วมมือในการให้บริการเพื่อการมีอาชีพ  
 การประชุมมีข้ันตอนดังต่อไปนี ้
  1. ขอใหค้นพิการแจง้ความประสงค ์
  2. ฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง ครอบครัว และหน่วยงานท่ีเคยใหก้ารช่วยเหลือ 
  3. กรณีท่ีมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งคนพิการและผูป้กครอง ครอบครัว ควรปรับความคิดเห็น
ใหทุ้กฝ่ายมีความคิด และเป้าหมายแนวทางเดียวกนั 
  4. วิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มของคนพิการ โดยหาขอ้มูลจากคนพิการ ผูป้กครอง ครอบครัว 
และหน่วยงานท่ีเคยใหก้ารช่วยเหลือ 
  5. ทุกฝ่ายออกความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการหรือลกัษณะการให้การสนบัสนุนเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 
  6. ในขณะท่ีประชุม พยายามตรวจสอบความเขา้ใจของทุกฝ่ายว่ามีความเขา้ใจท่ีตรงกัน
หรือไม่ ควรใช้วิธีการบนัทึกและแสดงขอ้ตกลงท่ีคนพิการสามารถเขา้ใจได ้เพื่อให้การประชุมมี
ประสิทธิภาพ ศูนยใ์ห้บริการเปลี่ยนผ่านเตรียมร่างแผนตน้ฉบบัไวล้่วงหนา้โดยปรึกษากบัคนพิการ
และบุคคลหลกัท่ีใหก้ารสนบัสนุนแก่คนพิการ 
 เป้าหมายหลกัของแต่ละช่วงตอ้งมีเป้าหมายย่อยเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกั นอกจากน้ีตอ้ง
ระบุบทบาทและลกัษณะการให้การสนบัสนุนของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน ผูป้กครอง ครอบครัว
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจน 

6 
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 แผนการใหบ้ริการระยะเปลี่ยนผา่น ควรผา่นการประเมินเป็นระยะสั้น เช่น ทุกสัปดาห์
หรือทุกเดือน และระยะยาว เช่น ทุก 3 เดือน เม่ือพิจารณาแลว้ แผนเดิมไม่สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั
ตอ้งแกไ้ขแผนทนัที 
 

  

ภาพท่ี 4.4 แสดงการประชุมวางแผนการเปล่ียนผา่นระหวา่งผูป้กครอง นกัเรียน และครู 
 

การให้บริการเปลีย่นผ่านเพ่ือเข้าสู่การท างาน 
 

1) การเพิม่ความพร้อมของคนพกิาร 
   (1) ความหมายของความพร้อม 
   ความพร้อม หมายความว่า สภาพท่ีมีปัจจยัท่ีจ าเป็นในการท างานอย่างต่อเน่ือง ทั้งขณะท่ี
เร่ิมท างานและหลงัไดท้ างานแลว้ 

   (2) ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
ปัจจัยท่ีจ าเป็นในการท างานอย่างต่อเน่ืองมีดังต่อไปนี้ 
 1. ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
 2. ลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิตท างานอยา่งต่อเน่ือง 
  1) ความสนใจท่ีมีอยูต่่องานท่ีตนท า  
  2) แรงจูงใจในการท างาน 
  3) การมีก าลงักายพอท่ีจะท างานต่อเน่ือง 
  4) การรักษาวินยัของสถานท่ีท างาน  
  5) ความสามารถในการรายงาน การติดต่อผูอ่ื้น การปรึกษาผูอ่ื้น 
  6) การยอมรับค าติชมของผูอ่ื้น ฯลฯ 

7 
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 3. ทกัษะชีวิตประจ าวนัและทกัษะทางสังคมซ่ึงเป็นพื้นฐานของชีวิตท างาน 
  1) การบริหารดูแลสุขภาพของตน  
  2) การดูแลรักษาโรคและอาการท่ีเกิดจากความพิการ  
  3) การจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากความพิการ (เช่น การซ่อมกายอุปกรณ์) 
  4) การมีระเบียบวินยัในชีวิตประจ าวนั (เช่น ทานอาหารและนอนเป็นเวลา)  
  5) การบริหารชีวิตประจ าวนั  
  6) ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  
  7) ความสามารถในการเดินทาง  
  8) ทกัษะในการบริโภค  
  9) งานอดิเรก  

     10) ทกัษะในการใชท้รัพยากรทางสังคม (เช่น การใชบ้ริการของส านักงาน
จดัหางานเพื่อหางานท า) ฯลฯ 
   (3) วิธีการเพิ่มความพร้อมของคนพิการ 
   1. ช้ีแจงเป้าหมาย ขั้นตอนการฝึกตลอดหลกัสูตรและก าหนดการของแต่ละวนั
ใหผู้ฝึ้กงานคนพิการเขา้ใจ โดยใชส่ื้อท่ีเหมาะกบัผูฝึ้กงานคนพิการแต่ละคน เช่น ตารางเวลา  
   2. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างาน 
    1) สอนวิธีการหาขอ้มูลโดยใชส่ื้อต่าง ๆ  
    2) สอนวิธีการใชบ้ริการของส านกังานจดัหางานและหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีอาชีพของคนพิการและบุคคลทัว่ไป เช่น ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ 
   3. สร้างแรงจูงใจและใหโ้อกาสเรียนรู้ชีวิตท างาน 
    1) จดัการอบรมโดยมีผูท่ี้เคยใช้บริการศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านเป็นวิทยากร
เพื่อถอดบทเรียนของคนพิการท่ีประสบความส าเร็จ 
    2) จดัการอบรมโดยมีผูป้ระกอบการเป็นวิทยากร 
    3) จดัการอบรมโดยมีเจา้หนา้ท่ีส านกังานจดัหางานเป็นวิทยากร 
    4) จดัการดูงานในสถานประกอบการหลากหลายประเภท 
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    4. จดัส่ิงแวดลอ้มของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านให้เหมือนสถานท่ีท างานจริงมากท่ีสุด  
    1) จดัสถานท่ีศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านในบริเวณท่ีมีสถานประกอบการเป็น
จ านวนมาก เช่น ในเมือง 
    2) จดัห้องใหมี้ลกัษณะเหมือนส านกังาน เช่น จดัโต๊ะท างาน คอมพิวเตอร์ 
    3) จัดระบบการท างานเหมือนสถานท่ีท างานจริง เช่น ผูส้อนงานของศูนย์
ใหบ้ริการเปล่ียนผา่นท าหนา้ท่ีหวัหนา้งาน เจา้นายเป็นตน้ 
    4) สอนและฝึกระบบการรายงาน การติดต่อประสานงาน การปรึกษาเหมือน
สถานท่ีท างานจริง 
    5) สอนและฝึกมารยาททางธุรกิจโดยผูส้อนงานของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน 
จดัการอบรมเก่ียวกบัมารยาททางธุรกิจโดยมีผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเป็นวิทยากร 
   5. จดัระเบียบเก่ียวกบัการแต่งกายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านให้เหมือนสถานท่ี
ท างานจริง เช่น ใส่ uniform 
   6. จดัพิธีฉลองเม่ือผูฝึ้กงานคนพิการในศูนยไ์ด้งานท า เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับ  
ผูท่ี้ไดง้านท าและผูท่ี้ก าลงัฝึกอยู ่
   7. ออกใบประกาศและใบรับรองเม่ือผูฝึ้กงานคนพิการในศูนยจ์บหลกัสูตร 
 

      
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแหล่งเรียนรู้ภายในท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และความสนใจของผูเ้รียน (ฐานการเรียนรู้
ป้ันเสริมเติมแต่งและฐานบา้นฮอมบุญ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน) 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงการเตรียมความพร้อม 
การท างานโดยใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบันกัเรียน 
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   8. จดัการฝึกงานโดยใชอ้งคก์รและสถานท่ีฝึกงานภายในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผ่าน 
เช่น ร้านคา้กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise: SE) ของศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน ฝึกอาชีพในสถานท่ี
คุน้เคยกบับุคคลท่ีคุน้เคย เป็นขั้นตอนแรกของการฝึกอาชีพ เพื่อลดความกดดนัของผูฝึ้กงานคนพิการ
ในช่วงแรกของการฝึกและสร้างพื้นฐานของการท างาน 
   9. จดัการดูงานในสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ เพื่อคน้หางานท่ีเหมาะสมกบัตน 
    10. จดัการฝึกงานโดยใชอ้งคก์รภายนอก และสถานประกอบการหลากหลายประเภท 
    1) ฝึกอาชีพในสถานที่ไม่คุน้เคยกบับุคคลที่ไม่คุน้เคย  ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่สอง
ของการฝึกอาชีพเพื่อเรียนรู้ระบบการท างานจริง 
    2)  ฝึกอาชีพหลากหลายประเภท ทั้งเป็นงานท่ีตนชอบและไม่ชอบ งานท่ีเคยท า
และไม่เคยท า เพื่อเรียนรู้การท างานประเภทต่าง ๆ และคน้หางานท่ีเหมาะสมกบัตนมากท่ีสุด 
    3) ควรเร่ิมท างานเป็นกลุ่มใหญ่ก่อน เมื่อผูฝึ้กงานคนพิการคุน้เคยกบัระบบ
การท างานในสังคมภายนอกแลว้ ค่อยส่งฝึกเป็นกลุ่มย่อย เม่ือผูฝึ้กงานคนพิการมีความพร้อมแลว้ 
ส่งเป็นรายบุคคล (ฝึกคนเดียว) ได ้
    11. จดัการฝึกงานประเภทท่ีตนสนใจและอยากท าในอนาคต 
    12. จดัการฝึกงานในสถานประกอบการท่ีตนสมคัรงาน (ทดลองจา้งงาน) 

  (4) ขอ้ส าคญัในการเพิ่มความพร้อมของคนพิการมีดงัน้ี 
   1. ให้คนพิการเขา้ใจความจ าเป็นของการมีความพร้อมเพื่อให้เขา้ใจความหมาย
ของการฝึกทกัษะต่าง ๆ 
   2. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างานเพื่อใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างาน 
    1) การดูงานท่ีสถานประกอบการ การรับฟังประสบการณ์ของคนพิการท่ีได้
ท างานแลว้ 
    2) การไดรั้บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 
   3. การฝึกงานในสถานประกอบการ 
    1) เลือกสถานประกอบการท่ีตรงกบัเป้าหมายของการฝึก 
    2) เลือกลกัษณะการท างาน (เช่น ท างานคนเดียวหรือท างานเป็นกลุ่ม) และระยะเวลา
ท่ีตรงกบัความประสงคข์องคนพิการ 
    3) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในศูนย์ให้บริการ
เปล่ียนผา่น) ควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเน้ือหางานและมนุษยสัมพนัธ์ในสถานประกอบการ 
    4) เลือกสถานประกอบการท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (เช่น Job 
Coach ในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่น) สามารถมีส่วนร่วมในการฝึกคนพิการ 
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   4. การทบทวนและพิจารณาผลการฝึกโดยคนพิการและผูส้นบัสนุนคนพิการ 
    1) ทั้งคนพิการและผูส้นับสนุนคนพิการ (เช่น Job Coach ในศูนย์ให้บริการ
เปล่ียนผา่น) ควรทบทวนและพิจารณาผลการฝึกพร้อมกนั เพื่อมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
    2) เม่ือพิจารณาผลการฝึกแลว้พบปัญหาในแผนการฝึกคนพิการ และผูส้นับสนุน
คนพิการ (เช่น Job Coach ในศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่น) ควรวางแผนใหม่ 
    3) ควรพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างคนพิการและผูส้นบัสนุนคนพิการในขณะ 
ท่ีทบทวนและพิจารณาผลการฝึก เพื่อสามารถเขา้ไปช่วยคนพิการหลงัจากคนพิการไดท้ างานแลว้ 
   5. การพฒันาทกัษะดา้นการท างานควรวางแผนวิธีการฝึกงานท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
และความสามารถของคนพิการแต่ละคนไม่ควรเนน้แต่การปรับตวัของคนพิการเท่านั้น 
   6. การเรียนเก่ียวกบัความรู้ท่ีจ าเป็นในชีวิตท างาน เพื่อท างานต่อเน่ืองควรให้ความรู้
เก่ียวกบัมารยาทในสถานท่ีท างาน วิธีการบริหารเงิน วิธีการบริหารเวลา วิธีการใชท้รัพยากรทางสังคม 
วิธีการใชเ้วลาวา่ง (งานอดิเรก) การบริหารสุขภาพ การดูและโรคและอาการเฉพาะความพิการ 
   7. การจดักลุ่มเพื่อนในคนพิการดว้ยกนั มนุษยสัมพนัธ์ช่วงท่ีไดรั้บการฝึกนั้นมีผลต่อ
ชีวิตของคนพิการหลงัไดง้านท าแลว้ดว้ย ผูส้นบัสนุนคนพิการ (ศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่าน) ควรจดั
กลุ่มคนพิการและจดัโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มมาพบกนัหลงัไดท้ างานแลว้ เพื่อให้คนพิการสามารถ
แลกเปล่ียนประสบการณ์และใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 แสดงการฝึกประสบการณ์ ณ โรงแรมเอ้ืองค า เกสทเ์ฮา้ส์ อ าเภอเมือง จงัหวดัน่าน  
ของนกัเรียนโรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน 



 
 การได้รับค่าแรงเป็นการพฒันาคุณค่าตวัเอง และเป็นการพฒันาทกัษะทางสังคมและ
ความสัมพนัธ์ของคนพิการ การสนับสนุนจ้างงานในหลาย 10 ปีท่ีผ่านมาถูกน าเสนอผ่านทาง
วรรณกรรม และนโยบายสาธารณะว่าเป็นทฤษฎีท่ีมีผลสู่ความส าเร็จ ในบทน้ี จะทบทวนวรรณกรรม
ของการท างาน และมุมมองรูปแบบการสนับสนุนจา้งงาน เน้นที่ทฤษฎีของการสนบัสนุนผูพ้ิการ
ทางสติปัญญา ในการช่วยให้เขาประสบความส าเร็จในการท างาน ตั้งแต่เร่ิมจนถึงการท างานปัจจุบนั 
นอกจากน้ีการตรวจสอบงานวิจยัว่า คนท ำงำนท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ และนักแนะแนว
อำชีพและสอนงำนคนพิกำร (Job Coach) จะสนับสนุนงำนอย่ำงไรตั้งแต่ 6 เดือนแรกของกำร
ท ำงำน 
 

ปรัชญำของกำรจ้ำงงำนระบบสนับสนุน 
 

1.1 คุณค่ำของงำน 
 งาน คือ กระบวนการของการใชพ้ลงังานของมนุษย์ดา้นจิตใจ กายภาพ หรือทั้งสองอย่าง
มาสู่รุ่นของส่ิงของหรือผลลพัธ์ท่ีไม่เป็นรูปธรรม (Shain, 1996: 328) ค  าจ ากดัความน้ีจึงหมายถึง 
ไม่มีแนวคิดเร่ืองผลตอบแทน ไม่หวงัผลประโยชน์ หรือคุณค่าใด ๆ เวน้แต่คนท างาน บ่อยคร้ังท่ีเราจ ากดั
การตีความงานว่าเป็นงานท่ีตอ้งจ่ายเงินหรือการจา้งงาน แนวคิดเร่ืองงานท่ีตอ้งเสียเงินนั้น มีทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ และความหมายแฝง งานท่ีไดรั้บค่าจา้งถือว่ามีนัยส าคญัท่ีไม่สมเหตุในแต่ละบทบาท 
สถานท่ี และสถานะของแต่ละคน ในสังคมตะวนัตกท่ีมีการแข่งขนัสูง ส าหรับชัว่โมงท่ีเราใชไ้ปกบั
การท างานท่ีไดรั้บค่าจา้ง หรือส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เราผลิตมีการช าระเงิน การช าระเงินน้ีเปิดโอกาส
ให้เราไดซ้ื้อสินคา้ กิจกรรมและไลฟ์สไตล์ เรายงัใช้เวลาในกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกเวลาท างาน และแมก้ระทัง่ในการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีท างานกบักลุ่มคนดว้ยกนั ในสังคมของทางเศรษฐศาสตร์ “pay as you go” (การจ่าย
ท่ีไม่มีหน้ี จ่ายตามจริง) จะท าใหมี้อิสระขึ้นในการรับเงิน 
 ส าหรับคนจ านวนมาก งานท่ีไดรั้บค่าจา้ง จะมีกรอบการท างาน สถานท่ี และส่ิงท่ีตอ้งท า
ซ่ึงถูกมองว่ามีความเก่ียวขอ้งและเอ้ือต่อชุมชนของตน (Bellamy, Rhodes, Mank & Albin, 1988) 

1 

(Supported Employment) 

 

5 
กำรจ้ำงงำนระบบสนับสนุน 
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ส าหรับผูพ้ิการรุนแรงมกัจะมีโอกาสจ ากดัในการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในชุมชน ส่ิงน้ีอาจจะส าคญั

มากกวา่ส าหรับพวกเขา งานอาจให ้“โครงสร้ำงในวันหนึ่ง” (Bellamy et al, 1988: 16) 
การศึกษาโดย ซินเดอร์ และ เฟอร์กุสัน 
(Snyder & Ferguson, 1976) ซ่ึงพบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตนเอง 
ความนับถือ และความพึงพอใจในงาน 
ในการส ารวจผู ้พิการทางสติปัญญา
เล็กนอ้ย 200 คน ท่ีท างานในท่ีพกัอาศยั
หรืองานท่ีได้รับการสนับสนุน พบว่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความ
ภู มิใจในตนเองและความพึงพอใจ 

ในงานในท่ีพกัอาศยัและไดรั้บการสนบัสนุนการจา้งงาน อย่างไรก็ตามผูท่ี้ท างานในการสนบัสนุน
การจ้างงานและอาศยัในบา้น แสดงให้เห็นถึงความนับถือตนเองในระดับสูงสุด สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีพบว่า เม่ือเทียบกบัคนท่ีไม่มีงานท า คือ ความนับถือตนเองของคน
พิการเพิ่มขึ้น และงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนท าให้เกิดความนับถือตนเองมากกว่าการท างานในท่ีพกั
อาศยั นอกจากน้ี ผลจากการศึกษาจ านวนหน่ึงแสดงให้เห็นผลบวกท่ีเพิ่มขึ้นต่อคุณภาพชีวิตของคน
พิการในการจา้งงานอย่างมีนัยส าคญั ในเร่ืองการเพิ่ม ทักษะทำงสังคม กิจกรรมยำมว่ำง และควำม
รับผิดชอบทำงกำรเงิน 
 คนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงรู้สึกวา่ตนเองมีความรับผิดชอบในการก าหนดอนาคต
และควบคุมชีวิตเขาได ้คนท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองต ่าและเคารพตนเองต ่าอาจรู้สึกไม่เพียงพอ
(Wehmeyer, 1994) จากการศึกษาคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญาระดับน้อย 31 คน ท่ีได้รับการ
สนบัสนุนการจา้งงาน พบว่า ผูท่ี้มีความพึงพอใจในงานท่ีต ่ากว่ารู้สึกอึดอดัและถูกละเลยในท่ีท างาน 
และรู้สึกถูกตราหนา้และโดดเด่ียวในท่ีท างาน ผูห้ญิงรู้สึกเหงามากกวา่ผูช้ายอยา่งมีนยัส าคญั คนท่ีพิการ
ทางสติปัญญาบางคนอาจอยู่ในสถานการณ์การท างานท่ีการเปรียบเทียบส่วนใหญ่กับเพื่อนร่วมงาน
ทัว่ไปในทางลบ ส่งผลเสียต่อความนบัถือตนเองจากการส ารวจเยาวชน 2 กลุ่มท่ีพิการทางสติปัญญา 
พบวา่ ประสบการณ์การท างานเพียงอย่างเดียวไม่ช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเองหรือการรับรู้ทกัษะ
ในการท างาน ส าหรับผูพ้ิการทุกคน และเป็นประสบการณ์การท างานท่ีไม่ดี และส่งผลกระทบต่อ
ความนบัถือตนเอง และความปรารถนาของพวกเขา แมว้่างานมีศกัยภาพท่ีจะปรับความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ลกัษณะของงาน และการมีส่วนร่วมในสถานท่ีท างานส าหรับคนพิการอาจมีความส าคญัในการ
ก าหนดระดบัความพึงพอใจในงานของบุคคล และส่งผลต่อความนบัถือตนเองของพวกเขา 
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 คนท างานส่วนใหญ่มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน ช่วยเหลือและ
ให้ค  าแนะน าเกี่ยวกบังานที่ท าอยู่ พูดคุยกนัเร่ืองกีฬา ภาพยนตร์ และเร่ืองอ่ืน  ๆ สังสรรคเ์พื่อด่ืม
หลงัเลิกงานหรือในโอกาสพิเศษเพื่อผ่อนคลายและฉลองความส าเร็จและถา้โชคดีบางคร้ังสร้าง
มิตรภาพท่ีต่อเน่ืองซ่ึงขยายออกไปนอกท่ีท างาน การศึกษาโดย แชดเซ่ ลีนแมน และ ไรแอนซ์ 
(Chadsey Rusch, Linneman & Rylance, 1997) แสดงให้เห็นว่า ส าหรับคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญา
ปฏิสัมพนัธ์น้ีจะเกิดขึ้นน้อยมาก และส าหรับคนท างานส่วนใหญ่ท่ีไม่มีความพิการสถานท่ีท างาน
เหล่าน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการติดต่อทางสังคมในชีวิตของพวกเขา 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับคนพิการจ านวนมากโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม
มีขอ้จ ากดั การแยกออกเป็นโรงเรียนพิเศษซ่ึงตามภูมิศาสตร์ท่ีแยกออกจากชุมชนทอ้งถ่ินท าใหค้นพิการ
หลายคนรักษามิตรภาพไดย้ากแมก้ระทัง่กบัเพื่อนฝูง ส าหรับคนพิการสถานท่ีอยู่อาศยั และการบริการ
ช่วยเหลือมกัจะมีการติดต่อกบัคนพิการเป็นประจ าเท่านั้น สมาชิกในครอบครัวและผูส้นบัสนุนท่ีมี
การจา้งงานมากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูพ้ิการระบุว่าพนักงานท่ีได้รับค่าจา้งจะมีสังคมความเป็นเพื่อน
ท่ีพบบ่อยท่ีสุด และสนบัสนุนเพียง 7% ของกิจกรรมชุมชนของพวกเขาท่ีท ากิจกรรมร่วมกบัเพื่อนทัว่ไป
หรือร่วมกบัสมาชิกในครอบครัว ส าหรับผูพ้ิการจ านวนมากการท างานอาจท าให้การปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมมีความส าคญัและมีความหมาย (Chadsey - Rusch, Linneman & Rylance, 1997) 
 ไม่ใช่แค่คนพิการเท่านั้นท่ีอาจไดรั้บประโยชน์จากการจา้งงาน กบัคนพิการท่ีท างานอย่าง
เปิดเผย และไดรั้บค่าจา้งจริง เราสามารถคาดหวงัไดว้่าการลดเบ้ียประกนัความพิการท่ีไดรั้บ และภาษี
ท่ีเพิ่มขึ้นท่ีเก็บมาจากคนท างานเหล่านั้น จะส่งผลให้มีตน้ทุนท่ีลดลงและผลก าไรทางการเงินท่ีได้
จากผูเ้สียภาษีและสังคมโดยทัว่ไป การส ารวจตน้ทุนผลประโยชน์ท่ีด าเนินการระหว่างปี 1980 ถึง 
1997 แสดงใหเ้ห็นวา่การสนบัสนุนจา้งงานใหป้ระโยชน์ดา้นตน้ทุนท่ีชดัเจนต่อบุคคลผูเ้สียภาษีและ
สังคม ยิ่งไปกว่านั้นประสิทธิภาพดา้นตน้ทุนของการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากผูเ้สียภาษี
และสังคมเพิ่มขึ้นตามเวลา ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าการจา้งงานท่ีย ัง่ยืนเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เพิ่มผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 
 นายจา้งอาจไดรั้บประโยชน์ดา้นการเงินจากการจา้งคนพิการ โดยพบว่านายจา้งประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการสรรหาและการฝึกอบรม พบว่ามีพนกังาน 17 คนท่ีพิการทางสติปัญญา (IQ 37 ถึง 
70) ท างานในงานเดียวกนัโดยเฉล่ียชัว่โมงเท่ากนัและอตัราค่าจา้งเท่ากบัคนอ่ืนท่ีไม่พิการในแมค
โดนลัด์ มีประสิทธิภาพมีอตัราการหมุนเวียน 24% ในปีแรก และ 0% ในปีท่ีสอง เทียบกบัค่าเฉล่ีย
อตัราการหมุนเวียนต่อปี 75% ส าหรับคนไม่พิการ การส ารวจของนายจา้งไดร้ะบุถึงความตรงต่อ
เวลา ความน่าเช่ือถือ การเขา้ร่วมประชุม ความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือถือ ความพร้อมท่ีจะท างานโดยไม่
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วุ่นวายหรือโตเ้ถียง และความสามารถในการด าเนินการกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะเชิงบวกของ
พนกังานท่ีพิการ (Kirby, 1997) 
 ทฤษฎีการประเมินบทบาททางสังคม กล่าวถึง การรับรู้ของชุมชนและดว้ยเหตุน้ีการรักษา 
ของคนพิการจึงอยู่บนฐานของบทบาทการเติมเต็ม คนพิการมกัถูกมองว่าเป็นการเติมเต็ม สถานะท่ี
ถูกประเมินบทบาทว่าต ่าจึงช่วยเสริมสร้างการรับรู้ในเชิงลบโดยชุมชนท่ีพวกเขาอาศยัอยู่ ตั้งแต่บทบาท
ของคนท างานมีคุณค่าสูงในสังคม การให้คนพิการท างานช่วยให้พวกเขายา้ยไปเป็นสถานะท่ีมีค่า
ในสังคม ดว้ยเหตุน้ีการท างานจึงอาจส่งเสริมการรับรู้ในเชิงบวกมากขึ้นเก่ียวกบัคนพิการในชุมชน 
 

 1.2 ควำมพร้อมของงำนท่ีได้รับค่ำจ้ำง 
 ในอดีตท่ีผ่านมา คนพิการเล็กน้อยจ านวนมากสามารถมีส่วนร่วมในทางใดทางหน่ึงเพื่อ
สังคมของพวกเขา ในสังคมเกษตรกรรม และทหารชั้นสูงการขาดแคลนแรงงานมกัเกิดขึ้นเสมอ คน
พิการโดยเฉพาะคนพิการทางสติปัญญามกัจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชนทัว่ไป และอาจจะแยก
ไม่ออกในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาในเวลาท่ีมีความจ าเป็นสังคมตะวนัตกสมยัใหม่ไดจ้ดัเตรียมงานท่ีมี
ค่าจา้งส าหรับคนพิการ และหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จ านวนทหารผ่านศึกท่ีพิการ และสถานการณ์
ท่ียากล าบากของพวกเขาน าไปสู่การพฒันาในปีพ.ศ. 2463 โดยเฉพาะในยุโรปส่งเสริมการจา้งงานคน
พิการช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 แสดงให้เห็นว่ามีการยกเวน้เง่ือนไขการจา้งงานมากมายเพื่อให้ผูพ้ิการ
รับงานหลากหลาย และท างานไดใ้นทุก ๆ งาน 
 ตลาดแรงงานที่รุ่งเรืองในเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหลงัสงครามยงัอ านวยความสะดวก
ในการจา้งงานของหลายคนท่ีพิการทางจิตเลก็นอ้ยโดยปราศจากการช่วยเหลืออยา่งมาก แต่ส าหรับ
ผูพ้ิการทางสติปัญญาในระดบัปานกลางหรือรุนแรง ในเร่ืองการจา้งงานแมใ้นงานการผลิตระดบัล่าง
ส่วนใหญ่ไม่มีอยู่จริงเป็นเพียงเร่ืองของการช่วยเหลือ การลดลงอย่างต่อเน่ืองของงานอุตสาหกรรม 
การเกษตรและการผลิต การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของเทคโนโลยี และการลดพนักงานลงอย่างรวดเร็ว
ไดน้ าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในรูปแบบของการจา้งงาน และระดบัการว่างงานหรือการจา้ง
งานต ่าท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับผูด้อ้ยโอกาสจ านวนมากในสังคมอุตสาหกรรมตะวนัตก เช่น คนงานหนุ่ม
สาว ผูสู้งอายุ และคนพิการ การเพิ่มขึ้นของการว่างงานโดยเฉพาะในหมู่คนหนุ่มสาวเม่ือ 20 ปีก่อน คน
พิการทางสติปัญญาระดบัเล็กน้อยที่จะเขา้ถึงแรงงานที่มีความสามารถในการแข่งขนัสูงยากมาก 
เช่น ในสก๊อตแลนด์ ผูจ้บการศึกษาจากโรงเรียนพิเศษท่ีไปท างานลดลงจาก 80% ในปีพ.ศ. 2483 
เหลือเพียง 9% ในปีพ.ศ. 2539  
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 1.3 ควำมคุ้มครองกำรจ้ำงงำน 
 ในกลางศตวรรษท่ี 20 มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในการจา้งงานส าหรับคนพิการ ความคุม้ครอง
การจา้งงานน้ีให้โอกาสใหม่ และให้ค  าสัญญาว่ารูปแบบการจา้งงานน้ีจะจดัเตรียมความพร้อม และ
การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น และการมีส่วนร่วมในชุมชน 
อยา่งไรก็ตาม ในการเปลี่ยนแปลงน้ีท าให้เกิดการวิพากษวิ์จารณ์และความไม่พอใจต่อระบบท่ีไดรั้บ
การคุม้ครอง เน่ืองจากขอบเขตงานท่ีจ ากดั งานลกัษณะเล็กนอ้ย และความซ ้ าซากของงาน การขาด
การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ค่าจา้งท่ีจ่ายใหก้บัพนกังานและขอ้จ ากดัการยา้ย น าไปสู่การจา้งงานแบบดั้งเดิม 
คนท างานท่ีมีทกัษะสูงมกัถูกเก็บไว ้เพื่อให้แน่ใจว่าโรงงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายการผลิต
ของพวกเขา เพื่อลดความกงัวลและค าวิจารณ์เหล่าน้ี จึงมีการพฒันารูปแบบสนบัสนุนการจา้งงาน  
 

 1.4 กำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำน 
 ในช่วงปีพ.ศ. 2523 การจดัสรรคนพิการโดยตรงเขา้สู่การจ้างงานต าแหน่งในพฒันาธุรกิจ

ชุมชน เป็นทางเลือกที่แทจ้ริงส าหรับการจ้างงาน
ท่ีไดรั้บการคุม้ครอง ความช่วยเหลือ การสนบัสนุน 
ในการหาต าแหน่งท่ีเหมาะสม เง่ือนไขการจา้งงาน 
การส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในท่ีท างานและ
ผูส้อนงานหรือเพื่อนร่วมงาน ยงัคงเป็นส่วนส าคญั
ของวิธีการน้ี “เรำจะท ำหน้ำท่ีเป็นสะพำนระหว่ำง

คนพิกำรและนำยจ้ำงได้อย่ำงไร” การสนับสนุนและการฝึกอบรมในท่ีท างานมีความขดัแยง้อย่างมาก
กับวิธีการดั้งเดิม สู่การขยายการฝึกอบรม ความพร้อมในการท างานก่อนท่ีจะท างานใด ๆ เช่น 
โครงการค่าจา้งท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ออกแบบมาเพื่อจดัหาค่าจา้งส าหรับคนท่ีพิการรุนแรง ซ่ึงได้
ถูกพฒันาขึ้นในออสเตรเลีย 
 ส าหรับคนพิการ รูปแบบการสนบัสนุนจา้งงาน ท่ีไดอ้ธิบายไว ้ตั้งเป้าท่ีจะให้ค่าจา้งและ
เง่ือนไขในการแข่งขนัมากขึ้น ความพึงพอใจในงานมากขึ้น โอกาสมากขึ้นเพื่อพฒันา การท างาน 
และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจน าไปสู่การมีส่วนร่วมมากขึ้นในชุมชนของพวกเขา 
มุมมองทั้งหมดในเร่ืองน้ีคือ การสนับสนุนการจ้างงานส าหรับคนพิการโดยเฉพาะคนพิการทาง
สติปัญญาใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และมีส่วนช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึ้น  
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 1.5 ปัญหำกำรสนับสนุนกำรจ้ำงงำน 
 การสนับสนุนการจ้างงานไม่ใช่รูปแบบหรือวิธีท่ีใช้แก้ปัญหาทั้งหมดส าหรับคนพิการ 
ในขณะท่ีการสนบัสนุนการจา้งงานไดเ้กิดผลลพัธ์ดา้นการจา้งงานส าหรับผูพ้ิการซ่ึงเหนือกว่าการผลิต
โดยเคร่ืองจกัร หลายคนสนบัสนุนโปรแกรมการจา้งงานไม่ตรงกบัความคาดหวงัในเบ้ืองตน้ ส าหรับคน
ยากจนท่ีไม่มีเพื่อน ไม่มีการติดต่อทางสังคม และไม่มีกิจกรรมสันทนาการ เพียงแค่มีงานอาจไม่ได้
พฒันาคุณภาพชีวิตของพวกเขาอย่างมีนยัส าคญั  ยิง่ไปกวา่นั้นการสนบัสนุนการจา้งงานอาจไม่เป็น
ประสบการณ์ท่ีดีเสมอ การสนบัสนุนการจา้งงานอาจต ่า มีความปลอดภยัในการท างานต ่า โอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่ง การแสวงหาประโยชน์และเกิดขึ้นเพียงเลก็นอ้ยในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี 

 ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี มีการตั้งค  าถามเก่ียวกบัรูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงาน และวิธีการใชง้าน
ในปัจจุบนัปัญหาเร่ืองเงินทุน ความพร้อมในการใหบ้ริการ อตัราการรักษางาน การขาดตวัเลือกและ
การควบคุมโดยผูพ้ิการเอง ประเภทของการสนับสนุนท่ีจดัเตรียมและระดบัการเขา้ร่วมทางสังคม
ถูกระบุว่าเป็นส่ิงท่ีน่ากงัวล ในสหรัฐอเมริกาแรงกดดนัดา้นเงินทุนจะจ ากดัการสนับสนุนการจา้งงาน
ไปยงัโปรแกรมขนาดเล็ก เครือข่ายเวิร์กช็อป และศูนยกิ์จกรรม พวกเขายงัโตแ้ยง้ว่าเงินทุนนอ้ยน้ี ท าให้
ตวัเลขของคนน้อยมากที่ตอ้งการ การสนับสนุนสูง ซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ในโครงการจดัหางานที่ได้รับ
การสนบัสนุน ในออสเตรเลียสถานการณ์ไม่ดีขึ้นยงัคงมีความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง
อย่างมาก โดย 54% ของคนพิการท่ีว่างงาน และมีคนพิการอีกมากท่ีตอ้งการท างาน รองาน แมว้่าฝ่าย
กฎหมายจะพยายามเพิ่มทางเลือกในการจ้างงาน การจ้างงานท่ีได้รับการคุ ้มครองยงัคงไดร้ับ
มากกว่า 60% ของการจา้งงานของรัฐบาลเงินทุนของหน่วยงาน และผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่อยูบ่น
พื้นฐานของการขบัเคล่ือนทางราชการ (เช่น จ านวนคนพิการท่ีทดลองงาน ชัว่โมงท างานต่อสัปดาห์ 
ชัว่โมงสนับสนุน ฯลฯ) แทนท่ีจะเป็นผลจากการจา้งงานระยะยาวของคนท างานท่ีพิการ เงินทุน
รูปแบบน้ีมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนโดยหน่วยงานท่ีคนพิการเล็กน้อย และระบบการสนับสนุนครอบ
ครัวท่ีเข้มแข็งเท่านั้ นท่ีได้รับการช่วยเหลือ ซ่ึงไปลดโอกาสคนพิการรุนแรงมากขึ้น และการ
สนบัสนุนสูงในการเขา้ถึงการจา้งงาน และกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดั้งเดิมของการสนบัสนุนการจา้งงาน  
 งานท่ีไม่ดีท่ีตรงกบัความตอ้งการของคนพิการอาจน าไปสู่ความไม่พอใจ และการสูญเสียงาน 
ตวัอย่างการศึกษาความพึงพอใจในงานของคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญา 31 คน ในการจา้งงาน
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนพบว่า 40% อยากให้พวกเขาท างานท่ีอ่ืน เพราะพวกเขาเบ่ือท าส่ิงท่ีซ ้ าแลว้ซ ้าอีก 
และตอ้งการท่ีจะท าส่ิงท่ีดีกวา่ 
 กระบวนการสรรหาคนท างานท่ีพิการทางสติปัญญาพบว่าเป็นกระบวนการท่ียากในการ
สนับสนุนการจ้างงาน โดยการส ารวจ พบว่า นายจา้งส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนการจา้งงาน
ตดัสินใจจา้งคนพิการ อย่างน้อยส่วนหน่ึงเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นหรือเหตุผลด้านมนุษยธรรม และ
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หลายคนรู้สึกว่าพวกเขาก าลงัช่วยเหลือภายในโปรแกรมการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ในบาง
กรณีส่ิงน้ีอาจน าไปสู่ทศันคติของการดูแลบุคคลซ่ึงมกัถูกมองว่าเป็นเด็กและคอยพึ่งพา มากกว่าท่ีจะ
จ้างพวกเขาด้วยเหตุผลเช่นเดียวกับพนักงานคนอ่ืน ท่ีแย่ท่ีสุด คือ ทศันคติเหล่าน้ีอาจน าไปสู่การ
ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัและการแสวงประโยชน์ (เช่น การจ่ายค่าจา้งท่ีต ่ากวา่) ของพนกังานเหล่าน้ี ดงันั้น 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการตรวจสอบประสิทธิภาพของนายจา้งและคนท างานเพื่อให้แน่ใจว่าคน
พิการ “รวมพวกเขำ... ไม่ใช่เป็นควำมโปรดปรำน แต่เป็นสิทธิ” 
 และท่ีน่ากังวล คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการมีส่วนร่วมของคนพิการกับเพื่อน
ร่วมงาน การสนบัสนุนการจา้งงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัหางานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนไม่วา่
จะเป็นนายจา้งเพื่อนร่วมงานและคนท างานพิการ อาจมีความคิดเห็น และความเช่ือท่ีแตกต่างกัน 
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีส าคญัในท่ีท างานเขาโดยพบว่า นายจ้างมกัจะเห็นผลผลิตเป็น
ผลลพัธ์หลกัของปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม จึงให้ความส าคญักับค าสั่งการท างานมากที่สุด เมื่อวนั
ท างานผ่านไปในทุก ๆ วนั เพื่อนร่วมงานอาจเห็นปฏิสัมพนัธ์ที่สนุกสนานอย่าง มีนัยส าคญั จึง
เพลิดเพลินไปกบัการลอ้เล่นการลอ้เลียน และการพูดคุยท่ีไม่เก่ียวกบังาน เร่ืองไร้สาระ ผูส้อนงาน
มกัจะกงัวลมากท่ีสุดเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ท่ีลดลงท่ีไม่เหมาะสม และคนพิการมกักงัวลกบัการ
สร้างมิตรภาพและการพฒันาเครือข่าย 
 คนพิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนนอ้ยในช่วงวนัท างาน ส่วนใหญ่จะปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนอ้ยในช่วงพกัและมกัจะมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่เหมาะสม 
นอกจากน้ียงัพบว่า เพื่อนร่วมงานท่ีไม่พิการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีไม่พิการดว้ยกนัมากกวา่
คนพิการ ยิ่งไปกว่านั้นการปฏิสัมพนัธ์ในท่ีท างานส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบังาน น าไปสู่การคาดการณ์ว่า
คนไม่พิการจ านวนมากไม่รับรู้ถึงเพื่อนร่วมงานท่ีพิการในฐานะท่ีเท่าเทียมกนั การคน้พบเหล่าน้ีช้ีว่า 
แมว้า่มีการสนบัสนุนการจา้งงาน เกิดการอยู่ร่วมกนัทางกายภาพของคนท างานท่ีมี และไม่มีความพิการ 
ซ่ึงความเป็นจริงมีน้อยมากกับคนพิการ นอกจากน้ียงัปรากฏว่าการต่อความสัมพนัธ์นอกเวลางานมี
เพียงเล็กน้อย ในงานวิจยัล่าสุด พบว่า น้อยกว่า 3% ของคนพิการ แมจ้ะมีรายงานเร่ืองมิตรภาพในท่ี
ท างานการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนท างานในสถานการณ์อ่ืนท่ีไม่ใช่เวลางานก็ตาม 
 อัตราการคงต าแหน่งงานก็เป็นส่ิงท่ีกังวลเช่นกัน ระหว่างปีพ.ศ. 2540-2541 ใน
ออสเตรเลียมีคนพิการ 15,455 คน เคยท างานไดรั้บการสนบัสนุนการจา้งงาน อย่างนอ้ยก็ช่วงหน่ึง
ของปีนั้นมากกว่าคร่ึงหน่ึงของคนงานเหล่าน้ี (55.9%) ถูกระบุว่าพิการทางสติปัญญา อย่างไรก็ตาม
คนพิการท างานโดยเฉล่ีย 12.8 สัปดาห์ ถือว่าปลอดภยั และไดรั้บค่าจา้งเฉล่ีย 9.76 ดอลลาร์/ชัว่โมง 
เปรียบเทียบกับคนปกติท่ีได้รับเฉล่ียรายสัปดาห์เป็นเงิน 596.20 ดอลลาร์คิดเป็น 16.70 ดอลลาร์
ชัว่โมง ในช่วงเวลาเดียวกนั (Australian Bureau of Statistic, 1999) โดยเฉล่ียแลว้คนพิการไดรั้บการ
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จา้งงานเพียงประมาณ 32 สัปดาห์ มีเพียง 11% ถูกไล่ออกจากงาน ขณะท่ีเกือบหน่ึงในสาม (31%) 
ลาออกและเขา้ท างานอีกคร้ัง  
 นโยบายของรัฐบาล และการด าเนินการโดยหน่วยงาน ผูใ้หบ้ริการอาจมีส่วนร่วมในการอธิบาย
วา่ท าไมคนพิการบางคนถึงไดรั้บการช่วยเหลือและสนบัสนุนออกจากงาน จริง ๆ แลว้ความผิดปกติ
บางอย่างในนโยบายและการด าเนินงาน การตดัแรงจูงใจต่อการจา้งงาน เช่น การสูญเสียสวสัดิการ
บ านาญ หากคนพิการท างาน 30 ชัว่โมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ หมายความว่า คนนั้นมีฐานะทางการเงิน
ท่ีแย่กว่าในการท างานท่ีไดรั้บค่าจา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้พวกเขามีงานท าในระดบัต ่า อตัราค่าจา้ง
ในอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการจ่ายเงินรางวลั ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มขึ้นของค่าเช่าโดย... (ผูจ้ดัหาท่ีพกัให้เช่า
ราคาประหยดัรายใหญ่) การเร่ิมจา้งงานอาจท าใหผ้ลตอบแทนลดลงอยา่งมีนยัส าคญั  
 

 1.6 บทบำทของผู้ฝึกสอนงำนคนพกิำร 
 วิธีการฝึกอาชีพแบบดั้งเดิม ส าหรับคนพิการในการหางานมกัเป็นเพียงการจดัวางโปรแกรม
การฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงทกัษะและความพร้อมในการท างาน พวกเขาแนะน าว่าโปรแกรมเหล่าน้ี
อาจใชเ้วลาหลายปีในชีวิตของคนหน่ึง และยงัไม่น าไปสู่ความส าเร็จในการจา้งงาน ในทางตรงกนัขา้ม 
ในการจา้งงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุน แบบจ าลองผูฝึ้กสอนงานดูเหมือนจะเป็นแนวปฏิบติัท่ีแพร่หลาย
ในภาคสนามและประสบความส าเร็จในการใช้วิธีการ “Place and train” คร้ังหน่ึง ต าแหน่งงานว่าง
ท่ีเหมาะสมโดยธุรกิจฐานของชุมชนไดรั้บการระบุแลว้ คนพิการจะถูกจบัคู่กบัต าแหน่งว่าง  และ
น าไปวางในงานนั้น ผูส้อนงานท างานร่วมกนัและใหบ้ริการในงาน การฝึกอบรมและการสนบัสนุน
จนกวา่เขาจะบรรลุงานท่ีตอ้งการ  
 ขอ้มูลส่วนใหญ่แนะน าว่า เม่ือระบุต าแหน่งงานแลว้ ผูส้อนงานยา้ยไปยงัท่ีท างานเพื่อ
เรียนรู้งานท่ีตอ้งการ และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ก่อนจะท าการฝึกอบรมใหค้นพิการ
ในสถานประกอบการ คนพิการแต่ละคนบรรลุงานที่ตอ้งการ ผูส้อนงานจะลดการมีส่วนร่วมใน
ท่ีท างานลง คนท่ีพิการรุนแรงมากขึ้นอาจตอ้งด าเนินการต่อหรือสนับสนุนชัว่คราวเพื่อรักษางาน
ของพวกเขา การสนับสนุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท างาน เช่น การฝึกเดินทางด้วยรถสาธารณะ 
การส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการเจรจางานกับนายจ้างก็ยงัถูกมองว่าเป็น
บทบาทของผูส้อนงาน 
 ค าอธิบายดั้งเดิมเก่ียวกบับทบาทของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นส่ิงท่ีไกลเกินไป มีขอ้เสนอแนะว่ากลยุทธ์การสนับสนุนท่ีใช้ต้อง
ค านึงถึงความตอ้งการงาน ประเภทและความรุนแรงของความพิการของคนงาน ตามท่ีพิสูจน์แลว้ว่า
แมแ้ต่คนพิการรุนแรงก็สามารถประสบความส าเร็จในการท างานดว้ยการสนบัสนุนจากครูสอนงาน 
กลยุทธ์เหล่าน้ีรวมถึงการช่วยเหลือแรกเร่ิมจากสถานท่ีท างานโดยตรง (รวมถึงการวิเคราะห์งาน 
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สถานที่ท างาน การปรับเปลี่ยน การฝึกอบรมทกัษะ การฝึกอบรมผลผลิต การจดัการพฤติกรรม)  
การช่วยเหลือทางออ้ม (รวมถึงการสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและผูดู้แล ความสัมพนัธ์กบันายจา้ง) 
และการสนับสนุนภายนอกสถานท่ีท างานแต่อาจเป็นส่ิงจ าเป็นของเขาในการประสบความส าเร็จ
ของคนท างาน (รวมถึงการมีส่วนร่วมและการใหค้  าปรึกษาของครอบครัวและการประสานงานของ
บริการต่าง)  
 การศึกษาเม่ือเร็ว  ๆน้ี ไดเ้นน้ความจ าเป็นของการสนบัสนุนการจา้งงานท่ีจะไดรั้บการออกแบบ
เพื่อประเมินความตอ้งการท่ีหลากหลาย ทั้งส่วนบุคคลและการท างานกบัคนพิการ ในการออกแบบและ
ประเมินผลวิธีสนบัสนุนเหล่านั้น การสนบัสนุนตอ้งมีความยดืหยุ่นตอบสนองความตอ้งการของแต่
ละคน ทั้งคนพิการ นายจา้งและธุรกิจ เสนอว่าบทบาทการสนบัสนุนท่ีส าคญัท่ีจดัผูส้อนงานอาจถูก
จ ากัดโดยนโยบายและกฎระเบียบทางการเงินท่ีจ ากัดประเภท และระยะเวลาของการสนับสนุน  
ครอบครัวอาจให้การสนบัสนุนการจา้งงานท่ีส าคญั และเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูส้อนงานมีความเก่ียวขอ้ง
กบัครอบครัวในกระบวนการรักษาความปลอดภยั และรักษาต าแหน่งงาน  
 ขอ้เท็จจริงท่ีว่าคนงานมีส่วนร่วมในสถานท่ีท างานใหม่ อาจท าให้เกิดกลุ่มปัญหาท่ีบุคคล
จะตอ้งจดัการ การใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ การซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมาะกบังาน การเตรียมตวัในชีวิตประจ าวนั 
(เช่น การต่ืนตรงเวลา การเตรียมอาหารกลางวนั ปัญหาการจดัการเวลา) การเจรจาและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของระบบ (เช่น ขั้นตอนการเตรียมภาษี) และการรับมือทางสังคมในท่ีท างานมกัไดรั้บ
การแนะน าว่ามนัเป็นงานของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ท่ีตอ้งรับผิดชอบ
สนับสนุนคนท างานให้ผ่านปัญหาเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือปัญหามีผลกระทบอย่างมากต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและประสิทธิภาพการท างาน แน่นอนนักแนะแนวอาชีพและผูส้อนงาน
คนพิการ (Job Coach) จะต้องมีควำมเช่ียวชำญ และแสดงบทบำทสมมติท่ีหลำกหลำย (รวมถึง).....
อำจำรย์ นักประเมินวิชำชีพ วิศวกรอุตสำหกรรม ผู้จัดกำร นักจิตวิทยำสังคมและผู้เช่ียวชำญควำมสัมพนัธ์ 
แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของการสนับสนุนการจา้งงานให้คนพิการและนายจา้ง  อาจขึ้นอยู่กบั
ความเช่ียวชาญของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
 ถา้นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตอ้งการทกัษะท่ีหลากหลายมาก
และระดบัความเช่ียวชาญท่ีไม่ไดแ้บ่งปันโดยผูส้อนงาน การสรรหาและฝึกอบรมการสนบัสนุนน้ี
มีความส าคญัมาก คนท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากภูมิหลงัทางธุรกิจ และวฒันธรรมการท างาน มีผลดีกว่า
คนงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภูมิหลงัของการฝึกอบรบงานท่ีรู้สึกวา่วฒันธรรมแตกต่างจากโลก
แห่งความเป็นจริง การตรวจสอบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ถึงการสรรหาและการรักษา การฝึกอบรม บทบาทและความรับผิดชอบท่ามกลางปัญหาใหญ่  ๆ
โดยผลการส ารวจระดบัชาติในสหรัฐอเมริกาพบว่า 31% ของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
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(Job Coach) เคยด ารงต าแหน่งน้อยกว่า 1 ปี 37% มีใบประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น 
และ 51% ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นเวลา 8 ชัว่โมงหรือนอ้ยกวา่ก่อนเร่ิมงาน อตัราค่าจา้งต ่า (40% ของ
ครูสอนงานมีรายไดต้ ่ากว่า 16,000 ดอลลาร์ ท างานเต็มเวลานาน 12 เดือน) และมีการระบุอตัราการ
หมุนเวียนท่ีสูงดว้ย 
 แบบจ าลองคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นความต้องการในทุกด้านของชีวิต (บ้าน การจ้างงาน 
สังคม และการพกัผ่อน) เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีน่าพอใจ แบบจ าลองเหล่าน้ียงัเนน้ความส าคญั
ของการท างานแบบองคร์วมกบัคนพิการ ซ่ึงพิจารณาบุคคลก่อนความพิการ และความส าคญัของ
การมีส่วนร่วมส่วนบุคคลและการเลือก ดงันั้น เราตอ้งรู้จกับุคคลอย่างลึกซ้ึงเพื่อเขา้ใจวิธีท่ีพวกเขา
รับรู้และปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) มกัเป็น
คนท่ีรู้จกัคนท างานท่ีพิการเพราะมีระดบัการปฏิสัมพนัธ์กบัคนพิการท่ีสูง 
 

 1.7 กำรสนับสนุนตำมธรรมชำต ิ
 การมีส่วนร่วม และการใชผู้ร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
ในท่ีท างานในการท างานแทนท่ีจะเป็นนกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) ภายนอก
ไดรั้บความสนใจอย่างมากในวรรณกรรมเม่ือไม่นานมาน้ี ความกงัวลเก่ียวกบัการใชน้กัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ไดรั้บการยกขึ้นมา มีการโตแ้ยง้วา่การปรากฏตวัของนกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในที่ท างานอาจให้ความสนใจกบัผูร่้วมงานที่ไม่เหมาะสม 
ความสนใจน้ีอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อสังคม การปฏิสัมพนัธ์และการร่วมงานกบัคนพิการ
ภายในท่ีท างาน การใชธ้รรมชาติสนบัสนุน นายจา้ง ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การสนบัสนุน
และการฝึกอบรมในท่ีท างานอนัท่ีจริงอาจเกิดการยอมรับและมีสังคมในท่ีท างาน  
 งานจ านวนมากท่ีคนพิการไดรั้บการสนับสนุนจะอยู่ในระดบัต ่า  หัวหน้าและผูร่้วมงาน 
ในฐานะผูใ้ห้การสนบัสนุนหลกัในดา้นต่าง ๆ เช่น การฝึกงานเบ้ืองตน้ การท างานให้เสร็จสมบูรณ์ 
การเรียนรู้งานใหม่ ๆ การท างานอ่ืนตามโอกาส และการรับประทานอาหารกลางวนัอยา่งเหมาะสม
และการหยดุพกัอ่ืน ๆ  ในความเป็นจริงแลว้ การฝึกอบรมขั้นตน้ท่ีส าคญัมกัจะท าโดยผูร่้วมงานหรือ
หัวหนา้งาน เพราะเป็นคนท่ีรู้ขอ้ก าหนดและขั้นตอนการท างาน และจะก าหนดมาตรฐานท่ียอมรับ
ไดส้ าหรับคนพิการ 
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ภาพท่ี 5.1 แสดงรูปแบบนกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการ 
ท่ีมา: กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2565: 70) 
 
 

 การสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) บทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอน
งานคนพิการ (Job Coach) จะถูกเปลี่ยนจากผูใ้ห้บริการหลกัโดยตรงแก่คนพิการ เป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกและให้ค  าปรึกษา ตวัอย่าง โครงการน าร่องท่ีใช้เพื่อนร่วมงานเป็นฐานสนับสนุนธรรมชาติใน 
KFC 11 แห่ง ผูส้อนงานได้ด าเนินโครงการฝึกอบรม 2 วนั และให้บริการการสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ืองให้กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดูแลคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
อาจใชเ้วลาในการฝึกการสนบัสนุนตามธรรมชาติมากกว่าคนพิการท่ีฝึกมาในรูปแบบนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
 โดยพบว่าการสนับสนุนตามธรรมชาติอาจมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน  มากกว่าการ
สนบัสนุนผูฝึ้กงาน ซ่ึงจะลดค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนจา้งงาน ผูเ้ขียนหลายคนมีค าถามกบัค ากล่าว
อา้งน้ี รูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติตอ้งตรวจสอบอยา่งรอบคอบหรืออาจรับรู้ไดแ้ค่ลดค่าใช้จ่าย
เท่านั้น และกงัวลเช่นกนัว่า รูปแบบอาจเสริมการรับรู้ของคนท างานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนว่าตอ้งพึ่งพา
เหมือนเด็ก เกิดการแบ่งแยกและตราหน้าในท่ีท างานส าหรับคนพิการ และลดค่าใช้จ่าย ยืนยนัว่า
รูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติตอ้งใชก้ารวิเคราะห์อย่างเขม้งวดของคนท างาน งานและนายจา้ง 
และบางทีจะถูกมองวา่เป็นการผลกัดนั สำขำของกำรสนับสนุนจ้ำงงำนให้มีคุณภำพสูงขึน้ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 แสดงรูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
ท่ีมา: กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2565: 70) 

ลูกจ้าง 

ผู้สอนงาน 

คนพกิาร 

ลูกจ้าง/ 
พนักงาน 

ถ้าผู้สอนงานตดิต่อเป็น
พิเศษกับคนพกิาร มันจะ
เกิดก าแพงระหว่าง
พนักงานอืน่ ๆ และผู้สอน
งานกบัคนพิการ มันเร่ิม
ติดต่อหลังจากผู้สอนงาน
ถอยห่างออกมา 

 

คน
พิการ 

ผู้สอน
งาน 

ยึดระยะห่างทีชั่ดเจน 
โดยลูกจ้างจะเป็นผู้ติดต่อ
และสนับสนุนคนพกิาร
โดยตรง ส่วนผู้สอนงาน
คนพกิาร ควรสนับสนุน
ด้านพืน้ฐานอืน่เท่าที่
จ าเป็นเม่ือผู้พิการต้องการ 
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 มีผูเ้สนอ 6 แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการสนับสนุนการจา้งงานที่ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ
ในการสนบัสนุนของคนท างาน ทกัษะ และทศันคติของผูร่้วมงาน แนวทางแรกเป็นรูปแบบผูส้อนงาน
ทัว่ไปท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) พฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม การสนบัสนุน 
และท างานอยา่งเขม้ขน้กบัเพื่อนร่วมงานท่ีจะใชม้นั ส่วนวิธีการอ่ืน ๆ คือลดการมีส่วนร่วมอยา่งเขม้ขน้
ของผูส้อนงานจนเหลือเพียงให้ค  าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานตามความจ าเป็น ทา้ยที่สุดมีตวัเลือก
กบันายจา้งและเพื่อนร่วมงานท่ีจะรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีกบัความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนท่ีต่อเน่ือง 
 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญ
หลายประการเก่ียวกับข้อเสนอและ
รูปแบบการสนับสนุนตามธรรมชาติ  
ว่ า ส่ิ ง เ ห ล่ า น้ี เ ป็ น ค ว า ม ไม่ เ ต็ ม ใ จ 
ของนายจ้างท่ีจะรับผิดชอบแต่ เพียง 
ผูเ้ดียวในการฝึกอบรมและสนับสนุน 
คนพิการ พวกเขาพบวา่ผูร่้วมงาน 

ภาพท่ี 5.3 แสดงตวัอยา่งการสนบัสนุนตามธรรมชาติ 
 

ไม่ไดมี้ประสิทธิภาพเท่ากบันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) และมีความยากล าบาก
ในการจดัการกบัปัญหาทางสังคมในที่ท างาน เพื่อนร่วมงานในฐานะการสนบัสนุนตามธรรมชาติ
ยงัจ ากดัอยู่ท่ีสถานท่ีท างานและมีปัญหาในการจดัการกบัประเด็นส าคญัภายนอกสถานท่ีท างานซ่ึง
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 

 1.8 มุมมอง/วิธีกำร กำรสนับสนุน 
 ขณะน้ีก าลงัอยู่ในระหว่างการเปล่ียนแปลงมุมมอง โปรแกรมเพื่อมุ่งเนน้ไปท่ีการสนับสนุน 
บางทีอาจเห็นจุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงน้ีในสมาคมของผูพ้ิการทางสติปัญญา (AAMR) ในค านิยาม
ของความพิการทางสติปัญญา AMAR (1992) & AAMR (2002) ค านิยามน้ี รวมถึงขอ้ก าหนดในการ
พิจารณาระดบัและการสนบัสนุนตามธรรมชาติ ซ่ึงสามารถปรับปรุงความสามารถในการท างานของคน
บกพร่องทางสติปัญญาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวน การวินิจฉัย การเปล่ียนแปลงน้ีไปสู่มุมมอง
การสนบัสนุน น่าจะเป็นผลกระทบท่ีส าคญัต่อระบบการช่วยเหลือคนพิการ และผูด้อ้ยโอกาส 
 มีการเสนอว่ามุมมองการสนับสนุน (Support-based Paradigm) เป็นการส่งเสริมอนุญาต
ให้เลือกและควบคุมโดยผูบ้ริโภค จะหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในการให้บริการคนพิการ 
การวิจยัล่าสุดไดศึ้กษาว่า คนพิการมองบริการสนับสนุนการจา้งงานท่ีพวกเขาไดรั้บ และปัจจยัท่ีอาจ
ปรับปรุงการส่งต่อบริการของพวกเขา ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้
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ของคณะกรรมการฟ้ืนฟู พบว่า การตอบสนองของตวัแทนพนกังานต่อความตอ้งการของคนท างาน 
และวิธีการท่ีพนักงานปฏิบติัต่อลูกคา้ คือ ความพึงพอใจกบัการให้บริการ ลูกคา้มีส่วนร่วมอย่าง
เต็มท่ีในทุกกระบวนการจา้งงาน และคุณภาพของพนกังานเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด พวกเขา
พบว่าการรับมืออย่างต่อเน่ืองกบัคนท างานคนเดียวกนัท่ีเต็มใจท่ีจะพฒันาความสัมพนัธ์การท างาน
เชิงบวก การสนบัสนุนทางอารมณ์และร่วมรับผิดชอบ น าไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดต่อการบริการ 
 

 1.9 กำรสนับสนุนและควำมพงึพอใจในงำน 
 ในออสเตรเลีย การสนบัสนุนการจา้งงานโดยเฉล่ียส าหรับคนพิการ คือ ประมาณ 1.4 ชัว่โมง
ต่อสัปดาห์ กบัช่วงท่ีส าคญั คือ 4 สัปดาห์หลงัจากเร่ิมงาน คนท่ีตกงานมีช่วงเวลาการสนบัสนุนเพียง
เล็กนอ้ยก่อนตกงาน การส ารวจท่ียงัไม่ไดตี้พิมพข์องคนพิการในสหรัฐอเมริกา 283 คน โดยเฉล่ียแลว้ 
มีการติดต่อขณะท างานกบัผูส้นับสนุนงาน 1.92 คนต่อเดือน ภายใตรู้ปแบบการสนับสนุนการจา้งงาน
แบบดั้งเดิม เวลาท่ีใชใ้นการติดต่อลดลงและเฉล่ียมากกว่าหน่ึงชัว่โมง (67.4 นาที) ต่อคร้ัง ยงัพบวา่
ในขณะท่ี 81.3% ของคนท างาน พึงพอใจกบัการสนบัสนุนท่ีไดรั้บ ร้อยละ 8.1 ไม่พอใจโดยเฉพาะ
ดา้นความถี่ของการติดต่อ งานวิจยัในสหรัฐอเมริกาพบว่า 60% ของคนพิการในที่ท างานได้รับ
การสนับสนุนและการบริการตามกฎหมายขั้นต ่า เพียงแค่ 15% ของการติดต่อขณะท างานรวมถึง
การตรวจสอบติดตามการเขา้สังคมในที่ท างาน และเพียง 5% ของการติดต่อที่ท างานพยายาม
ให้คนท างานพึงพอใจ  
 ส าหรับคนพิการ ความพึงพอใจในงานอาจเป็นปัญหาดว้ย พบวา่ 40% ของคนพิการอยาก
ท างานท่ีอ่ืน ในการศึกษาระยะยาว ความพึงพอใจในงานของคนพิการ 32 คนในงานท่ีไดรั้บการทดสอบ
การสนับสนุนการจา้งงานโดยพบว่า 1 ใน 3 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าพวกเขาอยากท างาน
ท่ีอ่ืนมากกว่า และการส ารวจยงัพบว่า แมว้่า 80.5% ของคนพิการโดยทัว่ไปพึงพอใจกบังาน แต่ระดบั
ความพึงพอใจในการท างานลดลงหากท างานนานขึ้น 9.7% แสดงความไม่พึงพอใจกบังาน และยงั
พบว่า 30% ระบุว่าพวกเขาได้พูดคุยกับนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงงาน 
 คนงานท่ีพิการ มกัจะเขา้หานกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เพื่อขอ
ความช่วยเหลือเก่ียวกบังาน และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีงานวิจยัพบว่า คนพิการส่วนใหญ่ท่ีมี
ปัญหาในการท างาน จะเป็นหน้าท่ีของหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน และ 25% ยงัคงต้องการความ
ช่วยเหลือจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ส าหรับปัญหานอกท่ีท างานส่วน
ใหญ่ (40%) ตอ้งการความช่วยเหลือจากครอบครัว ในขณะท่ี 12.5% ขอความช่วยเหลือจากนกัแนะ
แนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) พบว่า 26.3% ของการติดต่อกบันักแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน การส ารวจยงั
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พบว่าเกือบ 1 ใน 4 ของคนพิการอยากให้นักแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการใช้เวลาและให้
ความช่วยเหลือเพิ่มเติม โดยใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งใชผู้ส้นบัสนุนท่ีเช่ือถือได ้
 

 1.10 สรุป 
 ความเช่ือท่ียึดถือศาสนาท่ีว่า งานเป็นวิธีเดียวท่ีคนพิการทางจิตสามารถเขา้ถึงชีวิตช่วง
ผูใ้หญ่ท่ีน่าพอใจ ช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา ในงานวิจยัไดมี้การโตแ้ยง้วา่ รูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงาน
ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีขึ้นส าหรับคนพิการในดา้นการจดัหาโอกาสในการแข่งขนัท่ีมากขึ้น การเขา้ร่วม
สังคมและความพึงพอใจในงาน อย่างไรก็ตามเงินทุน ความพร้อมของบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับคนพิการรุนแรง ระดบัของการเขา้ร่วมทางสังคม และงานท่ีไม่ดี อตัราการคงงานของคน
พิการไดรั้บการระบุว่าน่าเป็นห่วง ในปีท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าของรูปแบบผูส้อนงาน
แบบดั้งเดิมเทียบกบัรูปแบบการสนบัสนุนตามธรรมชาติท่ีนายจา้ง ผูดู้แลพิการ และเพื่อนร่วมงาน
ในสถานท่ีท างานรับผิดชอบต่อคนพิการ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4 แสดงถึงองคป์ระกอบส าคญัของปรัชญาการจา้งงานระบบสนบัสนุน 
 
 

ปรัชญำ
กำรจ้ำงงำน
ระบบสนับ

สนุน

คุณค่า
ของงาน ความพร้อม

ของงานท่ี
ไดรั้บค่าจา้ง

ความ
คุม้ครอง
ของการ
จา้งงาน

การ
สนบัสนุน
การจา้ง
งานปัญหา

การสนบั
สนุนการ
จา้งงาน

บทบาท
ของผู ้
ฝึกสอน
งาน

การสนบั
สนุนตาม
ธรรมชาติ

มุมมอง/ 
วธีิการ

สนบัสนุน

สนบัสนุน
และพึง
พอใจใน
งาน
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 การประเมินผลการให้บริการการจา้งงานในปัจจุบนัส่วนใหญ่ขึ้นอยูก่บัการวดัตามหลกัเกณฑ์
ทางราชการ และเงินทุนมากกว่าการวดัผลการจา้งงานท่ีประสบความส าเร็จ การประเมินประเภทน้ี
มีแนวโนม้ท่ีจะให้ความสนใจกบัผลลพัธ์ของสัญญาท่ีจ ากดัในระยะสั้นมากกว่าท่ีจะให้ความส าคญั
กบัมุมมองของคนงานต่อการบริการท่ีประสบความส าเร็จ ความกงัวลเก่ียวกบัการอตัราการคงงาน  
มีค  าถามว่า ตอ้งการการสนับสนุนมากแค่ไหนและแบบไหนที่จะรักษาคนพิการในการท างาน
ของตวัเอง มากกว่าคร่ึง (55.9%) ของคนพิการท่ีท างานในออสเตรเลียท่ีพิการทางสติปัญญาได้รับ
การอา้งถึงในฐานะความพิการหลกั แต่มีเพียงเลก็นอ้ยท่ีรู้เก่ียวกบัว่าคนพิการทางสติปัญญารับรู้งาน 
และการสนบัสนุนการจา้งงานอย่างไรท่ีพวกเขาไดรั้บ วิจยัช้ีให้เห็นอย่างชดัเจนว่ามีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสืบหาความคิดเห็นและการรับรู้ของคนพิการในการประเมินโครงการเหล่าน้ี  
 การสัมภาษณ์คนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาและนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ของพวกเขา อาจท าให้เห็นว่าพวกเขารู้สึกอย่างไรเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจา้งงาน
ท่ีพวกเขาไดรั้บและจดัหาให ้อาจมีการศึกษาการให้ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หลกัทั้งสองน้ีในมุมมองรูปแบบการสนบัสนุนการจา้งงานตามแนวคิดท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ดงันั้น งานวิจยัน้ี
จึงพยายามตอบค าถามต่อไปน้ี  
  1. ความเขา้ใจของคนพิการทางสติปัญญาเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจา้งงานท่ีพวกเขา
ไดรั้บ เป็นอยา่งไร 
  2. การสนับสนุนท่ีพวกเขาได้รับนั้นได้ช่วยเหลือหรือเป็นอุปสรรค/ปัญหาทั้ งในท่ี
ท างานและนอกท่ีท างานหรือไม่ 
  3. อะไรคือมุมมองของผูส้อนงานเองเกี่ยวกบัการสนับสนุนที่พวกเขาให้คนพิการ
ทางสติปัญญา 
  4. มุมมองส าคญัอะไรท่ีผูส้อนงานมองในเร่ืองของการสนับสนุนคนพิการในการท างาน
และก าหนดความตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งไร 
  5. ส าหรับคนพิการสติปัญญาและครูสอนงานของพวกเขา อะไรคือความคลา้ยคลึงกนั
และ/หรือความแตกต่างในการรับรู้ของพวกเขาเก่ียวกบัการสนบัสนุน 
  6. มีอุปสรรคหรือปัญหาเก่ียวกบัการสนับสนุนท่ีผูส้อนงานรู้สึกว่าอาจส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการจา้งงานของคนพิการทางสติปัญญาหรือไม่  
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ขั้นตอนกำรแนะแนวอำชีพและสอนงำนคนพกิำร 
 ในการสอนงานคนพิการของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เพื่อให้

คนพิการสามารถท างานในสถานประกอบการ หรือท างานท่ีเป็นธุรกิจของครอบครัวไดน้ั้น จะมีขั้นตอน
ท่ีส าคญัทั้งก่อนการจา้งงาน และหลงัการไดรั้บการจา้งงานแลว้ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ก่อนการไดรั้บการจา้งงาน ประกอบดว้ย 
   1.1 การประเมินคนพิการ (Assessment of persons with disability) 
   1.2 การหาสถานท่ีท างาน (Finding of workplaces) 
   1.3 การประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน (Assessment of workplace 
environment) 
   1.4 การหางานท่ีเหมาะสม (Job Matching) 
  2. หลงัจากไดรั้บการจา้งงาน ประกอบดว้ย 
   2.1 การสนบัสนุนอยา่งเขม้ขน้ในท่ีท างาน (Intensive support at the workplaces) 
   2.2 การประสานงานในขอ้ตกลงของการจา้งงาน (Coordination on employment 
agreement) 
   2.3 การสนบัสนุนแบบถอยห่างออกมา (Support fading) 
   2.4 การติดตาม (Follow-up) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.5 แสดง 8 ขั้นตอนการแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
 

2 

ก่อนกำรได้รับ
กำรจ้ำงงำน 

1. การสนบัสนุนอยา่งเขม้ขน้ในท่ีท างาน 
2. การประสานงานในขอ้ตกลงของการจา้งงาน 
3. การสนบัสนุนแบบถอยห่างออกมา 
4. การติดตาม 

1.ประเมินคนพิการ 

2. การหาสถานท่ีท างาน 

3. การประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 
4. การหางานท่ีเหมาะสม 

หลงัจำกได้รับ 
กำรจ้ำงงำน 
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 1. ก่อนกำรได้รับกำรจ้ำงงำน ประกอบดว้ย 
   1.1 กำรประเมินคนพกิำร (Assessment of persons with disability) การประเมิน 
สภาพปัจจุบนัของคนพิการ และความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ 
   ในการใหบ้ริการของผูส้อนงานคนพิการ มีขั้นตอนท่ีส าคญัคือการประเมินคนพิการ  
โดยมีวตัถุประสงคก์ารเมิน ดงัแสดงในภาพท่ี 5.6 
 
 

 
 

ภาพท่ี 5.6 แสดงวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 

    1) วตัถุประสงคข์องการประเมินคนพิการ 
     (1) เพื่อคน้หาวา่เขาจะประสบความส าเร็จในการท างานหรือไม่ 
     (2) เพือ่คน้หาจุดแขง็ของคนพิการ งานชนิดไหนท่ีสอดคลอ้งกบัจุดแขง็ของเขา 
     (3) ถา้พบวา่เขามีจุดอ่อน ผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) จะสนบัสนุนเขาได้
อยา่งไรบา้ง 
    2) กระบวนการพื้นฐานของการประเมินคนพิการ 
     (1) รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน อ่านจากเอกสาร รับฟังจากบุคคลใกลชิ้ด และคนอ่ืน ๆ 
และประเมินการท างานโดยการทดสอบ 
     (2) สังเกตพฤติกรรมท่ีสถาบนั หรือโรงเรียนโดยการทดลองใหท้ างานหลาย ๆ อยา่ง 
และสังเกตความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ในท่ีท างาน 
     (3) สังเกตพฤติกรรมในที่ท างาน ประเมินประสบการณ์ในสถานที่ท างาน 
สังเกตการณ์ท างานร่วมกบัผูส้อนงานคนพิการ และสังเกตปฏิกิริยา เน้นในเร่ืองปฏิสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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    3) ขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวม  
     (1) ดา้นขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ท่ีอยู่ การวิเคราะห์ของแพทย ์สภาพความพิการ 
สมาชิกในครอบครัว ประวติัการศึกษา ส่ิงท่ีไดรั้บดา้นสวสัดิการ และการศึกษาในอดีต 
     (2) ประวติัด้านการท างาน ได้แก่ ช่ือบริษทั ประเภทของงาน ต าแหน่ง และ
สภาพการจา้งงาน ภาระงานท่ีท า ส่ิงท่ีท าไดดี้ ส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ดี และสาเหตุท่ีออกจากงาน 
     (3) ความตอ้งการและความหวงั ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของอาชีพ (Vocational Image) 
พรรณนางาน เงินเดือน ค่าตอบแทน สภาพและต าแหน่งการจา้งงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เวลาในการท างาน และ การเดินทาง 
    4) ขั้นตอนการสรุปรวบรวมเพื่อหาสถานท่ีท างาน 
     (1) หาสถานท่ีท างาน ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บมา โดยคน้หาขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต และส ารวจขอ้มูลเพิ่มเติม 
     (2) หาประสบการณ์ในการท างานโดยผูส้อนงานคนพิการในที่ท างาน ไดแ้ก่ 
ดูสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ เขียนวิเคราะห์ในเร่ืองงานและสภาพปัญหา และ
พิจารณาจา้งงานขึ้นมาใหม่ 
     (3) การฝึกท่ีเป็นไปไดข้องคนพิการ ไดแ้ก่ ยนืยนัและจดัการในเร่ืองการหางาน
ท่ีเหมาะสม 
  ในการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ (Assessment) และความเป็นไปไดใ้นการ
มีอาชีพควรคน้หาส่ิงท่ีคนพิการสามารถท าไดแ้ละจุดเด่นก่อน เพื่อต่อยอดและพฒันาความสามารถ
ของคนพิการ ผูป้ระกอบการ และผูใ้หก้ารสนบัสนุน 
  ส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งพิจารณาในการประเมินความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ มี 10 ขอ้ 
   1. ความประสงคข์องคนพิการ 
   2. จุดเด่นดา้นอาชีพ 
   3. ส่ิงท่ีควรระวงัในการเลือกอาชีพ (เช่น มีขอ้จ ากดัดา้นสุขภาพ) 
   4. ส่ิงท่ีคนพิการควรปรับปรุงแกไ้ขก่อนสมคัรงาน 
   5. ส่ิงท่ีคนพิการควรระวงัในการท างานหลงัไดง้านท า 
   6. ส่ิงท่ีขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ (ขอ้ระวงั) 
   7. ส่ิงท่ีขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการ (ขอ้สนบัสนุน) 
   8. ลกัษณะเฉพาะของความพิการของตน 
   9. ส่ิงท่ีคนพิการควรระวงัและปรับปรุงเก่ียวกบัความพิการของตน 
   10. ส่ิงท่ีคนพิการอยากใหศู้นยฯ์ ใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัความพิการ 
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  แบบตรวจสอบ (Check list) ท่ีใชใ้นการประเมินสภาพปัจจุบนัของคนพิการ 
(Assessment) มีขอ้ตรวจสอบ ดงัน้ี  
   เก่ียวกบัการดูแลรักษาสุขภาพ 
    1. สามารถไปพบแพทยต์ามนดัได ้สามารถรับประทานยาตามท่ีแพทยส์ั่งได ้
    2. เขา้ใจโรคประจ าตวั และอาการของตน 
    3. สามารถปรึกษาแพทยเ์ร่ืองโรคประจ าตวั และอาการของตนได ้
    4. สามารถดูแลตวัเองตอนป่วยได ้
    5. สามารถรู้วา่ตอ้งพกั และขอพกัไดเ้ม่ือเหน่ือย 
   เก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั และชีวิตทางสังคม 
    1. สามารถนอน และต่ืนเป็นเวลาได ้
    2. สามารถรับประทานอาหาร 3 ม้ือ เป็นเวลาได ้
    3. สามารถท ากิจกรรมตอนกลางวนัโดยไม่ตอ้งนอนพกัได ้
    4. สามารถดูแลตวัเองได ้เช่น แปรงฟัน หวีผม โกนหนวด แต่งหนา้ แต่งกาย 
อยา่งเหมาะสม ฯลฯ 
    5. สามารถบริหารเงินส่วนตวัได ้
    6. สามารถเดินทางไปสถานท่ีท่ีไม่คุน้เคยโดยดูแผนท่ี ป้ายต่าง ๆ ได ้
    7. สามารถใชเ้วลาวา่งเพื่อผ่อนคลาย และเกิดประโยชน์ได ้
   เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ ์
    1. สามารถทกัทายผูอ่ื้นได ้
    2. สามารถใชค้  าพูดท่ีสุภาพได ้ 
    3. สามารถแจง้ความจ าเป็นของตนได ้
    4. สามารถกล่าวบอกค าขอบคุณ ขอโทษ และขออนุญาตเป็นประจ าได ้
    5. มีมารยาททางสังคม มีท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย 
   เก่ียวกบัการหางานท า และการสมคัรงาน 
    1. รู้วา่ตนเองอยากท างานอะไร และสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
    2. สามารถเขียนใบสมคัรได ้ 
    3. สามารถไปสอบสัมภาษณ์ในการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยได ้
    4. สามารถตอบค าถามชดัเจนได ้เม่ือสอบสัมภาษณ์ 
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   เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยท่ีจ าเป็นในการท างาน 
    1. สามารถท างานต่อเน่ืองโดยไม่ขาดงานได ้
    2. สามารถแจง้สถานท่ีท างานได ้เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะลางานหรือไปสาย 
    3. สามารถดูแลเร่ืองความปลอดภยัในขณะท่ีท างานได ้
    4. สามารถแจง้ และบอกค าขอโทษได ้เม่ือท างานผิดพลาด 
    5. สามารถถามเพื่อนร่วมงานหรือเจา้นายได ้เม่ือมีขอ้สงสัยหรือไม่เขา้ใจ 
    6. สามารถแยกระหวา่งเวลาท างานและเวลาพกั และท าตามได ้
    7. สามารถเตรียมงานโดยไม่ตอ้งมีคนสั่งได ้
    8. สามารถท าตามระเบียบของสถานท่ีท างานได ้
   เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 
    1. สามารถท างานสม ่าเสมอโดยควบคุมอารมณ์ของตนได ้
    2. สามารถท างานเร็ว (ความเร็วท่ีเหมาะสม ไม่ชา้) ไดป้ริมาณของงาน 
ท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้
    3. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    4. ชัว่โมงเวลาท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ท างานต่อเน่ืองก่ีชัว่โมง) 
(ความคิดของคนพิการ) 
    5. จ านวนวนัท่ีสามารถท างานไดใ้น 1 สัปดาห์ (ก่ีวนัต่อสัปดาห์)  
(ความคิดของคนพิการ) 
   เก่ียวกบัการขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 
    1. สามารถขอความช่วยเหลือจากครอบครัวได ้เม่ือมีปัญหา 
    2. สามารถขอความช่วยเหลือจากองคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ  
เช่น ศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อไดเ้ม่ือมีปัญหา 
    3. มีบุคคลท่ีสามารถปรึกษาได ้นอกจากครอบครัว เจา้หนา้ท่ีศูนยใ์หบ้ริการ
เช่ือมต่อ และแพทย ์
   ศูนยใ์หบ้ริการเปล่ียนผา่นสามารถประเมินทุกขอ้โดยแยกเป็น 3 ระดบั 
    ระดบัท่ี 1 สามารถท าไดดี้ มัน่ใจมาก 
    ระดบัท่ี 2 ปานกลาง 
    ระดบัท่ี 3 ไม่สามารถท าได ้ไม่มัน่ใจ 
  นอกจากผลการประเมินภายในศูนยใ์ห้บริการเปล่ียนผ่านแลว้ ยงัใช้ผลการประเมิน
ของหน่วยงานอ่ืนๆ มาใช้ในการประเมิน เพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นแนวทาง 
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การฝึก และการดูแลของศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ และผูป้กครอง ครอบครัว เช่น ผลการตรวจสุขภาพ
ของโรงพยาบาล ผลการวดั IQ และผลการตรวจสอบ Autism ของโรงพยาบาลและสถาบนัต่าง ๆ 
เช่น สถาบนัราชานุกูล 

  1.2 กำรหำสถำนท่ีท ำงำน (Finding Workplace) หมายถึง นักแนะแนวอาชีพและ
ผูส้อนงานคนพิการ (Job Coach) จะตอ้งใชข้ั้นตอน และกระบวนการอยา่งเป็นระบบเพื่อหาสถานท่ี
ท างานท่ีดี และยัง่ยนืส าหรับคนพิการ มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1) การประเมินสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างาน  (Assessment of Workplace 
Environment) 
    (1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
     1. เพื่อการจบัคู่งานท่ีดีขึ้น มีการประเมินคนพิการ ประเมินสถานประกอบการ 
จบัคู่งาน มีกระบวนการปรับแต่งเพื่อสร้างเงื่อนไขให้ทั้งสองฝ่ายท างานไดง้่ายขึ้น โดยน าเน้ือหา
จากการประเมินมาเช่ือมต่อ (ประกอบ) ระหวา่งคนพิการ และสถานท่ีปฏิบติังาน 
     2. เพื่อวางแผนสนบัสนุน ว่าจะสนบัสนุนคนพิการแบบไหน เร่ิมงานเม่ือไร 
หรือเร่ิมภายในเม่ือไร และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนระดบัไหน 
    (2) วิธีการประเมิน 
     1. รวบรวมขอ้มูลล่วงหน้า โดยยืนยนัขอ้มูลจากการประกาศรับสมคัรงาน
หรือจากโฮมเพจและยนืยนัขอ้มูลจากส านกังานจดัหางาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2. เยี่ยมสถานประกอบการ ดูสถานประกอบการ และประชุมปรึกษาหารือ
รับฟังความตอ้งการของสถานประกอบการยืนยนัสภาพแวดลอ้มและเน้ือหางาน (ตารางท างาน
ใน 1 วนั) ยนืยนัขั้นตอนท่ีจะปฏิบติัต่อจากน้ี 
     3. การฝึกอบรมผูส้อนงานคนพิการ เพื่อหาประสบการณ์จากการปฏิบติังาน
จริงและรวบรวมขอ้มูล 
     4. นกัแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการ และคนพิการทศันศึกษา และ
สนับสนุนการฝึกงาน เพื่อจบัคู่งานท่ีเหมาะสม
กบัคนพิการมากยิง่ขึ้น 
 
 
  
     

ภาพท่ี 5.7 แสดงครูและนกัเรียนร่วมกบัสถาน
ประกอบการวางแผนการท างานร่วมกนั  

ณ ร้านแม่ อ.เมือง จ.น่าน 
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     5. ติดตามผลโดยการเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อรับฟังความคิดเห็น และ 
ดูความเปล่ียนแปลง 
    (3) วิธีการเขา้ถึงสถานประกอบการ  
     1. การประเมินขั้นต้น เร่ิมด้วยการติดต่อทางโทรศัพท์ และยืนยนัข้อมูล
พื้นฐานบางส่วนจากบริษทั 
     2. ฟังจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น หน่วยงานจดัหางาน และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีขอ้มูลอยู่ สอบถามจากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ในการจา้งงานคนพิการ  
     3. ส ารวจด้วยตนเอง โดยยืนยนัจากประกาศรับสมคัรงาน และเว็บไซต์
ท าความเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ ขนาดของหน่วยงาน เน้ือหางาน และถา้ได้
ส ารวจดว้ยตนเองจะเขา้ใจบรรยากาศในการท างาน 
     4. การพบปะคุยกบัสถานประกอบการ โดยตอ้งมีมารยาททางธุรกิจ ฟังค าพูด
ของสถานประกอบการ คน้หาความตอ้งการ ถา้เห็นว่าเร่ืองท่ีคุยไม่เก่ียวกบัการจา้งงานจ าเป็นตอ้ง
ตดับทสนทนา การคุยเพื่อสร้างโอกาสไม่ใช่คุยเพื่อสรุปการจา้งงานคนพิการ 
    (4) เน้ือหาการประเมิน ไดแ้ก่ 
     1. เน้ือหาเก่ียวกบังานไดแ้ก่ ความสะดวกในการปฏิบติังาน คู่มือมีหรือไม่ 
มาตรฐานการปฏิบติังานมีหรือไม่ ระดบัท่ีตอ้งการในเร่ืองความถูกตอ้งแม่นย  า ความสุภาพ ความรวดเร็ว 
ทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ความช านาญ ความสามารถในการส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ และความสามารถ
ในการอ่านและเขียนเป็นตน้ 
     2. ความจ าเป็นทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความแข็งแรงของร่างกาย กลา้มเน้ือส่วนสูง  
     3. ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา ความปลอดภยั หรือสุขภาพ 
     4. เน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร วิธีการรวบรวม จากการเยี่ยม
สถานท่ีปฏิบัติงาน ประชุม ฝึกในสถานท่ีปฏิบัติงานทั้งผูส้อนงานและคนพิการ ประกอบด้วย 
โครงสร้างของบริษทั สายงานการบงัคบับญัชา การโยกยา้ยและหมุนเวียนพนกังาน ขอ้มูลของการ
ยา้ยพนักงาน ความถ่ีในการเปล่ียนลูกจ้างชั่วคราว การท างานเป็นกะ การหมุนเวียนเปล่ียนงาน
บรรยากาศในท่ีท างาน อตัราส่วนระหว่างเพศหญิงและชาย โครงสร้างอายุ การยอมรับหรือปฏิเสธ 
มีระเบียบวินยัหรืออิสระ 
     5. วิธีติดต่อกบัคนพิการ ไดแ้ก่ ความรู้ และประสบการณ์เก่ียวกบัคนพิการ 
วิธีการอธิบาย และคนรับผิดชอบมีงานยุง่มากไหม 
     6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เสียง อุณหภูมิ กล่ิน 
ความสว่าง และอนัตราย เป็นตน้ พื้นท่ีในการวางส่ิงของ ไดแ้ก่ ต าแหน่งจุดท่ีวางอุปกรณ์ ความง่าย



134 
 

ในการใช้งาน พื้นท่ีในการท างาน และการจดัวางส่ิงของความสะดวกในการสอนของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่ คนพิการตอ้งอยูใ่นสายตาของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหง้่ายต่อการช่วยเหลือ
โดยวิธีธรรมชาติ (Natural Support) 
     7. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 
    (5) ประเด็นในการประเมินสถานท่ีปฏิบติังาน 
     1. วิธีการประเมินจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัระยะเวลา ขั้นตอนและทศันคติ
ของบริษทั (มีประสบการณ์การจา้งงานหรือไม่ มีทศันคติท่ีดีต่อการจา้งงานหรือไม่) 
     2. ปกติสถานท่ีท างานของคนพิการก็มีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั ควรประเมิน
หลายคร้ังตามความจ าเป็น 
     3. บุคคลท่ีรู้จกังานท่ีดีท่ีสุดคือพนกังานในท่ีท างาน ไดแ้ก่ มาตรฐานในท่ีท างาน 
เทคนิคในการท างาน และวฒันธรรมในท่ีท างาน 
     4. วฒันธรรมการท างานท่ีไม่ชดัเจน บรรยากาศในท่ีท างาน ไดแ้ก่ วิธีเรียกช่ือ 
การโตต้อบกบัพนกังาน และเอกสารท่ีติดประกาศ 
     5. ถา้เป็นไปไดใ้ห้นกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการฝึกภาคปฏิบติั 
เพื่อเพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  าของการประเมิน การปรับโครงสร้างงาน การจดัท าแผนการสนบัสนุน 
การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) และการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
   1.3 กำรประเมิน (Assessment) สถำนท่ีท ำงำน ประเภทการประเมิน (Assessment) มีดงัน้ี 
   1) การประเมินโดยใชข้อ้มูลจากนอกสถานท่ีท างาน เช่น ขอ้มูลจากส่ือต่างๆ ขอ้มูล
จากส านกังานจดัหางานฯลฯ 
   2) การประเมินโดยใชข้อ้มูลจากสถานท่ีท างาน เช่น การพบผูรั้บผิดชอบในการจา้ง
คนพิการ การดูงาน การสอบสัมภาษณ์ตอนสมคัรงาน การทดลองงานของนักแนะแนวอาชีพและ
ผูส้อนงานคนพิการในศูนยใ์หบ้ริการเช่ือมต่อ การติดตามผลการฝึกงาน เน้ือหาการประเมิน (Assessment) 
สถานท่ีท างาน มีดงัน้ี 
    (1) งานท่ีคนพิการท า 
     1. การวิเคราะห์ภาระงาน (Job duty analysis) สรุปขั้นตอนของงานท่ีท าทั้งหมด 
ระบุเวลา สถานท่ี ชนิดงานตามขั้นตอน 
     2. วิเคราะห์วิธีการท างานแต่ละขั้นตอน (Task analysis) 
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    (2) ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 
     - ความกวา้ง 
     - อุณหภูมิ 
     - กล่ิน 
     - เสียง 
     - ความสวา่ง 
     - อุปกรณ์ท่ีใช ้

  - การออกแบบสถานท่ีท างาน 
     - อารยสถาปัตย ์

 

   เม่ือมีขอ้มูลครบแลว้ รวบรวมขอ้มูล และท าแผนท่ีภายในสถานท่ีท างาน เพื่อหาจุด 
ท่ีควรแกไ้ข 
   3) ทรัพยากรบุคคลในสถานที่ท างาน การส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัทรัพยากรบุคคล
ในสถานท่ีท างานนั้น เป็นพื้นฐานของการสร้างเครือข่ายในการสนับสนุนคนพิการ (Natural support) 
หลงัไดเ้ขา้ท างานแลว้ควรหาบุคคลหลกัในการสนับสนุนคนพิการ (Key person) ใน 2 ระดบั คือ 
ระดบัผูบ้ริหารหรือหัวหนา้แผนก และระดบัพนกังานซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงาน บุคคลเหล่าน้ีมีโอกาส
เปล่ียนแปลง เช่น ลาออก ยา้ยสถานท่ีท างาน เป็นตน้ ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงบุคลากร
วา่เกิดขึ้นช่วงไหน 
   4) บรรยากาศของสถานท่ีท างาน 
   5) นโยบายของผูป้ระกอบการ ควรศึกษานโยบายเก่ียวกบัการบริหาร การจา้งคนพิการ 
CSR ประวติัของบริษทั ฯลฯ เม่ือการประเมินเสร็จแลว้ ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อควรน าผลการประเมิน
พร้อมกบัแผนการจา้งและการฝึกคนพิการให้ผูป้ระกอบการ เม่ือมีขอ้แกไ้ข ศูนยใ์ห้บริการเช่ือมต่อ
ควรเสนอวิธีการแกไ้ขอยา่งละเอียด 
  1.4 กำรหำงำนท่ีเหมำะสมกบัคนพกิำร (Matching) 
  ความหมายของการจบัคู่งาน หมายถึง การท่ีเราไดท้ าการประเมินสถานท่ีท างาน หางาน
ท่ีตรงตามความถนัดและความคาดหวงั จัดท าเน้ือหาการประเมินสถานท่ีท างานและคนพิการ 
(รวมถึงความตอ้งการ) และจดัเรียงเน้ือหาท่ีต่างกนัไป 
   1) วตัถุประสงคข์องการจบัคู่งาน 
    (1) มีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
     (2) จบัคู่งานอยา่งมีเหตุผล มีการประเมินเป็นส่ิงส าคญั ท าใหเ้ราสามารถ 
หามาตรการแกไ้ขได ้

ภาพท่ี 5.8 แสดงครูและนกัเรียน ร่วมกบั 
สถานประกอบการวางแผนการท างานร่วมกนั 
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    (3) การฝึกอบรมภาคปฏิบติัส าหรับนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
และคนพิการจะช่วยความถูกตอ้งแม่นย  า 
    (4) ในการจบัคู่งานนั้นพิจารณาจากมุมมองวา่สามารถท างานไดห้รือไม่  
(ไดร้ะดบัมาตรฐานหรือไม่ สามารถปรับไดห้รือไม่ มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือไม่) 
    (5) ยืนยนัการปรับสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และบุคคลว่าด าเนินไปไดแ้ค่ไหน 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหลกั ความถ่ีในการเปล่ียนเจา้หนา้ท่ี เพศของผูรั้บผิดชอบ และการเปล่ียนสายงาน 
    (6) ท าใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งแม่นย  าวา่ควรปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ หรือไม่ 
   2) การปรับโครงสร้างของงาน ซ่ึงในกรณีท่ีคนพิการไม่สามารถปฏิบติังาน 
ท่ีสถานประกอบการมอบหมายไดท้ั้งหมด หรือบางส่วน ตอ้งปรับโครงสร้างงาน 
    (1) วิธีการปรับโครงสร้างของงาน ได้แก่ การมองหางานท่ีท าในปัจจุบัน  
ท าอยู่ประจ า ท าไดห้รือท าไม่ได ้การมองหางานหลกั งานท่ีมีปริมาณงานมาก งานท่ีตอ้งใช้เวลา
ท างาน การมองหางานรอง ไดแ้ก่ งานท่ีท าเม่ือมีเวลาว่าง ประเด็นส าคญัคือถา้เป็นไปไดใ้ห้ท างาน  
ท่ีสม ่าเสมอ ๆ จะดีกวา่ ถา้ปรับโครงสร้างงานไดย้ากอาจสร้างงานใหม่ใหก้็ได ้
    (2) ประเด็นส าคญัในการปรับโครงสร้างของงาน 
    (3) ส าหรับทั้งสองฝ่ายคือคนพิการและนายจ้าง ให้แบ่งงานให้มีความสมดุล
ไดแ้ก่ งานท่ีคนพิการสามารถท าได้ งานท่ีพนกังานท าไม่ได้ และมีคา้งอยู่ งานท่ีมีผูส้ังเกตเห็นและ 
มีผูเ้ร่ิมท า และงานท่ีใหค้นนอกบริษทัท าอยู่ 
   3) เปล่ียนงานเพื่อให้ภาระรับผิดชอบน้อยลงอย่าให้คนพิการฝืนท างานท่ีท าไม่ได้
และอยา่ใชร้ะบบการสั่งงานท่ีซบัซอ้น 
   4) ตอ้งใหค้วามไวว้างใจกบัพนกังานคนพิการเพื่อท่ีจะดึงศกัยภาพในการท างานออกมา 
   5) อยา่ปรับแต่งโครงสร้างของงานหรือท าขอ้เสนอท่ีไม่เป็นธรรมกบัคนพิการ 
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ภาพท่ี 5.9 แสดงขั้นตอนการหางานท่ีเหมาะสมกบัคนพิการ 
 

 2. หลงักำรได้รับกำรจ้ำงงำน ประกอบดว้ย 
  2.1 กำรสนับสนุนอย่ำงเข้มข้นในท่ีท ำงำน (Intensive support at the workplaces) 
  การให้การสนับสนุนคนพิการในช่วงแรกของการท างานนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง
เพื่อส่งเสริมการปรับตวัในสถานท่ีท างานของคนพิการเพราะปัญหาต่าง ๆ มกัเกิดขึ้นกบัทั้งคนพิการ
และผูป้ระกอบการในช่วงน้ีมากท่ีสุด 
   1) การสนับสนุนการท างานต่อเน่ือง และการท างานของนักแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการ (Job Coach) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมอาชีพ ซ่ึงให้การสนบัสนุนแก่คนพิการ
ท่ีเขา้ท างานแลว้ และผูป้ระกอบการท่ีจา้งคนพิการ โดยเขา้ไปในสถานประกอบการในระยะหน่ึง
และร่วมมือกบับุคคลในสถานประกอบการเพื่อใหค้นพิการสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 
 
 
 
 

 
 

1
• กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ของกำรจับคู่งำน

2

• กำรปรับโครงสร้ำงของงำนในกรณีทีค่นพกิำรไม่สำมำรถปฏิบัติงำนทีป่ระกอบกำร
มอบหมำยได้ทั้งหมด หรือบำงส่วน ต้องปรับโครงสร้ำงงำน  

3

• เปลีย่นงำนเพ่ือให้ภำระรับผดิชอบน้อยลงอย่ำให้คนพกิำรฝืนท ำงำนทีท่ ำไม่ได้และ
อย่ำใช้ระบบกำรส่ังงำนทีซั่บซ้อน

4
• ต้องให้ควำมไว้วำงใจกบัพนักงำนคนพกิำรเพ่ือทีจ่ะดึงศักยภำพในกำรท ำงำนออกมำ

5
• อย่ำปรับแต่งโครงสร้ำงของงำนหรือท ำข้อเสนอทีไ่ม่เป็นธรรมกบัคนพกิำร

ภาพท่ี 5.10 แสดงการเขา้
ไปใหค้ าแนะน านกัเรียน
ร่วมกบัสถานประกอบการ
ท่ีรับนกัเรียนเขา้ 
ฝึกประสบการณ์  
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  การท างานของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เกิดขึ้ นใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือปี พ.ศ. 2529 ในระบบการจา้งคนพิการโดยมีการสนบัสนุน (Supported Employment) 
ในประเทศญ่ีปุ่ น มีระบบการใหบ้ริการของผูส้อนงาน (Job Coach) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 
   2) หนา้ท่ีของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) มีดงัต่อไปน้ี 
    (1) การสอนงานใหค้นพิการในสถานท่ีท างานโดยตรง 
    (2) การสอนมารยาททางสังคม 
    (3) การคน้หางานท่ีเหมาะกบัคนพิการ การปรับเน้ือหางาน และการปรับส่ิงแวดลอ้ม
ใหส้อดคลอ้งกบัการท างานของคนพิการ (Job matching) 
    (4) การปกป้องสิทธิของคนพิการ 
    (5) การสร้างเครือข่ายในการสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural 
support) 
    (6) การติดตามผลการท างานของคนพิการ (Follow up) 
    (7) การสนบัสนุนครอบครัวคนพิการ 
    (8) การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (9) การสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
  ปัจจุบนั บทบาท หนา้ท่ีของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) นั้น
หลากหลายมากขึ้น นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงควรผา่นการอบรมและ
มีประสบการณ์ในการส่งเสริมอาชีพของคนพิการ 
    3) ขั้นตอนการท างานของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
แยกเป็นสามช่วง 
     (1) ช่วงเตรียม (ก่อนคนพิการมีงานท า) 
      1. การประเมิน (Assessment) คนพิการ 
      2. การประเมิน (Assessment) สถานประกอบการ 
      3. การท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
      4. การคน้หางานท่ีเหมาะสมส าหรับคนพิการ (Job matching)  
    (2) ช่วงสนบัสนุนเตม็รูปแบบ (เร่ิมแรกการท างานของคนพิการ) 
      1. การสอนทกัษะท่ีใชใ้นการท างานใหค้นพิการ 
      2. การสอนกฎระเบียบและมารยาทในสถานท่ีท างานใหค้นพิการ 
      3. การสร้างเครือข่ายสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural 
support) 
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ภาพท่ี 5.11 แสดงการสอนงานใหแ้ก่นกัเรียนท่ีฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการจริง 
  

    (3) ช่วงติดตามผลการท างาน (หลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
ลดบทบาทในการสนบัสนุนแลว้) 
     1. การเยีย่มสถานท่ีท างานของคนพิการ การติดต่อผูป้ระกอบการทางโทรศพัท ์ฯลฯ 
     2. การเขา้ไปช่วยเหลือคนพิการและผูป้ระกอบการตามความจ าเป็น 
     3. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตามล าพงัไม่สามารถท่ีจะ
ท าตลอด 3 ขั้นตอนน้ีอย่างสมบูรณ์แบบได ้นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนคนพิการและผูป้ระกอบการ เช่น ส านักงาน
จดัหางาน  
 

 
 

ภาพท่ี 5.12 แสดงการจดัอบรมหลกัสูตร นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการขั้นพื้นฐาน 
โดยส านกังานจดัหางาน จงัหวดัน่าน เม่ือวนัท่ี 26-28 มีนาคม 2565 ณ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
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   3) ขอบเขตการท างานของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
คนพิการ ผูป้กครอง (ครอบครัว) และผูป้ระกอบการณ์ มกัหวงัว่านักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) สามารถแกไ้ขปัญหาทุกอยา่ง แต่ทั้ง 4 ฝ่ายควรช่วยกนัแกปั้ญหา ทุกฝ่ายควรมี
ความเขา้ใจตรงกนักบั 3 ขอ้น้ี ก่อนท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
    (1) คนพิการและผูป้ระกอบการตอ้งการการสนบัสนุนอยา่งไร 
    (2) การสนบัสนุนท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
สามารถใหไ้ดน้ั้นมีอะไรบา้ง 
    (3) ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 ตรงกนัหรือไม่ 

   ก่อนเร่ิมใชร้ะบบนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) แต่ละฝ่าย 
ควรพิจารณา 12 ขอ้ต่อไปน้ี 
    (1) ความพร้อมของคนพิการ ความพร้อมของคนพิการอยู่ในระดบัท่ีสามารถ
เร่ิมท างานไดห้รือไม่ เช่น แรงจูงใจ สุขภาพ ความสามารถในการท างาน ความสามารถในการเดินทาง 
ความอดทน การมีระเบียบวินยั เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ี ควรทดสอบในสถานท่ีท างานจริง บางทีคนท่ี
สามารถท างานในร้านคา้กิจการเพื่อสังคมไดดี้ เม่ือออกไปท างานในสถานประกอบการแลว้ ไม่สามารถ
ปรับตวัได ้
    (2) การมีประเภทงานท่ีคนพิการสามารถท าได้ในสถานประกอบการท่ีเลือก
ท างาน ควรตรวจสอบว่ามีงานท่ีเหมาะกบัคนพิการผูท่ี้สมคัรงานหรือไม่ ปริมาณงาน ลกัษณะงาน
เน้ือหางาน เกณฑก์ารท างานท่ีผูป้ระกอบการตั้งอยู่นั้นเหมาะสมหรือไม่ ถึงแมว้่าในขณะน้ียงัไม่มี
งานท่ีคนพิการสมคัรได ้แต่วนัขา้งหนา้ น่าจะสามารถมีงานท าหรือไม่ ความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ
มีมากนอ้ยขนาดไหน 
    (3) ความพร้อมของผูป้ระกอบการในการสนับสนุนคนพิการ  ผูป้ระกอบการ
มีความตั้งใจในการจา้งคนพิการหรือไม่ ผูป้ระกอบการพร้อมท่ีจะปรับเน้ือหางาน และส่ิงแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท างานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ และความสามารถของคนพิการหรือไม่ บุคคลในสถาน
ประกอบการร่วมกนัสนบัสนุนคนพิการหรือไม่ มีแนวโนม้ท่ีจะพึ่งแต่นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) หรือไม่ 
    (4) แผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคลของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ควรก าหนด 3 ขอ้ต่อไปน้ี 
     1. จงัหวะท่ีท าแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล ควรก าหนดไวแ้ละท าช่วงไหน
ของระยะเวลาท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
     2. รูปแบบของแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคล 
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     3. ลกัษณะของการประชุมเพื่อท าแผนการสนับสนุนเฉพาะบุคคลควรก าหนด
ไวว้า่จดัการประชุมกบัหน่วยงานใด และเม่ือไร 
    (5) ขอ้มูลท่ีควรก าหนดไวใ้นแผนการสนบัสนุนเฉพาะบุคคลมีดงัต่อไปน้ี  
     1. ช่ือคนพิการที่ไดรั้บการสนบัสนุนจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) 
     2. ช่ือผูป้ระกอบการท่ีจะจา้งคนพิการ (ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
     3. ระยะเวลาท่ีให้การสนบัสนุน (ระบุวนัท่ีและระยะเวลาในทุกขอ้) ระยะเวลาท่ี 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ให้การสนบัสนุนทั้งหมด ระยะเวลาท่ีนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนบัสนุนในช่วงเตรียม (ก่อนคนพิการมีงานท า) ระยะเวลาท่ี
นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนับสนุนในช่วงสนับสนุนเต็มรูปแบบ (เร่ิมแรก
การท างานของคนพิการ) และระยะเวลาท่ีนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการให้การสนับสนุน
ในช่วงติดตามผลการท างาน (หลงัผูส้อนงานลดบทบาทในการสนบัสนุนแลว้) 
    (6) หน้าท่ีท่ีคนพิการไดรั้บมอบหมายในสถานประกอบการ (ระบุรายละเอียด
ของงานท่ีคนพิการท า) 
    (7) ก าหนดการในการจา้ง (ระบุวนัท่ีและระยะเวลาของการฝึก การทดลองจา้งงาน
และการท าสัญญาซ่ึงเป็นเป้าหมายของการใหก้ารสนบัสนุน) 
    (8) ขอ้ส าคญัในการสอนทกัษะอาชีพ (เช่น การจดัท าคู่มือท่ีระบุขั้นตอนของ
การท างาน การสอนมารยาท การพิจารณาความเป็นไปไดข้องการยา้ยต าแหน่งในกรณีท่ีมีปัญหา
ในต าแหน่งปัจจุบนั เป็นตน้) 
    (9) ขอ้ส าคญัในการสอนทกัษะสังคม (เช่น วิธีการใชเ้วลาพกัระหว่างท างาน 
ฝึกการเดินทางไปสถานที่ท างาน ฝึกการทกัทาย การรายงาน สอนวิธีการหลีกเลี่ยงการมีปัญหา
กบัลูกคา้ เป็นตน้) 
    (10) ขอ้ส าคญัในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ (เช่น ประสานงานกบัผูป้ระกอบการ
เพื่อเพิ่มเน้ือหางานของคนพิการ ขอความร่วมมือในการเพิ่มความเขา้ใจของลูกจา้งท่ีมีอยู ่ต่อความพิการ
และคนพิการท่ีเขา้ท างาน ขอความร่วมมือในการบนัทึกการท างานคนพิการเพื่อให้คนพิการทราบ
ขอ้ท่ีตนควรแกไ้ข เป็นตน้) 
    (11) ขอ้ส าคญัในการสนบัสนุนผูป้กครองและครอบครัวของคนพิการ 
    (12) ลกัษณะการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนคนพิการ 
(เช่น ก าหนดนดัประชุมกบั ส านกังานจดัหางานเพื่อปรับแผนการสนบัสนุน เป็นตน้) 
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   4) บทบาทของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในช่วงระยะ
ของการสนบัสนุนเตม็รูปแบบ (เร่ิมแรกการท างานของคนพิการ) 
    (1) บทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในช่วง
เร่ิมแรกการท างานของคนพิการมีดงัน้ี 
     1. ผูใ้หค้วามรู้สึกมัน่คงแก่คนพิการในช่วงเร่ิมแรกการท างาน คนพิการมกัมี
อุปสรรคในการปรับตวั และการส่ือสารของคนพิการยงัถูกจ ากดั คนพิการจึงมีขอ้มูลเก่ียวกบังาน
และชีวิตประจ าวนันอ้ย เป็นเหตุท่ีท าให้คนพิการกงัวลและโดดเดียว นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) สามารถใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับคนพิการ และใหก้ารช่วยเหลือได ้ท าใหค้น
พิการสบายใจและไม่ขาดแรงจูงใจในการท างานแต่ถา้หากนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ช่วยคนพิการและครอบครัวมากเกินความจ าเป็นในช่วงน้ี คนพิการและครอบครัว
ไม่สามารถพึ่งตวัเองไดใ้นวนัขา้งหนา้ เป็นเหตุท่ีเกิดปัญหาในอนาคตได ้
     2. ผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนในเวลาท่ีจ ากดั นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ช่วยคนพิการ และครอบครัวในเวลาท่ีจ ากดัเท่านั้น ไม่สามารถช่วยคนพิการตลอดไป 
ในท่ีสุดคนพิการต้องจากนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) และได้รับการ
สนับสนุนจากบุคคลในสถานประกอบการเพื่อท างานต่อเน่ือง นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) ควรจ ากดับทบาทของตนและเนน้การสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนคนพิการ
ในสถานประกอบการแทน    
     3. ผูที้่ให้ตวัอย่างแก่ผูป้ระกอบการในการสนับสนุนคนพิการ การกระท า
ทุกอยา่งของนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการท่ีท ากบัคนพิการนั้น เป็นตวัอยา่งแก่ผูป้ระกอบการ 
ถา้หากนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการท าตวัไม่สุภาพต่อคนพิการ บุคลากรในสถานประกอบการ
ก็จะท าตาม และคนพิการจะไดรั้บผลเสียตลอดระยะเวลาท่ีท างานอยู่ท่ีนั้น นกัแนะแนวอาชีพและ
สอนงานคนพิการควรระมดัระวงัในการกระท าของตน และเคารพคนพิการตลอดเวลา 
     4. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีกลา้น าเสนอความรู้และการจดัการต่อผูป้ระกอบการ นกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการส่งเสริมอาชีพท่ีเขา้ท างานในสถานประกอบการ
ผูป้ระกอบการส่วนมากมีประสบการณ์ในการจา้งคนพิการน้อย นักแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการจึงควรกลา้น าเสนอความรู้ และการจดัการท่ีเหมาะกบัคนพิการต่อผูป้ระกอบการเสมอ เช่น 
น าเสนอขั้นตอนในการจา้งคนพิการและการฝึกภายในสถานประกอบการ แนะน าประเภทงานท่ีเหมาะ
กบัคนพิการท่ีผูป้ระกอบการจา้ง แนะน าส่ิงท่ีควรระวงัในการท างาน เป็นตน้ 
    ขอ้ต่าง ๆ ท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการน าเสนอ ควรจดัเป็นเอกสาร
ที่ผูป้ระกอบการเขา้ใจง่าย และเป็นตน้แบบการปฏิบตัิในการจา้งคนพิการได้  เมื่อถึงคราวจ าเป็น
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ในบางกรณีท่ีเห็นว่าไม่สมควรหรือไม่เหมาะสม นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรปฏิเสธการจดัการของผูป้ระกอบการเพื่อปกป้องประโยชน์ของคนพิการ 
   5) การสนับสนุนดา้นชีวิตประจ าวนั การขาดทกัษะชีวิตประจ าวนัเป็นอุปสรรค
ในการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ และเป็นเหตุให้คนพิการลาออกจากงานได ้เช่น กรณีท่ีคนพิการ
ไม่สามารถดูแลตวัเองหรือบริหารเวลาดว้ยตวัเองไดแ้ละครอบครัวตอ้งคอยดูแลตลอดเวลา เม่ือสมาชิก
ในครอบครัวท่ีเคยดูแลยา้ยออกจากบา้นหรือเสียชีวิตแลว้ คนพิการไม่สามารถดูแลสุขภาพของตน
หรือไปท างานทนัเวลาได ้จนมีโอกาสออกจากงานได ้
   ปัญหาการขาดทกัษะชีวิตประจ าวนันั้น นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ตามล าพงัไม่สามารถแกไ้ขได ้ควรร่วมมือกบัผูป้กครอง และครอบครัว ทกัษะชีวิตประจ าวนั
ยงัตอ้งฝึกและเสริมต่อไปโดยผูป้กครองและครอบครัว หลงัคนพิการไดง้านท าแลว้ปัญหาท่ีมกัจะ
เกิดขึ้นกบัคนพิการ มีดงัน้ี 
    1. เก่ียวกบัการปรึกษา 
     1) ไม่มีเพื่อนพูดคุย 
     2) ไม่มีท่ีปรึกษาในชีวิตประจ าวนัและสถานท่ีท างาน 
     3) ไม่รู้จกัหน่วยงานท่ีคนพิการสามารถปรึกษาและขอค าแนะน าได้ 
    2. เก่ียวกบัอาหาร 
     1) รับประทานทานอาหารไม่ถูกหลกัโภชนาการ 
     2) ค่าอาหารสูงเกินความจ าเป็น (ไม่รู้จกัเลือกอาหาร เลือกอาหารท่ีไม่สม 
กบัเงินหรือรายไดท่ี้ตนไดม้า) 
     3) ไม่สามารถประกอบอาหารได ้
    3. เก่ียวกบัการแต่งกายและเส้ือผา้ 
     1) แต่งตวัไม่ถูกกาลเทศะ 
     2) ไม่สามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีเหมาะสมได ้
     3) ไม่สามารถดูแลเส้ือผา้ของตนได ้
     4) ไม่ยอมซกัผา้ ซกัผา้ไม่ถูกวิธี 
    4. เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
     1) ไม่รู้จกัวิธีการท าความสะอาด 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการประหยดัพลงังาน 
     3) ไม่รู้จกัวิธีการแกไ้ขปัญหาภายในบา้น (เช่น ท่อน ้าตนั เปล่ียนหลอดไฟ ฯลฯ) 
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    5. เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั 
     1) รับประทานอาหาร นอน ไม่เป็นเวลา 
     2) อาบน ้า ลา้งหนา้ไม่สะอาด 
     3) แต่งหนา้ไม่เหมาะสม 
     4) ไม่ออกก าลงักาย 
     5) ไม่ไปรับการตรวจสุขภาพเป็นระยะเวลานาน 
     6) ไม่ยอมรักษาโรค 
     7) ไม่รู้จกัวิธีการพยาบาลเบ้ืองตน้และวิธีการดูแลตวัเองเม่ือมีอาการป่วย 
     8) ไม่รู้จกัวิธีการใชบ้ริการของโรงพยาบาลและคลินิก 
     9) ไม่รู้จกัวิธีการรับประทานยา 
    6. เก่ียวกบัการเงิน 
     1) ไม่สามารถบริหารค่าจา้งท่ีไดรั้บมาได ้
     2) ไม่สามารถวางแผนการใชจ่้ายได ้
     3) ไม่รู้จกัออมทรัพย ์
     4) ไม่รู้จกัวิธีการเก็บสมุดบญัชี เงินสด และของมีค่า 
     5)  ไม่รู้จกัวิธีการจดัการปัญหาการเงิน เช่น มีหน้ีสินจ านวนมาก บตัร ATM หาย ฯลฯ   
    7. เก่ียวกบัความปลอดภยั 
     1) ไม่รู้จกัการใชกุ้ญแจ ไม่ลอ็คหอ้งก่อนออกไปขา้งนอก 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีถูกตอ้ง 
     3) ไม่รู้จกัวิธีการหนีภยัธรรมชาติและภยัต่างๆท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั
และสถานท่ีท างาน 
     4) ไม่รู้จกัวิธีการป้องกนัการละเมิดทางเพศ 
     5) ไม่รู้จกัวิธีการขอความช่วยเหลือเม่ือประสบภยั เช่น แจง้ต ารวจ 
    8. เก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
     1) ไม่รู้จกัวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกบัผูอ่ื้น 
     2) ไม่สามารถรักษาค าพูดของตนได ้ชอบโกหก 
     3) ไม่สามารถคบกบัผูอ่ื้นได ้ชอบเก็บตวั 
     4) ไม่รู้จกัมารยาททางสังคม 
     5) พึ่งผูอ่ื้นมากไป 
     6) สนิทกบัผูอ่ื้นมากจนเกินขอบเขต 
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     7) ไม่สามารถร่วมกิจกรรมกบัคนในทอ้งถ่ินได ้
     8) ไม่กลา้ปฏิเสธขอ้เรียกร้องของผูอ่ื้นตลอดเวลา 
     9) ไม่มีใครท่ีสามารถปรึกษาได ้
    9. เก่ียวกบัการใชเ้วลาวา่งและงานอดิเรก 
     1) ไม่มีงานอดิเรก 
     2) ไม่รู้จกัวิธีการผ่อนคลาย 
     3) ไม่กลา้ร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่ม เช่น กีฬา กิจกรรมชมรม ฯลฯ 
     4) ติดการพนนั 
     5) ติดส่ิงเสพติด เช่น สุรา บุหร่ี ยาเสพติด ฯลฯ 
     6) ไม่สนใจการศึกษาและการเรียนรู้ ไม่ยอมพฒันาตวัเอง 
   ส่ิงเหล่าน้ีเป็นบทบาทหน้าท่ีของ ผูป้กครอง ครอบครัว ท่ีต้องพฒันาและฝึกให้ 
ปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานท่ีให้บริการเพื่อส่งเสริมทกัษะชีวิตประจ าวนั ส าหรับคน
พิการท่ีท างานแลว้ในวนัขา้งหนา้ ควรมีการจดัสถานท่ีให้บริการดา้นชีวิตประจ าวนัประเภทต่าง  ๆ 
เช่น การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Group home) ซ่ึงคนพิการสามารถฝึกทกัษะชีวิตประจ าวนั  และ
ไดร้ับความช่วยเหลือในกลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะชีวิตคลา้ยกนั ผูดู้แล (Home helper service) ซ่ึงคน
พกิารสามารถไดรั้บความช่วยเหลือดา้นชีวิตประจ าวนัท่ีบา้นของตน เป็นตน้ 
  2.2 กำรประสำนงำนในเร่ืองข้อตกลงกำรจ้ำงงำน (Coordination on employment 
agreement) 
  เม่ือคนพิการไดรั้บการจา้งงานแลว้นกัแนะแนวอาชีพและผูส้อนงานคนพิการจะตอ้งมี
การประสานงานกบัสถานประกอบในเร่ืองขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการท างาน ซ่ึงมีประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1) การสร้างเครือข่ายสนบัสนุนคนพิการในสถานประกอบการ (Natural Support)
ความหมายของการสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) คือ การสนับสนุนแก่คนพิการจาก
บุคคลในสถานประกอบการ เพื่อการท างานต่อเน่ืองของคนพิการทั้งการสนับสนุนท่ีเกิดขึ้นอย่าง
เป็นธรรมชาติ และตามแผนการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
เก่ียวกบัการท างานของคนพิการโดยตรง การสนบัสนุนดา้นสังคม เช่น การใชเ้วลาช่วงพกัของคนพิการ 
(ทานอาหารกลางวนั ท ากิจกรรมดว้ยกบัคนพิการ เป็นตน้) การสนบัสนุนดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ฯลฯ 
หลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการถอนตวัออกจากสถานท่ีท างาน (Fading) ตามแผนแลว้ 
ผูท่ี้สามารถให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือได ้คือ บุคคลในสถานประกอบการ ดงันั้น ในช่วงเร่ิมแรก
การท างานของคนพิการนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการควรช่วยเหลือคนพิการเท่าท่ีจ าเป็น 
และจดัโอกาสท่ีบุคคลในสถานประกอบการให้การสนับสนุนแก่คนพิการมากขึ้น นักแนะแนวอาชีพ



146 
 

และสอนงานคนพิการควรช่วยเหลือคนพิการทางออ้ม เช่น แนะน าวิธีการสอนงานท่ีเหมาะกบัคนพิการ
ใหบุ้คคลในสถานประกอบการ 
   ในช่วงเร่ิมแรกการท างานของคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
ควรสรุปความช่วยเหลือที่คนพิการจ าเป็นไดรั้บในสถานที่ท างาน และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
คนพิการในสถานประกอบการ จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานและความสามารถ
ของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการสามารถไดรั้บความช่วยเหลือภายหลงันกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการถอนตวัแลว้ 
   2) การประเมิน (Assessment) ของการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรประเมิน (Assessment) การสนับสนุน
ตามธรรมชาติ (Natural Support) โดยทดลองท างานท่ีสถานประกอบการก่อนคนพิการเร่ิมท างาน 
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใช ้ในการประเมิน (Assessment) ของการสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) 
ดงัน้ี 
    (1) นโยบายเก่ียวกบัการจา้งคนพิการ นอกจากขอ้มูลท่ีไดรั้บผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้ 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ควรสัมผสับุคลากรในสถานประกอบการโดยตรงในการ
ทดลองงานล่วงหน้า ในบางกรณี ผูป้ระกอบการมีนโยบายส่งเสริมการจา้งงานของคนพิการ แต่ลูกจา้ง
ไม่ค่อยเตม็ใจหรือไม่ยอมรับการท างานของคนพิการ 
    (2) ระบบการท างาน และบุคลลากรในแผนกท่ีคนพิการท างาน นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรมีขอ้มูลดงัน้ี 
     - จ านวนพนกังานในแผนก 
     - ระบบการบริหาร 
     - ประเภทการจา้ง (พนกังานประจ าหรือชัว่คราว) 
     - ความถี่ของการยา้ยแผนกและการยา้ยสาขา 
     - อายกุารท างานของพนกังานชัว่คราว (สถานประกอบการท่ีพนกังาน
ชัว่คราวลาออกบ่อย มกัมีปัญหาเร่ืองสวสัดิการ ฯลฯ) 
     - บุคคลหลกัท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือแก่คนพิการได ้(Key Person)  
หลงัผูส้อนงาน (Job Coach) ถอนตวัแลว้  
    3) ผูรั้บผิดชอบในการจา้งคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ควรทราบว่าผูใ้ดเป็นผูรั้บผิดชอบในการจา้งคนพิการ (กรณีท่ีสถานประกอบการเป็นองค์กรขนาดเล็ก
เจา้ของกิจการเป็นผูรั้บผิดชอบ เป็นตน้) 
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   4) การสนับสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) การสนับสนุนประเภทน้ีอาศยั
บุคลิกเฉพาะบุคคล ของบุคลากรในสถานประกอบการแต่ละคนจึงยากท่ีจะบงัคบัและมีโอกาสเกิด
การเปล่ียนแปลงเม่ือมีการยา้ยของบุคลากรหรือการเปล่ียนต าแหน่ง จึงถือเป็นระบบการสนบัสนุน
ท่ีไม่มัน่คงนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงควรสร้างเครือข่ายสนับสนุน
อยา่งเป็นระบบ  
   การสนบัสนุนตามธรรมชาติ (Natural Support) ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และตาม
แผนการสนบัสนุนประเภทน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างานของผูป้ระกอบการความช่วยเหลือท่ี
ใหค้นพิการนั้นอยูใ่นระบบการท างานของผูป้ระกอบการ 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) สรุปความช่วยเหลือท่ีคนพิการ
ควรไดรั้บในสถานประกอบการก่อน และจดัหาบุคคลท่ีสามารถให้การช่วยเหลือไดใ้นแต่ละกรณี 
เช่น การช่วยเหลือเก่ียวกบัการวิธีการซ้ือคูปองเพื่อทานอาหารกลางวนัควรมีบุคคลท่ีให้การช่วยเหลือ
ในโรงอาหาร 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรประสานกนักบับุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดบุคคลส าคญั (Key Person บุคคลหลกัท่ีใหก้ารช่วยเหลือ) และวิธีการสนบัสนุน
และช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ การสนบัสนุนประเภทน้ีไม่มีโอกาสเกิดการเปล่ียนแปลง ถึงแมบุ้คคล
ส าคญั (Key Person) จะเปล่ียนในภายหลงั เพราะระบบการใหก้ารช่วยเหลือยงัมีอยู่ 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรน าเสนอการสนบัสนุน
ตามธรรมชาติ (Natural Support) ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ และตามแผนต่อผูบ้ริหารของสถานประกอบการ 
เพื่อใหค้นพิการไดรั้บการช่วยเหลือท่ีมัน่คงและสามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   5) การสนับสนุนคนพิการเพื่อการท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเอง ทั้งน้ีถา้หากคนพิการ
ไม่สามารถพึ่งตนเองในการท างานได้ตลอดไป คนพิการต้องเป็นภาระของเพื่อนร่วมงานและ
ผูป้ระกอบการ ส่ิงน้ีท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจในเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ีเกิดปัญหาในการ
บริหารกิจการได ้เพราะผูป้ระกอบการตอ้งสละบุคคลท่ีช่วยคนพิการ และเวลาของการท างานของ
บุคคลท่ีช่วยคนพิการนั้นตลอด การท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเองของคนพิการจึงมีความจ าเป็นและ
ความส าคญัเพื่อการท างานต่อเน่ืองของคนพิการ 
   ปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนคนพิการเพื่อการท างานท่ีมีรูปแบบพึ่งตนเองปัจจยั
ส าคญัมี 2 ขอ้ 
     1. การจบัคู่งาน (Matching) ระหว่างคนพิการและงาน ปรับลกัษณะงานและ
ส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะและความสามารถของคนพิการ โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
(Assessment) ในการจบัคู่งาน (Matching) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ และผูป้ระกอบการ
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ช่วยกันปรับโครงสร้างของการท างานให้เกิดงานท่ีเหมาะกับคนพิการในขณะนั้น โดยการปรับ
โครงสร้างงานสามารถท าได ้4 วิธี 
      - รวมงานย่อยท่ีลูกจา้งหลายคนเคยท ามาเป็นงานท่ีมีปริมาณพอสมควร  
เพื่อเป็นหนา้ท่ีของคนพิการ 
      - ขั้นตอนของงานท่ีคนพิการไม่สามารถท าไดน้ั้นให้เป็นหน้าท่ีของลูกจา้ง
ท่านอ่ืน คนพิการรับงานท่ีท าไดง้่ายเป็นจ านวนมากแทนงานท่ีมอบใหท้่านอ่ืน  
     - สร้างงานใหม่ตามความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นใหม่เป็นหน้าท่ีของคนพิการ เช่น 
งานรีไซเคิล  
      - มอบงานท่ีเคยจ้างงานนอกองค์กรให้คนพิการท า เช่น เคยจ้างบริษทัท า
ความสะอาดมาให้ท าความสะอาดของอาคาร แต่เม่ือคนพิการเขา้มาท างาน ให้คนพิการท าความ
สะอาดแทนบริษทัท าความสะอาด 
     2. การปรับเกณฑ์มาตรฐานในการท างานของผูป้ระกอบการท่ีใชก้บัคนพิการซ่ึง
ถา้หากผูป้ระกอบการตั้งเกณฑท่ี์สูงเกินความจริงของคนพิการ คนพิการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดต้ลอดไปจึงตอ้งพึ่งผูอ่ื้นเสมอ ในกรณีน้ีควรปรับเกณฑม์าตรฐานในการท างาน ส่ิงท่ีสามารถปรับ
ไดมี้ 3 ขอ้ 
      - เน้ือหาและประเภทของงาน 
      - ความเร็วของงาน 
      - คุณภาพและความละเอียดของงาน 
    ความพิการบางประเภท ผูป้ระกอบการมองไม่เห็นจากภายนอกว่าคนพิการมีลกัษณะ
การท างานอย่างไร นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรเขา้มาปรับความเขา้ใจ
ระหว่างคนพิการและผูป้ระกอบการ การปรับเกิดขึ้นตอนคนพิการมีประสบการณ์ในการท างานมากขึ้น 
และพฒันาคุณภาพของการท างานดว้ย ในกรณีน้ี ผูป้ระกอบการควรยกระดบัให้สูงขึ้นเพื่อสอดคลอ้ง
กบัระดบัความสามารถของคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการควรตอ้งพิจารณาระดับ
ความสามารถของคนพิการตามพฒันาการท่ีเกิดขึ้นดว้ย เพื่อใหก้ารปรับนั้นเกิดผล นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) และผูป้ระกอบการควรใชต้วัเลขในการประเมินความสามารถ
ของคนพิการ เช่น จ านวนชัว่โมงเวลาท่ีใชใ้นการท างาน จ านวนคร้ังท่ีเกิดความผิดพลาดในการท างาน 
ยอดขายสินคา้ เป็นตน้ 
   6) การปรับการใหก้ารสนบัสนุน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ(Job Coach) 
ควรประสานการช่วยเหลือต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีท างานของคนพิการ ใหมี้ลกัษณะท่ีเกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุดต่อการท างานคนพิการ 
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   7) การพฒันาศกัยภาพของคนพิการอย่างต่อเน่ือง เน้ือหางานท่ีคนพิการตอ้งท านั้น 
มีโอกาสเปล่ียนไปตามเวลาท่ีผ่านไป ดงันั้น ควรวางแผนในการพฒันาศกัยภาพของคนพิการตลอด
ระยะเวลาท่ีมีการจา้ง 
   8) เทคนิคในการสอนงาน ความหมายของเทคนิคในการสอนงานหลงั Matching
ระหว่างคนพิการและเน้ือหาลกัษณะงานเสร็จเรียบร้อยแลว้ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) และบุคคลในสถานประกอบการเร่ิมสอนงานใหค้นพิการ 
   การสอนงานมี 2 ประเภท 
    (1) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) สอนงานโดยตรง 
     (2) นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ช่วยการสอนของ
บุคคลในสถานประกอบการ  
   9) การสอนงานอยา่งเป็นระบบ (Systematic Instruction) การสอนของนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรมีระบบซ่ึงมีขั้นตอนท่ีมีเหตุผลและแผน เพื่อใหค้นพิการ
เขา้ใจง่ายและสามารถพฒันาตวัเองจนพึ่งตวัเองไดใ้นท่ีสุดในเวลาท่ีจ ากดั วิธีการน้ีเรียกว่า การสอนงาน
อยา่งเป็นระบบ (Systematic Instruction) 
   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน (Job Coach) ควรแนะน าวิธีการสอนแบบการสอนงาน
อย่างเป็นระบบ (Systematic instruction) ให้บุคคลในสถานประกอบการน าไปใชก้บัคนพิการ ส่ิงน้ี
จะช่วยลดอุปสรรคในการสอนงานโดยบุคคลในสถานประกอบการ และสร้างเครือข่ายสนับสนุน
คนพิการไดง้่ายขึ้น 
   10) ปัจจยัส าคญัในเทคนิคการสอนงาน ปัจจยัส าคญัมี 3 ขอ้ 
    (1) ผูส้อนงานจ ากดัปริมาณการช่วยเหลือ เม่ือคนพิการสามารถท าไดม้ากขึ้น 
ควรลดบทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เช่น ช่วงแรกของการท างาน 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการจะจบัมือ
คนพิการและท างานดว้ยกนั แต่เม่ือคนพิการเคย
ชินกบังานแลว้ จะยืนห่าง ๆ  คอยสังเกตการท างาน
คนพิการเท่านั้น 
    (2) วิเคราะห์ขั้นตอนของงาน 
(Task Analysis) คือ การแยกขั้นตอนต่าง ๆ ของ
การท างานทั้งหมดเป็นงานย่อย Task Analysis 
เป็นหลักการในการสอนงานของนักแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach)  ภาพท่ี 5.13 แสดงการสอนงานดว้ยกระบวนการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนของงาน ณ บา้นฮอมบุญ โรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
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    (3) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job coach) ทดลองการท างาน
ดว้ยตวัเองเพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนของงาน และบนัทึกขั้นตอนต่าง ๆ โดยมีงานยอ่ยของแต่ละขั้นตอน 
เป็นตารางการท างาน 

   11) วิธีการช้ีแจงตามระดบัพฒันาการทกัษะอาชีพ (Systematic Instruction) วิธีการ
น้ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรใชวิ้ธีการช้ีแจงท่ีเหมาะกบัระดบัพฒันาการ
ทกัษะอาชีพเพื่อส่งเสริมการพึ่งตวัเองในการท างานของคนพิการ 
    (1) วิธีการช้ีแจงในการสอนงานมี 4 ระดบัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัความพิการ
ดงัแสดงในภาพท่ี 5.14 

 
ภาพท่ี 5.14 แสดงการสอนงานอยา่งมีระบบ 
 

    จากแผนภาพแสดงให้เห็นวา่ผูส้อนงานคนพิการใชร้ะดบัการสอนอยา่งเป็น
ระบบใน 4 ระดบัดงัน้ี 
     (1) Physical Prompt นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ สอนงานโดย
จบัมือคนพิการและบงัคบัการเคล่ือนไหว 
     (2)  Modeling นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร สอนงานโดยแสดง
ตวัอยา่งใหค้นพิการปฏิบติัตาม 
      (3) Gesture นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพกิาร สอนงานโดยใชท้่าทาง 
     (4) Verbal Prompt นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการสอนงานโดยใชค้  าพูด 
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   นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ประเมินความเขา้ใจในการ
ท างานของคนพิการ และเลือกวิธีท่ีเหมาะสม กรณีท่ีคนพิการมีความเขา้ใจนอ้ย ควรเร่ิมสอนโดยใช ้
สอนงานโดยจบัมือคนพิการและบงัคบัการเคล่ือนไหวก่อน เม่ือความเขา้ใจของคนพิการดีขึ้น ค่อย
เปล่ียนวิธีการช้ีแจงเป็นสอนงานโดยแสดงตวัอย่างให้คนพิการปฏิบติัตามหลงัจากนั้น ผูส้อนงาน 
เปล่ียนวิธีเป็นสอนงานโดยใช้ท่าทางตามล าดับ และในท่ีสุดใช้สอนงานโดยใช้ค  าพูดตามระดับ
พฒันาการทกัษะอาชีพ 
   12) ปัจจยัของการสอนอยา่งมีระบบ (Elements of Instruction) ในการสอนอยา่งมี
ระบบนั้นจะตอ้งพยายามแทรกแซงใหน้อ้ยท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 5.15 
 

  
 

ภาพท่ี 5.15 แสดงการสอนงานอยา่งมีระบบโดยการแทรกแซงใหน้อ้ยท่ีสุด 
 

   จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ จะตอ้งพยายาม
ท่ีแทรกแซงคนพิการให้นอ้ยท่ีสุด 
   13) การบนัทึกพฒันาการทกัษะอาชีพ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ควรบนัทึกพฒันาการทกัษะอาชีพของคนพิการทุกวนั โดยใชต้ารางการท างานท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ตรวจสอบ
การท างานของคนพิการตามขั้นตอนของงานซ่ึงถูกแยกออกมาเป็นงานย่อย และบนัทึกประเภท
วิธีการช้ีแจงท่ีกล่าวมา เช่น 
    การใส่ผกัในถุง 
     งานท่ี 1 หยบิถุง สอนงานโดยใชค้  าพูด 
     งานท่ี 2 หยบิผกั สอนงานโดยใชท้่าทาง 
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     งานท่ี 3 ใส่ผกัในถุง สอนงานโดยแสดงตวัอยา่งใหค้นพิการปฏิบติัตาม 
 

   เม่ือบนัทึกพฒันาการทุกวนั นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการสามารถเห็น
การเปล่ียนแปลงของวิธีการท่ีใชใ้นการสอนงาน และทราบพฒันาการทกัษะอาชีพของคนพิการชดัเจน 
   14) คู่มือการท างานเพื่อคนพิการ นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ควรท า
คู่มือการท างานเพื่อคนพิการ โดยใชต้ารางการท างานท่ีไดจ้าก Task Analysis เป้าหมายของการท า
คู่มือการท างานมีดงัน้ี 
    - แสดงขั้นตอนของการท างานใหช้ดัเจน 
    - ป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน 
    - ลดความกงัวลของคนพิการ 
   ลกัษณะของคู่มือควรสอดคลอ้งกบัลกัษณะความพิการ และระดบัพฒันาการทกัษะ
อาชีพของคนพิการ เช่น ใชภ้าพแทนค าเขียน คู่มือท าหนา้ท่ีแทนนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) เม่ือนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการถอนตวั (Fading) แลว้ 
    15) การปรับส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน (Natural Support) นกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) และผูป้ระกอบการควรร่วมมือในการปรับส่ิงแวดล้อมของ
สถานท่ีท างานเช่น 
     - การท าอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัลกัษณะของคนพิการ 
     - การวางอุปกรณ์ตามขั้นตอนของงาน 
     - การจดัสถานท่ีใหมี้ลกัษณะไม่มีอุปสรรคในการท างาน (Barrier free) 
  2.3 กำรสนับสนุนท่ีน้อยลง (Support Fading) 
  ความหมายของการสนบัสนุนท่ีนอ้ยลง (Fading) ช่วงเร่ิมแรกของการท างานของคนพิการ 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เขา้ไปสถานท่ีท างานของคนพิการและสอนงาน
อย่างใกลชิ้ด แต่ในขณะเดียวกนันักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ควรเตรียม
มอบหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนคนพิการให้กบัผูป้ระกอบการ Fading คือ การลดบทบาทของนกัแนะแนว
อาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ในการสนับสนุนคนพิการก่อนเขา้สู่ช่วงติดตามผลการ
ท างาน (Follow up) 
   1) องคป์ระกอบของการถอยห่างออกมา (Fading) 
    (1) เพิ่มการสนบัสนุนตามธรรมชาติในท่ีท างานใหม้ากขึ้น 
    (2) ลดความเขม้ขน้ของการเขา้ไปช่วยเหลือในการสอน 
    (3) ถอยห่างออกมามากขึ้น 
    (4) จดัท าคู่มือในการท างาน 
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  2.4 กำรติดตำม (Follow up) 
  ความหมายของการติดตาม (Follow up) หลงัถอนตวัออกจากสถานประกอบการแลว้
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) ยงัติดตามผลการท างานของคนพิการโดยการ
เยี่ยมสถานประกอบการ การติดต่อคนพิการและผูป้กครอง ฯลฯ เพื่อให้การสนับสนุนการท างาน
ต่อเน่ืองของคนพิการและปกป้องสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการดว้ย ลกัษณะการท างานของคนพิการ
และส่ิงแวดลอ้มมีโอกาสเปล่ียนแปลง แต่คนพิการมกัมีปัญหาในการปรับตวั นักแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ (Job Coach) จึงตอ้งยงัคงมีบทบาทในการสนบัสนุนการท างานของคนพิการ 
การเปล่ียนแปลงมี 4 กรณี 
   1) การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 
   2) การเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเน้ือหางานและคุณภาพของงาน 
   3) การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัคนพิการ 
   4) การเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขในสถานประกอบการ 
  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อคนพิการ นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ
(Job Coach) ควรประสานงานกบัผูป้กครอง ครอบครัว ผูป้ระกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อจดัการประชุมและหาทางรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการเปลี่ยนแปลง 
   1) ขอ้ส าคญัในการติดตาม (Follow up) ขอ้ส าคญัในการติดตาม มีดงัน้ี 
    (1) ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากร (เครือข่ายการสนบัสนุน Natural Support  
มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร เจา้นาย หวัหนา้ทีมงาน 
     - การเปล่ียนแปลงของเพื่อนร่วมงาน  
     - การเปล่ียนแปลงของช่วงเวลาท างานหรือเปล่ียนกะ (คนพิการตอ้งท างาน
ดว้ยกบัทีมงานชุดใหม่) 
    (2) ปัจจยัเก่ียวกบัการท างาน (เน้ือหางานใหม่ท่ีคนพิการไดรั้บมอบหมายนั้น 
เกินความสามารถหรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกหนา้ท่ีของคนพิการ  
     - การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม (เช่น จดัหอ้งท างานใหม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบการใชก้บัการท างานของคนพิการ 
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    (3) ปัจจยัเก่ียวกบัคนพิการ (การท างานปัจจุบนัเป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการ
หรือไม่) 
     - การเปล่ียนแปลงของความสนใจ แรงจูงใจท่ีมีอยูต่่องาน 
     - การเปล่ียนแปลงของสุขภาพ (แรงกายนอ้ยลง อาการโรคประจ าตวัแยล่ง 
ความจ าเป็นในการรักษาโรค ฯลฯ) 
     - การเปล่ียนแปลงของครอบครัว (การป่วยของสมาชิกครอบครัว การยา้ย 
ท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัว ฯลฯ) 
    (4) ปัจจยัเก่ียวกบัสิทธิของคนพิการ (การเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขในการจา้งงาน 
ส่งผลเสียต่อคนพิการหรือไม่) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ชัว่โมงเวลาของการท างาน จ านวนวนัหยุดตามสิทธ์ิ 
การท างานนอกเวลา สวสัดิการ (เช่น ประกนัสังคม) และสถานะและต าแหน่ง (เช่น พนกังานประจ า 
พนกังานชัว่คราว ฯลฯ) 
   2) วิธีการติดตาม (Follow up) วิธีการ Follow up มี 4 ประเภท 
     (1) การติดตามผลประจ า การติดตามผลตามแผน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) ติดตามผลเป็นระยะโดยการเยี่ยมสถานท่ีท างานการพบคนพิการ การติดต่อ
ทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
     (2) การติดตามผลกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น หรือการติดตามผลนอกแผน 
ซ่ึงนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ(Job Coach) จะตอ้งหาขอ้มูล โดยการเยี่ยมสถานท่ีท างาน 
การพบคนพิการ การติดต่อทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
     (3) การจดัประชุมตามแผน นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
จดัการประชุมโดยมีคนพิการผูป้กครอง ครอบครัว และผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ขา้ประชุม ตามเป้าหมาย 
การประชุมมีลกัษณะและเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 
      - จดักิจกรรมโดยมีคนพิการท่ีเขา้ท างานแลว้ เพื่อให้คนพิการไดแ้ลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ฯลฯ 
      - จดักิจกรรมโดยมีผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งคนพิการ (และผูป้ระกอบการท่ี
มีความสนใจในการจา้งคนพิการ) เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานของคนพิการ ความคืบหนา้ของ
การจา้งงานคนพิการ และให้ผูป้ระกอบการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และส่งเสริมการจา้งคนพิการ
ในสังคม (เช่น จดัสัมมนาเก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งงานคนพิการ) 
     (4) การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัประชุมรายงานความ
คืบหน้าของการท างานของคนพิการเพื่อพฒันารูปแบบของการส่งเสริมอาชีพในหน่วยงานต่าง ๆ 
และสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนการท างานของคนพิการในทอ้งถ่ิน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการแนะแนวอาชีพ และสอนงานนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา

• คนพิการ 9 ประเภท ตามประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ (2552)
• แนวโนม้คนพิการในประเทศไทย
• บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา

เก่ียวกบัคน
พิการ

• บทบาทผูใ้หบ้ริการเปลี่ยนผ่าน
• การจดัท า ITP (หลกัการ, ขั้นตอน)
• การประเมินสภาพปัจจุบนัและความเป็นไปไดใ้นการมีอาชีพ
ของคนพิการ

• ทกัษะจ าเป็น 7 ประการในการฝึกงานในสถานประกอบการ 
องคก์ร (ทกัษะวิชาการ, ทกัษะอาชีพ, ความแขง็แรงของ
ร่างกาย, ทกัษะชีวิตประจ าวนั, ทกัษะการแกไ้ขปัญหา, การฝึก
จิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม)

การให้บริการ

เปลีย่นผ่านเพ่ือ

การมีอาชีพ

• ความส าคญัของ Jobcoach
• การวิเคราะห์งาน (Task Analysis)
• เทคนิคการสอนงานดว้ยการช้ีแนะ ( ค าพูด, ท่าทาง, 
แสดงตวัอยา่ง,  จบัมือท า )

การสอนงาน
อยา่งเป็นระบบ

• การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการมีงานท าตามยทุธศาสตร์ 
พ.ศ. 2555  ออกเป็น 5 กลุ่มงาน ดงัน้ี1) กลุ่มงานอาชีพ
เกษตรกรรม 2) กลุ่มงานอาชีพคหกรรม 3) กลุ่มงานอาชีพ
อุตสาหกรรม 4) กลุ่มงานอาชีพพานิชยกรรมและบริการ 
และ5) กลุ่มงานอาชีพความคิดสร้างสรรค์

การจดัการ
ศึกษาเพ่ือการมี

งานท า

(Conclusion) 

 

6 บทสรุป 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงแนวทางการแนะแนวอาชีพและสอนงานนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 

กระบวนการจา้งงานสนบัสนุน (Supported Employment)

การประกอบอาชีพของคนพกิาร

อ านวย
ความ

สะดวกและ
ให้

ค  าปรึกษา

สนับสนุน
การจ้างงาน

การ
สนับสนุน

ตาม
ธรรมชาติ

ก่อนการได้รับการจ้างงาน 

1. ประเมินคนพิการ

2. การหาสถานท่ีท างาน

3. การประเมินสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท างาน

4. การหางานท่ีเหมาะสม

หลงัจากได้รับการจ้างงาน

1. การสนบัสนุนอยา่งเขม้ขน้
ในท่ีท างาน 

2. การประสานงานในขอ้ตกลง
ของการจา้งงาน 

3. การสนบัสนุนแบบถอยห่าง
ออกมา

4. การติดตาม (Follow-up)

 
ขั้น

ตอ
นก

าร
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

แล
ะส

อน
งา
นค

นพ
กิา
ร 

บทบาทนักแนะแนวอาชีพ

และสอนงานคนพกิาร  

(Job Coach) 

“เราจะท าหน้าที่
เป็นสะพาน
ระหว่างคนพกิาร
และนายจ้าง 

ได้อย่างไร” 
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 รูปแบบการจดัการศึกษาเพื่อการมีงาน ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงมากท่ีสุด คือ นกัเรียนจะตอ้งรู้จกั
ตนเอง และรู้จกังานอาชีพต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง รวมทั้งพิจารณาดูว่ามีงานอะไรบา้งท่ีชอบ และ
สนใจมากท่ีสุด และงานนั้น ๆ เหมาะสมกบัอุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะของตนเองหรือไม่ นอกจากน้ี 
นักเรียนจะตอ้งเลือกประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความถนัด ความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ
ของตนเอง จะส่งผลให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยืน และเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ในการเรียนรู้นกัเรียนจะตอ้งรู้จกัวางแผนในการตดัสินใจเลือกอาชีพ ท าให้มีขอ้มูล
อาชีพต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการคน้หาตนเองว่ามีความเหมาะสมกบัอาชีพใด เพื่อความพึงพอใจ 
ความสุขในการประกอบอาชีพ และพฒันาอาชีพของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดไดต้ามความคาดหวงั 
 การน าเทคนิคการสอนงานไปใช้จริงนั้น ไม่ใช่เร่ืองง่ายหากยึดติดกบัทฤษฎีพื้นฐานมาก
จนเกินไป ไม่ว่าจะเป็นการ “ท าตามตารางวิเคราะห์งาน” “การช้ีแนะ 4 ระดบัแยกกนั” หรือ “สอน
งานโดยแทรกแซงให้น้อยท่ีสุด” และอาจท าให้กลายเป็นการสอนงานไม่เป็นธรรมชาติ การใช้เทคนิค
การสอนงานให้เขา้ใจง่ายอยา่งเป็นธรรมชาติ จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมทั้งทกัษะและวิธีการ รวมถึง
ตอ้งอาศยัประสบการณ์  
 การวางแผนในระยะเช่ือมต่อแก่นักเรียน ควรเร่ิมเม่ือนกัเรียนอายุไดอ้ย่างน้อย 2 ปี 6 เดือน 
แต่บางคนอาจไม่เป็นไปตามเกณฑน้ี์ก็ได ้การเตรียมการน้ีอาจจะให้นกัเรียนดูเทปบนัทึกภาพ หรือ
รูปถ่ายของครูคนใหม่และห้องเรียนใหม่ หรือครูผูส้อนปัจจุบนัอาจพานกัเรียนเยี่ยมชมห้องเรียนใหม่ 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมของครูท่ีจะรับนกัเรียนเขา้ชั้นเรียนใหม่ คือ ครูตอ้งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับ
จุดเด่น ความต้องการ และเป้าหมายของนักเรียน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนักเรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ และข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามลกัษณะการเรียนรู้ของนักเรียน 
รวมทั้งการท่ีครูเขา้สังเกตนกัเรียนในชั้นเรียนปัจจุบนัดว้ย โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการจดัท าแผนเพื่อน านกัเรียนเขา้สู่ระบบโรงเรียน อาจใชว้ิธีการพูดคุยกบันกัเรียน เพื่อจะไดท้ราบว่า
นกัเรียนมีความรู้สึกอย่างไรต่อโรงเรียน ชอบหรือไม่ชอบอะไร นดัเวลากบัครูเพื่อเขา้เยีย่มชมชั้นเรียน 
สังเกตความกา้วหนา้ของนกัเรียน บนัทึกรายงานต่าง ๆ เก่ียวกบันกัเรียน ศึกษาธรรมชาติและพื้นฐาน
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ เขียนรายงานเก่ียวกบับริการต่าง ๆ ท่ีคิดว่านกัเรียนควรจะไดรั้บบริการเสริม 
เช่น การตรวจการไดย้นิ การแกไ้ขการพูด บริการการเดินทาง จิตวิทยา กายภาพบ าบดั กิจกรรมบ าบดั ฯลฯ 
เขียนรายการค าถามต่าง ๆ ท่ีสงสัยหรือตอ้งการค าตอบจากการประชุมแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 
เชิญบุคคลท่ีควรเขา้ร่วมการประชุมจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลอภิปรายเก่ียวกบัเป้าหมาย 
และความคาดหวงัของครอบครัวต่อนกัเรียน  
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 การศึกษาดา้นอาชีพเป็นการเรียนรู้ทกัษะการท างานทัว่ไป ซ่ึงตอ้งค านึงถึงขั้นตอนการเตรียม
ความพร้อมในทกัษะดา้นอาชีพแก่นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ถึง
อาชีพ การคน้หาอาชีพท่ีตนสนใจ การเตรียมตวัดา้นอาชีพการปรับตวักบัอาชีพนั้น นอกจากนั้น ควร
เปิดโอกาสใหน้กัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ไดฝึ้กงานในสถานท่ีจริงและหลากหลาย และได้
ฝึกงานหรืออาชีพนั้นในชุมชน โดยลกัษณะงานท่ีนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาสามารถ
ท าได ้คือ กลุ่มงานอาชีพเกี่ยวกบัการคา้ขาย กลุ่มงานอาชีพเกี่ยวกบังานในส านักงาน กลุ่มงาน
อาชีพเก่ียวกับงานบริการ กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกับงานเกษตรกรรม กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกับงาน
ช่างฝีมือ กลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานหัตถกรรมและประดิษฐ์ และกลุ่มงานอาชีพเก่ียวกบังานบา้น
และคหกรรม ในการเลือกกลุ่มงานอาชีพท่ีเหมาะสมให้กบันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
จะตอ้งขึ้นอยู่กบัระดบัความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ความตั้งใจ ระดบัสติปัญญาและสภาพ
ครอบครัว สภาพแวดล้อมของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท่ีอาศัยอยู่ด้วย ดังนั้ น 
ครูผูส้อนหรือนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการควรเขา้ใจลกัษณะความบกพร่อง ขอ้จ ากดั
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา และควรเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกอบรมหรือสอน 
ควรมีความเขา้ใจหลกัการสอนส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาทั้งการออกค าสั่ง 
การช่วยเหลือ การให้แรงเสริม การขดัขวางเม่ือนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาท าในส่ิงท่ี
ไม่ถูกตอ้ง การสอนแบบย่อยขั้นตอน (Task Analysis) การให้ความสนใจในปัญหาของนกัเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางสติปัญญา การตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง การ
ประเมินผลเป็นระยะ และการวิเคราะห์เน้ือหาให้เหมาะกับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โดยตอ้งอาศยัทกัษะท่ีจ าเป็นใช้ในการท างานและชีวิตประจ าวนั 7 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะวิชาการ 
ทกัษะอาชีพ การฝึกความแข็งแรงของร่างกายและการดูแลสุขภาพ ทกัษะสังคมและการส่ือสาร 
ทกัษะชีวิตประจ าวนั ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และการฝึกจิตสาธารณะเพื่อส่วนรวม อีกทั้งผลการประเมิน
การฝึกงานควรรายงานให้ผูป้กครองหรือครอบครัวทราบพร้อมค าแนะน าจากนักแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการ นอกจากน้ีผูป้กครองควรไดรั้บขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หางานท่ีเหมาะสมดว้ย  
 แนวทางการแนะแนวอาชีพและสอนงานนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนน่านปัญญานุกูล จงัหวดัน่าน ไดน้ าไปใชใ้นการจดัการศึกษาร่วมกบัรูปแบบการจดัการศึกษา
เพื่อการประกอบอาชีพท่ีย ัง่ยืนของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาโรงเรียนน่านปัญญานุกูล 
จงัหวดัน่าน ดงัน้ี 
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  1. การสร้างความตระหนกัรู้ในอาชีพ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 
โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โดย
มุ่งเน้นและให้ความส าคญัของการพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น 5 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ ทกัษะการ
เคล่ือนไหว ทกัษะภาษาและการส่ือสาร ทกัษะการช่วยเหลือตนเอง ทกัษะสังคมและการด ารงชีวิต 
และทกัษะวิชาการ ในสัดส่วนร้อยละ 70 และทกัษะอาชีพ ร้อยละ 30 

     - จดักิจกรรมการเรียนรู้การประกอบอาชีพหรือการท างาน โดยก าหนดให้
ครูผูส้อนสอดแทรกหรือบูรณาการในทุก ๆ กิจกรรมการสอนของกลุ่มทกัษะ  
     - จดัแหล่งเรียนรู้ และใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
โดยแหล่งเรียนรู้งานอาชีพภายในโรงเรียน ไดจ้ดัท าเป็นฐานการเรียนรู้ จ านวน 7 ฐานการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ฐานการเรียนรู้สร้างศิลป์ถ่ินน่าน ฐานการเรียนรู้ป้ันเสริมเติมแต่ง ฐานการเรียนรู้เร่ือง
หมู ๆ แต่ไม่หมู ฐานการเรียนรู้ไข่ขาวไล่ทุ่ง ฐานการเรียนรู้เปร้ียวจ๊ีดตกบ่อ ฐานการเรียนรู้พืชพอเพียง
เคียงคู่ครัว และฐานการเรียนรู้เดอะสตาร์คาร์แคร์ โดยนกัเรียนทุกคนไดเ้ขา้ไปศึกษาดูงาน และไป
เรียนรู้ทดลองลงมือปฏิบติักิจกรรมในฐานการเรียนรู้ ตามตารางการเขา้ใช้ฐานการเรียนรู้ท่ีงาน
วิชาการก าหนด ส าหรับแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนนกัเรียนเขา้ไปใชด้ว้ยวิธีการไปศึกษาดูงาน 
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ภาพท่ี 6.2 แสดงกรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโรงเรียนน่านปัญญานุกูล พ.ศ.2563-2566 
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 2. การคน้หาอาชีพ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 1-3 โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3โดยมุ่งเน้น
และให้ความส าคญัของการพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น 5 กลุ่มทกัษะ ในสัดส่วนร้อยละ 50 และ
ทกัษะอาชีพ ร้อยละ 50  
     - จดัท าหลกัสูตรทกัษะอาชีพในโรงเรียน ประกอบดว้ย 5 กลุ่มอาชีพ ไดแ้ก่  
อาชีพเกษตรกรรม อาชีพอุตสาหกรรม อาชีพคหกรรม อาชีพความคิดสร้างสร้าง และพาณิชยกรรม 
และการบริการโดยจดัใหน้กัเรียนทุกคนไดเ้รียนเป็นรายวิชาบงัคบั ครบทุกกลุ่มอาชีพ 

  

 

 

 

ภาพท่ี 6.3 แสดงกิจกรรมการเรียนการสอน 5 กลุ่มงานอาชีพ  

  

กลุ่มงานอาชีพพาณิชยกรรมและบริการ 

กลุ่มงานอาชีพอุตสาหกรรม 

กลุ่มงานอาชีพความคิดสร้างสรรค ์

กลุ่มงานอาชีพเกษตรกรรม 

กลุ่มงานอาชีพคหกรรม 
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     - จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนที่ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการ
มีรายไดร้ะหว่างเรียน ใน 5 กลุ่มอาชีพ 65 อาชีพอิสระ ตามอาชีพท่ีตนเองสนใจ ชอบ และมีความถนดั
โดยให้นักเรียนรวมกลุ่มอาชีพ และมีครูผูส้อนคอยท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในการประกอบอาชีพ 
และโรงเรียนสนบัสนุนทุนในการด าเนินงาน 
     - จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ โดยทุกภาคบ่ายของแต่ละวนั
โรงเรียนจะจดันักเรียนแต่ละชั้นเรียนหมุนเวียนเขา้ไปฝึกปฏิบติังานอาชีพ ซ่ึงจะมีวิทยากรพี่เล้ียง
เป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-5 และครูผูส้อนประจ าฐานเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 

   
 
 

ภาพท่ี 6.4 แสดงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนทุกภาคบ่ายของแต่ละวนั 
 

     - ครูผูส้อน ร่วมกบัครูประจ าชั้น ด าเนินการวดัและประเมินผลความรู้
ความสามารถ และทกัษะทางอาชีพของนักเรียนเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับหลกัสูตรและ
กิจกรรมการเรียนการสอนใหต้รงกบัความสามารถของผูเ้รียน 
     - ครูประจ าชั้น ร่วมกบัหัวหน้าระดบั รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานวิชาการ 
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ผูป้กครองนกัเรียน ด าเนินการประเมินความสามารถนักเรียน
ดา้นการประกอบอาชีพทุก ๆ ส้ินภาคเรียน อยา่งเป็นระบบตามสภาพจริงเป็นรายบุคคล มีการจดัท า
แผนการใหบ้ริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล และแผนการใหบ้ริการการฝึกเฉพาะบุคคล ในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 และมีการปรับปรุงในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 อย่างต่อเน่ืองทุกปี 
พร้อมทั้งมีการประเมินความสามารถดา้นการประกอบอาชีพเพื่อเลือกอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของนกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
 

 

ฐานการเรียนรู้เดอะสตาร์คาร์แคร์ ฐานการเรียนรู้เร่ืองหมู ๆ แต่ไม่หม ู
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ภาพท่ี 6.5 แสดงกระบวนการจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
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 3. การเตรียมตวัด้านอาชีพ ส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ระดับชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-5 โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นหลกัสูตรทางเลือกท่ีหลากหลาย โดย
มุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัของการพฒันาทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น 5 กลุ่มทกัษะ ในสัดส่วนร้อยละ 30 
และทกัษะอาชีพ ร้อยละ 70 เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนตามท่ีนกัเรียนมีความชอบ ความถนดั และ
มีความสามารถในอาชีพนั้น โดยผ่านกระบวนการประเมินความสามารถจากครูประจ าชั้น ร่วมกบั
นักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ หัวหน้าระดับ รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานวิชาการ และ
ผูป้กครองนกัเรียน 
     - จดัท าแผนการให้บริการเปล่ียนผ่านเฉพาะบุคคล และแผนการให้บริการ
การฝึกเฉพาะบุคคลต่อเน่ืองจากชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามอาชีพท่ีนักเรียนไดเ้ลือกเรียนซ่ึงไดผ้่าน
ขั้นตอนกระบวนการประเมินความสามารถ ตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี  
     - จดักิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียน ในกลุ่มทกัษะพื้นฐาน 5 กลุ่มทกัษะ 
โดยครูประจ าชั้นเป็นผูส้อนซ่ึงใชเ้วลาเรียนประมาณร้อยละ 30 ของเวลาเรียนในสัปดาห์ และก าหนดให้
มีการบูรณาการ เน้ือหา สาระ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะพื้นฐานในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใน
ทกัษะอาชีพท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัจริงในโรงเรียน การศึกษาดูงาน และการฝึกงานในสถานประกอบการ 
หรือแหล่งเรียนรู้อาชีพนั้น ๆ ในชุมชน 
     - การเรียนรู้ทกัษะอาชีพในอาชีพท่ีนกัเรียนเลือกเรียน โรงเรียนก าหนดให้
นกัเรียนไดใ้ชเ้วลาเรียนประมาณร้อยละ 70 ของเวลาเรียนในสัปดาห์ เพื่อศึกษาเรียนรู้และฝึกทกัษะ
ความช านาญในทกัษะอาชีพ จากฐานการเรียนรู้ตามอาชีพท่ีตนเองเลือกเรียน โดยให้นกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท าหน้าท่ีเป็นวิทยากรหรือผูช่้วยครู เพื่อท าการสอนทกัษะงานอาชีพในฐานการ
เรียนรู้ให้กบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ทุกวนั ร่วมกบัครูผูส้อนประจ าฐานการเรียนรู้ ในส่วน
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จะท าหนา้ท่ีวิทยากรหรือผูช่้วยครูเฉพาะวนัจนัทร์ - พุธ เน่ืองจาก
วนัพฤหัสบดี - ศุกร์ นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จะตอ้งไปฝึกงานในสถานประกอบการ 
หรือแหล่งฝึกงาน 
     - จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนอกเวลาเรียน ให้นกัเรียนแต่ละคนลงมือท า
อาชีพท่ีตนเองเรียน ในลกัษณะการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายไดร้ะหวา่งเรียน โดยมีครูประจ าชั้น 
และนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา และโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน
วสัดุ อุปกรณ์ และทุน ในการประกอบอาชีพ 
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     - จดักิจกรรมท่ีฝึกให้นกัเรียนด ารงชีวิตอิสระ งดหรือลดการพึ่งพาคนอ่ืน
ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ไดแ้ก่ กิจกรรมการขบัขี่จกัรยานอย่าง
ถูกวิธีและปลอดภยั กิจกรรมบา้นฝึกทกัษะชีวิตในวนัพฤหัสบดี-ศุกร์ โดยให้นักเรียนใช้ชีวิตอย่าง
อิสระ และพึ่งพาช่วยเหลือตนเองในบา้นฝึกทกัษะ โดยมีครูท่ีท าหนา้ท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอน
งานคนพิการคอยเฝ้าสังเกต ก ากบั ดูแล และใหค้  าปรึกษา 
 4. การปรับตวักับอาชีพ ส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับชั้น
มธัยมศึกษา ปีท่ี 6โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - จัดบ้านพกั ผูดู้แล และจัดสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกการ
ด ารงชีวิตดว้ยตนเอง โดยจดับา้นพกันกัเรียนเป็นหลงัๆ หลงัละ 4-5 คน จดัพี่เล้ียงบา้นพกันักเรียน
ชาย 1 คน และบา้นพกันกัเรียนหญิง 1 คน ท าหนา้ท่ีคอยเฝ้าสังเกต ก ากบั ดูแล และใหค้  าปรึกษา 

  
 

ภาพท่ี 6.6 แสดงการฝึกทกัษะการด ารงชีวิตดว้ยตนเองท่ีบา้นฝึกทกัษะการด ารงชีวิตของนกัเรียนชั้น ม.6 
 

     - จดัอบรมหลกัสูตรนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ให้กบัครู
ทุกคนในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถในการแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ  
 

  
 

ภาพท่ี 6.7 แสดงการอบรมหลกัสูตรนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการใหก้บัคณะครู 
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     - มอบหมายหนา้ท่ีใหค้รู จ านวน 8 คน (ครู 1 คน ต่อ นกัเรียน4 คน) ท าหนา้ท่ี
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการในการประสานงานและติดตามการฝึกงาน และการท างาน
ของนกัเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา 
     - ฝึกการเดินทางไปท างานด้วยตนเอง โดยก าหนดการฝึกเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ระยะเร่ิมตน้ใหมี้การเดินทางโดยรถจกัรยาน และหรือรถโดยสารรับจา้งร่วมกบัครูท่ีท าหนา้ท่ี
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ และพี่เล้ียง ระยะท่ีสองประมาณเดือนท่ี 3 ของการฝึกงาน 
ครูและพี่เล้ียงจะถอยห่างโดยเดินทางร่วมเป็นบางวนั และค่อย ๆ ถอยห่างคอยสังเกตอยูห่่าง ๆ ระยะ
ท่ีสาม ภาคเรียนท่ี 2 ของการฝึกงาน ครูท าหนา้ท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการจะติดตาม
การไปท างานร่วมกบัผูส้อนงานของสถานประกอบการ หรือผูดู้แลสถานประกอบการในการเขา้ท างาน 
การเลิกงาน และการกลบัถึงท่ีพกัของนกัเรียน 
     - จดัประสบการณ์การฝึกงานเต็มรูปแบบของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
จดัให้ฝึกงานในสถานท่ีท างานจริง หรือสถานประกอบการ ตั้งแต่วนัจนัทร์ -ศุกร์ โดยมีครูท่ีท าหน้าท่ี
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการคอยให้การสนบัสนุนร่วมกบัผูป้ระกอบการ ให้มีการบูรณาการ 
เน้ือหา สาระ ความรู้ ความสามารถ กลุ่มทกัษะพื้นฐานในระหว่างการฝึกงาน โดยมีครูท่ีท าหน้าท่ี
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการท าหนา้ท่ีครูผูส้อน 
 

   
 

ภาพท่ี 6.8 แสดงการฝึกประสบการณ์เตม็รูปแบบของนกัเรียนชั้น ม. 6 ในสถานประกอบการ 
 

     - จดัการฝึกทกัษะการด ารงชีวิตดว้ยตนเอง และการประกอบอาชีพอิสระ
เพื่อการเล้ียงดูตนเองและการมีรายไดร้ะหวา่งเรียน นกัเรียนจะไดรั้บการฝึกทุกวนัหลงักลบัจากการ
ฝึกงาน และทุกวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์จากครูท่ีท าหน้าท่ีนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
และพี่เล้ียง โดยโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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     - นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ ท าหนา้ท่ีประสานและเตรียม
ความพร้อมในการประกอบอาชีพ หรือการจดัหางาน หรือการจา้งงานให้กบันกัเรียนในภาคเรียนท่ี 2 
โดยปฏิบติัตามขั้นตอนของระบบการจา้งงานแบบสนับสนุน และแผนการให้บริการเปล่ียนผ่าน
เฉพาะบุคคล 
 5. การสร้างเสริมทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ ส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - จดักิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ในรูปแบบโครงงาน 
ไดแ้ก่ โครงงานโรงเรียนสะอาดดว้ยมือเรา โครงงานกายสุภาพใจสุภาพ โครงงานคุณธรรมน าชีวิต 
โครงงานรักสุจริต โครงงานจิตอาสาพฒันาโรงเรียน และโครงงานเด็กดีวิถีพอเพียง 
 

        
 

ภาพท่ี 6.9 แสดงกิจกรรมโครงงานตามคุณธรรมอตัลกัษณ์ของโรงเรียน “ 4ส.จ.พ. : สะอาด สุภาพ 
สงบ สุจริต จิตอาสา อยู่อยา่พอเพียง” 
 

     - จดักิจกรรมในรูปแบบของชุมนุม ไดแ้ก่ ชุมนุมจิตอาสาพฒันาโรงเรียน 
ชุมนุมอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมไทย ชุมนุมโรงเรียนสะอาดดว้ยมือเรา ชุมนุมคุณธรรมน าชีวิ ต 
ชุมนุมรักสุจริต และชุมนุมเด็กดีวิถีพอเพียง 

  
 

ภาพท่ี 6.10 แสดงการจดักิจกรรมชุมนุมในโรงเรียน 
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     - จดักิจกรรมการเรียนรู้ทกัษะอาชีพโดยจดัท าเป็นฐานการเรียนรู้งานอาชีพ 
ใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ไปใชใ้นการเรียนรู้ และฝึกปฏิบติัจริง 
 

  
 

ภาพท่ี 6.11 แสดงการฝึกปฏิบติังานในฐานการเรียนรู้ 
 

     - จัดกิจกรรมในลักษณะการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายได้
ระหว่างเรียน และการเก็บออมเงินเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพหลงัจบการศึกษาโดยการเปิด
บญัชีเงินฝากกบัธนาคารโรงเรียน  
 

 
           

ภาพท่ี 6.12 แสดงการประกอบอาชีพอิสระเพื่อการมีรายไดร้ะหวา่งเรียนและการเก็บออมเงิน   
โดยการเปิดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารโรงเรียน 
 

 

 

 

 

ท ำได้ ขำยเป็น รู้จักออม 
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     - จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การคดักรองนกัเรียน การพฒันาและส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ข การส่งต่อ โดยใชค้ลินิกเติม 4 ร. 
ประกอบดว้ย คลินิกเติมรู้ คลินิกเติมแรง คลินิกเติมรัก และคลินิกเติมรายได ้

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 6.13 แสดงการจดักิจกรรมคลินิคเติม 4 ร. ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 

     - จดักิจกรรมบา้นฝึกทกัษะชีวิต 
 

 
 

ภาพท่ี 6.14 แสดงการฝึกใหน้กัเรียนใชชี้วิตร่วมกนัและฝึกทกัษะการด ารงชีวิต สามารถพึ่งตนเองได้ 
ไม่เป็นภาระแก่สังคม 
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 6. ระบบการจา้งงานแบบสนบัสนุน ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
โรงเรียนไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     - จดัอบรมหลกัสูตรนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
ใหก้บัครูทุกคนในโรงเรียน เครือข่ายสถานประกอบการ เครือข่ายจดัหางานจงัหวดั เครือข่ายพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ จ านวน 2 หลกัสูตร ไดแ้ก่ หลกัสูตรนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการขั้นพื้นฐาน 
และหลกัสูตรนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการขั้นสูง 
     - แต่งตั้ง และมอบหมายหนา้ท่ีให้ครูผูส้อน ท าหนา้ท่ีนกัแนะแนวอาชีพ
และสอนงานคนพิการของโรงเรียนเพื่อประสานการฝึกงานและการท างานของนกัเรียนทั้งในและ
นอกสถานศึกษา  
     - ก่อนการไดง้านนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการของโรงเรียน 
ได้ท าการ ดังน้ี ประเมินความพร้อมของนักเรียน สร้างเครือข่ายสถานประกอบการหรือนายจา้ง 
คน้หาสถานท่ีท างานส าหรับการฝึกอาชีพและการจา้งงาน ประเมินสถานท่ีท างานอย่างเป็นระบบ 
และท าการจบัคู่งานท่ีสอดคลอ้งกบันกัเรียนแต่ละบุคคล 
     - หลงัการไดง้านนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการของโรงเรียน 
ไดใ้ห้การสนบัสนุนอย่างเขม้ขน้ในการท างานในช่วงแรก ประสานในเร่ืองขอ้ตกลงการจา้งงาน เช่น 
สวสัดิการ เวลาท างาน ค่าตอบแทน และเง่ือนไขต่าง ๆ ภายหลงัการท างานในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
นกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการของโรงเรียนตอ้งถอยห่างอยา่งเป็นระบบ และคอยติดตาม
ประเมินผลการฝึกงาน หรือการท างานของนกัเรียนเป็นระยะ ๆ จนกว่านกัเรียนจะมีความพร้อมใน
การท างาน 

การสอนงานให้แก่ผูท่ี้มีความพิการ เป็นหน้าท่ีของนักแนะแนวอาชีพและสอนงาน 
คนพิการ (Job Coach) โดยเปรียบนกัแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) เป็นเสมือน
สะพานท่ีคอยเช่ือมระหว่างคนพิการกบันายจา้งหรือสถานประกอบการเพื่อให้เกิดการจา้งงานและ
ท างานให้มัน่คงและยัง่ยืน ในการสอนงานคนพิการของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ 
(Job Coach) ให้สามารถท างานในสถานประกอบการ หรือท างานท่ีเป็นธุรกิจของครอบครอบครัว
ไดน้ั้นมีขั้นตอนท่ีส าคญัทั้งก่อนการจา้งงาน และหลงัการไดรั้บการจา้งงานแลว้โดยก่อนการจา้งงาน
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ให้แก่คนพิการ กล่าวคือ การประเมินคนพิการ 
การหาสถานท่ีท างาน การประเมินสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน และการหางานท่ีเหมาะสม 
และเม่ือไดรั้บการจา้งงานแลว้บทบาทของนักแนะแนวอาชีพและสอนงานคนพิการ (Job Coach) 
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จะตอ้งเขา้ไปให้การช่วยเหลือ ช้ีแนะในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสนับสนุนอย่างเขม้ขน้ในท่ีท างาน 
การประสานงานในขอ้ตกลงของการจา้งงาน การสนบัสนุนแบบถอยห่างออกมา โดยการสนบัสนุน
ตามธรรมชาติในท่ีท างานให้มากขึ้น มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน ลดความเขม้ขน้ในการช่วยเหลือ 
และการติดตาม (Follow-up) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของบทบาทหนา้ท่ีนกัแนะแนวอาชีพและสอนงาน
คนพิการ (Job Coach) 
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