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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์      
สิงหเสนี) ๒ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ และ 4) เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒                 
โดยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 
สิงหเสนี) ๒ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ จากการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน ระยะที่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 
ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ประกอบด้วยข้าราชการ
ครู จำนวน 197 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และ 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
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  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้านการวางแผน        
เชิง กลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้           
6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ           
ซึ่งในองค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ  4 ขั้นตอน คือ          
1) ขั ้นตอนการวางแผน (Plan) 2) ขั ้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 3) ขั ้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ ทุกตัวชี้วัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับ
มาก  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู ้เร ียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 4. ผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ พบว่า 
  4.1 กระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4.2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อรูปแบบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4.3 สมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยก่อนใช้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และหลังใช้รูปแบบ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  4.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวมทั้งโรงเรียน ทุกระดับชั้น ปีการศึกษา 
2563 หลังการใช้รูปแบบ มีคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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Abstract 

 This research has the following objectives: 1 ) To study the components of 
administration towards excellence in order to develop learners' learning potential 
Bodindecha (Sing Singhaseni)2 school. 2) To develop administration model for excellence 
in order to develop learners' learning potential. Bodindecha (Sing Singhaseni) 2  School.      
3) to assess the management model for excellence in order to develop learners' learning 
potential Bodindecha (Sing Singhaseni) 2  School in terms of accuracy suitability feasibility 
and the benefit. And 4) to study the results of the experimental use of the management 
model for excellence in order to develop the learning potential of the learners. 
Bodindecha (Sing Singhaseni) 2  School. The research method is divided into 4  phases as 
follows: Phase 1: The study of elements of management towards excellence to develop 
learners' learning potential. By analyzing, synthesizing, concepts, theories and related 
research (Document Analysis), interviewing 9 experts. Phase 2: Developing administration 
model for excellence to develop learners' learning potential Bodindecha (Sing Singhaseni) 
2 School using Delphi Technique 3 rounds from asking opinions from 17 experts. Phase3: 
Assessment of accuracy, suitability, and feasibility and the benefits of the administration 
model towards excellence in order to develop the learning potential of the learners. 
Bodindecha (Sing Singhaseni) 2 School by asking opinions of 17 experts. Phase 4 :  An 
experimental model of management towards excellence to develop learners' learning 
potential Bodindecha (Sing Singhaseni) 2  school. The sample group used in this research 
phase. Government teacher 197 people,The committee of basic education institutions 
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consisted of 15 people by selecting a specific sample (Purposive sampling). The statistics 
used were frequency, percentage, mean, median and interquartile range. 

The results of the research were found. 
 1. The composition of the administrators model for excellence to develop 
learners' learning potential consists of 7 components: 1) Leadership of Executives,                
2) Strategic Planning, 3) Management, 4. ) personnel development, 5) learning activities,              
6) focusing on students, parents and related parties, and 7) development of cooperation 
networks. Each component has 4 stages of quality cycle management process, namely           
1) Planning stage, 2) Implementation process (Do), 3) Check process, and 4) Modification 
process (Act). 
 2. Development of administration model for excellence to develop learners' 
learning potential Bodindecha (Sing Singhaseni) 2 School, The Secondary Education Service 
Area Office Bangkok 2. Consists of 7 components, 238 indicators: 1) Leadership of Executives 
2) Strategic Planning 3) Management 4) Personnel development, 5) learning activities,                    
6) focusing on students parents and related parties, and 7) developing cooperation networks. 
All indicators are appropriate at the highest level. And is consistent at a high level. 
 3. The results of the assessment of the administrators model for excellence in order 
to develop the learning potential of the learners Bodindecha (Sing Singhaseni) 2 School, The 
Secondary Education Service Area Office Bangkok 2. Found that the overall accuracy, 
suitability, feasibility and usefulness at the highest level. 
 4. The results of the experiment on using the administrators model for excellence 
in order to develop the learning potential of the learners. Bodindecha (Sing Singhaseni) 2 
School, The Secondary Education Service Area Office Bangkok 2 found that. 
 4.1 Management process towards excellence to develop learners' learning 
potential Bodindecha (Sing Singhaseni) 2 School after the experimental model Overall, it's 
at the highest level. 
 4.2 Satisfaction of administrator model, teachers, and school committees 
towards excellence management model to develop learning potential of learners. 
Overall, it's at the highest level. 
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 4.3 Learners' competencies before and after using the administrator model were 
found to be significantly different at the .05 level. Overall, it was at a high level. And after 
applying the pattern Overall, it was at the highest level. 
 4.4 The learning achievements of students in the whole school, all levels, 
academic year 2020 after using the administrator model Have an average passing score of 
80% in all learning subjects. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความเมตตาจากผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ 
ติดตาม ดูแลการดำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน พร้อมทั้งกรุณาตรวจสอบ แก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์
เพ่ืองานวิจัย ตลอดจนรองผู้อำนวยการสถานศึกษาและคณะครู โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ รวมถึงผู้ปกครองนักเรียนทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือและกำลังใจอันดียิ่งในการทำวิจัยในครั้งนี้  
 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ให้ชีวิต ความรู้ และ
ปลูกฝังคุณงามความดี ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปปรับใช้ในการดำเนินชีวิต เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และ
สังคมอย่างสูงสุด 
 คุณค่าและประโยชน์จากงานวิจัยฉบับนี ้ ขอมอบแด่ คุณของบิดา มารดาของผู้วิจัย ครู 
อาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยด้วยความเคารพ 
 
 

อารีย์ วีระเจริญ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สภาวการณ์การเปลี ่ยนแปลงของโลกในปัจจ ุบ ันส่งผลอย่างมีน ัยสำคัญต่อการบรรลุ
เป้าประสงค์หลักของการจัดการศึกษาไทยทั้งในด้านคุณภาพการศึกษา การเข้าถึงและเท่า เทียม
ประสิทธิภาพและปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยคุใหม่ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น
ประเทศไทยต้องก้าวเข ้าสู ่กระแสใหม่ของการเปลี ่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างย ิ่งระบบเศรษฐกิจ
ฐานความร ู ้  (Knowledge-based economy) ซึ ่งต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมน ุษย์  
(Human capital) การใช้และต่อยอดองค์ความร ู ้  การให้ความสำคัญกับการวิจ ัยและพัฒนา           
การพัฒนาวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวั ตกรรม (Science, technology and innovation) 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2557: 9) ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องมีการวางแผนพัฒนา
กำลังคนที่เหมาะสมและจัดการศึกษาให้สอดรับ กับกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยกรอบทิศทางแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีจุดมุ่งหมายมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภา คทา ง
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการศึกษาเพ่ือการมีงานทำและสร้างงานไ ด้
ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัตภายใต้สังคมแห่งปัญญา (Wisdom-based society) สังคมแห่ง
การเร ียนร ู ้ (Lifelong learning society) และการสร ้างสภา พแวดล ้อมที ่ เอื ้อต่ อการ เร ี ยน รู้  
(Supportive learning environment) เพ่ือให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรี ยนรู้ ไ ด้ ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วในอีก 15 ปี ข้างหน้า (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 3) 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ที่ มีความเจริญก้า วหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็นสังคมที่ต้องอาศัยอง ค์
ความรู้ (Knowledge based society) และเศรษฐกิจองค์ความรู้ (Knowledge based economy)  
ซ่ึงส่งผลทำให้การบริหารจัดการศึกษาไทย ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของการแข่งขันและความมุ่งม่ันตาม
ความคาดหวังของสังคม ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการซ่ึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ซ่ึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้ และพัฒนาอย่า งต่อ เนื่ อง
ตลอดเวลา เพ่ือที่จะทำให้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่รอดบังเกิดผลดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(ธ ีระ ร ุณเจร ิญ, 2550: 98) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ ้นจากสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินงานของโรงเรียน ถ้าโรงเรียนใดมีการเตรียมพร้อม
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ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ จะส่งผลให้โรงเรียน มีการ พัฒนา
ตนเองและแข่งขันได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนาประเทศที่สำคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ ง คือ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างองค์ความรู ้ท ี ่จ ําเป็นต่อการพัฒนาประเทศโดยผ่านการจัด
การศึกษา ด้วยการพัฒนากําลังคนให้มีความสามารถ มีองค์ความรู้ มีทักษะการ คิด มีทักษะการ
ประกอบอาชีพ สามารถแก้ปัญหาของตนเองและอยู่ในสังคมด้วยความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นได้ จึงมีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้เกิดคุณภาพอย่างยั่งยืน แต่การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมายัง
ประสบปัญหาอยู่อ ีกหลายประการ โดยเฉพาะอย่างย ิ่งปัญหาด้านคุณภาพทางการศึกษา ดังนั้น 
โรงเร ียนจ ึงต้องมีการเตร ียมแผนรองรับการเปลี ่ยนแปลงด้วยการกำหนดนโยบายและวางแผน 
หลีกเลี่ยงและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบการศึกษาให้นั กเรียน มีคุณภา พ 
สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ จากสาเหตุดังกล่าวโรงเรียนจึงต้องมองเห็นจุดที่จะพัฒนาใน มิติ
ใหม่เพ่ือให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งความเป็นเลิศ มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและชุ มชน 
การบริหารโรงเรียนเพ่ือความเป็นเลิศจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มุ่งจะพัฒนาโรงเรียนให้สา มารถรองรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกับอารยประเทศได้ (จักรพรรดิ วะทา, 2555)   
 การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ 
เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคม โดยสถานศึกษา
จะต้องศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสของสถานศึกษา ที่จะ
นําพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนการปฏิบัติงานใน
การบริหารงานด้านต่าง ๆ มีการติดตามและประเมินผลการทำงาน ทั้งนี้ในการที่จะทำให้สถานศึกษา
มีคุณภาพนั้น สถานศึกษาควรอาศัยแนวคิดการใช้องค์ประกอบเชิงระบบ (Systems Approach)     
เข้ามาเป็นกรอบในการพัฒนา โดยผู้นําควรมีวิสัยทัศน์และสร้างความคิดรวบยอดในการ พิจารณา
ความสัมพันธ์ของการบริหารการศึกษากับองค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปัจจัย
น ําเข ้า ( Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output/Outcome) ผลกระทบ 
(Impact) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยเฉพาะสถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เป็นระบบสั งคม 
ระบบภายในสถานศึกษามีองค์ประกอบที่มีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ ครู
และบุคลากร นักเรียน วัสดุ อุปกรณ์และการปฏิบั ติงาน เป็นต้น (มณฑา จําปาเหลือง, 2557: 15) 
สอดคล้องกับ ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555: 8-11) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาถือเป็นเครื่องมือ
ที่ชี้วัดความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษาของประเทศ การพัฒนาสถานศึกษา ไปสู่
ความก้าวหน้า มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นความหวังของการปฏิรูปการศึกษา โดยต้องอาศัยรูปแบบ
หร ือนวัตกรรมทางการบร ิหารที ่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เพื ่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเป็นรูปแบบทางเลือกใหม่ในการพัฒนาเชิงคุณภาพ รูปแบบและแนวคิดด้านการบริหาร
เชิงคุณภาพนี้เกิดจากการผสมผสานเชื่อมโยงหลักและการบริหารจากศาสตร์ ศิลป์และแนวคิดทฤษฎี
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การบริหารต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสมและมีองค์ประกอบครอบคลุม สามารถใช้เป็นเครื่อง มือ
ในการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการบริหารจัดการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้ด้วยตนเองนั้น เพราะสถานศึกษาอยู่ในฐานะเป็น
สถาบันการศึกษาที่เป็นนิติบุคคล จึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แผนกลุย ุทธ์ แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ มีการกำหนดการทำงานเป็น
ฐาน (Performance base budgeting) ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นอย่าง
ดี แนวคิดดังกล่าวจึงน่าจะนำไปใช้ในการบริหารจัดการกับสถานศึกษาอ่ืนให้เกิดปร ะสิทธิ ผลของ       
การบริหารจัดการได้อย่างแท้จริง มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ จนเป็นที่ยอมรับของสั งคม        
การบริหารที่มุ่นเน้นความเป็นเลิศ  
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถาบันทางสังคมที่มีหนาที่สร้างและพัฒนา “คน” ใหเป็น 
“มนุษย์” ที่ดีมีคุณภาพสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขด้วยการพ่ึงตนเอง สถานศึกษา
หรือโรงเรียนจึงตองมีกระบวนการบริหารจัดการที่จะทำใหผูเ้รียนมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กำหนดและสอดคลองกับความตองการของชุมชน ดังนั้น สถานศึกษาหรือโรงเรียนควรมีรูปแบบการ
บริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ซ่ึงความเป็นเลิศของสถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นการพัฒนาด้านคุณภา พ
ของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพในระดับมาตรฐานโลกมีรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหร ัฐอเมร ิ กา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA)        
ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุ ก ต์ โดย
เร ียกชื ่อแตกต่ างกัน ไป เช ่น Australian Business Excellence Award (ABEA) ของประเทศ
ออสเตรเลีย Singapore Quality Award (SQA) ของสิงคโปร์ สำหรับประเทศไทยนั้นเรียกรางวัลนี้ว่า 
Thailand Quality Award  (TQA) โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับผ ดิชอบใน
การดำเนินการประเมินรางวัล Thailand Quality Award (TQA) เริ่มในแวดวงธุรกิจและพัฒนานามา
สู่ระบบราชการ ในด้านการศึกษาได้มีการริเริ่มนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน สถาบั นและ
สถานศึกษาต่าง ๆ โดยได้กำหนดกรอบแนวคิดด้านการจัดการศึกษา เพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige 
Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2541 เพ่ือช่วยให้มีการ
ทำความเข้าใจและปรับใช้ในวงการศึกษาเพ่ือการปรับปรุง คุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการ
ดำเน ินงานเชิงระบบสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 28-43) โดยมีค่านิยมหลักและแนวคิดที่เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝั งลึ กใน
องค์การที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ค่านิยมหลักและแนวคิดจึงเป็นรากฐานที่ ก่ อให้ เ กิ ดควา ม
เชื่อมโยงระหว่างความต้องการหลักขององค์การและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน ภายใต้กรอบการ
จัดการที่เน้นผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญของการปฏิบัติการให้ข้อมูลป้อนกลับและความสำเร็จอย่าง
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ต่อเนื่อง มี 11 ข้อ ประกอบด้วย มุมมองเชิงระบบ การนพำองคการอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้เรียน การให้ความสำคัญกับคน การเรียนรู้ระดับสถาบันและความคล่องตัว การมุ่งเน้น
ความสำเร ็จ การจ ัดการเพื ่อนวัตกรรม การจัดการโดยใช้ข้อมูลจร ิง ความร ับผดิชอบต่อสังคม 
จริยธรรมและความโปร่งใสและการส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ ์ (สำนักงานมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา, 2558: 81) 
 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเขตพ้ืนที่
บริการ เขตบึงกุ่ม 3 แขวง ได้แก่ แขวงคลองกุ่ม แขวงนวมินทร์ แขวงนวลจันทร์ เขตคันนายา ว         
1 แขวง ได้แก่ แขวงรามอินทรา ในปีการศึกษา 2563 การบริหารจัดการและการจัดการเรี ยนรู้ ข อง
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนและยืดหยุ่น เนื่องจากมีสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) การดําเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ของทุกภาคส่วนที่สามารถดำเนินการได้และผสมผสานรูปแบบ Online รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ ด้วย
ร ูปแบบ Online และ On-site โรงเร ียนได้ดำเน ินการประเมินคุณภาพการจ ัดการศึกษาตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปีที่ผ ่านมา มีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนโดยผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนต่างมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงผลประเมินคุณภาพการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สูงกวา่ระดับจังหวัดและสังกัด ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2563  
 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ที่มา: โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ (2563: 14) 
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 จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2563 พบว่า จุดควรพัฒนา ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ผู้เรียนควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านการอ่าน การเขียนและสรุปความเพ่ือนําไป
ต่อยอดประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและผู้ เรียนที่มีผลการคิดคํานวณต่ำกว่าเกณฑ์ควรพัฒนา ด้วยการ
สอนเสร ิมอย่างเป็นระบ ด้านกระบวนการบร ิหารและการจัดการ โรงเร ียนควรจ ัดระบบและนำ
สารสนเทศไปใช้ต่อยอดพัฒนาบุคลากรและแก้ไขพฤติกรรมของผู้ เรียนให้เป็นระบบมากขึ้ น ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูต้องศึกษาและพัฒนา สื่อ เทคโน โลยี
รูปแบบใหม่ ๆ ที่ทันสมัย รูปแบบน่าสนใจมากขึ้นเพ่ือส่งเสริมใหผู้เรียนได้ใช้แสวงหาความรู้  พัฒนา
รูปแบบและเครื่องมือวัดประเมินผลผู้ เรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลที่มีประสิทธิภ าพมากขึ้น      
ในรูปแบบ Online หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ที่หลากหลายและพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาจากชุมชนแห่ ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นนวัตกรรมที่ต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ (Best Practice) (โรงเรียน   
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 2563: 31-32) ในปีการศึกษา 2564 โรงเรียนได้วิเครา ะห์ ปัจจัย
ภายในและภายนอกของทุกกลุ่มงานในโรงเรียนเพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการ ศึกษา
ของโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) พบว่า ปัจจัยภายใน โรงเรียนมีจุดแข็งที่    
ทุกกลุ่มงานมีกลยุทธ์การบริหารแบบกระจายอำนาจที่เข้มแข็ง ผู้บริหาร ครูและบุคลากร มีทักษะและ
ประสบการณ์ระดับมืออาชีพ นักเรียน มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในชุมชน เป็นผู้ประพฤติดี มีความรู้ ปัจจัย
ภายนอก พบว่า เป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียง มีการแข่งขันสูง ได้รับการสนับสนุนจา กคณะกร รมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมผู้ปกครองและครู และผู้ปกครองเครือข่ายทุกระดับชั้น ส่วนภาวะ
คุกคามที ่มีผลต่อโรงเรียน คือ นโยบายเร่งด่วนต่าง ๆ ที ่มาจากหน่วยเหนือ ทำให้ภาระงานของ
โรงเรียนเพ่ิมขึ้น อีกทั้งผู้ปกครองบางส่วนคาดหวังในตัวนักเรียนสูงเกินศักยภาพของนักเรียนและเห็น
ว่าเป็นภาระของโรงเรียนที่ต้องรับผิดชอบ (โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 256 4: 55)      
ซ่ึงนำมาสู่การกำหนดแนวทางการพัฒนาในอนาคต โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ข้อมูลจากสารสนเทศ ผลการ
ประเมินโครงการและกิจกรรม ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ข้อเสนอแนะจากผู้รับผิดชอบ
และการแก้ไขปัญหาตามสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นนํามาบูรณาการเป็นแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้ องกับ
แผนการศึกษาของโรงเรียนและบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทา งการ
เรียนด้วยการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาเน้นการพัฒนาตามศักยภาพสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการใน
ระดับนานาชาติ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม เพ่ิมอันดับผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ทั้งในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับชาติ นอกจากนี้ต้องพัฒนายกระดับนักเรียนที่มีผลการเรี ยน
ไม่สมบูรณ์ให้ลดจำนวนลง 2) การพัฒนาคุณธรรมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ค่านิยมของลูกบดินทร
ตามปรัชญาของโรงเรียน คือ ลูกบดินทรเป็นผู้ประพฤติดีและมีความรู้ จะส่งเสริมด้วยกิจกรรมทั้ งใน
และนอกห้องเรียนในทุกระดับชั้น จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีระเบียบวินัยความรับผิ ดชอบและจิต
สาธารณะ 3) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้วยการใช้ระบบวงจรคุณภาพ PDCA และระบบ
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ควบคุมเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งย ืนเพื่อเข้ าสู่การประเมินคุณภาพโครงการโรงเรยีน
มาตรฐานสากลด้วยการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA 
AWARD) 4) การพัฒนาครูอย่างเป็นระบบทั้งการจัดการเรียนรู้และกระบวนการทำงานมีวิทยฐานะ
สูงขึ้น (โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒, 2563: 32) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ มีความสำคัญและ
มีบทบาทเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ เพราะความเป็นเลิศหรือสิ่งที่เหนือกว่าหรือ
ดีกว่าปกติธรรมดา เป็นการสร้างศักยภาพในการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ งจาก
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก นอกจากนั้นสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปลี่ย นและ
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ต้องเปลี่ยนกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่ โดยเริ่ม
ที่ผู้บริหารเพ่ือก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพการดำเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นข้อกำหนด
ของระบบการบริหารจัดการองค์กร โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการที่อยู่บนระบบ ค่านิยม
ที ่สร ้างความยั ่งย ืน (พันธ์ศักดิ์  พลสารัมย ์, 2555 : 27) ทั ้งน ี้ผ ู้วิจัยในฐานะผู้บร ิหารสถานศึกษา             
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา ให้มีความเป็นเลิศ ซ่ึงรูปแบบการบริหารที่ มี
ความเหมาะสมนั้น ควรมีรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษา มุ่งสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสภาวะการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ ว
ของยุคสมัยในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภ า พยิ่ งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียน รู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 3. เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
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 4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ เรียนรู้    
ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ข อง
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ ผู ้ว ิจัยได้ ว ิเคราะห์ ส ังเคราะห์แนวคิดหลักการ
บริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิด 7-S Framework ของ McKinsey (McKinsey 7-S Model) 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) แนวคิดการบรหิาร
คุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management : TQM) และแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษา
หลายท่าน ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) 
สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ (2561) จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) และพุทธิภา เหล็ก
สันเทียะ (2562) สามารถสรุปองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนได้ 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1.1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) มี 34 ตัวชี้วัด  
  1.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) มี 34  ตัวชี้วัด 
  1.3 ด้านการบริหารจัดการ (Management) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.6 ด้านการมุ ่งเน ้นนักเรียน ผู ้ปกครอง และผู ้ เก ี ่ยวข้อง (Focus on Stakeholders)  
มี 34 ตัวชี้วัด 
  1.7 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) มี 34 ตัวชี้วัด 
 2. ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้ง เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู้ทร ง คุณวุ ฒิ 
(Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ซ่ึงแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
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  1. การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) เก่ียวกับ       
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตามแนวคิดหน่ วย งา นทาง
การศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษาและนักวิจัยทางการการศึกษา  ประกอบด้วย เอกสารวิชาการ 
รายงานการวิจ ัย บทความหรือฐานข้อมูลอื่น ๆ จากนั ้นผู้วิจัยใช ้การวิเคราะห์เน ื้อหา ( Content 
Analysis) โดยแจกแจงประเด็น สรุป สังเคราะห์และเรียบเรียงเนื้อหาองค์ประกอบของรูปแบบ 
  2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน
โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   2.1 ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ นักวิชาการ ซ่ึงเป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารการศึกษา
และด้านหลักสูตรและการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 
   2.2 ระดับเขตพื ้นที ่การศึกษา ได้แก่ ผ ู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา             
มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการ ศึกษา    
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
   2.3 ระดับสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา เอก
ทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
   2.4 ระดับปฏิบัติการสอน ได้แก่ ครู มีประสบการณ์ในการสอนระดับ มัธยมศึกษา         
ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการ ศึกษา 
จำนวน 2 คน 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียน รู้
ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
  การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยน
คร ั ้งน ี ้  ผ ู ้วิจัยใช ้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ โดยสอบถามความคิดเห็น
ผู ้ เช ี ่ยวชาญ ซึ ่งประกอบด้วยบุคคลที่มีความร ู ้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านการบริหาร
สถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงได้มาจากการสุ่ มเลื อกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 17  คน เป็นไปตามเกณฑ์ความเหมาะสมที ่กำ หนดไว้ 
(Macmillan, 1971: 52) โดยแยกเป็นนักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
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  1. จัดทำร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
  2. นำเสนอร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพกา รเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียนแก่ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ สอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 
  3. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2-3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของควา มคิด เห็น
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน ใน เชิงสถิติ       
แล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ 
  ระยะที ่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบ
ดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลการยืนยันของผู้เชี่ยวชาญโดย
ใช้เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมา ะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็นแบบประเมินเพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญ ประเมินในด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
17 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู ้ท ี ่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน 
  2. ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่ มี
ประสบการณ์ด้านการบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่
ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร     
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 5 คน 
  4. คร ูผ ู ้สอน ได้แก่ ผ ู ้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกวา่ 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน 
  ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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  ขั้นตอนนี้เป็นการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สร้างขึ้นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติได้จริงหรือไม่ ซ่ึงประชากรและกลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
 4.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ประชากรในปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วย  
  4.1.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน 
  4.1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน 
 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงทำการสุ่มจากประชากรในปีการศึกษา 256 4  
จำนวน 212 คน ประกอบด้วย  
  4.2.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง           
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  4.2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เ รียนหลัง
การใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบ    
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์       
สิงหเสนี) ๒ 
  3.3 สมรรถนะของผู ้ เร ียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้ทั้งศาสตร์ทั้งศิลป์ในกระบวนการบริหาร ได้แก่ กระบวนการ
วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม และการดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการบริหารตามวงจรการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) 
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หรือวงจร PDCA ซ่ึงมีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan-P) ขั้นที่ 2 การดำเนิน
ตามแผน (Do-D) ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) และขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act-A) 
 2. ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือประสิทธิผลของผลการดํา เนิน งานที่ มี
คุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผู้เก่ียวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงาน
ชนิดเดียวกันได้  
 3. การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษา ให้ ไ ด้ มี
มาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเพ่ือเ กิดการ
บริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วองค์กรและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้
ประสิทธิผลของการดำเนินงาน มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับ สนองตอบความ
ต้องการของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 4. รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง โครงสร้างและองค์ประกอบการบริ หาร
สวถานศึกษา ที่มีแนวทางการพัฒนาภายในแต่ละองค์ประกอบได้ใช้กระบวนการบริหารตามวงจรการ
บริหารคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงส่งผลให้สถานศึกษาดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีปร ะสิ ทธิภา พ     
ซ่ึงองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทร
เดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 
มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  4.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) หมายถึง การที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่ มี
ความเป็นผู้นำ ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อกา รเปลี่ย นแปลง
สถานการณ์ของโลกและสังคม มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน มีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเป็นผู้นำมืออาชีพ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำทางวิชาการ มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและชุมชน รับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา ให้ความสำ คัญกับงาน
วิชาการและมุ่งเน้นความเป็นเลิศ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่วม สามารถนำนโยบาย
สู ่การปฏิบัติ ทำให้โรงเร ียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนร ู้  มีความเป็นอิสระทางวิชาการในการจัด
การศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาจนเป็นที่ยอมรับของบุ คลา กร ใน
โรงเรียน นักเรียน ชุมชนและสังคม 
  4.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ     
การกำหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย มีการกำหนด
กลยุทธ์การดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดความสำเร ็จของการปฏิบัติ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู ่การปฏบิัติ             
การวิเคราะห์งาน กำหนดขอบข่ายภาระงานแต่ละผ่าย จัดทำแผนกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ มีการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
มีการประสานแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับทุกภาคส่วน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือนำมาจัดทำ
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แผน กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบั ติตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความทันสมัยและสามารถนำไปปฏิบัติไ ด้จริง 
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง 
  4.3 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ โดยจัดหลักสูตรสู่
ความเป็นเลิศที่เข้มข้น เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้ เรียนรายบุคคล จัดหาผู้เชี่ยวชาญในด้านที่ต้องการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้ เรียน มีการสรรหา
ครูผู้สอนที่เก่งและมีคุณภาพ มีการสำรวจความต้องการเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านความเป็นเลิ ศให้ กับ
นักเรียน มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่อ งด้วย
วิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  4.4 การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) หมายถึง การดำเน ินกา ร
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้มีควา มก้าวหน้า ใน
วิชาชีพ ส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมการทำงานที่ มุ่งเน้นความเป็น เลิศ และ
เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร โดยการพัฒนาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน 
มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
บุคลากรร ่วมกับผู ้ท ี ่มีส ่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) มีการกำหนดตัวชี้ว ัดความสำเร็จที ่มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  4.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) หมายถึง การดำเนินการหรือการ
จัดสภาพของการเรียนการสอนตามหลักการหรือทฤษฎีของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้ ตาม
จุดหมายที่กำหนด โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู ้ เร ียนมีความสำคัญที ่ส ุด กระบวนการจ ัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผ ู้ เร ียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสถานศึกษามีกระบวนการจั ดทำหลักสูตรสถานศึกษาตามควา ม
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ที่สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด กิจกรรม
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 
  4.6 การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง (Focus on Stakeholders) หมายถึง 
การบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง เพ่ือความสำเร็จ
ในด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่ มุ่ง เน้ นผู้ เรี ยน 
รวมถึงวิธีการที่สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนดและจัดการเก่ียวกับความต้องการ ความ
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คาดหวังและความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
  4.7 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) หมายถึง การที่โรงเรียน
บริหารงานโดยมีพัฒนาเครือข่าย การเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่เป็นระบบ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครองและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ มีการพัฒนาคุณภาพโดยการเทียบเคียง (Benchmarking) 
กับโรงเรียนที่มีคุณภาพมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถเชื่อมโยงแบ่งปันกับ
หน่วยงานอ่ืนได้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วน มีการแสวงหาความร่วมมือกับ
เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคม ชมรมเพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
 5. ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ที่ผู้เรียน
แสดงออกมาในด้านการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ วางแผนการแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถ
ในการทำงานทั้งของตนหรือร่วมกันเป็นทีมได้ และถ้าผลงานที่ เก ิดเป็นที ่ยอมรับหรือบรรลุตาม
เป้าหมายได้เป็นอย่างดีแสดงว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่ มีศักยภาพสูง ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้
ศักยภาพของผู ้ เร ียน 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื ่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีว ิต และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 
 6. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะที่ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
รู้สึกถึงความพอใจต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรี ยนรู้ข องผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์สิงหเสนี) ๒ ซ่ึงอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่ กับมุมมองและประสบการ ณ์ของ     
แต่ละคน 
 7. สมรรถนะของผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะและทักษะที่ผู้ เรียนควรพัฒนาและสามารถ มี
อยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อการเติบโตและการเรียนรู้ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถ
ในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 8. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนที่ได้มาจากการประเมินความรู้และทักษะ
ของผู ้ เร ียนในภาพรวมทั้งโรงเร ียน ทุกระดับชั ้น ทั ้ง 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู้  ปีการศึกษา 2564        
หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภาพ
การเร ียนร ู ้ของผู้ เร ียนโรงเร ียนบดินทรเดชา  (ส ิงห์ ส ิงหเสนี)  ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากการศึกษาผลการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ระดับกำหนดนโยบาย 
  1.1 สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและหน่วยงานต้นสังกัดที่เ ก่ีย วข้ อง
โดยตรงได้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยนที่ มีควา ม
เหมาะสม ความเป็นไปได้เพ่ือนำไปกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
  1.2 หน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษาอ่ืน สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานเพ่ือให้หน่วยงานหรือองค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 2. ระดับนำไปปฏิบัติ 
  2.1 สถานศึกษา สามารถนำการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามสภาพ
และบริบทของตนเอง 
  2.2 สถานศึกษา สามารถนำแนวทางในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ   
การเรียนรู้ของผู้ เรียนมาสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลา กรที่ เ ก่ีย วข้ อง      
ทุกฝ่ายให้มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนของสถานศึกษาร่วมกันเพ่ือนำไปสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยพิจารณาความสำคัญของแต่ละ
องค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพจริงของสถานศึกษาเพ่ือผลักดันให้สถาน ศึกษา มุ่งสู่  
ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ  
  2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานความรู้ในส่วนที่ เก่ี ยวข้ อง กับ    
การบริหารงานในสถานศึกษาซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิด 7 -S 
Framework ของ McKinsey รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : 
TQA) แนวค ิ ดกา รบร ิห ารค ุณภาพท ั ้งองค ์ กร ( Total Quality Management : TQM)  และ
องค์ประกอบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศจากทัศนะของนักการศึกษา ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์
พิพิธ (2556) ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ 
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(2561) จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) พุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562) รวมทั้งแนวคิดการบริหารจัดการ
ตามหลักวงจรคุณภาพ (PDCA) แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้ เรียน การพัฒนารูปแบบ 
และแนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย เพ่ือกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 



1 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
3. แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ  
4. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้เรียน 
5. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิคเดลฟาย 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

 
องค์ประกอบสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership)  
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
3. การบริหารจัดการ (Management)  
4. การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development)  
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities)  
6. การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง (Focus on 

Stakeholders)  
7. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) 

กระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) ด้านการวางแผน (Plan)  
2) ด้านการดำเนินงาน (Do)  
3) ด้านการตรวจสอบ (Check)  
4) ด้านการปรับปรุง (Act) 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ผลการนำรูปแบบฯ ไปใช ้
1. กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
2. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ 
3. สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 



 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้
ของผู ้ เร ียนโรงเร ียนบดินทรเดชา (ส ิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  
 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้เรียน  
 4. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 5. แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย 
 6. บริบทโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
 แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-
2579 ยึดหลักสำคัญในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education 
for All) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีส ่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม      
(All for Education) อีกทั ้งย ึดตามเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs 2030) ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) อาทิ คุณภาพของคนทุกช่วงวัย       
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศ ความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้และวิกฤต
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยนำยุทธศาสตร์ชาติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดสำ คัญ ในการ
จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ โดยกำหนด วิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวชี้วัดและยุทธศาสตร์
ของแผนการศึกษาแห่งชาติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (Vision)  
  “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21”  
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 2. จุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
  การจัดการศึกษามีจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการจั ด
การศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดีมีคุณลักษณะทักษะ
และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการ เรี ยนรู้ และ
คุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคีและร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่ งยืน ตา มหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เพ่ือนำประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 
และความเหลื่อมล้ำภายในประเทศลดลง 
 3. เป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
  3.1 เป้าหมายด้านผู ้ เร ียน (Learner Aspirations) โดยมุ ่งพัฒนาผู ้ เร ียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ
ต่อไปนี้ 
   3.1.1 3Rs ได้แก่การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลข
เป็น (Arithmetic) 
   3.1.2 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม(Creativity and 
Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural Understanding) 
ทักษะด้านความร ่วมมือ การทำงานเป็นทีมและภาวะผู ้น ำ (Collaboration, Teamwork and 
Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information 
and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 
and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา 
กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 
  3.2 เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ซ่ึงมีตัวชี้วัดเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย 53 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สำคัญ ดังนี้ 
   3.2.1 ประชากรทุกคนเข้าถ ึงการศึกษาที ่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั ่วถึง 
(Access) มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ประชากรกลุ่มอายุ 6-14 ปีทุกคนได้เข้าเรียนในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าที่รัฐต้องจัดให้ฟรีโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ผู้เรียนพิการได้รับการ
พัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาที่เหมาะสมทุกคน และประชากรวัยแรงงานมีการ ศึกษา
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
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   3.2.2 ผู ้ เร ียนทุกคน ทุกกลุ ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที ่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานอย่างเท่าเทียม (Equity) มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ผู้เรียนระดับการศึกษาขั้ นพ้ืนฐา นทุ กคน
ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา 15 ปี เป็นต้น 
   3.2.3 ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความ สามารถ
เต็มตามศักยภาพ (Quality) มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น นักเรียนมีคะแนนผลการทดสอบทา งกา รศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้นและคะแนนเฉลี่ย
ผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (Programmer for International 
Student Assessment: PISA) ของนักเรียนอายุ15 ปีสูงขึ้น เป็นต้น 
   3.2.4 ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาที่
คุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย (Efficiency) มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ร้อยละของสถานศึกษาขนาดเล็ กที่ไ ม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง มีระบบการบริหารงานบุคคล ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งมีกลไกส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนสนั บสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษา เป็นต้น 
   3.2.5 ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัต
และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (Relevancy) มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น อันดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศด้านการศึกษาดีขึ้น สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเม่ือเทียบกับผู้ เรียนสา มัญ ศึกษา และ
จำนวนสถาบันอุดมศึกษาที่ติดอันดับ 200 อันดับแรกของโลกเพ่ิมขึ้น เป็นต้นเพ่ือให้บรรลุ วิสัยทัศน์  
จ ุดมุ ่งหมายและเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติจึงได้ก ำหนดช่วงเวลาในการ
ดำเนินการในแต่ละเป้าหมายและตัวชี้วัดเป็น 5 ช่วง ดังนี้ ระยะเร่งด่วน ระยะ 5 ปีแรกของแผนระยะ 
5 ปีที่สองของแผน ระยะ 5 ปีที่สามของแผน และระยะ 5 ปีสุดท้ายของแผน 
 4. ยุทธศาสตร์เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
  แผนการศึกษาแห่งชาต ิได้กำ หนดยุทธศา สตร ์ ในการพ ัฒนา การศ ึกษาภา ย ใ ต้                   
6 ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมาย
ตามจุดมุ่งหมาย วิสัยทัศน์และแนวคิดการจัดการศึกษา 
  4.1 ย ุทธศาสตร ์ที ่  1 การจ ัดการศึกษาเพื ่อความมั ่นคงของสังคมและประเทศชาติ           
มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   4.1.1 คนทุกช่วงวัยมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดม่ันการปกครองร ะบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เช่น การจัดกิจกรรม ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่สะท้อนความรักและการธำรงรักษาสถาบันหลักของชาติ
และการยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขการจั ดการ
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เรียนการสอน/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมือง (Civic Education) และส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 
   4..1.2 คนทุกช่วงวัยในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่
พิเศษได้รับการศึกษาและเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น นักเรียนในเขตพัฒนา พิ เศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาร ะดับชา ติ           
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น สถานศึกษาจัดการศึกษา
สำหรับกลุ่มชนต่างเชื้อชาติศาสนา ภาษาและวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบ และแรงงานต่างด้าวเพ่ิมขึ้น
และสถานศึกษาในพ้ืนที่พิเศษที่จัดอยู่ในมาตรการจูงใจ มีระบบเงินเดือนค่าตอบแทนที่สูงกว่าร ะบบ
ปกติเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.1.3 คนทุกช่วงวัยได้ร ับการศึกษา การดูแลและป้องกันจากภัยคุกคามในชวีิต
รูปแบบใหม่ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น สถานศึกษาที่จัดกระบวนการเรียนรู้และปลู กฝังแนวทา งการ
จัดการความขัดแย้งโดยแนวทางสันติวิธีเพ่ิมขึ้น มีการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่เพ่ิมขึ้น มีระบบ กลไกและมาตรการ      
ที่เข้มแข็งในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ และผู้เรียนในสถานศึกษา ที่มีค ดี
ทะเลาะวิวาทลดลง เป็นต้น โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา คือ พัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้าง
ความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรง
เป็นประมุข ยกระดับคุณภาพและส่งเสริมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ ทั้งที่เป็นพ้ืนที่สูง พ้ืนที่ตามแนวตะเข็บชายแดนและพ้ืนที่เกา ะ
แก่ง ชายฝั่งทะเลทั้งกลุ่มชนต่างเชื้อชาติศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มชนชายขอบและแรงงานต่างด้าว 
พัฒนาการจ ัดการศึกษาเพื ่อการจ ัดระบบการดูแลและป้องกั นภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ อาทิ
อาชญากรรมและความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ยาเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติภัยจากโรคอุบั ติให ม่ 
ภัยจากไซเบอร์ เป็นต้น และมีแผนงานและโครงการสำคัญ เช่น โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้และพ้ืนที่พิเศษ เป็นต้น 
  4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   4.2.1 กำลังคนมีทักษะที่สำคัญจำเป็นและมีสมรรถนะตรงตามความต้องการของ
ตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความ
ต้องการกำลังคน (Demand) จำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างครบถ้วน สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษา
สูงขึ้นเม่ือเทียบกับผู้ เรียนสามัญศึกษา และสัดส่วนผู้ เรียนวิทยาศาสตร์สุขภ า พวิ ทย าศาสตร์ และ
เทคโนโลยีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับผู้ เรียนสังคมศาสตร์ กำลังแรงงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่ได้รับการ
ยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
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   4.2.2 สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่ มีความเชี่ยวชาญ
และเป็นเลิศเฉพาะด้าน มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น สัดส่วนการผลิตกำลังคนระดับกลางและร ะดับสูง 
จำแนกตามระดับ/ประเภทการศึกษา ในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการ
พัฒนาประเทศเพิ ่มขึ ้น ร ้อยละของสถาบันการศึกษาจ ัดการศึกษารูปแบบทวิภาคี/สหกิจศึกษา/
หลักสูตรโรงเรียนในโรงงานตามมาตรฐานที่กำหนดเพ่ิมขึ้น จำนวนหลักสูตรของสถาน ศึกษาที่จั ด
การศึกษาทวิวุฒิ (Dual Degree) เพ่ิมขึ้น จำนวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ที่จั ดหลั กสูตร
สำหรับผู้มีความสามารถพิเศษเพ่ิมขึ้น และมีภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน สถาน
ประกอบการ สมาคมวิชาชีพและหน่วยงานที่จัดการศึกษาเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.2.3 การวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น สัดส่วนเงินลงทุนวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน      
เม่ือเทียบกับภาครัฐเพ่ิมขึ้น สัดส่วนค่าใช้จ่ายการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศเพ่ิมขึ้น โครงการ งานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้/นวัตกรรม
ที่นำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศเพ่ิมขึ้น บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา ต่อประชา กร 
10,000 คน เพ่ิมขึ้น นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์ที่ได้จดสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมขึ้น และ
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติเพ่ิมขึ้น เป็นต้น โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา คือ 
ผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะในสาขาที่ตรงตามความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ส่งเสริมการผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเลิ ศ
เฉพาะด้านส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สร้างผลผลิตและมูลค่าเพ่ิม  
ทางเศรษฐกิจ และมีแผนงานและโครงการสำคัญ เช่น โครงการจัดทำแผนผลิตและพัฒนากำ ลังคน   
ให้ตรงกับความต้องการของตลาดงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นต้น 
  4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้
มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   4.3.1 ผู ้ เร ียนมีทักษะและคุณลักษณะพื ้นฐานของพลเมืองไทย และทักษะและ
คุณลักษณะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ผู้เรียนที่มีคุณลักษณะและทั กษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น ผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมีวินัย และ
มีจิตสาธารณะเพ่ิมขึ้น สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าขึ้นไปที่จัดกิจกรรมสะท้อน 
การสร้างวินัย จิตสาธารณะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.3.2 คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความร ู้ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ มีตัวชี้วัดที่ สำ คัญ เช่น      
เด็กแรกเกิดถึง 5 ปี มีพัฒนาการสมวัยเพิ่มข ึ้น น ักเร ียนมีคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) แต่ละวิชาผ่านเกณฑ์คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น ผู้สูงวัยที่ได้รับ
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บริการการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพและทักษะชีวิตเพ่ิมขึ้น และมีสาขาและวิชาชีพที่เปิดโอกาสให้
ผู้สูงวัยได้รับการส่งเสริมให้ทำงานและถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์เพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.3.3 สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ ตาม
หลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ศูนย์เด็กเล็ก/สถานศึกษา ร ะดับก่อน
ประถมศึกษาที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้คุณภาพและมาตรฐานเพ่ิมขึ้น สถานศึกษา/สถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักสูตรปฐมวัย และสมรรถนะของเด็กที่เชื่อมโยงกับมา ตร ฐาน
คุณภาพเด็กปฐมวัยของอาเซียนเพ่ิมขึ้น สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่จัดการศึกษา ตาม
หลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมขึ้น และ
สถาบันการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรที่ มุ่งพัฒนาผู้ เ รียน 
ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.3.4 แหล่งเร ียนรู ้ส ื ่อตำราเรียน นวัตกรรม และสื ่อการเรียนร ู้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น แหล่ง
เรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดการศึกษา/จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ มีคุณภา พเ พ่ิมขึ้น  
สื่อสารมวลชนที่เผยแพร่หรือจัดรายการเพ่ือการศึกษาเพ่ิมขึ้น สื่อตำราเรียน และสื่อการเรียนรู้ที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานที่รับผิดชอบและได้รับการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมจาก
ภาครัฐและเอกชนเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.3.5 ระบบและกลไกกา รวั ด การติดตามและประเมินผลม ีปร ะสิ ทธ ิ ภ า พ                
มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น มีระบบและกลไกการทดสอบ การวัดและประเมินความรู้ทักษะและสมรรถนะ 
ของผู ้ เร ียนทุกระดับการศึกษาและทุกกลุ ่มเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามประชากร         
วัยเรียนที่ขาดโอกาสหรือไม่ได้รับการศึกษา และผู้เรียนที่มีแนวโน้มจะออกกลางคัน เป็นต้น   
   4.3.6 ระบบการผลิตครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้มาตรฐานระดับสากล 
มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น มีฐานข้อมูลความต้องการใช้ครูแผนการผลิตครูอาจารย์และบุคลา กร  ทาง
การศึกษาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560-2569) จำแนกตามสาขาวิชา ขนาดสถานศึกษา และจังหวัด 
สัดส่วนของการบรรจุครูที่มาจากการผลิตครูในระบบปิดเพ่ิมขึ้นมีหลักเกณฑ์และเ ง่ือน ไขที่ เอ้ื อ ให้
ผู้สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืนและพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครูเป็นต้น 
   4.3.7 คร ูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้ร ับการพัฒนาสมรรถนะตาม
มาตรฐาน มีตัวช ี ้ว ัดที่ สำคัญ เช ่น คร ูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภท  
การศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง  
ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น และระดับความ
พึงพอใจของครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการพัฒนาและการใช้ประโยชน์ จากการ
พัฒนาเพ่ิมขึ้น เป็นต้น โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สื่อตำรา
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เรียนและสื่อการเรียนรู้ ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่ง เรียนรู้ ได้  
โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ สร้างเสริมและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทยให้มีวินัย จิตสาธารณะ
และพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม การวัด และประเมินผลผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ และมีแผนงานและโครงการที่สำคัญ เช่น โครงการผลิตครู เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น  
  4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการ ศึกษา 
มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   4.4.1 ผ ู ้ เร ียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถ ึงการศึกษาที่ มี
คุณภาพ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ดัชนีความเสมอภาคของอัตราการเข้าเรียนระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
ตามฐานะทางเศรษฐกิจและพื ้นที่ลดลง ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี ่ยผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระหว่างพ้ืนที่/ภาคการศึกษาในวิชาคณิตศาสตร์
และภาษาอังกฤษลดลง เป็นต้น 
   4.4.2 การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสำหรับคนทุก
ช่วงวัยมีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย  สนองตอบ
ความต้องการของผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษา  ทุกแห่งมี
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ เป็นต้น  
   4.4.3 ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล มีตัวชี้วั ด            
ที ่สำคัญ เช ่น มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ ้างอิงจากเลขที ่บัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก             
ที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล รวมทั้งใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ  
และหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา  และมีระบบ
สารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ ครอบคลุม ถูกต้อง  
และเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้ เป็นต้น โดยได้กำหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและ
ความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสำหรับ
คนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาที่มีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเข้าถึงได้และมีแผนงานและ
โครงการสำคัญ เช ่น โครงการจัดทำฐานข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัยด้านสาธารณสุข สังคมภูมิ
สารสนเทศ แรงงานและการศึกษา เป็นต้น 
  4.5 ยุทธศาสตร ์ที ่  5 การจ ัดการศึกษาเพื ่อสร ้างเสร ิมคุณภาพชีว ิตที ่ เป ็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย ดังนี้ 
   4.5.1 คนทุกช่วงวัย มีจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และนำแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติมีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการอบรมพัฒนาในเรื่องการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น ผู้เรียนทุก
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ระดับการศึกษามีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตระหนักในความสำคัญของการดำรงชีวิตที่ เป็น มิตร
กับสิ่งแวดล้อม ความมีคุณธรรม จริยธรรม และการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเ พียง ใน
การดำเนินชีวิตเพ่ิมขึ้นและมหาวิทยาลัยสีเขียวติดอันดับของโลกเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.5.2 หลักสูตร แหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม คุณธรรม จริยธรรม และการนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเ พียงสู่ก าร
ปฏิบัติมีตัวช ี้ว ัดที ่สำคัญ เช ่น สถานศึกษา/สถาบันการศึกษาจ ัดการเรียนการสอนและกิจกรรม       
เพ่ือปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และการนำแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ 
เพ่ิมขึ้น และสื่อสารมวลชนที่เผยแพร่หรือให้ความรู้เก่ียวกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ เป็น มิตร กับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
   4.5.3 การวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต    
ที ่ เป ็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม มีตัวช ี ้ว ัดที ่สำคัญ เช ่น มีฐานข้อมูลด้านการศึกษาที ่เก ี ่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศในสาขาต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น เป็นต้น โดยกำหนดแนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริม
สนับสนุนการสร้างจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และนำแนวคิดตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้
แหล่งเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ และพัฒนาองค์ความรู้งานวิจัย และนวัตกรรมด้านการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีแผนงานและโครงการสำคัญ เช่น โครงการน้อมนำศาสตร์
พระราชาสู่การพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพคนทุกช่วงวัย โครงการโรงเรียนคุณธรรม โครงการโรงเรียน    
สีเขียว เป็นต้น 
  4.6 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษามีเป้า หมาย
ดังนี้ 
   4.6.1 โครงสร้างบทบาทและระบบการบริหารจัดการการศึกษามีควา มคล่ อง ตัว
ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้มีตัวชี้วัดที่ สำคัญ เช่น มีการปรับปรุงโครงสร้างและร ะบบบริหาร
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและสถานศึกษาให้มีเอกภาพ สอดคล้องกับบร ิบทของพื้นที ่และ        
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 
   4.6.2 ระบบการบร ิหารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น สถานศึกษาขนาดเล็ก/สถานศึกษาที่ต้องการ
ความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง  
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานของผู้เรียนที่เรียนในกลุ่มสถานศึกษา 
ที่เข้าสู่ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่สูงขึ้น เป็นต้น 
   4.6.3 ทุกภาคส่วนของสังคมมีส ่วนร ่วมในการจ ัดการศึกษาที่ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและพ้ืนที่ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น จำนวนองค์กร สมาคม มูลนิธิหรือหน่วยงาน
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อ่ืนที่เข้ามาจัดการศึกษาหรือร่วมมือกับสถานศึกษา ทั้งของรัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพิ ่มข ึ ้น และสัดส่วนการมีส่วนร่วมสนับสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคี
เครือข่ายเม่ือเทียบกับรัฐ จำแนกตามระดับการศึกษาสูงขึ้น เป็นต้น 
   4.6.4  กฎหมายและร ูปแบบการบร ิหารจ ัดการทร ัพยากรทางการศึกษารองรับ
ลักษณะที่แตกต่างกันของผู้เรียน สถานศึกษา และความต้องการกำลังแรงงานของประเทศมีตัวชี้วั ดที่
สำคัญ เช่น มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ และระบบการจัดสรรเงินเพ่ือการศึกษาที่เอ้ือและสนองตอบ
คุณลักษณะที ่แตกต่างกันของผู้ เรียน ความต้องกา รกำลังแรงงานและสภาพปัญหาที่แท้จริงของ
ประเทศ มีร ูปแบบ แนวทาง กลไกการจัดสรรงบประมาณด้าน อุปสงค์และอุปทานในสัดส่วนที่
เหมาะสม เป็นต้น 
   4.6.5 ระบบบริหารงานบุคคลของครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีความเป็น
ธรรม สร้างขวัญกำลังใจและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ มีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น 
สถานศึกษาที่มีครูเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น ครู/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  จากการศึกษาทบทวนกรอบนโยบายและแผนแม่บทต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทา งในการ
พัฒนาการศึกษาเพ่ือเตรียมคนในอนาคต การที่จะพัฒนาคนให้ได้ตามกรอบทิศทางของแผนการศึกษา
แห่งชาติที่มุ่งนำพาประเทศไปสู่ความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า คนไทยจะต้องเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์มีความพร้อมทางกาย ใจ และสติปัญญา มีทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งมีสมรรถนะ 
ของการเป็นแรงงานทักษะสูง (Sophisticated Worker) นวัตกร (Innovator) นักคิด (Thinker) และ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่า ง มีคุณภา พ    
มีความสามารถในการทำงานอย่างเหมาะสมกับศักยภาพและวัย เป็นพลเมืองที่ มีส่วนร่วมและใส่ใจ
สังคม ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้รัฐมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพคนไทยให้พร้อม ทั้งจัดให้
มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเพ่ือร่วมกันพัฒนาสู่ เป้าหมาย  
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

1. ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารกิจการใด ๆ ก็ตาม จะดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล 
จะต้องมีผ ู ้ร ่วมดำเนินการในกิจการนั ้น ๆ เพื ่อให้การดําเนินงานเป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย        
และวัตถุประสงค์อย่างถูกต้องและรวดเร็ว คําว่า การบริหารในภาษาอังกฤษใช้  Administration     
และ Management ซึ ่งคําว ่า Administration นิยมใช้ในการบร ิหารทางราชการ ส่วนคําว่า 
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Management นิยมใช้ในการบริหารธุรกิจ ซ่ึงหมายถึง การบริหาร เช่นเดียวกัน ดังมีนักการศึกษา
และนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 43) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานของคณะ
บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่จะทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยการใช้กระบวนการ ในการ
บริหาร ได้แก่ การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การติดต่องาน การประเมินผลและการ
ปฏิบัติงาน 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2554: 2) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทำให้คนต้ังแต่สองคน
ขึ้นไปร่วมกันทำงานทะลุเป้าหมาย หรือการทำงานกับคนและโดยคน เพ่ือให้บรรลุเป้า หมายของ
องค์กร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2555: 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการดํา เนิ นงาน      
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าที่ในการบริหารที่สำ คัญ ได้แก่   
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การชี้นํา (leading) และการควบ คุมอง ค์กร 
(Controlling) 
 จอมพงษ์ มงคลวนิช (2556: 22) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานของกลุ่ม
บุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 บรรจบ บุญจันทร์ (2556: 38) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทำกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์กร เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร  
 สัมมา รธนิธย์ (2556: 37) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของ
บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุมและ
การดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยา กรและ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557: 3) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่
บุคคลร่วมกันกำหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 
 ศิริ ถีอาสนา (2557: 8) กล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่ม ต้ังแต่สองคนขึ้นไป 
ร่วมมือกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม เพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การจัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การจัดคณะทำงาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting)  
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  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของบุ คคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไป ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้ทั้งศาสตร์ทั้งศิลป์ในกร ะบวนการ
บริหาร ได้แก่ กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม และการดำเนินการ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  ความเป็นเลิศไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศในเรื่องอะไรก็ตาม นิยามความเป็ น เลิ ศจ ะไ ม่
แตกต่างกัน ส่วนที่แตกต่างคือสิ่งที่ต้องการให้มีความเป็นเลิศ เช่น ความเป็นเลิศใน ด้านนวัตกรรม
ความเป็นเลิศในด้านกีฬา หรือความเป็นเลิศในด้านสุขภาพ เป็นต้น และถ้าจะกล่าวถึงความหมายของ 
ความเป็นเลิศ ก็มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2552) ได้ให้นิยามของความเป็นเลิศไว้ว่า ความเป็นเลิศนั้น   
มีคุณภาพเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญ แต่มีความเหนือกว่า ยอดเยี่ยมกว่าคุณภาพ และสามารถเป็นแบบอย่าง
ให้กับผู้อ่ืนได้  
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของคําว่า  
“เลิศ” ไว้ว่า “ยอดดี หรือ ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ” 
  จรูญ วัฒนา (2556: 2) ได้ให้ความหมายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ คือ การบริหารที่ มี
ผ ู ้บร ิหารเพียงคนเดียวในองค์กร (Division of labor) มีการกำหนดมาตรฐานทำงานที ่ชัดเจน 
(Standardization) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) มีการกระจายอำนาจและ
ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน (Delegation of authority and responsibility) มีการแบ่งฝ่ายงาน 
และบุคลากรผู้รับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน (Division of labor) มีการกำหนดมาตรฐานการทำงาน      
ที่ชัดเจน (Span of control) มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability) เปิดโอกาสให้มี 
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์กรได้ (Flexibility) สามารถทำให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึ กอบ อุ่น   
และปลอดภัย (Security) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถ (Personnel policy)      
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งส่วนบุคคลและองค์กร (Evaluation) การบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศหรือการบริหารที่ มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่ กับผู้บริหารสถานศึกษา เพราะฉะนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะ ดังน ี ้ เป ็นผู ้ก ำหนดทิศทางการบรหิาร
(Direction setter) มีความสามารถกระตุ้นคน (Leader catalyst) ต้องเป็นนักวางแผน (Planner) 
ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decision maker) ต้องมีความสามารถในการจัดองค์กร
(Organizer) ต้องเป็นผู้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) ต้องเป็นผู้ให้ ควา มร่ วมมือ
(Coordinator) ต้องเป็นผู้ติดต่อสื่อสารที่ดี (Communication) ต้องเป็นผู้แก้ปัญหาขัดแย้งในอง ค์กร
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ได้ (Conflict manager) ต้องสามารถบร ิหารปัญหาต่าง ๆ ได้ (Problem manager) ต้องร ู ้จัก
วิเคราะห์และจัดระบบงาน (System manager) ต้องมีความสามารถในด้านวิชาการทั้งการเรียนและ
การสอน (Instructional manager) ต้องมีความสามารถบริหารงานบุคคล (Personnel manager) 
ต้องมีความสามารถบริหารทรัพยากร (Resource manager) ต้องมีความสามารถในการประเ มินผล
งาน (Appraiser) ต้องมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ (Public relater) ต้องสามารถเป็นผู้นําใน
สังคมได้ (Ceremonial head) 
  ปาลีวรรณ สิทธิการ (2557: 56) ได้ให้ความหมายของคําว่า ความเป็นเลิศไว้ 3 อย่าง คือ 
อย่างแรก หมายถึง ความเป็นเลิศในด้านคุณภาพ เช่น มีคุณภาพดี มีระดับของความเด่นชัด อย่างที่
สอง หมายถึง คุณภาพที่เป็นเลิศ หรือมีคุณค่าและอย่างที่สาม หมายถึง ความเด่นชัดหรือคุณภาพที่ มี
คุณค่า การแสดงถึงระดับคุณภาพที่สูงหรือสูงที่สุด คุณภาพหรือความเป็นเลิศ คํา 2 คํานี้สามารถใช้
แทนกันได้ มีความหมายที่คล้ายกัน คือ การทำให้มีคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและมีผลสำเร็จ เป็นที่
น่าชื่นชมไม่ต่ำกว่ามาตรฐาน สร้างความพึงพอใจในการยอมรับตามข้อกําหนด และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เก่ียวข้อง  
  สมาน อัศวภูมิ (2559: 4) กล่าวว่า คําว่า “การจัดการความเป็นเลิศ” นั้น นักวิชาการ
ประเทศตะวันตกใช้ทั ้ง 2 คํา คือ Management Excellence และ Excellence Management     
ซ่ึงมีความหมายค่อนข้างจะเจาะจงและมีลักษณะเป็นรูปธรรมมากกว่าคําว่า บริหาร เช่น ความหมาย
ที่ Samrin Hayat (www.slideshare.net, 2016) ให้ความหมายคําว่า การจัดการความเป็นเลิศไว้ว่า
เป็นศิลป์หรือศาสตร์ในการทำงานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมาย โดยอาศัยบุคลากรในอง ค์กรที่ มีการ
ออกแบบและการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานร่วมกันของบุคลากร ทั้งโดยบุคคลหรือกลุ่ ม
บุคคล สอดคล้องกับนิยามที่นําเสนอไว้ใน www.pmctraining.com (2016) ว่าการจัดการความเป็น
เลิศ หมายถึง การจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน โดยการจัดการกระบวนการดําเนินงาน 
บุคลากรและทรัพยากรขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ ความเป็นเลิ ศ คือสิ่ งที่ อ งค์กร
ต้องการในการดำเนินกิจการขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า หรือการให้บริการต่าง ๆ ก็ตาม 
โดยการจัดการทรัพยากรขององค์กรและวิธีการดําเนินงานที่เชื่อว่าจะทำให้บรรลุวัตถุป ร ะสงค์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ส่วนแนวคิดและวิธีการก็หลากหลายแตกต่างกันไป แต่โดยสรุป
แล้วจะมีพันธกิจการจัดการหลักคล้ายกัน คือ มีการวางแผน (Planning) การจัดโครงสร้างและระบบ
การดําเนินงาน (Organizing) การอํานวยการปฏิบัติงาน (Leading) และการควบคุมกิจการตา มแผน
และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ แต่บางแห่งอาจจะแยกการจัดโครงสร้างและระบบกา ร ดํา เนิ นงาน 
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การจ ัดระบบงาน และการจ ัดบุคลากรเข ้าทำงาน ความแตกต่าง ของการ
ดําเนินงานขององค์กรที่เป็นเลิศกับองค์กรธรรมดาทั่วไป จึงไม่ได้อยู่ที่กลไกพ้ืนฐานที่กล่า วมาข้า งต้น 
แต่ต่างกันที่หลักคิดและเทคนิควิธีในการดําเนินงานในแต่ละพันธกิจการจัดการเป็นสำคัญ 
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  จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562: 41) ได้สรุปความหมายของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ไว้ว่า 
หมายถึง สภาพลักษณะหรือการกระทำที่ทำให้งานมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่ าง ให้ กับผู้ อ่ืน ไ ด้     
เม่ือนําความหมายของคําว่า “การบริหาร” และ “ความเป็นเลิศ” มาบูรณาการกัน อาจกล่าวได้ว่า 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปในกา รทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยใช้ทั้งศาสตร ์ทั้งศิลป์ในกระบวนการบริหาร ได้แก่ กระบวนการ 
วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม และการดำเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลาย ๆ อย่าง อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดปร ะโยชน์
สูงสุด จนทำให้งานมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อ่ืนได้ 
  DePorter (2000: 11) นิยามความเป็นเลิศไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การทำทุกอย่าง
ที่มุ่งคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า เม่ือเราทำสิ่งใดด้วยความเป็นเลิศ เราจะทำได้อย่าง
ยอดเยี่ยม (Extremely Well) โชติช่วง (Shine) และโดดเด่น (Stand Out) DePorter อ้างคํากล่าว
ของ Alistotle ว่า ความเป็นเลิศเป็นศิลปะ ซ่ึงได้มาด้วยการฝึกฝนและฝึกนิสัย เราทำสิ่งที่ถูกต้อง 
ไม่ใช่เพราะเรารู้ความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ แต่เพราะเราทำความถูกต้องหรือความเป็นเลิศ และ
ความเป็นเลิศไม่ใช่การกระทำประเด๋ียวประด๋าว แต่ทำสิ่งนั้น ๆ จนเป็นกิจนิสัย 
  Webster (2012) กล่าวว่า ความเป็นเลิศ (Excellence) หมายถึง สิ่งที่ดีที่สุด สมบูรณ์
ที่สุด เป็นการกระทำที่ประกอบด้วยคุณภาพสูงสุดมากกว่าระดับดี (Good) จนเป็นที่ยอมรับของคน
ทั่วไป เหนือชั้นกว่าคู่แข่งขัน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือประสิทธิผล
ของการดําเนินงานที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรั บของผู้เก่ียวข้อง สามารถ
เป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกันได้ ดังน ั ้น ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเป็นการพัฒนา
สถานศึกษาให้ได้มีมาตรฐาน โดยการปรับระบบภายในให้มีความพร้อมที่จะพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาเพ่ือเกิดการบริหารที่ มุ่งเน้นคุณภาพ โดยให้มีการปรับปรุงคุณภาพทั่วองค์กร และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ทำให้องค์กรเจริญเติบโต ทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถดำรง
คุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยืน 

3. หลักการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 
  การอธิบายลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษานั้นจะเห็นได้ว่ามีการใช้คําที่แตกต่า งกัน
แต่มีความหมายที่คล้ายคลึงกัน ยกตัวอย่างเช่น ในต่างประเทศเรียกรูปแบบของสถานศึกษาที่ มีควา ม
เป็นเลิศ/ลักษณะความเป็นเลิศของสถานศึกษาว่า Effective school, Efficient school, Successful 
and high-successful school, High-performing school, World class school และ School 
excellence model เป็นต้น ส่วนในประเทศไทยเรียกตามรูปแบบที่กำหนดเฉพาะ เช่น สถานศึกษา
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ที่มีมาตรฐานสากล สถานศึกษาที่มีความอัจฉริยะ สถานศึกษาที่มีคุณภาพ สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาสมบูรณ์แบบ สถานศึกษาตามโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันสถาน ศึกษา ตาม
โครงการโรงเรียนดีประจำตำบล สถานศึกษารางวัลโรงเรียนพระราชทาน เป็นต้น ตลอดจนรูปแบบ
ของสถานศึกษาที่มีตามระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของ McKinsey (2010) ได้แก่ Good school, 
Great school, Excellent school เป็นต้น การบร ิหารงานใด ๆ ก็ตามจำเป็นจะต้องมีหลักการ
แนวคิด และทฤษฎีเป็นพ้ืนฐานการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศก็เช่นเดียวกัน เพราะหลักการ
แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษาจะเป็นหลักหรือเป็นพ้ืนฐานในการคิด พิจารณาและตัดสินใจแล้ว
ก็จะทำให้สามารถบริหารงานได้อย ่างมีทิศทางที่ตรงแน่วแน่ไปในทางใดทางหนึ ่งที ่พึงประสงค์            
ไม่สะเปะสะปะเม่ือจะตัดสินใจก็มีหลักการและทฤษฎีเข้ามาสนับสนุน สามารถบริหารงานในภารกิจ
หน้าที่ท่ีตนกระทำอยู่อย่างชาญฉลาด มีความแนบเนียนในการปฏิบัติให้งานนั้นดำเนินไปได้โดยราบรื่น 
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศจะเก่ียวข้องสัมพันธ์กับแนว คิด
คุณภาพที่สูงเป็นที่ยอมรับถึงแนวทางปฏิบัติได้โดยการเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ กำหนดแนว คิด
เก่ียวกับความเป็นเลิศทางการศึกษาและโรงเรียนที่เป็นเลิศ มีดังนี้ 
  3.1 หลักการบริหารงานเพื ่อความเป็นเลิศตามแนวคิด 7 -S Framework ของ 
McKinsey 
   แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพร่ครั้งแรกใน ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom 
Peter and Julien Phillips ทำการวิจัยโดยศึกษาว่าองค์กรที่มีความเป็นเลิศนั้นเขาทำอย่างไร และ
ต่อมาได้มีการพัฒนาผลการวิจัยเป็นรูปแบบการบริหารที่ต้องการนําเสนอว่า ประสิทธิภาพขององค์กร
เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ เรียกว่า “McKinsey 7-S Model” (Van Assen, 
Van den Bergh, and Pietersma, 2009) ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบด้วย ปัจจัย 7 ประการ ในการ
ประเมินองค์กร ปัจจุบันได้มีการนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์องค์กรในส่วนของ SWOT               
ในด้านของปัจจัยว่าในองค์กรนั้น ๆ มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่างไร 
   McKinsey 7-S Model มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ  
   1.  Structure (S1) โครงสร้างองค์กร หมายถึง ลักษณะโครงสร้างขององค์กรที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอำนาจและ
การกระจายอำนาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม การพิจารณา
ลักษณะขององค์กรมีประโยชน์ต่อการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กร ถ้าโครงสร้างองค์กร มีความเหมาะสม
และสอดคล้องต่อกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ถ้าโครงสร้างขององค์กรไม่เหมาะสม
และสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่เลือกใช้ก็จะเป็นจุดอ่อนขององค์กร เนื่องจากในปัจจุบันองค์กรมีขนาดใหญ่ 
การจัดองค์กรที่ ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อนหรือควา ม
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ขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรทราบขอบเขตงานที่ต้องรับผิดชอบ มีความสะดวกในกา รติด ต่อ
ประสานงานและผู้บริหารยังสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
   2. Strategy (S2) กลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนกิจกรรมภายในองค์กร โดยแผนที่
วางไว้นั้นตอบสนอง สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภา ยในแล ะ
ภายนอกองค์กร กลยุทธ์ขององค์กรจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการรักษาจุดยืนและเป็นจุดแข็ งของ
องค์กรที ่ช ่วยสนับสนุนให้องค์กรมีข ีดความสามารถเหนือคู ่แข ่งขัน การบร ิหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคําถามที่สำคัญได้ เช่น องค์กรอยู่ที่ไหน ในขณะนี้
องค์กรมีเป้าหมายอย่างไร พันธกิจขององค์กรคืออะไร ควรจะเป็นอะไร เป็นต้น การบริหารเชิงกลยุทธ์
จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะช่วยให้องค์กรกำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่ งขัน
ขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทาง ใดจึงจ ะประสบ
ความสำเร็จ 
   3. Systems (S3) ระบบ หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นการปฏิบัติงานทุก
อย่างที่เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้
เป็นระบบในการดําเนินงานภายในขององค์กร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ช่วยให้อ งค์กร
สามารถดำเนินไปได้ ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบงบประมาณ 
ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน ระบบการฝึกอบรม ระบบการติดต่อสื่อสารตลอดจนระบบ    
ในการจ่ายผลตอบแทน ระบบหรือขั้นตอนการทำงานเหล่านี้จะบ่งบอกถึงวิธีการทำงานต่าง ๆ ของ
องค์กร เป็นกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่บุคลากรในองค์กรใช้ในการดําเนินงานประจำ วัน 
เพ่ือให้งานสำเร็จ 
   4.  Style of Management (S4) แนวการบริหารเป็นรูปแบบภาวะผู้นำที่ผู้ บริหาร    
ใช้ในการบริหารงานที่เหมาะสมกับลักษณะองค์กร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ ซ่ึงสะท้อน
ถึงว ัฒนธรรมองค์กร ลักษณะแบบแผนหร ือพฤติกรรมในการบริหารงานของผู ้บริหารโดยรวมถึง
บุคลิกภาพของผู้บริหารระดับสูงด้วย เนื่องจากการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้บริหารร ะดับสู งจ ะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กรมากกว่าคําพูดของผู้บริหาร ทั้งนี้ความเป็นผู้นํา 
แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำ เร็จ หรือ
ล้มเหลวขององค์กร ผู้นําที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโย ง
ระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น  
   5.  Skills-Corporate Strengths (S5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ หมายถึง ความ
โดดเด่น ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลขององค์กรโดยรวมว่ามีความเชี่ยวชาญ
หรือมีความชํานาญในด้านใด ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลสามารถแยกทักษะ ออกเป็น 2 ด้าน 
คือ 1) ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
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ในตำแหน่งหน้าที่และลักษณะงานที ่ร ับผิดชอบได้ เช ่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ด้านการตลาด       
ด้านการบริการ ด้านวิจัยและพัฒนา เป็นต้น ซ่ึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาหรือไ ด้รั บการอบรม
เพิ ่มเติม 2 ) ทักษะความถนัด หร ือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents)         
เป็นความสามารถที่ทำให้พนักงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้า ใน
หน้าที่การงานได้รวดเร็ว โดยองค์กรต้องมุ่งเน้นทักษะทั้ง 2 ด้านควบคู่กัน ซ่ึงความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรถือเป็นความสามารถขององค์กรที่จะทำให้เห็นว่าองค์กรสามารถทำได้ดีกว่าองค์กรอ่ืน  
   6. Staff (S6) บุคลากร หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนา
บุคคลกรอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงบุคลากรในองค์กรประกอบด้วยบุคลากร/พนักงานทุกระดับภายในอง ค์กร 
ซึ ่งองค์กรจะประสบความสำเร ็จหรือไม่น ั ้น ส ่วนหนึ่งจะขึ้นอยู ่ก ับการจัดการและการวางแผน
ทร ัพยากรมนุษย ์ ซึ ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งกำหนดทิ ศทาง
ขององค์กรจะดำเนินไปให้ถึงซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนดคุณลักษณะ การคัดเลือกและจัดวาง
บุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น  
   7.  Shared Values (S7) ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์กร  
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันของสมาชิ กในอง ค์กรจะ
กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรรวมถึงผู้บริหารภายในองค์กร 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร โดยที่ความเชื่อและค่านิยมจะเป็นตัวกำหนดทิศทาง บรรทัดฐาน
พฤติกรรมประจำวันภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและบุคลา กร
กระทำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ซ่ึงองค์กรที่มีความเป็นเลิศ ในการ
บริหารมักจะมีค่านิยมร่วมกันที่ก่อให้เกิดปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 กรอบ 7-S Framework ของ McKinsey 
ที่มา: https://www.valuebasedmanagement.net/methods_7S.html 
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   จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของ 7s McKinsey มีลักษณะที่แตกต่างกัน สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 ส่วนที่จับต้องได้ สามารถนํามาประยุกต์ลอกเลียนแบบหรือปรับ
ใช้ได้ และลักษณะที่ 2 ส่วนที่ไม่สามารถจับต้องได้ ได้แก่ วิธีคิดของคน วัฒนธรรมของแต่ละอง ค์กร 
และทักษะในการทำงาน กล่าวได้ว่า 7s McKinsey ก็คือกรอบการพิจารณาและการวางแผนเพ่ือการ
กำหนดกลยุทธ์ในองค์กร โดยการประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปรแต่ละ
ตัวมีความสำคัญต่อการบริหาร เริ่มต้ังแต่การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เก่ียวข้องกับการ พิจารณา
โครงสร้างองค์กร เป้าหมายขององค์กร ระบบการดําเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการทำงาน บุคลากร 
รูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรและเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งการนําหลักการวิเครา ะห์ตามหลั ก 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสขององค์กรที่จะกำหนดแนว
ทางการพัฒนาหร ือการบร ิหารจ ัดการทั ้งภายในและภายนอก  เพื ่อป้องกันและนําองค์กรไปสู่
ความสำเร็จในเชิงการบริหารจัดการ รวมทั้งคุณภาพองค์กรที่จะเกิดขึ้น เพ่ือการปฏิบัติงา นอย่า ง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธ์ิ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหาร
องค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศนั่นเอง 
  3.2 หลักการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิดของมัลคัม บัลดริจ 
   ระบบมัลคัม บัลดร ิจ (The Malcolm Baldrige National Quality Assurance 
Award: MBNQA) หร ือรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหร ัฐอเมร ิกา (Gaithersburg, MD, 
2008: 22) ในช่วงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เนื่องจากคู่แข่งจากประเทศอ่ืน ๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหาร จัดกา รผ่าน
กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทคู่แข่งจากประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงส่งสินค้าเข้า ไป ตี
ตลาดประเทศสหรัฐอเมร ิกาไม่ว ่าจะเป็นรถยนต์ ส ินค้าอุปโภคบริโภค เคร ื ่องใช้ไฟฟ้า ตลอดจน
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงได้ริเริ่มสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภา พ
แห่งชาติขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีและเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถ ใน
การแข่งข ันขององค์กรอ เมร ิ กัน โดยให้ช ื ่อว ่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) ดังกล่าว เกิดจากการระดมสมองจากผู้บริหารและนักวิชาการระดับแนวหน้าของประเทศ
ว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ควรประกอบด้วยองค์ประกอบที่บูรณาการกันอย่างไรบ้าง MBNQA 
ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างที่
ไม่เคยเป็นมาก่อน คุณประโยชน์อย่างใหญ่หลวงของการมี MBNQA คือ การที่มีกรอบการบริหาร
จัดการที่เป็นกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการที่สื่อสารกันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้น
ให้องค์กรต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้และทักษะ เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนและกัน ให้มีแนว
ทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น ปัจจุบัน MBNQA ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการบริหารอง ค์กร
ที่มีประสิทธิผลที่สุด ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถประยุ ก ต์ ใช้ ไ ด้กับ
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องค์กรทุกขนาดทุกประเภท ทั้งองค์กรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองค์กรที่แสวงหาผลกำไรและองค์กร  
ที ่ไม่แสวงหาผลกำไรและสามารถประยุกต์ให้ได้รับองค์กรทุกภาคส่วน ทั ้งองค์กรธุรกิจ องค์กร
การศึกษาและองค์กรด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการและหน่วยงานด้านทหารผลของการ
ส่งเสริมให้องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ส่งผลให้
ประเทศสหรัฐอเมริกามีเศรษฐกิจที่มันคงกลายเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็น
แนวทางให้ประเทศต่าง ๆ ประยุกต์ไปพัฒนาเป็นเกณฑ์ รางวัลคุณภาพของชาติตนมากกวา่  70 
ประเทศ โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้นำมาเป็นแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  
   องค์ประกอบหลักของการจัดการ การดำเนินการตามคุณค่าหลักและแนวควา มคิด
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ ในปี ค.ศ. 2008 ของระบบมัลคัม บัลดริจ 
มี 7 ด้าน ดังนี้ (National Institute of Standards and Technology, 2008)  
   1. ด้านการนําองค์กร (Leadership) เป็นการประเมินว่าผู ้น ําระดั บส ูง ของ
สถานศึกษาและทีมบริหารได้ชี้นําและมีการดำเนินการเพ่ือให้มีผลดำเนินการที่ดี และมีควา มยั่งยื นได้
อย่างไร มีการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและความคาดหวังผลการดำเนินการของสถานศึกษาอย่า งไร 
รวมทั้งประเมินระบบธรรมาภิบาลและการดำเนินการเก่ียวกับจริยธรรม กฎหมาย ตลอดจนการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
   2. ด้านการวางแผนเชิ งกลย ุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการประเ ม ิน ว่ า
สถานศึกษาจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาอย่างไร โดยประเมิน      
2 ด้าน คือ 1) การพัฒนากลยุทธ์ เป็นการประเมินวิธีการกำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์เชิ งกลยุทธ์ 
รวมถึง การดำเนินการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ เพ่ือชี้นําและสร้างความแข็งแกร่ งของผลการ
ดำเนินการโดยรวม 2) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นการประเมินวิธีการที่สถานศึกษาใช้ในการแปลง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ เพ่ือทำให้ม่ันใจว่ามีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือนําไปปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าประสงค์ (Goals)  
   3.  ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด (Student, Stakeholder 
and market focus) เป็นการตรวจประเมินวิธีการที่สถานศึกษากำหนดความต้องการ ความคาดหวัง 
และความนิยมของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยมีการประเมิน 1) ความรู้
เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตลาด 2) การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   4.  ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) เป็นการตรวจประเมินว่าสถานศึกษาเลือกรวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์เชิงความรู้อย่างไร มีการประเมิน 2 ด้าน ดังนี้  
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1) การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร 2) การจ ัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
   5. ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Focus) เป็นการประเมินว่าสถานศึกษา
มีวิธีการอย่างไรในการผูกใจ จัดการและพัฒนาผู้ปฏิบัติงานเพ่ือนําศักยภาพมาใช้อย่างเต็มที่และมุ่งไป
ทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ และแผนการปฏิบัติงานโดยรวมของสถานศึกษา รวมถึงสถานศึกษามี
ความพยายามในการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ตลอดจนบรรยากาศที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร อันจะนําไปสู่ความเป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของทั้งบุ คคลากร
และสถานศึกษา ประเมิน 2 ด้าน ดังนี้ 1) การผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน และ 2) สภาพแวดล้อมด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน 
   6. ด้านการจัดการกระบวนการ (Process Management) เป็นการตรวจประเ มิน
ประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญในการจัดกระบวนการของสถานศึกษา รวมทั้งกระบวนการเก่ียวกับหลั กสู ตร
บริการทางวิชาการที่นําเสนอ และบริการทางการศึกษาที่จัดไว้ให้ มีการประเมิน 2 ด้าน ดังนี้ 1) การ
ออกแบบระบบงาน 2) การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
   7.  ด้านผลลัพธ์ (Results) เป็นการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษาและ 
การปรับปรุงการดำเนินการในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา ผลลัพธ์ด้านภา วะผู้นํา 
ตลอดจนการใช้ตัววัดและตัวบ่งชี้และผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิดของมัลคัม บัลดริจ 
ที่มา: http://phoenix.eng.psu.ac.th/qa/P&Q/?file=TQA.html 
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   สร ุปได้ว ่าแนวคิดหลักการบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศตามแนวคิดของมัลคัม     
บัลดริจ เป็นกรอบเกณฑ์คุณภาพเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ    
ที่ดี ก่อให้เกิดการปรับปรุง มุ่งเน้นและเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในกา รแข่ งขั นของ
องค์กรอเมริกัน สามารถประยุกต์ให้ได้รับองค์กรทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรธุรกิจ องค์กรการศึกษา และ
องค์กรด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการโดยแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดผลประเมินผล , 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการด้านกระบวนการ 
และ 7) ผลลัพธ์ 
  3.3 แนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร (Total Quality Management : TQM) 
  การบร ิหารคุณภาพทั ้งองค์กร (Total Quality Management) หร ือ TQM เป็น
แนวคิดที่ได้รับความนิยมสูง W. Edwards Deming และ Joseph M. Juran เป็นผู้คิดเรื่อ ง TQM 
อธิบายว่า TQM คือ ปรัชญาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูก ค้า
เป็นสำคัญ (Robbins, 2008: 212) 
  แนวคิดของการบร ิหารคุณภาพในปัจจ ุบันเริ ่มจากประเทศญี ่ป ุ ่นได้จัดประชุม      
กลุ่มนักวิชาการ วิศวกร และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือหาทางปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และหาทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนญี่ปุ่น เม่ือ ค.ศ. 1949 ส่วนสหรัฐอเมริกาสนใจการจัดการคุณภาพทั้งอง ค์กร
อย่างจริงจัง ในราวปี ค.ศ.1980 ชื่อที่นิยมเรียกกัน มี 3 ชื่อ ได้แก่ 1) การจัดการคุณภาพทั้งองค์กร 
(Total Quality Management) หรือ TQM 2) การจัดการคุณภาพ (Quality Management) หรือ 
QM และ 3) คุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality) หรือ TQ ชื่อที่นิยม เรียกกัน คือ การจัดการคุณภาพ
ทั้งองค์กร หรือ TQM (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2550) 
  การจัดการคุณภาพทั้งองค์กรมีกระบวนการและวิธีการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือทำให้เกิดคุณภาพของผลผลิต โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน
เป็นสิ่งสำคัญ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2) การเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ 3) การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร 4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) การจัดสภาพการเรียนรู้ 6) ความเป็นผู้นํา
และความผูกพัน 7) การวางแผนและจัดองค์กร 8) การใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  1. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นองค์ปร ะกอบ
ทีส่ำคัญในการจัดการคุณภาพทั้งองค์กร โดยเฉพาะยุคปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาเป็น
สำคัญ คุณภาพจำเป็นต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่า ยตร ะหนักถึง
ความสำคัญของการปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งกระบวนการทำงาน ซ่ึงต้องเน้นการบริ การ แ ละ
ผลผลิต เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด 
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  2. การเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ องค์ประกอบที่สำคัญอีกประการหนึ่งของการจัดการ
คุณภาพทั้งองค์กร คือ การเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ ซ่ึงลูกค้าในโรงเรียน คือ นักเรียน รองลงมา ได้แก่ 
ผู้ปกครองและชุมชน ผู้บริหารต้องสํารวจความต้องการและความจําเป็นของลูกค้า ฟังเสียงลูก ค้า       
มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกับลูกค้า พัฒนาผลผลิตและการบริการโดยเปลี่ยนแปลงตามความต้องการ
ของลูกค้า บร ิการลูกค้าให้เกิดความประทับใจ พึงพอใจ เกิดความมั ่นใจในคุณภาพของผลผลิต 
โดยเฉพาะการตอบสนองความต้องการจําเป็นของนักเรียนซ่ึงเป็นลูกค้าที่สำคัญ 
  3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การให้การศึกษาและการฝึกอบรมพนักงานจะต้อง
ได้รับการพัฒนาในระดับที่เหมาะสม เพ่ือให้มีทักษะ ทัศนคติและสามารถดำเนินการตามปรั ชญาของ
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะทำให้เกิดการพูดภาษาเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โปรแกรมการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมเป็นสิ่งจำเป็นต้องจัดทำขึ้นเป็นระยะ ๆ การฝึกอบรมจะช่ วย เชื่ อมโย ง     
ให้ผู้บริหารเกิดการปรับปรุงหน้าที่ท่ีเขารับผิดชอบ ดังนั้นจึงต้องจัดให้พนักงานได้ มีการ ศึกษาและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  4. การมีส่วนร่วมของบุคลากร องค์กรต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร มองพนักงาน
เป็นทรัพย์สินที่มีค่าอยู่ตลอด ต้องมีแผนพัฒนาทีมงาน เพ่ือให้พนักงานได้รับประโยชน์ มีส่วนร่วมและ
อุทิศตัวให้กับการปรับปรุงคุณภาพ ผู้บริหารต้องแบ่งอำนาจและความรับผิดชอบให้พนักงาน รับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน แนวทางการจัดการคุณภาพต้องทำให้พนักงาน เข้า ใจ
อย่างชัดแจ้งว่า องค์กรต้องการอะไรจากพนักงาน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน จัดทำ
โครงการ การประเมินผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการบริหารโรง เรียน
ในรูปของคณะกรรมการเพ่ือช่วยระดมความคิดในการพัฒนาโรงเรียน ผู้ปกครองถือว่าเป็นครูคนแรก 
เป็นผู้เชี่ยวชาญของเด็ก โรงเรียนต้องให้ความสำคัญต่อผู้ปกครองเป็นพิเศษ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม   
ในการตัดสินใจในการดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ 
  5.  การจัดสภาพการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยเน้น
วิธีการสอนที่พัฒนาสมอง เน้นการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลักให้เกิดความก้าวหน้า มีส่วนร่วมในการ
วางแผนจัดการเรียนรู้ การจัดทำโครงการและกิจกรรม ในขณะเดียวกันครูต้องจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน วิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียน สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน จัดหา
ทรัพยากร สื่อการเรียนอย่างเพียงพอ สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีในชั้นเรียน ดูแลควบคุมชั้นเรียน 
ให้คำปรึกษาและชี้แนะเก่ียวกับการเรียน ปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง พัฒนาการเรียนการสอน 
เพ่ือให้นักเรียนมีคุณภาพ ยึดหลักผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  6.  ความเป็นผู้นําและความผูกพัน ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบในการกำ หนด
ทิศทางและใช้ความเป็นผู้นําผลักดันให้มีการจัดการคุณภาพทั้งองค์กร ผู้บริหารที่มุ่งคุณภาพเป็นหลัก
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จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาการบริหาร และการจัดการคุณภาพทั้งองค์กรได้เป็นอย่างดี สามารถทำให้
การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ เพ่ีอสร้างงานไปสู่ความสำเร็จ  
  7. การวางแผน และการจ ัดองค์กร กระบวนการปร ับปร ุงคุณภาพที ่ประสบ
ความสำเร็จจะมีลักษณะเด่น คือ มีกลยุทธ์ที่ชัดเจนในระยะยาว มีการนําลักษณะคุณภาพของสิน ค้า
และบริการไปบูรณาการในการออกแบบและการทำงานในกระบวนการต่าง ๆ มีกิจกรรมป้ อง กัน
ล่วงหน้า มีการนําการประกันคุณภาพไปปฏิบัติในการทำงาน ซ่ึงทำให้เกิดกระบวนการแก้ ไขปัญหา     
มีการวางแผนเพ่ือให้ระบบคุณภาพมีประสิทธิผล มีการจัดองค์กร โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสนับสนุนการ
ปรับปรุงคุณภาพ มีการทำระบบการตรวจสอบให้มีมาตรฐานเป็นระบบ และง่ายต่อการปฏิบัติ 
  8. การใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการใช้เครื่องมือ และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนากระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องเลือกใช้เครื่องมือและเทคนิ คให้
เหมาะสม ถ้าหากใช้เทคนิคและเครื่องมือไม่ดี ก็ยากที่จะแก้ปัญหาได้ องค์กรต้องรู้จั กวิ เคร า ะห์
แผนการใช้เครื่องมือและเทคนิคที่จะช่วยให้เกิดการเริ่มต้นปรับปรุงคุณภาพที่ดี 
  ช่วงโชติ พันธุเวช (2552: 33) กล่าวว่า การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ได้
นำมาใช้เป ็นหลักการพื ้นฐานสำหร ับพัฒนาเกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige 
National Quality Award : MBNQA) ฉบับความเป็นเลิศทางการศึกษา โดยมีการกำหนดค่านิ ยม 
หลักการ และแนวคิดขึ้นเพ่ือให้สถาบันการศึกษาได้นําไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดกา รและพัฒนา
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ฉบับความเป็นเลิศทางการศึกษา มีแนวคิดและหลักการดังนี้ 
  1. การนําองค์กรอย่างมีว ิส ัยทัศน์  (Visionary Leadership) ผ ู ้น ําระดับสูงของ
สถานศึกษา ต้องนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และค่านิยมขององ ค์กร ให้
ชัดเจน และเป็นรูปธรรมโดยมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดเป้าหมาย ทิศทาง และ
ค่านิยมจะต้องมีความสมดุลกับความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องสร้างควา มม่ัน ใจ ในการ
กำหนดกลยุทธ์ ระบบและวิธีการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้น ต้องสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดได้ร่วมทุ่มเท อุทิศตนผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จ เรียนรู้พัฒนาตนเอง 
รวมทั้งสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์และกระตุ้นให้บุคลากร มีการสร้างองค์ควา มรู้  พัฒนา
สมรรถภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน และผู ้นํายังต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอยา่งที ่ดี          
มีจรรยาบรรณ มีความสามารถในการสื ่อสาร สอนงาน พัฒนา และสร ้างผู ้น ํา องค์กรในอนาคต 
ทบทวนผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ให้การยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงาน และสร้างค่านิยม และ
ความคาดหวังสูงขององค์กรไปพร้อม ๆ กับการสร้างความเป็นผู้นํา 
  2.  ความเป็นเลิศที ่ เน ้นผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ (Student Centered Excellence) 
ผู้เรียน คือ “หัวใจสำคัญของการจัดการศึกษาประสิทธิภาพ” และคุณภาพการจัดการ ศึกษาจะถูก
ตัดสินโดยผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้เสียของสถานศึกษา การพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพและตา มความ
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ต้องการของแต่ละคน สถานศึกษาต้องกำหนดคุณลักษณะของผู้ เรียนและบริการต่าง ๆ ที่ได้จาก
การศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้เสีย ต้องมีทางเลือกที่หลากหลาย
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนซ่ึงจะช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้ พัฒนา และสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้เรียน โรงเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญไม่ได้เน้นเพียงเฉพาะลักษณะของแผนการเรียน หรือบริกา รที่
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้เสียเท่านั้น ยังต้องพิจารณาถึ งลั กษณะที่
แตกต่างจากโรงเรียนอ่ืน ๆ ที่เป็นคู่แข่ง ซ่ึงอาจได้แก่ นวัตกรรมการเรียนการสอน การตอบสนอง
ความต้องการ การให้บร ิการที ่แตกต่างและการแก้ป ัญหาที ่รวดเร ็วฉ ับไวกว่า  หร ือการสร้าง
ความสัมพันธ์ในลักษณะพิเศษ 
  3. กา ร เร ี ยนร ู ้ ระด ั บคร ูและร ะด ับบ ุคคล  (Organizational and Personal 
Learning) การที่องค์กรจะมีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศได้นั้น องค์กรจะต้องมีแนวทา งปฏิบั ติและ
วิธีการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ การเรียนรู้ขององค์กรนอกจากจะต้องดำเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะนําไปสู่เป้าหมาย หรือการหาแนวทาง
ใหม่ ๆ การเรียนรู้ยังต้องบูรณาการลงสู่วิถีการปฏิบัติงานขององค์กรด้วย ลักษณะการเรียนรู้มี ดังนี้     
1) เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำที่ทำจนเป็นกิจวัตร 2) สิ่งที่ปฏิบัติในทุกระดับ ต้ังแ ต่บุ คคล 
หน่วยงาน กลุ่มงาน และสถานศึกษา 3) สิ่งที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง 4) สิ่งที่เน้นการ
สร ้างองค์ความร ู้และแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู้ทั ่วทั้งองค์กร 5) สิ ่งที ่เก ิดจากการมองเห็นโอกาสในการ
เปลี ่ยนแปลงที่สำคัญและมีความหมาย รวมทั ้งการสร ้างนวัตกรรม แหล่งเร ียนรู ้ต ่าง ๆ รวมถึง
แนวความคิดจากครูและบุคลากร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ตลอดจนการจัด
ระดับการเทียบเคียง 
  4. การให้ความสำคัญกับบุคคลและพันธมิตร (Valuing workforce members 
and partners) ความสำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่ กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความผู ก พัน และได้รับ
ประโยชน์จากการทำงาน เห็นทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน ดําเนินงานภายใต้บรรยากาศการทำงาน  
ที่มีความปลอดภัย มีความไว้เนื้อเชื่อใจและการให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้องค์กรที่
ประสบความสำเร็จต้องสามารถใช้ประโยชน์จากความหลากหลายของผู้ปฏิบัติงาน และพันธมิตรใน
ด้านความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจ การให้ความสำคัญต่อบุคลากรจึงหมายถึง ความ
มุ ่งมั ่นต่อการสร้างความผูกพัน ความพึงพอใจ การพัฒนาบุคลากร ซึ ่งต้องอาศัยการออกแบบ
กระบวนการให้มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพสูงให้มากขึ้น เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการทำงาน 
  5. ความคล่องตัว (Agility) ความคล่องตัวเป็นตัววัดความมีประสิทธิผลขององ ค์กร
และเป็นเคร ื ่องบอกความสำเร ็จในการแข่งข ันระดับโลกที ่ต้องอาศัยความคล่องตัว ซึ ่งหมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใส่ใจและการวัดเวลาที่ใช้ในการตอบสนอง สามารถ
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ปรับได้โดยสร้างการบริหารและกระบวนการทำงานให้ง่ายขึ้น เวลาที่ใช้ในการดำเนินการทุ ก มิติจึ งมี
ความสำคัญ และควรถือเป็นตัววัดหลักอย่างหนึ่งของกระบวนการ เนื่องจากการปรับปรุงเวลาที่ใช้ใน
การดำเนินการจะส่งผลต่อการปรับปรุงองค์กร ระบบงาน คุณภาพ ค่าใช้จ่าย การมุ่งเน้นผู้เรียนและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลิตผลขององค์กร 
  6.  การมุ ่งเน ้นอนาคต (Focus on the Future) การแสวงหาความเป็นเลิศทาง
การศึกษา การเติบโตอย่างยั่งยืนและผลการดําเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องจำเป็นต้อง มีแนวทา งที่ มุ่ง
อนาคตอย่างชัดเจน และต้องมีความมุ่งม่ันที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วน เสีย 
การมุ ่งเน ้นอนาคตต้องมีการพัฒนาผู ้น ําและบุคลากรขององค์กร เพื ่อสร ้างโอกาสในการพัฒนา        
การสร้างนวัตกรรมการเติบโตที่ต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  7.  การจ ัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing of Innovation) นวัตกรรม หมายถึง 
การเปลี ่ยนแปลงที่สำคัญและมีความหมายต่อการปร ับปรุงหลักสูตร กระบว นการจัดการศึกษา       
การปฏิบัติงานขององค์กร การบร ิการ เพื ่อสร ้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผ ู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสีย 
นวัตกรรมจะนําองค์กรไปสู่การสร้างมิติใหม่ ซ่ึงไม่จํากัดอยู่ในขอบเขตของการวิจัยเท่านั้ น แต่ยังมี
ความสำคัญต่อระบบงาน กระบวนการและการปฏิบัติของสถาน ศึกษาทุกด้าน ผู้นําจึงควรชี้นําและ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม การเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งบูรณา
การกับการปฏิบัติงานประจำวัน ต้องมีระบบการปร ับปร ุง ผลการดําเน ินงานที ่ช ่วยสนับสนุน
กระบวนการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีการปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
  8.  การจ ัดการโดยใช้ข ้อมูลจร ิง (Management by Fact) การจ ัดการองค์กร
จำเป็นต้องมีการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการ ซ่ึงการวัดผลการดําเนินงาน ควรพัฒนาจากความ
ต้องการและกลยุทธ์ขององค์กร ควรสื่อให้เห็นถึงข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญเก่ียวกับกระบวนการ
หลักและผลลัพธ์ การบริหารจัดการองค์กรต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายประกอบกัน และ
ระบบการวัดผลการดำเนินการโดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญก็ยังต้องอาศัยข้อมูลจริงที่ครอบคลุม และ
บูรณาการในทุกด้าน เช่น ปัจจัยนําเข้า สภาพแวดล้อม ผลการดําเนินงาน บุคลากร ค่าใช้จ่าย ผลลัพธ์
ของกระบวนการ และการวัดผลการดําเนินงานของสถานศึกษา เป็นต้น 
  9.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) ผู้นําสถานศึกษาควร ให้
ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งต้องคำนึงถึง
ความผาสุกและผลกระทบต่อสาธารณะ ควรเป็นแบบอย่างที่ ดีในการให้ความสำคัญเรื่อ ง คุณธร รม 
จร ิยธรรม สุขภาวะ ความปลอดภัยและสิ ่งแวดล้อมของส่วนรวม รวมถึงผลกระทบที ่มีต่อการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา ควรให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรและลดความสูญเสียที่ จ ะ
เกิดขึ้น 
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  10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และสร้างคุณค่า (Focus on Results and creating value) 
การวัดผลการดําเนินงานของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์สำคัญ ซ่ึงนําไปใช้สร้างและรักษาสมดุล
ของคุณค่าให้แก่ผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้จ้างงาน ผู้ส่ง
มอบพันธมิตรร่วมพัฒนาและสังคม เม่ือสถานศึกษาได้สร้างคุณค่าเพ่ือผู้เรียนและผู้ มีส่วนไ ด้ส่วน เสีย     
ก็เท่ากับได้ช่วยเหลือสังคมและปรับปรุงผลการดําเนินงานด้านการศึกษาโดยรวม นอกจากนั้นยังเป็น
การสร้างความภักดีต่อองค์กรอีกด้วย 
  11. มุมมองเชิ งร ะบบ (Systems Perspective) มุมมองเชิ งร ะบบ หมายถึ ง          
การจัดการทั้งองค์กรและการจัดการกับองค์ประกอบแต่ละส่วนทั้งหมด เพ่ือบรรลุความสำเร็ จของ
องค์กร มุ ่งส ู ่ผลการดําเน ินงานที ่ เป็นเลิศ การจ ัดการและผลการดำเน ินการโดยรวมจะประสบ
ความสำเร็จได้ ต้องอาศัยการสังเคราะห์ การทำให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการซ่ึง มี
ลักษณะเฉพาะในองค์กร 
  3.4 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA)  
  รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ Thailand Quality Award : TQA เป็นเครื่องหมาย
บ่งบอกและแสดงถึงการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นแนวทางการบริ หารจั ดการ
ระบบคุณภาพที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนดให้สถานศึกษานําไปประยุกต์ ใช้
พัฒนาตนสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงการบริหารจัดการในแนวนี้ทำให้องค์กรพัฒนาได้ทั้งระบบ โดยเฉพาะ
การจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลต่อนักเรียนซ่ึงเป็นเป้าหมายของการ
จัดการศึกษา ทั้งนี้ระบบบริหารจัดการดังกล่าวจะสามารถพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริ หาร
จัดการองค์กรในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบนี้ มีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National 
Quality Award-MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ นําไปประยุกต์ใช้
สำหรับประเทศไทย เรียกว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หรือ Thailand Quality Award (TQA) 
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินคือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (สำนักบริหารงาน
การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 1) 
  การกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีพ้ืนฐานแนวคิด 11 
ประการ (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 3) ดังนี้ 
  1. การนําองค์กร ผู้นําระดับสูงขององค์กรต้องเป็นผู้กำหนดทิศทางองค์กร สร้าง
ค่านิยมองค์กรที่ มุ่งเน้นคุณภาพผู้ เรียนและมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ นำสู่การปฏิบัติ ผู้นําควรจัดทำ       
กลยุทธ์ระบบและวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุผลการดำเนินการที่ยั่งยืน สร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และ
กระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดําเนินงานขององค์กร เพ่ือทำให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ 
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  2. ความเป็นเลิศที่ มุ่งเน้นลูกค้า เนื่องจากลูกค้าเป็นผู้ ตัดสินคุณภา พและผลการ
ดำเนินการขององค์กร ดังนั้น องค์กรจึงต้องคำนึงถึงรูปแบบและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ 
รวมทั้งช่องทางที่ลูกค้าเข้าถึงองค์กร เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าซ่ึงจะนําไปสู่การได้ลูกค้าใหม่ รวมทั้ง
การขยายธุรกิจ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การเข้าใจความปรารถนาของลูกค้าในปัจจุบัน 
และการคาดการณ์ความปรารถนาของลูกค้าในอนาคต 
   ดังนั้น ในส่วนของโรงเรียนจึงมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้ และความ
ต้องการของผู้เรียน คุณลักษณะของผู้ เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ ที่ ดี และ
ความพึงพอใจของผู้เรียน โดยแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ ที่
เหมาะสม 
  3. การเรียนรู้องค์กรและของแต่ละบุคคล องค์กรที่บรรลุผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
จะมีแนวทางเรื่องการเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคลที่ปฏิบัติได้ รวมทั้งมีการปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ อันนําไปสู่เป้าประสงค์และแนวทางใหม่ ๆ ซ่ึงการเรียนรู้ที่ได้ต้องได้รับ
การปลูกฝังลงไปสู่การปฏิบัติให้เป็นปกติวิสัยของงาน ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ มุ่งเน้นการสร้าง
และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กร 
   การเรียนรู้ไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น แต่ควรมุ่งถึง
ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า การปรับตัว นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นด้วย เพ่ือทำให้
องค์กรอยู่อย่างยั่งยืนและมีความได้เปรียบในผลการดำเนินการ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจ
และมีแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงโรงเรียนต้องจัดระบบให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อกา รเรี ยนรู้
ร่วมกันและการเรียนรู้รายบุคคลในสิ่งที่ เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงจะทำให้มีการ
พัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จ 
  4. การให้คุณค่ากับครู บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม หมายถึง การมีความมุ่งม่ันที่จะทำ
ให้ครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความสุข ซ่ึงเก่ียวข้องกับวิธีปฏิบัติที่ยืดหยุ่นและ
มีผลการดำเน ินการที ่ดีเหมาะสมต่อความต้องการของบุคลากร นอกจากนั ้นย ังเป็นการสรา้ง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิด กล้าทำ มีนวัตกรรม องค์กรต้องสร้างควา มร่วมมือทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น 
  5. ความคล่องตัว หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็วและ        
มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้เรียนจะทำให้ลดรอบเวลาและต้นทุนในการ
พัฒนาคุณภาพ  
  6. การมุ่งเน้นอนาคต การสร้างองค์กรให้มีความยั่งยืนต้องอาศัยความเข้าใจปั จจัย
ต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา การมุ่งสู่การเติบโตและการเป็น
ผู้นํา องค์กรต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง และมีความมุ่งม่ันที่จะสร้าง พันธะร ะยะ
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ยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร สร้างโอกาสทางนวัตกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสเตรียมตัวสู่อนาคตที่เป็นเป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม  
  7. การจ ัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงต่อการปร ับปรุง
ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการและการปฏิบัติการขององค์กร รวมทั้งการสร้างคุณค่าให ม่ให้แ ก่ผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นวัตกรรมควรนําองค์กรไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการ ผู้นําองค์กรควรชี้นําและจัดการ
ให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้องค์กร ควรบูรณาการนวัตกรรมให้อยู่ใ นการ
ดำเน ินการประจำวัน และใช้ระบบการปรับปรุงผลการดำเน ินการขององค์กรสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม โรงเรียนจึงต้องแสวงหา สร้างพัฒนาและใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
ของหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการบริการให้เกิดกับผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้รับบริการรวมถึงผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
  8.  การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ในการวางแผนตัดสินใจและดำเนินการต่าง ๆ 
โรงเรียนต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงที่ เชื่อถือได้มา กที่ สุด  เพ่ือ
สนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจและการปรับปรุงผลการดำเนินการและการเปรียบเที ยบกับคู่
เทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ”  
  9. ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้นําองค์กรรวมถึงโรงเรียนมีบทบาทความรับผิ ดชอบ
ต่อสาธารณะ มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและบําเพ็ญตนเป็นแบบอย่างที่ ดี ด้วยการมุ่งเน้นจริยธรรม 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากร สร้างความเข้มแข็ง
ให้ช ุมชน รวมทั ้งบุคลากรของโรงเร ียน  ประพฤติปฏิบ ัติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีมีจร ิยธรรมและ
จรรยาบรรณต่อสาธารณะ 
  10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวัดผลการดำเนินการขององ ค์กร
จำเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สำคัญ เพ่ือสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แ ก่ผู้ มีส่ วนไ ด้
ส่วนเสีย โรงเรียนได้วางแผนปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นว่า มุ่งเน้นการสร้าง คุณค่าและ
ผลสำเร็จของผู้เรียนและผู้รับบริการ ซ่ึงจะทำให้องค์กรสามารถสร้างความภักดีต่อองค์กรและนํา ไปสู่
การเจริญเติบโต  
  11. มุมมองในเชิงระบบ โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการที่เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ
งาน กระบวนการ ตัวชี้วัดและกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการ
เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 
  จากแนวคิด 11 ประการ ได้ถูกนํามากำหนดเป็นองค์ประกอบของระบบบริ หาร
คุณภาพ 7 หมวด (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553: 7) ดังนี้ 
  หมวดที่ 1 การนําองค์ (Leadership) กล่าวถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับวิ ธีการที่
ผู้บริหารโรงเรียนชี้นําในการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการดำเนินการที่คาดหวั งของ โร งเรียน 
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รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการดำเนินการที่เก่ียวกับจริยธรรม กฎหมายและควา ม
รับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการที่ผู้นําระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การวัดผลการดํา เนิน งาน ในร ะดับ
องค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและวิธีการปฏิบัติที่แสดงถึง
ความเป็นพลเมืองดี 
  หมวดที ่ 2 การวางแผนเชิ งกลยุทธ์ (Strategic Planning) กล่าวถึง การบริหาร
จัดการที่เก่ียวกับการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการนําแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพออัน
จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ และการปรับเปลี่ยนแผนเม่ือสถานการณ์เปลี่ ยนแปลงไป 
รวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 
  หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน (Student Focus) กล่าวถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับ
การสร ้างความผูกพันกับผู้ เรียน เพื ่อความสำเร็จในด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและ
ครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นความ
ต้องการของผู้เรียน และใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
  หมวดที่ 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) กล่าวถึง การบร ิหารจ ัดการที่ เก ี ่ยวกับการจ ัดการ  การเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ และการจัดการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการดำเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุ งผล
การดำเน ินการเพื ่อทำให้เกิดการปรับปร ุงผลการเร ียนรู ้ของผู้ เรียน ผลการดําเน ินงานและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
  หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) กล่าวถึง การบริหาร
จัดการเก่ียวกับการพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพ่ือให้มีการใช้ศั กยภาพของบุคลากรอย่า ง เต็มที่
และสอดคล้องในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการ
ประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลัง การสร้างสภาพแวดล้อม การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลการ
ดําเนินงานที่ดี 
  หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นการดำเนินการ (Process Management) กล่าวถึงการบริหาร 
จ ัดการเกี ่ยวกับการกำหนดสมรรถนะหลัก ระบบงานและการออกแบบการจัดการและปร ับปรุง
กระบวนการ เพ่ือนําระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและทำให้โรง เรียน
ประสบความสำเร็จ 
  หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Performance Results) กล่าวถึง การบริหารจัดการเก่ียว กับ
การประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงด้านที่สำคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและ
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การเงิน ผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการนํา
องค์กร นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับผลการดำเนินการเม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูลสำคัญของ
ระดับ (Levels) แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา 
(Cycle Time) ของการดําเนินงานของโรงเรียน ในปัจจุบันผลลัพธ์ท่ีได้จากการตรวจประเมินจ ะเป็น
สารสนเทศตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนการการจัดการศึกษาและบริการโดย มี
ความสอดคล้องไป ในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน 
  3.5 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management 
Quality Award : PMQA) 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้นํา PMQA มาใช้เพ่ือ
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานราชการต้ังแต่ปีงบประมาณ 2549 
จนถึงปัจจ ุบ ัน PMQA เป็นเกณฑ์ที ่ประยุกต์มาจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหร ัฐอเมร ิกา  หร ือ The Malolm Baldrige National Quality Award หร ือ MBNQA และไ ด้
กลายเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติให้ก ับประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลก รวมทั้งประเทศไทยด้วย       
การพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์กรที่สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุ นให้ ส่วน
ราชการนําไปใช้ในการประเมินองค์กรด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพ่ือยกระดับคุณภา พ 
การบริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์กรอย่าง
รอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน คือ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2550: 9) 
  1. การนําองค์กร กล่าวถึงว ิธ ีการดำเน ินการของผู ้บร ิหารในเร ื ่องวิส ัยทัศน์  
เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้
ในส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน  
  2. การวางแผนเชิงย ุทธศาสตร์ กล่าวถึง ว ิธ ีการกำหนดและถ่ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลักและแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือนําไปปฏิบัติและ
วัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
  3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย กล่าวถึง ว ิธีการที่
องค์กรใช้ในการทำความเข้าใจกับความต้องการของผู้รับบริการ การกำหนดความต้องการ ความ
คาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร ้างความสัมพันธ์และการกำหนดปัจจ ัยสำคัญที ่ทำให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความประทับใจ 
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  4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จ ัดการ การใช้และปร ับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและการจัดการความรู ้  เพื ่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เน้นวิธีปฏิบัติที่สำคัญด้านทรัพยากรบุคคล เป็นการ
ประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมี
การพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์กร 
  6. การจัดการกระบวนการ กล่าวถึง การจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน 
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
  7. ผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วน
ราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ
ของการทำงาน และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550: 9) 
 



47 

  สร ุปการพัฒนาคุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ ( Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) เป ็ น กรอบแนวค ิ ด ในการตอบค ําถ ามตา มเกณฑ ์ในแต ่ ละหมวด                  
ซ่ึงเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กรที่จะทำให้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรั บปรุ ง พัฒนา 
และนําโอกาสในการปรับปรุงที่พบไปวางแผนพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยเลือกเครื่ อ ง มือ
ทางการบริหารที่เหมาะสมมาดำเนินการต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้การดำเนินการพัฒนาองค์กรในเรื่องต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซ่ึงจะทำให้ส่วนราชการมีระดับการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน
เทียบเท่าสากล 

4. องค์ประกอบของการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 
  มีน ักวิชาการ น ักการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
บริหารงานสู่ความเป็นเลิศไว้ ดังนี้ 
  สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2556: 5-20) ได้สรุปองค์ประกอบของการดำเนินงาน
องค์การที ่มุ ่งส ู่ความเป็นเลิศ มี 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) ดังนี้ 
   1. การนำองค์กร เป็นการปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงขององค์การ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและพันธกิจ มีความมุ่งม่ันในการประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและจริยธรรม มีการปรับปรุง
การดำเนินงานขององค์กร สร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากร มีการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากร มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รับผิดชอบต่อสาธารณะและมีควา ม
มุ่งม่ันต่อความสำเร็จขององค์การ 
   2. การวางแผนกลยุทธ์ มีกระบวนการการจัดทำกลยุทธ์ มีการกำหนดวั ตถุ ปร ะสง ค์
เชิงกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติการขององค์การ และนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
  3.  การมุ่งเน้นลูกค้า เป็นการสร้างความผูกพันกับลูกค้าและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งให้
ความสำคัญกับลูกค้า ยอมรับและรับฟังลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนิ นการของ
องค์การ พยายามสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 
  4.  การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีการวัด การวิเคราะห์และปรับปรุ งผลการ
ดำเน ินงาน มีการจ ัดการความร ู ้ เป ็นข้อมูลสารสนเทศที ่มีประสิทธิผลและประ สิทธิภ า พต่อ             
การประเมินผลการดำเนินการขององค์การ และมีการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
  5.  การมุ่งเน้นบุคลากร มีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร มีการจัดโครงสร้างของบุคลากร มีการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่ ก่อให้เกิ ดผลการ
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ดำเนินการที่ดีมีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน มีการสร้างความผูกพันกับบุคลากร และพัฒนา
บุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
  6.  การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีการออกแบบกระบวนการทำงาน มีการนำกระบวนการ
ไปปฏิบัติ มีกระบวนการในการสนับสนุนองค์การ มีการบร ิหารจ ัดการที ่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ครอบคลุมถึงความสามารถขององค์การในการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการตา มควา ม
ต้องการของตลาดหร ือลูกค้า มีการปรับปร ุงกระบวนการทำงาน มีการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ข้อผิดพลาดในกระบวนการทำงาน 
  7.  ผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลการดำเนินงานขององค์การที ่เก ี ่ยวกับผลลัพธ์  ด้าน
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์
ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
  พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556: 20-22) กล่าวถึง องค์ประกอบของกา รดำ เนิ นงาน
องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์การพัฒนาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทยให้มีความเป็น เลิศ 
มีองค์ประกอบของหลักการและแนวคิด ดังนี้  
  1. ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำระดับสูงจะต้องเป็น ผู้กำ หนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่ มุ่งเน้นคุณภาพผู้ เรียนและมีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่ การปฏิบั ติ
และสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ  
  2. การศึกษาที่ยึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (Learning Centered Education) โรงเรียน
มุ่งเน้นการจัดการศึกษาไปที่การเรียนรู้และความต้องการของผู้เรียน ความต้องการคุณลักษณะของ
ผู้เรียนในอนาคตของสังคมโลก การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผู้เรี ยนและแปลง
ความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลักสูตรและการพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
  3. การเร ียนร ู ้ขององค์ กรและบุ คคล (Organizational and Personal Learning)  
โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันและการเรียนรู้รา ยบุ คคล ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับภารกิจการดำเนินงานของโรงเรียนซ่ึงจะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่
ความสำเร็จและส่งผลให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ เรียน  
  4. การให้คุณค่ากับคณะคร ูบุคลากรและผู ้มีส ่วนร่วม (Valuing Faculty Staff and 
Partners) โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพัน ความพึง
พอใจ แรงจูงใจ สภาพแวดล้อม การทำงาน สวัสดิการ ฯลฯ จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 
  5. ความคล่องแคล่วกระตือร ือร ้น (Agility) ความคล่องแคล่วกระตือร ื อร ้น เป็ น 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทำให้สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพัฒนาคุณภาพ  
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  6. การมุ ่งอนาคต (Focus on the Future) การพัฒนาโรงเรียนให้มีความยั ่งย ืนตอ้ง
อาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา และ
ส่วนแบ่งทางการศึกษาตลอดจนการจัดหลักสูตรที่สนองตอบต่อความต้องการกำลังคนในการพัฒนา
ประเทศและการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดที่ มุ่งอนาคตอย่างจ ริงจั งและ
สร้างความผูกพันในระยะยาวกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการโดยการพัฒนาศักยภา พของ
ครูและบุคลากรสร้างโอกาสทางนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เตรียมตัว มุ่งสู่อนา คตที่ เป็น
เป้าหมายทางเลือกอย่างเหมาะสม  
  7. การจัดการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) โรงเรียนต้องแสวงหา
สร้างพัฒนาและใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมของหลักสูตรการจัดกร ะบวนการ
เรียนรู้และการบริการให้เกิดกับผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการตลอดจนผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  
  8. การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง (Management by Fact) โรงเรียนได้
วางแผนตัดสินใจและดำเนินการต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อ เท็จจริ งที่
เชื่อถือได้มากที่สุด ซ่ึงการบริหารระบบพ้ืนฐานข้อมูลจริงนี้จะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผู้ เรียน การปรับปรุง
ผลการดำเนินการและการเปรียบเทียบกับคู่เทียบเคียงหรือระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ”  
  9. ความร ับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคมและความเป็นพลเมืองดี ( Public/Social 
Responsibility and Citizenship) โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนด้วยการมุ่งเน้น
การดูแลสุขอนามัย สภาพแวดล้อมของชุมชน และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทั้งบุคลากรของ
โรงเรียนประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ  
  10. การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating Value) 
โรงเรียนได้วางแผนปฏิบัติและประเมินผลลัพธ์ที่สำคัญในทุกระดับงานที่แสดงให้เห็นว่า มุ่ ง เน้น การ
สร้างคุณค่าและผลสำเร็จของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
  11. มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) โรงเร ียนสร ้างระบบบร ิหารจ ัดการที่
เชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการ ตัวชี้วัดและกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันและบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน 
  ดังนั้น สถานศึกษาที่จะพัฒนาคุณภาพให้เป็นเลิศได้นั้น ควรมีการจัดระบบการบริหาร
อย่างเป็นระบบทุกด้าน ดังนี้  
  1. ด้านโครงสร้างมีบริหารจัดการแบบ SBM จัดโครงสร้างเป็นระบบแนวนอน มีความ
ยืดหยุ่น มุ่งการปฏิบัติ เน้นคุณภาพผลผลิต ตรวจสอบได้ 
  2.  ด้านงาน มีการจัดการเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้ เรียน มีหลักสูตรหลากหลา ย จัดสภาพและ
บริการที่ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติ มีระบบประกันคุณภาพ 
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  3. ด้านคน มีการเน้นคุณค่าคนทำงานเป็นทีม โดยบุคลากรมืออาชีพที่ได้รับการรับ รอง
มาตรฐาน การกำกับดูแล (Caring) ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดและเข้าใจวัตถุประสงค์ชั ดเจน 
(Clear Sense of Purpose) สร้างความเข้มแข็ง บุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารและ
ครูมีภาวะผู้นำ 
  4. ด้านวัฒนธรรมมีส ่วนร ่วมระหว่างสถานศึกษา บ้าน องค์กรศาสนา เพื ่อพัฒนา        
วิถีการเรียนรู้วัฒนธรรมมีความหลากหลาย (Diverse) มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (Climate 
Conducive to Learning) เป็นกัลยาณมิตรต่อกัน สร้างโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ (Opportunity for 
Learning) มีส่วนร่วมและความผูกพันจากครอบครัว ผู้ปกครองและชุมชน (Parental, Family and 
Community Involvement and Engagement)  
  5. ด้านเทคโนโลยีมีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา ท้องถิ่นสื่ อสาร สอง
ทางจัดระบบ มีการจัดการสารสนเทศอย่างทั่วถึง 
  ประจวบ จันทร (2556: 5-6) ได้สรุปองค์ประกอบหลักของรูปแบบการบริหารโร งเรี ยน
ประถมศึกษาเพ่ือความเลิศไว้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการประพฤติและปฏิ บัติ งา น
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการกระตุ้นจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ทำงานบรรลุ เป้า หมาย
และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา โดยการสื่อสารไปยังครูและบุคลากรอย่างทั่วถึง การกระจายอำนาจ   
ในการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง การสร้างบรรยากาศในการทำงาน    
โดยการยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
  2. การวางแผนพัฒนาสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
ความเป็นไปได้ของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ การได้รับและใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้เก่ียวข้อง การมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของสถานศึกษาและ
การเทียบเคียงประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
  3. การมุ ่งเน ้นน ักเร ียน ผู ้ปกครองและผู ้ เก ี่ยวข้อง หมายถึง การที ่สถานศึกษาให้
ความสำคัญกับการกำหนด และจัดการเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวังและควา มนิยม ของ
นักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
  4. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดทำระบบสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา โดยการมีส ่วนร ่วมของคร ูและบุคลากรทางการศึกษาอื ่น ๆ ภายในสถานศึกษา             
จัดหมวดหมู่ข้อมูลสำหรับผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
  5. การบร ิหารงานบุคคล หมายถึง การสรรหาคัดเลือก พัฒนาและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรและการสร้างบรรยากา ศ        
ที่เก้ือหนุนการทำงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสู่ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศของสถานศึกษา         
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  6. การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร สร้างความหลากหลาย
ของแหล่งเร ียนร ู ้ประสิทธิภาพในการจ ัดการเร ียนการสอน ระบบการนิเทศการเรียนการสอน 
มาตรฐานการวัด และประเมินผู้ เรียน กิจกรรม/โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้ เรียน การจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมและการวิจัย การประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายหลักของสถานศึกษา 
  7. การบริหารกระบวนการสนับสนุน หมายถึง การบริหารงบประมาณอย่างเป็นร ะบบ
โปร่งใส ตรวจสอบได้และการบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวถึง เป็นงานที่เ ก่ียวข้อง
กับการจ ัดระบบองค์กร สนับสนุนให้งานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่
กำหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
การให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบและเพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษา 
  อัครพงศ์ เทพิน (2556 : 12-13) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของการบร ิหารโรงเร ียน
ประถมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า หมายถึง คุณลักษณะของกระบวนการบริหา รที่ มี
การนำเอาปัจจัยด้านต่าง ๆ มาจัดการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ มีคุณภาพ คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะ    
ที่พึงประสงค์ โดยมีเกณฑ์หรือตัวบ่งชี้เก่ียวกับความเป็นเลิศที่ยอมรับ ตรงตามมา ตร ฐานของการ
ยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลและมีการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบบร ิหาร มีจำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหาร ด้านครูและบุคลากร           
ด้านคุณลักษณะของนักเรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและความสัมพันธ์กับชุมชน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ด้านการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการนำทรัพยากร
การบริหารมาปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน ซ่ึงประกอบด้วย การนำองค์การ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารการจัดการ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผลการ
ดำเนินการหรือผลลัพธ์ท่ีเป็นเลิศ ด้านการบริหารงาน 
  2. ด้านครูและบุคลากร หมายถึง การพัฒนา การสรรหาครูผู้สอนและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มี
คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีความเข้าใจในความแตกต่าง มีความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีรูปแบบวิธี การ และ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอนหลากหลาย เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยัง
ส ่งเสร ิมให้มีโอกาสเพิ ่มพูนความรู ้และพัฒนาสมรรถภาพ มีทักษะและเจตคติที ่ด ีต่อการทำงาน 
ตลอดจนสร้างสรรค์ ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ประกอบด้วย การมุ่งเน้นครู และ
บุคลากร และการบริหารงานบุคคล 
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  3. ด้านคุณลักษณะของนักเรียน หมายถึง การดำเน ินงานของโรงเรียนในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีเหตุผล มีคุณธรรม มีความประพฤติดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์
ที่เหมาะสมกับวัย มีเจตคติทางบวกต่อการทำงาน มีทักษะในการประกอบอาชีพ สามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเองและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพนัก เรี ยนและการ
ส่งเสริมสุขภาพนักเรียน 
  4. ด้านการเรียนการสอน หมายถึง การดำเนินการพัฒนาให้ผู้ เรียนได้มีความรู้  ทักษะ 
ความประพฤติดีและมีการดำเน ินการเกี ่ยวกับการจ ัดการศึกษ า และพัฒนาหลักสูตร สร ้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับพัฒนาการทุกด้านตามศักยภาพ
ของผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษา จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้ ด้ว ยตน เอง
อย่างเหมาะสม มีการเตรียมการสอน วัดและประเมินผล นำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ และการสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  5. ด้านการบริการและความสัมพันธ์ชุมชน หมายถึง การดำเนินการของโรงเรียน เพ่ือให้
ชุมชนมีความเข้าใจอันดีต่อโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการและอ่ืน ๆ โรงเรียนสามารถใช้ป ร ะโยชน์จ าก
ทรัพยากรชุมชน การได้รับการสนับสนุน หรือความช่วยเหลือจากชุมชน ส่งผลให้การพัฒนาโรงเรียน
บรรลุเป้าหมาย สร้างบรรยากาศที่ดีในสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนและป้องกันหรือแก้ปัญหาอุปสรรคใน
การดำเนินงานของโรงเรียนที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเป็นผลกระทบจากชุมชน ประกอบด้วย การให้บริการ
และการได้รับบริการจากชุมชน 
  เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559: 11-12) ได้สรุปองค์ประกอบของบริหารจัดการศึกษาสู่ ความ
เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ (Criteria for Excellence Management) 
ไว้ ดังนี้ 
  1. การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการที่ผู้บริหารขององ ค์กร
นำมาใช้ในการชี้นำและสร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร รวมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและ  
การคาดหวังในผลการดำเนินงานขององค์กร โดยจะให้ความสำคัญกับวิธีการที่ผู้นำระดับสูงมาใช้ใน
การสื่อสารกับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร และ
พัฒนาผู้นำในอนาคต ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและผลการดำ เนินการที่ ดี 
นอกจากนั ้นยังรวมถึงระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และวิธ ีการที ่องค์กรจะใช้เพื่อให้บรรลผุ ล
ทางด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพใหญ่ รวมทั้งการสนับสนุนต่อชุมชน
ที่สำคัญ 
  2. การวางผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนการกำหนดทิศทางและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร กำหนดแผนทั้งในระยะสั้น กลางและยาว และการนำแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล 
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ซ่ึงจัดทำเป็นเอกสารที่ระบุวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดำเนินงานขององค์กรหนึ่ ง ๆ 
เป็นแผนระยะยาวและต่อเนื่องที่บอกทิศทางการดำเนินงานขององค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่อ ง มือ ในการ
ประสานงานและกำกับติดตามการดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเ ดียว กัน 
โดยจัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือคาดคะเนแนว โน้ มของ
สถานการณ์ และกำหนดทิศทางการดำเน ินงานองค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมกับแนวโน้มของ
สถานการณ์นั้น ๆ  
  3. การมุ ่งเน ้นผู ้ เร ียน ผู ้ปกครองนักเร ียนและชุมชน (Student, Stakeholder and 
Community) หมายถึง สถานศึกษากำหนดความต้องการจำเป็น ความคาดหวังและความชอบของ
ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์และการตอบสนองผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และชุมชนมีความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า รวมทั้งรักษาสมดุลของ
คุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน นายจ้าง ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบ
และหุ้นส่วนและสาธารณชน ด้วยสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้ ควรระบุความต้องการของผู้ มีส่วนไ ด้
ส่วนเสียให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้ ม่ันใจว่าแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องก า รที่
หลากหลายของผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสีย และไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู ้มีส่วนได้เส ียใด ๆ ได้           
การสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสุข มีบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่ดีและกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโดยคำนึงถึงความแตก ต่างร ะหว่า ง
บุคคล 
  4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measure, Analysis and Knowledge 
management) หมายถึง การจ ัดการกับสารสนเทศ  รวมทั ้งการจ ัดการความร ู ้ขององค์กรเป็น
กระบวนการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีความพร้อมและมีคุณภาพเพ่ือนำไปสู่การปรับปรุ งและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งข ัน อีกทั้งเป็นศูนย์กลางในการทำให้เกิดความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน 
  5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Workforce Focus) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของผู้ปฏิบัติงาน และบรรยากาศในสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพอใจและทำ งาน
ได้อย่างเต็มที่ มีความรู้สึกผูกพัน มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการจูงใจและทำให้บุคลากร
พัฒนาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการทำงาน 
  6. การจ ัดการกระบวนการ (Process management) หมายถึง กระบวนการของ
องค์กร/สถานศึกษา ต้ังแต่การออกแบบ การจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนและการบริหารนักเรียน และ
กระบวนการสนับสนุน ซ่ึงจะทำให้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  7. ผลลัพธ์การดำเนินการ (Result) หมายถึง ผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพหรื อความ
เป็นเลิศ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ คุณภาพด้านนักเรียน คุณภาพด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และความ
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พึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ครูและบุคลากร และประชาชน
ทั่วไป 
  จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562: 92-93) ได้สรุปองค์ประกอบหลักที่สำคัญในการบริหารงาน
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 3) รูปแบบการบริหาร (Style of Management) 4) บุคลากร (Staff) 5) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) 6) การจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management) และ 7) เคร ื ่อ ง มือ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม (Device - Technology - Innovation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  กลยุทธ์ (Strategy) กล่าวถึง การทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร แผนปฏิบัติ
การ การนําไปปฏิบัติปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าขององค์กรอย่า งไร 
ประกอบด้วย 1) การวางแผนพัฒนากลยุทธ์ 2) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การติดตามและ
ประเมินผลกลยุทธ์ 
  2. โครงสร้างองค์กร (Structure) กล่าวถึง วิธีการจัดโครงสร้างสายงานให้เหมาะสมกับ
การดําเนินงาน และวิธีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) โครงสร้างด้านคุณภาพ และ 
2) การมีส่วนร่วม 
  3.  รูปแบบการบริหาร (Style of Management) กล่าวถึง การปฏิบัติของผู้นํา ในการ
ชี้นําและทำให้องค์กรมีความยั่งยืน รวมทั้งธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ
วิธีการที่ใช้เพ่ือการบรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชน ประกอบด้วย 
1) การนําองค์กร และ 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  4.  บุคลากร (Staff) กล่าวถึง วิธีการในการประเมินความต่องการด้านขีดความสามารถ 
และอัตรากําลังและการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือนําไปสู่ผลการดำเนินการที่โดดเด่น วิธีการ
ที่องค์กรผูกใจ จัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่โดยสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร ประกอบด้วย                  
1) ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน และ 2) สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงาน 
  5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กล่าวถึง วิธีการที่องค์กรสร้างควา มผู ก พันกับ
ผู้เรียนหรือลูกค้า เพ่ือความสำเร็จด้านการตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่องค์กรรับฟัง เสีย งของ
ลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า และใช้สารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เสียงของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  6. การจ ัดการความรู ้  (Knowledge Management) กล่าวถึง ว ิธ ีการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ มีการเรียนรู้และกา รบริ หาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศอย่างไร และวิธีการที่องค์กรนําผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุ งผล
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การดําเนินงาน ประกอบด้วย 1) การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการ และ 2) การ
จัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7. เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม (Device – Technology – Innovation) กล่าวถึง 
วิธีการที่องค์กรผลิต พัฒนา และใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ และนวัตกรรม โดยการมีส่วนร่วม และขยาย
ผลการใช้ ประกอบด้วย การผลิต การใช้ การพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือ และนวัตกรรม 
  สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561: 74-75) ได้สรุปองค์ประกอบของการบริหารนวัตกรรมสู่ความ
เป็นเลิศ 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการพัฒนาผู้เรียนโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนให้
มีความเป็นพลเมือง คือ เป็นคนดี มีวินัย เป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพของสังคมประเทศและของโลก 
มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติ งานที่ตอบสนองความต้องการของตลา ด 
แรงงานและการพัฒนาประเทศ สามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัดความสนใจและดำรงชีวิตในสังคม
อย่างเป็นสุข มีงานทำ มีอาชีพ มีรายได้รวมทั้งสามารถปรับตัวและดำรงชีวิตในสังคมได้อย่าง เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมที่เป็นพลวัตในโลกศตวรรษที่ 21 ด้วยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  2. ด้านการพัฒนาภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลของผู้บริหาร หมายถึง การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนให้มีคุณลักษณะและสมรรถนะความเป็นผู้นำและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการโร งเรียน 
มีวิสัยทัศน์และมีเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพเป็นเลิศทัดเทียมสากลเน้นการ พัฒนาที่
ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบท กระตุ้นและพัฒนาภาวะผู้นำของบุคลากรโดยเปิดโอกาสให้ทุ กคน
แสดงความสามารถเต็มที่ ปฏิบัติตนเป็นแบบอยางที่ ดีโดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและ  
เข้าร่วมในการวางแผนการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดนวตักรรม อีกทั้งสื่อการสอนงานและ
สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาผู้นำในอนาคต การทบทวนผลการดำเนินการของโรงเรียน
และการยกยอ่ งชมเชยผู้ปฏิบัติงาน สามารถเสริมสร้างเรื่องจริยธรรม ค่านิยมและความคาดหวั ง ไป    
พร้อม ๆ กับการสร้างภาวะผู้นำ ความมุ่งม่ันและความคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 
  3. ด้านการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร หมายถึง การพัฒนาครูผู้สอนให้เป็นผู้แนะนำ
และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นบุคคลที่มีควา มรู้  
ความเข้าใจหลักสูตรจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน สามารถนำความรู้ ความเข้าใจมาส่งเสริ ม
และพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีปร ะสิ ทธิ ภา พและ           
เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจของนักเรียนมีความสามารถในการจั ด
ชั้นเรียน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อนักเรียนและผู้ที่เก่ียวข้องมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานอุทิศตนในการ พัฒนา
นักเรียน มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี มีการพัฒนาตนเองและมีการวิจัยเพ่ือพัฒนา คุณภาพ
การศึกษารวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เข ้าใจบทบาทหน้าที ่ของตนและปฏิบัติงานด้วยความ
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รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ตระหนักในการเป็ นแบบอย่า งที่ ดี       
มีความรู้ ความเข้าใจแนวทางการจัดการศึกษา 
  4. ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตร
ที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง สอดคล้องกับท้องถิ่นถิ่นและสากล 
จัดกระบวนการสอนที่เน้นความเป็นเลิศสู่สากล พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จัดทำคู่มือการ
จัดการเรียนการสอนและการจัดทำกิจกรรมเสริมหลกัสูตรที่เน้นพัฒนาจิตสาธารณะ เพ่ือการบริการ
ชุมชนและสังคม 
  5.  ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน หมายถึง การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการโรงเรียนให้มีความคล่องตัว จัดทำและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาระบบ
แสดงผลข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือความโปร่งใสเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิ ทธิ ภาพ   
ในการบริหารจัดการโรงเรียน การจัดการเรียนรู้และการตรวจสอบ 
  6. ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการเรียนรู้และนวตักรรม หมายถึง การ
พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ที่ มีประสิทธิภาพสูง พัฒนาระบบ ICT เพ่ือสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีเครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่ มีคุณภาพ การแบ่งปันสิ่งปฏิบัติที่
เป็นเลิศระหว่างกัน รวมทั้งการบูรณาการ หลอมรวมทักษะหลากหลายสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน และใน
โรงเรียนด้วยบรรยากาศที่เอ้ือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเกิดการเรียนรู้และนวตักรรมไปพร้อมกัน 
  7.  ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการศึกษา หมายถึง การพัฒนา
เครือข่ายในการร่วมพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ร่วมส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายโรงเรียนพ่ีโรงเรียนน้องส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุ นการ
จัดการศึกษาเพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  อร่าม วัฒนะ (2561: 179-180) ได้สรุปองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง การที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความเป็นผู้นำ ในการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ ดี มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลกและสั งคม      
มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับทุกคน มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบร รณวิชา ชีพ    
มีภาวะผู้นำ มีความเป็นผู้นำมืออาชีพ ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำทางวิชาการ มีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนร่วมและชุมชน รับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา ให้ความสำคัญกับงานวิชาการและมุ่งเน้นความ
เป็นเลิศ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่วม สามารถนำนโยบายสู่การปฏิ บั ติ ทำให้
โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นอิสระทางวิชาการในการจัดการศึกษา ใช้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาจนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ชุมชนและ
สังคม 
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  2. คุณภาพคร ู หมายถึง คุณลักษณะ หร ือเป้าหมายด้านคร ูที ่ เก ิดจากการบริหาร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ครูมีความรับผิดชอบ มีภาวะผู้ตามที่ดี มีแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่มีเป้าหมายชัดเจน สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ทันสมัย สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลาง และความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจหลักสูตรแกนกลาง
หลักสูตรสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาความเป็นเลิศให้กับผู้เรียน มีเทคนิค 
วิธีการนำพาเด็กสู่ความสำเร็จ ครูใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยหลากหลาย ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ ใช้ภูมิปัญญาและแหล่งเรียนรู้สามารถคัดเลือกสิ่งที่ มีคุณภาพเหมาะสมกับการจัดการ เรียน           
การสอน มีเทคนิคการวัดผลประเมินผลนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาผู้เรียนและมีความสามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นเลิศที่เป็นจุ ด เน้น ของ
ผู้เรียน 
  3. การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ การกำหนดทิศทางใน อนา คต
ของโรงเรียนโดยทบทวนวิสัยทัศน์และเป้าหมาย มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ของการปฏิ บัติ     
การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์งาน กำหนดขอบข่ายภาระงานแต่ละผ่าย จัดทำ
แผนกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและงบประมาณ และแผนปฏิบัติการ มีการ
กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแผนการพัฒนาบุคลากร มีการประสานแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับ
ทุกภาคส่วน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือนำมาจัดทำแผน กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้ องกับ           
กลยุทธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อ ง เพ่ือ
นำมาปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับงบประมาณและสามารถนำไปปฏิบั ติได้
จริง ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
  4. เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การที่โรงเรียนบริหารงานโดยมีพัฒนา เครือข่าย   
การเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่เป็นระบบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ พัฒนา
ระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรา บอย่าง
สม่ำเสมอ มีการพัฒนาคุณภาพโดยการเทียบเคียง (Benchmarking) กับโรงเรียนที่มีคุณภาพ มีระบบ 
ฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถเชื่อมโยงแบ่งปันกับหน่วยงานอ่ืนได้โรงเรียน ได้รั บ
การสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วน มีการแสวงหาความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง สมาคม 
ชมรมเพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
  5. คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะหรือเป้าหมายด้านนักเรียนที่ เ กิ ดจา กการ
บริหารสถานศึกษาที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับดีเยี่ยม
นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับดีเยี่ยม มีความสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้ดี 
ทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถนำเสนอผลงานของตนเองได้อย ่างสร้างสรรค์มีผลการ



58 

เปรียบเทียบการสอบเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยทุกปีการศึกษา มีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
กับโรงเรียนในสังกัดและเขตบริการเดียวกัน 
  6. การบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินงานในโรงเรียนโดยจัดหลักสูตร ความเป็นเลิศ
ที่เข้มข้น เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนรายบุคคล จัดหาผู้เชี่ยวชาญในด้านที่ต้องการ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้ เรียนมีการสรรหาครู ผู้ส อนที่ เก่ง
และมีคุณภาพ มีการสำรวจความต้องการเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านความเป็นเลิศให้กับนักเรียน  
  7. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องสม่ำเสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิ บัติ
ตามวัฒนธรรมการทำงานที ่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ และเสร ิมสร ้างขีดความสามารถของบุคลากร              
โดยการพัฒนาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน 
  จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562: 92-93) ได้สรุปองค์ประกอบหลักที่สำคัญในการบริหารงาน
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 3) รูปแบบการบริหาร (Style of Management) 4) บุคลากร (Staff) 5) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders) 6) การจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management) และ 7) เคร ื ่อ ง มือ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม (Device -Technology –Innovation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  กลยุทธ์ (Strategy) กล่าวถึง การทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร แผนปฏิบัติ
การ การนําไปปฏิบัติปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณ์บังคับ และวัดผลความก้าวหน้าขององค์กรอย่า งไร 
ประกอบด้วย 1) การวางแผนพัฒนากลยุทธ์ 2) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การติดตามและ
ประเมินผลกลยุทธ์ 
  2. โครงสร้างองค์กร (Structure) กล่าวถึง วิธีการจัดโครงสร้างสายงานให้เหมาะสมกับ
การดําเนินงาน และวิธีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) โครงสร้างด้านคุณภาพ และ 
2) การมีส่วนร่วม 
  3.  รูปแบบการบริหาร (Style of Management) กล่าวถึง การปฏิบัติของผู้นํา ในการ
ชี้นําและทำให้องค์กรมีความยั่งยืน รวมทั้งธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ
วิธีการที่ใช้เพ่ือการบรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งวิธีการสนับสนุนชุมชน ประกอบด้วย 
1) การนําองค์กร และ 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  4.  บุคลากร (Staff) กล่าวถึง วิธีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสา มารถ 
และอัตรากําลังและการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือนําไปสู่ผลการดำเนินการที่โดดเด่น วิธีการ
ที่องค์กรผูกใจ จัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่โดยสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติการโดยรวมขององค์กร ประกอบด้วย                            
1) ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน และ 2) สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงาน 
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  5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) กล่าวถึง วิธีการที่องค์กรสร้างควา มผู ก พันกับ
ผู้เรียนหรือลูกค้า เพ่ือความสำเร็จด้านการตลาดในระยะยาว รวมทั้งวิธีการที่องค์กรรับฟัง เสีย งของ
ลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า และใช้สารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ความผูกพันของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เสียงของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  6. การจ ัดการความรู ้  (Knowledge Management) กล่าวถึง ว ิธ ีการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ มีการเรียนรู้และกา รบริ หาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศอย่างไร และวิธีการที่องค์กรนําผลการทบทวนดังกล่าวมาใช้ปรับปรุ งผล
การดําเนินงาน ประกอบด้วย 1) การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการ และ 2) การ
จัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7. เครื่องมือ เทคโนโลยี นวัตกรรม (Device – Technology – Innovation) กล่าวถึง 
วิธีการที่องค์กรผลิต พัฒนา และใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ และนวัตกรรม โดยการมีส่วนร่วม และขยาย
ผลการใช้ ประกอบด้วย การผลิต การใช้ การพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือ และนวัตกรรม 
  พุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562: 11-13) ได้สรุปองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร สู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ด้านคุณภาพนักเรียน หมายถึง ระดับคุณภาพผู้ เรียนด้านคุณลักษณะที่ พึงปร ะสงค์
ของนักเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุขตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่กำหนดครบถ้วน นักเรียนจบการศึกษาจะต้องมีความรู้ ทักษะและคุณสมบั ติ ต่า ง ๆ     
อย่างครบถ้วนตามที่หลักสูตรกำหนด เกิดทักษะขั้นพ้ืนฐาน การอ่าน การเขียน การคิดเลข ความรู้
ความเข้าใจในวิทยาการต่าง ๆ ที่จำเป็นกับชีวิต มีความสามารถในการประกอบอาชีพ นักเรียนเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สังคมชุมชนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อ งกับนั กเรี ยน      
มีความพึงพอใจกับการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 
  2. ด้านคุณภาพครู หมายถึง ครูที่สามารถครองตน ครองคน ครองงานเป็นแบบอย่างที่ ดี 
สามารถจ ัดการเร ียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความร ู้  ใฝ ่รู ้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง 
สม่ำเสมอ มีความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย์ ทุ่มเท เสียสละทำงานเต็มศักยภาพ มีความ
ภูมิใจต่อวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูและมีทัศนคติที่ ดี มีสมรรถนะด้า นควา มรู้วิ ชา เฉพาะ      
ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจ ัดการเร ียนรู้ เพื ่อพัฒนาผู ้ เรียน ด้านการวัดและประเมินผล         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน ด้านจิตวิทยาและการจัดการชั้น เรี ยน 
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ด้านการใช้ภาษาและการสื่อสาร ด้านการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ ด้านการพัฒนาตนเองและวิ ชาชีพ 
ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  3. ด้านคุณภาพการจ ัดการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของผู ้ เร ียนที ่จบหลักสูตร               
มีความร ู ้  ท ักษะ คุณธรรม จร ิยธรรม คุณสมบัติต่าง ๆ อย่างครบถ้วนตามที ่หลักสูตรกำหนด           
การพัฒนาสถานศึกษาตามแผนพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน โรงเรียนมีวางแผน
กระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตรงกับคุณลักษณะที่สถาบัน
กำหนดและตามความต้องการของสังคม การจัดกระบวนการเพ่ือการสร้างคุณค่า ต่อผู้ รับบริ การ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบรรลุพันธกิจขององค์กร ตลอดจนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององค์กร 
คุณลักษณะเฉพาะตัวผู้บริหาร ระบบการบริหารจัดการ ผลงานที่ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ปัจจัยพ้ืนฐาน เครือข่ายร่วมพัฒนา  
  4. ด้านการบริหารหลักสูตร หมายถึง การบริหารงานวิชาการที่เก่ียวกับการบริหารงาน
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตา มควา ม
ต้องการของผู้ เรียนในหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง และเกณฑ์การจบหลักสูตร มีขั้นตอนต้ั งแ ต่      
การเตรียมการ การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การจัดสรรทรัพยากร การนิเทศ กำกับติดตามประเมินผลในการนําหลักสูตรไปใช้ เพ่ือนําไปปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญมีการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ การสื่อสารและ
การนําเสนอ กิจกรรมสร้างสรรค์และบริการสังคม การพัฒนาระบบวัดและประเมินผลการเรียนแบบ
มาตรฐาน การผลิต การใช้ การพัฒนาสื่อหนังสือ ตําราเรียนและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ที่ มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน และการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
  5. ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วม
ตามกระบวนการในการพัฒนาองค์การ ดำเนินการร่วมกันมีความเก่ียวข้องกันจนเกิดความผู กพัน ต่อ
สมาชิกและองค์การเพ่ือให้เกิดผลทั้งตนเองและหน่วยงานองค์การ เป็นการสร้างควา มสั มพัน ธ์ที่
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ส่งเสริมการระดม
ทรัพยากร รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วน การประเมินความพึงพอใจของทุ กฝ่ายที่
เก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนการหรือโครงการต่าง ๆ 
ด้วยความเต็มใจโดยหน่วยงาน บุคคล ทุกระดับ ทุกฝ่ายทั้งจากส่วนกลาง ท้องถิ่น ชุมชน ร่วมจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์
องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ดังตารางที่ 1 
 



61 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา  

องค์ประกอบ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

ของสถานศึกษา 
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โครงสร้างองค์กร /        /  2 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร/การนำองค์กร / /  / /  / /   6 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ / / /  /   / /  6 

การพัฒนาบุคลากร / / / /  / / / / / 9 

การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและ
ผู้เก่ียวข้อง 

 / /  / / / /  / 7 

การบริหารจัดการ    / /  / / /  5 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้   / /  / /  / / 5 
การบริหารหลักสูตร       /   / 2 

การใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 

  /      /  2 

การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

 /         1 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ    /  / / /  / 5 

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ     /      1 
การมุ่งเน้นการดำเนินการ  /         1 

การพัฒนาสภาพแวดล้อม       /    1 

มุมมองเชิงระบบ /   /       2 
การมุ่งเน้นผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า  /  /   /    3 

ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ /     /     2 
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  จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์
3) การบริหารจัดการ 4) การพัฒนาบุคลากร 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) การมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และ 7) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

  ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
  1. ความหมายของภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำของผู้บริหารไว้ ดังนี้ 
   อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560: 12) กล่าวว่า ภาวะผู ้นำ หมายถึง กระบวนการ 
สภาวะหรือศักยภาพความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มมีความสามารถในการใช้
ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้คนอ่ืนคล้อยตามทำตามและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่าง
ประสานสัมพันธ์กัน มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ มีสติปัญญา มองการณ์ไกล มีคุณธรรม  
มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์การ มีทักษะเป็นศูนย์กลางของเปลี่ยนแปลงที่ทร งควา มรู้  
สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติภารกิจตามแผนงานเพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 
   นิษวัน วรานุสาสน์ (2561: 18-19) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอยู่ในตนและสามารถนำศาสตร์และศิลป์นั้นออกมาใช้ในการประสา นกลุ่ มและ
ชักนำ นำพากลุ่มให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ด้วยความรู้ความสามารถ ความคิดเชิงสร้างสร รค์ที่
เป็นรูปธรรม ซ่ึงเกิดการยอมรับจากกลุ่มและนำไปปฏิบัติจนบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูมิ (2561: 34) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่ คน มี
อิทธิพลต่อกลุ่มเพ่ือให้ดำเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์การ กระบวนการที่ผู้นำ
ใช้เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกลุ่มโดยผู้นำใช้ วิธีจูง
ใจให้บุคลากรหรือกลุ่มซ่ึง เป็นผู้ตามร่วมกันโดยใช้กระบวนการสื่อความหมายเพ่ือสร้างควา มร่วมมือ
ในการดำเนินการ  
   สกุลกานต์ โกสีลา (2561: 12) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง อำนาจ อิทธิพล หรือ
พฤติกรรมที่ผู้บริหารใช้แสดงออกบ่อย ๆ ซ่ึงจะถูกรับรู้ได้โดยครูเพ่ือกระตุ้นให้ครูปฏิบัติตนตามแนว คิด
ของตนเอง เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่สถานศึกษาต้ังไว้ เนื่องจากผู้นำมีอำนาจ อิทธิพลในการปฏิบัติงานที่
เป็นภาวะผู้นำ 
   Kotter (1999: 24) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ  หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับ
ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู้นำเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวกำกับทิศทางขององค์การในอนาคต
จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อ ความหมายให้เข้าใจวิสัยทัศน์และสร้างแรงดลใจแก่คน เหล่านั้นให้
สามารถเอาชนะอุปสรรค เพ่ือไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 
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   Yulk (2002: 345) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการอิทธิพลของบุ คคลคน
หนึ่งที่มีต่อคนอ่ืนในองค์กรในด้านต่าง ๆ ทั้ง การเป็นคนชี้แนะ การจัดโครงสร้าง การอำนวยการและ
การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคล 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่ผู้นำใช้ความสามารถใน
การชักชวน จูงใจผู้อ่ืน ให้ร่วมมือร่วมใจกับตนปฏิบัติกิจกรรมด้วยความเต็มใจจนกระทั่ งสำ เร็จ ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  2. ความสำคัญของภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความสำคัญของภาวะผู้นำของผู้บริหารไว้ ดังนี้ 
   อภิชาติ ครองยศ (2560: 12) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญยิ่งต่อผู้บริ หารทุก
คนเพราะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้สำเร็จผลตามเป้าหมาย เป็นผู้นำ
องค์การให้ก้าวหน้าโดยใช้ศิลปะในการโน ้มนำให้บ ุคคลคล้อยตาม เพื ่อให้ความร่วมมือและช่วย
ปฏิบัติงาน ผู้นำเพียงคนเดียวจะไม่สามารถทำงานให้สำเร็จได้ แต่ความสามารถของผู้นำในการชักจูง
ให้บุคคลคล้อยตามและยินยอมปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจเป็นส่วนสำคัญให้งานสำเร็จ ในภา พร วม
ผู้นำช่วยให้บุคคลได้ปฏิบัติงานตามภารกิจ ในขณะเดียวกันจะช่วยสร้างพลังและแรงยึดเหนีย วของ
กลุ่มให้ม่ันคง 
   กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561: 14) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญ ต่อการ พัฒนา
องค์การเป็นอย่างยิ่ง ผู้นำในสถานศึกษาเป็นผู้ที่ มีบทบาทต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวมทั้งหมดขององค์การ ทั้งนี้ เพราะผู้น ำหรื อ
ผู้บริหารนั้นเป็นผู้ควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน ซ่ึงทำให้ผลการปฏิบัติ งานประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   ภัสราภรณ์ ผอมทอง (2561: 13) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความเจริญก้าวหน้าขององค์การอย่างชัดเจนภายใต้ภาวะความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก และ
เป็นคุณสมบัติสำคัญที่ผู้บริหารพึงควรมี ซ่ึงมีผลกระทบต่อผู้ร่วมงาน องค์กร สิ่งแวดล้อม เพราะในยุค
ของการแข่งขันจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะภาวะผู้นำเพ่ือนำพาองค์กรไปสู่ความสำ เร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารหรือต่อตัวผู้บริหาร 
เพราะภาวะผู้นำจะเป็นเครื่องชี้วัดให้เห็นถึงความสำเร็จของหน่วยงาน การดำเนินงานให้ปร ะสบ
ผลสำเร็จอย่างราบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยู่ กับทักษะและศิลปะในการบริหาร งานของ
ผู้นำ นั่นก็คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
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  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  1.  ความหมายการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   คำ ว ่ า  “ กลย ุ ทธ ์ ”  หร ื อ  “Strategy”  ม ี ควา หมา ยตา มพจนา นุ กรม  ฉบั บ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ว่า “การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม, วิธีการที่ต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ, เล่ห์เหลี่ยม
ในการต่อสู้” กลยุทธ์เป็นศัพท์ที่ มีกำเนิดในทางทหารใช้เป็นยุทธวิธีรบทางการทหาร ปัจจุบันได้ถูก
นำมาปรับใช้ในการสร้างความหลากหลาย ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2554 : 11) สรุปว่า การวางแผน
เชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลัก รวมทั้ง
แผนปฏิบัติการเพ่ือนำไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า รวมทั้งนำเทคนิคการบริหารควา มเสี่ย ง
เข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
   เพ็ญจ ันทร ์ อุปพงษ์ (2559 : 11 -12) กล่าวว่า การวางผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) หมายถึง กระบวนการกำหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์กร กำหนดแผนทั้งในระยะ
สั้น กลางและยาว และการนำแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล ซ่ึงจัดทำเป็นเอกสารที่ระบุวิสัยทัศน์ ภารกิจ
และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการดำเนินงานขององค์กรหนึ่ง ๆ เป็นแผนระยะยาวและต่อเนื่ อ งที่ บอกทิศ
ทางการดำเน ินงานขององค์กรเพื ่อใช ้เป็ นเคร ื่องมือในการประสานงานและกำกับติดตามการ
ดำเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดทำขึ้นจากการ วิเครา ะห์
สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์กร เพื ่อคาดคะเนแนวโน ้มของสถานการณ์ และกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานองค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมกับแนวโน้มของสถานการณ์นั้น ๆ 
   อร่าม วัฒนะ (2561: 179-180) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจ การกำหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยทบทวนวิสัยทัศน์และเป้าหมาย มีการกำหนด
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การวิเคราะห์ งาน กำหนด
ขอบข่ายภาระงานแต่ละผ่าย จ ัดทำแผนกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
งบประมาณ และแผนปฏิบัติการ มีการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแผนการพัฒนา บุคลา กร                
มีการประสานแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับทุกภาคส่วน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือนำมาจัดทำ
แผนกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
งบประมาณและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง 
   บัณฑิต ประสิทธ์ินอก (2562: 54) ได้สรุปความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 
ศาสตร์และศิลป์ในการกําหนดการปฏิบัติการ การประเมินผลและการตัดสินใจตามหน้าที่ ซ่ึงช่วยให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการการวางเทคนิคในการ จัดการที่
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ส่งผลต่อผลการดําเนินงานระยะยาวขององค์กร โดยอาศัยกระบวนการจัดการที่เป็ น พ้ืน ฐา นของ
องค์กร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําและการควบคุมเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
   สรุปได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการตัดสินใจเพ่ือดำเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ หรือหน่วยงาน 

  2. ความสำคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   มีนักวิชาการ นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้สรุปความสำคัญของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553 : 127) สรุปไว้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์
และการวางแผนการปฏิบัติการ การนำแผนไปปฏิบัติ วิธีการจัดสรนรทรัพยากรให้ ม่ัน ใจ ว่า เ พีย ง
พอที่จะบรรลุตามแผน วิธีการปรับเปลี่ยนแผนเม่ือสถานการณ์บังคับ และวิธีการเพ่ือวัดความสำเร็จ
และการรักษาความยั่งยืน เน้นว่าการศึกษามุ่งเน้นผู้ เรียน ความยั่งยืนของสถาบันในร ะยะยา วและ
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันเป็นประเด็นเชิงกลยุทธฺท่ีสำคัญที่ต้องเป็นองค์ประกอบที่จำเป็นในการ
วางแผนการดำเนินการโดยรวมของสถาบัน 
   ประจวบ จันทร (2556: 222) กล่าวว่า การวางแผนกลยุทธ์มีความสำคัญมาก ทั้งนี้
เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์เป็นขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึง วิธี การที่ควร
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายและ
วิธีดำเนินการ การวางแผน ประกอบด้วย การดำเนินการตรวจสอบตัวเองเพ่ือกำหนดสถา นภา พใน
ปัจจุบันขององค์การ การสํารวจสภาพแวดล้อม การกำหนดวัตถุประสงค์การพยากรณ์สถานการ ณ์ใน
อนาคต การกำหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจําเป็นในการใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทาง
ปฏิบัติงานที ่วางไว้ การทบทวนและปรับแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการ
ควบคุมไม่เป็นไปตามที่กำหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง 
   Sallis (2002: 122-123) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร เป็น
องค์ประกอบสำคัญของความสำเร ็จของสถาบัน ประเด็นสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ คือ  การ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ การตอบสนองของลูกค้าละพยายามทำตามคาดหวังของลูกค้าให้มา กที่สุด 
หลังจากนั้นจึงกำหนดเป็นนโยบายและแผนในการปฏิบัติตามภารกิจและวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
  สรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้องค์การ หรือหน่วยงาน
พัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย ่างเหมาะสม เป็นการวางแผนแบบท้าทาย
ความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ ได้ด้วยตนเอง 
จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 
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  ด้านการบริหารจัดการ 
  1.  ความหมายของการบริหารจัดการ 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการบริหารจัดการไว้ดังนี้ 
   สุวิทย์ โคตรวงษ์ (2558: 13) กล่าวว่า การบริหารจัดการในสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมทั้งมวลท่ีจำเป็นต่อการธํารงรักษาและดำเนินการภายในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์
ของสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่จะต้องกำหนดแบบแผน 
วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงาน ไ ม่ดีจ ะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การ นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือจะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ ศาสตร์
และศิลป์ เนื่องจากการดำเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำ พังคน เดียว 
แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน มีความ
แตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถความถนัดและความต้องการที่ไม่เหมือน กันจึง เป็น
หน้าที่ของผู้บริหารที่จะนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559: 11-12) กล่าวว่า การจัดการกระบวนการ (Process 
management) หมายถึง กระบวนการขององค์กร/สถานศึกษา ต้ังแต่การออกแบบ การจัดการศึกษา
ที่เน้นการเรียนและการบริหารนักเรียน และกระบวนการสนับสนุน ซ่ึงจะทำให้ปฏิบัติ งาน ไ ด้อย่า ง
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   อร่าม วัฒนะ (2561: 180) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินงานใน
โรงเร ียน โดยจัดหลักสูตรความเป็นเลิศที ่เข ้มข ้น เพื ่อส่งเสริมศักยภาพผู้ เรียนรายบุคคล จัดหา
ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่ต้องการ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริ มควา ม
เป็นเลิศของผู้เรียนมีการสรรหาครูผู้สอนที่เก่งและมีคุณภาพ มีการสำรวจความต้องการ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจด้านความเป็นเลิศให้กับนักเรียน 
   สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561: 74-75) กล่าวว่า การพัฒนาระบบการบริหารจัดการของ
โรงเรียน หมายถึง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความคล่องตัว จัดทำและเปิดเผย
ข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งการพัฒนาระบบแสดงผลข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือความโปร่ง ใส
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจ ัดการโรงเรียน การจัดการเร ียนรู ้และ          
การตรวจสอบ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินงานในโรงเรียนให้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ โดยจัดหลักสูตรสู่ความเป็น
เลิศที่เข้มข้นเพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนรายบุคคล แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่ งเสริม
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ความเป็นเลิศของผู้เรียน มีการสำรวจความต้องการเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านความเป็นเลิศให้กับนักเรียน 
มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุ มทั้ ง           
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  2.  ความสำคัญของการบริหารจัดการ 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญการบริหารจัดการไว้ดังนี้ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 8) กล่าวว่า การบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็น
ภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมี
ระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน นักบริหาร
ที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่
วางไว้ การบริหารงานนั้น จะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดําเนินงานต่าง ๆ มิใช่
เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วน ทำให้งาน
นั้นประสบความสำเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านสติปัญญา  ความสามารถ 
ความถนัดและความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนําเอา  เทคนิค วิธี และ
กระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   ทินกร สุดชาร ี (2556: 21-22) กล่าวว่า การบริหารจ ัดการเป็นองค์ประกอบที่
สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่สำคัญ โดยเฉพาะการบริหารจัดการของโรงเรียนที่เน้นการพัฒนา
ทั้งระบบของโรงเรียน การพัฒนาทั้งระบบของโรงเรียน เป็นการดําเนินงานในทุกองค์ปร ะกอบของ
โรงเร ียนให้ไปสู ่ เป ้าหมายเดียวกัน คือ คุณภาพของนักเร ียนตามวิส ัยทัศน ์ที่ โรงเรียนกำหนด             
ซึ ่งแนวทางการบริหารจัดการการเร ียนรู ้น ั้น ผ ู ้บริหารต้องสามารถกำหนดเป้าหมายและการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ให้กับครู ได้อย่าง
พอเพียง มีการจ ัดระบบการนิเทศ กำกับ ติดตามและการประเมินผลการจัดการเร ียนร ู้ให้ครูได้
ปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
   สัมมา รธนิชย์ (2556: 37-38) กล่าวว่า การบริหารจัดการมีความสำคัญ เนื่อ งจาก
เป็นกระบวนการหร ือกลไกในการดำเนินงาน หร ือกิจกรรมขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการนำเทคโนโลยี และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภา พ
ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดโดยต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการร่ วมแรงและความต้ังใจของกลุ่ ม
บุคคลทุกคนในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กร ได้กำหนดไว้
ซ่ึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับมนุษย์ที่เป็นสัตว์สังคมที่มีการรวมตัวกันเป็นหมู่เหล่ามีการรวมกัน เป็น
กลุ่มเป็นชุมชนต่าง ๆ ต้องพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน และกันมีกิจกรรมในการทำงานร่วมกัน การทำงาน
ร่วมกันจะเป็นไปด้วยความราบรื่นและยังเกิดความ เจริญก้าวหน้ากลุ่มหรือสังคมจำเป็นต้องมีการจัด
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ระเบียบและกำหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะยึดถือร่วมกัน ซ่ึงต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ มี คุณภาพ
เพ่ือนำพาองค์กรหรือสถาบันให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารจัดการในสถานศึกษานั้นมีความสำ คัญ เพราะ
การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการ
วัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอน ใน
สถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืนๆ ซ่ึงการดำเนินงาน
เหล่านี้รวมเรียกว่าภารกิจทางการบริหารการศึกษาหรือการบริหารจัดการนั่นเอง   

  ด้านการพัฒนาบุคลากร  
  1.  ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
   สังวาล เขื่อนคำ (2554: 10) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การ
พัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ ต้องการมุ่งจะเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
และทัศนคติที่ดีให้แก่บุคลากร ซ่ึงองค์กรควรจะถือว่าการพัฒนาบุคคลนั้น เป็นการลงทุนในรูปแบบ
หนึ่งที่จะส่งผลในระยะยาว ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรจะช่วยเพ่ิมความรู้ความสามารถ และมีทัศนคติและ
ทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ตลอดจนมีทัศนคติที่ ดี ต่องา นใน
หน้าที่รับผิดชอบ และตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงจะทำให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมาย 
   พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556: 20-22) กล่าวว่าสถานศึกษาที่จะพัฒนาคุณภาพให้
เป็นเลิศได้นั้น ควรมีการจัดระบบการบริหารอย่างเป็นระบบทุกด้าน ในบุคลากรมีการ เน้ นคุณค่า
คนทำงานเป็นทีม โดยบุคลากรมืออาชีพที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน การกำกับดูแล (Caring) ทุกคนมี
ส่วนร ่วมในการกำหนดและเข้าใจวัตถุประสงค์ช ัดเจน ( Clear Sense of Purpose) สร ้างความ
เข้มแข็ง บุคลากรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารและครูมีภาวะผู้นำ 
   ประจวบ จันทร (2556: 5-6) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักรูปแบบการบริหารโรง เรียน
ประถมศึกษาเพื ่อความเลิศด้านการบร ิหารงานบุคคล หมายถึง การสรรหาคัดเลือก พัฒนาและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรและการสร้าง
บรรยากาศที่เก้ือหนุนการทำงานของบุคลากรซ่ึงจะนําไปสู่ผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศของสถานศึกษา      
   อัครพงศ์ เทพิน (2556: 12-13) กล่าวว่า ความเป็นเลิศของการบริหา รโร ง เรี ยน
ประถมศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า ด้านครูและบุคลากร หมายถึง การพัฒนา การสรร
หาครูผู้สอนและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีความเข้าใจ
ในความแตกต่าง มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็น
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สำคัญ มีรูปแบบวิธีการและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนหลากหลาย เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใ ห้เ กิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาสมรรถภาพ มีทักษะและ
เจตคติที่ดีต่อการทำงาน ตลอดจนสร้างสรรค์ ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ประกอบด้วย 
การมุ่งเน้นครูและบุคลากร และการบริหารงานบุคคล 
   สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561: 74-75) กล่าวว่า การพัฒนาครูผู้สอนให้เป็นผู้แนะนำและ
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความ
เข้าใจหลักสูตรจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน สามารถนำความรู้ ความเข้าใจมาส่ง เสริ มและ
พัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
นักเรียนเป็นสำคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสนใจของนักเรียนมีความสามารถในการจั ด      
ชั้นเรียน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อนักเรียนและผู้ที่เก่ียวข้องมุ่งมันในการปฏิบัติงานอุทิศตนในการ พัฒนา
นักเรียน มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี มีการพัฒนาตนเองและมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษารวมถึงการพัฒนาบุคลากรให้เข ้าใจบทบาทหน้าที ่ของตนและปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและให้ความร่วมมือกับโรงเรียน ตระหนักในการเป็ นแบบอย่า งที่ ดี       
มีความรู้ ความเข้าใจแนวทางการจัดการศึกษา 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งเสริม
ผลักดันให้บ ุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมการทำงานที ่มุ ่งเน้นความเป็นเลิศ และเสร ิมสร้างขีด
ความสามารถของบุคลากร โดยการพัฒนาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน  

  2.  ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
   บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในองค์การ โดยการใช้แรงสมอง ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ วางแผน ประสานงาน อำนวยความสะดวกต่อสิ่งต่าง ๆ เพ่ือจุดมุ่งหมายขององค์การ     
เม่ือบุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานด้วยความร่วมมือและความสามารถ องค์การนั้นย่อมใปร ะสบ
ผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายขององค์การ ดังมีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้กล่ าวถึ ง
ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
   พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านองค์การ ช่วยปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรเป็นไปในทางบวกช่วยปรับปรุง
ความรู้และทักษะของบุคลากรทุกระดับขององค์การ ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงนโยบายขององค์การ ช่วยให้
กิจการขององค์การดีขึ้น เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาองค์การ ช่วยให้ข้อมูลต่อความต้องการ ในอนา คต
ขององค์การ ด้านบุคลากร ช่วยให้บุคคลตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดีขึ้น ช่วยให้เกิดความตระหนั กใน
ความสำเร็จความเจริญและความรับผิดชอบ ตลอดจนความก้าวหน้า ช่วยให้เกิดความม่ันใจในตน เอง 
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ช่วยลดความเครียด ความไม่พอใจ ความขัดแย้ง ช่วยปรับปรุงความรู้ทัศนคติการติดต่อสื่อสาร ช่วยให้
เกิดความพึงพอใจในการทำงานและการยอมรับ ด้านมนุษยสัมพันธ์ช ่วย ในการปร ับปร ุงการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่ม บุคคลเกิดความเท่าเทียมกันในโอกาสและการทำงาน สร้างความเป็น
ปึกแผ่นขึ้นในกลุ่มผู้ทำางาน ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และความร่วมมือประสาน งาน           
การพัฒนาขีดความสามารถทำให้องค์การการเป็นสถานที่น่าทำงานและน่าอยู่  
   วันเพ็ญ ศรีแก้ว (2552: 19-20) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรถือได้ว่าเป็น ส่วนหนึ่ง
ของการสร้างความเจริญให้กับองค์กร เพราะการดำเนินงานขององค์กรจำเป็นต้องอาศัยบุคลา กรใน
การทำงานเป็นหลัก ไม่ว่าองค์กรนั้นจะนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้แต่ยังต้องใช้บุคลากรที่ มีควา มรู้
ความสามารถและทักษะในการใช้เครื่องมือนั้นมาดูแลควบคุม จึงทำให้การทำงานสามารถเดินหน้าไป
อย่างไม่มีปัญหา ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงต้องให้ความสำคัญต่อบุคลากรเป็นอย่างมาก 
   1) การพัฒนาบุคลากรช่วยทำให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน มีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น  
มีการติดต่อประสานงานดีขึ ้น ทั ้งน ี ้ เพราะการพัฒนาบุคลากรจะช่วยเร่ งเร ้าความสนใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความสำนึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่ของตนให้ได้ผลดียิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้เม่ือได้รับความรู้ใดจากโครงการพัฒนาบุคลากรแล้ว ก็ย่อมสามารถที่จะนำเอาความรู้นั้นไป
ใช้ปฏิบัติงานต่อไปได้ ซ่ึงจะช่วยทำให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง และปรับปรุงวิธีการดำเนินงานของตน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะทำเป็นผลทำให้องค์กรประสบความเจริญรุ่งเรืองในที่สุด 
   2) การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยทำให้เกิดการประหยัดลดความ
สิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะเม่ือบุคคลใดได้รับการพัฒนามาเป็นอย่าง ดีแล้ ว
ย่อมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อยลง ซ่ึงจะมีผลทำให้
องค์การสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงได้ด้วย นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากร
ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาได้ อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำงานล่วงเวลาที่ เกิ ดขึ้น 
อันเนื่องจากการทำงานล่าช้า หรือความไม่เข้าใจในลักษณะของงานที่ต้องทำ ทั้งนี้เนื่องจากว่าการ
พัฒนาบุคลากรจะช่วยทำให้บุคคลมีความเข้าใจในระบบและวิธีการทำงาน ตลอดจนลักษณะของงาน
ที่ต้องทำอย่างดี ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   3) การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ที่เพ่ิงเข้าทำงานใหม่หรือเข้ารับตำแหน่งใหม่ อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดความเสียหายต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการทำงานแบบลองผิดลองถูก 
   4) การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที ่ของผู ้บ ังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าหน่วยงานนั้น ๆ ในการตอบคำถามหรือให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บัญชาของตน ทำให้เวลาในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ 
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   5) การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธ ีการอย่างหนึ ่งที ่จะช่วยกระตุ ้นบุคลากรต่าง ๆ 
ให้ปฏิบัติงานเพ่ือความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปแล้ วเ ม่ือมีการ
พิจารณาเลื ่อนตำแหน่งใด ๆ ในองค์การก็ตาม มักจะคำนึงถ ึงความร ู ้ความสามารถที ่บ ุคคลนั้น             
จะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งที่ได้รับการเลื่อนขั้นได้ ซ่ึงผู้ที่ได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมีโอกาส
มากกว่าผู้ที่ไม่ได้รับการพัฒนา 
   6) การพัฒนาบุคลากรยังช่วยให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดให ม่         
ทำให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่ า งยิ่ งควา มรู้
เก่ียวกับหลักการบริหารงาน อุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงาน ซ่ึงมีการคิดค้นและเสนอแนะสิ่งใหม่ ๆ อยู่
ตลอดเวลา ถ้าหากสามารถรู้และเข้าใจอย่างแท้จริงแล้ว ย่อมสามารถนำเอาไปประยุก ต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้ และในที่สุดย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ 
   นัยนา ทรัพย์โรจน์ (2557: 694) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นขั้นตอนที่ สำคัญ
ของกระบวนการบริหารงานบุคคล ที่จะนำมาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ในอง ค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนของชาติ ซ่ึงจะ
เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ มีคุณภาพได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับผู้มีหน้าที่ในการให้ความรู้ อบรมสั่งสอน 
คือ ครูอาจารย์ที่มีคุณภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาครูอาจารย์จึง เป็น
หน้าที่ของผู้บริหารโดยตรง เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ คือ ตัวนักเรียน   
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการดำเนินงานเก่ียวกับการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถมีทักษะในการทำงานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ ดีในการทำงาน อัน
จะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการ
ที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 
ทัศนคติและวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน 

  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
  1.  ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
   อัครพงศ์ เทพิน (2556: 12-13) กล่าวว่าการเรียนการสอน หมายถึง การดำเนินการ
พัฒนาให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ทักษะ ความประพฤติดีและมีการดำเนินการเก่ียวกับการจั ดการ ศึกษา 
และพัฒนาหลักสูตร สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ ใ ห้สอดคล้ อง กับ
พัฒนาการทุกด้านตามศักยภาพของผู้ เรียนแต่ละระดับการศึกษา จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้  
เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้ ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม มีการเตรียมการสอน วัดและประเมินผล นำผลการ
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ประเมินไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ 
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   ปฏิมากาญจน์ แสนโสภาวัน (2560: 26) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  คือ 
การจ ัดสถานการณ์สภาพการหร ือกิจกรรมการเร ียนรู ้ให ้ผ ู ้เร ียนได้มีประก ายมีประสบการณ์            
อันก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงาม และพัฒนาการทางร่างกาย 
สมอง อารมณ์ และสังคม การจัดการเรียนการสอน คือ การอบรมผู้เรียน โดยการจัดกิจกรรมอุปกรณ์
และการแนะแนวให้กับผู ้เร ียน การจ ัดการเรียนการสอน คือ  การจ ัดประสบการณ์ให้แก่ผ ู้ เรียน       
การจัดการเรียนการสอน คือ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และนําความรู้นั้นไปใช้ในชีวิตประจำวัน
ได้ การจัดการเรียนการสอน คือ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมจัดการเรียนการสอน  
คือ การแนะแนวทางให้ผู้ เรียนค้นพบความรู้ ด้วยตนเอง การจัดการเรียนการสอน คือ การจัดสรร
ประสบการณ์ที่เลือกสรรแล้วเป็นอย่างดีให้กับผู้เรียน 
   สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561: 74-75) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจ กรรม
การเรียนรู้ หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของนั ก เรี ยนและ
ผู้ปกครอง สอดคล้องกับท้องถิ่นถิ่นและสากล จัดกระบวนการสอนที่เน้นความเป็นเลิศสู่สากล พัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน จัดทำคู่มือการจัดการเรียนการสอนและการจัดทำกิจกรรมเสริมหลกัสู ตรที่
เน้นพัฒนาจิตสาธารณะ เพ่ือการบริการชุมชนและสังคม 
   พุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562 : 11-13) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง      
การบริหารงานวิชาการที่เก่ียวกับการบริหารงานการใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมควา มเป็นเลิศ
ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียนในหลักการ จุดหมาย โครงสร้าง 
และเกณฑ์การจบหลักสู ตร มีข ั ้นตอนตั ้งแต่การ เตร ี ยมการ การวางแผน การอํานวยการ                   
การประสานงาน การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การนิเทศ กำกับติดตาม
ประเมินผลในการนําหลักสูตรไปใช้ เพื ่อน ําไปปร ับปรุงพัฒนาการเร ียนการสอนให้ได้ผลดแีละ              
มีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้ น ผู้ เรียน เป็น
สำคัญมีการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ การสื่อสารและการนําเสนอ กิจกรรมสร้างสรรค์และ
บริการสังคม การพัฒนาระบบวัดและประเมินผลการเรียนแบบมาตรฐาน การผลิต การใช้ การพัฒนา
สื่อหนังสือ ตําราเรียนและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ที่ มีคุณภาพตามมาตรฐานการจั ดกิจกรรมพัฒนา
นักเรียน และการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การดำเนินการหรือ   
การจัดสภาพของการเรียนการสอนตามหลักการหรือทฤษฎีของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ เรียน รู้
ตามจุดหมายที่กำหนด โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตน เองไ ด้และ    
ถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ        
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โดยสถานศึกษามีกระบวนการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชนที่สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.  ความสำคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ไว้ดังนี้ 
   วราภรณ์  ศรีวิโรจน์ (ม.ป.ป.: 2) กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการเรียนการสอน
ว่ากิจกรรมการเรียนรู ้เป ็นองค์ประกอบที่สำคัญของการจัดการเร ียนร ู้  ซ ึ ่งกิจกรรมการเรียนรู ้ที่
เหมาะสมจะมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง นั่นคือกิจกรรมการเรียนรู้ มีผลต่อผู้เรียน ดังนี้  
   1) กระตุ้นความสนใจ สนุกสนาน ต่ืนตัวในการเรียน มีการเคลื่อนไหว 
   2) เปิดโอกาสให้ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ 
   3) ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย การใช้ทักษะชีวิต 
   4) ฝึกความร ับผิดชอบ การทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือเกื ้อกูลตามศักยภาพ และ
คุณลักษณะที่ดี 
   5) ส่งเสริมทักษะกระบวนการต่างๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์การสื่อสาร การแก้ปัญหา 
กระบวนการกลุ่ม การบริหารจัดการ ฯลฯ 
   6) ฝึกการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   7) สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน กับครูและบุคคลที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
   8) เข้าใจบทเรียนและส่งเสริมพัฒนาการผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน 
   พุทธิดา ดอนฟุ ้งไพร (2550 : 24) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกิจกรรมการเรียน           
การสอนที่มีต่อการเรียนรู้ไว้หลายประการ ดังนี้ 
   1) กิจกรรมจะช่วยเราความสนใจของนักเรียน  
   2) กิจกรรมจะเปิดโอกาสให้นักเรียนประสบความสำเร็จ  
   3) กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย  
   4) กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังความรับผิดชอบ  
   5) กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  
   6) กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนได้มีการเคลื่อนไหว  
   7) กิจกรรมจะช่วยให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนาน  
   8) จะช่วยขยายความรู้และประสบการณ์ของเด็กให้กว้างขวาง  
   9) กิจกรรมจะช่วยให้เห็นความแตกต่างระหวางบุคคล 
   10) กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมความงอกงามและพัฒนาการของเด็ก  



74 

   11) กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมทักษะ  
   12) กิจกรรมจะช่วยปลูกฝังเจตคติที่ดี  
   13) กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กรู้จักทำงานเป็นกลุ่ม  
   14) กิจกรรมจะช่วยให้เด็กเกิดความเข้าใจในบทเรียน  
   15) กิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดความซาบซ่ึงความงามในเรื่องต่าง ๆ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553) กล่าวถึงความสำคัญของกา รจั ดการ
เรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียน และ
เกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียนของผู้ เรียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความสำเร็จในชี วิต หรือไม่
เพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้ที่ ดีของผู้สอน หรือผู้สอนด้วยเช่น กัน หากผู้สอนรู้จัก
เลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแล้ว ย่อมจะมีผลดีต่อการเรียน ของผู้เรียนดังนี้คือ  
   1) มีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
   2) เกิดทักษะหรือมีความชํานาญใน เนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ 
   3) เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน  
   4) สามารถนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
   5) สามารถนําความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมต่อไปอีกได้ 
   อนึ่ง การที่ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีความเจริญงอกงามในทุกๆ ด้านทั้งทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญานั้น การส่งเสริมที่ดีที่สุดก็คือการให้การศึกษา ซ่ึงจากที่กล่าวมา
จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งสำคัญในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งสำคัญในการให้การศึกษาแก่ผู้ เรียน
เป็นอย่างมาก โดยในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่กำหนดไว้นั้น ผู้สอนควร
จัดรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมต่อผู้เรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การพัฒนาความคิด ความสามารถ และ
ศักยภาพของผู้เรียนได้อยางเต็มที่ 

  ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง  
  1.  ความหมายของการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
   มีน ักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการมุ ่งเน ้นน ักเรียน ผู ้ปกครองและ
ผู้เก่ียวข้อง ไว้ดังนี้ 
   ประจวบ จันทร (2556: 5-6) กล่าวว่า การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
หมายถึง การที่สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนด และจัดการเก่ียวกับความต้องการ ควา ม
คาดหวังและความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
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   เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559: 11-12) กล่าวว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองนักเรียน
และชุมชน (Student, Stakeholder and Community) หมายถึง สถานศึกษากำหนดความต้องการ
จำเป็น ความคาดหวังและความชอบของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์
และการตอบสนองผู้ เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นที่ผ ลลั พธ์และ          
การสร้างคุณค่า รวมทั้งรักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก เช่น ชุมชน 
นายจ้าง ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ ผู้ส่งมอบและหุ้นส่วนและสาธารณชน ด้วยสร้างคุณค่าให้กีบกลุ่มเหล่านี้  
ควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพ่ือช่วยให้ม่ันใจว่าแผนงานและกิจกรรมต่างๆ 
สนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม่ให้เกิดผลกระทบในทา งลบแก่
ผู้มีส่วนได้เสียใด ๆ ได้ การสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมให้ ผู้ เรียน
มีความสุข มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีและกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโดยคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   อร่าม วัฒนะ (2561: 179-180) กล่าวว่า คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะ
หรือเป้าหมายด้านนักเรียนที่เกิดจากการบริหารสถานศึกษาที่ มุ่งเน้นความเป็นเลิศ  ประกอบด้วย 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับดีเยี่ยมนักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม มีความสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้ดี ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถนำเสนอผลงาน
ของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์มีผลการเปรียบเทียบการสอบเข้า ศึกษาต่อระดับมหา วิทยาลั ยทุ กปี
การศึกษา มีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับโรงเรียนในสังกัดและเขตบริการเดียวกัน  
   จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562: 92-93) กล่าวว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
กล่าวถึง วิธีการที่องค์กรสร้างความผูกพันกับผู้เรียนหรือลูกค้า เพ่ือความสำเร็จด้านการตลาดในระยะ
ยาว รวมทั้งวิธีการที่องค์กรรับฟังเสียงของลูกค้า สร้างความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและลู ก ค้า และใช้
สารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 1) ความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง หมายถึง การ
บริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง เพ่ือความสำเร็จใน
ด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียน รวมถึง
วิธีการที่สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนดและจัดการเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวัง
และความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง โดยมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ที่ มีส่วน
เก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
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  2.  ความสำคัญของการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 
   มีน ักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการมุ ่งเน ้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง ไว้ดังนี้ 
   สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 13) ได้สรุปการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้องไว้ว่าเป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผูกพัน กับผู้ เ รียนและ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความสำเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ครอบคลุมวิธีกา รสร้ าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความ
ต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2556) ได้กล่าวถึง แนวทางการจัด
การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญไว้ในหมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้ เรียน ทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ และในมาตรา 24 การจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องดังนี้ (1) จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และ             
(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
และบุคคลในชุมนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  
   Peter & Waterman (1982) กล่าวว่า ลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญเหนือสิ่งอ่ืน ช่วยสะท้อน
ถึงความต้องการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ในอนาคต ช่วยบอกถึงคุณภาพที่อยู่ในปัจจุบัน ตลอดจน
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อ่ืน ๆ ดังนั้น การมุ่งเน้นที่ลูกค้าการตอบสนองต่อความต้องการของลูก ค้าใน
โอกาสที่เหมาะสม จึงเป็นสิ่งที่ควรกระทำเพราะนำไปสู่การประกอบการที่ดีของบริษัทความพึงพอใจ
ของลูกค้าจึงเป็นค่านิยมของหัวใจของการดำเนินธุรกิจและเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่สำคัญยิ่งการจัดการ
เรียนรู้คู่คุณธรรมและทักษะชีวิตให้นักเรียน การสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาศักยภา พ
ของนักเรียนและการสร้างความผูกพันให้นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมใน กิจ กรรมของ
โรงเรียนก็จะทำให้การบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศได้ 
   Murgatroyed and Morgan (1993: 56-60) กล่าวว่า ในระดับสถานศึกษาผู้ เรียน
ถือว่าเป็นลูกค้าที่สำคัญที่สุด รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน ผู้บริหารจึงต้องสำรวจความ
ต้องการและฟังเสียงของผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียพัฒนาผลผลิตและการบริการ โดยเปลี่ยนแปลง
ตามความต้องการของผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจและ
ม่ันใจในคุณภาพของผลผลิต  
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การให้ความสำคัญของการมุ่งเน้นเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องดังกล่าว ทำให้สถานศึกษาต้องทำความเข้าใจต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ต้องหาความรู้และวิธีการรับฟังข้อมูลและเรียนรู้เก่ียวกับกลุ่มผู้เรียนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเ พ่ือ
จัดหลักสูตรและบริการทางการศึกษาให้สอดคล้องต่อความต้องการและความหวังที่หลากหลายของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการทำให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันต่อสถานศึกษา  

  ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
  1.  ความความหมายของการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
   มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือไว้ดังนี้ 
   อัครพงศ์ เทพิน (2556 : 12-13) กล่าวว่า การบร ิการและความสัมพันธ์ชุมชน 
หมายถึง การดำเนินการของโรงเรียน เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้าใจอันดีต่อโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการและ
อ่ืน ๆ โรงเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรชุมชน การได้รับการสนับสนุน หรือความช่วยเหลือ
จากชุมชน ส่งผลให้การพัฒนาโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย สร้างบรรยากาศที่ดีในสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน
และป้องกันหรือแก้ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนที่อาจจะเกิดขึ้นโดยเป็นผลกระทบ
จากชุมชน ประกอบด้วย การให้บริการและการได้รับบริการจากชุมชน 
   สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561: 74-75) กล่าวว่า การพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายใน
การจัดการศึกษา หมายถึง การพัฒนาเครือข่ายในการร่วมพัฒนา การศึกษาของโรงเรียนให้มีคุณภา พ
เป็นที่ยอมรับ ร่วมส่งเสริมการสร้างเครือข่ายโรงเรียนพ่ีโรงเรียนน้องส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุ มชนมี
ส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอน ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
   อร่าม วัฒนะ (2561: 179-180) กล่าวว่า เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การที่
โรงเรียนบริหารงานโดยมีพัฒนาเครือข่าย การเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่
เป็นระบบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพัน ธ์ ให้ นัก เรียน 
ผู ้ปกครองและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ มีการพัฒนาคุณภาพโดยการเทียบเคยีง 
(Benchmarking) กับโรงเรียนที่มีคุณภาพ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถ
เชื่อมโยงแบ่งปันกับหน่วยงานอ่ืนได้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่ วน มีการ
แสวงหาความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง สมาคม ชมรมเพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือหมายถึง การบริหารงาน
โดยมีพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่เป็นระบบ รวดเร็ว     
มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถเชื่อมโยง
แบ่งปันกับหน่วยงานอ่ืนได้ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วน 

  2.  ความสำคัญของการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
  การบร ิหารสถานศึกษาในรูปแบบการสร ้างเคร ือข ่าย เป็นการดำเน ินงานของ
สถานศึกษาที่สร้างคุณค่าของสังคม โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้ มีส่วน
เก่ียวข้อง ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องเข้าใจมุมมองของผู้เรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อ ง ต่อกา รดำเนิน
กิจกรรมหรือบริการของสถานศึกษาเพ่ือจะกำหนดรูปแบการดำเนินกิจกรรมการจัดการเรี ยนรู้ห รือ
การส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสม และก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมสูงสุด จากความรู้สึกของผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เนื่องจากการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลักการสากล  
ที่อารยประเทศให้ความสำคัญ และเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยให้ความสนใจ เพ่ือพัฒนาสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมาภิบาลที่สถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้ปร ะชาชน
และผู ้ เก ี ่ยวข้องทุกภาคส่วน ร ับร ู ้  ร ่วมคิด ร ่วมตัดสินใจ ซึ ่งได้ถ ูกกำหนดโดยร ัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 78 ที่ส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ การจัดทำบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้ องถิ่น  
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจ
ทางการเมืองและการอื ่นใดบรรดาที ่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน (สำนักงานศาล
รัฐธรรมนูญ, 2560: 33-34) 
  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ก็เช่นกัน ได้กำหนดให้ส่งเสริมการ มีส่ วน
ร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจัดกร ศึกษา 
และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติสาระที่เป็นหลักสำคัญเพ่ือเปิดโอกาสให้ หน่ วย งานทุ กฝ่าย               
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน ดังปรากฏในมาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จ ัดการศึกษา มาตรา 9 (6) ให้ย ึดหลักการมีส ่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ช ุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบันสังคมอ่ืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2556) 
  ศักด์ินิพน สว่างวงศ์ (2557) กล่าวว่าการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสถานศึกษา
เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีต่าง ๆ  
มีที่คุณภาพมากเพียงพอมา ช่วยกันผลักดันการศึกษาในส่วนที่ตนเองสามารถกระทำได้ 
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   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่อยู่บนพ้ืนฐานของควา ม
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน การแบ่งงานกันทำ การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์
ร่วมกัน บทบาทของความร่วมมือจะขยายออกไปจากการให้ความร่วมมือทางด้านการศึกษา ไปสู่ความ
ร่วมมือในการสร้างความเข้มแข็งในด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสมควรจัด
กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน/องค์กรที่สมัครใจ ที่จะทำกิจกรรมร่วมกัน ในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ
ภายใต้หลักการกระจายอำนาจและความเป็นนิติบุคคล โดยมีผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้นำทาง
การศึกษาของสถานศึกษา เพื ่อให้สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม คล่องตัว สมบูรณ์ 
เรียบร้อยมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา 
 
แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะของผู้เรียน  
 1. ความหมายของศักยภาพหรือสมรรถนะ  
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของศักยภาพหรือสมรรถนะไว้ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 6-7) ให้ความหมายของคำว่า ศักยภาพ หมายถึง ความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ ที ่ผ ู ้เรียนแสดงออกมาในด้านการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์            
วางแผนการแก้ไขปัญหา เป็นความสามารถในการทำงานทั ้งของตนหร ือร ่วมกันเป็นทีมได้ และ           
ถ้าผลงานที่เกิดเป็นที่ยอมรับหรือบรรลุตามเป้าหมายได้เป็นอย่างดี แสดงว่าผู้เรียนเป็นผู้ที่มีศักยภา พ
สูง และการจัดการเรียนรู้ที่ตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้เรียนจะเกิดสมรรถนะ
สำคัญ ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพของผู้เรียน 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถ
ในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี 
 สิร์รานี วสุภัทร (2551: 9) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจำ เป็น ต้อง มี
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการทำงานที่แสดงออกถึง
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกัน สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ อาจเกิดได้จากพรสวรรค์
หรือเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา 
 ธำรงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2553: 8) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ สมรรถนะ ความรู้  
ความสามารถ ความชำนาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่สามารถปฏิบั ติ งานให้
ประสบผลสำเร็จ 
  มาโนช บุญครอบ (2555: 13) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสา มารถ
ของผู้เรียนที่แสดงออกมา สามารถวัด สังเกตได้ว่า เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทักษะและลั กษณะ
อ่ืนๆ ที่โดดเด่นมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2555: 5) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที ่เป ็นผลมาจากความรู้  ท ักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที ่ทำให้น ักเรียน
สามารถเรียนรู้หรือปฏิบัติงานหรือสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในชั้นเรียน 
  ศิรินทร์ทิพย์ เชียงแรง (2558: 26) กล่าวว่า สมรรถนะผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่เด็ก
ทุกคนมี และใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ ความรู้  
ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนตัว ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิ ธีการคิด 
ความรู้สึกและการกระทำ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดยในหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนไว้ 5 
สมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 (2560: 28) ให้ความหมายของสมรรถนะ 
ว่าหมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถและแรงจูงใจของบุคคลที่ทำให้การปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  Good (1973: 121) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ทักษะ (Skill) ความคิดรวบยอด (Concept) 
และทัศนคติ (Attitude) ที ่บ ุคคลต้องมีในการทำงานทุกประเภทและนําเอาวิธ ีการเหล่านี ้ไป
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่เป็นจริง 
  McClelland (1973: 58) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภาย ใน 
แต่ละบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีในงานที่ตนรับผิดชอบ 
  Boyatzis (1982: 58) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ส ิ ่งที่มีอยู ่ในตัวบุคคลซึ่ง  ถือเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ผลสำเร็จอย่างดีภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกที่ เป็นผล
มาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลสำ เร็จ
อย่างดี 

 2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนว คิด
ของแมคเคิลแลนด์ ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้   
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้เป็นสาระสำคัญสำหรับวิ ชาชีพ 
เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น  
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 2. ทักษะ (Skills) คือ สิ ่งที ่ต ้องการให้ทำได้อย ่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางควา มรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self – Concept) คือ เจตคติค่านิยมและควา มคิดเห็น
ต่อภาพลักษณะของตน หรือสิ่งที่เชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความม่ันใจในตนเอง เป็นต้น  
 4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือมีลักษณะความเป็นผู้นำ เป็นต้น 
 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในซ่ึงทำให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 
 สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549: 59) กล่าวถึง แนวคิดจากโมเดลภูเขาน้ำแข็งของแมค
เคลล์แลนด์ ว่าได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบายควา มหมา ยของ             
แต่ละองค์ประกอบไว้ ดังนี้ 
 1. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลทำได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็น ไ ด้ถึ งความ
ชํานาญ เช่น ความสามารถในการนําเสนอ (Presentation) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นต้น  
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลที่บุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความเชี่ย วชาญ
เฉพาะด้าน เช่น ความรู้ด้านการวางแผน ความรู้ด้านการบัญชี การบริหารงานบุคคล ความรู้ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ  
 3. อัตมโนทัศน์ (Self - Concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่เก่ียวกับ
ตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การมองตนเองว่าเป็นคนซ่ือสัตย์ กล้าหาญ รับผิดชอบ  
 4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะประจําตัวบุคคลที่แสดงออกมาให้
ผู้อ่ืนเห็นได้ เช่น ความน่าเชื่อถือ ไว้วางใจ ความยืดหยุน ความเมตตากรุณา ฯลฯ  
 5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม เช่น 
คนที่คาดหวังในความสำเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ หรือคนที่ไม่มีเพ่ือนและต้องการ
เพ่ือนอย่างมาก ก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กบผู้ อ่ืน เป็นต้น 
 เทื ้อน ทองแก้ว (2552: 2) กล่าวถึงหลั กตา มแนวคิ ดของ  McClelland จ ําแนก
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญ 
เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น  
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 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ ่งที ่ต ้องการให้ทำได้อย ่างมีประสิทธิภาพ  เช ่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางควา มรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบตนเอง (Self - Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความม่ันใจในตนเอง เป็นต้น  
 4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้นํา เป็นต้น  
 5. แรงจูงใจ เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงทำให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นต้น 
 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้แบ่งองค์ประกอบเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจำจนเ กิดควา ม
ชำนาญ เช่น ทักษะของหมอฟันในการอุดฟัน โดยไม่ทำให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาท  
 2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ 
ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น  
 3. ภาพลักษณ์ภายในบุคคล (Self-Image/Self-concept) หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยมและ
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น Self-confidence 
คนที่มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง จะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้  
 4. คุณลักษณะภายในหรืออุปนิสัย (Traits) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุ คคล
เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เป็นคนที่น่าเชื่อถือ และไว้วางใจ หรือมีลักษณะเป็นผู้นำ เป็นต้น  
 5. แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงขับภายในตัวบุคคลซ่ึงทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเป้าหมาย
ที่ท้าทาย และพยายามทำงานสำเร็จตามเป้าที่ ต้ังไว้ตลอดจนพยายามปรับปรุงการทำงานของตนเอง
ตลอดเวลา 
 Bryant and Poustie (2001: 35) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่บุคคลรู้และเข้าใจ เป็นความรู้ด้านวิชาการ เช่น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ด้านการบริหาร แพทย์ต้องมีความรู้ด้านการรักษาคนไข้ เป็นต้น  
 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงช่วยทำให้บุคคลนําความรู้นั้น
ไปใช้ได้ เช่น ผู้บริหารต้องมีทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านเทคนิควิ ธี 
ครูต้องมีทักษะด้านการสอน เป็นต้น  
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 3. เจตคติและค่านิยมที่เหมาะสม (Appropriate attitude and value) หมายถึง สิ่งที่
บุคคลแสดงออกมาเป็นคุณลักษณะด้านพฤติกรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อการใช้ความรู้และทั กษะของ
บุคคลนั้น เป็นองค์ประกอบที่ทำให้คนมีความอดทนหรือเกิดความท้อถอยต่อการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะแบ่ ง 
ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลทำได้ดี และสามารถแสดงให้ผู้อ่ืนเห็นได้
ถ ึงความชํานาญ (2) ความร ู ้  (Knowledge) หมายถึง ข ้อมูลที่บ ุคคลได้สะสมไว้จนเกิดเป็นความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (3) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ได้แก่ การมีเจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่
เก่ียวกับตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น (4) ลักษณะนิสัย (Trait) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะ
ประจําตัวบุคคลที่แสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นได้ และ (5) แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้น
ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 

 3. สมรรถนะของผู้เรียนและแนวทางการพัฒนา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (25551: 6-7) ได้กำหนดสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรมในการ
ใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง
เพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล และ
ความถูกต้อง ตลอดจนถึงการคัดเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่ มีต่อ
ตนเองและสังคม 
 2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์              
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือนำไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ที่ต้องเผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ
ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ ความรู้มา
ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบท่ี เกิดขึ้น 
ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ ไป
ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทำงาน และการอยู่
ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหา และควา ม



84 

ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมและ
การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยี     
ด้านต่างๆ มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้            
การสื่อสารการทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 วิจารณ์ พานิช (2555: 32) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการสื่อสาร คือ ความรู้สึกและทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้ อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรอง 
เพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและ
ความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเอง
และสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับ ICT Literacy 
 2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์                 
คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือนำไปสู่การสร้างอง ค์ควา มรู้หรือ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ Learning  
Thinking Skills 
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ
ความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ประยุกต์ความรู้มาใช้
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกิ ดขึ้นต่อ
ตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Life skill 
 4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ            
ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทำงาน และการ
อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อมและ
การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน สอดคล้องกับ Life Skill 
 5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือกและใช้ เทคโนโลยี 
ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการ
เรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธร รม 
สอดคล้องกับ ICT Literacy 
  นอกจากนี้ มาโนช บุญครอบ (2555: 12-32) ได้กล่าวถึงการพัฒนาสมรรถนะผู้ เ รี ยน          
ไว้ดังนี้ 
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 1. ทักษะด้านการสื่อสาร สถานศึกษาจะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารโดยเฉพา ะ
วิชาภาษาไทยและบูรณาการทุกกลุ่มสาระ โดยอาศัยกระบวนการที่คิดและสื่อสาร เน้นทักษะการฟัง
พูด อ่านและเขียน ที่จำเป็นที่จะต้องใช้ในชีวิตประจำวันให้เหมาะสม 
 2. ทักษะการคิด สถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้นักเรียนคิดวิเคราะห์องค์ประกอบเรื่องราว
ที่ได้พบเห็น การคิดสังเคราะห์เพ่ือรวบรวมได้อย่างเหมาะสม การคิดเพ่ือสร้างสรรค์งานที่เกิดขึ้นให ม่
การคิดเม่ือได้ฟังสิ่งที่ควรฟัง การคิดวิเคราะห์สถานการณ์ของตนเองในแง่ดี การคิดพิจารณาที่ได้จาก
การดูอย่างเหมาะสมและการคิดสร้างองค์ความรู้และกำหนดสิ่งที่ทำ 
 3. ทักษะการแก้ปัญหา สถานศึกษาต้องจัดเตรียมการเรียนการสอนที่ มุ่งให้ความรู้ ทักษะ
และความเข้าใจมาคิดวิเคราะห์เรื่องราว การเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหา การใช้
ข้อมูลการตัดสินใจแก้ปัญหา การตัดสินใจโดยใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ การแสวงหาความรู้ เพ่ิม เติม
เพื ่อใช ้เป ็นประสบการณ์ในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจในการแก้ปัญหาสิ ่งต่าง ๆ ได้อย ่าง
เหมาะสม 
 4. ทักษะชีว ิต สถานศึกษาสนับสนุนเป็นความสามารถของบุคคลที ่จะปรับตัวโดยมี
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสมและมีความสุขในสังคม โดยการทำงาน
เป็นขั้นตอน การรักษาความสามัคคีในหมู่คณะ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การรับผิดชอบต่อหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย การปฏิบัติตามข้อตกลงของกลุ่ม การหลีกไกลยาเสพติด การรักษามารยาทใน
การเข้าสังคมตามวัฒนธรรมไทย และการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 
 5. ทักษะการใช้เทคโนโลยี เป็นการนำความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์หรือความรู้ ด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ หลักการ ความรู้ เทคนิควิธี กระบวนการ สิ่งประดิษฐ์ วิธีปฏิบัติในระบบงานช่วย ให้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด รวดเร็วของงาน 
ซ่ึงผู้เรียนควรรู้จักการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กลุ่ม การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์งานช่างได้เหมาะสม การใช้และซ่อมแซมอุปกรณ์ไฟฟ้า การใช้อุปกรณ์
ในการประกอบอาหาร การใช้อินเตอร์เน็ต การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการรักษาสุขภาพ ร่างกาย
เบื้องต้น 
  จากแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมา สร ุปได้ว ่า สมรรถนะของผู ้เร ียนตามหลักสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนสำคัญ 5 
ประการ คือ ความสามารถในการสื่ อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับทักษะการ
จัดการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยกำหนดให้ผู้ เรียนมีคุณภาพด้านควา มรู้ และทักษะที่
จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำสมรรถนะสำคัญของผู้ เรี ยนตา ม
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หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ความสามารถในการสื ่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ป ัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 124) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 3 ความหมายดังนี้ 
 1. รูปแบบ หมายถึง แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์ เห มือนของ
จริง รูปแบบในความหมายนี้ มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดล
รถยนต์ โมเดลเสื้อ เป็นต้น  
 2. รูปแบบ หมายถึง แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่
รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า “Mathematical Model”  
 3. ร ูปแบบ หมายถึง แผนภาพที ่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ ่งหนึ่ง 
รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น  
 ทิศนา แขมมณี (2552: 220) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิดที่บุคคล
ใช้ในการแสวงหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย เป็นรูปธรรมของควา มคิดที่
เป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น คำอธิบาย แผนผัง แผนภาพ หรือ
ไดอะแกรม เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
 วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553: 3) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ  
วิธีการดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเ พ่ือ ให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 Keeves (1988: 559) นิยามความหมายของรูปแบบว่า คือ สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความ
เก่ียวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสั มพันธ์ หรือ
เหตุผลซ่ึงกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 Willer (1999: 15) ให้ความหมายร ูปแบบว่า เป็นการสร ้างความคิดรวบยอดของ  
ปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในนิยามความสัมพันธ์และ
ข้อเสนอของรูปแบบนั้น ๆ  
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรม และกรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธ ีการดําเน ินงานและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที ่สำคัญของเร ื่องที ่ศึกษา        
เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. ประเภทของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 เพ่ิมพูน ร่มศรี (2558: 67-68) ได้กล่าวว่า การแบ่งประเภทของรูปแบบหรือแบบจำลองนั้น
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและสร้างขึ้นจากแนวคิดของทฤษฎี ซ่ึงควรแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. รูปแบบที่เป็นรูปธรรม เป็นสิ่งของที่สามารถจับต้องได้ มีรูปร่าง มีขนาด เช่น รูปแบบ
ของเครื่องบิน รูปแบบของต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้า เป็นต้น  
 2. รูปแบบที่เป็นนามธรรม เป็นโครงสร้างทางความคิด หรือองค์ประกอบของเรื่องใดเรื่อ ง
หนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
 วรรณี  ภิรมย์คำ (2558: 89) ได้กล่าวว่า ประเภทของรูปแบบ แบ่งออกได้หลายประเภท 
เช่น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ รูปแบบเชิงกายภาพ ประกอบด้วย รูปแบบคล้ายจริงและรูปแบบ
เสมือนจริง และรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ ประกอบด้วย รูปแบบข้อความ และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
หรือถ้าแบ่งออกเป็น 4 ประเภทก็จะประกอบด้วย รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ รูปแบบเชิงข้ อควา ม 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์และรูปแบบเชิงสาเหตุ  
 Keeves (1988: 561-565) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1. รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Models) คือ รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับร ะบบ
จำลอง มักเป็นรูปแบบที่ใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบที่นำไปใช้อุปมากับสิ่งอ่ืนไ ด้  เช่น 
รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้อง กับ
ลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่ มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย รูปแบบที่
สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถนำไปใช้
ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง อาทิเช่น รูปแบบจำนวนนักเรียนในโร งเรี ยน
สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำที่ประกอบด้วยท่อน้ำเข้าและท่อน้ำออก ปริมาณที่ไหลเข้า
ถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็ก
อายุต่ำกว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ออกจา กโร ง เรียน 
เน ื ่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา สำหร ับปริมาณน้ำที ่เหลือในถัง
เปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี้เพ่ืออธิบาย
ปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจำนวนนักเรียนในโรงเรียน 
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 2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) คือ รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยาย 
หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความในการอธิบาย
เพ่ือให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้ คือขาดความชัดเจน แน่นอน ทำให้
ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษาเป็นส่วนมาก เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 
 3. รูปแบบที่มีลักษณะเป็นแผนภูมิแบบแผนหรือโครงการ (Schematic Models) 
 4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือรูปแบบที่ใช้แสดงความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบหรือตัวแปรโดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันจะมีแนวโน้มการนำ ไปใช้ใน
ด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะการวัดและประเมินผลทางการศึกษารูปแบบลั กษณะนี้ 
ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
 5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ รูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมกา รเชิง เส้น
ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบเชิง
เหตุผลนี้ ทำให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบ
นี้คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีที่ เก่ียวข้องหรืองานวิจัยที่ มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลั กษณะสมการ
เส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นจึงมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบ รูปแบบนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
  5.1 รูปแบบระบบเส้นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดงความสั มพัน ธ์ 
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยเส้นโยงที่ มีทิศทางการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวไม่ มีควา มสั มพัน ธ์ 
ย้อนกลับ 
  5.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดงความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ เป็น ไ ด้ทั้ ง            
ตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบ สามารถแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น   
การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบหรือสิ่งจําลองสิ่งของที่เป็นรูปธรรม มีลักษณะคล้าย
ของจริง และ 2) รูปแบบหรือแบบจําลองสิ่งของที่เป็นนามธรรม มีลักษณะเป็นเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 

 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมณี (2552: 21) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนในทฤษฎี
การเรียนรู้และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนว่าควรมีรายละเอียดอ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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 1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี หรือความเชื่อที่ เป็นพ้ืนฐาน ซ่ึงผ่านกระบวนการทดลอง  
ตรวจสอบ ด้วยกระบวนการที่เชื่อถือได้ 
 2. มีกระบวนการที่มีลักษณะบรรยายหรืออธิบายสภาพของการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกันแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่อ้างอิง 
 3. มีกรจัดระบบขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น หรือเชื่อมโยงองค์ปร ะกอบ
ของระบบให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายระบบหรือกระบวนการนั้นๆ  
 4. เง ื ่อนไขการใช้ระบบ โดยมีการอธิบายหร ือให้ข ้อมูลเกี ่ยวกับวิธีสอนหร ือเทคนิค           
การสอนต่างๆ อันจะช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553: 6) กล่าวว่า การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบจะประกอบด้วย
อะไร จำนวนเท่าใด มีโครงสร้าง และความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือ        
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยและหลักการพ้ืนฐานในการกำหนด
รูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
 กิตติคม คาวีร ัตน ์ และมาเร ียม น ิลพันธ์  (2554: 114) ได้ทำการวิจ ัยเรื ่องการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะจากผลการพัฒนารูปแบบได้จําแนก
องค์ประกอบรูปแบบเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  
 1. องค์ประกอบหลักการและวัตถุประสงค์ เป็น องค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎีและ 
หลักการพ้ืนฐานในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่  
 2. องค์ประกอบของกระบวนการ เป็นการจัดรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดย
จัดแบ่งการจัดประสบการณ์ออกเป็นขั้นตอน ซ่ึงประกอบด้วย การให้ความรู้และการสร้ างควา ม
ตระหนัก (Knowledge and Awareness) การสร้างเสริมความรู้ (Enhancement) การสร้าง ผลงาน 
(Construction) การนำเสนอผลงาน (Presentation) และการประเมินผลการเรียนรู้และการสะท้ อน
กลับ (Assessment and Reflection) 
 Keeves (1997: 386-387) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบว่าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ  ดังนี้ 
 1. ส่วนนํา ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ ตลอดจนการ
รวบรวมปัญหาซ่ึงเป็นส่วนที่สำคัญในการพัฒนาเป็นอันดับแรกนําไปสู่การทำนาย (Prediction) และ
การทดสอบ  
 2. การจ ัดร ่างโครงสร ้างต้องมีความสัมพันธ์เช ิงเหตุผล ( Causal Relationship) ซ่ึง
สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้  
 3. การนําไปทดลองเพ่ือเปรียบเทียบผลการนําไปใช้ ทำให้มีการปรับปรุงคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ การทดลองย้อนหลังโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับและการทดลองใช้ในปัจจุบัน  
 4. มีเง่ือนไข คือมองเห็นภาพแห่งความสำเร็จ  
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 Glickman (2004: 152) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบมี 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. สถาบัน (Institution) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมที่มีการกำหนดแนวปฏิบัติหน่วย
ย่อยของสถาบัน แบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) บทบาทจะเก่ียวพัน
กับบุคลิกภาพของบุคคล เป็นการกล่าวถึงลักษณะของตำแหน่งหน้าที่และสถานะภายใต้สถาบัน และ
เป็นตัวกำหนด พฤติกรรมของผู้สวมบทบาทส่วนความคาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานทางสั งคม
หรือสถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวมบทบาท โดยบทบาทท่ีสมบูรณ์ควรกำหนดควา มสัมพัน ธ์กับ
บทบาทอ่ืน ๆ ในสถาบัน แนวคิดนี้ทำให้การกำหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไปตามลำดับขั้น ทำให้การ
ดําเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. บุคคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสังคมที่มีองค์ประกอบย่อยที่มี อิทธิ พล ต่อ
การดําเน ินงานขององค์การคือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบุคคล (Need 
Disposition) บุคลิกภาพมีความสำคัญต่อการวางตัวของผู ้สวมบทบาทและความคาดหวังในการ
ทำงานของสถาบัน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการ
และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 โครงสร้างและสาระสำคัญของรูปแบบ และส่วนที่ 3 การนำสู่
การปฏิบัติและเง่ือนไขความสำเร็จ  

 4. การพัฒนารูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2552: 201) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ ควรเป็นไปตามขั้นตอนระบบ ดังนี ้
 1. การกำหนดจุดมุ่งหมายของรูปแบบ สิ่งสำคัญประการแรกคือ ต้องกำหนดจุดมุ่งหมาย
ของระบบให้ชัดเจน  
 2. การศึกษาหลักการ/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง จะช่วยทำให้ระบบมีพ้ืนฐานที่ม่ันคงขึ้น 
 3. การศึกษาสภาพการและปัญหาที่เก่ียวข้อง จะช่วยให้ผู้สร้างได้ค้นพบองค์ปร ะกอบที่
สำคัญที ่จะช่วยให้มีระบบมีประสิทธิภาพเมื ่อน ําไปใช้จร ิง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ต้องนํามา
พิจารณาในการจัดองค์ประกอบและจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลาย การนําข้อมูลความ
เป็นจริงมาใช้ในการสร้างระบบจะช่วยจัดหรือป้องกันปัญหาอันจะทำให้ระบบขาดประสิทธิภาพ 
 4. การกำหนดองค์ประกอบ ได้แก่ การพิจารณาว่า มีอะไรบ้างที่จะช่วยให้บรรลุผล สำเร็จ 
การกำหนดองค์ประกอบหร ือตัวแปรของระบบสามารถใช้วิธ ีการทางสถิติเข้ามาช่วยคัดสรรหา
องค์ประกอบที่สำคัญได้ด้วย  
 5. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ การนําองค์ประกอบที่กำหนดไว้มาจัดหมวดห มู่เ พ่ือ
ความสะดวกในการคิดและการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป  
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 6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เป็นขั้นที่ต้องใช้ความคิดความรอบคอบ  ต้อง
พิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลต่อกันในลักษณะใด สิ่งใดควรมาก่อนมาหลัง สิ่งใด  
สามารถดำเนินการคู่ขนานกันไปได้ ขั้นนี้นอกจากอาศัยหลักตรรกะแล้ว ยังสามารถใช้วิธีทดสอบทาง
สถิติเข้ามาช่วยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหลายว่าอะไรสัมพันธ์กันโดยตรงหรือโดยอ้อม 
 7. การจัดผังรูปแบบ เม่ือจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบได้ลงตัวแล้ว สามารถนําเสนอ
ความคิดเป็นผังจําลองความคิด ซึ ่งในขั้นตอนนี้อาจจัดเป็นผังดำดับขั้นนตอนตามที ่เห ็นสมควร            
ซ่ึงลำดับขั้นตอนนี้ก็คือผลของการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบและการจัดการขององค์ปร ะกอบ
นั่นเองหรืออาจนําเสนอเป็นผังระบบที่สมบูรณ์ ซ่ึงประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 5 ส่วนคือ ตัวป้อน  
กระบวนการ ผลผลิต กลไกควบคุมและข้อมูลป้อนกลับ  
 8. การทดลองใช้ ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนหลักในการคิดและการเขียนผังออก มาให้
ชัดเจน ระบบที่คิดจะต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบทั้งทางด้านทฤษฎี/หลักการและการปฏิบั ติ  
อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ระบบที่สร้างขั้นจะได้ผ่านกระบวนการอย่างรอบคอบเพียงใดก็ยังไม่สามารถกล่าว
ได้ว่าเป็นระบบที่ดีมีประสิทธิภาพจนกว่าจะได้ทำลองจริง เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขั้น 
 9. การประเมินผล ได้แก่ การศึกษาผลท่ีเกิดขั้นจากการทดลองใช้ระบบ ระบบใช้แล้ว  
ได้ผลตามเป้าหมายหร ือใกล้เคียงกับเป้าหมายมากที ่สุด  ระบบนั ้นจ ึงเร ียกว่าเป็นระบบที ่ ดีมี
ประสิทธิภาพ  
 10. การปร ับปรุงระบบ ระบบที ่มีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะต้องผ่านการทดลองและ 
ประเมินผลมาแล้ว ผลจากการทดลองใช้จะให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
 บุญชม ศรีสะอาด (2553: 104-106) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบ ทำได้ 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขั้นมาก่อนเป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผู้ พัฒนาไว้แล้ว ในเรื่องเดียวกัน
หรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์สภาพ สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรนั้น หร ือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ            
ในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนี้จะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ และการศึกษาค้นคว้าซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาร ูปแบบ โดยอาจจะคิดโครงสร ้างของร ูปแบบขึ้นก่อนแล้วปรับปรุง             
โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รูปแบบหรือผลการวิจัยที่ เก่ียวข้อ ง หรือ
ทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรสำคัญ
ประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจสำคัญของขั้นนี้ขึ้นอยู่ที่การเลือกเฟ้นองค์ประกอบใน
รูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัยควรกำหนดหลักการในการพัฒนา
รูปแบบอ่ืนอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถนําไปปฏิบัติได้ง่าย ในรูปแบบมีน้อยตัว
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แต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจัยบางเรื่องจำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูก ต้อง
เหมาะสม  
 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้น ต้น  
แล้วจำเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขั้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนา  
โดยมีรากฐานทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้วหรื อแ ม้กร ะทั่ง
ได้รับการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจำเป็นต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทำการทดลองนําไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามี
ความเหมาะสม หรือไม่ (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้คําว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
 วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553: 9-11) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียด ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ โดยผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้น มา  
ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่
เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณี หน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี  
ซ่ึงผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ  
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบใน
รูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรา กฐานสำ คัญ           
ซ่ึงโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีขั้นตอนย่อย ๆ คือ  
 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เพ่ือนำสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์  และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย  
 1.2 การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธี ได้แก่  
  1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เก่ียวข้อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม 
การสำรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
  1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ  
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบ  
  1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้ วิธี การ
สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น  
 1.3 การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ 1.2 มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบ อย่างไรก็ตาม
ในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้
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กระบวนการวิจ ัยแบบเดลฟา ย (Delphi Technique) หร ือการสนทนากลุ ่ ม (Focus Group 
Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้  
 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอน
แรกแล้วจําเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  ถึงแม้
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมา  แต่ก็
เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจําเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่า มีควา ม
เหมาะสมหร ือไม่ เป็นร ูปแบบที ่มีประสิทธิภาพตามที ่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์ จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญของ
องค์ประกอบย่อยหร ือตัวแปรต่าง ๆ ในร ูปแบบ ผู ้ว ิจ ัยอาจจะปรับปร ุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซ่ึงจะทำให้ได้
รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระทำได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้  
 2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่ พัฒนา
โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การดำเนิน งาน
ของสตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam et al. 1983: 117-141) ได้นำเสนอหลักการประเ มินเ พ่ือ
เป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้  
  2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความ
เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง  
  2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  
  2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  
  2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง  
 2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง
ไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือการ
ดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเ อียด อ่อน
มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ ่งไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้  
  2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์ และวิจารณ์อย่า งลึ กซ้ึ ง
เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซ่ึงไม่จำเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจ ัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
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วิจารณญาณของผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื ่อให้ได้ข้อสรุ ปเกี ่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของส่งที่จะทำการประเมิน  
  2.2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความชํานาญ เฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง
ที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง 
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเ มินด้วย
เคร ื ่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความร ู ้  ความสามารถของผู ้ประเมินอย่างแท้จร ิง แนวคิดน ี้ได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้ เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรื่อง
นั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่ องที่
ต้องการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
  2.2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเ มิน โดยให้
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ 
นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  
  2.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรง คุณวุ ฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณา การบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ  
 2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวข้อง มักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้ เทคนิคเดลฟา ยเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถา มที่ มีลักษณะ
เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เก่ียวข้ อง เ ก่ีย วกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
 2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบนี้ ผู้วิจัยได้นำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการตาม
กิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
 Keeves (1997: 407) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบจะต้องประกอบด้วยลักษณะที่สำ คัญ 
ดังนี้ 
 1. การศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การศึกษาสภาพของข้อมูลพ้ืนฐาน การระบุ
ปัญหาความต้องการและความจำเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกำหนดหลักการ องค์ประกอบ และ  
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
 2. การสร้างแบบร่างหรือรูปแบบเบื้องต้นหรือสำหรับการนําเสนอทางเลือก  
 3. การตรวจสอบหรือการประเมินผล ได้แก่ การหาความเหมาะสมและความเป็ นไปไ ด้
จากผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการทดลองใช้  
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 4. การปรับปรุงและการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบที่สมบูรณ์ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีการดำเนินการที่สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ     
1) การศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง 2) การสร้างรูปแบบ และ 3) การตรวจสอบ/ทดลองใช้  

 5. การตรวจสอบรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว้ดังนี้ 
 สมาน อัศวภูมิ (2550: 9) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เป็นขั้นตอนสุ ดท้าย
ของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง จาก 3 วิธี ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยผู ้วิ จ ัยจะนำเสนอร ูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นต่อ
ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15-20 คน พร ้อมกับแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ  
 2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เ ก่ีย วข้ อง กับ  
รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนหนึ่งแล้วนำเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุม  
สัมมนา วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะ  
ต่อไป  
 3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภา พ
จริงหรือเหตุการณ์จําลองตามแบบแผนที่ออกแบบไว้เพ่ือสังเกตรวบรวมข้อมูลและควา มเห็น ต่อ
ผู้เก่ียวข้อง เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบ คุณภาพ
ของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยควรได้ดำเนินการปรับปรุงรูปแบบเพ่ิมเติมพร้อมกับสรุ ป  ข้อมูล
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เห็นว่าสำคัญต่อรูปแบบ และการนำรูปแบบไปใช้ต่อไป 
 พิมล ท่าพริก (2558: 13) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบรูปแบบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ
หรือทดสอบรูปแบบถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบัติจริงหรื อข้ อ มูล เชิง
ประจักษ์ซ่ึงมีหลายวิธี ผลของการตรวจสอบรูปแบบจะนําไปสู่การปฏิเสธ หรือยอมรับรูปแบบอันจะ
ส่งผลถึงการปรับปรุงสร้างหรือพัฒนารูปแบบใหม่ต่อไป 
 Keeves (1997: 379-380) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบที่
สังเคราะห์ได้นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบัติ
จริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบมีหลายวิธี เช่น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลักษณะ       
ผลของการตรวจสอบนําไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนําไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่
หรือการปรับปรุงหรือการพัฒนารูปแบบเดิมและสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ต่อไป 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบสามารถดำเนินการได้ โดยอาจใช้วิธีการ
ตรวจสอบโดยการใช้เทคนิควิธ ีการทางสถิติ หร ือการตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้           
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ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เก่ียวข้องกับรูปแบบนั้นๆ ซ่ึงอาจใช้วิธีการสอบถา มหรื อการสั มมนา 
ประชาพิจารณ์ หรือการตรวจสอบโดยการทดลองใช้รูปแบบตามสภาพจริงที่สร้างขึ้น ทั้งนี้อยู่ กับ
วิธีการที่ผู้พัฒนารูปแบบกำหนดไว้ 
 
แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย 

1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 

 ชลินิต  สร้อยเพชรเกษม (2555: 13) ให้ความหมายของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า 
หมายถึง วิธีการสื่อสารความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการวินิจฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่มีคำตอบที่แน่นอน 
โดยอาศัยกระบวนการรวบรวมและกลั ่นกรองความร ู้จากกลุ ่มผู ้เช ี ่ยวชาญ  จากการใช้ช ุดของ 
แบบสอบถามความคิดเห็น และควบคุมความคิดเห็นโดยการไม่เปิดเผยรายชื่อผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือ ให้การ 
เสนอความเห็นเป็นไปอย่างอิสระการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังสมาชิกกลุ่มแต่ละคนเ พ่ือ เปิ ดโอกาส       
ให้ผู้เชี่ยวชาญทวนความคิดเห็นและการวินิจฉัยความคิดเห็นของกลุ่มอย่างเป็นทางการ 
 สุว ิมล ว่องวานิช (2558 : 220) กล่าวว่า เดลฟายเป็นกระบวนการกลุ ่มที ่ไม่มีการ
เผชิญหน้าระหว่างผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ได้รับเชิญมาร่วมในโครงการเน ื่องจากใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ทำให้ขจัดปัญหาในเรื่องการที่ผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านมีอิทธิพลทางด้านความคิดต่อกลุ่ ม
อันทำให้บุคคลอ่ืนไม่สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน วิธีนี้จึงเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระผู้ให้ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผู้ให้ข้อมูลสามารถ
เปลี ่ยนแปลงความคิดเห็นได้ในลักษณะที ่ไม่ทำให้เกิดการเสียหน้า  เพราะไม่มีการเปิดเผยตัว 
นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังมีการตรวจสอบข้อมูลซ้ำโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิ กในกลุ่ ม 
เพ่ือให้ทบทวนคําตอบตนเองหลังจากรับรู้เห็นคําตอบตนเองหลังจากรับรู้ เห็นคน  คําตอบของกลุ่ ม 
เทคนิคน ี ้ย ังเหมาะกับการเก็บข้อมูลกับผู ้ท ี ่มีความรู ้แต่มีข้อจำกัดด้านทักษะการอภิปรายกลุ่ม         
เป็นเทคนิคที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิผลของปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มโดยขจัดอิทธิพลของบุคลิกภาพที่โน้ มน้าว
ให้บุคคลอ่ืนคล้อยตาม 
 Ducanis (1970: 15) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นการทำนายเก่ียวกับเรื่องราวต่าง ๆ    
ที่จะเป็นไปได้ในอนาคต วิธีการดังกล่าวนี้มุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณีที่ ต้อ ง มีการ
เผชิญหน้ากัน ในขณะเดียวกันก็เป็นการลดผลกระทบทางด้านความคิดระหว่างผู้เชี่ยวชาญ ด้วย กัน    
ซ่ึงอาจกล่าวได้อีกอย่าหนึ่งว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมคำตอบที่เป็นอันหนึ่ง อัน เดีย วกัน
เก่ียวกับเรื่องที่ต้องการจะศึกษาในขณะที่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่ได้เก่ียวข้องจะถู กจำกัดลง
ด้วย 
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 Chia (2007: 1) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการสำหรับรวบรวมข้อมูลจา กผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เทคนิคนี้ได้รับการออกแบบให้เป็นกระบวนการสื่อสารกลุ่ม ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ
การรวมกันของความคิดเห็นที่เฉพาะเจาะจง โดยการใช้ชุดแบบสอบถามที่จัดส่งโดยใช้การวนซ้ำหลาย
ครั้ง เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากแผงข้อมูลที่เลือกอาสาสมัครและสรุปข้อมูลด้วยข้อ มูลฉั นทา มติของ
อาสาสมัคร 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นเทคนิคในการสรุป
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญจากชุดของแบบสอบถามความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ใคร่ ครวญ
ความคิดเห็นโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยไม่ต้องมาประชุมร่วมกัน 

2. ลักษณะสำคัญของเทคนิคเดลฟาย 
มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 

 ณัชชา มหปุญญานนท์ (2551: 23) สรุปลักษณะของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงดังนี้ 
 1. ใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นแบบประเมินค่า 2 ระดับ ในรอบแรกให้ผู้ตอบเลือกตอบ
ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของตน ถ้าผู้ตอบไม่เห็นด้วยให้แสดงเหตุผลประกอบว่า ต้องการ ให้
เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด อย่างไร 
 2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้รับการเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
รอบแรก แสดงให้ผู้ตอบพิจารณาและแสดงจำนวนผู้ตอบแต่ละประเด็น รวมถึงแสดงตำแหน่งคำตอบ
ของผู้ตอบในแต่ละรอบที่ผ่านมา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงหรือยืน ยันคำ ตอบ 
กรณีที ่ผ ู ้ตอบมีคำตอบที ่ต่างจากตัวเล ือกที่มีผู ้ตอบมากที ่ส ุดต้องแสดงเหตุผลประกอบ จากนั้น
ดำเนินการตามข้อมูลรอบที่ 2 จนกว่าจะได้มาซ่ึงฉันทามติ 
  ฉัตรพงษ์  วงษ์สุข และคณะ (2552: 3-15) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการ
หรือเครื่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจ หรือลงข้อสรุปในเรื่องใด เรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปรา ศจากการ
เผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผู้ เช ี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี ่ยวชาญ 
คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
  1.  เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ย วชาญ
ใน เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงจำเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่  
ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผู้ เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้อง และ  
ความตรงสูง เม่ือผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา  
  2.  เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ผู้ เชี่ยวชาญแต่ละคนร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใคร
เป็น ใครบ้างที่มีส่วนออกความคิดเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่า ง ไร      
ซ่ึงนับว่าเป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
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  3. เทคนิคเดลฟายได้ข ้อมูลมาจากแบบสอบถาม หร ือร ูปแบบอย่างอื ่นที่ไม่ต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้ได้ความเห็นที่
ถูกต้อง เชื่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ โดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 มักเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราประมาณค่า   
  4.  เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียดรอบคอบ 
และให้คำตอบได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะแสดงควา มคิด เห็ นที่ ผู้ เชี่ ยวชาญ            
เห็น สอดคล้องกันในคําตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งก่อน แสดงในรูปสถิติ คือ 
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แล้วส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงคํา ตอบ  
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ 
  5. สถิติที่ใช้้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่   
มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) 
  นิภาพรรณ  เจนสันติสุข (2560: 46) กล่าวว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟา ย มีลั กษณะ
สำคัญที่เป็นลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 
  1. เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เ ชี่ยวชาญ 
ในประเด็นใดประเด็นหนึ่งด้วยการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสิ น ใจ
ของผู้เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้องและความตรงสูงเม่ือผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ เชี่ยวชาญนั้นเป็ นผู้ที่ มีควา มรู้  
ความเชี่ยวชาญในประเด็นที่ต้องการศึกษา 
  2.  เป็นกระบวนการกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ทางความคิด เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
โดยไม่มีการเผชิญหน้าส่งผลให้เกิดการขจัดอิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
  3. เป็นเทคนิคที่ได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญต้องตอบแบบสอบถาม 
ครบทุกขั ้นตอน โดยแบบสอบถามในรอบที ่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เชี ่ยวชาญโดยใช้ 
คําถามปลายเปิดเพ่ือต้องการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เชี่ย วชาญแต่ละคน สำหรับแบบสอบถามใน 
รอบที ่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปีดในร ูปของมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซึ ่งน ิยมใช้แบบ        
5 ระดับ และแบบสอบถามในรอบที่ 3 เป็นการถามซ้ำเพื่อให้ได้ความเห็นที ่ถ ูกต้องและมีความ 
น่าเชื่อถือ โดยในรอบนี้จะแสดงคำตอบของผู้ เชี่ยวชาญที่เคยตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามในครั้ง
ก่อนและเพ่ิมค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จากนั้นส่งแบบสอบถามกลับ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความคิดเห็นของตนเอง รวมทั้งพิจารณา
ยืนยันคําตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหม่ 
  4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) คือ สถิติที่แสดงความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Medium) ค่าเฉลี่ย (Mean)และ (2) สถิติ
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ที่แสดงการกระจายความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ ได้แก่ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile 
range) เพ่ือแสดงความสอดคล้องของความคิดเห็นในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิด เห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นในแต่ละขั้น ตอน
โดยไม่ทราบว่าใครบ้างที่เข้าร่วมเป็นกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจเป็น 2-4 รอบ โดยการตอบแบบสอบถาม
คร ั ้งแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดส่วนคำถามรอบต่อไป จะเป็นลักษณะมาตราประเมินค่า
ผู้เชี่ยวชาญสามารถทบทวนคำตอบของตนได้ทุกขั้นตอน มีโอกาสกลั่นกรองคำตอบของตนอย่า ง
ละเอียดรอบคอบจนกระทั่งม่ันใจในคำตอบ และสามารถแสดงความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ 

3. กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 

  ฉัตรสุมน  พฤฒิภิญโญ (2553: 25) ได้สรุปกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคแบบ เดลฟาย          
มี 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. การกำหนดประเด็นคำถาม คือ การกำหนดว่าผู ้ว ิจ ัยต้องการคำตอบอะไรจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญได้อย่างเหมาะสม โดยมีข้อพิจ ารณา 
ดังต่อไปนี้ 
   1.1 กำหนดประเด็นคำถาม เม่ือข้อมูลในอดีตและปัจจุบันไม่แม่นยำพอหรือ ไม่ มีให้
ใช้ศึกษา และมีปัญหาที่ไม่สามารถวิเคราะห์เชิงปริมาณได้อย่างแม่นยำ 
   1.2 ประเด็นคำถามที่ต้องใช้เวลา และค่าใช้จ ่ายในการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมาก จนไม่สามารถดำเนินการได้ 
   1.3 การใช้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวนมากในการตอบประเด็นคำถาม โดยไม่สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ปัจเจกบุคคลมีมากหรือไม่สามารถดำเนินการได้ จึงต้องใช้กระบวนการสื่อสารโดยวิ ธี การที่ ไ ม่ต้อง
เผชิญหน้ากัน 
   1.4 บุคคลที่เข้ามาเป็นผู้เชี่ยวชาญ ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ที่หลากหลาย เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในความถูกต้องของผลลัพธ์ 
  2. การคัดเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ คือ เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมาก เนื่องจากการ
ยอมร ับคำตอบที ่ถ ูกต้องและเหมาะสมของการ วิจ ัยข ึ ้นอย ู่ก ับคุณภาพของผู ้เช ี ่ยวชาญ ดังนั้น 
ผู้เชี่ยวชาญต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ในเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัย
เป็นอย่างดี โดยข้อควรคำนึงถึงในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ 3 ประการ ดังนี้ 
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   2.1 ความสามารถของผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยควรเลือกผู้ เชี่ยวชาญที่มีควา มรู้  ความ 
สามารถ ความเชี่ยวชาญและชำนาญในสาขานั้น ๆ อย่างแท้จริง โดยผู้วิจัยต้องกำหนดเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญให้ชัดเจนและเหมาะสม 
   2.2 การให้ความร่วมมือของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยควรเลือกผู้เชี่ย วชาญที่ มีความ  
เต็มใจ และเห็นความสำคัญของการวิจัย สามารถสละเวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบได้ 
   2.3 จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัย ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้ เชี่ ยวชา ญเป็น
สำคัญ ยังไม่มีการกำหนดอย่างแน่นอนว่าจะต้องใช้เท่าใด จากการศึกษาของ Macmilan (1971: 52) 
พบว่า หากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีต้ังแต่ 17 คนขึ้นไป ความคลาดเคลื่อนจะมีอัตราลดลงและจะเริ่มคงที่ คือ 
0.02 ดังที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
(Panel Size) 

การลดลงของความคลาดเคล่ือน 
(Error Reduction) 

ความคลาดเคล่ือนลดลง 
(Net Change) 

1 – 5 1.20 – .70 0.50 

5 – 9 .70 – .58 0.12 
9 – 13 .58 – .54 0.04 

13 – 17 .54 – .50 0.04 
17 – 21 .50 – .48 0.02 

21 – 25 .48 – .46 0.02 

25 – 28 .46 – .44 0.02 

ท่ีมา: Macmilan (1971) 
 
  3. แบบสอบถามของการวิจ ัย  คือ ผู ้ว ิจ ัยควรเข ียนข้อความให้ช ัดเจน สละสลวย 
สามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง ่าย การใช้ข ้อความที ่กำกวม ซ้ำซ้อน อาจทำให้ผ ู้ เช ี่ยวชาญ          
ไม่สามารถเข้าใจได้ตรงกัน ส่งผลให้ผู้เชี่ยวชาญขาดความสนใจหรือตอบไม่ได้ตามความเป็นจริง ดังที่ 
ชนิตา รักษ์พลเมือง (2551) ได้กล่าวว่า แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ควรมี
จำนวน 4 รอบ ดังนี้ 
   3.1 แบบสอบถามในรอบที่หนึ่ง ผู้วิจัยต้องกำหนดกรอบของการวิจัยจากประเ ด็น
ปัญหาที่ต้องการศึกษา ซ่ึงกรอบของการวิจัยอาจได้มาจากเอกสารหรืองานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงการ  
สัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิบางท่าน จากนั้นจึงนำมาสร ้างเป็นแบบสอบถาม ซึ ่งเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดที่มีคำถามกว้าง ๆ เก่ียวกับประเด็นปัญหาของการวิจัย 
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   3.2 แบบสอบถามรอบที ่สอง  เป็นการนำข้อมูลที ่ได้จากกลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญใน
แบบสอบถามปลายเปิดรอบแรกมารวบรวมเข้าด้วยกัน โดยการตัดทอนข้อความที่ซ้ำกัน หรือตัดส่วน
ที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยออกไป ซ่ึงข้อความที่รวบรวมได้จะถูกนำมาเป็นข้อกระทงในลั กษณะ
มาตราประเมินค่า คือ เป็นสเกล (Scale) 1-5 หร ือ 1-6 หร ือ 1-7 ระดับ แล้วแต่ความเหมาะสม           
การประเมินค่าในแบบสอบถามรอบนี ้จะเป็นการจ ัดลำดับความสำคัญ หรื อความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์หรือข้อความที่กำหนดขึ้นเป็นข้อกระทง 
   3.3 แบบสอบถามรอบที ่สาม โดยปกติจะประกอบด้วยประโยคหร ือข้อคำถาม
เหมือนกับแบบสอบถามรอบที่สอง แต่จะเพ่ิมการรายงานให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่ม 
โดยการแสดงตำแหน่งของฐานนิยม (Mode) หรือค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถาม รวมทั ้งตำแหน่งที ่ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญแต่ละคนต อบใน
แบบสอบถามรอบที่สอง เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้ทราบความเหมือนและความต่างของ 
คำถามของตน จากการเปรียบเทียบกับคำตอบของกลุ่ม เพ่ือทบทวนคำตอบของตน 
   3.4 แบบสอบถามรอบที่สี่ มีลักษณะเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่สาม ซ่ึงปกติ
แล้วนิยมใช้แบบสอบถามเพียง 2-3 รอบ การจะกำหนดว่าควรมีแบบสอบถามรอบที่ สี่ หรื อไ ม่นั้น    
ควรพิจารณาค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ประกอบด้วย หากพบว่าไม่มีการเปลี ่ยนแปลงหร ือมีการ
เปลี่ยนแปลงน้อยมาก กล่าวคือ มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบมาก ก็สามารถยุติกระบวนการ วิจัย     
ลงได้ 
  4. การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เป็นการเริ่มต้นต้ังแต่การ ติดต่อขอ
ความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการเข้าร่วมการวิจัยเพ่ือตอบแบบสอบถามให้ครบทุกรอบ นอกจากนี้
ไม่ควรเว้นช่วงระยะเวลาการตอบแบบสอบถามในแต่ละรอบระยะนานเกินไป หากการตอบคำถามใน
แต่ละรอบมีจำนวนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญลดน้อยลง อาจจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้ เนื่องจากสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากคำตอบรอบที่สองและรอบที่สาม คือ สถิติเก่ียวกับการวัดแนว โน้ม เข้าสู่
ศูนย์กลาง (Central Tendency) และหากจำนวนผู้เชี่ยวชาญลดลงเป็นจำนวนมาก อาจทำให้ผลการ
วิเคราะห์ข ้อมูลคลาดเคลื ่อนได้ โดยข้อควรคำนึงถ ึงการรวบรวมข้อมู ลและการวิเคราะห์ข้อมูล
พิจารณาได้ดังนี้ 
   4.1 การกำหนดค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยต้องเลือกให้เหมา ะสมกับการ
วิจัยเรื่องนั้น ๆ เช่น กรณีที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องของเวลา ปริมาณ ควรใช้ค่ามัธยฐาน และกรณีที่
จะทำนายเวลา ปริมาณ หรือสถานการณ์ในอนาคตมักจะใช้ค่าฐานนิยม ส่วนค่าเฉลี่ย อาจไม่เหมาะสม 
เนื่องจากมาตราที่ใช้กับคาถามมีเพียงเล็กน้อย 
   4.2 ความตรงและความเที่ยงในการวิจัยขึ้นอยู่กับจำนวนของผู้เชี่ยวชาญ และอัตรา
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้น การเลือกผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม  
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จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก เนื่องจากผลลัพธ์ของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายเป็ นคำ ตอบที่ ได้ จาก     
ความคิดเห็นโดยการถามซ้ำหลายรอบ ทำให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสได้ตรวจสอบคำตอบของตน เอง       
ในหลายรอบ 
   4.3 การพิจารณาตรวจสอบการได้รับฉันทามติของข้อความ ซ่ึงข้อความจะไ ด้รับ
ฉันทามติของกลุ่มบุคคลก็ต่อเม่ือข้อความนั้นมีค่ามัธยฐานไม่ต่ำกว่า 3.50 หรือ 4.50 ข้อความนั้นมีค่า
สัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างค่ามัธยฐานและค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์    
ไม่เกิน 1.50 
 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2554: 20) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของ เทคนิค         
เดลฟาย ดังนี้ 
 1. กำหนดประเด็นปัญหาที่จะศึกษาว่า จะศึกษาประเด็นใดและต้องการไ ด้อะไรจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 
 2. เลือกผู้เชี่ยวชาญ การเลือกผู้เชี่ยวชาญมีความสำคัญมาก เพราะผลการวิจัยขึ้นอยู่ กับ
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ถ้าผู้เชี่ยวชาญที่เลือกมาไม่มีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง  ผลสรุป         
ก็ย่อมไม่ถูกต้อง ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่มีความจริงใจ ไม่ให้ความร่วมมือก็ย่อมยากที่จะได้ผลสรุป หรือได้ผล
สรุปที่ไม่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงต้องมีความรอบคอบพิถีพิถันในการเลือกผู้ เชี่ยวชาญ 
 3. พัฒนาแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามแบบปลายเปิด ( Open-ended) ให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่จะวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจัดได้ว่าเป็น การตอบ
แบบสอบถามรอบแรก แล้วนําคําตอบมาสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
 4. ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบแบบสอบถามแบบประมาณค่าที่สร้างขึ้นในขั้นที่ 3 
ว่ามีความคิดเห็นในแต่ละข้อในระดับใด จัดเป็นการตอบแบบสอบถามรอบที่สอง 
 5. นําผลการตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อในขั้นที่ 4 มาวิเคราะห์ค่ามัธยฐานของข้อนั้น  
(Median: Mdn) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile range: IR) ถ้าพบว่า  ทุกข้อมีค่า         
มัธยฐาน ณ ระดับใดระดับหนึ่ง โดยที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นศูนย์ ซ่ึงชี้ถึงว่าผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
มีความคิดเห็นตรงกันทุกประการหรือข้อคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ ซ่ึงเป็นลักษณะที่เรียกว่า “ฉันทามติ  
(Consensus)” ก็จะยุติการสอบถามและสรุปผลตามมัธยมฐาน แต่โดยทั่วไปมักจะมีควา มคิด เห็ นที่
แตกต่างกัน พิจารณาได้จากการที่มีค่าพิสัยควอไทล์ไม่เป็นศูนย์ บางครั้งอาจมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันมาก (พิสัยควอไทล์มีค่ามาก) ลักษณะเช่นนี้ต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตอบรอบที่สาม 
 6. ในการตอบรอบที่ 3 ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่ เป็น ผล
มาจากการตอบในรอบที่ 2 ตามขั้นที่ 3 ทุกข้อ ผู้ตอบจะเห็นตำแหน่งมัธยฐาน ตำแหน่งคําตอบของตน
และเส้นแสดงความยาวของ IR 
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 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555: 110-114) กล่าวถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อ มูล งานวิจัย
ด้วยเทคนิคเดลฟาย จะเริ่มจากผู้วิจัยกำหนดจำนวนผู้เชี่ยวชาญให้ได้จำนวนที่เหมาะสมจึงดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยปกติจะใช้เวลาสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญประมาณ 3-4 รอบ ดังนี้  
 รอบที่ 1 ผู้วิจัยจะออกแบบสอบถามส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสอบถามความคิดเห็ นแบบ
กว้าง ๆ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นการกำหนดโครงร่างการตอบแบบคร่าว ๆ ลักษณะแบบ
คําถามจะเป็นคําถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยจะต้องมีจดหมายนํา ซ่ึงควรจะกล่าวแนะนําตัวเอง พร้อม
เบอร ์โทรศัพท์ที ่ต ิดต่อได้ เพื ่อให้ผ ู้ เชี ่ยวชาญสามารถติดต่อกลับเมื ่อสงสัยหรือมีป ัญหาไม่เขา้ใจ  
นอกจากนี้ควรจะต้องอธิบายวัตถุประสงค์การทำวิจัยให้ชัดเจนโดยยืนยันให้บุคคลเหล่านั้ นทราบว่า  
เขาได้รับเกียรติเป็นผู้เชี่ยวชาญ พร้อมกำหนดวันส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วย  
 รอบที่ 2 ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 1 กลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะ
รวบรวมความคิดเห็นเหล่านั้นมาเรียบเรียงเป็นข้อคําถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมา ณค่า 
(Rating scale) แล้วส่งกลับไปสอบถามผู ้ เช ี ่ยวชาญกลุ ่มเดิมอีกคร ั ้งหนึ ่ง ระหว่างการจ ัดทำ
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ผู้วิจัยบางท่านอาจจะดำเนินการนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงเป็นข้อ คําถาม
ต่าง ๆ ส่งไปสอบถามหรือติดต่อ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เพ่ือขอความคิดเห็นเ พ่ิมเ ติมเ ก่ียว กับ
ถ้อยคําของข้อคําถามหรือความเหมาะสมและครอบคลุมของเนื้อหาก่อนที่จะได้เป็นแบบสอบถา ม 
รอบที่ 2 ฉบับสมบูรณ์  
 รอบที่ 3 ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามในรอบที่ 2 มาคํานวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธย
ฐาน (Median) และค่าพิส ัยร ะหว ่า งควอไทล ์ ( Interquartile range) เพื ่อนำไปแสดง ไว ้ใน
แบบสอบถามรอบที่ 3 พร้อมทั้งระบุค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ที่ได้ตอบในแบบสอบถาม  
รอบที่ 2 ไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 รูปแบบของข้อคําถามต่าง ๆ จะ
เหมือนกัน ยกเว้นในแบบสอบถามรอบที่ 3 จะมีการแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ
ค่าระดับคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นเคยตอบไว้ในรอบที่ 2 จุดประสงค์ของการจัดทำแบบสอบถาม
รอบที่ 3 นี้เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นความแตกต่างระหว่างคําตอบของตน เอง
กับค่าคําตอบที่เป็นค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ในกรณีที่ ค่า
คําตอบของผู้ เชี่ยวชาญท่านใดแตกต่างไปจากกลุ่ม แต่ยังต้องการยืนยันคําตอบ เดิมจ ะต้อง เขี ยน
อธิบายเหตุผลประกอบว่าเหตุใดจึงคิดเห็นเช่นนั้น แต่ถ้าในกรณีที่เปลี่ยนใจยอมรับ ตามเสียงส่วนใหญ่
ก็จะต้องเปลี่ยนค่าระดับคะแนนของตนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ให้อยู่ในช่วงค่า พิสัย
ระหว่างควอไทล์นั้น ๆ หากยังมีผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าระดับคะแนนจากแบบสอบถามรอบที่ 2 อยู่ในช่วง
พิสัยระหว่างควอไทล์ แต่ต้องการเปลี่ยนคําตอบมาเป็นค่าระดับ คะแนนที่อยู่นอกค่า พิสัยร ะหว่าง 
ควอไทล์ ก็จะต้องเขียนคำอธิบายเหตุผลประกอบด้วยเช่นกัน ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่าของข้อมูล
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ที่อยู่ตรงกลางพอดี ได้มีการเรียงข้อมูลจากมากไปน้อย แนวทางการแปลผลคําตอบของค่ามัธยฐานที่
คํานวณได้ ในกรณีถ้าแบบสอบถามนั้นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จะมีการแปลผล ดังนี้  
  1.50-5.00  หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นมากที่สุด  
  1.50-4.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นมาก  
  1.50-3.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นปานกลาง  
  1.50-2.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นน้อย  
  1.00-1.49  หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นน้อยที่สุด  
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) ที่จะนำมาใช้กับเทคนิคเดลฟาย คือ           
ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ที่คํานวณได้ ในกรณีที่ค่าระหว่ างควอไทล์        
ข้อใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อนั้นสอดคล้องกัน แต่ถ้า  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในข้อใดมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น ต่อข้ อนั้น            
ไม่สอดคล้องกัน 
 ในการส่งแบบสอบถามรอบที ่ 3 ผ ู ้ว ิจ ัยจำเป็นต้องเข ียนคําชี ้แจงถึงล ักษณะของ
แบบสอบถามพร้อมทั้งวิธีการตอบแบบสอบถาม ว่ามีความแตกต่างไปจากแบบสอบถามรอบที่ 2 อย่างไร  
 รอบที่ 4 ผลท่ีได้จากแบบสอบถามในรอบที่ 3 งานวิจัยบางเรื่องที่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้
ค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์หรือที่เคยให้ค่าระดับความคิดเห็นอยู่น อกช่ วง
พิสัยระหว่างควอไทล์แล้วเปลี่ยนใจมาอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ งานวิจัยเรื่องนั้น ผู้วิจัยอาจไม่
ต้องดำเนินการในรอบที่ 4 ก็ได้ แต่ถ้าในในการตอบแบบสอบถามกลับมาในรอบที่ 3 พบว่า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจะต้องดำเนิ นการ ต่อ ใน
รอบที่ 4 โดยจัดทำเป็นแบบสอบถามรอบที่ 4 อีกครั้ง ซ่ึงลักษณะจะคล้ายคลึงกับแบบสอบถา มใน  
รอบที่ 3 แต่จะเพ่ิมเติมข้อความต่าง ๆ ที่เป็นข้อคิดเห็นที่ได้มาจากรอบที่ 3 แสดงไว้ในแบบสอบถาม
รอบที่ 4 ด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญได้ทราบเหตุผลของผู้ เชี่ยวชาญบา งท่า น  ที่มีข้อคิดเห็น
แตกต่างไปจากกลุ่ม และข้อคําตอบยืนยันคําตอบอีกครั้งหนึ่งก่อนที่จะสรุปผลการวิจัยเพ่ือให้ไ ด้ข้อยุ ติ
เป็นครั้งสุดท้าย 
 สุมามาลย์  ปานคํา (2559: 22-24) กล่าวว่าขั้นตอนการดำเนินการของเทคนิคเดลฟาย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกำหนดปัญหา ปัญหาการวิจัยที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่ยัง
ไม่มีคําตอบที่ถูกต้องแน่นอนและสามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้ เชี่ยวชาญในสาขา นั้น ๆ เป็น                
ผู้ตัดสินประเด็นปัญหาควรจะนําไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 2. การกำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสำคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทำให้ผลการวิจัยมีควา มน่า เชื่ อถื อ
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หรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้เพียงใด ดังนั้น   
สิ่งที่ผู้วิจัยจะต้องคำนึงถึงในการเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ได้แก่ ความสามารถของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ความ
ร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญ จำนวนผู้เชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ส่วนใหญ่ผู้ที่ใช้
เทคนิคเดลฟายมักจะอ้างอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ที่พบว่า หากจำนวนผู้เชี่ยวชาญมี
ขนาดต้ังแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะน้อยมากจนคงที่ จึงนิยมใช้จำนวนผู้ เชี่ยวชาญ 
17 คนขึ้นไป แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้วย 
 3. การรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี ่ยวชาญโดยให้ผ ู้ เชี ่ยวชาญตอบแบบสอบถาม       
ส่วนใหญ่จะดำเนินการไม่เกิน 4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูล และนําเสนอข้อมูลต่างกัน ดังนี้  
  3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 1 การทำแบบสอบถามรอบที่หนึ่ง โดยทั่วไป
แบบสอบถามรอบที่หนึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการสอบถามแบบกว้าง ๆ ให้ครอบคลุม
ประเด็นปัญหาที่จะวิจัย เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญทางไปรษณีย์ที่สอดซอง จ่าหน้า
และติดตราไปรษณีย์อากร ซ่ึงเป็นการอํานวยความสะดวกกับผู้ เชี่ยวชาญ กําหนดเวลา ในการส่ง
คําตอบคืนภายใน 2 สัปดาห์ถ้าผู้เชี่ยวชาญคนใดไม่ส่งคืน ควรทวงถาม สำหรับการวิเคราะห์คําตอบ
แบบสอบถามรอบที ่หน ึ่งผ ู ้ว ิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็น วิเคราะห์โดยละเอียด และนํามา
สังเคราะห์เป็นประเด็น โดยตัดข้อมูลที่ซ้ำซ้อนออกเพ่ือนําไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
  3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่หนึ่ง
มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า อาจใช้ 5 - 9 ระดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ให้
น้ำหนักความสำคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงในช่อ งว่างที่
เว้นไว้ตอนท้ายประโยคหรือควรแก้ไขสํานวน ผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมไ ด้แล้ วส่ง
แบบสอบถามในรอบนี้ให้ผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมและอํานวยความสะดวกในการส่งคืนทา ง ไปรษณีย์
เช่นเดียวกับรอบที่หนึ่ง และสำหรับการวิเคราะห์คําตอบจากแบบสอบถามรอบที่สอง โดยการนํา
คําตอบแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
  3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์รอบที่ 
สองโดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอไทล์กล่าวคือ ถ้าค่ามัธยฐานมีค่ามากกว่าหรื อ
เท่ากับ 3.50 แสดงว่า คําตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีฉันทามติสอดคล้ อง
กัน ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบ (น้อยกว่า 1.50) แสดงว่า คําตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิด เห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่มฉันทามติสอดคล้องกัน ถ้าผู้วิจัยได้ข้อมูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจัยได้รอบนี้ เลย
แต่ถ้าค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.5 หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กว้าง (มีค่ามากกว่า 1.50) แสดงว่า
คําตอบที่วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีฉันทามติไม่สอดคล้องกัน (ต่างกัน) ก็อาจ
ดำเนินการสร้างแบบสอบถามใหม่หรือตัดคําถามนั้นออกได้ 
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 4. การสรุปผลหรือการจัดทำรายงานผล เป็นการสรุปผลที่ได้จากควา มคิด เห็นข อง    
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีฉันทามติสอดคล้องกัน เพ่ือเสนอผู้มีอำนาจในการตัดสินใจสำหรั บการนําไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 

4. ข้อดีและข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย 
  4.1 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงข้อดีของเทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2548: 173) กล่าวว่า ข้อดีของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ 

1. มีความเชื่อถือ ผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเชื่อถื อมา กและ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 
  1.1 เป็นคำตอบที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญหรือผู้ทร งคุณวุ ฒิที่ มี
ความชำนาญพิเศษ ในสาขาวิชานั้น ๆ อย่างแท้จริง 
  1.2 ผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากการถามหลายรอบจึงเป็น
คําตอบที่กลั่นกรองอย่างรอบคอบ ช่วยให้เกิดความเชื่อม่ันของผลการวิจัยสูง 
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของกลุ่ม เนื่องจากไม่มีการแจ้งผู้ เชี่ยวชาญในกลุ่มให้ทราบและไม่ทราบ
ด้วยว่าแต่ละคนเสนอความคิดเห็นอย่างไร ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่าง 
เท่าเทียมกันและได้ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกรอบ รวมทั้งมีโอกาสปรับเปลี่ ยนหรือยืนยัน 
ความคิดเห็นของตนจนเกิดความม่ันใจในคำตอบที่ได้ 
  2. ใช้เวลาในกระบวนการวิจัยไม่มาก เนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูลแต่ละรอบ
จะใช้เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ดังนั้น จึงใช้เวลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน ซ่ึงเป็นวิธีวิจัยที่
ใช้เวลาสั้น ๆ แต่ได้ผลน่าเชื่อถือและสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
  3. ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มาก เนื่องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของกลุ่ ม
ผู้เชี่ยวชาญ แต่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแต่ละรอบ ๆ ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก ซ่ึง ใน
ปัจจุบันยังมีความสะดวกขึ้น เนื่องจากสามารถใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง ในการตอบ
แบบสอบถามและติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับผู้วิจัยได้ 
  4. ทำการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่ 
แตกต่างกันได้ทั้งทางด้านสภาพภูมิศาสตร์และเวลา 
  5. เป็นวิธีวิจัยที่ มีขั้นตอนการดำเนินการไม่ซับซ้อน รวมทั้งผู้วิจัย สา มา รถทราบ
ลำดับความสำคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั ้งความสอดคล้องของความคิดเห็นใน
ประเด็น ต่าง ๆ 
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  6. วิเคราะห์ข้อมูลง่าย เนื่องจากใช้สถิติพ้ืนฐานเพียงค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และพิสัย
ระหว่างควอไทล์เท่านั้น 
   ฉัตรพงษ์  วงษ์สุข และคณะ (2552: 3-15) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายนั้ นมีข้อ ดีอยู่
หลายประการ เป็นเทคนิคที่มีการจัดทำละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถาม
ในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือจะได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการ พิจา รณา การ
ตัดสินใจและสร้างความเป็นอันหนึ่ง อันเดียวกันในเรื่องที่มีความเป็นไปได้ในอนาคต เป็นเทคนิคของ
การรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่มุ่งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจที่จำเป็น ต้องขึ้น อยู่
กับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง 
 วิเชียร  ทรงศรี (2558: 109) กล่าวถึงข้อดีของเทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 
 1. เป็นเทคนิคที ่สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ ่มผู ้เช ี่ยวชาญจำนวนมาก        
โดยไม่ต้องมีการพบปะหรือประชุมกันซ่ึงเป็นการทุ่นเวลาและค่าใช้จ่าย 
 2. ข้อมูลที่ได้จะเป็นคำตอบที่น่าเชื่อถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของผู้เชี่ ยวชาญ ใน
สาขานั้น ๆ อย่างแท้จริงและคำตอบได้มาจากการย้ำถามหลายรอบ 
 3. เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนการดำเนินงานไม่ยากนัก ได้ผลรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการวิจัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ มีโอกาส 
ได้รับทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบและปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนเอง 
 รัตนา คำเพชรดี (2559: 155-156) ได้สรุปข้อดีของเทคนิคเดลฟาย ไว้ดังนี้ 
 1. เป็นเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญจำนวนมาก โดยไม่
ต้องมีการพบปะหรือประชุมกัน ซ่ึงเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายและเป็นกระบวนการกลุ่ มที่ มี
ปฏิสัมพันธ์ทางความคิด เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์แม้จะไม่มีการเผชิญหน้ากัน 
 2. ข้อมูลที่ได้เป็นคำตอบที่น่าเชื่อถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของผู้ เ ชี่ย วชาญ ใน
สาขานั้น ๆ อย่างแท้จริงและคำตอบที่ได้ผ่านการพิจารณาไตร่ตรองหลายขั้นตอนจากการย้ำ คำถาม
หลายรอบ จึงเป็นคำตอบที่กลั่นกรองมาอย่างรอบคอบเพราะความสอดคล้องกันของความคิดเห็ นที่
ได้มาจากการพิจารณาร่วมกัน ช่วยให้ความเชื่อม่ันของคำตอบที่ได้รับนั้นสูงขึ้น 
 3. เป็นเทคนิคที่มีขั้นตอนการดำเนินงานไม่ยากนัก ได้ผลรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. ผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่เข ้าร่วมการวิจัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที ่และ           
มีอิสระไม่ได้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดหรืออำนาจเสียงส่วนใหญ่ เพราะผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นจะ
ไม่ทราบว่าใครอยู ่ในกลุ ่มผู ้เช ี่ยวชาญบ้าง และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นอย่างไร หาก
ผู้เชี่ยวชาญไม่เห็นด้วยกับคำตอบของกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นโดยใช้คำถามปลายเปิด และมี
โอกาสได้รับทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืนยันควา มคิดของ
ตนเอง รวมทั้งพิจารณาประเด็นปัญหาได้อย่างลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น 
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 5. วิเคราะห์ง ่าย ใช้ค่าสถิติท ี่แสดงการวัดแนวโน ้มสู ่ส่วนกลางเพียง 2 ค่า คือ  
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างคลอไทล์ ( Interquartile Range: IR) เป็นหลักในการ
นำเสนอข้อมูลอันเก่ียวกับฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูล 
 6. ระดมความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญได้ไม่จำกัด ทั้งในเรื่องของจำนวนผู้ เ ชี่ยวชาญ 
สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 
 7. สามารถจัดลำดับความสำคัญของข้อมูล และเหตุผลในการตอบวิจัย รวมทั้งผู้วิจัย
สามารถอธิบายถึงความสอดคล้องในเรื่องความคิดเห็นได้เป็นอย่างดี เนื่องจากข้อ มูลจ ะผ่า นการ
พิจารณากลั่นกรองโดยผู้ เชี่ยวชาญหลายขั้นตอน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่สน ใจศึกษา            
จึงมักสอดคล้องกัน และส่งผลให้คำตอบที่ได้ที่มีความน่าเชื่อถือสูง 
 8. เป็นการศึกษาความคาดหวังที่ต ้องการให้เกิดหร ือให้มีขึ ้นในอนาคต จ ึงเป็น
เทคนิคที่เหมาะสมสำหรับการวางนโยบาย การวางแผน และกำหนดทางเลือกในการปฏิบัติ รวมทั้ง
สามารถใช้แก้ปัญหาเชิงโครงสร้างซับซ้อน และการหาข้อสรุป หลักการ และแนวคิดร่วมกัน ได้ เป็น
อย่างดี โดยเฉพาะปัญหาที่ยากจะสามารถหาคำตอบได้ด้วยการวิจัยโดยใช้สถิติ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ไม่เปิดเผยชื่อของผู้ตอบ ทำให้
ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิด สามารถได้ความเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวนมาก ทำให้ได้ข้อมูลที่
น่าเชื่อถือเหมาะสำหรับคำถามยาก ๆ ที่มีหลายมิติ ที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์และ 
คุณค่าทางสังคม หร ือคำถามในเรื ่องที่ยังขาดองค์ความรู ้อย ่างเพียงพอ เพื ่อหาคำตอบในขณะที่
จำเป็นต้องมีการตัดสินใจ 

  4.2 ข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟายไว้ ดังนี้ 
 มนต์ชัย เทียนทอง (2548: 173) กล่าวว่า ข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ 
 1. การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม หากไม่ใช่เป็นผู้ที่ มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาอย่างแท้จริง จะทำให้ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนา คตที่     
จะเป็นจริง 
 2. ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด รวมทั้งเกิด
ความเบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เป็นเรื่องที่     
ไม่น่าสนใจ มีภารกิจมาก หรือปัญหาอ่ืน ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 
 3. ขาดการวางแผนยุทธวิธีในการติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ หรือเกิดการ
สูญหาย ทำให้ได้ร ับคำตอบกลับคืนมาไม่ครบหร ือได้คำตอบกลับคืนมาด้วยความยากลำบาก 
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นอกจากนี้ ยังพบอยู่เสมอว่าผู้เชี่ยวชาญซ่ึงปกติจะมีภารกิจมากมักจะเดินทางไปต่างประเทศบ่ อยครั้ ง 
ทำให้ระยะเวลาการวิจัยล่าช้าไปจากกำหนดการ 
 4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวิเคราะห์คําตอบที่ได้รับในแต่ละรอบ 
ทำให้ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนและขาดความเชื่อถือ 
 5. ขาดการศึกษาข้อมูลประกอบการทำวิจัยอย่างเพียงพอ ถึงแม้ว่าการวิจั ยด้วย
เทคนิคเดลฟายจะสรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักก็ตาม แต่ผู้วิจัยจะต้องศึกษาข้อมูล
ในประเด็นที่จะทำการวิจัยเช่นกัน โดยเฉพาะรอบแรกซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ประเด็น 
ต่าง ๆ ที่ถูกกำหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นจะต้องครอบคลุมประเด็นปัญหาของการ
วิจัยทั้งหมด ซ่ึงผู้วิจัยจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ 
 เอกชัย พุทธสอน (2556: 87) ได้สรุปข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 

1. การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม หากไม่ใช้เป็นผู้ที่มีความรู้  
ความเชี่ยวชาญพิเศษ และประสบการณ์ในสาขานั้น ๆ อย่างแท้จริง จะส่งผลทำให้ผลการวิจั ยเ กิด
ความคลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนาคตที่จะเป็นจริง 

2. ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด รวมทั้งเกิด
ความเบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เป็นเรื่องที่ไม่
น่าสนใจ มีภารกิจมาก หรือเกิดจากปัญหาอ่ืน ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 

3. ในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่มีเวลาให้ความคิดเห็น มีภาระกิจเร่งด่วนมากมาย ส่งผล
ให้ผ ู ้ว ิจ ัยประสบปัญหาด้านการนัดหมายสัมภาษณ์ผู ้ เชี ่ยวชาญ นอกจากนี ้มักจะได้ร ับแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงวันและเวลาที่นัดหมาย 

4. ผู ้วิจ ัยขาดการวางแผนในการติดตามแบบสอบถามจากผู ้ เช ี ่ยวชาญ  หรือ
แบบสอบถามเกิดการสูญหาย ทำให้ได้รับคำตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้คำตอบกลับคืนมาด้วยความ
ยากลำบาก 

5. กรณีการตอบแบบสอบถามในรอบที่สาม เม่ือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใด
คนหนึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ และถ้าหากยังยืนยันความคิดเห็นของตน  
ก็จะถูกขอร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เง่ือนไขนี้ทำให้ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของ
ตนให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม 

6. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู ้เช ี่ยวชาญที ่ไม่สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของกลุ่มจะถูกตัดออก ซ่ึงบางครั้งเป็นความคิดเห็นที่ดี ถูกต้อง และมีประโยชน์ 

7. กรณีที่ผู้เชี่ยวชาญอาจจะไม่ได้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง หากไม่เห็น
ความสำคัญของการวิจัยหรือด้วยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะในกรณีที่ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ซ่ึงผู้วิจัยไม่มีโอกาสทราบ ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
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8. กรณีคำตอบที่ได้จากคำถามปลายเปิดรอบแรก ซ่ึงมักจะเป็นคำตอบที่ยาว ทำให้
การวิเคราะห์เนื้อหามีปัญหาและอาจเปลี่ยนลำดับความสำคัญแตกต่างกันไปจากที่ผู้ตอบต้องการ  
 รัตนา  คำเพชรดี (2559: 155-156) ได้สรุปข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย ไว้ดังนี้ 
 1. ปัญหาของการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ หากผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับคัดเลือกมา มิใช่ ผู้ที่ มี
ความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอย่างแท้จริง จะทำให้ผลการวิจัยนั้นขาดความเชื่อม่ันได้ 
 2. ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ เชี่ยวชาญ เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญเกิดความ
เบื ่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายๆ รอบ เกิดความรู ้ส ึกว ่าถูกรบกวนมากเกินไป หรือไม่
สามารถให้ความร ่วมมือตอบคำถามในการวิจัยได้ตลอด เน ื ่องจากขาดแรงจูงใจต่อการให้ขอ้มูล            
เป็นผลให้เกิดความล่าช้าหรือได้คำตอบคืนมาไม่ครบ ส่งผลให้งานวิจัยล่าช้าและผลการวิจัยขาดความ
เชื่อม่ัน 
 3. การละเลย ขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณาคำตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือคาดไม่ถึงแนวโน้มหรือประเด็นสำคัญของผู้วิจัย โดยทั่วไปเป็นปัญหาจากกรณีการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั้น เริ่มด้วยแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น ซ่ึงอาจมีการละเลยแนวโน้มหรือประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ ที่ผู้วิจัยคาดไม่ถึงหรือไม่ทราบ วิธีนี้อาจ
เป็นการประเมินค่าผู้ เชี่ยวชาญต่ำไป เพราะไปจำกัดข้อมูลที่ควรได้จากผู้เชี่ยวชาญจา กกา รกำ หนด
กรอบความคิดของผู้ เชี่ยวชาญโดยผู้วิจัย แม้ว่าจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดก็ตา ม ผู้ เชี่ยวชาญ
อาจจะไม่ตอบ หรือถูกชักนำให้คิดถึงเฉพาะเรื่องที่ถูกถามในแบบสอบถาม ทำให้ไม่คำนึงถึงประเด็นที่
น่าสนใจไป 
 4. ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ที่ทำให้การวิจัยเกิดปัญหาขึ้ นไ ด้ใน
ขณะที่ดำเนินการวิจัย หรือทำให้งานวิจัยไม่สำเร็จ 
 5. แบบสอบถามที่ส่งไปสูญหายหรือไม่ได้รับคำตอบคืนมา 
 6. เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะรอบแรกที่ต้องใช้แบบสั มภา ษณ์
จะต้องใช้เวลาในการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาก ดังนั้น หากผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมมีจำนวน
มากก็ทำให้เสียเวลามากขึ้น 
 7. คำตอบที ่ได้จากคำถามปลายเปิดรอบแรก มักเป็นคำตอบที ่ยาวทำให้การ
วิเคราะห์เนื้อหามีปัญหาและอาจเปลี่ยนลำดับความสำคัญแตกต่างกันไปจากที่ผู้ตอบต้องการ 
 8. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ไม่สอดคล้องกับความเห็นของ
กลุ่ม จะถูกตัดออกไปทั้ง ๆ ที่บางครั้งเป็นความคิดเห็นที่ดี ถูกต้องและมีประโยชน์ 
 9. บางครั้งผู้เชี่ยวชาญอาจจะไม่ได้ตอบคำถามด้วยตนเอง หากไม่เห็นความสำ คัญ
ของการวิจัยหรือด้วยเหตุผลใดก็ตาม โดยเฉพาะกรณีที่ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซ่ึงผู้วิจัยไม่มี
โอกาสทราบ ทำให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
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 10. การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 กรณีที่ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญคน ในคน
หนึ่งไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ และหากยังยืนยันความคิดเห็นของตนและถูก
ขอร้องให้แสดงเหตุผลประกอบ เง่ือนไขนี้ทำให้ผู้เชี่ยวชาญหลายคนเปลี่ยนความคิดเห็นของตนให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่ม 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายต้องใช้แบบสอบถามเพ่ือการสั มภาษณ์   
ผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงต้องมีความชัดเจน ง่ายแก่การอ่านและผู้ตอบเข้าใจตรงกันในประเด็นคำถามเ พ่ือให้ ได้
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ 
 
บริบทโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 1. ข้อมูลท่ัวไป 
  ชื่อโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ที่ต้ัง 333 ถนนนวมินทร์ แขวงคลอง กุ่ม       
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2           
โทร.0-2510-1953 , 0-2509-5578  website: http://www.bodin2.ac.th เปิดสอนระดับชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีเนื้อที่ 22 ไร่ 3 งาน 12 ตารางวา  
 2. ข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา 
  2.1 ภาระงานการสอน 
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษาจำแนกตามภาระงาน 

สาขาวิชา จำนวน (คน) 
ภาระงานสอนเฉล่ีย 

(ชม./สัปดาห์) 

1. บริหารการศึกษา 5 - 
2. คณิตศาสตร์ 28 20 

3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 44 20 
4. ภาษาไทย 18 20 

5. ภาษาต่างประเทศ 24 22 

6. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 25 18 
7. ศิลปะ 12 20 

8. สุขศึกษาละพลศึกษา 14 19 
9. การงานอาชีพ 13 20 

10. แนะแนว 9 19 

รวม 192  
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 2.2 ข้อมูลครูและบุคลากร 
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษาจำแนกตามภาระงาน 

บุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหาร ครูผู้สอน ครูอัตราจ้าง เจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
ปีการศึกษา 2562 5 195 - 36 

ปีการศึกษา 2563 5 184 - 38 

ปีการศึกษา 2564 5 192 - 32 

 
 2.3 ข้อมูลจำนวนบุคลากรและวุฒิการศึกษา 
 
ตารางที่ 5 ข้อมูลบุคลากรจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ชาย หญิง ต่ำกว่า ป.ตรี ป.ตรี สูงกว่า ป.ตรี 

ผู้อำนวยการ 1 - - - 1 
รองผู้อำนวยการ 2 2 - 1 3 

ครูประจำการ 57 133 - 127 65 
ลูกจ้างชั่วคราว 10 13 23 - - 

รวม 72 148 23 128 69 

 
 2.4 ข้อมูลวุฒิการศึกษาและวิทยฐานะ 
 
ตารางที่ 6 ข้อมูลบุคลากรจำแนกตามวุฒิการศึกษาและวิทยฐานะ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมแนะแนว 

วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 

ป.เอก ป.โท ป.ตรี 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

คศ.4 คศ.3 คศ.2 คศ.1 ครูผู้ช่วย 

1. บริหารการศึกษา 1 3 1 - - 4 1 - - 

2. คณิตศาสตร์ - 8 20 - - 4 5 13 6 
3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  1 19 24 - - 6 17 15 6 

4. ภาษาไทย - 7 11 - - 1 9 6 2 
5. ภาษาต่างประเทศ - 6 18 - - 6 6 12 5 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และกิจกรรมแนะแนว 

วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ 

ป.เอก ป.โท ป.ตรี 
ต่ำกว่า 
ป.ตรี 

คศ.4 คศ.3 คศ.2 คศ.1 ครูผู้ช่วย 

6. สังคมศึกษา - 8 17 - - 1 4 13 7 

7. ศิลปะ - 4 8 - - 1 4 5 2 
8. สุขศึกษาและพลศึกษา - 3 11 - - 4 2 6 2 

9. การงานอาชีพ - 5 8 - - 2 2 5 4 

10. แนะแนว - - 9 - - 3 1 2 - 
รวม 2 63 127 - - 32 51 77 34 

 
 3. ข้อมูลนักเรียน 
  3.1 จำนวนนักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการทั้งสิ้น 128,959 คน 
  3.2 จำนวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งสิ้น 3,788 คน (ต้ังแต่ปีการศึกษา 2562-2564) 
 
ตารางที่ 7 ข้อมูลจำนวนนักเรียน ปีการศึกษา 2562 - 2564 

ระดับชั้น จำนวนห้อง 
ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 

ม.1 15 595 627 623 

ม.2 15 674 608 625 
ม.3 15 682 676 608 

ม.4 15 689 627 638 
ม.5 15 661 686 616 

ม.6 15 612 655 678 

รวมท้ังหมด 90 3,913 3,879 3,788 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจัยในประเทศ 
 ประเสร ิฐ สำเภารอด (2560: บทคัดย ่อ) ได้ว ิจ ัยเร ื ่อง ร ูปแบบการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสง ค์ เ พ่ือ 1) 
สังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการ ณ์โลก 
2) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก 3) 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร ูปแบบ วิธ ีการศึกษาได้จากการสังเคราะห์
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็ นเลิ ศที่
สอดคล้องกับสถานการณ์โลกโดยสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน และใช้แบบสอบถา มกับกลุ่ม
ตัวอย ่างที ่เป ็นผู้บริหาร คร ูและคณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขต
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 240 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาและประเมินความเหมาะสม และเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก ผลการวิจัย 
พบว่า 1. องค์ประกอบหลักสำหรับการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักใน
ภาพรวมการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีการปฏิบัติในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล  
รองลงมาคือ ด้านการจัดการสารสนเทศ ส่วนทั้งด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการวางแผน  
พัฒนาโรงเรียน และด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง มีค่าใกล้เคียงกัน 2. รูปแบบ
การบร ิหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก  ประกอบดว้ย 7 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) ด้านการวางแผนพัฒนาโรงเรียน 3) 
ด้านการมุ ่งเน ้นน ักเร ียน ผู ้ปกครองและผู ้เก ี ่ยวข้อง 4) ด้านการจ ัดการสารสนเทศ 5) ด้านการ
บร ิหารงานบุคคล 6) ด้านการบร ิหารงานวิชาการ 7) ด้านจ ัดการกระบวนการสนับสนุน  3. ทุก
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบัติของรูปแบบการบริหารโรงเรียน  มัธยมศึกษาสู่
ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก ในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยร้อยละ 100 ทั้ง 7 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบัติ 
  นรารักษ์ ประดุจพรม (2562: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก การวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการอ่านใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก 2) รับรองรูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก โดยแบ่งขั้นตอนวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน
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ที่ 1 การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านจากการ
สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน ในเขต
พ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ( Interquartile range) เพื ่อสอบถามความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
รูปแบบขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและรับรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวั นออก 
โดยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถามมา ตราส่ วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) เพ่ือตรวจสอบและรับรองความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ด้านการอ่าน ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออก ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ 1) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 2) กลยุทธ์ 3) การสรรหาและพัฒนาครู และบุคลากร 4) 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) กระบวนการบริหาร
จัดการ 7) สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ 8) ผลลัพธ์การดำเนินการ 2. รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมีความเหมาะสมและความสอดคล้อง 3. รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิ ศ
ด้านการอ่านในเขตพ้ืนที่การศึกษา ภาคตะวันออกประเมินและรับรองรูปแบบ โดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน มีความคิดเห็นว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศด้านการอ่าน
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ ในร ะดับ
มาก 
 พิมพ์นารา เสาวนิตย ์ (2562: บทคัดย ่อ) ได้ว ิจ ัยเรื่อง ร ูปแบบการบร ิหารระบบการ
ประกันคุณภาพสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพ
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุ งเทพมหานคร 2) เพ่ือ
ตรวจสอบรูปแบบ การบริหารระบบการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนั กงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีข ั ้นตอนการดำเน ินการวิจัย 2 ขั ้นตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบการบริหารระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรี ยน ในสั งกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภา พจา กผู้ ให้
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ข้อมูลหลัก จำนวน 17 คน โดยวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบรูปแบบการบริหารระบบ
การประกันคุณภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วย
การสนทนากลุ่ม จำนวน 16 คน ใช้แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบรูปแบบจากผู้ เ ชี่ยวชาญ 
จำนวน 17 คน ใช้สถิติในการวิจัยคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
1. รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบการบริหารระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน 
สู่ความเป็นเลิศ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ประเด็น ด้านที่ 
2 ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู ้ ประกอบด้วย 5 ประเด็น ด้านที ่ 3 ด้านการพัฒนา
คุณภาพคร ู และบุคลากร ประกอบด้วย 3 ประเด็น ด้านที ่  4 ด้านการพัฒนาคุณภาพผู ้บรหิาร 
ประกอบด้วย 3 ประเด็น ด้านที่ 5 ด้านการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ ประกอบด้วย 4 
ประเด็น ในแต่ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 
1 การควบคุมคุณภาพ (วางแผน - Plan) ประกอบด้วย 4 ประเด็น ขั้นตอนที่ 2 การตรวจติดตา ม
คุณภาพ (การดำเน ินการ -  Do) ประกอบด้วย 5 ประเด็น ข ั ้นตอนที ่ 3 การประเมินคุณภาพ 
(ตรวจสอบและปรับปรุง S - See) ประกอบด้วย 3 ประเด็น 2) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
ระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการบริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ สร้าง
ขึ้น สรุปจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมตามองค์ประกอบ และ
กระบวนการบริหารระบบประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถนำรูปแบบไปใช้ ในการ
บริหารระบบประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 อมลรดา พุทธินันท์ (2563: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงา นวิ ชากา รสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และ 3) สร้างคู่มือการปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล จากนั้นใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างคู่มือการ
ปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การปฏิ บัติ ได้จริ ง 
และตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดอง ค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการ 2) ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในโรงเรียน 3) 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ 4) การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 2. ผลการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้เทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR พบว่า องค์ประกอบทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสม ทุกตัวบ่งชี้ (มีค่ามัธยฐาน
ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป, คําพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และผลต่างระหว่างฐานนิยมกับ มัธยฐาน         
ไม่เกิน 1.50) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโร งเรียนสั ง กัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 19 องค์ประกอบหลัก 114 ตัวบ่งชี้  
ผู้บริหารสถานศึกษา และ/ หรือหัวหน้างานวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล้ องกันว่ามีความเหมา ะสม
ทั้งหมด อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 3. คู่มือการปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็น เลิ ศ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น ผู ้ เช ี่ยวชาญ ผู ้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างานวิชาการมีความเหน็ว่า
เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 สุประวีณ์ ทิพย์โพธิ์ (2563: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร งานวิชา การสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยดำเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการ
บริหารงานวิชาการโดยใช้แบบสอบถามผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ จำนวน 
100 คน ศึกษากระบวนการบริหารงานวิชาการและปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ควา มเป็น
เลิศโดยการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีผลงานยอดเยี่ยม จำนวน 5 คน ขั้นตอนที่ 2 การ
พัฒนาและตรวจรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
ขั ้นตอนที ่ 3 ทดลองและประเมินร ูปแบบกับโรงเรียนขนาดใหญ่ 1 แห่ง แล้วประเมินด้านความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และอรรถประโยชน์จากผู้ใช้ ได้แก่ รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหาร วิชา การ  
จำนวน 57 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานวิชาการมีการปฏิบัติอยู่ในร ะดับ
มาก กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 4 ขั้นตอน และปัจจัยส่งเสริมการบริหารงานวิชาการสู่ ควา ม
เป็นเลิศ มี 6 ปัจจัย 2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบ 1 ขอบข่าย
การบริหารงานวิชาการ มี 9 ด้าน องค์ประกอบ 2 กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม องค์ประกอบ 3 ปัจจัยส่งเสริมการบริหารงาน
วิชาการสู่ความเป็นเลิศ มี 6 ปัจจ ัย ได้แก่ ภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร สมรรถนะคร ู การทำงานเป็น
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เคร ือข ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ ความร ่วมมือของผู ้ปกครอง และวัฒนธรรมองค์การ 3) ผลการ
ประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และอรรถประโยชน์ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
  เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหา รจั ดการ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 2) ตรวจสอบรูปแบบกา รบริ หาร
จัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศ และ 3) ยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการ โร งเรียน
อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) รูปแบบการ
บร ิหารจัดการโรงเร ียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉ ียงเหนือ ประกอบด้วย          
7 องค์ประกอบ คือ (1) การนำองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการ
กระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์การดำเนินการ 2) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่
ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสม โดยรวมในระดับมาก เม่ือจัดลำดับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบทั้ง 7 ดังนี้ การวางแผนกลยุทธ์, การนำองค์การ, การมุ่งเน้นทรัพยา กร
บุคคล, การจัดการกระบวนการ, ผลลัพธ์การดำเนินการ, การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
และการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ตามลำดับ 3) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาล
เอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยืนยันโดยการประชุมกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน      
8 คน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น เลิศ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสม 
  ณัฐมนต์ ชาญเชิงค้า (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่ควา ม
เป็นเลิศของโรงเร ียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโร งเรียน
ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริห าร
สถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของโรงเร ียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ขั้นพ้ืนฐาน และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโร งเรี ยนขยาย
โอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ ศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดกลุ่มองค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มได้ 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (2) การใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (3) การวางแผน           
กลยุทธ์ (4) การพัฒนาศักยภาพครู (5) การส่งเสริมการจัดการศึกษา (6) การควบคุมคุณภ า พการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การนำเสนอรูปแบบ พบว่า ทั้ง 6 องค์ประกอบ 43 ตัว



119 

แปร มีแนวทาง ทั ้งหมด 89 แนวทาง 3) ผลการประเมินร ูปแบบ พบว่า องค์ประกอบทั ้ง 6 
องค์ประกอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ยอมรับได้ตามเกณฑ์ควา มถูก ต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
  รัชต ไตรมาลัย (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร จัดการ เ พ่ือ
ความเป็นเลิศของสถาบันการอาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 มีวัตถุปแระสง ค์ เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการบริหารจัดการของสถาบันการอาชีวศึกษาในสังกัดของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและการปฏิบัติที่ ดีด้านการบริ หา รจั ดการ
สถาบันการอาชีวศึกษาและพัฒนารูปแบบและการบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศของสถาบั นการ
อาชีวศึกษาเพ่ือรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 ผลการศึกษาพบว่า  1) จากการวิเครา ะห์สภา พ
ปัจจุบันและปัญหาในการบริหารจัดการสถาบันการอาชีวศึกษา 1.1 ด้านการบริหารวิชาการ ควรมี
การพัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีแบบทวิภาคีให้สามารถรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 และ
ความต้องการของสถานประกอบการ 1.2 ด้านการบริหารแผนงาน งบประมาณ ควรมีการวางแผน
งบประมาณประจำปีและปร ับปรุงกระบวนการมีส ่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหารจ ัดการ
แผนงานงบประมาณ 1.3 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรมีการพัฒนาระบบการสร้างจูง ใจให้ มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาเป็นบุคลากรของสถาบัน และ 1.4 ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ควรมีการ
พัฒนาวัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมายให้มีความชัดเจนและเป็นแบบเชิงกลยุทธ์มากขึ้น 2) แนวปฏิบัติ
แห่งความสำเร็จ 9 ประการ ได้แก่ 2.1 การนำเสนอคุณค่า โดยการสร้างคุณค่าที่ดีกว่าเดิม 2.2 การ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยการศึกษากลุ่มเป้าหมายคือใครและความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 
2.3 การส่งมอบความสำเร็จ ได้แก่ การส่งมอบโอกาสทางการศึกษา ส่งมอบผลงานทางวิชาการสู่สังคม 
2.4 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้เก่ียวข้อง โดยมีการสื่อสารสร้างสรรค์ความร่วมมือและความสัมพันธ์ ที่
ดี 2.5 ปัจจัยความพร้อมด้านทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพองค์กร 2.6 การดำเนินกิจกรรมสำคัญในองค์การ มุ่งให้ความสำคัญในการผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 2.7 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการ ศึกษาให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 2.8 การปรับโครงสร้างต้นทุน โดนแสวงหาเงินทุนได้ด้วย
ตนเอง นอกเหนือจากเงินงบประมาณ และ 2.9 การได้มาของรายได้ โดยประเด็นหลักต้องสนั บสนุน
ให้มีความพร้อมในการจัดการศึกษา และ 3. รูปแบบการบริหารจัดการ คือ รูปแบบ H-A-P-G- I : 
Model for the Vocational Education Institute Strategy Management ประกอบด้วย 3.1 การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานเป็นทีมของผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรของ
สถาบันการ 3.2 การพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
รองรับการเป็นประเทศไทย 4.0 3.3 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการแผนงาน 
งบประมาณ ที่มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 3.4 สร้างสรรค์พัฒนาวัตถุประสงค์ พันธกิจ เป้าหมาย
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ของการบริหารจัดการสถาบันการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและประเทศชาติ และ 
3.5 การสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีทางอาชีวศึกษาและเป็นโครงสร้างหลักในการสนับสนุน เป็น
ประเทศไทย 4.0 
 วีระเดช ซาตา (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสถา นศึกษา สู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบใน
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 2) พัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ วิธีดำเนินการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง และการวิจัยพหุ กรณีโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ 3 โรงเรียน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยนำข้อมูลจากระยะที่ 1 มายกร่างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ตรวจสอบความเป็นไปได้
ของรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน และระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ด้วยการประเมินความ
เป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้จริง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิ ศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ลักษณะความเป็น
เลิศของสถานศึกษา 2) โครงสร้างการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 3) ขอบข่ายงานการบริหารสู่ความเป็น
เลิศ และ 4) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ โดยรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรง เรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีความเหมาะสม และสามารถนำไปใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษได้อยู่ในระดับมาก มีผลการประเมินความสำเร็จของการบริหารสถานศึกษาสู่ควา มเป็น เลิศ          
ผ่านเกณฑ์ คือ มีคะแนน 351 คะแนนขึ้นไป และความพึงพอใจของของการนำรูปแบบการบริห าร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไปใช้ในสถานศึกษา มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู ่ในระดับมาก องค์ประกอบที ่มีค่าความพึงพอใจสูงสุด คือ องค์ประกอบที ่ 2 
โครงสร้างการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ ด้านคณะกรรมการบริหารสู่ความเป็นเลิศ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
  สันติชัย ใชชุ่มชื่น (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ ควา มเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสร ิมการศึกษาเอกชน         
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศของ โร ง เรียน
เอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบว่า     
1) รูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาผู้ เรี ยน      
โดยมุ ่งเน ้นผลลัพธ์ มี 50 ประเด็น (2) ด้านการพัฒนาภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลของผู ้บรหิาร           
มี 45 ประเด็น (3) ด้านการพัฒนาคุณภาพคร ูและบุคลากร มี 45 ประเด็น (4) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 45 ประเด็น (5) ด้านการพัฒนาระบบการบริหา รจัดการ
ของโรงเรียน มี 45 ประเด็น (6) ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม 
มี 45 ประเด็น และ (7) ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการศึกษา มี 45 ประเด็น 
โดยในองค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน และ  
15 ขั้นย่อย ประกอบด้วย  (1) การวางแผน มี 6 ขั้นย่อย (2) การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ มี 4 ขั้นย่อย 
(3) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน มี 2 ขั้นย่อย และ (4) การแก้ไขพัฒนาระบบ มี 3 ขั้นย่อย รวม
ทั้งหมด 320 ประเด็น 2) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศของโรง เรียน
เอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบที่สร้าง
ขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติและมีขั้นตอนเหมือนกับรูปแบบที่ส ร้างขึ้น ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  อร่าม วัฒนะ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิ ศ
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) สร้างรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ 3) ประเมิน
ร ูปแบบการบร ิหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของโรงเร ียนสังกัดองค์การบร ิหารส่วนจังหวัด           
ผลการศึกษาพบว่า 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรง เรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) คุณภาพครู 
(3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) เครือข่ายความร่วมมือ (5) คุณภาพนักเรียน (6) การบริหารจัดการ          
(7) การพัฒนาบุคลากร 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ส่วนที่ 2 เนื้อหา ประกอบด้วย 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และกระบวนการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ ส่วนที่ 3 เง่ือนไขความสำเร็จ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  พุทธิภา เหล็กคงสันเทียะ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ ศึกษา
องค์ประกอบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศ สร ้างและประเมินร ูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศ         
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจ ัยพบว่า               
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1) องค์ประกอบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู 3) ด้านคุณภาพ    
การจัดการศึกษา 4) ด้านการบริหารหลักสูตร และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ระดับการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ
บร ิหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31          
มีองค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพนักเรียน (2) ด้านคุณภาพครู (3) ด้านคุณภาพกา รจั ดการ       
(4) ด้านการบริหารหลักสูตร และ (5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) ผลการตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า 
ประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างขึ้น มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน 
  บัณฑิต ประสิทธ์ินอก (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเร ียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27                   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 2) สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 3) เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปด้ในการนำไปใช้ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยใช้วิธี
วิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเร ียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27         
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การบริหารองค์กร การจัดการเรียนรู้ และการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) รูปแบบการบริหารสถานศึกษา
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27         
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Stephen (2000) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Benchmarking the NAAC Accreditation Model               
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบจุดเด่นเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาของรูปแบบของคณะกร รมการ
ประเมินและประกันคุณภาพแห ่งชาติ (National Accreditation and Assessment Council : 
NAAC) กับรูปแบบ MBNQA ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบมีกระบวนการแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ในด้านการ
ประเมินของทั้ง 2 มีความแตกต่างกันมากในเรื่องของเกณฑ์ และค่าคะแนนนั่นคือ รูปแบบ MBNQA 
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ให้ค่าคะแนนสำหรับผลลัพธ์ด้านองค์กร คิดเป็น 45% ในขณะที่รูปแบบของ NAAC ไม่ได้กำหนด
เกณฑ์และค่าคะแนนสำหรับผลสลัพธ์ด้านองค์กร นอกจากนี้รูปแบบ NAAC ไม่ได้พิจารณาด้านภาวะ
ผู้นำเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยนำเข้า เกณฑ์และค่าคะแนนตามรูปแบบ NAAC แบ่งออกเป็นด้าน
ปัจจัยนำเข้า 3 ส่วน คือ หลักสูตร 15 คะแนน การจัดองค์กรและการบริหาร 10 คะแนน ส่วนด้าน
กระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การสอน การเรียนรู้ และการประเมินผล 30 คะแนน การวิจัย
การให้คำปรึกษาและการขยายผล 10 คะแนน การสนับสนุนนักเรียนและความก้าวหน้า 10 คะแนน
และด้านการสนับสนุน คือ การปฏิบัติเก่ียวกับสุขอนามัย 10 คะแนน ซ่ึงสามารถนำเข้ามารวมอยู่ ใน
ด้านปัจจัยนำเข้าหรือด้านกระบวนการ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของผู้รับการประเมิน คะแนนรวมทั้งสิ้น 
100 คะแนน หลังจากทำการเปรียบเทียบข้อด้อยข้อเด่นของรูปแบบทั้งสอง ผู้วิจัยจึงเสนอรูปแบบการ
จัดการด้านการศึกษาโดยอาศัยองค์ประกอบของเดิมมากที่สุด และเสนอจัดค่าคะแนนให้มีความสำคัญ
เท่ากันทั้งด้านปัจจัย กระบวนการและผลลัพธ์ และให้รูปแบบใหม่เป็นรูปแบบที่เข้า ใจไ ด้ ง่ายและ
สามารถปฏิบัติได้ 
  Fritz (2001) ได้ทำการวิจ ัยเรื ่อง “Total Quality Management in Education: The 
Application of TQM in a Texas School District” ได้ทำการศึกษากับเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ มีการ
นำ TQM มาใช้งานอย่างน้อย 5 ปี มีนักเรียน ประมาณ 13,000 คน จาก 14 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผู้สนับสนุนผู้ปกครอง พบว่า TQM ได้ถูก
กำหนดจากผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาและเริ่มต้นจากรองผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่ ศึกษานิ เทศก์ 
ผู้บริหารโรงเรียน มาจนกระทั่งถึงครูผู้สอน ทั้งระดับมัธยมและประถมศึกษา กระบวนการที่ใช้ในการ
นำ TQM เข้าไปใช้งานในโรงเรียนมีทั้งผู้ใช้บริหารใหม่ ฝึกอบรมครู มีการปรับปรุงทุกชั้นเรียนอย่า ง
เน ื ่อง มีสถาบันอบรมภาวะผู้นำของเขตพื ้นที ่และจัดให้มีการประชุมการปร ับปรุงอย ่างต่อเนื ่อง
ประจำปี มีคำสั่งให้ผู้บริหารทุกระดับต้องเดข้าถึง TQM ส่วนระดับครูผู้สอนให้เป็นทางเลือก ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมองเห็นว่า บุคลากรในเขตพ้ืนที่ มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง TQM แต่บุคลากรเหล่า นี้    
เชื่อว่าบุคคลภายนอกไม่เข้าใจในเรื่องของ TQM แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจ
สูงกับเขตพ้ืนที่ นอกจากนี้เม่ือนำ TQM เข้ามาใช้งาน ทำให้เกิดวัฒนธรรมเชิงบวกในโรงเรียน มีอัตรา
การลาออกต่ำ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ แต่ก็มีสิ่งที่ท้าทายในเรื่องของเวลา การต่อต้านและการยอมรับ
รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
  Zimbalist (2001) ได้วิจัยเรื่องกลไกของการเปลี่ยนแปลงองค์การ: ศึกษาโรงเรี ยนที่ มี
ชื่อเสียงที่มีวิธีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ท่ีดี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ มีความเก่ียวข้องกับสมาชิกในองค์การและผู้นำ โดยมีกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1) กำหนดเง่ือนไขที่ถูกต้อง 2) สร้างจิตสำนึกในการเปลี่ยนแปลง 3) สร้างทีมงานม
ที ่มีความร ู้  4) ร ่วมสร้างวิส ัยทัศน ์ 5) วางแผนในการเปลี ่ยนแปลง 6) สื ่อสารวิส ัยทัศน์ 7) สร้าง
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ผู้รับผิดชอบงานนั้น ๆ 8) กำหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง 9) ประเมินความสำเร็จ เบื้ อ งต้น      
10) ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลง และ 11) สนับสนุนและรักษาความสามารถนั้น 
  Fulstonschools (2003) ได้นำเสนอร ูปแบบสำหร ับความเป็นเลิศของสถานศึกษา        
ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยในการบริหาร 65 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะ
ผู้นำ 2) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้ มีส่วนได้เสีย 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การวางแผนกระบวนการ
สนับสนุนการศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล และ 6) ผลการปฏิบัติงาน 
  Dettmann (2004) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ของผู้บริหารการศึกษา คณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่สนับสนุนที่มีต่อการนำเครื่องมือ MBNQA ไปใช้ในมหาวิทยาลัยวิสคอนซิล ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มผู้บริหารการ ศึกษา มี มุมมอง      
เช ิงบวกต่อการนำเครื ่องมือ MBNQA ไปใช้มากกว่า 2 กลุ ่ม และผลการวิจ ัยเชิงคุณภาพ พบว่า 
มุมมองเชิงเช ิงบวกต่อการนำเครื ่องมือ MBNQA ไปใช้ ดังน ี ้  1) มุมมองเชิงบวกต่อการนำเครื ่อง 
MBNQA ไปใช้มีดังต่อไปนี้ เป็นศูนย์กลางของความเป็นเลิศ เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิ กที่ร่ วม
ดำเนินการ เป็นภาพลักษณ์ในเชิงบวก เป็นเส้นทางไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารกันมาก
ขึ้น 2) มุมมองเชิงลบตจ่อการนำเครื่องมือ MBNQA มาใช้ดังต่อต่อไปนี้ มีการใช้ในการสร้างโอกาสนี้
สูงมีการเรียนและการฝึกอบรม ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้ ภาระงานเพ่ิมขึ้น ความไม่เชื่อมโยง
กันระหว่างรางวัลและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย มีขอบเขตของการทำงานกว้างมาก ความคาดหวัง
เชิงคุณภาพเพ่ิมขึ้น การตัดสินใจทำปราศจากการติดตามรูปแบบของเครื่องมือ MBNQA และลูกจ้าง
ไม่ให้การยอมรับอย่างเพียงพอ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศทั้ งใน
และต่างประเทศ พบว่าปัจจัยในการดำเนินการที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันจ ะนำ ไปสู่
ความสำเร็จและความเป็นเลิศนั้น ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับสมรรถนะส่วนบุคคลของผู้บริหาร สถาน ศึกษา 
รูปแบบการทำงานและบุคลากร คือ ภาวะผู้นำ ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการของโร ง เรียน 
ความร ่วมมือของบุคลากร โครงการที ่ดีและมีความเหมาะสม และปัจจ ัยที ่ส ่งเสร ิมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอันจะนำไปสู่ความสำเร็จ จากการกระจายอำนาจ แรงจูงใจการสร้างวิสัยทัศน์ การ
บริหารบุคลากร การบริหารทรัพยากร การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่ายภายนอก การจัดการ
ปัญหาการพัฒนาอย่างต่อเน ื ่อง การปฏิบัติงานได้อย ่างเหมาะสม ความเป็นสถาบันและการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร ซ่ึงแนวคิดในการจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ต่างก็ต่างก็ มี
จุดเน้นในการพัฒนาสถานศึกษาตามบริบทของตนเองและเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารโรงเรียนเพ่ือให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศนั้น ต้องมีปัจจัย
องค์ประกอบหลักและวิธีการในการบริหารสถานศึกษาที่หลากหลาย ทั้งด้านผู้นำ ด้านวิชาการ ด้าน
บุคลากรและปัจจัยอ่ืนๆ ที่นำไปสู่สู่ความเป็นเลิศทั้งสิ้น ซ่ึงองค์ประกอบทุกตัวเป็นกลไกสำคัญในการ
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ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวควา มคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ McKinsey 7-S Model รางวัลคุณภา พแห่ งชา ติของ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) และแนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องของนักวิชาการและนักการ
ศึกษา เพ่ือ กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methodologies) ที่ประกอบด้วยการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) 
การใช้เทคนิ ค เดลฟา ย (Delphi Technique) และการวิจ ั ย เช ิงสำร วจ (Survey Research)             
โดยดำเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้
ของผู้เรียน 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ระยะที่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ระยะที่ 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง
ผู้เรียน 
 ในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยใน 2 ลักษณะ คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา
เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) เก่ียวกับการบริหารสู่ ควา มเป็น
เลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เร ียน ตามแนวคิดหน่วยงานทางการศึกษา น ักวชิาการ       
นักการศึกษาและนักวิจัยทางการการศึกษา และ 2) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน (Expert 
Interview) เพื ่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพ        
การเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Analysis)  
  การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้อง (Documentary Analysis) เกี ่ยวกับ       
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตามแนวคิดหน่ วย งา นทาง
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การศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษาและนักวิจัยทางการการศึกษา  ประกอบด้วย เอกสารวิชาการ 
รายงานการวิจ ัย บทความหรือฐานข้อมูลอื่น ๆ จากนั ้นผู้วิจัยใช ้การวิเคราะห์เน ื้อหา (Content 
Analysis) โดยแจกแจงประเด็น สรุป สังเคราะห์และเรียบเรียงเนื้อหาองค์ประกอบของรูปแบบ 
 1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview)  
  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือให้ได้ทัศนะเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน เพ่ือนำมาพิจารณาจัดทำเป็นกรอบแนวคิดการ วิจัย และ
ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
  1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการด้านการบริ หาร
และด้านหลักสูตรการเร ียนการสอน จำนวน 9 คน โดยการสุ ่มเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ นักวิชาการ ซ่ึงเป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารการศึกษา
และด้านหลักสูตรและการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   (1) ผศ.ดร . ชวนิดา สุวาน ิช ตำแหน่ง ผ ู ้ช ่วยศาสตราจารย์ สถานที ่ทำงาน     
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
   (2) ผศ.ดร. ณัฐพล ธนเชวงสกุล ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถานที่ทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
   (3) ผศ. ดร. ตฤณกร เกตุกุลพันธ์ ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถานที่ทำงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
  2) ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการ ศึกษา          
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   (1) นายอุดม อินทา ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญ
การพิเศษ สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   (2) นางสาวนันนกรฐ์ ทิพย์สูงเนิน ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำ นั กงา น เขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงาน เขต พ้ืนที่
การศึกษาชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
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  3) ระดับสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา เอก
ทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   (1) ดร.กัญญาพัชร์ กานต์ภูวนันต์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยะฐานะ 
ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนสตรีวิทยา 2 ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี 
   (2) ดร .กรวิทย ์ เล ิศศิร ิโชติ ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน วิทยะฐานะ 
ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2  

 4) ระดับปฏิบัติการสอน ได้แก่ ครู มีประสบการณ์ในการสอนระดับ มัธยมศึกษา      
ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททา งการ ศึกษา 
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   (1) นายวีระยุทธ บุญเลิศ ตำแหน่ง  ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   (2) นางสิณี  ส ิร ิก ุลยา คร ู ว ิทยฐานะ คร ูชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน
โรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ เป ็น แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร ้างข ึ ้น โดยสัมภาษณ์เกี ่ยวกับองค์ประกอบ และตัวชี ้ว ัดของ          
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
  1.2.3 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1) ศึกษาข้อมูล หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับแนวคิดการบร ิหารสู ่ความ        
เป็นเลิศ แนวคิดการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพหรือสมรรถนะ
ของผู้เรียนจากงานวิจัยภายในประเทศและต่างประเทศ 
   2 ) นำข้อสร ุปที ่ได้จากการศึกษา การวิเคราะห์ มาสังเคราะห์ ( Content 
Synthesis) เป็นความรู้เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างประเด็นในแบบสัมภาษณ์ 
  3) สร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือนำไปใช้ในการร่างกรอบองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในขั้นตอนต่อไป 
  4) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยได้นิยามตัวแปรที่วัดด้วยแบบสอบถามให้เป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ แล้วดูข้อคำถา มให้
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สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ จากนั้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซ่ึงเป็นผู้รอบรู้ในเนื้ อหา
สาระปัญหาวิจัยช่วยพิจารณา โดยใช้ค่าความสอดคล้อง IOC เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถาม
ที ่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข ึ ้นไป (บุญชม ศร ีสะอาด,  2560 : 71) ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลพบว่า           
ข ้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกข้อ และปร ับปร ุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  5) นำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 9 คน 
  6) นำผลการสัมภาษณ์มาจำแนกองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป  
 1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นในการบั นทึก
การสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง โดยผู้วิจัยขอนัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า ประมาณ 1 สัปดาห์ 
และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1 ชั่วโมง ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน แล้วนำบทสัมภาษณ์มารวบร วมอย่าง
เป็นระบบเพ่ือสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำ
ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจำแนกองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียนต่อไป 
 1.2.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ ถา ม 
(Item of Objective Congruence  Index : IOC) 
 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนครั้งนี้  
ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ โดยสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ย วชาญ 
ซ่ึงประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านการบริหารสถานศึกษา และการ
จ ัดการเรียนการสอนในโรงเร ียนมัธยมศึกษา ซึ ่งได้มาจากการสุ ่มเล ือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 17 คน เป็นไปตามเกณฑ์ความเหมาะสมที่กำหนดไว้ (Macmillan, 1971: 52 ) 
โดยแยกเป็นน ักวิชาการ ผู ้บร ิหารการศึกษา ผู ้บร ิหารสถานศึกษา และคร ู เล ือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพ่ือพิจารณาและให้ความเห็นเกี ่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
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บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามขั้นตอนและวิธีการของ เทคนิ ค
เดลฟาย 
 2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือ พัฒนา ศักยภาพ   
การเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 
  2.1.1 กลุ ่มผู ้ เช ี่ยวชาญตรวจสอบเครื ่องมือการวิจัย ประกอบด้วย บุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ จำนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา 
โครงสร้างและรูปแบบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1) ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
  2) นายสุรศักด์ิ การุญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร  
  3) นายจันทร เที่ยงภักด์ิ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยะฐานะ ผู้อำนวยการ     
ชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 
  4) นายเกษม วิจ ิโน ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเรียน วิทยะฐานะ ผู ้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 
  5) ดร.เตือนใจ ปิ่นนิกร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยะฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 
  2.1.2 ผู ้ เช ี ่ยวชาญตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยบุคคลที ่มีความร ู้ความสามารถมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา     
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 17 คน เป็นไปตามเกณฑ์ความ
เหมาะสมที่กำหนดไว้ (Macmillan, 1971: 52) โดยแยกเป็นนักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา และคร ู เล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อพิจารณาและให้ความเห็น
เก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรี ยนรู้ ของ
ผู้เรียนตามขั้นตอนและวิธีการของเทคนิคเดลฟาย จำนวน 3 รอบ ดังนี้ 
  1) อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริ หาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิ ชาการ    
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
   (1) รศ.ดร . วิสุทธ์  ว ิจ ิตรพัชราภรณ์  ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์  สถานที่
ทำงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   (2) รศ.น.ต.ดร. สัญชัย พัฒนสิทธ์ิ  ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์  สถานที่ทำงาน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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   (3) รศ.ดร. สุติเทพ  ศิริพิพัฒนกุล  ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์  สถานที่ทำงาน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   (4) รศ.ดร . ณัฐพล รำไพ ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ สถานที ่ทำงา น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  2) ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หรือรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีประสบการณ์ด้านการบริ หาร           
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   (1) ดร.กนิษฐา ทองเลิศ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่ การ ศึกษา
ประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชี่ ยวชาญ 
สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 
   (2) ดร.สุชน วิเชียรสรรค์  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การ ศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชี่ยวชาญ 
สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
   (3) นายอำนาจ อัปสร ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญ
การพิเศษ  สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  3) ผู ้บร ิหารสถานศึกษา ได้แก่ ผ ู ้อำนวยการสถานศึกษาที ่มีประสบการณด้์าน    
การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษา ไ ม่ ต่ำ กว่า ร ะดับ
ปริญญาเอก จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   (1) ดร.วิสิทธิ์ ใจเถิง ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ  สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
   (2) ดร.ศุภกฤต ดิษฐสุวรรณ ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน วิทยฐานะ 
ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี 
   (3) นายวิเช ียร ชุติมาสกุล ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน วิทยฐานะ 
ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
   (4) ดร.สุมนา ธิกุลวงษ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  
   (5) ดร.ธัญมัย แฉล้มเขตต์ ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน วิทยฐานะ 
ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้ากุนนที 
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  4) ครูผู้สอน ได้แก่ ผู้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   (1) นางอุไร แก้วจินดา ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   (2) นางนที สุขทรัพย์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   (3) นางร ุ ่งร ัก ร ุ ่งรัตนเสถียร ตำแหน่ง คร ู ว ิทยฐานะ คร ูชำนาญการพิเศษ 
สถานที่ทำงานโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   (4) นางสาวกชพร อารัชกุล ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
   (5) นางสาวทัศอร  คิดปัญญาเลิศ  ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดลฟายรอบที่ 1 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เดลฟายรอบที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เก่ีย วกับ
ความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 ส่วนคำชี้แจง ประกอบด้วย ชื่อหัวเรื่องการวิจัย ขั้นตอนของการ วิจัย 
จำนวนรอบที่ใช้เก็บข้อมูล ความหมายของการแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ และวิธีตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ส่วนข้อคำถาม เป็นคำถาม เป็นคำถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และเม่ือสิ้นสุดข้อ
คำถามในแต่ละตอน ผู้เชี่ยวชาญสามารถเสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากส่วนที่ ปรากฏใน
แบบสอบถาม  
  2.2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย และกรอบแ นวคิด
ของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิดในรอบแรก ส่วนรอบที่ 
2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) แบบสอบถามรอบที่ 1 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 
มาเป็นกรอบในการสร ้างแบบสอบถามแบบเลือกตอบ คือ  เห็นด้วย หร ือไม่เห ็นด้วย เกี ่ยวกับ         
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การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งมีที่ว่างให้แสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติม โดยครอบคลุมเนื้อหาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ โดยเลือกข้อคำถามที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
ร้อยละ 80 ขึ้นไป มาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ต่อไป 
 2) แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการนำข้ อคำถา มที่
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไปในรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง เห็นด้วยกับรูปแบบมากที่สุด 
  4 หมายถึง เห็นด้วยกับรูปแบบมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยกับรูปแบบปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นด้วยกับรูปแบบน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยกับรูปแบบน้อยที่สุด 
  ในรอบนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์ (Inter quartile Range) 
 3) แบบสอบถามรอบที่ 3 รอบที่ 2 แต่ในรอบนี้ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้ อมูล 
ได้แก่ มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบจากรอบที่ 2 มาบรรจุ
ไว้ในข้อคำถามแต่ละข้อด้วย 
  2.2.3 วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนิ นการ 
ดังนี้ 
 1) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ ความตรงเชิง เนื้ อหา 
(Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) โครงสร้างและรูปแบบของแบบสอบถาม (Structure 
and Format) และอ่ืน ๆ ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย บุคคลผู้ที่ มีควา มรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม)  
 2) นำผลการวิเคราะห์มาประกอบการจัดทำร่างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
  2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยใช ้เครื ่องมือที ่สร้างข ึ ้นเพื ่อเก็บข้อมูล จำนวน 3 รอบ โดยดำเน ินการ
ตามลำดับ ดังนี้ 
 1) ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู้วิจัยได้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเพ่ือถามควา มส มัครใจ 
และความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือในการวิจัย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำนวน 3 รอบ 
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 2) ส่งเอกสารแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการใดวิธีการ
หนึ่ง ดังนี้ นำส่งด้วยตนเอง และขอรับคืนด้วยตนเอง ส่งทางไปรษณีย์และขอให้ผู้เชี่ยวชาญส่ง คืนทาง
ไปรษณีย์ และไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์ (e-mail Address) แล้วรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม     
มาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป  
 3) ส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 โดยแบบสอบถามเป็นข้อคำถามที่ผ่านความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากรอบที่ 1 โดยเลือกเฉพาะข้อที่เห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป  
 4) ส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 โดยแบบสอบถามเป็นข้อคำถามที่เป็นผลของ
การวิเคราะห์ข้อมูลจากรอบที่ 2 ซ่ึงมีค่ามัธยฐาน ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่า งควอไทล์ 
ต้ังแต่ 1.50 ลงมา โดยในรอบนี้ ผู้วิจัยระบุตำแหน่งคำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนไว้ในแบบสอบถาม
ด้วย 
  2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ซ่ึงนำข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เพ่ือ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็น เลิศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในเชิงสถิติ แล้วนำมาแปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้  
 1) เกณฑ์การแปลผลค่ามัธยฐาน (รัตนา คำเพชรดี, 2559: 174) 
  4.51 – 5.00 หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมากที่สุด  
  3.51 – 4.50 หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยมาก  
  2.51 – 3.50 หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยปานกลาง  
  1.51 – 2.50 หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อย  
  1.01 – 1.50 หมายความว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยน้อยที่สุด  
 2) หลักเกณฑ์การแปลผลค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ สำหร ับค่าพิส ัยระหว่าง             
ควอไทล์ได้มาจากการคำนวณความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กับค่าควอ ไทล์ท่ี 3 มีเกณฑ์ในการ
แปลผล ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555: 110-114) 
  0.00 – 1.50  หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกันมาก  
  มากกว่า 1.50  หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกันน้อย  
 3) หลักเกณฑ์การตัดสินฉันทามติ การสร ุปฉันทามติจากความคิดเห็นของ
ผู ้ เช ี ่ยวชาญที ่มีต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เรียน         
เพ่ือนำไปปรับปรุงและจัดทำรูปแบบ ผู้วิจัยพิจารณาโดยใช้เกณฑ์สำคัญ 2 ประการ ดังนี้ (สุมามาลย์  
ปานคํา, 2559: 22-24) 
  3.1) รูปแบบที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50  
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  3.2) รูปแบบที่มีค่ามัธยฐาน ต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป  
 2.2.6 สถิติในการวิจัย 
  ในการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียนครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เป็นสถิติในการวิเครา ะห์
ข้อมูล 
 
ระยะท่ี 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรี ยน    
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำรูปแบบที่ได้ในระยะที่ 2 มาประเมินในด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนรู ้ของผู้ เรียน เป็นผู้ เชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน โดยกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอยา่ง 
ดังต่อไปนี้ 
 3.1. 1 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิ ชาการ    
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
  1) รศ.ดร. วิสุทธ์  วิจิตรพัชราภรณ์  ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ สถานที่ทำงาน  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  2) รศ.น .ต.ดร . สัญชัย พัฒนสิทธิ ์  ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ สถานที ่ทำงาน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  3) รศ.ดร . สุติเทพ ศิร ิพิพัฒนกุล ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ สถานที ่ทำงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  4) รศ.ดร. ณัฐพล รำไพ ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 
 3.1.2 ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หรือรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มีประสบการณ์ด้า นการบริ หาร            
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
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  1) ดร.กนิษฐา  ทองเลิศ ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เชี่ ยวชาญ 
สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 
  2) ดร.สุชน วิเช ียรสรรค์  ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชี่ยวชาญ 
สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3) นายอำนาจ อัปสร ตำแหน่ง รองผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญ
การพิเศษ  สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3.1.3 ผู ้บร ิหารสถานศึกษา ได้แก่ ผ ู ้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้าน        
การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษา ไ ม่ ต่ำ กว่า ร ะดับ
ปริญญาเอก จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
  1) ดร.ว ิส ิทธิ ์  ใจเถ ิง ตำแหน่ง ผ ู ้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู ้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ  สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
  2) ดร.ศุภกฤต ดิษฐสุวรรณ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี 
  3) นายวิเชียร ชุติมาสกุล ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ  สถานที่ทำงาน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
  4) ดร.สุมนา ธิกุลวงษ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  
  5) ดร.ธัญมัย แฉล้มเขตต์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ สถานที่ทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้ากุนนที 
 3.1.4 ครูผู้สอน ได้แก่ ผู้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
  1) นางอุไร แก้วจินดา ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  2) นางนที สุขทรัพย์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่ทำงาน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  3) นางรุ่งรัก รุ่งรัตนเสถียร ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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  4) นางสาวกชพร อาร ัชกุล คร ู ว ิทยฐานะ คร ูชำนาญการพิเศษ สถาน ที่ทำงาน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  5) นางสาวทัศอร  คิดปัญญาเลิศ  คร ู ว ิทยฐานะ คร ูชำนาญการพิเศษ สถานที่
ทำงานโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  โดยทำ
การประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได้ และ 
4) ด้านความเป็นประโยชน์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale ) 
โดยมีระดับคะแนน ดังนี้  
   5  หมายถึง  มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบในการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบในการนำไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร้างแบบประเมินความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ดำเนินการดังนี้ 
 3.3.1 นำข้อคำถามเดิมจากแบบสอบถามเดลฟาย รอบที ่ 3 ที ่ เป ็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มาสร้างเป็นแบบประเมิน 
 3.3.2 นำร่างแบบประเมินที่จัดทำแล้วเสนอผู้ เชี่ยวชาญ ตรวจสอบควา มถู ก ต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพ่ือประเมินหาค่าความเที่ย งตรง     
รายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 71) จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซ่ึงได้ค่า 
IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
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 3.3.3 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนำแบบประเมินไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อม่ัน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อม่ัน 
เท่ากับ 0.94 
 3.3.4 นำแบบประเมินที่มีค่าความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็น ไป ได้/
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบในการนำไปใช้ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนร ู้ของผู ้ เร ียน  พร ้อมทั ้งข ้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จากกลุ ่มผู้ เชี่ยวชาญ      
จำนวน 17 คน 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบในการนำไปใช้ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้โดยใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้น
นำตัวเลขค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 
121) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
  เกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน 
  มีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่ามี ความ
ถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบในการนำไปใช้ 
 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.6.1 สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 
 3.6.2 สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ ถา ม 
(Item of Objective Congruence  Index : IOC) และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ขั ้นตอนนี ้เป ็นการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สร้างขึ้นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติได้จริงหรือไม่ โดยมุ่งศึกษาผลท่ีเกิดจาก
การใช้ร ูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู ้ของผู ้ เร ียน  ได้แก่                   
1) กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนหลังการใช้รูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 2) ความพึงพอใจของผู้ บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 3) สมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภา พร วมทั้ง
โรงเรียนทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ่ึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ประชากรในปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วย  
  1) ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน 
  2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน 
 4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงทำการสุ่มจากประชากรในปีการศึกษา 2564 
จำนวน 909 คน ประกอบด้วย  
  1) ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง           
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2) คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการใช้รูปแบบฯ ประกอบด้วย  
  4.2.1 คู่มือในการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียน รู้
ของผู้เรียน 
  4.2.2 แบบสอบถามกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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  4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้บริหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียน  
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  4.2.4 แบบประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 4.3 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  4.3.1 คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรี ยนรู้ข อง
ผู้เรียน ดังนี้ 
   1) นำผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดทำร่างคู่มือการใชรู้ปแบบฯ 
   2) จัดทำร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3) นำร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม) เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขตามข้อคิดเห็ นที่
ได้รับการเสนอแนะให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
   4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ แล้วจัดทำเป็นเล่ ม คู่ มือการ
ดำเนินงานฉบับสมบูรณ์ 
  4.3.2 แบบสอบถามกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี ่ยวกับการบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
   2) นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้ เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพ่ือประเมินหาค่าความเที่ย งตรง     
รายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 71) จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซ่ึงได้ค่า 
IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
   3) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า

ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 
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   4) นำแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้
ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  4.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้บริหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน มีขั้นตอน
การสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น เลิ ศ เ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 3) นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพ่ือประเมินหาค่าความเที่ย งตรง   
รายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 71) จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซ่ึงได้ค่า 
IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
 4) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.91 
 5) นำแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้
ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  4.3.4 แบบประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยเกี ่ยวกับสมรรถนะของผู ้ เร ียนและการสร ้าง
แบบสอบถาม 
 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ เรียน มา เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 3) นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพ่ือประเมินหาค่าความเที่ย งตรง    
รายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 71) จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซ่ึงได้ค่า 
IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
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 4) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.95 
 5) นำแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ันผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้
ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
  4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) 
   การใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ตลอดปีการศึกษา 2564 ซ่ึงดำเนินการตามคู่มือการใช้รูปแบบฯ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   4.4.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เพื ่อช ี ้แจงความรู ้ความเข้าใจใน
ประเด็นที่สำคัญ ๆ เก่ียวกับการนำรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มัธยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช้ จัดทำขึ้นระหว่างวันที่ 20-21 พฤษภาคม พ.ศ. 2564  ที่โรงเรียนบ
ดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ผู้เข้าร่วมการอบรม ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและคณะกรรมกา รสถาน ศึกษา     
โดยก่อนเริ่มดำเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยดำเนินการประเมินกระบวนการบริหาร สู่ควา ม
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนก่อนใช้รูปแบบฯ และประเมินสมรรถนะของผู้ เรียน
ก่อนใช้รูปแบบฯ โดยผู้วิจัยจัดทีมวิทยากรเข้าไปจัดกิจกรรมด้วยตนเอง ประเด็นสำคัญที่ชี้แจง ได้แก่ 
    1) การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
    2) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3) ร ูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของ
ผู้เรียน 
   โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 การอบรมเชิงปฏิบัติการ วันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

เวลา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 
09.00-09.15 น. - ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมวิจัย/ 

กล่าวต้อนรับโดยผู้วิจัย 
ผู้วิจัยและคณะ - แบบบันทึกการ

ลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

เวลา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 

09.15-09.30 น. - ประเมินกระบวนการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนก่อนใช้รูปแบบฯ  
- ประเมินสมรรถนะของผู้เรียนก่อนใช้
รูปแบบฯ 

 - แบบสอบถาม
กระบวนการบริหารสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
- แบบประเมิน
สมรรถนะของผู้เรียน 

09.30-10.00 น. 
 

- ชี้แจงรายละเอียดของรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- สร้างความตระหนักในการ
ดำเนินงานตามรูปแบบฯ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

10.00-11.00 น. 
 

กิจกรรมที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
(Executive Leadership) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

11.00-12.00 น. 
 

กิจกรรมที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน   

13.00-14.00 น. กิจกรรมที่ 3 การบริหารจัดการ 
(Management) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ  
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

เวลา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 

14.00-15.00 น. กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาบุคลากร 
(Personnel Development) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  

15.00-16.00 น. กิจกรรมที่ 5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
(Learning Activities) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ  

หมายเหตุ: กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 9 การอบรมเชิงปฏิบัติการ วันที่ 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

เวลา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 

09.00-09.30 น. - ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมวิจัย/ 
กล่าวต้อนรับโดยผู้วิจัย 

ผู้วิจัยและคณะ - แบบบันทึกการ
ลงทะเบียน 

09.30-10.00 น. 
 

กิจกรรมที่ 6 การมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง  
(Focus on Stakeholders) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

10.00-11.00 น. 
 

กิจกรรมที่ 7 การพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ (Cooperation Network) 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)  

เวลา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 

11.00-12.00 น. 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนำสู่การ
ปฏิบัติการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน   

13.00-14.00 น. กิจกรรมที่ 8 การพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
- การบรรยาย 
- การระดมสมอง 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

14.00-15.00 น. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือนำสู่การ
ปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

ผู้วิจัยและคณะ คู่มือการใช้รูปแบบฯ 

15.00-16.00 น. ประเมินหลังการอบรม ผู้วิจัยและคณะ  

หมายเหตุ: กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

   4.4.2 ดำเนินการลงมือปฏิบัติตามรูปแบบฯ โดยผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกันดำเนินการตามวิธีการและขั้นตอนการดำเนินการของรู ปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตลอดปีการศึกษา 2564 
   4.4.2 ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบฯ ดังนี้  
    1) กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง
ผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
    2) ความพึงพอใจของผู ้บร ิหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3) สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   4.4.3 เม่ือกระบวนการใช้รูปแบบฯ เสร็จสิ้นลง จะมีการทบทวนผลที่ เกิ ดขึ้น ใน
ด้านต่าง ๆ ว่าเกิดผลอย่างไรบ้าง เพื ่อเป็นข้อมูลบนำไปใช้ ในการปรับปรุงการดำเนินการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ดังนี้ 
  4.4.1 การวิเคราะห์กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรี ยนรู้
ของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) 
  4.4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถาน ศึกษา ต่อ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) 
  4.4.3 การวิเคราะห์ประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ ควา ม
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 4.5.1 สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 
 4.5.2 สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ ถา ม 
(Item of Objective Congruence Index : IOC) และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 4.6 เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูล 
  ในการแปลผลข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติ และระดับความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ของ           
บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 100) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู้ท รง คุณวุฒิ 
(Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย  
 n  แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 X   แทน  ค่าเฉลี่ย  
 S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 Mdn  แทน  ค่ามัธยฐาน (Median) 
 IR  แทน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile Range) 
 t แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน  องศาความเป็นอิสระ 
 Sig แทน  ค่าที่น้อยที่สุดของระดับสำคัญที่จะทำให้ปฏิเสธสมมติฐาน 
 * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปล ความหมาย ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข ้อมูลเพื ่อร ่างรูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพ        
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัย
ที่ เก ี ่ยวข้อง (Documentary Analysis) และการวิเคราะห์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคณุวุฒิ 
จำนวน 9 คน (Expert Interview) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
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กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เพ่ือสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน จำนวน 3 รอบ ดังนี้  
  รอบที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 1 วิเคราะห์หาร้อยละโดยเลือกข้ อ
คำถามที ่ผ ู ้ เชี่ยวชาญเห็นด้วยร ้อยละ 80 ขึ ้นไป และข้อเสนอแนะจากผู ้ เชี ่ยวชาญ  มาสร ้างเป็น
แบบสอบถามในรอบที่ 2 ต่อไป  
  รอบที่ 2 เป็นการประเมินความคิดเห็นหลังจากผู้วิจัยได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ในรอบที่ 1 
แล้วนำข้อมูลไปวิเคราะห์ เรียบเรียงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งกลับให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คนเดิม ทบทวนความคิดเห็นอีกครั้งในรอบนี้ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่ามัธยฐาน (Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter–quartile Range)  
  รอบที่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเพ่ือยืนยันคำตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนแปลง
คำตอบและผู้วิจัยได้นำไปจัดทำเป็นรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู ้ เร ียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กร ุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ 
(Inter–quartile Range) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนารู ปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์          
สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในเชิงสถิติแล้วนำมา
แปลผลตามหลักเกณฑ์  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหา นคร 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู ้ เชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย  (X ) และ        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. การวิเคราะห์ข ้อมูลจากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนี้ 
  4.1 ผลการศึกษากระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู ้ เร ียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู้ เรียน 
โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บร ิหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
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(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง

ผู้เรียน  
 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยดำเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 1) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) และ 2) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน (Expert Interview)  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary 
Analysis)  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องเก่ียวกับการบริ หารแบบมี
ส่วนร่วมเพ่ือยกระดับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดหลักการบริหารงานเพ่ือความเป็นเลิศตามแนว คิด            
7-S Framework ของ McKinsey (McKinsey 7-S Model) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award : TQA) แนวคิดการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (Total Quality Management 
: TQM) และแนวคิดของนักวิชาการ นักการศึกษาหลายท่าน ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) 
ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) สันติชัย ใจชื่นชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ (2561) 
จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) และพุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562) สามารถสรุปองค์ปร ะกอบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 7 องค์ประกอบโดยมีรายละเ อียด 
ดังนี้ 
 1.1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) หมายถึง การที่ผู้บริหาร
เป็นผู ้ท ี ่มีความเป็นผู ้นำ ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี มีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของโลกและสังคม มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ ดีกั บทุ กคน          
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มีคุณธรรมจร ิยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเป็นผู ้นำมืออาชีพ ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง                
ผู้นำทางวิชาการ มีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและชุมชน รับผิดชอบงานคุณภาพการ ศึกษา  ให้
ความสำคัญกับงานวิชาการและมุ่งเน้นความเป็นเลิศ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และการมีส่วนร่ วม 
สามารถนำนโยบายสู่การปฏิบัติ ทำให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเป็ นอิสร ะทา ง
วิชาการในการจัดการศึกษา ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาจนเป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ชุมชนและสังคม 
 1.1.2 การวางแผนเชิงกลยุ ทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง กระบวนกา ร
ตัดสินใจ การกำหนดทิศทางในอนาคตของโรงเรียนโดยทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย มีการ
กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติ การนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ             
การวิเคราะห์งาน กำหนดขอบข่ายภาระงานแต่ละผ่าย จัดทำแผนกลยุทธ์ระดับต่าง ๆ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ มีการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
มีการประสานแผนพัฒนาการศึกษาร่วมกับทุกภาคส่วน โดยการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือนำมาจัดทำ
แผน กำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบั ติตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความทันสมัยและสามารถนำไปปฏิบัติไ ด้จริง 
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง 
 1.1.3 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ โดยจัด
หลักสูตรสู่ความเป็นเลิศที่เข้มข้น เพ่ือส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนรายบุคคล จัดหาผู้เชี่ยวชาญในด้านที่
ต้องการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการส่งเสริมความเป็นเลิศของผู้ เรี ยน              
มีการสรรหาครูผู้สอนที่เก่งและมีคุณภาพ มีการสำรวจความต้องการเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านความเป็น
เลิศให้กับนักเรียน มีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโร ง เรียนอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 1.1.4 การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) หมายถึง การดำเนินการ
สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ส่งเสริมบุคลากรให้มีควา มก้าวหน้า ใน
วิชาชีพ ส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติตามวัฒนธรรมการทำงานที่ มุ่งเน้นความเป็น เลิ ศ และ
เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร โดยการพัฒนาตามความสามารถและศักยภาพของแต่ละคน 
มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ที่เก่ียวข้องกับกา รพัฒนา
บุคลากรร ่วมกับผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง (Stakeholder) มีการกำหนดตัวชี้ว ัดความสำเร ็จที่ มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 1.1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) หมายถึง การดำเนินการ
หรือการจัดสภาพของการเรียนการสอนตามหลักการหรือทฤษฎีของผู้สอน เพ่ือให้ผู้เรียนเ กิดการ
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เรียนรู้ตามจุดหมายที่กำหนด โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตน เอง ได้ 
และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามา รถ พัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยสถานศึกษามีกระบวนการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาตา ม
ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ที่สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้า นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการ ณ์ปัจ จุบัน 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 1.1.6 การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (Focus on Stakeholders)  
หมายถึง การบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้างความผูกพันกับผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือ
ความสำเร็จในด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่ มุ่ งเน้น
ผู้เรียน รวมถึงวิธีการที่สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการกำหนดและจัดการเก่ียวกับควา มต้องการ 
ความคาดหวังและความนิยมของนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง โดยมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 
 1.1.7 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) หมายถึง การที่
โรงเรียนบริหารงานโดยมีพัฒนาเครือข่าย การเรียนรู้ร่วมกับโรงเรียนอ่ืน มีกระบวนการการทำงานที่
เป็นระบบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศและมีการประชาสัมพัน ธ์ ให้ นัก เรียน 
ผู ้ปกครองและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ มีการพัฒนาคุณภาพโดยก ารเทียบเคยีง 
(Benchmarking) กับโรงเรียนที่มีคุณภาพมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกด้าน สามารถ
เชื่อมโยงแบ่งปันกับหน่วยงานอ่ืนได้โรงเรียนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่ วน มีการ
แสวงหาความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง สมาคม ชมรมเพ่ือสนับสนุนการศึกษา  
 2. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview)  
  จากการศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ข อง
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่ มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องกับทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน จำนวน 9 คน 
ผลการสัมภาษณ์สรุปประเด็นได้ดังต่อไปนี้  
 ประเด ็นที ่ 1  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหาร ควรมีวิธีการหรือกระบวนการ



152 

บริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
 1.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง ใน
อดีต และปัจจุบัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เครา ะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้ บริหาร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...จัดทำแผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้ บริห ารให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์              
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ี ยวข้ อง กับ
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้ที่ มี
ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
 1.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบั ติการ            
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านภา วะ
ผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4 “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
จากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
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 1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงา นด้า นภา วะ
ผู้นำของผู้บริหารเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้ บริหาร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 2  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรมีวิธีการหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
 2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคต...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 



155 

   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการวางแผน เชิ งกลยุ ทธ์      
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์            
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่ มี
ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการบูรณาการกับแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
 2.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 7 “...มีการแลกเปลี ่ยนความรู ้เพื ่อพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติให้กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 



156 

 2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่  4 “...มีการประเมินความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิง       
กลยุทธ์จากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื ่องในการดำเน ินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที ่เก ี่ยวข้องร ่วมติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่ วมดำ เนิ นการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนิน งาน ด้า นการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
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   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่  6 “...ดำเน ินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเน ินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 3  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการบริหารจัดการ ควรมีวิธีการหรือกร ะบวนการ
บริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
 3.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 1 “...ควรมีการศึกษาแนวทางการบร ิหารจัดการทั้งในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เครา ะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจั ดการใ ห้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 5 “...จ ัดทำแผนการดำเน ินงานด้านการบร ิหารจ ัดการให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้ว ัดความสำเร็ จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์              
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการให้ผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านกา รบริ หาร
จัดการให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
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 3.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่ วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 3.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านการ
บริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4 “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการจาก
ข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
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   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื ่องในการดำเน ินงานด้านการ
บริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องร่วมติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 3.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่ วมดำ เนิ นการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนิน งา น ด้านการ
บริหารจัดการเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการมากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจดัการ      
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 4  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ควรมีวิธีการหรือกร ะบวนการ
บริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
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 4.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลา กรทั้ง ในอ ดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เครา ะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 5 “...จ ัดทำแผนการดำเน ินงานด้านการพัฒนาบุคลากร           
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์             
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้า นการ พัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
 4.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุปร ะสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 4.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4  “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุ คลา กร
จากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื ่องในการดำเน ินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 4.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่ วมดำ เนิ นการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้ อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนิน งาน ด้า นการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานด้านการ พัฒนา
บุคลากรในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนา บุคลา กร     
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 5  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ ในเร ื ่องการจัดกิจกรรมการเร ียนรู ้ ควรมีว ิธ ีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไป
ปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
 5.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้ง ใน
อดีต ปัจจุบันและอนาคต...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด กิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
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   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์              
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมา ย ด้านการจั ด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
 5.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสง ค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากร ด้านการจั ด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 5.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงานด้านการจั ด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4 “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงาน ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 5.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่ ว มดำ เนิ นการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงานด้านการจั ด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...”  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงาน ด้า นกา รจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัด กิจ กรรมการ
เรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 6  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ควรมี
วิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการ
นำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไร
บ้าง 
 6.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ควรมีการศึกษาแนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เครา ะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ มุ่ง เน้ นนั ก เ รียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...”  
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 5 “...จ ัดทำแผนการดำเน ินงานด้านการมุ ่งเน ้นน ักเรยีน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์           
พันธกิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
 6.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่ง เน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง...” 
   ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อ เนื่อ งทั้ ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4 “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนั กเรี ยน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องจากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื ่องในการดำเน ินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้องร ่วมติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 6.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่ วมดำ เนิ นการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนิน งาน ด้า นการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 5 “...ทีมงานและผู ้ท ี่มีส ่วนเกี่ยวข้องนำข้อมูลสร ุปผลการ
ดำเนินงานการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...”  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานด้านการมุ่ง เน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...”  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่ง เน้ นนั ก เรี ยน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 ประเด ็นที ่ 7  การบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไป
ปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 
 7.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายควา มร่วมมือ 
ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันวิ เครา ะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...”  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง โดยใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา เครือข่าย
ความร่วมมือ ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนและสถานการณ์ปัจจุบัน...”  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครื อข่า ยความ
ร่วมมือ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมาย ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการศึกษาแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ีย วข้ อง กับ
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนา เครื อข่ ายความ
ร่วมมือ ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย ด้า นการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ ให้สอดคล้องกับปรัชญาในการดำเนินงานของโรงเรียน...” 
 7.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย มีส่ วน
ร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...โครงสร้างการปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...จัดต้ังกลุ่มงานที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อ ง  โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...สร้างความตระหนักและทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานให้กับกลุ่มงานที่รับผิดชอบให้ตรงกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ผู้บริหารในโรงเรียนควรให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวกในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการอบรม ศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเองเพ่ือแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...มีการสร้างความตระหนักในการนำแผนไปปฏิบั ติ ให้ กับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย...” 
 7.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...มีการติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน ด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ อย่างต่อเนื่อง...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อ งทั้ง
ก่อนและหลังการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที ่ 4 “...มีการประเมินความคุ ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...มีการประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครื อข่าย
ความร่วมมือ จากข้อมูลทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ...” 
   ผู ้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...มีการติดตามความต่อเนื ่องในการดำเน ินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...มีการตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคของการดำเนิ นงานใน
แต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...นำผลการติดตามประเมินผลการดำเนินงา นที่ ไ ด้ไปวาง
แผนการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องร่วมติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 
 7.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...สรุปผลการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการประเ มิน
ความสำเร็จเพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...นำความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ    
มาสรุปเป็นข้อสนเทศเพ่ือใช้เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานต่อไป...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...มีการศึกษาและสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน เก่ียวข้อง
ทุกฝ่ายต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ...” 
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   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...มีการสรุปปัญหา อุปสรรคจากการดำเนิน งาน ด้า นการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องนำข้อมูลจากการสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ มากำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 6 “...ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานด้านการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ ในกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 7 “...ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนา เครื อข่า ย
ความร่วมมือ อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 8 “...มีการศึกษาและสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขจากผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน...” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 9 “...เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้เสนอแนวคิด
ในการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน...” 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary Analysis) และการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพ่ือร่างรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู ้ เร ียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership) มี 34 ตัวชี้วัด  
 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) มี 34  ตัวชีว้ัด 
 3. ด้านการบริหารจัดการ (Management) มี 34 ตัวชี้วัด 
 4. ด้านการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) มี 34 ตัวชี้วัด 
 5. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) มี 34 ตัวชี้วัด 
 6. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (Focus on Stakeholders) มี 34 
ตัวชี้วัด 
 7. ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) มี 34 ตัวชี้วัด 
 ซ่ึงในองค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้  
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 1.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 
 1.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของ
ผู้บริหาร 
 1.1.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภา วะผู้ นำของ
ผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 1.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 1.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 1.1.7 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 1.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลื อกกล
ยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 1.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำ ของ
ผู้บริหาร 
 1.1.11 แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 1.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู ้นำของ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 1.1.13 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับวิสัยทั ศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 1.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม
ในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
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 1.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 1.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 1.2.4 จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อง  
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 1.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 1.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 1.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 
 1.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของผู้ บริ หาร ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย  
 1.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้น ำของ
ผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้  
 1.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.3.4 ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูลเชิงปร ะจัก ษ์
ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 1.4.2 สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภา วะผู้นำ ของ
ผู้บริหาร 
 1.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะผู้ นำของ
ผู้บริหาร 
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 1.4.4 สร ุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเน ินงานด้านภาวะผู ้นำของ
ผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 
 1.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 1.4.6 ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านภาวะผู้น ำของ
ผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 1.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตามวงจรการ
ควบคุมคุณภาพ 
  2. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ วางแผน
เชิงกลยุทธ์ 
 2.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจ ุบ ัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 
 2.1.3 วิเคราะห์จุดเด่น จ ุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที ่เก ี ่ยวข้องกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 2.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 2.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการวา งแผน
เชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.1.7 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ี ยวข้อ ง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 2.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสิ นใจ เลือก           
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หร ือโครงการต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 
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 2.1.11 แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทั ศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 2.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิ งกล
ยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.1.13 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นให้ผู้ปฏิ บัติ งาน มีส่ วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 2.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 2.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผน เชิงกลยุทธ์ให้ผู้ มีส่วนเ ก่ีย วข้ อง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 2.2.4 จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้ อง  
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 2.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 2.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 2.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและสะดวก 
 2.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้ วย
วิธีการที่หลากหลาย  
 2.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้  
 2.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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 2.3.4 ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูลเชิงปร ะจักษ์
ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 2.4.2 สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ วา งแผน
เชิงกลยุทธ์ 
 2.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการวา งแผน
เชิงกลยุทธ์ 
 2.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการวางแผน เชิง             
กลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 
 2.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.4.6 ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิง  
กลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 2.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการ
ควบคุมคุณภาพ 
 3. องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่ เก่ียวข้องกับกา รบริ หาร
จัดการโรงเรียน 
 3.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 
 3.1.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
โรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 3.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการโร งเรียน ให้ มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 3.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการบริห าร
จัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
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 3.1.7 มีการเผยแพร ่ข ้อมูล ข ่าวสารด้านการบริหารจ ัดการโรงเรียนให้ผู ้ที ่มีสว่น
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 3.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสิ นใจ เลือก              
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเน ินงานด้านการบร ิหารจ ัดการโรงเร ียนให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 3.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ
โรงเรียน 
 3.1.11 แผนการดำเนินงานด้านการบร ิหารจัดการโรงเร ียนมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 3.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 3.1.13 กำหนดตัวชี ้ว ัดความสำเร็จด้านการบริหารจ ัดการโรงเรียนสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 3.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 3.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีควา มยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 3.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วนเก่ี ยวข้อง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 3.2.4 จ ัดตั ้งกลุ ่มงานด้านการบริหารจ ัดการโรงเรียนที ่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 3.2.5 กลุ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 3.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนผ่า นการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 3.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู ้ด ้านการบร ิหารจัดการโรงเร ียนได้ง ่ายและ
สะดวก 
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 3.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ โร งเรี ยน
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
 3.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนที่ได้วางแผนไว้  
 3.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.3.4 ประเมินผลการดำเน ินงานด้านการบร ิหารจัดการโรงเร ียนจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 3.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุปร ะสง ค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 3.4.2 สร ุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ ่มงานที ่ เข้าร่วมดำเนินการด้านการบรหิาร
จัดการโรงเรียน 
 3.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการบริห าร
จัดการโรงเรียน 
 3.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหารจั ดการ
โรงเรียนและแนวทางแก้ไข 
 3.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.4.6 ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 3.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้งตา มวงจร
การควบคุมคุณภาพ 
 4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 4.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 4.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
บุคลากร 
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 4.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 
 4.1.3 วิเคราะห์จ ุดเด่น จ ุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที ่ เก ี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 4.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
 4.1.5 กำหนดวิส ัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 4.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้า นการ พัฒนา
บุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 4.1.7 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วนเก่ีย วข้อ งทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 4.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสิ นใจ เลือก          
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้อง กับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 4.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หร ือโครงการต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวกับการพัฒนา
บุคลากร 
 4.1.11 แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้อง กับวิสั ยทั ศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 4.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 4.1.13 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้อง กับวิสั ยทั ศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 4.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 4.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 4.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 



179 

 4.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ มีส่วนเก่ีย วข้ องจา ก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 4.2.4 จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เ ก่ีย วข้ อง  
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 4.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 4.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 4.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและสะดวก 
 4.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการ
ที่หลากหลาย  
 4.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 4.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา
บุคลากรที่ได้วางแผนไว้  
 4.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.3.4 ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิงประจัก ษ์ทั้ งที่
เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 4.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 4.4.1 สร ุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 4.4.2 สร ุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ ่มงานที ่ เข้าร ่วมดำเน ินการด้านการพัฒนา
บุคลากร 
 4.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ พัฒนา
บุคลากร 
 4.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
และแนวทางแก้ไข 
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 4.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
 4.4.6 ดำเน ินการสู ่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 4.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตามวงจรการ
ควบคุมคุณภาพ 
 5. องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 5.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 5.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่ เก ี ่ยวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 
 5.1.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจั ดกิจ กรรม
การเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 5.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใ ห้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 5.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 5.1.7 มีการเผยแพร ่ข้อมูล ข ่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้ ผ ู ้ท ี ่มีสว่น
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 5.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลื อกกล
ยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเน ินงานด้านการจัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ให ้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 5.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 
 5.1.11 แผนการดำเน ินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนร ู้มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 
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 5.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจั ดกิจกรรม  
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 5.1.13 กำหนดตัวชี ้ว ัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเร ียนรู ้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 5.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 5.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 5.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 5.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ มีส่วนเก่ีย วข้อง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 5.2.4 จ ัดตั ้งกลุ ่มงานด้านการจ ัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่มีสมาชิกจากหลายฝา่ยที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 5.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 5.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 5.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 
 5.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย  
 5.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 5.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัด กิจกรรม
การเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้  
 5.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.3.4 ประเมินผลการดำเน ินงานด้านการจัดกิจกรรมการเร ียนร ู ้จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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 5.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 5.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 5.4.2 สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจั ดกิจ กรรม
การเรียนรู้ 
 5.4.3 สร ุปความพึงพอใจของผู ้ท ี่มีส ่วนเกี ่ยวข้องต่อการดำเน ินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และแนวทางแก้ไข 
 5.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.4.6 ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการจัด กิจกรรม
การเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 5.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้งตา มวงจร
การควบคุมคุณภาพ 
 6. องค์ประกอบด ้านการมุ ่งเน้นนักเรียน ผ ู ้ปกครอง และผ ู ้ เกี ่ยวข้อง ประกอบดว้ย 4 
ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 6.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 6.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ มุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 
 6.1.3 วิเคราะห์จ ุดเด่น จ ุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที ่ เกี ่ยวข้องกับการมุ ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 6.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 6.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ มุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมา ยร่ วมกับผู้ ที่ มีส่ วน
เก่ียวข้อง 



183 

 6.1.7 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 6.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสิ นใจ เลือก           
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเน ินงานด้านการมุ ่งเน ้นน ักเร ียน ผู ้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 6.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.1.11 แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 6.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนั กเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริ มาณและ  
เชิงคุณภาพ 
 6.1.13 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมา ณและเชิง คุณภา พ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 6.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 6.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 6.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 6.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 6.2.4 จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 6.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 6.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
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 6.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความร ู้ด ้านการมุ ่งเน ้นนักเร ียน ผู ้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 
 6.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
 6.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 
 6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 6.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการมุ ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 
 6.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 
 6.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.3.4 ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 6.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 6.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 6.4.2 สร ุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่ เข้าร ่วมดำเนินการด้านการมุ ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้า นการ มุ่ง เน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนัก เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข 
 6.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 6.4.6 ดำเน ินการสู ่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเน ินการด้านการมุ ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 6.4.7 ดำเน ินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ ่งเน ้นน ักเร ียน ผู ้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
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 7. องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 34 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 7.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 7.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 
 7.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 
 7.1.3 วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค   ที่เก่ียวข้อง กับการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง    
 7.1.4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.1.5 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ให้ มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน  
 7.1.6 มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้า นการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
 7.1.7 มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
 7.1.8 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลื อกกล
ยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.1.9 กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ มีควา ม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 
 7.1.10 มีการบูรณาการกับแผนงาน หร ือโครงการต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 
 7.1.11 แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
 7.1.12 กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 7.1.13 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
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 7.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 7.2.1 มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
 7.2.2 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ให้ มีควา ม
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
 7.2.3 จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ มีส่ วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
 7.2.4 จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 7.2.5 กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.2.6 ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  
 7.2.7 แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง  
 7.2.8 บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือได้ง่ายและ
สะดวก 
 7.2.9 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเครือข่า ยควา ม
ร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
 7.2.10 ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 7.3.1 ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้  
 7.3.2 ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมาย
ของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.3.4 ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจา กข้ อ มูล           
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 7.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 7.4.1 สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตามวัตถุประสง ค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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 7.4.2 สร ุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ ่มงานที ่ เข้าร ่วมดำเน ินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 
 7.4.3 สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้า นการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 
 7.4.4 สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 
 7.4.5 ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 7.4.6 ดำเน ินการสู ่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
 7.4.7 ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 
 จากการดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยนำองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน มาสังเคราะห์เพ่ือนำไปสู่การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 คือ 
การพัฒนารูปแบบ โดยจัดทำแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิค เดลฟา ย เ พ่ือ
พัฒนารูปแบบต่อไป 
 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธ ยม ศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 การพัฒนารูปแบบโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย เป็นดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากการพัฒนาร ูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 ซ่ึงเลือกประเด็นที่ผู้ เชี่ย วชาญ
เห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เชี่ยวชาญมาสร้างเป็นแบบสอบถา มใน        
รอบที่ 2 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 94.12 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 100.00 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   100.00 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 94.12 5.88 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 94.12 5.88 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 100.00 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 94.12 5.88 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 100.00 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 100.00 0.00 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 100.00 0.00 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 100.00 0.00 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 100.00 0.00 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 94.12 5.88 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 100.00 0.00 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่าน    
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 94.12 5.88 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและ
สะดวก 100.00 0.00 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 100.00 0.00 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 94.12 5.88 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 94.12 5.88 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 100.00 0.00 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 94.12 5.88 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 100.00 0.00 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 94.12 5.88 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 94.12 5.88 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 100.00 0.00 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 100.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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ตารางที่ 11 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 100.00 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 94.12 5.88 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ     
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 100.00 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 100.00 0.00 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 94.12 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 94.12 5.88 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง       
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 94.12 5.88 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 100.00 0.00 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 100.00 0.00 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 94.12 5.88 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ      
การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 94.12 5.88 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่าน       
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 94.12 5.88 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและ
สะดวก 100.00 0.00 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 100.00 0.00 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูล       
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 94.12 5.88 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 100.00 0.00 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 94.12 5.88 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 100.00 0.00 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 94.12 5.88 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 94.12 5.88 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผู้ เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับร ูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ
ด้านการบริหารจัดการ รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 94.12 5.88 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   100.00 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้
มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 100.00 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้ที่มี     
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 100.00 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 94.12 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 94.12 5.88 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 94.12 5.88 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 100.00 0.00 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 94.12 5.88 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 94.12 5.88 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 94.12 5.88 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนได้ง่ายและ
สะดวก 94.12 5.88 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 100.00 0.00 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 94.12 5.88 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 94.12 5.88 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนจากข้อมูล      
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 94.12 5.88 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 94.12 5.88 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 94.12 5.88 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันท ี 100.00 0.00 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 94.12 5.88 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ ด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียน ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ ด้านการ
พัฒนาบุคลากร รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากร 94.12 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 100.00 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   94.12 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 100.00 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 94.12 5.88 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 100.00 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 100.00 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร 94.12 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 100.00 0.00 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 100.00 0.00 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 94.12 5.88 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 94.12 5.88 

5. กลุม่งานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 94.12 5.88 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 94.12 5.88 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและสะดวก 100.00 0.00 
9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากรด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร 94.12 5.88 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา
บุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 100.00 0.00 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 100.00 0.00 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 94.12 5.88 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิงประจักษ์
ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 94.12 5.88 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 100.00 0.00 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากร 94.12 5.88 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 94.12 5.88 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรและแนวทางแก้ไข 100.00 0.00 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 94.12 5.88 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตามวงจร
การควบคุมคุณภาพ 100.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
การพัฒนาบุคลากร ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 100.00 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 94.12 5.88 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   100.00 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 100.00 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 100.00 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 100.00 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 94.12 5.88 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 100.00 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 100.00 0.00 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 100.00 0.00 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 100.00 0.00 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 100.00 0.00 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 94.12 5.88 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 94.12 5.88 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายและ
สะดวก 100.00 0.00 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 100.00 0.00 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 100.00 0.00 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูล       
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 94.12 5.88 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 100.00 0.00 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 100.00 0.00 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 94.12 5.88 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 94.12 5.88 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันท ี 94.12 5.88 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 100.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 100.00 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 100.00 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   100.00 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 100.00 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 100.00 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 100.00 0.00 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 100.00 0.00 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 100.00 0.00 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ   
การทำงานเป็นทีม 94.12 5.88 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 100.00 0.00 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 94.12 5.88 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 100.00 0.00 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 94.12 5.88 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 100.00 0.00 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 94.12 5.88 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 94.12 5.88 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 100.00 0.00 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข 94.12 5.88 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 94.12 5.88 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 94.12 5.88 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
 
ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

การเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบ ด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ รอบที่ 1 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)   

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 94.12 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 100.00 0.00 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   94.12 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 100.00 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 94.12 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 94.12 5.88 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 94.12 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 94.12 5.88 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้ง   
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 100.00 0.00 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)   

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 94.12 5.88 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 94.12 5.88 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 94.12 5.88 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 100.00 0.00 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 94.12 5.88 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 100.00 0.00 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 100.00 0.00 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือได้
ง่ายและสะดวก 94.12 5.88 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 94.12 5.88 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 100.00 0.00 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 94.12 5.88 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 100.00 0.00 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ค่าสถิติ (n=17) 

เห็นด้วย 
ร้อยละ 

ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 94.12 5.88 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 100.00 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)   

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 100.00 0.00 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 94.12 5.88 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 100.00 0.00 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้
ทันท ี 100.00 0.00 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 94.12 5.88 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็ นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ องค์ประกอบด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ  
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 2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลในการพัฒนาร ูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รอบที่ 2 สอบถามความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คนเดิม 
เกี ่ยวกับระดับความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบ โดยเลือกข้อที ่มีค่าพิส ัยระหว่าง             
ควอไทล์ (IR) ไม่เกิน 1.50 และค่ามัธยฐาน (Mdn) ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป มาสร้างเป็นแบบสอบถา มใน
รอบที่ 3 รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 17 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.00 0.00 มาก มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 17 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 0.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจมากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 17 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ได้ง่ายและสะดวก 4.00 0.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 17 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

 4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 4.00 0.00 มาก มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน       
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านภาวะผู้ นำ ของผู้บ ริหาร                
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 18 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  

(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 4.00 - มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ กลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายมีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ  
มากขึ้น 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 0.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 0.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ได้ง่ายและสะดวก 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 0.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน      
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 4.00 0.00 มาก มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการวางแผน เชิ งกลยุทธ์                 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 19 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การบริหารจัดการ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.00 1.00 มาก มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 0.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน       
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 Mdn IR   
13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียน

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 4.00 1.00 มาก มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 19 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 20 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การพัฒนาบุคลากร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการพัฒนา
บุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 0.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้
ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 21 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 4.00 1.00 มาก มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 1.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ กลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 4.00 1.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 4.00 1.00 มาก มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรม          
การเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 21 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้            
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 22 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับ       
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมา
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน 4.00 0.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยอาศัย
หลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 0.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 4.00 0.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้
วางแผนไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็น
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ
แนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 22 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 2 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุม
คุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการมุ ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้ องอยู่ใน
ระดับมาก 
 
ตารางที่ 23 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง   4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 0.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ            
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย        
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
วัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี  
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ        
เชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 2 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน           
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ  
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 4.00 1.00 มาก มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายควา ม
ร่วมมือ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 

 2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  
  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลในการพัฒนาร ูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 รอบที่ 3 สอบถามความคิดเห็นผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คนเดิม 
เพ่ือยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ เก่ียวกับระดับความเหมาะสมและความสอดคล้ อง
ของรูปแบบ โดยเลือกข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ไม่เกิน 1.50 และค่ามัธยฐาน (Mdn) ต้ังแต่ 
3.50 ขึ้นไป รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 24 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  

(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 24 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.00 1.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรอืศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 24 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ได้ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 24 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน       
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านภาวะผู้ นำ ของผู้บ ริหาร               
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 25 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายมีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 0.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 4.00 0.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ได้ง่ายและสะดวก 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 25 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผน            
เชิงกลยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 25 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการวางแผน เชิ งกลยุทธ์                 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 26 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การบริหารจัดการ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.00 1.00 มาก มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์        
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 0.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ กลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน  
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 4.00 1.00 มาก มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรอืศึกษาด้วยตนเอง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 26 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน        
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 4.00 1.00 มาก มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 27 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การพัฒนาบุคลากร โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 1.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วม กับผู้ทีมี่ส่วนเก่ียวข้อง   4.00 0.00 มาก มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการพัฒนา
บุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 1.00 มาก มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.00 0.00 มาก มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้
ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 27 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 4.00 1.00 มาก มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 4.00 1.00 มาก มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 27 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 28 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  

(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.00 0.00 มาก มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 4.00 1.00 มาก มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 28 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 4.00 1.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 4.00 1.00 มาก มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 28 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 28 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 28 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้            
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 29 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน

การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 3 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 29 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 3 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับ     
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมา
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 4.00 0.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 29 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 3 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.00 0.00 มาก มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน 4.00 1.00 มาก มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัย
หลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 29 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 3 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้
วางแผนไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็น
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 29 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

รอบท่ี 3 ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน  
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ 
แนวทางแก้ไข 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน      
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

 
 จากตารางที่ 29 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการมุ ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้ องอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 30 ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ องค์ประกอบด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3  

(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง   4.00 1.00 มาก มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.00 1.00 มาก มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.00 1.00 มาก มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 5.00 0.00 มากที่สุด มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 30 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ          
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.00 1.00 มาก มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย          
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
วัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วน
ร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.00 0.00 มาก มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 
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ตารางที่ 30 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 4.00 0.00 มาก มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 4.00 1.00 มาก มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 4.00 1.00 มาก มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.00 1.00 มาก มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ   
เชิงคุณภาพ 4.00 0.00 มาก มาก 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 
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ตารางที่ 30 (ต่อ)  
(n=17) 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
รอบท่ี 3 ระดับความ

คิดเห็น 
ระดับความ
สอดคล้อง Mdn IR 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.00 1.00 มาก มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 4.00 1.00 มาก มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 5.00 1.00 มากที่สุด มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ 
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 4.00 1.00 มาก มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.00 1.00 มาก มาก 

 
 จากตารางที่ 30 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในองค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก 
 
ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เ รียน 

โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู้ของผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหา นคร 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู ้ เชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี ่ย  (X ) และ          
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายที่กำหนด รายละเอียด
ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยรวม 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

ด้านความถูกต้อง  4.53 0.29 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสม  4.66 0.29 มากที่สุด 

ด้านความเป็นไปได้  4.71 0.24 มากที่สุด 

ด้านความเป็นประโยชน์ 4.73 0.22 มากที่สุด 
โดยรวม 4.66 0.14 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.66 , S.D.= 0.14) เม่ือ
พิจารณาตามรายการประเมินรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความเป็นประโยชน์ (X = 4.73, S.D.= 0.22) รองลงมาคือ ด้านความเป็นไปได้ (X = 4.71, S.D.= 
0.24) ด้านความเหมาะสม (X = 4.66, S.D.= 0.29) และด้านความถูกต้อง (X = 4.53, S.D.= 0.29) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้าน
ความถูกต้อง 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

1. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี 
ทางการบริหารการศึกษา 4.59 0.51 มากที่สุด 

2. การกำหนดโครงสร้างในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ การเรียนรู้ของผู้เรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความ
ถูกต้อง 4.65 0.49 มากที่สุด 

3. เนื้อหาสาระที่กำหนดในรูปแบบฯ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.71 0.47 มากที่สุด 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

4. รูปแบบฯ ที่กำหนดไว้มีความถูกต้อง ครอบคลุมในการแก้ปัญหา
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ 4.24 0.44 มาก 

5. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความถูกต้อง
เพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน 4.47 0.51 มาก 

โดยรวม 4.53 0.29 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 
0.29) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ใน
ระดับมาก จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาสาระที่กำหนดในรูปแบบฯ มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.71, S.D.= 0.47) รองลงมาคือ การกำหนดโครงสร้า งในการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความ
ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D.= 0.49) 
 
ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความ
เหมาะสม 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

1. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 4.76 0.44 มากที่สุด 

2. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการกระจายอำนาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา 4.82 0.39 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 4.71 0.47 มากที่สุด 

4. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีรายละเอียดของเนื้อหาที่
เพียงพอและเหมาะสม 4.53 0.51 มากที่สุด 

5. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 
โดยรวม 4.66 0.29 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 33 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.66 , 
S.D.= 0.29) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และ
อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการ
กระจายอำนาจการบริหารและการจ ัดการศึกษา อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.82 , S.D.= 0.39) 
รองลงมาคือ รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.76, S.D.= 0.44) 
 
ตารางที่ 34 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความ
เป็นไปได้ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

1. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริง 4.76 0.44 มากที่สุด 

2. รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการยอมรับโดยทั่วไป 4.53 0.51 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และซับซ้อน
มากเกินไป 4.59 0.51 มากที่สุด 

4. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความ
ร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายในสถานศึกษา 4.65 0.49 มากที่สุด 

5. การดำเนินการตามรูปแบบฯ  มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความ
ร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายนอกสถานศึกษา 4.88 0.33 มากที่สุด 

6. ผลท่ีได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่าในด้าน
งบประมาณ 4.76 0.44 มากที่สุด 

7. ผลได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่าในด้านเวลา 4.82 0.39 มากที่สุด 
โดยรวม 4.71 0.24 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 34 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.71 , 
S.D.= 0.24) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้ อ ข้อที่ มี
ค่าเฉลี ่ยส ูงส ุด คือ การดำเน ินการตามรูปแบบฯ  มีล ักษณะที ่ เอื ้อต่อการได้รับความร ่วมมือของ
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บุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายนอกสถานศึกษา (X = 4.88, S.D.= 0.33) รองลงมาคือ ผลได้จากการ
ดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่าในด้านเวลา (X = 4.82, S.D.= 0.39) 
 
ตารางที่ 35 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความ
เป็นประโยชน์ 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 

1. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน 4.59 0.51 มากที่สุด 
2. สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความต้องการ

และเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.71 0.47 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 4.82 0.39 มากที่สุด 

4. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 4.88 0.33 มากที่สุด 

5. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและเป็น
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 4.65 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.22 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 35 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73, 
S.D.= 0.22) เม่ือพิจารณาตามรายการประเมินรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้ อ ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน (X = 4.88, S.D.= 
0.33) รองลงมาคือ รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง ชุมชน 
และองค์การต่าง ๆ (X = 4.82, S.D.= 0.39) 
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ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผ ู ้ เร ียน โรงเร ียนบด ินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียน รู้ข องผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหา นคร 
เขต 2 ไปทดลองใช้ในปีการศึกษา 2564 ปรากฏผลดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษากระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรี ยน รู้ข อง
ผู ้ เร ียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู้ เรียน 
โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กร ุงเทพมหานคร เขต 2 โดยสอบถามความคิดเห็นของ ข ้าราชการคร ู จำนวน 197 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 15 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 212 คน ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
                                                                                 
ตารางที่ 36 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้
รูปแบบ โดยรวม 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

การปฏิบัติ 

X  S.D. ระดับ 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.51 0.21 มากที่สุด 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.50 0.22 มาก 

ด้านการบริหารจัดการ 4.49 0.23 มาก 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.54 0.18 มากที่สุด 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.51 0.14 มากที่สุด 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.53 0.20 มากที่สุด 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.50 0.20 มาก 
โดยรวม 4.51 0.11 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 36 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.11) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน ร ะดับมา กที่ สุด 
จำนวน 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้ อย ดังนี้             
ด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.18) รองลงมาคือ 
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ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.20)  
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51 , 
S.D.= 0.21,  X = 4.51, S.D.= 0.14) 
 
ตารางที่ 37 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับ

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.59 0.54 มากที่สุด 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 4.54 0.53 มากที่สุด 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.41 0.56 มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.46 0.56 มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้
มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 4.42 0.58 มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.39 0.63 มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.34 0.58 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.56 0.54 มากที่สุด 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.40 0.56 มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 4.70 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 37 (ต่อ) 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.51 0.58 มากที่สุด 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.47 0.54 มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.49 0.50 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.48 0.32 มาก 
ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.37 0.60 มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.46 0.57 มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.51 0.53 มากที่สุด 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.40 0.57 มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.45 0.55 มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.41 0.55 มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.57 0.50 มากที่สุด 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและ
สะดวก 4.43 0.54 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.63 0.50 มากที่สุด 
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ตารางที่ 37 (ต่อ) 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.34 0.58 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.46 0.30 มาก 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 4.58 0.50 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.48 0.53 มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.49 0.56 มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.54 0.32 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
1. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.45 0.53 มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 4.51 0.52 มากที่สุด 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 4.61 0.49 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 4.72 0.45 มากที่สุด 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.56 0.51 มากที่สุด 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบ ผลการดำเนินการด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 4.59 0.51 มากที่สุด 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 4.43 0.51 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.55 0.32 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.51 0.21 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 37 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.21) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า     
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ขั้นตอน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.48 , S.D.= 0.32) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.70, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ ศึกษาและวิเคราะห์แผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที ่เก ี ่ยวข้องกับภาวะผู ้นำของผู้บร ิหาร อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.59,                  
S.D.= 0.54) 
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.46, S.D.= 0.30) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของผู้บริห าร
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ แสวงหาและ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ ศึกษา ด้วย
ตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57, S.D.= 0.50)  
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.32) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้ บริหา รจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D.= 0.49) 
รองลงมาคือ ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริ หารที่ได้
วางแผนไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D.= 0.50) 
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.32) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำ เนิน งาน ด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.72, S.D.= 0.45) รองลงมาคือ 
สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.61, S.D.= 0.49)  
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ตารางที่ 38 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.56 0.50 มากที่สุด 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 4.42 0.52 มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.46 0.53 มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.61 0.49 มากที่สุด 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 4.59 0.54 มากที่สุด 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.51 0.50 มากที่สุด 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.36 0.51 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.44 0.58 มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.41 0.52 มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.54 0.53 มากที่สุด 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.39 0.53 มาก 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.47 0.61 มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.45 0.59 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.48 0.23 มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.48 0.57 มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.49 0.53 มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.59 0.51 มากที่สุด 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.66 0.51 มากที่สุด 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.56 0.51 มากที่สุด 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.54 0.51 มากที่สุด 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.40 0.55 มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและ
สะดวก 4.52 0.52 มากที่สุด 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.44 0.51 มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.45 0.54 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.51 0.34 มากที่สุด 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 4.54 0.53 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.56 0.51 มากที่สุด 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.45 0.51 มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูล      
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.39 0.53 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.49 0.33 มาก 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.68 0.48 มากที่สุด 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.44 0.57 มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.62 0.49 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 4.47 0.53 มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.51 0.53 มากที่สุด 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการวาง 
แผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันท ี 4.43 0.51 มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 4.59 0.52 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.53 0.24 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.50 0.22 มาก 
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 จากตารางที่ 38 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.50, S.D.= 0.22) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ขั้นตอน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.48 , S.D.= 0.23) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.61, S.D.= 
0.49) รองลงมาคือ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, 
S.D.=0.54)  
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.34) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.66, 
S.D.= 0.51) รองลงมาคือ จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อ ง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.51) 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D.= 0.33) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผน เชิ งกลยุทธ์           
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.53)  
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.24) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 
จำนวน 3 ข ้อ ข ้อที ่มีค่าเฉลี ่ยส ูงส ุด คือ สร ุปผลการดำเน ินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด  
(X = 4.68, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.62, S.D.= 0.49) 
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ตารางที่ 39 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการบริหาร
จัดการ 

ด้านการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการโรงเรียน 4.46 0.53 มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.50 0.52 มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.56 0.51 มากที่สุด 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 4.47 0.53 มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 4.44 0.57 มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.37 0.55 มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.54 0.51 มากที่สุด 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.38 0.53 มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์
ปัจจุบัน 4.49 0.52 มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
บริหารจัดการโรงเรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.81 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 

ด้านการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.59 0.51 มากที่สุด 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.41 0.52 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.51 0.21 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.51 0.53 มากที่สุด 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.41 0.57 มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.45 0.55 มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.34 0.57 มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.44 0.59 มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.35 0.61 มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.43 0.58 มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนได้ง่าย
และสะดวก 4.39 0.58 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.48 0.56 มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 4.54 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.43 0.36 มาก 
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ตารางที่ 39 (ต่อ) 

ด้านการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 4.55 0.53 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.45 0.54 มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.73 0.48 มากที่สุด 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนจากข้อมูล
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.40 0.57 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.53 0.37 มากที่สุด 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.44 0.51 มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 4.49 0.53 มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 4.59 0.52 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 4.43 0.52 มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก 
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 4.57 0.51 มากที่สุด 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการ
ได้ทันที 4.36 0.48 มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้ง
ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.54 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.49 0.28 มาก 

โดยรวม 4.49 0.23 มาก 
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 จากตารางที่ 39 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการบริหาร
จัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D.= 0.23) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ขั้นตอน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.21) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความสอดคล้ อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีได้กำหนดไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.81 , S.D.= 
0.49) รองลงมาคือ มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริห ารจั ดการ
โรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D.= 0.49)  
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.43, S.D.= 0.36) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน  
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.54) รองลงมาคือ มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริ หาร
จัดการโรงเรียนที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.53)  
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.37) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และควา มคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73, 
S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.53) 
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D.= 0.28) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ทีมงานและผู้ที่ มี
ส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนิน งาน ด้า นการ
บริหารจัดการโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57, S.D.= 0.51)  
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ตารางที่ 40 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

ด้านการพัฒนาบุคลากร X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

พัฒนาบุคลากร 4.45 0.54 มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 4.35 0.55 มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.33 0.52 มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 4.39 0.54 มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 4.57 0.55 มากที่สุด 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ  
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.43 0.50 มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.55 0.51 มากที่สุด 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.41 0.52 มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.51 0.53 มากที่สุด 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร 4.53 0.52 มากที่สุด 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.48 0.53 มาก 
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ตารางที่ 40 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาบุคลากร X  S.D. ระดับ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง      
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.42 0.55 มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.47 0.54 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.45 0.28 มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.44 0.54 มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.59 0.52 มากที่สุด 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.52 0.50 มากที่สุด 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.49 0.59 มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.39 0.53 มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.63 0.48 มากที่สุด 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.46 0.62 มาก 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและ
สะดวก 4.38 0.57 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.57 0.52 มากที่สุด 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร 4.42 0.59 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.49 0.28 มาก 
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ด้านการพัฒนาบุคลากร X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
พัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.64 0.48 มากที่สุด 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.79 0.41 มากที่สุด 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.55 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.64 0.24 มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.50 0.56 มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
พัฒนาบุคลากร 4.64 0.52 มากที่สุด 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 4.56 0.54 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรและแนวทางแก้ไข 4.65 0.48 มากที่สุด 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 4.48 0.57 มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
พัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 4.67 0.47 มากที่สุด 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 4.52 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.58 0.31 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.54 0.18 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 40 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.18) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า                  
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ขั้นตอน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.45 , S.D.= 0.28) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
9 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา บุคลา กรให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุ ด               
( X = 4.57, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.51)  
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.49, S.D.= 0.28) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจา กผู้ บริหา รใน
โรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ จัดโครงสร้างกา รปฏิบั ติ งาน          
ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  อยู ่ในระดับมากที ่สุด                 
(X = 4.59, S.D.= 0.52)  
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64, S.D.= 0.24) 
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอย ู ่ในระดับมากที ่สุด ทุกข้อ ข ้อที ่มีค่าเฉลี ่ยส ูงสุด คือ 
ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำ เนิ นงาน  
ด้านการพัฒนาบุคลากร (X = 4.79, S.D.= 0.41) รองลงมาคือ ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร (X = 4.64, S.D.= 0.48)  
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D.= 0.31) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ ด้าน
การพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 
4.67, S.D.= 0.47) รองลงมาคือ สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรและแนวทางแก้ไข อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D.= 0.48) 
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ตารางที่ 41 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.46 0.55 มาก 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.47 0.53 มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.63 0.48 มากที่สุด 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 4.34 0.52 มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 4.70 0.46 มากที่สุด 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.57 0.50 มากที่สุด 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.32 0.50 มาก 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.36 0.53 มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์
ปัจจุบัน 4.45 0.54 มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.64 0.52 มากที่สุด 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.39 0.53 มาก 
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ตารางที่ 41 (ต่อ) 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.59 0.49 มากที่สุด 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.40 0.49 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.49 0.24 มาก 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    
1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.45 0.50 มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.50 0.50 มาก 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 4.49 0.50 มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.40 0.49 มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.41 0.55 มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.69 0.47 มากที่สุด 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่าย
และสะดวก 4.52 0.50 มากที่สุด 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.54 0.50 มากที่สุด 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 4.39 0.56 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.50 0.20 มาก 
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ตารางที่ 41 (ต่อ) 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 4.47 0.50 มาก 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.54 0.51 มากที่สุด 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.51 0.50 มากที่สุด 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูล
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.56 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.52 0.28 มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.59 0.52 มากที่สุด 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.66 0.52 มากที่สุด 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.42 0.55 มาก 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 4.56 0.50 มากที่สุด 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.46 0.50 มาก 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันท ี 4.41 0.49 มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้ง
ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.54 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.52 0.23 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.51 0.14 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 41 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.14) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้นตอน พบว่า            
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ขั้นตอน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.49 , S.D.= 0.24) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใ ห้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุ ด               
(X = 4.70, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ  มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64, S.D.= 0.52)  
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.50, S.D.= 0.20) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการ เรียนรู้
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.69, S.D.= 0.47) 
รองลงมาคือ จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่ น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.56, S.D.= 0.50) 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.28) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก
ข้อมูล เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.56, S.D.= 0.50) 
รองลงมาคือ ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.51)  
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.23) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 6 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.66, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ สรุปผลการ
ดำเน ินการด้านการจ ัดกิจกรรมการเร ียนร ู้ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.52)  
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ตารางที่ 42 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.74 0.44 มากที่สุด 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.39 0.52 มาก 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.44 0.51 มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.46 0.53 มาก 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 4.70 0.46 มากที่สุด 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์        
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.43 0.54 มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 4.63 0.50 มากที่สุด 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 4.42 0.54 มาก 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 4.58 0.50 มากที่สุด 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.45 0.55 มาก 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง X  S.D. ระดับ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ        
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.41 0.61 มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.64 0.48 มากที่สุด 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.36 0.55 มาก 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.51 0.22 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.46 0.56 มาก 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.60 0.51 มากที่สุด 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 4.64 0.50 มากที่สุด 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 4.55 0.53 มากที่สุด 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.56 0.51 มากที่สุด 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.49 0.50 มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 4.53 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง X  S.D. ระดับ 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 4.44 0.58 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.43 0.55 มาก 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.59 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.53 0.28 มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 4.57 0.55 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.46 0.54 มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 4.54 0.53 มากที่สุด 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.66 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.56 0.31 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
1. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ

ผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 4.40 0.57 มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.44 0.59 มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 4.56 0.53 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข 4.54 0.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง X  S.D. ระดับ 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 4.66 0.49 มากที่สุด 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 4.39 0.54 มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.64 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.52 0.30 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.53 0.20 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 42 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการมุ่งเน้น
น ักเร ียน ผู ้ปกครอง และผู ้ เก ี ่ยวข้อง โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (X = 4.53 , S.D.= 0.20) เม่ือ
พิจารณา แต่ละขั้นตอน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.22) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้ อง กับการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.74, S.D.= 0.44) รองลงมาคือ 
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้ อ งให้ มีควา ม
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปร ัชญาแนวคิดในการดำเน ินงานของโรงเรียน  อยู ่ในระดับมากที่สุด             
(X = 4.70, S.D.= 0.46)  
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.28) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 6 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา อยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด (X = 4.64 , S.D.= 0.50) รองลงมาคือ จ ัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนกัเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด                
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( X = 4.60 , S.D.= 0.51) และดำเน ินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ ่งเน ้นน ักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.49) ตามลำดับ 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.56, S.D.= 0.31) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่ สุด                 
( X = 4.66, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57, S.D.= 0.55)  
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.30) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด ( X = 4.66, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ ดำเน ินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ ่งเน ้นนักเรยีน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64, S.D.= 
0.51) 
 
ตารางที่ 43 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.54 0.51 มากที่สุด 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 4.51 0.58 มากที่สุด 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   4.47 0.54 มาก 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 4.44 0.55 มาก 
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ตารางที่ 43 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ X  S.D. ระดับ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 4.37 0.60 มาก 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 4.46 0.58 มาก 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 4.56 0.51 มากที่สุด 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.66 0.49 มากที่สุด 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์
ปัจจุบัน 4.45 0.55 มาก 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.41 0.55 มาก 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 4.42 0.52 มาก 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.39 0.59 มาก 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 4.58 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.48 0.33 มาก 
ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

1. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 4.60 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ X  S.D. ระดับ 

2. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.41 0.54 มาก 

3. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 4.57 0.50 มากที่สุด 

4. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทมี 4.49 0.53 มาก 

5. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.46 0.60 มาก 

6. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 4.42 0.59 มาก 

7. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 4.58 0.52 มากที่สุด 

8. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ได้ง่ายและสะดวก 4.44 0.55 มาก 

9. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.56 0.51 มากที่สุด 

10. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 4.64 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.52 0.28 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    
1. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 4.52 0.52 มากที่สุด 

2. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย 
ความร่วมมือ 4.49 0.56 มาก 

3. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.46 0.53 มาก 

4. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 4.63 0.51 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.53 0.35 มากท่ีสุด 



297 

ตารางที่ 43 (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ X  S.D. ระดับ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

1. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 4.43 0.50 มาก 

2. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.41 0.55 มาก 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.59 0.49 มากที่สุด 

4. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 4.39 0.53 มาก 

5. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 4.58 0.51 มากที่สุด 

6. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 4.36 0.53 มาก 

7. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 4.53 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉล่ียขั้นตอน 4.47 0.24 มาก 

โดยรวม 4.50 0.20 มาก 

 
 จากตารางที่ 43 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.50, S.D.= 0.20) เม่ือพิจารณาแต่ละขั้ นตอน 
พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X = 4.48 , S.D.= 0.33) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
8 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.66 , 
S.D.= 0.49) รองลงมาคือ กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือสอดคล้อง
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กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D.= 0.51) 
 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.28) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 5 ข ้อ ข ้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดำเน ินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เคร ือข่ายความร ่วมมือ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.64 , S.D.= 0.50) รองลงมาคือ มีแผนการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D.= 0.52)  
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.35) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมา ก 
จำนวน 2 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา เครื อข่ ายความ
ร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63 , 
S.D.= 0.51) รองลงมาคือ ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.52) 
 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47, S.D.= 0.24) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 
4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงา นด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ ทีมงานและ
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D.= 0.51) 
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 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อรูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์            
สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปรากฏผลดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 44 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรี ยน รู้ข อง
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน X  S.D. ระดับ 

1. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน 4.45 0.51 มาก 

2. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 4.54 0.53 มากที่สุด 

3. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 4.51 0.58 มากที่สุด 

4. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและเป็น
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 4.63 0.50 มากที่สุด 

5. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริง 4.58 0.50 มากที่สุด 

6. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และซับซ้อนมาก
เกินไป 4.72 0.45 มากที่สุด 

7. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 4.56 0.51 มากที่สุด 

8. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน 4.59 0.49 มากที่สุด 

9. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 4.66 0.51 มากที่สุด 
10. รูปแบบฯ มีการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น และ

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 4.41 0.55 มาก 

11. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความ
ร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 4.36 0.65 มาก 

12. สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความต้องการและ
เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตารางที่ 44 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน X  S.D. ระดับ 

13. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความถูกต้อง
เพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน 4.81 0.49 มากที่สุด 

14. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.73 0.48 มากที่สุด 

15. การดำเนินการตามรูปแบบฯ เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผล
การดำเนินงาน 4.57 0.51 มากที่สุด 

16. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน 4.55 0.51 มากที่สุด 

17. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการติดตามความก้าวหน้าตาม
แผนการปฏิบัติงานที่ได้วางแผนไว้อย่างต่อเนื่อง 4.46 0.50 มาก 

18. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการจัดต้ังกลุ่มงานดำเนินการที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 4.49 0.59 มาก 

โดยรวม 4.57 0.15 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 44 พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถาน ศึกษา
ต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X = 4.57, S.D.= 0.15) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในร ะดับมาก
ที่สุด จำนวน 13 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารสนเทศที่ได้จาก
การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความถูกต้องเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากา รบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.81, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ การดำเนินการตา มรู ปแบบฯ            
มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.73 , 
S.D.= 0.48)  
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 4.3 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้ เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเป็นของผู ้บร ิหาร คร ู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นการประเมินสมรรถนะของผู้เรียน ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้ศักยภาพการเรี ยนรู้
ของผู้เรียน 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถใน
การแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ปรากฏผลดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 45 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 

สมรรถนะของผู้เรียน 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถในการสื่อสาร 3.70 0.33 มาก 4.47 0.28 มาก 

ด้านความสามารถในการคิด 3.67 0.39 มาก 4.55 0.38 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 3.61 0.34 มาก 4.48 0.23 มาก 

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 3.63 0.41 มาก 4.51 0.23 มากที่สุด 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 3.65 0.39 มาก 4.52 0.24 มากที่สุด 

โดยรวม 3.65 0.31 มาก 4.51 0.19 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 45 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเป็นของผู ้บร ิหาร คร ู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.65, S.D.= 0.31) เม่ือพิจารณาราย ด้าน 
พบว่า มีสมรรถนะอยู ่ในระดับมา กทุกด้าน เร ียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่                    
ด้านความสามารถในการสื่อสาร (X = 3.70, S.D.= 0.33) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการ คิด             
( X = 3.67 , S.D.= 0.39) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (X = 3.65 , S.D.= 0.39) ด้าน
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (X = 3.63, S.D.= 0.41) และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา             
(X = 3.61, S.D.= 0.34) ตามลำดับ 
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.19) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จำนวน 3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน  เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการคิด อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  อย ู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 4.52 , S.D.= 0.24) ด้าน
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.23) ด้านความสามารถใน
การแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (X = 4.48, S.D.= 0.23) และด้านความสามารถในการสื่อสาร อยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.47, S.D.= 0.28) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 46 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความสามารถในการสื่อสาร ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการส่ือสาร 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดูด้วยภาษา
ของตนเองได้ 3.84 0.65 มาก 4.41 0.52 มาก 

2. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึกและทัศนะของตนเองจากสารที่
อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 3.76 0.51 มาก 4.46 0.57 มาก 

3. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษา
ของตนเองได้ 3.69 0.65 มาก 4.39 0.53 มาก 

4. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึกและทัศนะของตนเองจากสารที่
อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 3.68 0.68 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 

5. นักเรียนสามารถพูดเจรจาต่อรองหรือโน้ม
น้าวเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์ 3.59 0.54 มาก 4.42 0.60 มาก 
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ตารางที่ 46 (ต่อ) 

ด้านความสามารถในการส่ือสาร 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

6. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไม่รับ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีเหตุผล 3.54 0.50 มาก 4.48 0.57 มาก 

7. นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
ตนเองและสังคม 3.78 0.61 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 3.70 0.33 มาก 4.47 0.28 มาก 

 
 จากตารางที่ 46 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการสื่อสาร ตามความคิด
เป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.70, S.D.= 0.33) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียน
สามารถพูดถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดูด้วยภาษาของตนเองได้ (X = 3.84 , 
S.D.= 0.65) รองลงมาคือ น ักเร ียนสามารถเลือกใช้ว ิธ ีการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม (X = 3.78, S.D.= 0.61)  
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการสื่อสาร ตามความคิดเป็นของผู้ บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47, S.D.= 0.28) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและทัศนะของตนเองจากสารที่
อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.60, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ 
นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสั งคม 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 0.53) 
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ตารางที่ 47 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความสามารถในการคิด ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการคิด 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ 

จัดลำดับความสำคัญและเปรียบเทียบข้อมูล
ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้ 3.63 0.57 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 

2. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่พบเห็นในชีวิตประจำวันได้ 3.80 0.55 มาก 4.64 0.54 มากที่สุด 

3. นักเรียนสามารถระบุหลักการสำคัญ แนวคิด
หรือความรู้ที่ปรากฏในข้อมูลที่พบเห็นใน
ชีวิตประจำวันได้ 3.62 0.58 มาก 4.55 0.53 มากที่สุด 

4. นักเรียนสามารถคิดสังเคราะห์เพ่ือนำไปสู่
การวางแผน ออกแบบ คาดการณ์ กำหนด
เป็นเป้าหมายในอนาคตเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจต่อตนเองและสังคม 3.69 0.61 มาก 4.54 0.51 มากที่สุด 

5. นักเรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ 
คิดในทางบวก และสามารถประยุกต์
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม 3.70 0.52 มาก 4.45 0.55 มาก 

6. นักเรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่หลากหลายโดยใช้
เกณฑ์ที่เหมาะสม 3.55 0.51 มาก 4.52 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 3.67 0.39 มาก 4.55 0.38 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 47 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการคิด ตามความคิดเป็น
ของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.67, S.D.= 0.39) 
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เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียน
สามารถเชื ่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่พบเห็นในชีว ิตประจำวันได้ (X = 3.80 , S.D.= 0.55) 
รองลงมาคือ นักเรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ คิดในทางบวก และสามารถประยุ ก ต์
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม (X = 3.70, S.D.= 0.52)  
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนั กงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการคิด ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.38) เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่พบเห็นในชีวิตประจำ วันไ ด้   
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64, S.D.= 0.54) รองลงมาคือ นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดห มู่ 
จ ัดลำดับความสำคัญและเปร ียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ในชีว ิตประจำวันได้  อย ู ่ในระดับมากที่สุด                
(X = 4.59, S.D.= 0.51) 
 
ตารางที่ 48 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. นักเรียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับตนเองและบุคคลใกล้ตัวท่ีตรงกับสภาพ
ปัญหาได้ 3.66 0.54 มาก 4.44 0.51 มาก 

2. นักเรียนสามารถระบุสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 3.73 0.60 มาก 4.54 0.53 มากที่สุด 

3. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ และ
จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุของปัญหาได้ 3.62 0.62 มาก 4.48 0.53 มาก 

4. นักเรียนสามารถกำหนดแนวทางและเลือก
วิธีการแก้ปัญหาโดยพิจารณาข้อดีและ
ข้อจำกัด ซ่ึงไม่เกิดผลกระทบในทางลบแก่
ตนเองและผู้อ่ืน 3.51 0.50 มาก 4.50 0.52 มาก 
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ตารางที่ 48 (ต่อ) 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

5. นักเรียนสามารถวางแผนและออกแบบวิธีการ
แก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล 3.54 0.56 มาก 4.45 0.55 มาก 

6. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามแผนการแก้ปัญหา
ที่กำหนดไว้ได้ 3.56 0.54 มาก 4.38 0.54 มาก 

7. นักเรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบ สรุปผล
การปฏิบัติงานและจัดทำรายงานอย่างถูกต้อง 3.64 0.58 มาก 4.58 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 3.61 0.34 มาก 4.48 0.23 มาก 

 
 จากตารางที่ 48 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ตามความคิด
เป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.61, S.D.= 0.34) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียน
สามารถระบุสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา (X = 3.73, S.D.= 0.60) 
รองลงมาคือ นักเรียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและบุคคลใกล้ตัวท่ีตรง กับสภาพ
ปัญหาได้ (X = 3.66, S.D.= 0.54) 
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการแก้ป ัญหา ตามความคิดเป็นของ
ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.48, S.D.= 0.23) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบ สรุปผลการปฏิบัติงานและจั ดทำ
รายงานอย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.58, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ นักเรียนสามารถระบุ
สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54, S.D.= 
0.53) 
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ตารางที่ 49 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ตามความคิดเป็นของผู้ บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. นักเรียนสามารถนำความรู้ทักษะ และ

กระบวนการที่หลากหลายมาสร้างผลงาน/
โครงงานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพไปใช้ในการดำเนินชีวิต 
ประจำวันได้อย่างเหมาะสม 3.64 0.51 มาก 4.44 0.57 มาก 

2. นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่าง
สร้างสรรค์ สามารถแสดงความคิดเห็นของตน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 3.60 0.63 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 

3. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามกฎ กติกา หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ  
และเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 3.70 0.63 มาก 4.47 0.53 มาก 

4. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารและสามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ 3.69 0.62 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 

5. นักเรียนเข้าใจ ยอมรับ ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  
ความเสมอภาคทางเพศ 3.61 0.57 มาก 4.43 0.51 มาก 

6. นักเรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และสภาพแวดล้อมได้ 3.66 0.58 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 

7. นักเรียนรู้จักป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรม
เสี่ยงต่อสุขภาพ การล่วงละเมิดทำงเพศ 
อุบัติเหตุ สารเสพติด และความรุนแรง 3.53 0.52 มาก 4.46 0.53 มาก 

โดยรวม 3.63 0.41 มาก 4.51 0.23 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 49 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชี วิ ต ตาม
ความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.63 , 
S.D.= 0.41) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นักเรียนสามารถปฏิบัติตามกฎ กติกา หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้ อ่ืนอย่าง
สร ้างสรรค์ (X = 3.70 , S.D.= 0.63) รองลงมาคือ น ักเร ียนมีทักษะในการแสวงหาความร ู้  ข้อมูล 
ข่าวสารและสามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ (X = 3.69, S.D.= 0.62)  
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ตามความคิด เป็ นของ
ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.23) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 
จำนวน 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ นักเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและสามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57, S.D.= 
0.51) 
 
ตารางที่ 50 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตามความคิดเป็นของผู้ บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 3.55 0.65 มาก 4.47 0.52 มาก 

2. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 3.59 0.62 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด 

3. นักเรียนเลือกและใช้เทคโนโลยีในการทำงาน
และนำเสนอผลงานอย่างสร้างสรรค์และมี
คุณธรรม 3.66 0.63 มาก 4.59 0.49 มากที่สุด 

4. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 3.79 0.57 มาก 4.44 0.57 มาก 
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ตารางที่ 50 (ต่อ) 

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ก่อนการใช้รูปแบบ หลังการใช้รูปแบบ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

5. นักเรียนสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการ
ได้ชัดเจน ครอบคลุม และตรงกับงานที่ทำ 3.73 0.51 มาก 4.37 0.55 มาก 

6. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีรวบรวมข้อมูล
ได้ถูกต้อง น่าเชื่อถือตรงกับปัญหาหรือความ
ต้องการเพียงพอที่จะนำมาใช้งาน 3.57 0.55 มาก 4.57 0.51 มากที่สุด 

7. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบ
และแก้ปัญหาหรือความต้องการ และ
ปฏิบัติการตามที่ออกแบบไว้ได้สำเร็จทุก
ขั้นตอน 3.65 0.52 มาก 4.73 0.48 มากที่สุด 

8. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ประมวลผลจนเกิดชิ้นงาน/ภาระงานที่
สามารถแก้ปัญหาหรือความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.64 0.51 มาก 4.49 0.52 มาก 

โดยรวม 3.65 0.39 มาก 4.52 0.24 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 50 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตาม
ความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.65 , 
S.D.= 0.39) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม (X = 3.79 , 
S.D.= 0.57) รองลงมาคือ นักเรียนสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการได้ชัดเจน ครอบคลุม และ
ตรงกับงานที่ทำ (X = 3.73, S.D.= 0.51) 
 สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา ศักยภา พ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ตามความคิดเป็น ของ
ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.24) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ และอยู่ในร ะดับมาก 



310 

จำนวน 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบและแ ก้ปัญหา
หร ือความต้องการ และปฏิบัติการตามที ่ออกแบบไว้ได้สำเร ็จทุกขั้นตอน  อยู ่ในระดับมากที ่สุด               
(X = 4.73, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ นักเรียนเลือกและใช้เทคโนโลยีในการทำงานและนำเสนอผลงาน
อย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.59, S.D.= 0.49) 
 
ตารางที่ 51 การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น

เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
ตามความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  

สมรรถนะของผู้เรียน X  S.D. df t Sig 
ก่อนการใช้รูปแบบฯ 3.65 0.31 211 30.33 0.00* 
หลังการใช้รูปแบบฯ 4.51 0.19    

* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 51 พบว่า สมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร สู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ตาม
ความคิดเป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ 
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 จากการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สรุปได้รูปแบบฯ ดังภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียน    

บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 (ESMPLFC Model) 

 
 
 

ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยี 

 

ความสามารถ 
ในการใช้ทักษะชีวิต 

 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ความสามารถ 
ในการคิด 

ความสามารถ 
ในการส่ือสาร 

     ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
  (Executive Leadership) 

    การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   (Strategic Planning) 
 

        การบริหารจัดการ 
    (Management) 

การพัฒนาบุคลากร 
(Personnel Development) 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      (Learning Activities) 

 การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง  
     และผู้เก่ียวข้อง  
       (Focus on Stakeholders) 
 

 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 (Cooperation Network) 
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 4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 
  ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวมทั้งโรงเรียน ทุกระดับชั้น 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ESMPLFC Model) ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 52 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 

2564 หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง
ผู้เรียน 

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ คะแนนเฉล่ีย 

1. ภาษาไทย 86.32 

2. คณิตศาสตร์ 82.11 
3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 87.94 

4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 90.03 
5. สุขศึกษาและพลศึกษา 90.42 

6. ศิลปะ 89.07 

7. การงานอาชีพ 86.41 
8. ภาษาต่างประเทศ 81.53 

รวมเฉล่ีย 86.73 

 
  จากตารางที่ 52 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภาพรวมทั้งโรงเรียนทุกระดับชั้น 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 86.73 โดยผ่านเกณฑ์ที่กำหนด คือ ร้อยละ 80 
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 53 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 2563 - 2564 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (คะแนนเฉลี่ย) 

ค่าพัฒนา 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 

1. ภาษาไทย 77.18 86.32 9.14 

2. คณิตศาสตร์ 73.88 82.11 8.23 
3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 82.63 87.94 5.31 

4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 81.38 90.03 8.65 

5. สุขศึกษาและพลศึกษา 84.08 90.42 6.34 
6. ศิลปะ 83.85 89.07 5.22 

7. การงานอาชีพ 77.54 86.41 8.87 
8. ภาษาต่างประเทศ 72.57 81.53 8.96 

รวมเฉลี่ย 79.14 86.73 7.59 

 
 จากตารางที ่  53 พบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักเร ียน ปีการศึกษา 2564            
มีคะแนนเฉลี ่ย เท่ากับ 86.73 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 2563             
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 79.14 โดยมีค่าพัฒนา เท่ากับ 7.59 เม่ือพิจารณาในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
พบว่า ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า ปีการศึกษา 2563 ทุกกลุ่มสาระ โดยมีค่าพัฒนาสูงสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ ภาษาไทย มีค่าพัฒนา เท่ากับ 9.14 รองลงมาคือ ภาษาต่างประเทศ มีค่าพัฒนา 
เท่ากับ 8.96 และการงานอาชีพ มีค่าพัฒนา เท่ากับ 8.87 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา ตรวจสอบและทดลองใช้รูปแบบการบริหาร สู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการวิจัยแบบพหุ
วิธี (Multiple Methods) ที่ประกอบด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Documentary 
Analysis) การสัมภาษณ์ ผู ้ ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) การใช้เทคนิ คเดลฟา ย (Delphi 
Technique) และการวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการสร ุปและนำเสนอ
ผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้  
 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3. วิธีดำเนินการวิจัย  
 4. สรุปผลการวิจัย  
 5. การอภิปรายผลการวิจัย  
 6. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหา นคร 
เขต 2 ดังต่อไปนี้  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรี ยนรู้ ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 3. เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียน รู้
ของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจา ะจ ง 
(Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. ระดับอุดมศึกษา ได้แก่ นักวิชาการ ซ่ึงเป็นอาจารย์สอนด้านการบริหารการศึกษาและ
ด้านหลักสูตรและการสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตำแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 
  2. ระดับเขตพื ้นที ่การศึกษา ได้แก่ ผ ู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา                 
มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการ ศึกษา    
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
  3. ระดับสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
สถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา เอก
ทางการบริหารการศึกษา จำนวน 2 คน 
  4. ระดับปฏิบัติการสอน ได้แก่ ครู มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้ อย
กว่า 10 ปี วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน     
2 คน 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้ ของ
ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มเลือกแบบ เจา ะจ ง 
(Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู ้ท ี ่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิ ชาการ    
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน 
  2. ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษา     
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 5 คน 
  4. ครูผู้สอน ได้แก่ ผู้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน 
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 ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17  คน     
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา เป็นผู ้ท ี ่มีประสบการณ์ในการสอนด้านการบริหาร
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่งทางวิชาการ    
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 4 คน 
  2. ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ที่มี
ประสบการณ์ด้านการบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษา     
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการบริ หาร
ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าร ะดับปริญญา เอก 
จำนวน 5 คน 
  4. ครูผู้สอน ได้แก่ ผู้มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี             
มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก 
จำนวน 5 คน 
 ระยะที่ 4 การใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ขั้นตอนนี้เป็นการใช้รูปแบบการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สร้างขึ้นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติได้จริงหรือไม่ โดยมุ่งศึกษาผลท่ีเกิดจาก
การใช้ร ูปแบบการบร ิหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพการเร ียนร ู ้ของผู ้ เร ียน  ได้แก่                  
1) กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนหลังการ ใช้รู ปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ความพึงพอใจของผู้บริหาร 
ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา ต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 3) สมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในภา พร วมทั้ ง
โรงเรียนทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ่ึงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
 1. ประชากร ประกอบด้วย  
  1.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน 
  1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ประกอบด้วย  
  2.1 ข้าราชการครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 197 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย ่าง           
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้
ของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง (Document 
Analysis) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุง เทพ  
มหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ จากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน  
 ระยะที่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นปร ะโยชน์
ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน  
 ระยะที ่ 4 การศึกษาผลการใช้ร ูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื ่อพัฒนาศักยภาพ        
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพ มหานคร เขต 2 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร ่วมมือ ซึ ่งในองค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการบร ิหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ           
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4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ประกอบด้วย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด ทุกตัวชี้วัดมีความเหมา ะสมอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  2.1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้  
 2.1.1 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังน ี ้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร (3) วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ
อุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (4) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที ่เก ี่ยวข้องกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความสอดคล้ อง
กับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน (6) มีการนำข้อมูลผลกา รวิ เครา ะห์
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (9) กำหนดกลยุทธ์
การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร (11) แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริ มาณและเชิง
คุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้อง  
 2.1.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบั ติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น (2 ) 
จ ัดโครงสร ้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารให้มีความยืดหยุ ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน (3) จ ัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู ้นำของผู้บร ิหารให้ผ ู ้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิก



319 

จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงานรับผิดชอบ
มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (6) ได้รับ
การสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บร ิหารในโรงเร ียน  (7) แสวงหาและสร้าง              
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา ด้วยตน เอง   
(8) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก (9) มีการแลกเปลี่ ยน
ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย (10) ดำเนินงาน
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
 2.1.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้า วหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ (2) ติดตามความต่อเนื่อง
ในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (3) ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุปร ะสง ค์และ
ความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (4) ประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
(3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (4) สรุป
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข (5) 
ทีมงานและผู ้ท ี่มีส ่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธ ีการปรับปร ุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนิ นการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที (7) ดำเนินการ
วางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.2.1 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังน ี ้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที ่ เก ี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( 2) ศึกษาและวิเคราะห์         
แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจุบ ัน และอนาคตของผู ้บร ิหาร ( 3) ว ิเคราะห์จุดเด่น            
จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้ อ ง (4) 
กำหนดวิส ัยทัศน ์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวา งแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน (6) มีการ
นำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผน
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เชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ ผู้ มี           
ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านกา รวา งแผน
เชิงกลยุทธ์ (9) กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้ อง กับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (11) แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนดปฏิทินการติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลา กหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิ งปริมาณและเชิ ง คุณภา พ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.2.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมา กขึ้น             
(2) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว ในการ
ปฏิบัติงาน (3) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวา งแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ มีส่ วน เ ก่ีย วข้ อ งจา ก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผน เชิ งกลยุทธ์ ที่ มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงาน
รับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุ ทธ์ 
(6) ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน (7) แสวงหาและสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตน เอง  
(8) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและสะดวก (9) มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (10) ดำเนินงาน
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 2.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้  (2) ติดตามความ
ต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์
และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (4) ประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.2.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร ็จทั้งด้านประสิ ทธผิล        
และประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้า นกา รวา งแผน   
เช ิงกลยุทธ์  (3) สร ุปความพึงพอใจของผู ้ท ี ่มีส ่วนเกี ่ยวข้องต่อการดำเนินงานด้านการวางแผน               
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เชิงกลยุทธ์ (4) สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และแนวทางแก้ไข (5) ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบ            
ผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิง กลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการไ ด้ทันที  
(7) ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.3 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  2.3.1 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังน ี ้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน (2) ศึกษาและวิเคราะห์แนว
ทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร (3) วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (4) กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เ ก่ียวข้อ งกับ  
การบริหารจัดการโรงเรียน (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน (6) มีการนำข้อมูล
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสั ยทั ศน์          
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านกา รบริ หาร
จัดการโรงเรียน (9) กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้ อง
กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน (11) แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนด
ปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมา ณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 3.3.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น   
(2) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน (3) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วนเ ก่ียวข้อ งจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรง เรียนที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงาน
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รับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริ หา รจั ดการ
โรงเรียน (6) ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน  (7) แสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง (8) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนได้ง่า ยและสะดวก               
(9) มีการแลกเปลี ่ยนความร ู้ เพื ่อพัฒนาบุคลากรด้านการบร ิหารจ ัดการโรงเร ียนด้วยวิธ ีกา รที่
หลากหลาย (10) ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
 3.3.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ (2) ติดตามความ
ต่อเน ื ่องในการดำเนินงานด้านการบร ิหารจ ัดการโรงเรียน (3) ประเมินผลการดำเน ินงานตาม
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโ รง เรียน  
(4) ประเมินผลการดำเน ินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนจากข้อมูลเช ิงประจักษ์ทั ้งที ่ เป็น           
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 3.3.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการบริหา รจั ดการ
โรงเรียน (3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการบริห ารจั ดการ
โรงเรียน (4) สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโร งเรี ยน
และแนวทางแก้ไข (5) ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับ
ทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบ
ผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 
(7) ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.4.1 ขั ้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังนี้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร (2) ศึกษาและวิเครา ะห์แนวทาง         
การพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร (3) วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส 
และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (4) กำหนดวิสัยทั ศน์          
พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ พัฒนา
บุคลากร (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ปร ัชญาแนวคิดในการดำเน ินงานของโรงเรียน  (6) มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนา บุ คลากร ให้ผู้ ที่ มีส่ วน
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เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อ งมีส่วนร่วม        
ในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร (9) กำหนดกลยุทธ์
การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ พัฒนา
บุคลากร (11) แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน ื ่องด้วยวิธ ีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั ้งเช ิงปร ิมาณและ           
เชิงคุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้อง 
 2.4.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น (2) จัด
โครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (3) 
จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เ ก่ียวข้อง  
โดยอาศัยหลักการมีส ่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม  (5) กลุ ่มงานร ับผิดชอบมีความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเน ินงานด้านการพัฒนาบุคลากร  (6) ได้ร ับการสนบัสนุน 
ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน (7) แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้าน
การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง (8) บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและสะดวก (9) มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้าน
การพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย (10) ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกา รด้านการ
พัฒนาบุคลากร 
 2.4.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ (2) ติดตามความต่อเนื่องใน
การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร (3) ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร (4) ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 2.4.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร ็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการพัฒนาบุ คลา กร  
(3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร (4 ) สรุป
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ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข (5) 
ทีมงานและผู ้ท ี่มีส่วนเกี ่ยวข้องร่วมกันกำหนดวิธ ีการปร ับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำ เนินการ           
ด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที (7) ดำเนินการวางแผน
การพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.5.1 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังน ี ้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (2) ศึกษาและวิเคราะห์แนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร (3) วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (4) กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน (6) มีการนำข้อมูลผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อ งมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (9) 
กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภา พแวดล้ อม
ของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (11) แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีควา ม
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนดปฏิทินการติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจ กรรมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภา พ  
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.5.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น  
(2) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน (3) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ มีส่วนเ ก่ีย วข้ องจา ก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรี ยนรู้ที่ มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงาน
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รับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจ กรรมการ
เรียนรู้ (6) ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรง เรียน (7) แสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง (8) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก (9) มี
การแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
(10) ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.5.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ (2) ติดตามความ
ต่อเน ื ่องในการดำเน ินงานด้านการจ ัดกิจกรรมการเร ียนรู้  (3) ประเมินผลการดำเนินงานตาม
วัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ เรียน รู้               
(4) ประเมินผลการดำเน ินงานด้านการจัดกิจกรรมการเร ียนรู ้จากข้อมูลเชิงประจ ักษ์ทั้ งที ่เป็น               
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.5.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ (3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(4) สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และแนว
ทางแก้ไข (5) ทีมงานและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบ
สรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผล
การดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที  (7) 
ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.6 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.6.1 ขั ้นตอนการวางแผน  (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังน ี ้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (2) ศึกษา
และวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของ
ผู ้บร ิหาร (3) ว ิเคราะห์จุดเด่น จ ุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที ่เก ี ่ยวข้องกับการมุ ่งเน ้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (4) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้
ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน (6) มีการนำข้อมูล
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อ งมา
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กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้องให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้ งภาย ในและภา ยนอก
โรงเรียนได้รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ เลือก          
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (9) กำหนดกลยุทธ์การ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน (10) มีการบูรณาการกับแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (11) แผนการดำเนินงานด้านการ มุ่งเน้นนัก เ รี ยน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้  
(12) กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (13) 
กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิ สัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.6.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ  
และตัดสินใจมากขึ้น (2) จ ัดโครงสร ้างการปฏิบัติงานด้านการมุ ่งเน ้นน ักเรียน ผู ้ปกครอง  และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (3) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงานรับผิดชอบมีความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู ้ปกครอง และ
ผู ้ เก ี ่ยวข้อง (6) ได้ร ับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู ้บริหารในโรงเรียน  (7) 
แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง (8) บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ ด้านการ มุ่ง เน้นนั ก เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก (9) มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย (10) ดำเนินงานสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
 2.6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วา งแผน ไว้  
(2) ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง  (3) 
ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้าน
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การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (4) ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนัก เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.6.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จ ทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ ด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้ อง ต่อการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (4) สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
จากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข (5) ทีมงาน
และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (6) ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่เป็นการปรับปรุ งที่ สา มารถ
ดำเน ินการได้ทันที  (7) ดำเน ินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู ้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 2.7 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วย 34 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 2.7.1 ขั ้นตอนการวางแผน (Plan) มี 13 ตัวชี ้ว ัด ดังนี้  (1) ศึกษาและวิเคราะห์
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (2) ศึกษาและวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร (3) วิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่ มีส่วน
เก่ียวข้อง (4) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติใน
ส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (5) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน (6) มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (7) มีการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ได้
รับทราบ (8) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุ ทธ์การ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (9) กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน  
(10) มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  
(11) แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ (12) กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิ งปริ มาณ



328 

และเชิงคุณภาพ (13) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริ มาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 2.7.2 ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) มี 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) มีแผนการปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น (2) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน (3) จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา (4) จัดต้ังกลุ่มงานด้า นการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม (5) กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการดำเนิน งาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (6) ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน (7) แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายควา มร่ วมมือ
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง (8) บุคลากรสามารถเข้าถึงควา มรู้ ด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก (9) มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากร ด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย (10) ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
 2.7.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ติดตามความก้าวหน้า
ตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ (2) ติดตาม
ความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (3) ประเมินผลการดำเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ (4) ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจั กษ์ทั้ง
ที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 2.7.4 ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มี 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเคร ือข่ายความร ่วมมือตามวั ตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร ็จทั ้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (2) สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ ด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (3) สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (4) สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงา นด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข (5) ทีมงานและผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนด
วิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (6) 
ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่
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เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที (7) ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการ พัฒนา
เครือข่ายความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรี ยน รู้ข อง
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.66, S.D.= 0.14) เม่ือพิจารณา
ตามรายการประเมินรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ
เป็นประโยชน์  (X = 4.73 , S.D.= 0.22) รองลงมาคือ ด้านความเป็นไปได้ (X = 4.71 , S.D.= 0.24)  
ด้านความเหมาะสม (X = 4.66, S.D.= 0.29) และด้านความถูกต้อง (X = 4.53, S.D.= 0.29) ตามลำดับ 
 4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษากระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู้ เรียน 
โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข อง
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ หลังทดลองใช้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุ ด         
( X = 4.51, S.D.= 0.11) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ด้าน 
และอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.54, S.D.= 0.18) รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.53, S.D.= 0.20) ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร และด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51, S.D.= 0.21, X = 4.51, 
S.D.= 0.14) 
 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรี ยน โรงเรียน  
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อรูปแบบการบริหาร สู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.57 , 
S.D.= 0.15) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 13 ข้อ และอยู่
ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ 
มีความถูกต้องเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด              
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( X = 4.81 , S.D.= 0.49) รองลงมาคือ การดำเน ินการตามร ูปแบบฯ มีการแลกเปลี่ยนความรู ้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.48)  
 4.3 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร สู่ ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า สมรรถนะของผู้ เรี ยน ก่อน กา รใช้
ร ูปแบบ โดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X = 3.65 , S.D.= 0.31) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า               
มีสมรรถนะ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านความ 
สามารถในการสื่อสาร (X = 3.70, S.D.= 0.33) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการคิด (X = 3.67, 
S.D.= 0.39) ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (X = 3.65, S.D.= 0.39) ด้านความสามารถในการ
ใช้ทักษะชีวิต (X = 3.63, S.D.= 0.41) และด้านความสามารถในการแก้ปัญหา (X = 3.61, S.D.= 0.34) 
ตามลำดับ ส่วนสมรรถนะของผู้ เรียนหลังการใช้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.51 , 
S.D.= 0.19) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ด้าน และอยู่ใน
ระดับมาก จำนวน 2 ด้าน  เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการคิด 
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.55, S.D.= 0.38) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี               
อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D.= 0.24) ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X = 4.51, S.D.= 0.23) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมาก (X = 4.48, S.D.= 
0.23) และด้านความสามารถในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (X = 4.47, S.D.= 0.28) ตามลำดับ 
  เม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร สู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  ตาม
ความคิดเป็นของผู ้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อน           
การใช้รูปแบบ 
 4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักเรียนในภาพรวมทั ้งโรงเร ียนทุก
ระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 86.73 โดยผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
คือ ร้อยละ 80 ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนของ
นักเรียน ปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 86.73 สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ปีการศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.14 โดยมีค่าพัฒนา เท่ากับ 7.59 
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การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู ้ เร ียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  
 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียน มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ ทั้งนี้เป็นเพราะสถานศึกษาเป็นแหล่งบริการทางการศึกษาที่สำคัญในการพัฒนาคุณภา พ
การศึกษา เพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคม ให้มีความเจริญงอกงามในด้าน
ต่าง ๆ และเป็นสมาชิกที่ ดีของสังคม สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารงานที่มีคุณภาพและศักยภาพ 
เพ่ือนำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน การบริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศ
จึงมีความสำคัญ และมีบทบาทเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพ เพราะความเป็นเลิศ 
(Excellence) หมายถึง ส ิ ่งที ่ด ีที ่สุด สมบูรณ์ที ่ส ุด เป็นการกระทำที ่ประกอบด้วยคุณภาพสูงสุด
มากกว่าระดับดี (Good) จนเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป เหนือชั้นกว่าคู่แข่งขัน (Webster, 2012) เป็น
การสร้างศักยภาพในการแข่งขันที่รุนแรง และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งจากสภาพแวดล้อมภา ยใน
และภายนอก นอกจากนั้นสามารถเป็นแบบอย่างและมีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ให้กับ
องค์กรอ่ืน ๆ การบริหารงานต้องเปลี่ยนกรอบแนวคิดเดิมไปสู่กรอบแนวคิดใหม่โดยเริ่มที่ผู้บริหารเ พ่ือ
ก่อให้เกิดการบริหารที่มุ่งเน้นคุณภาพการดำเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นข้อกำหนดของระบบการ
บริหารจัดการองค์กรโดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีของการจัดการที่เป็นระบบและการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดแทรกหลักการบริหารจัดการที่อยู่บนระบบค่านิยมที่สร้า งความ
ยั่งยืน ดังผลการวิจัยที่ได้ทั้ง 7 องค์ประกอบ ซ่ึงอาจมีความแต่ต่างกันบ้าง โดยอาจมาจากความ
แตกต่างของบริบทในเรื่อง ทรัพยากร ความต้องการในการพัฒนา และการให้ความสำคัญของรูปแบบ
ในกระบวนการบร ิหาร แต่โดยภาพรวมก็ย ังมีความคิดเห็นที ่ตรงกันใน 7 องค์ประกอบข้างต้น           
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบกา รบริ หาร
จัดการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการบริหาร
จ ัดการโรงเร ียนอนุบาลเอกชนสู ่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉ ียงเหนือ ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ คือ (1) การนำองค์การ (2) การวางแผนกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการ
กระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์การดำเนินการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ สำเภารอด (2560) 
ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับสถานการ ณ์โลก  
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พบว่า ร ูปแบบการบร ิหารโรงเร ียนมัธยมศึกษาสู ่ความเป็นเลิศที ่สอดคล้องกั บสถานการณโ์ลก 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) ด้านการวางแผน
พัฒนาโรงเรียน 3) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 4) ด้านการจัดการสารสนเทศ 
5) ด้านการบริหารงานบุคคล 6) ด้านการบริหารงานวิชาการ 7) ด้านจัดการกระบวนการสนับสนุน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐมนต์ ชาญเชิงค้า (2560) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถาน ศึกษา สู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถจัดกลุ่มได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (2) การใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) การพัฒนา
ศักยภาพครู (5) การส่งเสริมการจัดการศึกษา (6) การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สันติชัย ใชชุ่มชื่น (2561) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารนวัตกรรมสู่ควา มเป็น เลิศของ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบ
การบร ิหารนวัตกรรมสู ่ความเป็นเลิ ศของ โรงเร ียน เอกชนประเภทสามัญ สังกัดสำนักงา น
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการพัฒนาผู้เรียน (2) 
ด้านการพัฒนาภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลของผู้บริหาร (3) ด้านการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 
(4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (5) ด้านการพัฒนาระบบการบริ หาร
จัดการของโรงเรียน (6) ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม และ 
(7) ด้านการพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายในการจัดการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อร่าม 
วัฒนะ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสั งกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโร งเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) 
คุณภาพครู (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) เครือข่ายความร่วมมือ (5) คุณภาพนักเรียน (6) การบริหาร
จัดการ (7) การพัฒนาบุคลากร 
  จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้ง 7 องค์ประกอบมีความเหมาะสมตาม คุณลักษณะ
ของแต่ละองค์ประกอบที่อธิบายได้ตามเหตุผลข้างต้น 
 2. รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียน  
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 238 ตัวชี้วัด คือ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านการวางแผน เชิ ง            
กลยุทธ์ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการ
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มุ ่งเน ้นน ักเร ียน ผู ้ปกครอง และผู ้ เก ี ่ยวข้อง และด้านการพัฒนาเคร ือข่ายความร ่วมมือ ซึ ่งใน
องค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการตามหลักวงจรคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และ  
4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)  
  2.1 ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อรูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นำ มี
ความสำคัญต่อการปรับกระบวนการทำงาน เพ่ือให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กร ภาวะผู้นำนั้นถือว่า
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะภาวะผู้นำของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นสิ่งจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะช่วยให้การบริหารจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อีกทั้งเป็นการสร้าง
ความเชื่อม่ัน ความศรัทธาเกิดการยอมรับ ให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งผลให้เกิดผลสำเร็จของ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่ อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560: 14) กล่าวว่า 
ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร ผู้บริหารทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหา ร
องค์การยุคของการแข่งขัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ภาวะผู้นำในการบริหารงานร่วมกับผู้ อ่ืนหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและได้ผลที่ออกมาอย่างมีคุณภาพตรง กับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561: 14) ได้กล่าวว่า ภาวะ
ผู ้นำมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างย ิ่ง ผ ู ้นำในสถานศึกษาเป็นผู้ท ี ่มีบทบาทต่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวมทั้ งหมด
ขององค์การ ทั้งนี้เพราะผู้นำหรือผู้บริหารนั้นเป็นผู้ควบคุม ดูแล และมีอิทธิพลต่อการดำ เนิน งาน          
ซ่ึงทำให้ผลการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  2.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อรูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เป็นขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์และพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเ พ่ือให้ บรร ลุ
วัตถุประสงค์นั้น เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินงานของสถานศึกษาในการกำหนดกรอบ ทิศทาง 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของการบริหารจัดการ ให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบาย ในร ะดับ
ต่างๆ อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการ ศึกษา ขั้น
พ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ดังที่ ประจวบ จันทร (2556: 222) กล่าวว่า การวางแผน
กลยุทธ์มีความสำคัญมาก ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์เป็นขั้นตอนในการกำหนดวัตถุ ปร ะสง ค์
และพิจารณาถึงวิธีการที่ควรปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องก ำ หนด
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วิส ัยทัศน ์ พันธกิจและเป้าหมายและวิธ ีดำเนินการ การวางแผน ประกอบด้วย การดำเน ินการ
ตรวจสอบตัวเองเพ่ือกำหนดสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ การสํารวจสภาพแวดล้อม การกำหนด
วัตถุประสงค์การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต การกำหนดแนวทางปฏิบัติงานและความจํา เป็น ใน
การใช้ทรัพยากร การประเมินแนวทางปฏิบัติงานที่วางไว้ การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการ ณ์
เปลี่ยนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที่กำหนด การติดต่อสื่อสารในกระบวนการ
ของการวางแผนเป็นไปอย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ Sallis (2002: 122-123) กล่าวว่า แผนกลยุทธ์เป็น
หัวใจสำคัญของการบริหาร เป็นองค์ประกอบสำคัญของความสำเร็จของสถาบัน ประเด็นสำคัญในการ
วางแผนกลยุทธ์ คือ การดำเนินการอย่างเป็นระบบ การตอบสนองของลูกค้าละพยา ยา มทำ ตาม
คาดหวังของลูกค้าให้มากที่สุด หลังจากนั้นจึงกำหนดเป็นนโยบายและแผนในการปฏิบัติตา มภาร กิจ
และวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
  2.3 ด้านการบริหารจัดการ เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อรูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริหาร และการ
จัดการสถานศึกษาเป็นกระบวนการในการทำงานโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจ อย่าง เป็น
ระบบในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ โดยมีเป้าหมายสำคัญในการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับ เด็ก
และเยาวชนให้ได้รับการศึกษาขั ้นพื ้นบ้านที่มีคุณภาพได้มาตรฐานทางการศึกษาของชาติและ
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เป็นที่ยอมรับและศรัทธาของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
โดยมีผลมาจากแนวทางการบริหารการจัดการสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553: 8) กล่าวว่า การบริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่ต้องกำหนดแบบ
แผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงาน ไม่ ดี              
จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้น จะต้องใช้ศาสตร์
และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดําเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพัง
คนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วน ทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ผู้ช่วยงานแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน ทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความต้องการที่ไ ม่ เห มือน กัน         
จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนําเอา เทคนิค วิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมา ใช้ ให้ เ กิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อรูปแบบการบริ หาร สู่
ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เ ขต 2 ทั ้งน ี ้อาจเป็นเพราะ คร ู และ
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บุคลากร มีความสำคัญต่อการบร ิหารจัดการภายในสถานศึกษา การจัดการศึกษาให้กับผู้ เรียน             
การขับเคลื่อนและการพัฒนาคุภาพการศึกษา ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาผู้เรียน การให้
ความรู้ การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นให้กับผู้เรียน การปลูกฝังทัศนคติที่ดีให้กับผู้เรียน ซ่ึงขอบข่าย
ของการบริหารงานบุคลากรนั้นครูจำเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือการเพ่ิมพูนควา มรู้  
ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่สอน มีเทคนิค
สามารถพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยและเหมาะสมกับความสนใจของผู้ เรี ยน 
ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ 
พิไลวรรณ อินทรักษา (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรว่า ด้านองค์การ จะช่วย
ปรับปรุงทัศนคติของบุคลากรเป็นไปในทางบวก ช่วยปรับปรุงความรู้และทักษะของบุคลากรทุกร ะดับ
ขององค์การ ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงนโยบายขององค์การ ช่วยให้กิจการขององค์การดีขึ้น เป็นเครื่องมือ
ช่วยพัฒนาองค์การ ช่วยให้ข้อมูลต่อความต้องการในอนาคตขององค์การ ด้านบุคลากร จะช่วยให้
บุคคลตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดีขึ้น ช่วยให้เกิดความตระหนักในความสำเร็จความเจริญและความ
รับผิดชอบ ตลอดจนความก้าวหน้า ช่วยให้เกิดความม่ันใจในตนเอง ช่วยลดความเครียด ความไม่
พอใจ ความขัดแย้ง ช่วยปรับปรุงความรู้ทัศนคติการติดต่อสื่อสาร ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทำงานและการยอมรับ ด้านมนุษยสัมพันธ์ จะช่วยในการปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร ร ะหว่า งกลุ่ ม 
บุคคลเกิดความเท่าเทียมกันในโอกาสและการทำงาน สร้างความเป็นปึกแผ่นขึ้นในกลุ่มผู้ทำางาน ช่วย
ให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้และความร่วมมือประสานงาน การพัฒนาขีดความสามารถทำ ให้
องค์การการเป็นสถานที่น่าทำงานและน่าอยู่ 
  2.5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เป ็นองค์ประกอบที ่มีความสำคัญต่อรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการออกแบบกระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง โดย
นำเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนและสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาเป็นส่วนประกอบ เพ่ือให้เกิดกระบวนการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังที่ มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553) กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้
เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนรักการเรียน ต้ังใจเรียน และเกิดการเรียนรู้ขึ้น การเรียน
ของผู้ เร ียนจะไปสู่จุดหมายปลายทาง คือ ความสำเร็จในชีวิต หร ือไม่เพียงใดนั ้น ย่อมขึ ้นอยู่กับ           
การจัดการเรียนรู้ที่ดีของผู้สอนด้วยเช่นกัน 
  2.6 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง เป็นองค์ประกอบที่มีควา มสำคัญ
ต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้เนื่องจากการ
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บริหารที่มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องเป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับการสร้า งความ
ผูกพันกับผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง เพ่ือความสำเร็จในด้านการพัฒนาการศึกษาของโรง เรียน
และครอบคลุมถึงวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่ มุ่งเน้นผู้เรียน รวมถึงวิธีการที่สถานศึกษาให้ความสำคัญ กับ
การกำหนดความต้องการจำเป็น ความคาดหวังและความชอบของผู้ เรียน ผู ้ปกครองและชุมชน 
รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์และการตอบสนองผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนให้เกิดความพึงพอใจ 
ดังที ่  Murgatroyed and Morgan (1993: 56-60) กล่าวว่า ในระดับสถานศึกษาผู้ เรียนถือว่าเป็น
ลูกค้าที่สำคัญที่สุด รองลงมาคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน ผู้บริหารจึงต้องสำรวจควา มต้องการ
และฟังเสียงของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียพัฒนาผลผลิตและการบริการ โดยเปลี่ยนแปลงตาม
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจและม่ันใจใน
คุณภาพของผลผลิต สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) ได้กล่าวถึง 
แนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญไว้ในหมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึ ด
หลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีควา มสำ คัญที่สุด  
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ และใน
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องดังนี้ (1) จัดเนื้อหาสาระ 
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้ เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และ (6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา 
ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ จากสาระดังกล่าวทำให้
สถานศึกษาต้องทำความเข้าใจต่อความต้องการของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องหาความรู้และ
วิธีการรับฟังข้อมูลและเรียนรู้เก่ียวกับกลุ่มผู้เรียนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือจัดหลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาให้สอดคล้องต่อความต้องการและความหวังที่หลากหลายของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย 
รวมถึงการทำให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันต่อสถานศึกษา 
  2.7 ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคั ญต่อรูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์          
สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้เนื่องจากเครือข่าย
เป็นระบบความร่วมมือของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือ หน่วยงานที่มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เ ดียวกัน 
จัดกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุ เป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงการพัฒนาเครือข่ายควา มร่ วมมือ
เป็นการสร้างความร่วมมือกับองค์กรและเครือข่ายให้ร่วมกันขับเคลื่อนมุ่งไปสู่ควา มสำ เร็จ ในการ
พัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงมีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาโรงเรียน เป็นสิ ่งที ่สามารถ
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการสร้างความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน ตลอดจนการใช้ทรั พยากร
ร่วมกัน ดังนั้น เครือข่ายความร่วมมือจึงเป็นการพัฒนาที่ตรงกับความต้องการส่งเสริมประสานสัมพันธ์
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ที่ดี ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งบรรยากาศสมานฉันท์ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้มีมาตรฐาน จำเป็นต้องพัฒนาโรงเรียนและบุคลากรให้มีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นร ะบบ
อย่างต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสถานศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ ในการ พัฒนา
คุณภาพการศึกษา ซ่ึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีต่าง ๆ มีที่คุณภาพมากเพียงพอมาช่วยกัน
ผลักดันการศึกษาในส่วนที่ตนเองสามารถกระทำได้ (ศักด์ินิพน สว่างวงศ์, 2557) 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเรี ยนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นรูปแบบที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็น เลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความถูกต้อง ความเหมาะสม       
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าไ ด้ทำกา รพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ มาอย่างเป็นขั้นตอนและเหมาะสม การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตำรา 
และงานวิจ ัยที ่ เก ี่ยวข้อง (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิที่ มีความร ู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา และการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ โดยการใช้เทคนิค เดลฟาย  
(Delphi Technique) จากสอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน ที่เป็นนักวิชาการ 
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในด้านการ
บริหารสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 3 รอบ ตลอดจนได้
ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษา ทำให้
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการบริหาร
สู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู ้เร ียน  สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ณัฐมนต์               
ชาญเชิงค้า (2560) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลการประเมินรูปแบบทั้ง 6 องค์ประกอบ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยอมรับได้ตามเกณฑ์ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
เป็นประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์นารา เสาวนิตย์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการ
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บริหารระบบการประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การ ศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมตามองค์ประกอบ และกระบวนการ
บริหารระบบประกันคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถนำรูปแบบไปใช้ในการบริหารร ะบบ
ประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุประวีณ์ ทิพย์
โพธิ์ (2563) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ควา มเป็ นเลิ ศของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปไ ด้ 
และอรรถประโยชน์ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมลรดา พุทธินันท์ 
(2563) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของ โร ง เรียน  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกองค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 4. การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรี ยนรู้ของ
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษากระบวนการบริหารสู่ความเป็น เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของ
ผู ้ เร ียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู้ เรียน 
โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนบดินทรเด
ชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ มีการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ นอกจากนี้จากการบริหารงานตามรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ทำให้โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สามารถทำหน้าที่
ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างอิสระ คล่องตัว และรวดเร็ว จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ครูผู้ มีส่วน ได้
ส่วนเสีย มีบทบาทในการมีสวนร่วมการแสดงความคิดเห็นและร่วมในการพัฒนารูปแบบในการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 3 ) พ.ศ. 2553  หมวด 1  มาตรา 9 (1) และ (6) ว่าด้วยการมีเอกภาพด้าน
นโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมของบุคคลในการบริหารสถา นศึกษา            
จึงทำให้โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ได้รูปแบบในการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัณฑิต ประสิทธ์ิ
นอก (2562) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุประวีณ์ ทิพย ์โพธิ ์ (2563) ได้ว ิจ ัยเรื ่อง ร ูปแบบการ
บริหารงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บร ิหาร คร ู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ความพึง
พอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาทิ สารสนเทศที่ไ ด้ จากการ
ดำเน ินการตามร ูปแบบฯ มีความถูกต้องเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบรหิาร
โรงเรียน การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้วยวิ ธีก ารที่
หลากหลาย สามารถทำความเข้าใจได้ง ่าย ไม่ย ุ ่งยาก และซับซ้อนมากเกินไป  ร ูปแบบฯ มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและเป็น
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน เป็นต้น ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าผู้บร ิหาร คร ู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา ได้รับรู้นโยบายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ตามรูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ จากการ
ประชุมชี้แจง และคู่มือการดำเนินงานอย่างทั่วถึงก่อนลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระเดช 
ซาตา (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาร ูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศของโรงเรยีน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า ความพึงพอใจของของการนำรูปแบบการบริหารสถาน ศึกษา สู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไปใช้ในสถานศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก 
 4.3 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหาร สู่ ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า สมรรถนะของผู้ เรี ยน ก่อน กา รใช้
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยรวมมีการปฏิบั ติ          
อยู่ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความสามารถในการ
สื่อสาร นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและทัศนะของตนเองจากสารที่อ่า น ฟัง 
หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ สามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ที่มีต่อตนเองและสังคม ด้านความสามารถในการคิด นักเรียนสามารถเชื่อมโยงควา มสั มพันธ์ ของ
ข้อมูลที ่พบเห็นในชีว ิตประจำวัน ได้ สามารถจำแนก จ ัดหมวดหมู ่ จ ัดลำดับความสำคัญและ
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เปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ในชีวิตประจำวันได้ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา นักเรียนสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ สรุปผลการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานอย่างถูกต้อง สามารถระบุสา เห ตุของ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต นักเรียน
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสภาพแวดล้อมได้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้  
ข ้อมูล ข ่าวสารและสามารถเชื่อมโยงความรู้ ได้ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี น ักเรียน
สามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบและแก้ปัญหาหรือความต้องการ และปฏิบัติการตามที่ออกแบบ
ไว้ได้สำเร็จทุกขั้นตอน เลือกและใช้เทคโนโลยีในการทำงานและนำเสนอผลงานอย่างสร้างสรรค์และมี
คุณธรรม และเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ควา มเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ ตามความคิด
เป็นของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ         
แสดงว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายการบริหารจัดการศึกษา และ
แนวโน้มในการปฏิร ูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ของกระทรงศึกษาธิการที่
ต้องการพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้
อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้า งสรร ค์                 
มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตสำนึกและความภูมิใจในควา มเป็น
ไทย ยึดม่ันการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รังเกียจการทุจริต
และต่อต้านการซ้ือสิทธ์ิขายเสียง สามารถก้าวทันโลก มีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่สมบูรณ์  ห่างไกล           
ยาเสพติด เป็นกำลังคนที่มีคุณภาพ มีทักษะความรู้พ้ืนฐานที่จำเป็น มีสมรรถนะความรู้ ความสามารถ
และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554: 5)  
 4.4 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนัก เร ียนในภา พรวมทั ้งโร ง เร ียน             
ทุกระดับชั้น ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2563 หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 86.73 โดยผ่านเกณฑ์ที่
กำหนด คือ ร้อยละ 80 ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียน
ของนักเรียน ปีการศึกษา 2564 พบว่า สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 2563 
กล่าวได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น มีผลมาจากกระบวนการบริหารจัดการตาม
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนในทุกขั้ นตอน ทำให้
ผู้เรียนนําความรู้ ความเข้าใจที่ได้มาเชื่อมโยง ตอบคําถามได้ สามารถทำงานต่างๆ ได้ผลสำเร็จ และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรนำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 นี้ไปประยุกต์ใช้ในพัฒนาการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนมากขึ้น โดยพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ
ของแต่ละองค์ประกอบให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพจริงของโร งเรียน เพ่ือผลักดันให้สถานศึกษา
เป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน พร้อมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่ เก่ียวข้องทุกฝ่าย อีกทั้งมีการติดตา ม
ประเมินผลในการนำไปใช้เป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ เป็นเลิศตามที่
กำหนด 
  1.2 การนำรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนไป
ใช้ ผู้บริหารควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบฯ จากคู่มือการใช้รูปแบบฯ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ละเอียดในทุกประเด็นเนื้อหาก่อนนำไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรทำการวิจัยตรวจสอบซ้ำเพ่ือเสริมองค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็น เลิศ เ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนร ู้ของผู ้เร ียนโรงเรียนอื ่นในสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 หรือเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือนำผลมายืนยันถึงความเหมือนและควา ม
แตกต่างกัน 
  2.2 ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในแต่ละด้าน เพ่ือนำผลมาวิเคราะห์สู่การพัฒนารูปแบบการบริ หารสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับบริบท สภาพปัญหาและความ
ต้องการของโรงเรียน 
  2.3 ควรมีการวิจัยเชิงประเมิน เพ่ือนำผลไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบและขยา ยผลการ
นำไปใช้ในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์ 
 
 1. ชื่อ-สกุล ผศ.ดร.ชวนิดา สุวานิช   
  ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
  สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 2. ชื่อ-สกุล ผศ.ดร.ณัฐพล  ธนเชวงสกุล  
  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
  สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 3. ชื่อ-สกุล ผศ.ดร.ตฤณกร เกตุกุลพันธ์   
  ตำแหน่ง  ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
  สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 4. ชื่อ-สกุล นายอุดม อินทา   
  ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร เขต 2 
  วิทยฐานะ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญการพิเศษ   
  สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 5. ชื่อ-สกุล นางสาวนันนกรฐ์ ทิพย์สูงเนิน   
  ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
   กรุงเทพมหานคร เขต 2   
  วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญการพิเศษ   
  สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๒ 

 6. ชื่อ-สกุล ดร.กัญญาพัชร์ กานต์ภูวนันต์  
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
  วิทยะฐานะ  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  
  สถานที่ทำงาน  โรงเรียนสตรีวิทยา 2  
   ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
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 7. ชื่อ-สกุล ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ  
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
  วิทยะฐานะ  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ   
  สถานที่ทำงาน  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 

 8. ชื่อ-สกุล นายวีระยุทธ บุญเลิศ  
  ตำแหน่ง   ครู  
  วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
  สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 9. ชื่อ-สกุล นางสิณี สิริกุลยา  
  ตำแหน่ง  ครู  
  วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
  สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 

 1. ชื่อ-สกุล  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
  วิทยฐานะ  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
  สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 

 2. ชื่อ-สกุล  นายสุรศักด์ิ  การุญ 
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
  วิทยฐานะ   ผู้อำนวยการชำนาญพิเศษ 
  สถานที่ทำงาน  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 

 3. ชื่อ-สกุล  นายจันทร เที่ยงภักด์ิ 
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน   
  วิทยฐานะ   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
  สถานที่ทำงาน  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เบญจมราชาลัย 

 4. ชื่อ-สกุล   นายเกษม  วิจิโน 
  ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  
  วิทยฐานะ   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
  สถานที่ทำงาน โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบำเพ็ญ   

 5. ชื่อ-สกุล   ดร.เตือนใจ  ปิ่นนิกร 
  ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน 
  วิทยฐานะ   ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
  สถานที่ทำงาน   โรงเรียนเศรษฐบุตรบำเพ็ญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย และประเมินรูปแบบฯ 
 
1. ชื่อ-สกุล  รศ.ดร.วิสุทธ์ วิจิตรพัชราภรณ์   
 ตำแหน่ง  รองศาสตราจารย์   
 สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. ชื่อ-สกุล  รศ.น.ต.ดร.สัญชัย พัฒนสิทธ์ิ   
 ตำแหน่ง  รองศาสตราจารย์   
 สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ชื่อ-สกุล  รศ.ดร.สุติเทพ ศิริพิพัฒนกุล   
 ตำแหน่ง  รองศาสตราจารย์   
 สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. ชื่อ-สกุล  รศ.ดร.ณัฐพล รำไพ   
 ตำแหน่ง  รองศาสตราจารย์   
 สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

5. ชื่อ-สกุล  ดร.กนิษฐา ทองเลิศ    
 ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1   
 วิทยะฐานะ  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชี่ยวชาญ  
 สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประทุมธานี เขต 1 

6. ชื่อ-สกุล  ดร.สุชน วิเชียรสรรค์   
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 วิทยะฐานะ  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชี่ยวชาญ  
 สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

7. ชื่อ-สกุล  นายอำนาจ อัปสร   
 ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 วิทยฐานะ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชำนาญการพิเศษ   
 สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๒ 
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8. ชื่อ-สกุล  ดร.วิสิทธิ์ ใจเถิง   
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
 วิทยฐานะ  ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ   
 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 

9. ชื่อ-สกุล  ดร.ศุภกฤต ดิษฐสุวรรณ  
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
 วิทยฐานะ  ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  
 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนสุรศักด์ิมนตรี 

10. ชื่อ-สกุล  นายวิเชียร ชุติมาสกุล  
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
 วิทยฐานะ  ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ   
 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 

11. ชื่อ-สกุล  ดร.สุมนา ธิกุลวงษ์   
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
 วิทยฐานะ  ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  
 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 

12. ชื่อ-สกุล  ดร.ธัญมัย แฉล้มเขตต์   
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียน  
 วิทยฐานะ  ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  
 สถานที่ทำงาน  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้ากุนนที 

13. ชื่อ-สกุล  นางอุไร แก้วจินดา   
 ตำแหน่ง ครู  
 วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
 สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

14. ชื่อ-สกุล  นางนที สุขทรัพย์   
 ตำแหน่ง  ครู  
 วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
 สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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15. ชื่อ-สกุล  นางรุ่งรัก รุ่งรัตนเสถียร   
 ตำแหน่ง   ครู  
 วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
 สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

16. ชื่อ-สกุล  นางสาวกชพร อารัชกุล 
 ตำแหน่ง  ครู  
 วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
 สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

17. ชื่อ-สกุล  นางสาวทัศอร คิดปัญญาเลิศ   
 ตำแหน่ง  ครู 
 วิทยฐานะ  ครูชำนาญการพิเศษ  
 สถานที่ทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญ, ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ที่  ศธ ๐๔๒๓๒.๑๙/๙๙๔ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ๓๓๓ ถนนนวมินทร์  แขวงคลองกุ่ม  
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ๑๐๒4๐ 

 25 พฤศจิกายน พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ    

เรียน    

 ด้วย นายอารีย์ วีระเจริญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการ
พิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ือประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่ว ม 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2” ขึ้น 

 ทั้งนี้  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรู้        
ควา มเชี่ย วชาญ ในเรื่อ งนี้ เป็ น อย่ างดี  จึงใคร่ขอ ให้ น ายอารี ย์ วีร ะเจริญ  ได้สัมภาษณ์ท่า น  
โดยผู้สัมภาษณ์จะประสานวัน–เวลาที่ท่านสะดวกในการให้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายอารีย์ วีระเจริญ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 
 
 
 
 
กลุ่มบริหารงบประมาณ 
โทร. ๐-๒๙๔๗-๙๑๖๐ ต่อ ๑๐๒  
โทรสาร.  ๐–๒๕๐๙–๕๕๗๗ 
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ที่  ศธ ๐๔๒๓๒.๑๙/ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ๓๓๓ ถนนนวมินทร์  แขวงคลองกุ่ม  
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ๑๐๒4๐ 

 ๒๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย    

เรียน    

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. กรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ จำนวน  1  ชุด 

  2. แบบสอบถามเดลฟาย    จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายอารีย์ วีระเจริญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการ
พิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ือประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2” ขึ้น 

 ทั้งนี้  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรู้        
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม      
เดลฟายในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายอารีย์ วีระเจริญ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 
 
กลุ่มบริหารงบประมาณ 
โทร. ๐-๒๙๔๗-๙๑๖๐ ต่อ ๑๐๒  
โทรสาร.  ๐–๒๕๐๙–๕๕๗๗ 
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ที่  ศธ ๐๔๒๓๒.๑๙/ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ๓๓๓ ถนนนวมินทร์  แขวงคลองกุ่ม  
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ๑๐๒4๐ 

 ๑๒  มกราคม พ.ศ. ๒5๖๔ 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ    

เรียน    

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. กรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ จำนวน  1  ชุด 
  2. เครื่องมือการวิจัย    จำนวน  1  ชุด 
  3. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย   จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายอารีย์ วีระเจริญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการ
พิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ือประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2” ขึ้น 

 ทั้งนี้  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรู้        
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายอารีย์ วีระเจริญ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 
 
กลุ่มบริหารงบประมาณ 
โทร. ๐-๒๙๔๗-๙๑๖๐ ต่อ ๑๐๒  
โทรสาร.  ๐–๒๕๐๙–๕๕๗๗ 
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ที่  ศธ ๐๔๒๓๒.๑๙/ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
 ๓๓๓ ถนนนวมินทร์  แขวงคลองกุ่ม  
 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  ๑๐๒4๐ 

 ๑๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒5๖4 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบฯ 

เรียน    
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  คู่มือการใช้รูปแบบฯ     จำนวน  1  ชุด 
  2.  แบบประเมินรูปแบบฯ     จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายอารีย์ วีระเจริญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการ
พิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพ่ือประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง “การพัฒนา
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของผู้ เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2” ขึ้น 

 ทั้งนี้  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรู้        
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้ เชี่ยวชาญ ประเมินรูปแบบฯ         
ในครั้งนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายอารีย์ วีระเจริญ) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 
 
กลุ่มบริหารงบประมาณ 
โทร. ๐-๒๙๔๗-๙๑๖๐ ต่อ ๑๐๒  
โทรสาร.  ๐–๒๕๐๙–๕๕๗๗ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  

 
คำชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ ทร ง คุณวุฒิ ในการ
รวบรวมข้อมูลหรือตัวแปรต่าง ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็น เลิ ศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ข้อมูลหรือตัวแปรที่ได้รับจากท่านมีค่ายิ่งต่อการดำเนินการวิจัย
ครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรการศึกษา ผู้วิจัยได้นำไปสังเคราะห์และกำหนด 
เป็นกรอบในการวิจัยขั้นต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ  
 ตอนที่ 2 การสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่า งดียิ่งจา กท่าน         
จึงขอขอบพระคุณ อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายอารีย์ วีระเจริญ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง....................................................................สถานที่ทำงาน....................................................... 
สัมภาษณ์วันที่...................... เดือน........................................ พ.ศ. ................. 
 
ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์สำหรับการวิจัย 
 ผู้วิจัยต้องการการพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ เรียนรู้
ของผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้สังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตามหลักการบริหารงาน
เพ่ือความเป็นเลิศตามแนวคิด 7-S Framework ของ McKinsey รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
ไทย (Thailand Quality Award : TQA) แนวคิดการบร ิหารคุณภาพทั ้งองค์กร (Total Quality 
Management : TQM)  และองค์ประกอบการบริหารงานสู่ความเป็นเลิศจากทัศนะของนักการศึกษา 
ได้แก่ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) ประจวบ จันทร (2556) อัครพงศ์ เทพิน (2556) สันติชัย ใจชื่น
ชุ่ม (2561) อร่าม วัฒนะ (2561) จันทร์ผ่อง สมุทรผ่อง (2562) พุทธิภา เหล็กสันเทียะ (2562)  มี 7 
ประการ คือ (1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) ด้านการบริห าร
จัดการ (4) ด้านการพัฒนาบุคลากร (5) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง (7) ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ  
 ในส่วนจองการบริหารจัดการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารตามหลักวงจรคุณภา พของ 
Deming (2000)  มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 2) ขั้นตอนการนำแผน
ไปปฏิบัติ (Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และ 4) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 ผู้วิจัยต้องการทราบความคิดเห็นและแนวความคิดของผู้ เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามกรอบแนวคิดที่ได้กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ให้มีความชัดเจนและเหมาะสมยิ่งขึ้นตามบริบทของโรงเรียน พร้อมทั้งให้ท่านไ ด้กำ หนดวิธี
หรือกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามแนวคิดของ
ท่าน 
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แนวทางในการสัมภาษณ์  มีดังนี้ 
1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 

ส ิงหเสนี) ๒ ในเร ื ่องภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหาร ควรมีว ิธ ีการหร ือกระบวนการบร ิหารจ ัดการ           
อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................. .............................................................................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 
2. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 

ส ิงหเสนี) ๒ ในเร ื ่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรมีวิ ธ ีการหร ือกระบวนการบริหารจ ัดการ                        
อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ..................................................................................................................................................... ...... 
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3. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  
สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการบริหารจัดการ ควรมีวิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไป
ด้วย ข ั ้นตอนการวางแผน (Plan) ข ั ้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ  (Do) ข ั ้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ......................................................................................................................................... .................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 
4. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  

สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ควรมีวิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบ
ไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................................... ............ 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
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5. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  
ส ิงหเสนี) ๒ ในเร ื ่องการจ ัดกิจกรรมการเรียนรู ้  ควรมีวิธ ีการหรือกระบวนการบริหารจดัการ          
อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ....................................................................... .................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 .......................................................................................................................................... ................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 
6. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  

สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ควรมีวิธีการหรือกระบวนการ
บริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................. ......................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................. .......................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ............................................................................................................................. .............................. 
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7. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  
สิงหเสนี) ๒ ในเรื่องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ควรมีวิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการ 
อันประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

 ........................................................................................................................................................... 
 .................................................................................................................. ......................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 ................................................................................................... ........................................................ 
 ............................................................................................................................. .............................. 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านได้เสียสละเวลาให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบท่ี 1 

แบบสอบถามการวิจัย  
เรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารสู่คว า มเป็น เลิ ศเ พ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย พร้อมคำถาม
ปลายเปิดในตอนท้าย ซ่ึงต้องการให้ท่านได้พิจารณาข้อความในแต่ละข้อความว่าเหมาะสมที่จะนำ มา
เป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู ้ เร ียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ และขอให้ท่านกรุณาให้ความคิดเห็นว่ามีข้อคำถามใดที่มีความจำเป็นเหมา ะสมในแ ต่ละ
องค์ประกอบเพ่ิมเติม 
 ข้อมูลที่ได้แบบสอบถามครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานการบริหารสู่ความเป็น เลิศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
 

 
นายอารีย์ วีระเจริญ 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ชื่อผู้เชี่ยวชาญ ........................................................................................................................................ 
ตำแหน่ง.................................................................................................................................................. 
สถานที่ทำงาน......................................................................................................................................... 
ทำการตอบแบบสอบถามวันที่.................เดือน.................................................... พ.ศ. ......................... 
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คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ ในช่องเห็น
ด้วย หรือไม่เห็นด้วย  

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจมากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 
   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน       
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง คุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

   



385 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียน 

   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจมากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้       
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้
ง่ายและสะดวก 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 

   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน    
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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............................................................................................... ................................................................. 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับ  
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง         
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว
ในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัย
หลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้
วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็น
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ
แนวทางแก้ไข 

   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน        
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง        
กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุม
คุณภาพ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)    

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้อง
กับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกล
ยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มี
ความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัด
ได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)    

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
และตัดสินใจมากขึ้น 

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วน
ร่วม และการทำงานเป็นทีม 

   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 

   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)    

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ     
เชิงคุณภาพ 

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)    
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ความคิดเห็น เหตุผล
ประกอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 

   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน      
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบท่ี 2 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำชี้แจง 
 การวิจ ัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อจ ัดทำรูปแบบการบร ิหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีแบบสอบถาม จำนวน 3 รอบ  
 แบบสอบถามที่นำเสนอเพ่ือให้ท่านพิจารณาในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 ได้จาก
การนำแบบสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้แบบมาตราส่วนประมา ณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ  
 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 โดยในแบบสอบถามรอบนี้ผู้วิจัยกำหนดช่องเหตุผลเพ่ือให้ผู้ เชี่ยวชาญแสดงควา มคิด เห็น
เพ่ิมเติมและตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
 ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

นายอารีย์ วีระเจริญ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับน้ำหนักที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพีย ง 1 
คำตอบ  

 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

     

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ     
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ มากขึ้น 
     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและ
สะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร      
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูล      
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      
28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน   ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ มากขึ้น 

     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุม่งานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและ
สะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิง        
กลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 

     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน   ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้
ทันท ี

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     



409 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุม
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนได้ง่าย
และสะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

     

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ

บริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 
     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนจากข้อมูล
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุประสงค์
ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้ง
ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาบุคลากร 

     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ มากขึ้น 

     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและ
สะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ

พัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 
     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรและแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
พัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับ 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่าย
ที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่าย
และสะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 
     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูล
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     



416 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้ง
ตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง คุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่
เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ

ผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ 
การทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ

มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 
     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องกรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 

     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้
มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์
ปัจจุบัน 

     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

     

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้ง 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้
มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 

     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือได้
ง่ายและสะดวก 

     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

     

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 

     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพ 

     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 

     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 

     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................. ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบท่ี 3 

แบบสอบถามการวิจัย  
เรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
คำชี้แจง 
 การวิจ ัยครั ้งน ี ้ มีว ัตถ ุประสงค์เพื่อจัดทำร ูปแบบการบริหารสู ่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเร ียนร ู้ของผู ้ เรียน โรงเร ียนบดินทรเดชา (สิงห์ ส ิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีแบบสอบถาม จำนวน 3 รอบ  
 แบบสอบถามที่นำเสนอเพ่ือให้ท่านพิจารณาในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามในรอบที่ 3 ซ่ึงเป็น
รอบสุดท้าย มีความมุ่งหมายเพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาทบทบความคิดเห็นที่ ได้ตอบ
ไปแล้วในรอบที่ 1 และรอบที ่ 2 ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห์แล้ว ค่าที ่นำเสนอในแบบสอบถามฉบับนี้ 
ประกอบด้วย 
 1. ค่าที่เป็นคำตอบของท่านในรอบที่ 2 ซ่ึงถูกแทนด้วยสัญลักษณ์  
 2. ค่ามัธยฐาน (Median) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงถูกแทนด้วยสัญลักษณ์ * หมายถึง ค่ากลาง
ของคำตอบทั้งหมดของผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่าน ที่แสดงว่า มีความคิดเห็น ในแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
  ค่ามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป หมายถึง กลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั ้นเกี ่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษาระดับมากที่สุด 
  ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 หมายถึง กลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั ้นเกี ่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษาระดับมาก 
  ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 หมายถึง กลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั ้นเกี่ยวข้ องกับ
ประเด็นที่ศึกษาระดับปานกลาง 
  ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 หมายถึง กลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั ้นเกี ่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษาระดับน้อย 
  ค่ามัธยฐานน้อยกว่า 1.50 หมายถึง กลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าข ้อความนั ้นเกี ่ยวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษาระดับน้อยที่สุด 
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 3. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ใช้คำย่อว่า IR ซ่ึงถูกแทนด้วยสัญลักษณ์ 
เป็นการคำนวณหาค่าความแตกต่างระหว่ างควอไทลท์ที ่ 1  (Q1) กับควอไทล์ที ่ 3 (Q3) หมายถึง 
ขอบเขตความเห็นที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ 

วิธีการตอบ 
 1. เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์แสดงค่าสถิติ
จากการวิเคราะห์คำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี้ 
  * หมายถึง ค่ามัธยฐานที่เป็นตัวแทนคำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   หมายถึง ค่าระดับคะแนนที่เป็นคำตอบของท่านผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 

   หมายถึง ขอบเขตของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่แสดงว่าคำตอบของผู้ เชี่ ยวชาญ
ตกอยู่ในช่วงนี้ 

 2. การตอบคำถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบนี้ ขอให้ท่านได้พิจารณาคำตอบของท่านซ่ึ งท่าน
ผู้เชี่ยวชาญสามารถตัดสินใจได้ 2 กรณี คือ 
  2.1 การยืนยังคำตอบเดิม ท่านผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องทำเครื่องหมายใดๆ ในกรณีที่เครื่องหมาย
ทั้งสองอยู่ใกล้กันหรืออยู่ในช่องเดียวกันในขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แสดงว่าคำตอบของท่าน
ใกล้เคียงหรือตรงกับคำตอบของกลุ่มแล้ว แต่ถ้าหากคำตอบเดิมของท่านตกอยู่นอกเขต พิสัยร ะหว่า ง 

ควอไทล์ ( ) ซ่ึงไกลจากความคิดเห็นเดิมของกลุ่ม ถ้าท่านยังคงยืนยันความคิด เห็ น เดิมและไ ม่
เปลี่ยนแปลงคำตอบ ขอให้ท่านได้แสดงเหตุผลประกอบเพ่ือยืนยันคำตอบเดิมของท่านไว้ด้วย 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่
ควรจะเป็น คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) ซ่ึงเป็นคำตอบใหม่ใน
ข้อนั้น ๆ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาอันมีค่าให้กับ
การตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ จนเสร็จสิ้นการวิจัย ความอนุเคราะห์ของท่านจะเป็นประโยชน์ ต่อ
การดำเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทร
เดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ อันจะทำให้งานวิจัยเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา และเกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติโดยส่วนรวมในโอกาสต่อไป 

 
นายอารีย์ วีระเจริญ 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย X ลงในช่องระดับน้ำหนักที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยค่า
คะแนน มีความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

 *     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

 *     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

 *     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

 *     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

*      

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

*      

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

 *     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

*      

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้คำปรึกษา 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

 *     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

 *     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 

 *     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

 *     

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 
 *     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

 
 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       
28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 

 *     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน   
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

 *     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

*      

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

 *     

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

 *     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

 *     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

 *     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิง        
กลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

*      

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิง     
กลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

*      

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

*      

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

*      

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

*      

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 *     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้คำปรึกษา 

*      

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

*      

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

*      

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

*      

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผน              
เชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและสะดวก 

*      

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

*      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 
 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ          
เชิงคุณภาพ 

 *     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

*      

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุงหลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน   
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 *     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

 *     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิง      
กลยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

 
 
 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

 *     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

 *     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

*      

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

*      

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

*      

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน  
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

*      

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

 *     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ          
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

 *     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่
เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

 *     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

*      

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้คำปรึกษา 

 *     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

*      

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

 *     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

*      



434 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

*      

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 

*      

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว ้

 *     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

 *     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน

ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

 *     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

 *     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

*      

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

 *     

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 
 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

 *     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากร 

*      

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

*      

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

*      

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 

 *     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

 *     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

 *     

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

 *     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ 
มากขึ้น 

 *     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

*      

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

 *     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

 *     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

*      

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากร
ได้ง่ายและสะดวก 

 *     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

*      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 

 *     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

*      

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร 

*      

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

*      

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 

*      

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

 *     

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

 *     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

*      

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
*      

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

 *     

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง   

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

*      

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

 *     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์        
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

 *     

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน  
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 *     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

 *     

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 *     

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ  
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 *     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย   

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

 *     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 *     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้คำปรึกษา 

 *     

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

 *     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

 *     

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

*      

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 

 *     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

 

*      



441 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 
 *     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

*      

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

*      

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 *     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 

*      

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

*      

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

*      

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 

 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 

*      

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

*      

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

*      

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

*      

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

*      

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุม
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 *     

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์          
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

 *     

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

 *     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง        
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

 *     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

*      

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

 *     

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้
วางแผนไว้ 

 *     

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่
เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 *     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนิน 
การด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนิน 
งานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ
แนวทางแก้ไข 

*      

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

*      

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องกรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

*      

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุม
คุณภาพ 

*      

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)       

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

*      
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับ  
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

 *     

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

 *     

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมา
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

 *     

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

*      

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาและตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

*      

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

*      

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

 *     

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วย

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

วิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายมี
ความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
วัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

*      

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)       
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
และตัดสินใจมากขึ้น 

*      

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

 *     

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

*      

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่
มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

 *     

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 

*      

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก
จากผู้บริหารในโรงเรียน 

 *     

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงาน
หรือศึกษาด้วยตนเอง 

 *     

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

 *     

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

*      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)       

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 

*      

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

 *     

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)       
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 *     

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 

 *     

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

 *     
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับความคิดเห็น เหตุผล 
ประกอบ 5 4 3 2 1 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

 *     

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

 *     

 
กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำชี้แจง 
 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ข องผู้ เรียน 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2  

 การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรี ยน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง 2) ด้านความเหมาะสม 3) ด้านความเป็นไปได้ 

และ 4) ด้านความเป็นประโยชน์ มีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 5 หมายถึง ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
ในการนำไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ
ในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

ในการนำไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 

นายอารีย์ วีระเจริญ 

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติท ี ่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นเพยีง 1 

คำตอบ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้อง      

1. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี ทางการ
บริหารการศึกษา 

  
   

2. การกำหนดโครงสร้างในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง 

  
   

3. เนื้อหาสาระที่กำหนดในรูปแบบฯ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ      
4. รูปแบบฯ ที่กำหนดไว้มีความถูกต้อง ครอบคลุมในการแก้ปัญหาการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 
  

   

5. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความถูกต้องเพียงพอต่อ
การนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

  
   

ด้านความเหมาะสม      

6. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

  
   

7. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการกระจายอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษา 

  
   

8. รูปแบบฯ สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน      

9. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีรายละเอียดของเนื้อหาที่เพียงพอ
และเหมาะสม 

  
   

10. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความเหมาะสม      

ด้านความเป็นไปได้      

11. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริง      
12. รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการยอมรับโดยทั่วไป      

13. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และซับซ้อนมากเกินไป      
14. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความร่วมมือ

ของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายในสถานศึกษา 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

15. การดำเนินการตามรูปแบบฯ  มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความร่วมมือ
ของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายนอกสถานศึกษา 

  
   

16. ผลท่ีได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่าในด้านงบประมาณ      

17. ผลได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่าในด้านเวลา      

ด้านความเป็นประโยชน์      
18. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน      

19. สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความต้องการและเกิด
ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  
   

20. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 

  
   

21. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน      

22. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและเป็นมาตรฐานใน
การประเมินคุณภาพของโรงเรียน 

  
   

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

.......................................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิ ศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านได้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือประโยชน์ของ
การประเมินโครงการ และขอยืนยันว่าการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพ
ของท่านแต่อย่างไร 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาส
นี้ 
 

นายอารีย์ วีระเจริญ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติท ี ่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นเพยีง 1 
คำตอบ 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 
 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร      

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

  
   

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

  
   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

  

   
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

  

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   



455 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ     
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

  
   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

  
   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้ง่ายและ
สะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 
  

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
  

   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  
   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบ ผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีกครั้งตามวงจร
การควบคุมคุณภาพ 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

  

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   
7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วน

เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 
  

   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ   
เชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   
ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

  
   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

  
   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารในโรงเรียน      
20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผ่านการ

อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 
  

   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ง่ายและ
สะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 
  

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      
26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ

เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  
   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจากได้
รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

  
   

ด้านการบริหารจัดการ      

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการโรงเรียน 
  

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

  
   



460 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

  

   
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการบริหาร

จัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   
13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียนสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน

มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
  

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

  
   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนได้ง่ายและ
สะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการบริหาร

จัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 
  

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน      

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

  
   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนจากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

  
   



462 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจาก 
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

  
   

ด้านการพัฒนาบุคลากร      

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

บุคลากร 
  

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

  
   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

  
   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการพัฒนา
บุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

  

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   



463 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากร 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   
13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

  
   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความยืดหยุ่น 
และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
จากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

  
   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากรผ่านการ
อบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

  
   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่ายและสะดวก      
22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาบุคลากรด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 
  

   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร      



464 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา

บุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 
  

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร      

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

  
   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูลเชิงประจักษ์
ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากร 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากรและแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจาก
ได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
บุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีกครั้งตามวงจร
การควบคุมคุณภาพ 

  
   

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

  

   
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   
13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

  
   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่
เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
การอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

  
   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ง่ายและ
สะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 

  
   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูลเชิง
ประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจากได้
รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อีกครั้งตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ 

  
   

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง      

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
  

   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

  

   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 

  

   
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   



468 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

  

   
10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
  

   

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่

เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
  

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

  

   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 

  

   



469 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

  
   

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

  
   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

  
   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 

  
   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง 

  
   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

  

   
27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ

ผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  

   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

  

   
29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
  

   



470 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนวทางแก้ไข 

  
   

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจากได้
รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

  

   
33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้น

นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 

  

   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

  
   

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ      
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)      

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

  
   

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง   

  
   

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้
มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

  

   

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียนด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

  

   



471 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

  
   

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจเลือก
กลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

  
   

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

  
   

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  

   
13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้อง 

  

   

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)      
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 
  

   

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  
   

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือให้ ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

  
   

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มีสมาชิกจากหลาย
ฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 

  
   

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   



472 

กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจากผู้บริหารใน
โรงเรียน 

  
   

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

  
   

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือได้
ง่ายและสะดวก 

  
   

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

  
   

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

  
   

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)      
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้านการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 
  

   

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย ความ
ร่วมมือ 

  
   

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าเทียบกับ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

  
   

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)      

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

  

   

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 
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กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
5 4 3 2 1 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุงหลังจากได้
รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

  
   

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

  
   

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

  
   

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี ้มีความมุ ่งหมายเพื ่อสอบถามความพึงพอใจของผู ้บริหาร คร ู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภา พการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายอารีย์ วีระเจริญ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพีย ง 
1 คำตอบ  

รายการ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน      
2. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 
     

3. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน      

4. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและเป็นมาตรฐานใน
การประเมินคุณภาพของโรงเรียน 

     

5. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์จริง      

6. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และซับซ้อนมาก
เกินไป 

     

7. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

     

8. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน 

     

9. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน      

10. รูปแบบฯ มีการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

     

11. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการได้รับความร่วมมือ
ของบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

12. สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความต้องการและเกิด
ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

13. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความถูกต้องเพียงพอ
ต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารโรงเรียน 

     

14. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

15. การดำเนินการตามรูปแบบฯ เปิดโอกาสให้ทีมงานและผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการ
ดำเนินงาน 
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รายการ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

16. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการสรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน 

     

17. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการติดตามความก้าวหน้าตามแผนการ
ปฏิบัติงานที่ได้วางแผนไว้อย่างต่อเนื่อง 

     

18. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการจัดต้ังกลุ่มงานดำเนินการที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงาน
เป็นทีม 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
คำชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ เรียน
หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียน  
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียน  บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ขอให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านได้ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพ่ือประโยชน์ของ
การประเมิน และขอยืนยันว่าการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพของท่าน
แต่อย่างไร 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นายอารีย์ วีระเจริญ 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริง 
  ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 

     รองผู้บริหารสถานศึกษา 

     ครูผู้สอน 

     คณะกรรมการสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติที ่ตรงกับความคิดเห็นของทา่นเพยีง 1 
คำตอบ 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ( Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 
 

สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการส่ือสาร      

1. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดู
ด้วยภาษาของตนเองได้ 

  
   

2. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและทัศนะของตนเองจาก
สารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 

  
   

3. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจจากสารที่อ่าน ฟัง    หรือ
ดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 

  
   

4. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและทัศนะของตนเอง
จากสารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 
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สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5. นักเรียนสามารถพูดเจรจาต่อรองหรือโน้มน้าวเพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งได้
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

  
   

6. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีเหตุผล      

7. นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 

  
   

ด้านความสามารถในการคิด      
8. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ จัดลำดับความสำคัญและ

เปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้ 
  

   

9. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่พบเห็นใน
ชีวิตประจำวันได้ 

  
   

10. นักเรียนสามารถระบุหลักการสำคัญ แนวคิดหรือความรู้ที่ปรากฏในข้อมูล
ที่พบเห็นในชีวิตประจำวันได้ 

  
   

11. นักเรียนสามารถคิดสังเคราะห์เพ่ือนำไปสู่การวางแผน ออกแบบ 
คาดการณ์ กำหนดเป็นเป้าหมายในอนาคตเพ่ือประกอบการตัดสินใจต่อ
ตนเองและสังคม 

  

   
12. นักเรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ คิดในทางบวก และสามารถ

ประยุกต์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  

   

13. นักเรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
หลากหลายโดยใช้เกณฑ์ที่เหมาะสม 

  
   

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา      

14. นักเรียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและบุคคลใกล้ตัวท่ี
ตรงกับสภาพปัญหาได้ 

  
   

15. นักเรียนสามารถระบุสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา 

  
   

16. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ และจัดลำดับความสำคัญของ
สาเหตุของปัญหาได้ 

  
   

17. นักเรียนสามารถกำหนดแนวทางและเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยพิจารณา
ข้อดีและข้อจำกัด ซ่ึงไม่เกิดผลกระทบในทางลบแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

  
   



480 

สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

18. นักเรียนสามารถวางแผนและออกแบบวิธีการแก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้
อย่างสมเหตุสมผล 

  
   

19. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามแผนการแก้ปัญหาที่กำหนดไว้ได้      

20. นักเรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบ สรุปผลการปฏิบัติงานและจัดทำ
รายงานอย่างถูกต้อง 

  
   

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต      
21. นักเรียนสามารถนำความรู้ทักษะ และกระบวนการที่หลากหลายมาสร้าง

ผลงาน/โครงงานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และมีประสิทธิภาพไปใช้ใน
การดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม 

  

   

22. นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ สามารถแสดงความ
คิดเห็นของตน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

  
   

23. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามกฎ กติกา หน้าที่ ความรับผิดชอบ  
และเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

  
   

24. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารและสามารถ
เชื่อมโยงความรู้ได้ 

  
   

25. นักเรียนเข้าใจ ยอมรับ ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  
ความเสมอภาคทางเพศ 

  
   

26. นักเรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
สภาพแวดล้อมได้ 

  
   

27. นักเรียนรู้จักป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ การล่วงละเมิด
ทำงเพศ อุบัติเหตุ สารเสพติด และความรุนแรง 

  
   

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี      

28. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และ
มีคุณธรรม 

  
   

29. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์และ
มีคุณธรรม 

  
   

30. นักเรียนเลือกและใช้เทคโนโลยีในการทำงานและนำเสนอผลงานอย่าง
สร้างสรรค์และมีคุณธรรม 

  
   



481 

สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

31. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
และมีคุณธรรม 

  
   

32. นักเรียนสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการได้ชัดเจน ครอบคลุม และ
ตรงกับงานที่ทำ 

  
   

33. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง น่าเชื่อถือตรงกับ
ปัญหาหรือความต้องการเพียงพอที่จะนำมาใช้งาน 

  
   

34. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบและแก้ปัญหาหรือความ
ต้องการ และปฏิบัติการตามที่ออกแบบไว้ได้สำเร็จทุกขั้นตอน 

  
   

35. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการประมวลผลจนเกิดชิ้นงาน/ภาระงาน
ที่สามารถแก้ปัญหาหรือความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
   

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องภาวะผู้นำของผู้บริหาร ควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการบริหารจัดการ ควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร ควรมีวิธีการหรือ

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

5. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรมีวิธีการหรือ
กระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย ขั้นตอน
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ควรมีวิธีการหรือกระบวนการบริหารจัดการ อัน
ประกอบไปด้วย ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอน
การนำแผนไปปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไร
บ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
๒ ในเรื่องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ควรมีวิธีการ
หรือกระบวนการบริหารจัดการ อันประกอบไปด้วย 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการนำแผนไป
ปฏิบัติ (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และ
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเดลฟาย เรื่อง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็น
เลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่า  
IOC 
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18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน       
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์    
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกล
ยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่

เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้       
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากร
ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์     
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ       
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย   
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 
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23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน    
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 
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33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง         
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์    
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่
เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ
แนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน        
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องกรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุม
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับ   
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมา
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วย
วิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย     
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
วัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
และตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 
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17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ   
ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการ
มีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงาน
หรือศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้
วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน      
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความถูกต้อง        

1. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องสอดคล้องกับ
หลักการ ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การกำหนดโครงสร้างในการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ การเรียนรู้ของผู้เรียนตามรูปแบบฯ ที่
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. เนื้อหาสาระที่กำหนดในรูปแบบฯ มีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. รูปแบบฯ ที่กำหนดไว้มีความถูกต้อง ครอบคลุมในการ
แก้ปัญหาการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มี
ความถูกต้องเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความเหมาะสม        

6. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบาย
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. รูปแบบฯ สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีรายละเอียด
ของเนื้อหาที่เพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ มีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ด้านความเป็นไปได้        
11. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์

จริง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. รูปแบบฯ มีความเป็นไปได้ที่จะได้รับการยอมรับ
โดยทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และ
ซับซ้อนมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการ
ได้รับความร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการ
ได้รับความร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องจากภายนอก
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. ผลท่ีได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่า
ในด้านงบประมาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. ผลได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มีความคุ้มค่า 
ในด้านเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นประโยชน์        

18. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความ
ต้องการและเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
และเป็นมาตรฐานในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงาน ด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม
ประเมินผลด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำ
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้น

ให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
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15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิก
จากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม 
และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษา
ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
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แปล 
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26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน       
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
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2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์    
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกล
ยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่

เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้
และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจ
มากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้
มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้       
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และ
การทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
บุคลากรผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากร
ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการ
ปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากร
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่

เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์     
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ       
กลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย   
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และ
ตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมี
ส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน    
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็น
การปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้ง         
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์    
พันธกิจ และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาก
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดย
อาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม 
การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่
เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและ
แนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน        
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องกรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุม
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)        

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับ   
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความ
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมา
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 
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9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วย
วิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย     
มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถ
วัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)        

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 
และตัดสินใจมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ   
ที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการ
มีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงาน
หรือศึกษาด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)        
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตาม

ประเมินผลด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้
วางแผนไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่าเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการ
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่ เป็นเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)        

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้ง
ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วม
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการ
ดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการ
ปรับปรุง หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน      
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. รูปแบบฯ มีประโยชน์ต่อการบริหารและพัฒนาโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2. รูปแบบฯ เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาของผู้ปกครอง ชุมชน และองค์การต่าง ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. รูปแบบฯ เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
และเป็นมาตรฐานในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. รูปแบบฯ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ในสถานการณ์
จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. รูปแบบฯ สามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และ
ซับซ้อนมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบาย
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. รูปแบบฯ มีความเหมาะสมกับแนวทางการบริหารสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10.รูปแบบฯ มีการจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความ
ยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11.การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีลักษณะที่เอ้ือต่อการ
ได้รับความร่วมมือของบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

12.สารสนเทศที่ได้จากรูปแบบฯ สามารถตอบสนองความ
ต้องการและเกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนและผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13.สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินการตามรูปแบบฯ มี
ความถูกต้องเพียงพอต่อการนำไปใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14.การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการแลกเปลี่ยนความรู้
เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15.การดำเนินการตามรูปแบบฯ เปิดโอกาสให้ทีมงานและ
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16.การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการสรุปความพึงพอใจ
ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17.การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการติดตาม
ความก้าวหน้าตามแผนการปฏิบัติงานที่ได้วางแผนไว้
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18.การดำเนินการตามรูปแบบฯ มีการจัดต้ังกลุ่มงาน
ดำเนินการที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง      
โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบ
การบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  

โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

รายการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านความสามารถในการส่ือสาร        

1. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจจาก
สารที่อ่าน ฟัง หรือดูด้วยภาษาของตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. นักเรียนสามารถพูดถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและ
ทัศนะของตนเองจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษา
ของตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจจาก
สารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษาของตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. นักเรียนสามารถเขียนถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและ
ทัศนะของตนเองจากสารที่อ่าน ฟัง หรือดู ด้วยภาษา
ของตนเองได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. นักเรียนสามารถพูดเจรจาต่อรองหรือโน้มน้าวเพ่ือลด
ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการคิด        
8. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ จัดลำดับความ 

สำคัญและเปรียบเทียบข้อมูลต่างๆ ในชีวิตประจำวันได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

9. นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่พบ
เห็นในชีวิตประจำวันได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. นักเรียนสามารถระบุหลักการสำคัญ แนวคิดหรือ
ความรู้ที่ปรากฏในข้อมูลที่พบเห็นในชีวิตประจำวันได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. นักเรียนสามารถคิดสังเคราะห์เพ่ือนำไปสู่การวางแผน 
ออกแบบ คาดการณ์ กำหนดเป็นเป้าหมายในอนาคต
เพ่ือประกอบการตัดสินใจต่อตนเองและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. นักเรียนสามารถคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการ คิดใน
ทางบวก และสามารถประยุกต์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. นักเรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณเพ่ือตัดสินใจ
เลือกทางเลือกที่หลากหลายโดยใช้เกณฑ์ที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา        

14. นักเรียนสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง
และบุคคลใกล้ตัวท่ีตรงกับสภาพปัญหาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. นักเรียนสามารถระบุสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. นักเรียนสามารถจำแนก จัดหมวดหมู่ และจัดลำดับ
ความสำคัญของสาเหตุของปัญหาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. นักเรียนสามารถกำหนดแนวทางและเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาโดยพิจารณาข้อดีและข้อจำกัด ซ่ึงไม่เกิดผล
กระทบในทางลบแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. นักเรียนสามารถวางแผนและออกแบบวิธีการ
แก้ปัญหาที่มีความเป็นไปได้อย่างสมเหตุสมผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

19. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามแผนการแก้ปัญหาที่
กำหนดไว้ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. นักเรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบ สรุปผลการ
ปฏิบัติงานและจัดทำรายงานอย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต        
21. นักเรียนสามารถนำความรู้ทักษะ และกระบวนการที่

หลากหลายมาสร้างผลงาน/โครงงานที่เป็นระบบ มี
ขั้นตอนชัดเจน และมีประสิทธิภาพไปใช้ในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

22. นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถแสดงความคิดเห็นของตน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

23. นักเรียนสามารถปฏิบัติตามกฎ กติกา หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

24. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร
และสามารถเชื่อมโยงความรู้ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

25. นักเรียนเข้าใจ ยอมรับ ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางร่างกายความเสมอภาคทางเพศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

26. นักเรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
และสภาพแวดล้อมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

27. นักเรียนรู้จักป้องกัน หลีกเลี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงต่อ
สุขภาพ การล่วงละเมิดทำงเพศ อุบัติเหตุ สารเสพติด 
และความรุนแรง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยี        

28. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้
อย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

29. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

30. นักเรียนเลือกและใช้เทคโนโลยีในการทำงานและ
นำเสนอผลงานอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

31. นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และมีคุณธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

32. นักเรียนสามารถระบุปัญหาหรือความต้องการได้
ชัดเจน ครอบคลุม และตรงกับงานที่ทำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

33. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือตรงกับปัญหาหรือความต้องการเพียงพอที่จะ
นำมาใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

34. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบและ
แก้ปัญหาหรือความต้องการ และปฏิบัติการตามที่
ออกแบบไว้ได้สำเร็จทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

35. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการประมวลผลจนเกิด
ชิ้นงาน/ภาระงานที่สามารถแก้ปัญหาหรือความต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ 
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 แบบประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียน รู้ของผู้ เรี ยน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหา นคร 
เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.94 22 

 
 แบบสอบถามกระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน 
หลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน  โรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุ ง เทพมหานคร           
เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure . 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.98 238 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืน ฐานต่อ
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure . 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.91 18 

 
 แบบประเมินประเมินสมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้ เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure . 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.95 35 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 

 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง

กับภาวะผู้นำของผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผู้บริหารในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคตของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  17 100.00 0 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้ที่
มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 16 94.12 1 5.88 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
11. แผนการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารมีความ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 17 100.00 0 0.00 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 17 100.00 0 0.00 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารให้ผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 17 100.00 0 0.00 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 16 94.12 1 5.88 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 16 94.12 1 5.88 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารได้
ง่ายและสะดวก 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ 16 94.12 1 5.88 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

28. สรุปผลการดำเนินการด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 16 94.12 1 5.88 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และแนวทางแก้ไข 16 94.12 1 5.88 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้าน

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 17 100.00 0 0.00 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารอีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     
1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง

กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  16 94.12 1 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิด
ในการดำเนินงานของโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 17 100.00 0 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิง      
กลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 17 100.00 0 0.00 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 94.12 1 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 16 94.12 1 5.88 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 17 100.00 0 0.00 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 17 100.00 0 0.00 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 16 94.12 1 5.88 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ การดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก

ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการวางแผนเชิง  
กลยุทธ์ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 16 94.12 1 5.88 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้
ง่ายและสะดวก 17 100.00 0 0.00 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ 17 100.00 0 0.00 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิง  
กลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 17 100.00 0 0.00 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และแนวทางแก้ไข 17 100.00 0 0.00 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 17 100.00 0 0.00 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 16 94.12 1 5.88 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  17 100.00 0 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการบริหารจัดการโรงเรียน

ให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้
รับทราบ 17 100.00 0 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การบริหารจัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

11. แผนการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 16 94.12 1 5.88 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียนอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 16 94.12 1 5.88 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่มีสมาชิกจาก

หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 16 94.12 1 5.88 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 16 94.12 1 5.88 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนได้ง่ายและสะดวก 16 94.12 1 5.88 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 17 100.00 0 0.00 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล 
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนที่ได้วางแผนไว้ 16 94.12 1 5.88 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     
28. สรุปผลการดำเนินการด้านการบริหารจัดการโรงเรียนตาม

วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ

ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียนและแนวทางแก้ไข 16 94.12 1 5.88 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้าน
การบริหารจัดการโรงเรียน กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 17 100.00 0 0.00 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
โรงเรียนอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาบุคลากรร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง  16 94.12 1 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร 17 100.00 0 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

ด้านการพัฒนาบุคลากร มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากรให้ผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 17 100.00 0 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 17 100.00 0 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 17 100.00 0 0.00 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาบุคลากร
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 17 100.00 0 0.00 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้       
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาบุคลากรที่มีสมาชิกจากหลาย

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการทำงาน
เป็นทีม 16 94.12 1 5.88 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนาบุคลากร
ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 16 94.12 1 5.88 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาบุคลากรได้ง่าย
และสะดวก 17 100.00 0 0.00 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
บุคลากร 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้าน
การพัฒนาบุคลากรที่ได้วางแผนไว้ 17 100.00 0 0.00 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรจากข้อมูล
เชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาบุคลากรตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ

ด้านการพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 16 94.12 1 5.88 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน       
ด้านการพัฒนาบุคลากรและแนวทางแก้ไข 17 100.00 0 0.00 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร 17 100.00 0 0.00 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ 
ด้านการพัฒนาบุคลากร กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 16 94.12 1 5.88 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาบุคลากรอีก
ครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

องค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 17 100.00 0 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 16 94.12 1 5.88 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 17 100.00 0 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญาแนวคิดใน
การดำเนินงานของโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 17 100.00 0 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และ
สถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ได้
กำหนดไว้ 16 94.12 1 5.88 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน       
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
คำปรึกษา 17 100.00 0 0.00 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีสมาชิกจาก
หลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วม และการ
ทำงานเป็นทีม 17 100.00 0 0.00 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 17 100.00 0 0.00 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือศึกษาด้วยตนเอง 16 94.12 1 5.88 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ได้ง่ายและสะดวก 17 100.00 0 0.00 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     
24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้วางแผนไว้ 17 100.00 0 0.00 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 17 100.00 0 0.00 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 17 100.00 0 0.00 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และแนวทางแก้ไข 16 94.12 1 5.88 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 16 94.12 1 5.88 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่สามารถ
ดำเนินการได้ทันที 16 94.12 1 5.88 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
อีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้องในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องร่วมกับผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้อง  17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ

แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ปรัชญาแนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องมากำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนได้รับทราบ 17 100.00 0 0.00 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 

10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

11. แผนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ 17 100.00 0 0.00 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง
ด้วยวิธีการที่หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
และเป้าหมาย มีความครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     
14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 

และผู้เก่ียวข้องที่เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบ และตัดสินใจมากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวใน
การปฏิบัติงาน 17 100.00 0 0.00 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษา 17 100.00 0 0.00 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เก่ียวข้องที่มีสมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัย
หลักการมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 16 94.12 1 5.88 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 17 100.00 0 0.00 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องได้ง่ายและสะดวก 16 94.12 1 5.88 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผลด้าน
การมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องที่ได้วางแผนไว้ 16 94.12 1 5.88 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง จากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็น 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผู้เก่ียวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จ
ทั้งด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 16 94.12 1 5.88 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน     
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องและแนว
ทางแก้ไข 16 94.12 1 5.88 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการ 
ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้อง กรณีที่
เป็นการปรับปรุงที่สามารถดำเนินการได้ทันที 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

ผู้ปกครอง และผู้เก่ียวข้องอีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 
ขั้นตอนการวางแผน (Plan)     

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 16 94.12 1 5.88 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตของผู้บริหาร 17 100.00 0 0.00 

3. วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

4. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายให้ความสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติในส่วนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ปรัชญา
แนวคิดในการดำเนินงานของโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 

6. มีการนำข้อมูลผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมากำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 16 94.12 1 5.88 

7. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
ได้รับทราบ 16 94.12 1 5.88 

8. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

9. กำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
และสถานการณ์ปัจจุบัน 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
10. มีการบูรณาการกับแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

11. แผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือมี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ที่
ได้กำหนดไว้ 16 94.12 1 5.88 

12. กำหนดปฏิทินการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืออย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลายและครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

13. กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย มีความ
ครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถวัดได้และ
เป็นที่เข้าใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do)     

14. มีแผนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่
เน้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ และตัดสินใจ
มากขึ้น 16 94.12 1 5.88 

15. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 16 94.12 1 5.88 

16. จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การให้คำปรึกษา 16 94.12 1 5.88 

17. จัดต้ังกลุ่มงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่มี
สมาชิกจากหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยหลักการมีส่วน
ร่วม และการทำงานเป็นทีม 17 100.00 0 0.00 

18. กลุ่มงานรับผิดชอบมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือ 16 94.12 1 5.88 

19. ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกจาก
ผู้บริหารในโรงเรียน 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
20. แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้านการพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือผ่านการอบรม การศึกษาดูงานหรือ
ศึกษาด้วยตนเอง 17 100.00 0 0.00 

21. บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 16 94.12 1 5.88 

22. มีการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือด้วยวิธีการที่หลากหลาย 16 94.12 1 5.88 

23. ดำเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)     

24. ติดตามความก้าวหน้าตามปฏิทินการติดตามประเมินผล 
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ได้วางแผนไว้ 16 94.12 1 5.88 

25. ติดตามความต่อเนื่องในการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

26. ประเมินผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่า
เทียบกับเป้าหมายของการดำเนินงานด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 16 94.12 1 5.88 

27. ประเมินผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือจากข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและ     
เชิงคุณภาพ 17 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)     

28. สรุปผลการดำเนินการด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมินความสำเร็จทั้งด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 17 100.00 0 0.00 

29. สรุปความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มงานที่เข้าร่วมดำเนินการ
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

30. สรุปความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องต่อการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
31. สรุปปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานด้าน

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและแนวทางแก้ไข 16 94.12 1 5.88 

32. ทีมงานและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันกำหนดวิธีการปรับปรุง 
หลังจากได้รับทราบสรุปผลการดำเนินงาน ด้านการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือ 17 100.00 0 0.00 

33. ดำเนินการสู่การปฏิบัติและตรวจสอบผลการดำเนินการด้าน
การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ กรณีที่เป็นการปรับปรุงที่
สามารถดำเนินการได้ทันที 17 100.00 0 0.00 

34. ดำเนินการวางแผนการพัฒนาด้านการพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมืออีกครั้งตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 16 94.12 1 5.88 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 

 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

75 4 4 4 5 4 5 5 4 4 
Interquartile Range  0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 
 

 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 b1 b2 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

75 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
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 b30 b31 b32 b33 b34 c1 c2 c3 c4 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

75 4 5 4 4 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

75 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
Interquartile Range  0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 4 4 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 



573 

 c32 c33 c34 d1 d2 d3 d4 d5 d6 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

75 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 d7 d8 d9 d10 d11 d12 d13 d14 d15 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 
 

 d16 d17 d18 d19 d20 d21 d22 d23 d24 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

75 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 d25 d26 d27 d28 d29 d30 d31 d32 d33 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



574 

 d34 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 e18 e19 e20 e21 e22 e23 e24 e25 e26 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 e27 e28 e29 e30 e31 e32 e33 e34 f1 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

75 5 4 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 



575 

 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

50 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

75 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
 

 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 f19 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

50 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

75 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
Interquartile Range  0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
 

 f20 f21 f22 f23 f24 f25 f26 f27 f28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

75 4 4 5 5 4 5 4 4 4 
Interquartile Range  0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 
 

 f29 f30 f31 f32 f33 f34 g1 g2 g3 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



576 

 g4 g5 g6 g7 g8 g9 g10 g11 g12 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

75 5 5 5 5 4 5 5 4 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 
 

 g13 g14 g15 g16 g17 g18 g19 g20 g21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

75 5 5 5 5 4 5 4 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
 

 g22 g23 g24 g25 g26 g27 g28 g29 g30 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 g31 g32 g33 g34 

N 
Valid 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 



577 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 

 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

75 5 4 5 5 5 5 5 4 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 
 

 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

50 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 
 



578 

 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 b1 b2 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 



579 

 b30 b31 b32 b33 b34 c1 c2 c3 c4 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

75 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 



580 

 c32 c33 c34 d1 d2 d3 d4 d5 d6 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

75 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 d7 d8 d9 d10 d11 d12 d13 d14 d15 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 
 

 d16 d17 d18 d19 d20 d21 d22 d23 d24 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

75 5 4 4 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 d25 d26 d27 d28 d29 d30 d31 d32 d33 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



581 

 d34 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

75 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 e18 e19 e20 e21 e22 e23 e24 e25 e26 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 e27 e28 e29 e30 e31 e32 e33 e34 f1 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

75 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



582 

 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

50 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 
 

 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 f19 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

50 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

75 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 
 

 f20 f21 f22 f23 f24 f25 f26 f27 f28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 

 f29 f30 f31 f32 f33 f34 g1 g2 g3 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 



583 

 g4 g5 g6 g7 g8 g9 g10 g11 g12 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 
 

 g13 g14 g15 g16 g17 g18 g19 g20 g21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

75 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 
 

 g22 g23 g24 g25 g26 g27 g28 g29 g30 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 
 

 g31 g32 g33 g34 

N 
Valid 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4 4 4 4 

50 4 5 4 4 

75 5 5 5 5 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 



584 

ผลการวิเคราะห์การประเมินรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

 
Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.59 4.65 4.71 4.24 4.47 4.76 4.82 4.71 4.53 
Std. Deviation 0.51 0.49 0.47 0.44 0.51 0.44 0.39 0.47 0.51 
 
 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.76 4.53 4.59 4.65 4.88 4.76 4.82 4.59 
Std. Deviation 0.51 0.44 0.51 0.51 0.49 0.33 0.44 0.39 0.51 
 
 a19 a20 a21 a22 S_A1 S_A2 S_A3 S_A4 Sum 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.71 4.82 4.88 4.65 4.53 4.66 4.71 4.73 4.66 
Std. Deviation 0.47 0.39 0.33 0.49 0.29 0.29 0.24 0.22 0.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



585 

ผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน หลังการ
ใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.59 4.54 4.41 4.46 4.42 4.39 4.34 4.56 4.40 
Std. Deviation 0.54 0.53 0.56 0.56 0.58 0.63 0.58 0.54 0.56 

 

 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.70 4.51 4.47 4.49 4.37 4.46 4.51 4.40 4.45 
Std. Deviation 0.46 0.58 0.54 0.50 0.60 0.57 0.53 0.57 0.55 

 

 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.57 4.43 4.63 4.34 4.58 4.48 4.49 4.60 
Std. Deviation 0.55 0.50 0.54 0.50 0.58 0.50 0.53 0.56 0.49 

 

 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 b1 b2 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.45 4.51 4.61 4.72 4.56 4.59 4.43 4.56 4.42 
Std. Deviation 0.53 0.52 0.49 0.45 0.51 0.51 0.51 0.50 0.52 

 

 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.46 4.61 4.59 4.51 4.36 4.44 4.41 4.54 4.39 
Std. Deviation 0.53 0.49 0.54 0.50 0.51 0.58 0.52 0.53 0.53 
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 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.45 4.48 4.49 4.59 4.66 4.56 4.54 4.40 
Std. Deviation 0.61 0.59 0.57 0.53 0.51 0.51 0.51 0.51 0.55 

 

 b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.52 4.44 4.45 4.54 4.56 4.45 4.39 4.68 4.44 
Std. Deviation 0.52 0.51 0.54 0.53 0.51 0.51 0.53 0.48 0.57 

 

 b30 b31 b32 b33 b34 c1 c2 c3 c4 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.62 4.47 4.51 4.43 4.59 4.46 4.50 4.56 4.47 
Std. Deviation 0.49 0.53 0.53 0.51 0.52 0.53 0.52 0.51 0.53 

 

 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.44 4.37 4.54 4.38 4.49 4.60 4.81 4.59 4.41 
Std. Deviation 0.57 0.55 0.51 0.53 0.52 0.49 0.49 0.51 0.52 

 

 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.51 4.41 4.45 4.34 4.44 4.35 4.43 4.39 4.48 
Std. Deviation 0.53 0.57 0.55 0.57 0.59 0.61 0.58 0.58 0.56 

 

 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.54 4.55 4.45 4.73 4.40 4.44 4.49 4.59 4.43 
Std. Deviation 0.54 0.53 0.54 0.48 0.57 0.51 0.53 0.52 0.52 
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 c32 c33 c34 d1 d2 d3 d4 d5 d6 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.57 4.36 4.54 4.45 4.35 4.33 4.39 4.57 4.43 
Std. Deviation 0.51 0.48 0.50 0.54 0.55 0.52 0.54 0.55 0.50 

 

 d7 d8 d9 d10 d11 d12 d13 d14 d15 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.55 4.41 4.51 4.53 4.48 4.42 4.47 4.44 4.59 
Std. Deviation 0.51 0.52 0.53 0.52 0.53 0.55 0.54 0.54 0.52 

 

 d16 d17 d18 d19 d20 d21 d22 d23 d24 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.52 4.49 4.39 4.63 4.46 4.38 4.57 4.42 4.60 
Std. Deviation 0.50 0.59 0.53 0.48 0.62 0.57 0.52 0.59 0.49 

 

 d25 d26 d27 d28 d29 d30 d31 d32 d33 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.64 4.79 4.55 4.50 4.64 4.56 4.65 4.48 4.67 
Std. Deviation 0.48 0.41 0.50 0.56 0.52 0.54 0.48 0.57 0.47 

 

 d34 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 e8 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.52 4.46 4.47 4.63 4.34 4.70 4.57 4.32 4.36 
Std. Deviation 0.54 0.55 0.53 0.48 0.52 0.46 0.50 0.50 0.53 

 

 e9 e10 e11 e12 e13 e14 e15 e16 e17 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.45 4.64 4.39 4.59 4.40 4.45 4.56 4.50 4.49 
Std. Deviation 0.54 0.52 0.53 0.49 0.49 0.50 0.50 0.50 0.50 
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 e18 e19 e20 e21 e22 e23 e24 e25 e26 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.40 4.41 4.69 4.52 4.54 4.39 4.47 4.54 4.51 
Std. Deviation 0.49 0.55 0.47 0.50 0.50 0.56 0.50 0.51 0.50 

 

 e27 e28 e29 e30 e31 e32 e33 e34 f1 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.56 4.59 4.66 4.42 4.56 4.46 4.41 4.54 4.74 
Std. Deviation 0.50 0.52 0.52 0.55 0.50 0.50 0.49 0.50 0.44 

 

 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.39 4.44 4.46 4.70 4.43 4.63 4.42 4.58 4.45 
Std. Deviation 0.52 0.51 0.53 0.46 0.54 0.50 0.54 0.50 0.55 

 

 f11 f12 f13 f14 f15 f16 f17 f18 f19 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.64 4.36 4.46 4.60 4.64 4.55 4.56 4.49 
Std. Deviation 0.61 0.48 0.55 0.56 0.51 0.50 0.53 0.51 0.50 

 

 f20 f21 f22 f23 f24 f25 f26 f27 f28 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.53 4.44 4.43 4.59 4.57 4.46 4.54 4.66 4.40 
Std. Deviation 0.53 0.58 0.55 0.49 0.55 0.54 0.53 0.48 0.57 

 

 f29 f30 f31 f32 f33 f34 g1 g2 g3 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.44 4.56 4.54 4.66 4.39 4.64 4.54 4.51 4.47 
Std. Deviation 0.59 0.53 0.53 0.49 0.54 0.51 0.51 0.58 0.54 
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 g4 g5 g6 g7 g8 g9 g10 g11 g12 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.44 4.37 4.46 4.56 4.66 4.45 4.41 4.42 4.39 
Std. Deviation 0.55 0.60 0.58 0.51 0.49 0.55 0.55 0.52 0.59 

 

 g13 g14 g15 g16 g17 g18 g19 g20 g21 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.58 4.60 4.41 4.57 4.49 4.46 4.42 4.58 4.44 
Std. Deviation 0.51 0.52 0.54 0.50 0.53 0.60 0.59 0.52 0.55 

 

 g22 g23 g24 g25 g26 g27 g28 g29 g30 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.56 4.64 4.52 4.49 4.46 4.63 4.43 4.41 4.59 
Std. Deviation 0.51 0.50 0.52 0.56 0.53 0.51 0.50 0.55 0.49 

 

 g31 g32 g33 g34 S_A1 S_A2 S_A3 S_A4 S_B1 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.39 4.58 4.36 4.53 4.48 4.46 4.54 4.55 4.48 
Std. Deviation 0.53 0.51 0.53 0.50 0.32 0.30 0.32 0.32 0.23 

 

 S_B2 S_B3 S_B4 S_C1 S_C2 S_C3 S_C4 S_D1 S_D2 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.51 4.49 4.53 4.51 4.43 4.53 4.49 4.45 4.49 
Std. Deviation 0.34 0.33 0.24 0.21 0.36 0.37 0.28 0.28 0.28 
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 S_D3 S_D4 S_E1 S_E2 S_E3 S_E4 S_F1 S_F2 S_F3 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.64 4.58 4.49 4.50 4.52 4.52 4.51 4.53 4.56 
Std. Deviation 0.24 0.31 0.24 0.20 0.28 0.23 0.22 0.28 0.31 

 

 S_F4 S_G1 S_G2 S_G3 S_G4 S_A S_B S_C S_D 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.52 4.48 4.52 4.53 4.47 4.51 4.50 4.49 4.54 
Std. Deviation 0.30 0.33 0.28 0.35 0.24 0.21 0.22 0.23 0.18 

 

 S_E S_F S_G S_AG 

N 
Valid 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 
Mean 4.51 4.53 4.50 4.51 
Std. Deviation 0.14 0.20 0.20 0.11 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อ 
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.45 4.54 4.51 4.63 4.58 4.72 4.56 4.59 4.66 
Std. Deviation 0.51 0.53 0.58 0.50 0.50 0.45 0.51 0.49 0.51 
 
 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.36 4.60 4.81 4.73 4.57 4.55 4.46 4.49 
Std. Deviation 0.55 0.65 0.49 0.49 0.48 0.51 0.51 0.50 0.59 
 
 SUM 

N 
Valid 212 

Missing 0 
Mean 4.57 
Std. Deviation 0.15 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่อ 
รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) ๒ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.45 4.54 4.51 4.63 4.58 4.72 4.56 4.59 4.66 
Std. Deviation 0.51 0.53 0.58 0.50 0.50 0.45 0.51 0.49 0.51 

 

 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

N 
Valid 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.36 4.60 4.81 4.73 4.57 4.55 4.46 4.49 
Std. Deviation 0.55 0.65 0.49 0.49 0.48 0.51 0.51 0.50 0.59 

 

 SUM 

N 
Valid 212 

Missing 0 
Mean 4.57 
Std. Deviation 0.15 
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ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.46 4.39 4.60 4.42 4.48 4.54 4.59 4.64 
Std. Deviation 0.52 0.57 0.53 0.49 0.60 0.57 0.53 0.51 0.54 

 

 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean    4.55     4.54     4.45     4.52     4.44     4.54     4.48     4.50     4.45  
Std. Deviation    0.53     0.51     0.55     0.52     0.51     0.53     0.53     0.52     0.55  

 

 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean    4.38     4.58     4.44     4.53     4.47     4.57     4.43     4.64     4.46  
Std. Deviation    0.54     0.51     0.57     0.50     0.53     0.51     0.51     0.56     0.53  

 

 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 S_A1 

N 
Valid 212 212 212 212 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.53 4.59 4.44 4.37 4.57 4.73 4.49 4.47 
Std. Deviation 0.52 0.53 0.49 0.57 0.55 0.51 0.48 0.52 0.28 

 

 S_A2 S_A3 S_A4 S_A5 Sum 

N 
Valid 212 212 212 212 212 

Missing 0 0 0 0 0 
Mean 4.55 4.48 4.51 4.52 4.51 
Std. Deviation 0.38 0.23 0.23 0.24 0.19 
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ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ         
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 

 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
Sum_A 3.6494 212 .30584 .02585 

Sum_B 4.5055 212 .18846 .01593 

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 Sum_A & Sum_B 212 .152 .073 

 
Paired Samples Test 

 Paired Differences    

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

t df Sig.  
(2-

tailed) 

Lower Upper    

Pair 1 
Sum_A - 
Sum_B 

-.85612 .33398 .02823 -.91193 -.80031 -30.331 211 .000 
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ภาคผนวก ง  
หลักฐานการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

   - หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากวารสาร (TCI) 
- หนังสือขอเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

   - หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับโรงเรียน 
   - ข้อมูลการเผยแพร่ผ่านทางระบบ Online (www.bodin2.ac.th) 
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หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากวารสาร (TCI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



561 

 



562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือขอเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับโรงเรียน 
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ข้อมูลการเผยแพร่ผ่านทางระบบ Online (www.bodin2.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.bodin2.ac.th/
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ภาคผนวก จ 
ภาพกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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เป็นผู้นำในการวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศ             
ร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และหัวหน้างานของโรงเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Executive Leadership : E) 
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เป็นผู้นำในการประชุมการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษา ทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เพราะเป้าหมายในการจัดการศึกษา เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ และนโยบายให้มีความทันสมัย
และปฏิบัติได้จริง ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมดำเนินการตามแผน (ขับเคลื่อนสู่ผู้เรียน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : S) 
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เป็นผู้นำการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนโดยจัดหลักสูตรจัดหาผู้เชี่ยวชาญสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมความเป็นเลิศให้แก่ผู้เรียน
ตลอดจนติดตาม ประเมินผล ร่วมกับรองผู้อำนวยการทั้ง 4 ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
หัวหน้างานต่าง ๆ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการบริหารการจัดการ (Management : M) 
 



596 

 
 
 

 

ประชุมเชิงปฏิบัติการในการจัดทำแผนการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำวิจัยในชั้นเรียนและประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำเครื่องมือ 
การเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (Personel Development : P) 
 



597 

 
 

ส่งเสริมและติดตามการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning โดยให้ผู ้เรียน     
เป็นผู้ศึกษาฝึกปฏิบัติ เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ด้วยตนเอง  

 
 

 
 
 
 
 
 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities : L) 
 



598 

 
 
 

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองของนักเรียนทั้งโรงเรียน 

 
จัดประชุมผู ้ปกครองเพื ่อทำความเข้าใจเกี ่ยวกับความต้องการของผู ้ปกครอง และ     

สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียน การแบบ Active Learning เพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง (Focus on Stakeholders : F) 
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ดำเนินการประชุมร่วมกับโรงเรียนอื ่น และองค์กรที ่เน้นเครือข่าย ได้แก่ เครือข่าย
ผู้ปกครองสมาคมผู้ปกครองและครูบดินทรเดชา ๒ ชมรมครูเก่า ชมรมศิษย์เก่า มูลนิธิส่งเสริม   
เพื่อการศึกษาบดินทรเดชา เพื่อร่วมมือพัฒนาและสนับสนุนการจัดการศึกษาทุกมิติ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network : C) 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลที่เกิดจากการใช้รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

- ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 
- ผลที่เกิดขึ้นกับครู 
- ผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



601 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



602 

ได้รับรางวัลการบริหารจัดการสถานศึกษาวิชาการในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้    
ของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET    

100 คะแนนเต็มในปีการศึกษา 2563 จากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 

 
 

 
 
 



603 

ได้รับรางวัลการบริหารจัดการสถานศึกษาวิชาการในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้    
ของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET    

100 คะแนนเต็ม ในปีการศึกษา 2563 จากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 

 
 
 



604 

ได้รับรางวัลการบริหารจัดการสถานศึกษาวิชาการในการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้   
ของผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน O-NET    

100 คะแนนเต็ม ในปีการศึกษา 2564 จากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 

 
 

 
 
 



605 

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ครอบครัวพอเพียงเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน      
 ส่งผลให้ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 รางวัลการขับเคลื่อนพันธกิจ ศูนย์ครอบครัวพอเพียง      

ด้านศาสนา วัฒนธรรม และสถาบันพระมหากษัตริย์ ระดับกรุงเทพมหานคร 
 จาก โครงการครอบครัวพอเพียง วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                              ภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



606 

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ครอบครัวพอเพียงเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน       
ส่งผลให้ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 รางวัลการขับเคลื่อนพันธกิจ ศูนย์ครอบครัวพอเพียง      

ด้านประชาธิปไตย ระดับกรุงเทพมหานคร จาก โครงการครอบครัวพอเพียง วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



607 

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ครอบครัวพอเพียงเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ส่งผลใหไ้ด้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 รางวัลการขับเคลื่อนพันธกิจ ศูนย์ครอบครัวพอเพียง                 

ด้านสิ่งแวดล้อม ระดับกรุงเทพมหานคร จาก โครงการครอบครัวพอเพียง วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



608 

ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์ครอบครัวพอเพียงเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ส่งผลใหไ้ด้รับรางวัลระดับดีเยี่ยม ในการขับเคลื่อนศนูย์ครอบครัวพอเพียงดีเด่น ระดับกรุงเทพมหานคร 

จาก โครงการครอบครัวพอเพียง วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



609 

จัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความรู้ได้รับรางวัล ส่งเสริมลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อให้
เติบโตเป็นคนดีของส่วนรวม ส่งผลให้ได้รับรางวัลโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. ระดับ 2 ดาว  ในการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์และค่านิยมของชาติ (โครงการโรงเรียนคุณธรรมสพฐ.)  ปี พ.ศ. 2563  

จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 



610 

ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนด้านนวัตกรรม เม่ือพิจารณาศักยภาพของผู้เรียนและให้การสนับสนุน 
ในการแข่งขันของผู้เรียน สงผลให้ได้รับรางวัลต้นแบบนวัตกรรมเพื่อจัดการขยะสู่การผลิตไฟฟ้า  (The 

Electric Playground ) เป็น 1 ใน 5 ทีมของประเทศไทย ทีไ่ด้ไปศึกษาดูงาน  ณ ประเทศญี่ปุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



611 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน         
ส่งผลใหไ้ด้รับรางวัลการแข่งขันแกะสลักผักและผลไม้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



612 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน                
ส่งผลใหไ้ด้รับรางวัล การแข่งขันอาหารคาวหวานเพื่อสุขภาพ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น      

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



613 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งผลให้ได้รับรางวัล 
การประกวดสวดมนต์แปลอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษา  

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



614 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งผลให้ได้รับรางวัล  
การแข่งขันหุ่นยนต์ระดับพื้นฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



615 

ส่งเสริมให้มีการแข่งขันทักษะภายนอกเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู ้ของผู้เรียน ส่งผลให้ได้รับรางวัล  
การประกวดมารยาทไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   

 การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



616 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่เกิดขึ้นกับครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



617 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพจัดการเรียนการสอนของคุณครูเพือ่นำมาใช้ ในการพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ส่งผลให้ได้รบัรางวัลเพชรรัตนโกสินทร์ สาขาเพชรผู้สอนเกียรติคุณ              

ด้านวัฒนธรรม 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



618 

ส่งเสริมคุณครูจัดทำแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Leaning) เพื่อพัฒนาศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีคุณครโูรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  ส่งผลให้ได้รับรางวัลชนะเลิศการ
ประกวดคัดเลือกหน่วย       การเรียนรู้ ที่เป็นแบบอย่างกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



619 

ส่งเสริมคุณครูจัดทำแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Leaning) เพื่อพัฒนาศักยภาพ   
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีคุณครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  ส่งผลให้ได้รับรางวัล   

การประกวดคัดเลือกหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นแบบอย่างกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร ์
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



620 

ส่งเสริมคุณครูจัดทำแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Leaning) เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีคุณครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  ส่งผลให้ได้รับรางวัล  

การประกวดคดัเลือกหน่วยการเรยีนรู้ ที่เป็นแบบอย่างกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



621 

 
ส่งเสริมคุณครูจัดทำแผนการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Leaning) เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีคุณครูโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒  ส่งผลให้ได้รับรางวัลการ
ประกวดคัดเลือกหน่วยการเรียนรู้ ที่เป็นแบบอย่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



622 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



623 

 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน

ได้รับรางวัล ประกวดศิลปะออนไลน์ รายการ Shinhanart Thailand 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



624 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน
ได้รับรางวัลเหรียญทองระดับชาติ การประกวดเดี่ยว เครื่องดนตรีไทยและขับร้องประเภท ซอสามสาย  

ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



625 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ1  การแข่งขัน E-Sport ROV  

 

 
 

 
 

 
 
 
 



626 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ การแข่งขันต่อสมการคณิตศาสตร์ (เอแมท) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



627 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง ส่งผลให้นักเรียนได้รับรางวัล  
โดยการแข่งขันเครื่องบินร่อนควบคุมด้วยวิทยุ ประจำปีการศึกษา 2565 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



628 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ การแข่งขันสร้างสรรค์ผลงานคณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



629 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ การแข่งขันเครื่องบินพลังยาง ประเภทบินนาน  3 มิติ (3D) ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  

การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งที่ 70 ปีการศึกษา 2565 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



630 

ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอน เพื่อพิจารณาศักยภาพของผู้เรียนและให้การสนับสนุน               
ในการแข่งขันของผู้เรียน  ส่งผลให้นักเรียนไดร้ับรางวัล Bronze Medal (อันดับที่ 3) 

 จาก 30 ประเทศทั่วโลก การแข่งขัน  
INTOC Global 2022 International Science Project Competition ณ ประเทศตุรกี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



631 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ โครงการนิทรรศการวันวิทยาศาสตร์ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



632 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรยีนได้ฝึกประสบการณ์จริง โดยการแข่งขันทักษะภายนอก ส่งผลให้นักเรียน 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ โครงการประกวด  หนังสั้นฮีโมฟีเลีย สนุกกับการใช้ชีวิต 
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ประวัติผู้ประเมิน 

ชื่อ - นามสกุล นายอารีย์  วีระเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด วันที่ 20 สิงหาคม 2506 
ที่อยู่ปัจจุบัน 100/153 ซ.รามคำแหง 118 แยก 48-1 แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง 
  กรุงเทพมหานคร 
ที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
ประสบการณ์การทำงาน เริ่มรับราชการ เมื่อ วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2528 
  - พ.ศ. 2528 ครูโรงเรียนชนะใช้กิจการ จังหวัดศรีสะเกษ 

 - พ.ศ. 2542 ศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 
 - พ.ศ. 2546 ศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 - พ.ศ  2547 ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ  สพท.กทม.เขต 1 สพฐ.  
 - พ.ศ  2551 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหัวหิน จังหวัดราชบุรี  

  - พ.ศ. 2554 ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการดอนคลัง  
    จังหวัดราชบุร ี

 - พ.ศ. 2555 ผู้อำนวยการโรงเรียนฤทธิณรงค์รอน  กรุงเทพมหานคร 
 - พ.ศ. 2557 ผู้อำนวยการโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์ (ทวีวัฒนา)   
             กรุงเทพมหานคร 
 - พ.ศ. 2558 ผู้อำนวยการโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 - พ.ศ. 2561 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสุทธิวราราม กรุงเทพมหานคร  
           - พ.ศ. 2563 ผู้อำนวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒   
             กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี ครุศาสตร์บัณฑิต (พลศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี
  ปริญญาโท   การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยบูรพา  
  ปริญญาเอก Doctor of Philosophy in Educational Administration   
                     Don Mariano Marcos Memorial State University Of Philippines 
ผลงานตีพิมพ์ การพัฒนารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ 
  ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
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