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บทคัดย่อ 
 
 

ชื่อเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ชื่อผูร้ายงาน นางมนตรา  ฟักมงคล 
ปีการศึกษา 2562 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง เพื่อทดลองใช้ และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 วิธีดำเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบ 
โดยการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ได้มา
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จากนั้นนำมายกร่างรูปแบบและประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน โดยใช้การประชุมประเด็นสนทนากลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ ์และแบบประเมินความเป็นไปได้ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผล ขั้นตอนที่ 2 การทดลอง
ใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ในปีการศึกษา 2562 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 87 คน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จำนวน 5 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผล และข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยรวมมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) องค์ประกอบ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
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(Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic Assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation)  
(5) ผลลัพธ์ (6) เงื่อนไขความสำเร็จ 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า (1) ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 มีดังนี้ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้และมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน
ของนักเรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา และมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมของผู้เรียนตามสถานศึกษากำหนด 
2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า โรงเรียนมีการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม มีระบบ
นิเทศภายในและนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและการจัดการศึกษา และ 3) ด้านกระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมบูรณาการทักษะการคิด การปฏิบัติจริงและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ (2) ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ (3) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.85 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน 
คิดวิเคราะห์และเขียน ในภาพรวมเท่ากับ 93.04 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ 
ร้อยละ 80 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.91 ด้านสมรรถนะ
ของผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.88 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 
และนักเรียนโรงเรียนราชานุบาล มีน้ำหนักและส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีน้ำหนัก
และส่วนสูงสูงกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.59 และมีน้ำหนักและส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ ค่ าเฉลี่ย 63.21 
(4) นักเรียนได้รับรางวัลระดับประเทศ จำนวน 7 รางวัล ระดับภูมิภาค จำนวน 27 รางวัล และระดับจังหวัด 
จำนวน 26 รางวัล ครูได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น เนื่องในวันครูแห่งชาติ ประจำปี 2562 รางวัลครู
ผู้ฝึกสอน จำนวน 55 รางวัล และได้รับเชิญเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา จำนวน 3 โครงการ และโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลระดับประเทศ จำนวน 2 รางวัล 
ระดับภูมิภาค จำนวน 1 รางวัล และระดับจังหวัด จำนวน 4 รางวัล และ (5) ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า 
โดยรวมมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 



ค 

   

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ฉบับนี้สำเร็จด้วยดี 
โดยได้รับความเมตตาจากรองศาสตราจารย์ ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ อาจารย์ภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และรองศาสตราจารย์ ดร. นิราศ  จันทรจิตร คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญและให้คำปรึกษา คำแนะนำ การตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในทุกขั้นตอน เพ่ือให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง
และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ และได้รับการชี้แนะเพิ่มเติมจากรองศาสตราจารย์  
ดร.ปกรณ์ ประจัญบาน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร นายสุรชาติ  ภูผาผุย ผู้อำนวยการ
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 และนายวรเชษฐ์ จันทร์ภิรมย์ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลลำพูน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
จนทำให้การวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และ
ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จนทำให้รูปแบบ  
มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนโรงเรียนราชานุบาลทุกคน ที่ให้ความสะดวกและความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในการทำวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณครอบครัว พี่ น้อง เพ่ือนที่ให้กำลังใจในการทำวิจัยนี้ จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 
 

มนตรา  ฟักมงคล 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการสื่อสาร             
ที่รวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพและการปรับตัวในการประกอบอาชีพ และการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน คุณภาพเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการและผลการดำเนินงานทุกอย่าง เนื่องจาก
คุณภาพทำให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน มีผลผลิตหรือการบริการมีความเป็นไปตามมาตรฐาน หรือข้อกำหนด 
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ทุกองค์กรทางสังคมจึงมีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อสร้าง
คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความเป็นสากล เป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน โดยการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ และทักษะที่สอดคล้อง
กับศตวรรษที่ 21 สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 และดำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขนั้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546) การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัด
การศึกษาที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยเน้นการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นคุณภาพและเป็นระบบ (สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) โดยมีกระบวนการดำเนินงานที่มีความสัมพันธ์กัน 3 ประการ 
คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพ เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ (จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ, 2556) 

จากผลการติดตามการดำเนินงาน และสถานการณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2558 และคณะกรรมาธิการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) ได้สรุปไว้ในรายงาน เรื่อง 
“แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอก” ไว้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์และวิธี 
การประเมินไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่กำหนดไว้ คือ ไม่สอดรับและส่งเสริมสอดคล้องกับ
ความมุ่งหมาย หลักการและแนวทางจัดการศึกษา ตลอดจนบริบทในการจัดการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน
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และยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา
เหล่านั้น ในทางตรงข้ามกลับทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ความไม่สอดคล้องกันของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ภาระงานและความพร้อมของ
บุคลากร ภาระด้านงบประมาณ ภาระงานด้านเอกสาร และ คุณภาพของผู้ประเมิน (นเรศ สถิตยพงศ์, 
2561: 349-350) 

จากผลการติดตามการดำเนินงานและสถานการณ์ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2558 ของคณะกรรมาธิการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) ได้สรุปไว้ใน
รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษาสภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ เรื่อง “แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก” ไว้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมิน ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่กำหนดไว้ คือ ไม่สอดรับและส่งเสริม
สอดคล้องกับความมุ่งหมาย หลักการและแนวทางจัดการศึกษา ตลอดจนบริบทในการจัดการศึกษาที่มี
ความแตกต่างกัน และยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
ของสถานศึกษาเหล่านั้น ในทางตรงข้ามกลับทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความไม่สอดคล้องกันของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 2) ภาระงาน
และความพร้อมของบุคลากร กล่าวคือ บุคลากรของสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และขาดทัศนคติที่ดีต่อ 
การประเมินอันเนื่องมาจากภาระงานที่เพิ่มขึ้น จากกระบวนการประกันและประเมินคุณภาพการศึกษา 
3) ภาระด้านงบประมาณ คือ การใช้งบประมาณเป็นจำนวนมากสำหรับการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
การจ้างผู้ประเมิน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่สืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 4) ภาระงานด้านเอกสาร สถานศึกษาต้องจัดเตรียมเอกสาร
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นหลักฐานของการรายงานและการตรวจรับการประเมิน และ 5) คุณภาพของผู้ประเมิน 
ผู้ประเมินไม่เข้าใจในเรื่องพัฒนาการ บริบท หลักการและจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และผู้ประเมินบางท่านขาดความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์ที่ต้องประเมิน หรือมีความรู้
ที่ไม่ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (นเรศ สถิตยพงศ์, 2561 : 349-350) 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2561 โดยให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไก  
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การควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล และให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดำเนินการ ดังนี้ 1) จัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือเป็นกลไกควบคุม ตรวจสอบการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนา
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้แก่ กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนา จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พัฒนาสถานศึกษาตามคำแนะนำอย่างต่อเนื่อง 
และให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561ก : 37-42) 

การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนราชานุบาลที่ผ่านมา โรงเรียนเป็นหนึ่ง
ในสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล มีกระบวนการจัดการเรียนรู้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และมีกระบวนการบริหารและการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
สภาพปัญหา การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่างชัดเจน ดำเนินการพัฒนางานวิชาการ
ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยเชื่อมโยงกับชีวิตจริง จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ด้านกระบวนการจัด 
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนดำเนินงานโครงการและกิจกรรมที่หลากหลาย 
จัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริงเพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง และคงทนตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
ของหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ
บริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เพ่ือให้เด็กรักการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยมีชุมชน
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำข้อมูลมาร่วมพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
และสอนตามแผน และมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากการรวบรวม สรุปปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานสากล โดยการสังเคราะห์จากรายงานประจำปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 
และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา ด้านการศึกษา พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น  
คะแนนสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ของโรงเรียน พบว่า 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 
ผ่านเกณฑ์ไม่ถึงร้อยละ 55 ส่งผลให้โรงเรียนต้องปรับปรุงกระบวนการบริหารและ การจัดการคุณภาพ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและให้นักเรียน 
มีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น และจากข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษา พบว่า สถานศึกษาควร
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ศิลปะ และภาษาต่างประเทศให้สูงขึ้น และควรวางแผนพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยวิธีการ  
ที่หลากหลาย ควรสร้างความร่วมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน การส่งเสริมให้มีการ
จัดหาวิทยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมชุมนุม และควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
ซึ่งมีอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์พร้อมอยู่แล้วให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น (โรงเรียนราชานุบาล, 2560)  

การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมาย         
ที่กำหนดไว้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีแนวทางการบริหารจัดการ หรือกระบวนการที่กำหนดวิธี
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ซึ่งปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลากหลาย
รูปแบบ แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ หรือสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
ในแต่ละชุมชนได้ เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร 
รวมทั้งความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา และการสนับสนุนจากชุมชนในเขตพ้ืนที่บริการ 
และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด (สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2554) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้โรงเรียนราชานุบาลมีกรอบทิศทางในการพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในที่สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนและชุมชน และแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามประกาศกฎกระทรวง โดยเห็นว่าแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นการวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์
การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เพ่ือให้กระบวนการ
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ดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ และมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานวัดจากตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ ซ่ึงแนวคิดการบริหารดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้นำมาบูรณาการร่วมกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามประกาศ
กฎกระทรวง และมาตรฐานการศึกษาในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล เพื่อให้การดำเนินงานบริหารจัดการนำไปสู่พัฒนา
คุณภาพการศึกษา และคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป   
 
 
คำถามการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีคำถาม ดังนี้ 
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เป็นอย่างไร 
2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เป็นอย่างไร 
3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เป็นอย่างไร 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
2. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล และตัวแปรที่ศึกษาตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

1. ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 โดย 

1.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1.1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
1.2.1 แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนารูปแบบ นโยบายการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทาง
การศึกษาและแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด 
(Open system theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total quality management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 

1.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อสัมภาษณ์ จำนวน 7 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดเกณฑ์การเลือกไว้ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์สอนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา และ/หรือ 
เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ/หรือการบริหารจัดการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 
3-5 ปี และมีความเต็มใจให้ความคิดเห็นในการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้มาโดยการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

1.3 ตัวแปรที่ศึกษา คือ องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 



7 

2. ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา    
2.1.1 ออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการ                  
5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ 

2.1.2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 

2.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
2.2.1 แหล่งข้อมูล คือ นำข้อมูลจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากขั้นที่ 1 มาออกแบบ

และยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

2.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ สำหรับตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จำนวน 7 คน ซึ่งเป็นผู้ที่ 
มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์สอนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา 
และ/หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ/หรือการบริหารจัดการศึกษา 
ไม่ต่ำกว่า 3-5 ปี และมีความเต็มใจให้ความคิดเห็นในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้มา
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
2.3.1 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
2.3.2 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ตอนที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

1. ขอบเขตเนื้อหา คือ ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ได้แก่  

1.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 

1.2  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 

1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 

1.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล 
1.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนราชานุบาล และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 5 คน ทั้งหมดได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ  
3.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2562 
3.2  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา       

ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 
3.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล 
3.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 
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ตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

1. ขอบเขตเนื้อหา คือ ศึกษาการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ 

2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนราชานุบาล ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

3. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการและ
การทำงานของผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนราชานุบาลทุกคนที่ร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
และมาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันประสงค์ให้เกิดแก่ผู้เรียน 

2. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 หมายถึง วิธีการบริหาร
จัดการศึกษาตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีองค์ประกอบสำคัญ 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 
5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยกระบวนการบริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียม
ทรัพยากร (Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน 
(Cooperation) ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ 
(Adaptation)  
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3. ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 หมายถึง ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนราชานุบาลปีการศึกษา 2562 ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ด้านผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งแสดงผลโดยระบุมาตรฐาน
การศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ์ และผลลัพธ์  

4. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 
2562 หมายถึง ระดับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
โรงเรียนราชานุบาล ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2562 ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจาก
การดำเนินงาน ตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และข้อกำหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ซึ่งกำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานการศึกษาไว้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับกำลังพัฒนา 
ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม  

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ระดับความรู้ ความสามารถในการอ่าน   
การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แก้ปัญหา การสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษามีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพของผู้เรียน
ซ่ึงได้จากการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรยีน
ราชานุบาล ในปีการศึกษา 2562 ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ตามรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

6. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 
2562 มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย และมีสุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม 

7. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล หมายถึง รางวัลหรือเกียรติบัตร            
ที่นักเรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาลได้รับจากการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ปีการศึกษา 2562 ส่งผลให้โรงเรียนได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชนและสังคมในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ 
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8. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) หมายถึง ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล       
โดยการประเมินจากคณะผู้ประเมิน จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 4-5 กุมภาพันธ์ 2563 

9. การประเมินรูปแบบ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนราชานุบาลต่อการนำ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติใช้จริงในสถานศึกษา
ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์   
โดยมีความหมาย ดังนี้ 

9.1 ความเป็นไปได้ หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่า
และสนับสนุนให้สถานศึกษาได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ และการให้บริการกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ผลที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความคุ้มค่า ทั้งในด้านงบประมาณและเวลา ช่วยให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการจัดการศึกษา และส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างด ีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ 

9.2 ความเหมาะสม หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
มีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม ความรู้ความสามารถของบุคลากรของโรงเรียน 
และสามารถนำไปใช้ในการบริหารเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

9.3 ความถูกต้องครอบคลุม หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ             
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 มีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ได้ประกาศไว้ใน
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มุ่งพัฒนา 
การประเมินตนเองให้มีความถูกต้องตรงกับการปฏิบัติงานจริง สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควร
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  มีความถูกต้องตรงกับ 
การปฏิบัติงานจริง ช่วยให้ทราบผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และสารสนเทศ 
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ที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความครอบคลุม เพียงพอต่อการตัดสินใจเพื่อปรับปรุง  และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

9.4 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
สามารถทำให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ การทำงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การพัฒนาสถานศึกษาการจัดเตรียม
และจัดสรรงบประมาณ สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ภายในและนอกโรงเรียน ข้อมูล
สารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างความสัมพันธ์
กับนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดและประเมินผล การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพครู และพัฒนา 
การดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบโครงสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2. ได้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ทำให้เกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

4. รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1.  แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 
1.1  ความหมายของรูปแบบ 
1.2  ลักษณะของรูปแบบ 
1.3  องค์ประกอบของรูปแบบ 
1.4  การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบ 

2. นโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
2.1  ศาสตร์พระราชา หลักการทรงงานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  
2.2  แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
2.3  นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา 
2.4  นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
3.1  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
3.2  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

4.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4.1  ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.2  ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.3  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.4  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.5  กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4.6  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4.7  บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 

5.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา 
5.1  ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system theory) 
5.2  ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
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5.3  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)   
5.4  การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
5.5  กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5.6  การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
6.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 

7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 
 

รูปแบบ (Model) เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสวนหาคำตอบ ความรู้ 
ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย รูปแบบมีลักษณะเช่นเดียวกับสมมติฐานที่บุคคลอาจสร้างขึ้น
จากความคิด ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ ได้ แต่รูปแบบ
ไม่ใช่ทฤษฎี (ทิศนา แขมมณี, 2556 : 1-2) นักการศึกษาหลายคนได้ให้แนวคิดการพัฒนารูปแบบไว้
ดังนี้ 

ความหมายของรูปแบบ 
รัตนะ บัวสนธ์ (2552 : 124) ให้ความหมายของรูปแบบออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 
1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบใน

ความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเสื้อ 
เป็นต้น  

2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า 
“Mathematical Model” 

3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี้
บางทีเรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบ
การบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 3) สรุปความหมายของรูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีการ ดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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บุญชม ศรีสะอาด (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553 : 3) ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ สามารถใช้รูปแบบ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
หรือในระบบต่าง ๆ อธิบายลำดับขั้นตอนขององค์ประกอบ หรือกิจกรรมในระบบ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556 : 27)  ให้คำนิยามคำว่า รูปแบบ หรือ แบบจำลอง คือ 
วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์
หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถ
นำเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ ดังนั้นคำว่า “รูปแบบ” 
หรือ “แบบจำลอง” หรือ “โมเดล” จึงสามารถนำไปใช้ในลักษณะต่าง ๆ กันคือ (1) เป็นแบบจำลอง 
ในลักษณะเลียนแบบ (2) เป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่าง (3) เป็นแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
สัญลักษณ์ และหลักการของระบบ (4) เป็นแบบแผน หรือแผนผังของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ด้วยความสัมพันธ์เชิงระบบ 

ทิศนา แขมมณี (2556 : 1-3) กล่าวว่า รูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม 
ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรม หรือ
แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 

โดยสรุป รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการถ่ายทอดความคิดออกมา
เป็นรูปธรรม มีลักษณะเป็นคำอธิบายหรือแผนผังหรือแผนภาพที่แสดงถึงกรอบความคิด ด้านหลักการ 
วิธีการ การดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

ลักษณะของรูปแบบ 
Keeves J (1997 : 386-387) กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
1. รูปแบบจะต้องนำไปสู่การทำนาย (Prediction) ผลที่ตามมา ซึ่งสามารถพิสูจน์ ทดสอบได้ 

กล่าวคือ สามารถนำไปสร้างเครื่องมือเพ่ือพิสูจน์ทดสอบได้ 
2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) 

ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้นได้ 
3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด (Concept) 

และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 
4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง  (Structural relationships) 

มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative relationships) 
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วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 6) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง ระหว่างตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์

เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของการพัฒนารูปแบบ 
2. รูปแบบควรนำไปสู่การทำนายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์

โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่า ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 
3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน 
4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และการสร้าง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่องที่กำลังศึกษา 
5. รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556 : 26) ได้กล่าวถึง ลักษณะสำคัญของรูปแบบมี 4 ประการ 

ดังนี้ 
1. เป็นการถ่ายทอดในลักษณะของการเลียนแบบ หรือถ่ายแบบจากความเข้าใจ ตลอดจน

จินตนาการของคนที่มีต่อปรากฏการณ์ใด ๆ ออกมาเป็นโครงสร้างที่มีระบบระเบียบ และง่ายต่อ            
การรับรู้ของบุคคลอื่น 

2. ลักษณะของรูปแบบไม่ใช่การบรรยาย หรือการพรรณนาอย่างยึดยาว แต่เป็นการแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์และหลักการของระบบ 

3. ตัวรูปแบบเน้นเฉพาะส่วนสำคัญ เพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้นำเสนอรูปแบบ
กับผู้รับรู้รูปแบบนั้น ๆ 

4. ภาพลักษณ์ของรูปแบบมุ่งการสื่อสารให้กระชับ รับรู้ภาพรวมของความหมาย มองเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อย ๆ ได้ โดยการนำเสนอเพียงครั้งเดียว 

สรุปได้ว่า รูปแบบมีลักษณะที่สำคัญ คือ เป็นการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจออกมาเป็น
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 
ซึ่งง่ายต่อการรับรู้ของผู้อื่น โดยโครงสร้างของรูปแบบต้องมีความสัมพันธ์กัน  นำไปสู่การทำนายผลที่
ตามมาและสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์เมื่อมีการทดสอบรูปแบบ มีการอธิบายรูปแบบ
เพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้นำเสนอรูปแบบกับผู้รับรู้รูปแบบนั้น ๆ 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
นักวิชาการ กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไป มีองค์ประกอบร่วมที่สำคัญที่ต้องคำนึงถึง 

ดังนี้ 
Kibler (1970 : 40) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
1. จดุมุ่งหมายของรูปแบบ เป็นผลที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ 
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2. การวัดพฤติกรรมพื้นฐาน เป็นการตรวจสอบความพร้อมด้านความรู้และทักษะเบื้องต้น
ของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนการสอนจริง 

3. การจัดกระบวนการเรียนการสอน เป็นการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามจุดมุ่งหมาย
ที่กำหนดไว้ 

4. การประเมินผลรวม เป็นการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด  
Brown, et. al. (1977) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
1. วัตถุประสงค์และเนื้อหา ผู้สอนต้องกำหนดวัตถุประสงค์และเนื้อหาให้ชัดเจน ต้องกำหนด

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตได้ เมื่อกำหนดวัตถุประสงค์แล้วต้องมีการเลือกเนื้อหา
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมตามผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

2. การจัดการเรียนรู้หรือประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้สอนควรจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน
ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้ โดยคำนึงถึงขนาดของผู้เรียน วัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม และเนื้อหา 

3. ทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ผลลัพธ์ เป็นการพิจารณาดูผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ การประเมินผลและพิจารณา

เพ่ือเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
Joyce & Weil (2000 : 13-14) ได้สรุปองค์ประกอบสำคัญของรูปแบบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. หลักการของรูปแบบ เป็นการกล่าวถึงความเชื่อแนวคิดทฤษฎีที่รองรับรูปแบบการจัด 

การเรียนรู้ ซึ่งหลักการของรูปแบบจะเป็นตัวกำหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นตอน
ต่าง ๆ ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

2. จุดประสงค์ เป็นการระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบ 
3. เนื ้อหา เป็นการระบุเนื ้อหาและกิจกรรมต่างๆ ที ่ใช้ในการจัดการเรียนรู ้ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
4. กระบวนการ เป็นขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้เมื่อนำรูปแบบไปปฏิบัติ 
5. การวัดและประเมินผล เป็นการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
ทิศนา  แขมมณี (2556 : 4) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ  ดังนี้ 
1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักการของ

รูปแบบนั้น ๆ 
2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะที่สอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 
3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบ

ให้สามารถนำไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
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4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ อันจะช่วยให้กระบวนการ
นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

บุญเลี้ยง ทุมทอง (2559 : 62) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบ มีดังนี้ 
1. หลักการของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อและแนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน

ของการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน ซึ่งจะเป็นการกำหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม  
และข้ันตอนการดำเนินงานของรูปแบบการสอน 

2. จุดประสงค์ของรูปแบบการสอน เป็นส่วนที่ระบุถึงความคาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการให้
เกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบการสอน 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นส่วนที่ระบุถึงขั้นตอน วิธีการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของรูปแบบการสอน 

4. การวัดและประเมินผล เป็นส่วนของการประเมินผลการเรียนตามวัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบบริหารเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ไมตรี 
บุญทศ, 2554) พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการ
นำรูปแบบไปใช้ 3) กลไกการดำเนินงานของรูปแบบ 4) สรุปสาระสำคัญของรูปแบบ และรูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของเยาวทิวา นามคุณ (2559) พบว่า รูปแบบมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) เป้าหมายของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 3) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวบ่งชี้ และ 4) รายงานผลและการกำหนดแนวทางในการพัฒนา และรูปแบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือของ ดำรงค์ บุญกลาง 
(2560) พบว่า รูปแบบมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) สาระสำคัญ 
ประกอบด้วยการบริหาร 7 ด้าน 4) แนวทางการนำรูปแบบไปสู่การปฏิบัติ และ 5) เงื่อนไขการนำรูปแบบ
ไปสู่ความสำเร็จ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบดังกล่าวข้างต้น นำมาสังเคราะห์องค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล                           
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

Kibler 
(1970 : 40) 

Brown,  
et. al. 
(1977) 

Joyce &  
Weil 

(2000 : 13-14) 

ทิศนา   
แขมมณี 

(2558 : 222) 

บุญเลี้ยง  
ทุมทอง 

(2559 : 62) 

ไมตรี บุญทศ  
(2554) 

เยาวทิวา  
นามคุณ 
(2559) 

ดำรงค์  
บุญกลาง 
(2560) 

สรุป
องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 

  หลักการหรือ
แนวคิดท่ีเป็น
พ้ืนฐาน 

หลักการ 
แนวคิด  หรือ
ความเชื่อที่
เป็นพื้นฐาน 

หลักการของ
รูปแบบ 

   หลักการและ
เหตุผล 

หลักการ   

จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ จุดประสงค์  จุดประสงค์
ของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ 

 เนื้อหา เนื้อหา    มาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ในการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 

 มาตรฐาน
การศึกษา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

Kibler 
(1970 : 40) 

Brown,  
et. al. 
(1977) 

Joyce &  
Weil 

(2000 : 13-14) 

ทิศนา   
แขมมณี 

(2558 : 222) 

บุญเลี้ยง  
ทุมทอง 

(2559 : 62) 

ไมตรี บุญทศ  
(2554) 

เยาวทิวา  
นามคุณ 
(2559) 

ดำรงค์  
บุญกลาง 
(2560) 

สรุป
องค์ประกอบ
ของรูปแบบ 

การจัด
กระบวนการ
เรียนการสอน/
กิจกรรม 

การจัดการ
เรียนรู้หรือ
ประสบการณ์
การเรียนรู้ 

กระบวนการ การจัดระบบ
หรือ
กระบวนการ 

กระบวนการ
ของรูปแบบ 

 การดำเนินการ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายในตาม
มาตรฐาน
การศึกษาและ
ตัวบ่งชี้ 

สาระสำคัญ 
ประกอบด้วย
การบริหาร 7 
ด้าน 

กระบวนการ
บริหารจัดการ 

การ
ประเมินผล 

ผลลัพธ์ การวัดและ
ประเมินผล 

 การวัดและ
ประเมินผล 

 รายงานผล
และการ
กำหนด
แนวทางในการ
พัฒนา 

 ผลลัพธ์ 

     เงื่อนไขการนำ
รูปแบบไปใช้ 

 เงื่อนไขการนำ
รูปแบบไปสู่
ความสำเร็จ 

เงื่อนไข
ความสำเร็จ 
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ดังนั ้นสรุปได้ว่า รูปแบบมีองค์ประกอบที ่สำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ                       
2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื ่อนไข
ความสำเร็จ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ ผู้วิจัยนำไปใช้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบ 
การออกแบบและพัฒนารูปแบบต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้รูปแบบที่ดี

และมีประสิทธิภาพ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2559 : 62-63) ได้สรุปขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้ 
1. การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันหรือปัญหาจากเอกสาร ผลการวิจัยต่าง ๆ หรือการสังเกต 
การสอบถามผู้เกี่ยวข้อง 

2. การกำหนดหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอื่น ๆ ของรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลพื้นฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ การกำหนดเป้าหมายของรูปแบบ จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
เลือกรูปแบบไปใช้ให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการใช้  เพื่อให้การบริหารจัดการหรือการจัดการเรียน      
การสอนมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสูงสุด 

3. การกำหนดแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและ
เงื่อนไขต่าง ๆ เพื่อให้การใช้รูปแบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การประเมินผลรูปแบบ เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างขึ้น  
โดยทั่วไปผู้ประเมินรูปแบบใช้วิธีการ ดังนี้ 

4.1 ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี โดยคณะผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง
ภายในระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

4.2 ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติการ โดยนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 

5. การปรับปรุงรูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
5.1 ระยะก่อนนำรูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้ใช้ผลจากการประเมิน

ความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
5.2  ระยะหลังนำรูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้อาศัยข้อมูลจาก

การทดลองใช้เป็นตัวชี้ในการปรับปรุง และอาจมีการนำรูปแบบไปทดลองใช้หรือปรับปรุงซ้ำ จนกว่า
จะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

บุญชม ศรีสะอาด (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึง การวิจัยโดยใช้รูปแบบจำแนกออกได้เป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 
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ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าแนวความคิด รูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน
หรือเรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบ
หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปร
เหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้นต้องใช้หลัก
ของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ และการศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา รูปแบบอย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้า
ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ หรืองานวิจัยที่เก่ียวข้อง หรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปร
แต่ละตัว แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่สำคัญ ประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบ
ก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ หลังจากที่ได้พัฒนารูปแบบ
ในขั้นแรกแล้ว จำเป็นต้องมีการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนา  
ขึ้นนั้นถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัย        
ที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือ
ทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริง เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  เป็นรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่ (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้คำว่า การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาในสถานการณ์
จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพล หรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อย หรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและ
อิทธิพลหรือความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบ หรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจปรับปรุงแบบใหม่
โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่า มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบของตน          
ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 9-11) ได้สรุป การพัฒนารูปแบบจากแนวคิดและกระบวนการ 
พัฒนารูปแบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้อาจจะศึกษาเป็นรายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี  
ซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง  ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ  
ในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ 
ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
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1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 

2. การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา

ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การสำรวจ  
การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

2.2 การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพ่ือนำมาเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบ 

2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

3. การจัดทำรูปแบบในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 มาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบ 

นอกจากนี้ผู้ศึกษาอาจจะศึกษาเพ่ิมเติม โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) หรือการสนทนากลุ่มในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอน
แรกแล้ว จำเป็นที่ต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแม้
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่า  
มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพล  หรือความสำคัญ
ขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่ โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพล หรือมีความสำคัญน้อยจากรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ได้รูปแบบ
ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจจะกระทำได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่พัฒนาโดย     
The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation  ภายใต้การดำเนินงานของ 
Stufflebeam และคณะ ได้นำเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรม การตรวจสอบ
รูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ดังนี้ 

1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็น       
ไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 

1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Unity Standards) เป็นการประเมินการ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 



24 

1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม  (Propriety Standards) เป็นการประเมินความ
เหมาะสม ทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 

2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่อง  
ไม่สามารถกระทำได ้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ หรือดำเนินการ 
ทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าได้
ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่ง Eisner ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบ โดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยมีแนวคิด ดังนี้ 

2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะ 
ในประเด็นที่ถูกพิจารณานั้น ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ             
การตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่ 
จะทำการประเมิน 

2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่
จะประเมินโดยพัฒนามาจากการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และ
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย  เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ  
จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการ
ความลึกซึ้งและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ความ
เชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้น 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 

2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยึดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิ ตามอัธยาศัย
และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล            
ที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 

3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้          
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ



25 

เป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้
รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการตาม
กิจกรรมอย่างครบถ้วน และนำข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอน
การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ เป็นการศึกษาค้นคว้าแนวความคิด รูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่อง
เดียวกันหรือเรื่องอื่น ๆ และผลการศึกษาหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนด
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือ
ตัวแปรเหล่านั้น และ (2) ขั้นตอนการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ทำได้ 4 ลักษณะ ประกอบด้วย  
การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐาน
ด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความเหมาะสม และมาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม  
การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็น
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และการทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ 

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบ โดยได้แบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาและประเมินผลรูปแบบดังกล่าวข้างต้น คือ  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ คือ การศึกษาค้นคว้าแนวความคิด รูปแบบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบ รวมทั้ง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นทดลองใช้รูปแบบ เป็นการนำรูปแบบที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินผลรูปแบบ เป็นการประเมินผลตามเป้าหมายที่กำหนด
และประเมินผลความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
 

คุณภาพการศึกษาเป็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญ เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ
อันจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศโดยรวม นโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพและ    
การประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561 : 11-22) 
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ศาสตร์พระราชา หลักการทรงงานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  
แนวคิดหรือหลักการทรงงานของในหลวงรัชกาลที่ 9 ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับชีวิต

การทำงานเป็นอย่างยิ่ง มีดังนี้ 
1. จะทำอะไรต้องศึกษาข้อมูลให้เป็นระบบ 
2. ระเบิดจากภายใน ต้องสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้เกิดความเข้าใจและอยากทำ 
3. แก้ปัญหาจากจุดเล็กโดยมองภาพรวมของปัญหาก่อนเสมอ 
4. ทำตามลำดับขั้นตอนโดยลงมือทำในสิ่งที่จำเป็นก่อน 
5. ภูมิสังคม ภูมิศาสตร์ สังคมศาสตร์ การพัฒนาใด ๆ ต้องคำนึงถึงสภาพภูมิประเทศของ

บริเวณนั้น ๆ รวมถึงคุณลักษณะนิสัยประชาชน วัฒนธรรมประเพณีแต่ละท้องถิ่น 
6. ทำงานแบบองค์รวม ใช้วิธีคิดเพ่ือการทำงาน โดยมองสิ่งต่าง ๆ เป็นระบบครบวงจร

อย่างมิติเชื่อมต่อกัน 
7. ไม่ติดตำรา โดยการทำงานควรยืดหยุ่นตามสภาพและสถานการณ์นั้น ๆ 
8. รู้จักประหยัด เรียบง่าย ได้ประโยชน์สูงสุด  
9. ทำให้ง่าย การปรับปรุงและแก้ไขงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
10. การมีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้สาธารณชนได้มาร่วมแสดงความคิดเห็น 
11. ต้องยึดประโยชน์ส่วนรวม 
12. บริการที่จุดเดียวใช้หลักการ “การบริการรวมที่จุดเดียว : One Stop Service” 
13. ใช้ธรรมชาติช่วยธรรมชาติ 
14. นำความจริงในเรื่อง ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ธรรมชาติมาเป็นหลักการแนวทางปฏิบัติ

ในการแก้ไขปัญหา และปรับปรุงสภาวะที่ไม่ปกติเข้าสู่ปกติ 
15. ปลูกจิตสำนึกให้เห็นคุณค่าเห็นประโยชน์กับสิ่งที่จะทำ 
16. การให้และการเสียสละ เป็นการกระทำอันมีผลเป็นกำไร 
17. การพ่ึงพาตนเอง 
18. สามารถอยู่อย่างพออยู่ พอกิน ให้ได้เสียก่อน แล้วค่อยขยับขยายให้มีขีดสมรรถนะ         

ที่ก้าวหน้าต่อไป 
19. ดำเนินชีวิตบนทางสายกลางเพื่อให้รอดพ้น และสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่งคั่งและ

ยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
20. ความซื่อสัตย์สุจริตจริงใจต่อกัน 
21. ทำงานอย่างมีความสุข 
22. ควรเพียรการเริ่มต้นทำงานหรือทำสิ่งใด ต้องอาศัยความอดทนและความมุ่งมั่น 
23. รู้ รัก สามัคคี  
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รู้ คือ รู้ปัญหาและรู้วิธีแก้ปัญหานั้น 
รัก คือ เมื่อเรารู้ถึงปัญหาและวิธีแก้แล้ว ต้องลงมือแก้ไขปัญหานั้น 
สามัคคี คือ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยความร่วมมือร่วมใจ 

การศึกษาต้องมุ่งสร้างพ้ืนฐานให้แก่ผู้เรียน 4 ด้าน 
1. มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีความรู้ความเข้าใจต่อชาติบ้านเมือง ยึดมั่นในศาสนา  

มั่นคงในสถาบันพระมหากษัตริย์ มีความเอ้ืออาทรต่อครอบครัวและชุมชนของตน  
2. มีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด-ชอบ ชั่ว-ดี ปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบ 

สิ่งที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิด สิ่งที่ชั่ว ช่วยกันสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง 
3. มีงานทำ มีอาชีพ การเลี้ยงดูลูกหลานในครอบครัว หรือการฝึกฝนอบรมในสถานศึกษา

ต้องมุ่งให้เด็กและเยาวชนรักงาน สู้งานทำจนงานสำเร็จ การฝึกฝนอบรมทั้งในหลักสูตรและนอกหลักสูตร
ต้องมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนทำงานและมีงานทำในที่สุด ต้องสนับสนุนผู้สำเร็จหลักสูตรมีอาชีพ มีงานทำ
จนสามารถเลี้ยงตัวเองและครอบครัว 

4. เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองเป็นหน้าที่ของทุกคน ครอบครัว สถานศึกษา และ  
สถานประกอบการต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสทำหน้าที่เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองดี เช่น             
งานอาสาสมัคร งานบำเพ็ญประโยชน์ งานสาธารณกุศล ให้ทำด้วยความมีน้ำใจและเอ้ืออาทร 

แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
แผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  ได้ระบุวิสัยทัศน์ “คนไทยทุกคนได้รับ

การศึกษาและเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา       
4 ประการ คือ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับ

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ 
3. เพ่ือพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรมจริยธรรม รู้รักสามัคคี และ

ร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. พัฒนาประเทศก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อมล้ำภายใน 

ประเทศลดลง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษา
แห่งชาต ิได้วางเป้าหมายไว้ 2 ด้าน คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ที่ศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs)  

เป้าหมายของการจัดการศึกษา 5 ประการ ซึ่งมีตัวชี้วัดเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 53 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย เป้าหมายและตัวชี้วัดที่สำคัญ ดังนี้ 
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1. ประชากรทุกคนเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐานอย่างท่ัวถึง 
2.  ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่าง

เท่าเทียม 
3.  ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตาม

ศักยภาพ 
4.  ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการลงทุนทางการศึกษาที่คุ้มค่า

และบรรลุเป้าหมาย 
5.  ระบบการศึกษาที่สนองตอบ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีพลวัต 

นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา 
1. นโยบายด้านการศึกษา ข้อที่ 4 การศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะ และ

วัฒนธรรม เพ่ือสร้างสังคมให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมควบคู่กัน ดังนี้ 
1.1 จัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้  ทั้งในระบบและการศึกษาทางเลือก        

ไปพร้อมกัน 
1.2 ปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณและการเรียนรู้ สนับสนุนการศึกษาให้สอดคล้อง

กับความจำเป็นของผู้เรียน และลักษณะของพ้ืนที่ของโรงเรียน ปรับปรุงและบูรณาการระบบการกู้ยืม
เพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

2. นโยบายด้านการศึกษา ข้อที่ 8 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์ จากวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมเพ่ือนำไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัย 

2.1 สนับสนุนการเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศ เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ให้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1 ของรายได้ประชาชาติ และมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 30 : 70 เพ่ือให้ประเทศ
สามารถแข่งขันและก้าวหน้าทัดเทียมประเทศอ่ืน 

2.2 เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม โดยส่งเสริมระบบการเรียนการสอนที่เชื่อมโยง
ระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ผลิตกำลังคนในสาขาท่ีขาดแคลน 
เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้กับการท่องจำ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มีช่องทางการใช้
เทคโนโลยีระหว่างหน่วยงานและสถานศึกษา 

2.3 การปฏิรูประบบให้สิ่งจูงใจ ระเบียบและกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานวิจัย
และพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาการวิจัยและพัฒนาในระดับภาค
หรือกลุ่มจังหวัด ให้สอดคล้องความต้องการของท้องถิ่นและนำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 

2.4 ส่งเสริมให้โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศใช้ประโยชน์  จากผลการศึกษา 
วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม โดยให้มีนโยบายจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ             
ที่เอ้ืออำนวยสร้างโอกาสการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศ 
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2.5 ปรับปรุงและจัดเตรียมให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ด้านการวิจัยและพัฒนา และด้านนวัตกรรมซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางปัญญาในการต่อยอด สู่การใช้
เชิงพาณิชย์ของภาคอุตสาหกรรม 

2.6 ให้องค์กรภาคประชาสังคม ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน
ทั่วไปมีโอกาสจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ทั่วถึง และร่วมปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้ กระจายอำนาจ  
การบริหารจัดการศึกษาสู่สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.7 พัฒนาคนในทุกช่วงวัยโดยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความรู้และทักษะใหม่
ที่สามารถประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลาย รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.8 ส่งเสริมอาชีวศึกษาและการศึกษาระดับวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสร้างแรงงานที่มีทักษะ
ตรงตามความต้องการท้องถิ่นและตลาดแรงงาน 

2.9 พัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
ส่งเสริมให้ครูมีวุฒิตามวิชาที่สอน ให้สามารถนำเทคโนโลยีและเครื่องมือมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยครู  
เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.10  ทะนุบำรุงและอุปถัมภ์พระพุทธศาสนา และศาสนาอื่น ๆ สนับสนุนให้ทุกองค์กร
มีบทบาทในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.11 อนุรักษ์ฟื้นฟูและเผยแพร่มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน  และ
วัฒนธรรมสากล และการสร้างสรรค์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นสากล เพ่ือเข้าสู่เสาหลักวัฒนธรรม
ของอาเซียนและประชาคมโลก 

2.12  ปลูกฝังค่านิยมและจิตสำนึกที่ดี รวมทั้งสนับสนุนการผลิตสื่อคุณภาพเปิดพื้นที่
สาธารณะให้เยาวชน และประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 

นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
1. นโยบายที่ 1 ด้านจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคง   

1.1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยน้อมนำแนวพระราชดำริ สืบสานพระราชปณิธานและ          
พระบรมราโชบายด้านการศึกษาหรือศาสตร์พระราชา มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

1.2 ปลูกฝังผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
1.2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม ทั้งในและนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
1.2.2 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยคุกคามในรูปแบบใหม่ อย่างเช่น 

อาชญากรรมและความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ สิ่งเสพติด ภัยพิบัติจากธรรมชาติ ภัยจากโรคอุบัติใหม่ 
ภัยจากไซเบอร์ ฯลฯ 
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2. นโยบายที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  

2.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ ด้วยการปรับหลักสูตร 
การวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 

2.1.1 ปรับปรุงหลักสูตรระดับปฐมวัย และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรตาม
ความจำเป็นและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม 

2.1.2 ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความม่ันใจ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาษาประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา 

2.1.3 พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลทุกระดับ ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 

2.2 พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู้ 
2.2.1 พัฒนาผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษา ให้มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย

อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ให้มีความพร้อมเข้าสู่การเรียนในระดับที่สูงขึ้น 
2.2.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ตามช่วงวัย 
2.2.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน 
2.2.4 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง 

(Active Learning) เน้นทักษะกระบวนการ ให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา รวมถึง           
คิดสร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน 

2.2.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.2.6 ปลูกฝังทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ 
2.2.7 สนับสนุนการผลิต จัดหา และใช้สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี นวัตกรรม

และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย รวมทั้งการพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
ในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

2.2.8 ส่งเสริมการจัดหลักสูตรทักษะอาชีพ ควบคู่ไปกับวิชาสามัญ เช่น ทวิศึกษา 
(Dual education) หลักสูตรระยะสั้น 

2.2.9 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ (ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ) ให้เต็มตามศักยภาพด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 

2.2.10  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือการศึกษาต่อ การประกอบ
อาชีพอย่างเข้มแข็งต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
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2.3 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2.3.1  ยกระดับผลการประเมินระดับนานาชาติตามโครงการ PISA (Programme 

for International Student Assessment) 
2.3.2 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ 
2.3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น สะเต็มศึกษา (STEM 

education) เพื่อพัฒนากระบวนการคิด และการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม สอดคล้องกับ
ประเทศไทย 4.0 

2.4 ส่งเสริมสนับสนุนการทำวิจัย และนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 

2.4.1 ส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา 
2.4.2 ส่งเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล โดยเน้นให้มีการวิจัยในชั้นเรียน 
3. นโยบายที่ 3 ด้านการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ         
ในรูปแบบที่หลากหลาย 

3.1.1 TEPE Online (Teachers and Educational personnel Enhancement 
Based on Mission and Functional Areas as Majors) 

3.1.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional Learning Community 
: PLC) 

3.1.3 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active learning) 
3.1.4 การพัฒนาครูทั้งระบบที่เชื่อมโยงกับการเลื่อนวิทยฐานะ ฯลฯ 

3.2 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมโยงกับหน่วยงาน        
ที่เก่ียวข้อง 

3.2.1 การกำหนดแผนอัตรากำลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การประเมินและ
การพัฒนา 

3.2.2 การสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและกำลังใจ         
ในการทำงาน 

4. นโยบายที่ 4 ด้านโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม การเข้าถึงบริการทาง
การศึกษา 

4.1 เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
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4.1.1 ส่งเสริมประชากรวัยเรียนทุกคน ให้ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 

4.1.2 สร้างความเข้มแข็งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบส่งเสริม
ความประพฤตินักเรียน ระบบคุ้มครองนักเรียน และการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม 

4.2 ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
4.2.1 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสม สำหรับเด็ก

ด้อยโอกาสที่ไม่อยู่ในทะเบียนราษฎร เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลัดถิ่น เด็กต่างด้าว เด็กไทยที่ไม่มี         
เลขประจำตัวประชาชน เป็นต้น 

4.2.2 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการจัดการศึกษา ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง เช่น การพัฒนาคุณภาพศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Distance Learning 
Information Technology : DLIT) ฯลฯ 

5. นโยบายที่ 5 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างจิตสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และ

น้อมนำแนวคิดตามหลักปรัชญาพอเพียง สู่การปฏิบัติในการดำเนินชีวิต 
5.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ 

และสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5.3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
6. นโยบายที่ 6 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมใน

การจัดการศึกษา 
6.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

6.1.1 พัฒนาระบบการวางแผน การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ การกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

6.1.2 พัฒนาระบบงบประมาณและการสนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพ่ือการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน 

6.1.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเชื่อมโยง
และเข้าถึงได ้

6.1.4 สร้างความเข้มแข็งและยกระดับคุณภาพสถานศึกษาตามบริบทพื้นที่ เช่น 
โรงเรียนที่ประสบปัญหาวิกฤตทางการศึกษา (ICU) โรงเรียนประชารัฐ (ดีใกล้บ้าน) โรงเรียนคุณธรรม 
โรงเรียนห้องเรียนกีฬา โรงเรียนมาตรฐานสากล ฯลฯ 

6.1.5 ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง 
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6.1.6 ยกย่องเชิดชูเกียรติสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สำนักงานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สถานศึกษา และองค์คณะบุคคลที่มีผลงานเชิงประจักษ์ 

6.2 สร้างความเข็มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
6.2.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา โดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน (Area-

based management) รูปแบบการบริหารแบบกระจายอำนาจ “CLUSTERs” เป็นต้น 
6.2.2 เขตพ้ืนที่การศึกษาจัดทำแผนบูรณาการจัดการศึกษา ร่วมกับสำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด และสำนักงานศึกษาธิการภาค 
6.2.3 สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย เช่น 

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้ สหวิทยาเขตกลุ่ม
โรงเรียน ฯลฯ 

6.2.4 ส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียน ด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
6.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

6.3.1 ส่งเสริมสนับสนุนผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชน ให้มีความรู้  
ความเข้าใจ สร้างความตระหนักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน การกำกับดูแล ตลอดจนการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

6.3.2 ประสานสถาบันหรือหน่วยงานทางการศึกษา ให้คัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

จากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบาย
การปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยใช้หลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน
ที่เหมาะสมได้ด้วยตนเอง โดยจะต้องไม่เป็นภาระกับครูในการหาหลักฐานต่าง ๆ และให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่ต้องมีความสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมถึงผลที่
ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น สามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย 
 
 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
 

คุณภาพการศึกษา เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน 
ให้เกิดผลอย่างยั่งยืนแก่ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร และสามารถสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักเรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงมีความ
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แตกต่างกันไปตามบริบทพื้นที่ นักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 

ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
Sallis (1993 : 29-30) ได้ให้ความหมายของ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การศึกษาเป็น       

การบริหารมิใช่การผลิต ดังนั้น คุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจึงเป็นคุณภาพของการบริการ ซึ่งมีลักษณะ
ที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับการบริการ นอกจากนั้นคุณภาพที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ขณะให้บริการ และการใช้วิธีการตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพ จึงจำเป็นที่จะต้องควบคุมคุณภาพดว้ย
การประเมินการดำเนินงานอยู่ตลอดเวลา 

Cheng & Tam (1997 : 22-31) ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาว่า เป็นคุณลักษณะ
ของกลุ่มองค์ประกอบของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษาโดยดำเนินการ
ให้บรรลุตามความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

แนวคิดของ UNICEF (2004 : 4) ได้พิจารณาคุณภาพการศึกษาจาก 5 ประการ ได้แก่  
ผู้เรียน สภาพแวดล้อมในการเรียน เนื้อหาสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนการสอน และผลลัพธ์  
ดังนี้ 

1. ผู้เรียนที่มีสุขภาพแข็งแรง มีภาวะโภชนาการที่ดี มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ และได้รับ  
การสนับสนุนช่วยเหลือการเรียนจากครอบครัวและชุมชน 

2. สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย ป้องกันการคุกคามทางเพศ และมีการจัดหา
ทั้งทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอเหมาะสม 

3. เนื้อหาสาระการเรียนรู้ต้องสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร หนังสือ สื่อ อุปกรณ์การเรียน 
และทักษะพ้ืนฐาน โดยเฉพาะการอ่านออก เขียนได้ และการคิดคำนวณ รวมถึงทักษะชีวิตที่เด็กจะต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับสุขภาพที่ดี ความปลอดภัย ความรู้เรื่องเพศศึกษา การโภชนาการ การป้องกันการติดเชื้อ
ต่าง ๆ  

4. กระบวนการเรียนการสอนที่ครูเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในบรรยากาศของห้องเรียน และ
นอกห้องเรียน มีการบริหารจัดการที่ดี ครูมีทักษะการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อนำมาพัฒนาผู้เรียน
และลดช่องว่างความแตกต่างในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

5. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะต้องสะท้อนถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการศึกษาของชาติ และการมีส่วนร่วมของสังคม 

UNESCO (2005) ได้เสนอว่า การศึกษาที่มีคุณภาพสามารถพิจารณาจากกรอบและตัวชี้วัด
การศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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1. ลักษณะของผู้เรียน มีตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา คือ นักเรียนมีสุขภาวะที่ดี มีภาวะ
โภชนาการที่สมบูรณ์ และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

2. กระบวนการเรียนการสอน มีตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา คือ ครูมีคุณภาพในการสอน
และมีเทคนิคการสอนที่กระตือรือร้น การวัดและประเมินผลการเรียนรู้นิยามชัดเจน โดยครอบคลุม       
วัดความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณค่า 

3. เนื้อหาสาระ มีตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา คือ หลักสูตรสอดคล้อง และสนองความต้องการ
ของสังคม รวมถึงที่พัฒนามาจากความรู้และประสบการณ์ของครูและนักเรียน 

4. ระบบ มีตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา คือ สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์การศึกษา          
มีเพียงพอเหมาะสม สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ เป็นระเบียบเรียบร้อย ถูกสุขลักษณะและ  
มีความปลอดภัย การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม เคารพและผูกพันกับชุมชนท้องถิ่นและวัฒนธรรม 

แนวคิดของ Hoyle (2009) ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพ หรือการปรับปรุงการศึกษา  
เป็นการดำเนินการทั่วทั้งองค์การ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม (Activities) และ
กระบวนการ (Processes) เพ่ือให้เกิดสิทธิประโยชน์แก่ท้ังองค์การ ผู้ปกครอง และชุมชน การปรับปรุง
คุณภาพตามแนวทางของ ISO 9000 สามารถดำเนินการได้ 2 วิธีพ้ืนฐาน ได้แก่ 

1. การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ โดยวิธีการควบคุมที่ดีกว่า (Better control) ซี่งเป็น
กระบวนการปรับเปลี่ยนมาตรฐานการศึกษาชุดเดิม ไม่ใช่กระบวนการที่สงวนรักษา หรือการสร้าง
มาตรฐานใหม่ มาตรฐานที่ได้จากวิธีนี้เป็นมาตรฐานที่ได้รับการปรับปรุงผ่านกระบวนการของการเลือก 
การวิเคราะห์ และการปรับแก้ไขของผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้ 

2. การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ โดยวิธีการสร้างมาตรฐาน หรือนวัตกรรม (Raise 
standards/Innovation) เป็นกระบวนการที่ไม่เกี่ยวกับการสงวนรักษา หรือการปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาที่มีอยู่เดิม แต่จะสร้างมาตรฐานขึ้นมาใหม่ผ่านกระบวนการที่เริ่มต้น จากการศึกษาความเป็น 
ไปได้และพัฒนาผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) มาตรฐานที่สร้างขึ้นใหม่จะผ่านการทดลอง
นำมาใช้งานแบบทำซ้ำ มาตรฐานดังกล่าวนี้ถือว่า เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้ง
ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี การตลาดและการจัดการ 

แนวคิดของ Ofsted (1994 อ้างถึงใน รัตนา ดวงแก้ว, 2556 : 12) ได้กล่าวว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา จะใช้ในความหมายแตกต่างกันใน 4 ลักษณะ ได้แก่  

1. การยกระดับมาตรฐาน (Raise standards) 
2. การเพ่ิมคุณภาพ (Enhance quality) 
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Increase efficiency) 
4. การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม สังคม และวัฒนธรรม 
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อรวิชช์ นาครทรรพ (2540 : 34-36) ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบ่งชี้
คุณลักษณะที่มีความเป็นเลิศทางด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการบริหารและด้านวิชาการ โดยผ่านกระบวนการ
ผลิตอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดด้วย
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

รัตนา ดวงแก้ว (2556 : 11) ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนด ทั้งนี้ คุณภาพของ
ผู้เรียนดังกล่าวเกิดจากความร่วมมือของทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชนที่เอาใจใส่   
การจัดการศึกษา หน่วยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติมีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐาน และ
โดยเฉพาะระดับปฏิบัติซึ่งหมายถึง สถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนอย่าง 
มีคุณภาพ อันเป็นผลมาจากการมีผู้บริหารและครูมืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่ให้คำปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2557 : 15) ได้สรุปความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ท่ีมีความเป็นเลิศทางด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการบริหารและด้านวิชาการ โดยผ่านกระบวนการ
ผลิตและเป็นระบบซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดด้วย
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

กล่าวโดยสรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพการศึกษา ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน กระบวนการเรียนการสอน 
หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและชุมชน สิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์
การศึกษามีเพียงพอเหมาะสม และสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผ่านการดำเนินการทั่วทั้งองค์การ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม (Activities) และผ่านกระบวนการผลิตอย่างเป็น
ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดด้วยเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561 : 22-28) ได้ระบุการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดังนี้ 
1. การยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายการปฏิรูป

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
1.1 ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ The Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักในการจัด 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนาการเรียน  
การสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครู รวมถึงการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
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1.2 ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้
โดยเน้นการสื่อสาร (Communication Language Teaching : CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจาก
การเน้นไวยากรณ์มาเป็นเน้นการสื่อสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียน  
ตามลำดับ 

1.3 ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐาน ตามกรอบมาตรฐานหลัก
ด้วยหลักสูตรแบบเรียนสื่อการเรียนการสอน แต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ตามความพร้อมของ
แต่ละสถานศึกษา และแสดงถึงความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

1.4 ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
1.4.1 ขยายโครงการพิเศษด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่  

1) English Program (EP) 
2) Mini English Program (MEP) 
3) International Program (IP) สำหรับผู้เรียนที่มีความสามารถทาง

วิชาการสูง 
4) English Bilingual Education (EBE) โดยจัดการเรียนการสอนวิชา

วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และศิลปศึกษาแบบสองภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ)  
5) English for Integrated Studies (EIS) ด้วยการสอนวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษ 
1.4.2 พัฒนาห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ (Enrichment class) เพื่อให้ผู้เรียน

ที่มีศักยภาพทางภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารทางสังคม (Social interaction) และ
ด้านวิชาการ (Academic literacy) และพัฒนาห้องเรียนสนทนาภาษาอังกฤษ (Conversation class)  
ที่เน้นทักษะการฟังและการพูดอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับประกอบอาชีพโดยเฉพาะ 
สำหรับผู้เรียนที่จะจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และในโรงเรียนขยายโอกาส 

1.4.3 จัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสามารถ ด้านภาษาอังกฤษ 
เช่น 

1) การเข้าค่ายภาษาอังกฤษแบบเข้ม ระยะ 2-4 สัปดาห์ (84-170 ชั่วโมง) 
ในช่วงปิดภาคเรียนสำหรับนักเรียนทั่วไป และค่ายนานาชาติสำหรับนักเรียนที่มีความสามารถสูง 

2) การเพ่ิมชั่วโมงเรียนอย่างต่อเนื่อง ครึ่งวัน/ทั้งวัน/หรือมากกว่านั้น 
3) การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ส่งเสริมกระตุ้นการฝึกทักษะ และ        

การสื่อสาร เช่น English Literacy Day, English Zone, English Conner, การประกวดแข่งขันต่าง ๆ 
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ป้ายสารนิเทศ และการเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรียน ด้วยเนื้อหาสาระที่หลากหลาย         
เป็นต้น 

1.4.4 ให้มีการเรียนการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษเป็นการทั่วไป และมีการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษแบบเข้มข้น รวมถึงจัดให้เป็นสาระเพ่ิมเติมในลักษณะวิชาเลือกได้ด้วย เพื่อให้
ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจความถนัดและศักยภาพ 

1.5 ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับวิธีการ
เรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR โดยจัดให้มีการประเมิน
ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษสำหรับครู (ผู้สอน) เพ่ือให้มีการฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตาม
แก้ปัญหาและช่วยเหลือครู และให้มีกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่มีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ และมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความแตกต่าง รวมถึงระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษได้จริง นอกจากนี้ควรมีระบบ  
การฝึกฝน และการสอบวัดระดับความสามารถออนไลน์เพ่ือการพัฒนาต่อเนื่องด้วย 

1.6 ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญ         
ในการช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน ทั้งการส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหา      
e-content, Learning applications รวมถึง แบบฝึกและแบบทดสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
สำหรับการเรียนรู้รวมทั้งส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการเรียนรู้ผ่านโลกดิจิทัล ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้
การฟัง การออกเสียงที่ถูกต้องตาม Phonics จากสื่อดิจิทัล 

2. โรงเรียนคุณธรรม กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดกรอบแนวคิดที่สำคัญของโรงเรียน
คุณภาพ 5 ด้าน ที่มีความเชื่อมโยงกันในทุกมิติ และถือเป็นการสร้างให้นักเรียนมีคุณธรรมนำความรู้
ดังนี้ 

2.1 ความพอเพียง : ดำรงชีวิตด้วยความพอเพียง ประหยัด ไม่ฟุ้งเฟ้อ รู้จักความพอดี 
พอเหมาะ และใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย 

2.2 ความกตัญญู : เป็นพื้นฐานด้านคุณธรรมของทุกคน และเป็นสัญลักษณ์ของคนดี  
เราจึงต้องมีความกตัญญูต่อพ่อแม่ เปรียบเสมือนพระในบ้าน และกตัญญูต่อครูอาจารย์เปรียบเสมือน
พระท่ีโรงเรียน 

2.3 ความซื่อสัตย์สุจริตสร้างชาติ : ความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการดำรงชีวิต 
คำพูด หรือการกระทำทุกอย่างควรมาจากใจ 

2.4 ความรับผิดชอบ : ความรับผิดชอบซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการเจริญสัมมาอาชีพต่อไป
ในวันข้างหน้า ยึดมั่นกฎกติกาในการทำงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย คงเส้นคงวาในความดี ปากตรง
กับใจและอย่างหลงลืมตัว 
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2.5 คุณธรรมจริยธรรม : การยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องสำคัญ และต้องดำรงตน
ให้เป็นแบบอย่างของสังคม 

ตัวชี้วัดโรงเรียนคุณธรรม 7 ข้อ ดังนี้ 
1)  มีอุดมการณ์คุณธรรมต่อการพัฒนาในโรงเรียนคุณธรรม 
2)  มีกลไกและเครื่องมือในการปฏิบัติคุณธรรมจริยธรรมร่วมกันทั้งโรงเรียน  
3)  มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์มีคุณธรรม จริยธรรม ความพอเพียง ความกตัญญูและ 

ความซื่อสัตย์ สุจริต อดทน และเสียสละในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน 
4)  พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดน้อยลง 
5)  มีกระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างความรับผิดชอบจากผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน 
6)  มีองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านคุณธรรม และบูรณาการร่วมกันไว้ในชั้นเรียน  
7)  เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านคุณธรรม 

3. สะเต็มศึกษา (STEM education) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีแนวคิดและลักษณะ ดังนี้ 
3.1 เป็นการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา (Interdisciplinary integration) นั้นคือเป็น

การบูรณาการระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) 
และคณิตศาสตร์ (M) ทั้งนี้ได้นำจุดเด่นของธรรมชาติ ตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชานำมา
ผสมผสานกัน 

3.2 เป็นการบูรณาการที่สามารถจัดสอนได้ในทุกระดับชั้น ตั้งแต่ชั้นอนุบาล-มัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้กำหนดเป็นนโยบายทางการศึกษาให้แต่ละรัฐนำ  
STEM education มาใช้ ผลจากการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนใช้วิธีสอนแบบ Project-based learning, 
Problem-based learning, Design-based learning ทำให้นักเรียนสามารถสร้างสรรค์พัฒนา
ชิ้นงานได้ดี และสามารถบูรณาการให้ผู้เรียนนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 

4. การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นภารกิจที่สำคัญที่สุดของสถานศึกษาที่ควร
ดำเนินการ เพ่ือพัฒนานักเรียนทุกคนที่ได้เข้าเรียนและจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพ รวมถึงคุณภาพสูง
ตามเกณฑ์เป้าหมาย และมาตรฐานของหลักสูตรให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ 

ขั้นที่ 1 Taking stock คือ การตรวจสอบสภาพปัจจุบัน เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หรือผลการประเมินคุณภาพโรงเรียน เพ่ือวิเคราะห์ว่าโรงเรียนเรามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด เป็นการ
วิเคราะห์และจัดทำฐานข้อมูล (Baseline) เช่น พิจารณาจากผลการสอบ O-NET, NT หรือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนประจำปีของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2 Setting goal เป็นการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ 
1)  ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก 
2)  กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักอย่างน้อยร้อยละ 90 อยู่ในระดับดีมาก 
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3)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉพาะการประเมิน O-NET จะต้องเพิ่มขึ้นอย่างน้อย
ร้อยละ 3 ของฐานเดิม 

ขั้นที่ 3 Developing strategies and implementing มุ่งพัฒนากลยุทธ์แล้วนำกลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ  

ขั้นที่ 4 Documenting process เป็นขั้นตอนการประเมินรวบรวมเอกสารหลักฐาน            
ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานตามเป้าหมาย 

ทั้งนี้ การดำเนินงานแต่ละขั้นตอนเน้นการมีส่วนร่วมของครู อาจารย์ ผู้เกี่ยวข้องฝ่าย  
ต่าง ๆ เช่น กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เครือข่ายผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น 

5. หลักสูตรรายวิชาเพ่ิมเติม การป้องกันการทุจริต  
5.1 ชื่อหลักสูตร “รายวิชาเพ่ิมเติม การป้องกันการทุจริต” 
5.2 จุดมุ่งหมายของรายวิชา เพื่อให้นักเรียน 

5.2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

5.2.2 มีความรู้ความใจเกี่ยวกับ ความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต 
5.2.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต 
5.2.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
5.2.5 สามารถคิดแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 
5.2.6 ปฏิบัติตนเป็นผู้ละอายและไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
5.2.7 ปฏิบัติตนเป็นผู้ที่ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต 
5.2.8 ปฏิบัติตนตามหน้าที่พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
5.2.9 ตระหนักและเห็นความสำคัญของการต่อต้านและป้องกันการทุจริต 

5.3 คำอธิบายรายวิชา 
การศึกษาเกี่ยวกับ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม  

ความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต รู้หน้าที่ของพลเมือง
และรับผิดชอบต่อสังคม ในการต่อต้านการทุจริตโดยใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ จำแนก แยกแยะ 
การฝึกปฏิบัติจริง การทำโครงงานผ่านกระบวนการเรียนรู้ใน 5 ขั้นตอน (5 STEPs) การอภิปราย  
การสืบสอบ การแก้ปัญหา ทักษะการอ่าน และการเขียนเพ่ือให้มีความตระหนักและ เห็นความสำคัญ
ของการต่อต้านและการป้องกันการทุจริต 

5.4 ผลการเรียนรู้ 
5.4.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม 
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5.4.2 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ความละอายและความไม่ทนต่อการทุจริต 
5.4.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต 
5.4.4 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
5.4.5 สามารถคิดแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 
5.4.6 ปฏิบัติตนเป็นผู้ละอายและไม่ทนต่อการทุจริตทุกรูปแบบ 
5.4.7 ปฏิบัติตนเป็นผู้ที่ STRONG : จิตพอเพียงต่อต้านการทุจริต 
5.4.8 ปฏิบัติตนตามหน้าที่พลเมืองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
5.4.9 ตระหนักและเห็นความสำคัญของการต่อต้านและป้องกันการทุจริต 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในที่นี้ หมายถึง 
การดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยผ่านกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดด้วยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ และเป็นที่
ยอมรับของสังคม เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ การจัดการศึกษา
สะเต็มศึกษา โรงเรียนคุณธรรม และหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมการป้องกันการทุจริต สำหรับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนราชานุบาล ได้มุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สูงขึ้นกว่าปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยการจัด
โครงการและกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ มีกระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
ที่สนับสนุนคุณภาพผู้เรียน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยกำหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมของ
สถานศึกษาในระดบัดีเลิศ  
 
 
แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นสิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือให้เป็นไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
Murgatroyd & Morgan (1993 : 45) ได้มีการระบุว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น            

การดำเนินงาน เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ        
การประเมินว่า คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
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Frazier (1997 : 116-117) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่มี
เป้าหมายให้ความสำคัญกับการป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ
และมีการออกแบบกระบวนการ เพื่อสามารถรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน และควบคุมปัญหา
เพ่ือการตัดสินใจและสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 

วันชัย ศิริชนะ (2537 : 4) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า เป็นกระบวนการ
หรือกลไกต่าง ๆ ที่จะรักษาคุณภาพการศึกษาได้มาตรฐาน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

อุทุมพร จามรมาน (2543 : 1-2) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการระบุ  
ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

รุ่ง แก้วแดง (2543 : ก) ไดก้ล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

สุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2557 : 16) ได้สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการทำกิจกรรม
หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) 
ตลอดจนการรับรองคุณภาพ (Quality accreditation) จนสามารถทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ
และมาตรฐานของระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นการทำกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผลผลิต
อย่างต่อเนื่อง โดยอยู่บนพื้นฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิต
ไม่มีคุณภาพ รวมถึงส่งเสริมการดำเนินเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อผลผลิตที่มีคุณภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561 : 3) ระบุความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาของแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา
จัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้น
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มีการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีการทำกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามกระบวนการการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทของสถานศึกษา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
และสาธารณชนว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 
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ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่มีการดำเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษา 

และหน่วยงานต้นสังกัด ควบคู่กับการดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก 
ความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีดังนี้  

สุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2557 : 18-19) ได้สรุปความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้
ดังนี้ 

1. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาค
ในโอกาสที่จะได้รับการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

2. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

3. ทำให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษา มุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

4. ทำให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจว่า สถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

5. ช่วยส่งเสริมให้ผู้สอนมีงานทำงานอย่างเป็นระบบ เน้นคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ        
มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได้ มีการพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
และเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

6. มีส่วนส่งเสริมให้ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้นำและความรู้ ความสามารถในการบริหารอย่าง
เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับของสังคมและ
ชุมชน 

7. เป็นแนวทางในการทำงานของกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ทำหน้าที่ตามบทบาท
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา
เยาวชนให้มีคุณภาพตามท่ีสังคมคาดหวัง 

8. ช่วยให้หน่วยงานที่กำกับมีแนวทาง ในการกำกับดูแลการดำเนินการของสถานศึกษา      
ให้เกิดคุณภาพ 

9. ช่วยให้หน่วยงานที่รับผลผลิตจากการศึกษาในแต่ละระดับ ได้ผลผลิตมีคุณภาพเข้าสู่ระบบ 
ซึ่งอาจเป็นทั้งการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ 

10. ช่วยสร้างคนที่มีคุณภาพ เป็นดี มีความรู้ความสามารถออกไปรับใช้ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 2-3) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 
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1. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค และทำให้เกิด       
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง 

3. ทำให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ และมาตรฐาน
อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

4. ช่วยกระตุ้นให้สถานศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้มาตรฐาน ซึมซับในเรื่องของการมีคุณธรรม

และจริยธรรม การดำรงชีวิตตามหลักศาสนา และวัฒนธรรมอันดีงาม เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
สามารถประกอบอาชีพ และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพ เป็นการบริหารจัดการและการดำเนินการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกำหนด  

หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลักการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ผลผลิตหรือบริการ           

ทั้งทางตรงและทางอ้อมว่า การดำเนินงานของสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
กำหนด เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาระดับต่าง  ๆ มีการป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลผลิตหรือการบริการที่ไม่ได้คุณภาพ รวมถึงมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น            
การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จึงใช้หลักการมีส่วนร่วมในการทำงาน (Participation) 
หมายถึง หน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ คณะทำงานของ
สถานศึกษาร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุนส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของสถานศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ บทบาทการมีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 1. บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา (จันทรานี สงวนนาม, 2553 : 135-140, 
ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570; ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2560 : 88-89 และ Meador, 2016)   
  1.1  บทบาทการเป็นผู ้นำ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการปฏิบัติตน เป็นผู ้นำ                      
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ริเริ่มโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เสริมสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล ชุมชน 
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และสถานศึกษา และพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการ เรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนสำคัญ 
  1.2 บทบาทเป็นผู้บริหารงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวคิด การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ทั้งงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหาร
ทั่วไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชน โดยเป็นผู้วางแผน วิเคราะห์นโยบายสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา จัดให้  
มีแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ วิธีการ ร่วมตัดสินใจในการดำเนินงาน ควบคุม สั่งการ ประสานงาน 
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 
  1.3 บทบาทเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงาน
ในโครงการและกิจกรรมของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  1.4 บทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นผู้อำนวย
ความสะดวกในการบริหารจัดการศึกษา เช่น การส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา สื่อการเรียนรู้ 
หนังสือ ตำรา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ( ICT) อุปกรณ์การเรียนรู้ ตลอดจนการให้บริการ
และการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ เพ่ือจัดบรรยากาศของโรงเรียนให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  1.5 บทบาทเป็นผู้ประสานความสัมพันธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็น                  
ผู้ประสานงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและนอกโรงเรียน ได้แก่  
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียน และชุมชน รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ช่วยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  1.6 บทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติ
ตนเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนครู และบุคลากรในการจัดทำงานวิจัยในชั้นเรียน การพัฒนาตนเอง เช่น 
การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา การหาความรู้และประสบการณ์ที่ทันต่อความเจริญก้าวหน้า 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทั้งเป็นผู้สร้างกำลังใจและแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงาน 
  1.7 บทบาทเป็นผู้ประเมินและติดตามผล ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตนเป็นผู้ติดตาม
และประเมินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษา เพื่อชี้ 
ให้เห็นจุดอ่อนและจุดแข็ง และนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป นอกจากนี้ควรมองหา
วิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  1.8 บทบาทเป็นผู้รายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องให้
ความสำคัญกับการเผยแพร่รายงานข้อมูลข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติ งานให้หน่วยงานในสังกัด 
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ชุมชน และสาธารณชนได้ทราบ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ
สร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น 
  1.9 บทบาทเป็นผู้แก้ไขปัญหาและปรับปรุงพัฒนางาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรรับฟัง
ปัญหา ข้อเสนแนะ ข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
  1.10  บทบาทเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับประโยชน์  
 2. บทบาทการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา  (ประภา ธานีรัตน์, 2550 : 
120-128; สุรศักด์ ปาเฮ, 2551 : 8-10; ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570; ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 
2560 : 87-88 ; พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2557 : 13 และสุคนธ์ สินธพานนท์, 2558 : 
29-30)  
  2.1 บทบาทหน้าที่ในการพัฒนาหลักสูตร ครูต้องมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
หลักสูตร และพัฒนาหลักสูตรระดับต่าง ๆ เพื่อใช้ในโรงเรียนให้สอดคล้องกับท้องถิ่น 
  2.2 บทบาทหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ และ
ความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้เทคนิควิธีการสอน สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะ กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
  2.3 บทบาทหน้าที่ในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ครูต้องมีความรู้ด้านการวัด
และประเมินผลตามสภาพจริง โดยรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากกระบวนการเรียนรู้ 
การทำงาน การปฏิบัติงาน และผลผลิตที่ได้อาจเป็นความรู้ สิ่งประดิษฐ์ ชิ้นงาน หรือภาระงาน ตลอดจน
ค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  2.4 บทบาทหน้าที่ในการจัดการชั้นเรียน ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรู้ทางปัญญา และกระบวนการทางสังคม ครูผู้สอน
ต้องมีการส่งเสริมการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม ทั้งด้านกายภาพและด้านจิตใจ สื่อการเรียน และ
อำนวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
  2.5 บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก ครูผู้สอนต้องมีทักษะ ความรู้  
ความสามารถ และเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน สามารถให้ความรู้ ชี้แนะ คำแนะนำ 
ปรึกษา และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ผ่านสื่อ และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีอยู่มากมายในปัจจุบัน 
  2.6 บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้วิจัยปฏิบัติการ เนื่องจากการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู้หรือการจัดการเรียนรู้ ครูจึงเป็นผู้มีบทบาททั้งการจัดการเรียนรู้และบทบาท              
ในการวิจัย เมื่อมีปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูเกิดขึ้น 
ครูจึงต้องค้นหาวิธีการแก้ปัญหา หรือพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัย  
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  2.7 บทบาทหน้าที่ในการปลูกฝังคุณธรรม ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ครูต้องมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีทักษะสังคม โดยฝึกให้
ผู้เรียนมีทักษะด้านการทำงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม ทักษะความรับผิดชอบ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการอ่านและการรับรู้ข่าวสาร รู้คุณค่าและสืบทอดจารีตประเพณี และ           
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  2.8 บทบาทหน้าที่ในการพัฒนาตนเอง ครูต้องพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับมาตรฐาน
วิชาชีพครู เช่น การศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง สร้างผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ผลงาน         
เข้าร่วมอบรม สัมมนา ผลิตคิดค้นสื่อการเรียนรู้ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี การทำงานเป็นทีม รับฟัง
ความคิดเห็น มีศรัทธาและภูมิใจในอาชีพ 
  2.9 บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน ครูมี
บทบาทสำคัญในการประสานการทำงานที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน  
ที่รับผิดชอบ เพื่อส่งผลต่อความร่วมมือและเสริมสร้างพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
  2.10  บทบาทหน้าที่ในการพัฒนาโรงเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็กครูมีบทบาทร่วมวางแผน
เพ่ือบริหารงบประมาณ และพัฒนาโรงเรียนในมีการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. บทบาทการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 1-28; ธีระ รุญเจริญ, 2547 : 12-13; ธีระ รุญเจริญ, 2547 : 13-16;  
วรลักษณ์ จันทน์ผา, 2555 : 291-294 และปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570)   
  3.1 บทบาทหน้าที่ในการกำหนดหลักสูตร และให้ความเห็นชอบในการจัดทำสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่กำหนด และให้ความเห็นชอบในการจัดทำสาระ
หลักสูตรที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของท้องถิ่น 
  3.2 บทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย และแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่กำหนดนโยบาย และแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
แผนงานโครงการหรือกิจกรรม ให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
  3.3 บทบาทหน้าที่ในการส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา คณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่ในการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน 
รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ 



48 

  3.4 บทบาทหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดำเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
  3.5 บทบาทหน้าที่ในการกำกับ ให้ความร่วมมือ ให้คำแนะนำ และเสริมสนับสนุน
กิจกรรมของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหน้าที่ในการกำกับ ให้ความร่วมมือ  
ให้คำแนะนำ และเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บุคคล และด้านการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 
  3.6 บทบาทหน้าที่ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะมีหน้าที่ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้สถานศึกษา
เป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน และมีส่วนในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
  3.7 บทบาทหน้าที่ในการให้ความเห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่ให้ความเห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
ของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน 
  3.8 บทบาทให้ข้อเสนอแนะ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะและร่ วมปฏิบัติการ         
ในการพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ให้เอื้ออำนวยต่อการจัดการเรียน  
การสอน และเป็นศูนย์บริการความรู้แก่ชุมชน 
  3.9  บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบและรับประโยชน์ เนื่องจากสถานศึกษา
ตั้งอยู่ในชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบและรับผลประโยชน์จาก
การบริหารจัดการสถานศึกษาและดำเนินงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
 4. บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570; 
พัฒนา ชัชพงศ์, 2555; ภัธรภร ปุยสุวรรณ, 2557 : 354-356 และธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2560 : 89)  
  4.1 บทบาทหน้าที่ในการจัดให้ลูกได้รับการศึกษาตามที่กำหนด ในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
  4.2 เข้าใจพัฒนาการและความแตกต่างรายบุคคลของลูก ให้ความรัก ความอบอุ่น          
ให้การอบรมเลี้ยงดู เอาใจการสร้างสุขนิสัยที่ดี พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพและป้องกันปัญหาต่าง ๆ 
  4.3 บทบาทหน้าที่ในการจัดสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ให้เอื้ออำนวยต่อกระบวนการ
เรียนรู้ พัฒนาความสามารถของเด็ก และการคิดสร้างสรรค์ได้ด้วยตนเอง 
  4.4 บทบาทหน้าที่ในการอบรมบ่มนิสัยให้ลูกมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถถ่ายทอด
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไดต้ามศักยภาพ 
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  4.5 บทบาทหน้าที่ในการให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ และประเมินผู้เรียน  
  4.6 บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมระดมทรัพยากร ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง  
ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมและโครงการของโรงเรียน 
 5. บทบาทการมีส่วนร่วมของนักเรียน (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570; พิมพ์ใจ 
การัตน,์ 2557 : 21-28 และพัทธนันท์ ปั้นแก้ว, 2558)   
  5.1  บทบาทหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและผู้สื่อสารที่ดี ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
  5.2  บทบาทหน้าที่เป็นผู้เรียนที่ดี ตั้งใจเรียน และมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนต่าง ๆ 
  5.3  บทบาทหน้าที่ในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ชุมชน และบำเพ็ญประโยชน์
ต่อสังคม  
  5.4  บทบาทหน้าที่ในการช่วยกันสร้าง และรักษาชื่อเสียงเกียรติคุณของโรงเรียน 
  5.5  บทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้มีระเบียบ วินัย จริยธรรมที่ดี 
  5.6  บทบาทหน้าที่ในการให้ความเคารพเชื่อฟังบิดา มารดา ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ 
  5.7  บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
 6. บทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชน (ปารณทัตต์ แสนวิเศษ, 2555 : 569-570; ธีรศักดิ์ 
อุปไมยอธิชัย, 2560 : 89-90; สาธิต ปรัชญาอริยะกุล, 2560 : 280-282)  
  6.1  บทบาทหน้าที่ในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียน 
  6.2  บทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 
  6.3  บทบาทหน้าที่ในการร่วมคิดและศึกษาปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น            
ในชุมชน และความต้องการของชุมชน 
  6.4  บทบาทหน้าที่ในการวางแผน และร่วมปฏิบัติโครงการและกิจกรรมของโรงเรียน 
  6.5  บทบาทหน้าที่ในการร่วมติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงโครงการและกิจกรรม 
  6.6  บทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมระดมทรัพยากรการเรียนรู้ 
  6.7  บทบาทหน้าที่ในการประสานสัมพันธ์กับสถานศึกษา เพื่อสร้างบรรยากาศให้ชุมชน
เป็นแหล่งเรียนรู้ และพัฒนาชุมชนเป็นสังคมแห่งปัญญา 
  6.8 บทบาทหน้าที่ในการดูแลเอาใจใส่พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในชุมชน 

3. หลักการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง สถานศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมกำหนดเป้าหมาย (Goal) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา 
(Focus areas) 
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กล่าวโดยสรุป หลักการที่นำมาใช้ในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามภาระหรือพันธกิจจนมีความน่าเชื่อถือได้ ทำให้
เกิดความมั่นใจ เป็นที่พึงพอใจ และนำไปสู่การปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมของคุณภาพในการจัดการศึกษา 
คือ หลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา กล่าวคือ คุณภาพการศึกษาจึงเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 
ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชนที่เอาใจใส่การจัดการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบัติที่มีระบบการบริหารที่ได้มาตรฐาน ดังนี้ ในการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 จึงได้กำหนดหลักการ คือ หลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพแบบมีส่วนร่วม : รู้ทุกคน 
ทำทุกคน ทำทุกวัน 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานการศึกษา เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการ

ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกกำหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม
และกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา
จึงเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยองค์รวม การกำหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา
จึงเป็นการให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการมาตรฐานเดียวกัน และ 2) มาตรฐานทำให้สถานศึกษาเข้าใจ
ชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนี้การกำหนดมาตรฐานยังเป็นการกำหนด
ความคาดหวังที่ชัดเจนให้กับครู ผู้บริหาร พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษา 

มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2561ก : 1-2) 

1. ผู้เรียน ทำให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและ
ประเทศชาติว่า ต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร จะทำอย่าไรจึงเป็นผู้มีคุณสมบัติ
ตามท่ีมาตรฐานการศึกษากำหนด 

2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะ และคุณสมบัติตามมาตรฐานที่กำหนด
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานกำหนดไว้ 

3. ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
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4. พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชน และผู้นำชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสารให้ประชาชน
ได้รับทราบกระบวนการจัดการศึกษา จัดการเรียนการสอนที่จะทำให้คนไทยในท้องถิ่นเข้าใจและ    
เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 

5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่ทำให้ทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษา
ขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และทำให้เกิดภาพการจัดการศึกษาท่ีมีความหมาย 

กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่สองที่กำหนดเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต และมีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับ ก่อนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบต่อไป กระทรวงศึกษาธิการ
จึงประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ กำหนดเกณฑ์
การตัดสินคุณภาพของมาตรฐาน 5 ระดับ คือ ระดับกำลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ 
และระดับยอดเยี่ยม รายละเอียดของมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561ก : 6-21) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
ผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพของผู้เรียน ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 

ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้างนวัตกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร การมีความรู้  
ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดีตาม  
ที่สถานศึกษากำหนด ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน  บทความ
แตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 
ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณตามเกณฑ์           

ที่สถานศึกษากำหนดในแต่ละระดับ 
1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด จำแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณาอย่าง

รอบคอบ โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา
อย่างมีเหตุผล 
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1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ ได้ทั้งด้วยตัวเองและการทำงานเป็นทีม 

เชื่อมโยงองค์ความรู้ และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ อาจเป็นแนวความคิด โครงการ 
โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต 

1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนา

ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 
1.1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
ผู้เรียนบรรลุและมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ตามหลักสูตรสถานศึกษาจากพื้นฐาน

เดิมในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบ
ระดับชาติหรือผลการทดสอบอ่ืน ๆ 

1.1.6 มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาในระดับชั้น

ที่สูงขึ้น และการทำงานหรืองานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด 
ผู้เรียนมีพฤติกรรมเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา มีค่านิยมและ

จิตสำนึกตามที่สถานศึกษากำหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
1.2.2 ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งภูมิปัญญาไทย 
1.2.3 การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
ผู้เรียนยอมรับและอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านเพศ วัย เชื้อชาติ 

ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม ประเพณี 
1.2.4 สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
ผู้เรียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ และสังคม และแสดงออกอย่าง

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสุข เข้าใจผู้อ่ืน ไม่มีความขัดแย้งกับ
ผู้อื่น 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีการกำหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์

และพันธกิจอย่างชัดเจน สามารถดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตร
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สถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดำเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน 
สถานศึกษากำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาลและของต้นสังกัด รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในส่วน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตรากำลัง  
ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนำข้อมูลมาใช้
ในการพัฒนาบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และร่วม
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 

2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
การจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวม หรือกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย 

2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และ

จัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และ

สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย 
2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้ 
สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้

ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
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มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 
เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา 

สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด และปฏิบัติจริงมีการบริหารจัด        
การชั้นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ดำเนินการตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำผล
ที่ได้มาให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้       
ในชีวิตได้ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา
ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ
นำไปจัดกิจกรรมได้จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉพาะสำหรับผู้ที่มีความจำเป็น  และต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษ ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะ แสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้  
นำเสนอผลงานและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

3.2 ใช้สื ่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้ มีการใช้สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  โดยสร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน้น
การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้เด็กรักครู ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้
ร่วมกันอย่างมีความสุข 

3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน  มีการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการวัด
และประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือนำไปใช้
พัฒนาการเรียนรู้ 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัด 
การเรียนรู้ ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  รวมทั้งให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

จากรายละเอียดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ประเด็นการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา 
มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดคำนวณตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

1.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตามหลักสูตรสถานศึกษา
ตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

1.3 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยให้เหตุผล
ประกอบการจัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 

1.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีการนำ 
ไปใช้และเผยแพร่ 

1.5 ผู้เรียนมีความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ 
การสื่อสาร การทำงาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 

1.6 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมที่จะ
ศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้น และการทำงานหรืองานอาชีพ 

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
2.1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี ตามเป้าหมาย           

ที่สถานศึกษากำหนด เป็นแบบอย่างได้ 
2.2 ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็น

ไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา
ไทย 

2.3 ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่าง และมีความ
หลากหลาย 

2.4 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมตามเป้าหมาย            
ที่สถานศึกษากำหนด 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา 
มาตรฐานด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ 

1. กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาให้
ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการ
ชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้  
ในการปฏิบัติ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน       
มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยความร่วมมือของผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย   
มีการนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นแบบอย่างได้  

3. ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน 
ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยง
กับชีวิตจริง และเป็นแบบอย่างได้ 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ         
ตามความต้องการของครูและสถานศึกษา และจัดให้มี
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคมที่เอ้ือต่อการจัด 
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพและมีความปลอดภัย 

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของ
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา 
มาตรฐานด้านกระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด และปฏิบัติจริงตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา          
มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมได้จริง  
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ มีนวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 

2. ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้ง         
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

3. ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดย
ใช้เครื่องมือและวิธีการวัด และประเมินผลที่เหมาะสมกับ
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 

4. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้และ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 

5. มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัด 
การเรียนรู้ 

 
จากมาตรฐานการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และออกแบบรูปแบบการบริหาร
เพื่อพัฒนาระบบการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
และสาธารณชน โดยกำหนดจุดมุ่งหมายของรูปแบบ คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยองค์รวมของ
โรงเรียนราชานุบาล ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีองค์ประกอบ
สำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
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กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทาง

การศึกษา มี 3 ขั้นตอน คือ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546 : 7-8) 
1.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
1.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
1.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับกระทรวงศึกษา 
2. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ 

PDCA 4 ขัน้ตอน ได้แก่ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546 : 12-49) 
2.1 ขั้นการเตรียมการ 

2.1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
1) การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน และ

การทำงานเป็นทีม  
2) การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

2.1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงานตามโครงสร้างการบริหาร  
2.2 ขั้นการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1 วางแผน (Plan) ได้แก่ การกำหนดเป้าหมาย หรือมาตรฐานการศึกษา 
จัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย กำหนดแนวทางการดำเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2.2.2 ดำเนินงานตามแผน (Do) ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอำนวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร กำกับ ติดตาม และให้การนิเทศ 

2.2.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) ได้แก่ การวางกรอบการประเมิน จัดหา
หรือจัดทำเครื่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ      
การประเมิน 

2.2.4 นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) ได้แก่ ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร วางแผนในระยะต่อไป และจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 

2.3 ขั้นการจัดทำรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี 
2.3.1 รวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมิน 
2.3.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์จำแนกตามาตรฐานการศึกษา 
2.3.3 เขียนรายงาน 
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3. กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ระบุการประกันคุณภาพการศึกษา 

ไว้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561 : 3-5) 
3.1 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ ตามมาตรฐานของสถานศึกษาของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 

3.2 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา   
แต่ละระดับและประเภท การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้ง
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ
ตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม
ผลการดำเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  
และเพ่ือให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพ่ือให้
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.3 เมื่อได้รับรายงานผลการดำเนินตนเองของสถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มี       
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สำนักงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  

ให้สำนักงานดำเนินการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะ
ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อจะให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ในการดำเนินงาน สำนักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจาก
สำนักงานดำเนินการประเมินผล รวมถึงติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได้  
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ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ติดตามผลการดำเนินงาน
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4. แนวทางการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ
การรองรับการประเมินภายนอกรอบส่ี 

จากประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 ดังกล่าวข้างต้น 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561ก : 31-34) ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการรองรับการประเมินภายนอกรอบสี่ 
ดังนี้  

4.1 สถานศึกษาแต่ละแห่ง ต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

4.2 ให้ปีการศึกษา 2561 สถานศึกษาจะได้มีการนำมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวง 
ศึกษาธิการจะกำหนดประกาศใช้ไปเทียบเคียงและจัดทำเป็น “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดำเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศึกษา 2561 และจัดทำ   
SAR ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลังสิ้นปีการศึกษา 2561 (ประมาณเดือน มี.ค.-เม.ย. 
62) แล้วจัดส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา 

4.3 เมื่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาได้รับ SAR จาก
สถานศึกษาก็จะมีการสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการดำเนินงาน และจัดส่ง  SAR พร้อมประเด็น
ต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบให้แก่ สมศ. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง
ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.4 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการตัดสินระดับคุณภาพมาตรฐาน
เป็นไปตามหลักการตัดสิน โดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert judgment) และการตรวจทานผล       
การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน  (Peer review) โดยเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่กำหนดไว้ คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้าน และวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน
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ในการตัดสินเพ่ือให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของ
คนใดคนหนึ่ง 

4.5 การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องตรวจสอบ และประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ ผนวก
กับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนน
ผลงาน หรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วน หรือแยกองค์ประกอบในการกำหนดคะแนนประเมิน แต่เป็น
การประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงาน หรือกระบวนการดำเนินงาน (Holistic rubrics) 

4.6 การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายในของสถานศึกษา ให้สถานศึกษากำหนด
เป้าหมายและเกณฑ์ประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพ่ือตรวจสอบและประเมินผล        
การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยให้ยึดหลักการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา และสะท้อน
คุณภาพการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.7 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้เน้นการประเมินตามหลักฐาน       
เชิงประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติตามสภาพจริงของสถานศึกษา  (Evidence based) โดยเลือกใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานของมาตรฐานของสถานศึกษา
ได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมาย การประเมินเพ่ือการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร       
ที่ไม่จำเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้
ตามสภาพบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 

4.8 คณะที่ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ควรศึกษามาตรฐาน
การศึกษาและประเด็นพิจารณาที่กำหนดให้เข้าใจถ่องแท้ ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ของตน หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมิน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-assessment report) 

4.9 ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรให้
สถานศึกษาดำเนินการ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้ใช้วิธีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลายและเหมาะสม 

4.10 ให้สถานศึกษาสรุปและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียน
และผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และหน่วยงานต้นสังกัด เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสามารถเตรียมรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

4.11 โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตัว จึงให้
สถานศึกษาจัดทำในสิ่งที่สถานศึกษาต้องการนำเสนอได้ สิ่งสำคัญท่ีสุดของรายงานการประเมินตนเอง 
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คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม โครงการ งานที่สถานศึกษาดำเนินการที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงหลักการ แนวคิดของผู้บริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือรูปแบบที่ชัดเ จนใน
การพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งทุกกิจกรรม โครงการ งานส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

4.12 ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน 
4.12.1 ผู้ประเมินควรมีความรู้ลึก และเข้าใจบริบทของการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาทั้งในแง่มุมของภาระงาน โครงสร้าง เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหาร และการพัฒนา     
การจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์เพียงพอ เพื่อการช่วยชี้แนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาได้
อย่างชัดเจน และตรงประเด็นเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

4.12.2 ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูล
หลักฐานที่เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมูลปัจจุบัน และผลการประเมินการดำเนินงานที่ผ่านมา 
(อาจพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่าอยู่ในระดับใด 

4.12.3 สิ่งที่มีคุณค่ามากที่สุด ที่ได้รับจากการประเมินภายในของสถานศึกษา 
คือ การได้รับข้อชี้แนะ คำแนะนำ แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรม และปฏิบัติได้จริง 
ดังนั้น ผู้ประเมินจึงควรรู้ความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
การพัฒนาการเรียนการสอน 

4.12.4 การกำหนดระยะเวลาดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น   
ให้สถานศึกษากำหนดเองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของการดำเนินงาน 
เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา แผนการเรียนรู้ บันทึกหลังสอน รายงานประชุม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า เอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ นั้น เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไม่ใช่การสร้างเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม 

4.12.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น ควรกระทำ
ด้วยความระมัดระวัง ต้องสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกว่าการจับผิดหรือการกล่าวโทษ และควรพูดคุย
สอบถามด้วยความสุภาพ และสร้างความไว้วางใจเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป 

5. แนวปฏิบัติการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2561 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 : 1-3) ได้ประกาศแนวทางปฏิบัติการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2561 ขึ้นเพื่อให้หน่วยงาน       
ต้นสังกัด สำนักงานบริหารการศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินการเพื่อการพัฒนาส่งเสริม กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระดับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

5.1 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา และเพ่ือกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เกิดการพัฒนา และสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5.2 จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
5.2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สามารถเป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย และหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้ และ
ให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเร็จ ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งนี้ ให้สามารถ
เพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้  
โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและรับผิดชอบร่วมกัน 

5.2.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเจนตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

5.2.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนด

ผู้รับผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม 
5.2.5 ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
5.2.6 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจำทุกปี 

5.2.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง 

5.3 สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับ สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะ ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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(สมศ.) และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 

จากประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 สรุปได้ว่า
กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการรองรับการประเมิน
ภายนอกรอบสี่ คือ การให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1.  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้ และให้สถานศึกษากำหนด
เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 

2.  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

3.  ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ

และวิธีการที่เหมาะสม 
5.  ติดตามผลการดำเนินการและนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
6.  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน          

ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.  ให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ข้อเสนอแนะ 

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแนวใหม่ มุ่งเน้นกระบวนการตัดสินคุณภาพ

ของสถานศึกษา โดยการประเมินแบบองค์รวม (Holistic assessment) เป็นการประเมินและตัดสิน
ผลตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert judgment) เทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน 
ที่กำหนดไว้ โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer review) ตรวจสอบทบทวนโดยอาศัยเทคนิคการสังเกต 
การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ร่องรอยหลักฐานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็น
ร่องรอยเชิงประจักษ์ (Evidence based assessment) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)   
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แก่สถานศึกษา เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 
2561 : 50-63) 

1. การประเมินแบบองค์รวม (Holistic assessment)  
การประเมินแบบองค์รวม เป็นแนวคิดท่ีถูกนำมาใช้ประเมินคุณภาพในยุคการจัดการศึกษา

อิงมาตรฐานและหลักสูตรการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน โดยการประเมินแบบองค์รวมเป็นวิธีการให้
คะแนนสิ่งที่จะประเมิน (ผลงาน กิจกรรม กระบวนการ องค์กร) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอยู่ภายใน
โดยพิจารณาจากภาพรวมตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนด และมีการอธิบายระดับคุณภาพไว้ชัดเจน
ด้วยวิธีการประเมินหลาย ๆ วิธี กล่าวคือ เป็นการพิจารณาคุณภาพผลงานหรือคุณภาพความสำเร็จ 
ทุกมาตรฐานโดยรวม แล้วจึงตัดสินระดับคุณภาพเพียงค่าเดียว ซึ่งการประเมินแบบองค์รวมหรือ        
การประเมินแบบบูรณาการ (Integrated assessment) มีลักษณะสำคัญ ดังนี้ 

1.1 มุ่งประเมินงานกิจกรรมขององค์กรในภาพรวม มากกว่าจะประเมินองค์ประกอบ
ย่อย ๆ 

1.2 ส่วนย่อยหรือหน่วยย่อยจะถูกประเมินรวมไปด้วยกัน 
1.3 ต้องใช้ผู้ประเมินที่เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ (Profession judgment) ซึ่งจะช่วย

ลดเวลาการประเมินลงได้มาก และช่วยขจัดความไม่น่าเชื่อถือในการประเมินได้ 
1.4 อยู่บนพื้นฐานของร่องรอยหลักฐานที่ดำเนินงานอยู่แล้ว  (Evidence based) 

ซึ่งร่องรอยหลักฐานเป็นได้ ทั้งงานเอกสารและไม่ใช้เอกสาร รวบรวมได้จาก 2 แหล่ง คือ ผู้ประเมินและ 
ผู้ถูกประเมิน ควรเก็บร่องรอบหลักฐานโดยใช้หลายวิธี  เก็บและใช้ร่องรอยหลักฐานหลายเหตุการณ์ 
จะทำให้การประเมินน่าเชื่อถือมากขึ้น  

การประเมินแบบองค์รวมนั้น ผู้ประเมินต้องสามารถชี้ร่องรอยที่สะท้อนศักยภาพของ  
สิ่งที่ประเมินเฉพาะที่จำเป็น และมีเทคนิคที่จะรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ให้เพียงพอ แล้วจึงทบทวน
ร่องรอยหลักฐานและตัดสินใจ 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบองค์รวม (Holistic rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงาน
หรือกระบวนการที่ไม่ได้แยกส่วน หรือแยกองค์ประกอบในการให้คะแนน คือ จะประเมินในภาพรวม
ของผลงานหรือกระบวนการนั้น ซึ่งจะสะดวกและง่ายสำหรับผู้ประเมิน แต่ผู้ประเมินจำเป็นต้องมีทักษะ 
ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญและมีความรู้รอบด้าน เพื่อที่จะประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การตัดเกรดหรือจัดลำดับผลงานการเขียนของนักเรียน ที่ครูสามารถทำได้ในเวลารวดเร็วที่สุดในทุก ๆ 
เนื้อหา เพียงครูอ่านผลงานการเขียนของนักเรียนรอบหนึ่ง ครูก็จะสามารถสร้างรูบิคให้คะแนนผลงาน
การเขียนของนักเรียนได้ โดยอิงเนื้อหาที่ครูเคยสอน และฝึกหัดนักเรียนมาก่อนแล้วดำเนินงานตัดสิน
ผลงานการเรยีนของนักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนดนั้น 
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การประเมินเพื่อเรียงลำดับที่แบบองค์รวม (Holistic grading) และการทบทวนโดย
บุคคลระดับเดียวกัน (Peer review) เป็นการประเมินที่มีผู้ประเมินเป็นคู่  หรือผู้ประเมินกลุ่มเล็ก ๆ 
ทำหน้าที่ร่วมกันพิจารณาตัดสินผลประเมินแบบองค์รวม ที่เรียกว่า  Peer review จัดลำดับผลงาน
โดยใช้เกณฑ์นี้ เพ่ือถ่วงดุลความลำเอียงจะช่วยให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น 

การประเมินเพื่อเรียงลำดับที่แบบองค์รวม (Holistic grading) และการอาศัยความเชี่ยวชาญ 
(Expert judgment) เป็นการประเมินที่จำเป็นต้องอาศัยผู้ประเมินที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญลุ่มลึก
หลายคนร่วมกนั ตัดสินผลงานอย่างเป็นเอกฉันท์ เรียกว่า การตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ ซึ่งการที่
จะสามารถตัดสินคุณภาพของผลงานที่มีลักษณะซับซ้อนเช่นนี้  ได้อย่างเที่ยงตรงและเชื่อถือได้นั้น 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำเป็นต้องดำเนินการสืบเสาะหาความจริงเพ่ิมเติม จนได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่พอเพียง 
เพ่ือร่วมอภิปรายผลและร่วมตัดสินใจภายใต้เวลาจำกัดนั้น 

2. การตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert  judgment) 
การตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ เป็นการประเมินที่อาศัยทักษะความเชี่ยวชาญของบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับการฝึกฝน หรือมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ทำการประเมินโดยเฉพาะ 
โดยมีฐานความเชื่อว่า บุคคลผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถจำแนกและระบุได้ว่า ความสำคัญ
ยิ่งเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมินคืออะไร โดยใช้เทคนิคการแยกแยะคุณภาพของสิ่งนั้นอย่างละ เอียด แนวคิด
และหลักการ มีดังนี ้

2.1 การประเมินสถานศึกษา (School evaluation) คือ วิพากษ์วิจารณ์สถานศึกษา 
(School criticism) 

2.2 จุดมุ่งหมายของการวิพากษ์วิจารณ์ไม่ใช่แค่การรวบรวมความเห็น มุมมองต่าง  ๆ 
ทั้งหมด โดยการสรุปสาระลงด้วยถ้อยคำเพียงข้อความเดียวเท่านั้น แต่เป็นการขยายการรับรู้ให้เป็น             
ที่เข้าใจอย่างกระจ่างชัดของบุคคลที่อยากทราบคุณค่าในสิ่งที่ประเมินนั้น 

2.3 กระบวนการประเมินจากหลายมุมมอง ถือว่าเป็นหลักการสำคัญของรูปแบบ         
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

2.4 การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา (Educational criticism) ต้องอาศัยความสามารถ
ทางภาษาของผู้ประเมินในการพรรณนาคุณภาพ และลักษณะที่สิ่งที่ประเมินอย่างชัดแจ้งและน่าสนใจ 
(ตามที่ตนรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน) ให้บุคคลอื่น ๆ ที่ยังไม่สามารถมองเห็นคุณภาพ (หรือคุณค่า) 
ในสิ่งนั้น 

2.5 การรับรู้ (Perception) ของผู้ประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ และการแสดงให้
บุคคลอ่ืนได้รับรู้ (ในสิ่งที่ผู้ประเมินรับรู้มาแล้ว) ออกมาด้วยภาษาหรือเครื่องหมาย/สัญลักษณ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ คือ แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานของการประเมินรูปแบบนี้ 
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2.6 ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseur) ในฐานผู้ประเมินรับรู้และเข้าใจคุณค่า (Appreciation) 
ในสิ่งที่ประเมินตามมุมมองบนฐานความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ส่วนตัว  

2.7 ผู้วิพากษ์วิจารณ์ (Critics) คือ ผู้ถอดความสิ่งที่ประเมินตามที่ตนรับรู้และเข้าใจ            
ในรูปภาษา (ที่สามารถเข้าถึงได้) สื่อความหมายดังกล่าวออกไปยังบุคคลอ่ืนหรือสาธารณชน เพื่อให้
สามารถและเห็นในสิ่งที่ประเมินนั้นอีกครั้ง ด้วยศิลปะแห่งการเปิดเผยความจริงที่บุคคลทั่วไปอาจไม่รู้
และเข้าใจมาก่อน 

วิธีการประเมิน คือ 
1) ใช้ทักษะ ความสามารถในการสังเกตของผู้ประเมิน 
2)  มีความไวต่อการรับรู้สิ่งที่มองบางสิ่งที่ซับซ้อนยากแก่การเข้าใจ (แต่มีความสำคัญ) 
3)  อาศัยประสบการณ์ท่ีชำนาญการก่อนหน้า ในการเข้าใจคุณค่าในสิ่งที่ประเมิน 
4)  ใช้การพิจารณาและทำความเข้าใจอย่างละเอียด ประณีตในสิ่งที่ประเมิน 
5)  ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (ด้วยภาษาหรือรูปภาพ) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงคุณค่าในสิ่งประเมิน

เป็นหลัก (แต่ไม่ได้ปฏิเสธการใช้ตัวเลข เพื่อประกอบการพรรณนาสิ่งที่ประเมินให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจ
ได้ง่าย) 

6)  ดำเนินการด้วยรูปแบบ วิธีการที่ยืดหยุ่น ไม่เป็นทางการ ไม่มีกฎเกณฑ์ สูตรสำเร็จ
มักเกิดข้ึนแบบฉับพลัน มากกว่าการวางแผน กำหนดวิธีการเข้มงวดไว้ล่วงหน้า 

7)  เน้นรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมผัสสิ่งที่ประเมิน โดยผ่านการตรวจเยี่ยมด้วยการเข้าชม 
เพ่ือรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ประเมินด้วยประสบการณ์ตรงของตนเอง 

8)  ข้อมูลหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง ระหว่างส่วนประกอบมิติสำคัญต่าง ๆ 
กับการมีคุณค่าหรือคุณภาพของสิ่งที่ประเมิน ผู้ประเมินรับรู้และเข้าใจได้จากความเชี่ยวชาญและเห็น
ความสมพันธ์เชิงคุณภาพ และมีประสบการณ์เก่ียวข้อง ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญในการประเมิน 

9)  ข้อมูลหลักฐานในบทวิพากษ์วิจารณ์ (Criticism) ที่สะท้อนทัศนะ มุมมองเกี่ยวกับ 
สิ่งที่ประเมินจากความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู้ประเมินควรหลากหลาย และไม่จำกัดเฉพาะ            
ผู้ประเมินรายใดรายหนึ่ง ประธานหรือหัวหน้าคณะผู้ประเมินควรตระหนักถึงเนื้อหา และรูปแบบของ
ข้อความในบทวิพากษ์วิจารณ์ โดยอาจเจาะลึกบางประเด็น หรือขยายมุมมองให้กว้างขวางเป็นที่เข้าใจ
ได้โดยทั่วไป แทนที่จะตัดมุมมองใด ๆ ออกไป 

10)  แม้ว่าการประเมินโดยอิงผู้เชี่ยวชาญและการวิพากษ์วิจารณ์ มักใช้วิธีการเชิงคุณภาพ
แต่ไม่ปฏิเสธการใช้วิธีการเชิงปริมาณ ถ้าการใช้นั้นช่วยแสดงให้บุคคลที่ต้องการทราบผลการประเมิน
รับรู้และเข้าใจถึงคุณค่า หรือคุณภาพของสิ่งที่ประเมินกระจ่ายชัดขึ้น การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น 
คลิปวิดีทัศน์ (Video clip) นอกจากการใช้ถ้อยคำทางภาษาช่วยพรรณนาให้มองเห็นคุณภาพชีวิต              
ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนและโรงเรียนได้อย่างกระจ่างชัดด้วยภาพ เสียง และการเคลื่อนไหว 
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11)  การประเมินรูปแบบนี้มีจุดเน้น 4 มิติหลัก ซึ่งได้แก่ การพรรณนา การตีความ             
การประเมินค่า และการสรุปสาระสำคัญ โดยทั่วไปจุดเน้นทั้ง 4 มิติ มีลักษณะบูรณาการระหว่างกัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1)  ใช้กิจกรรมการตรวจเยี่ยม (Site visit) 
2)  มีการระบุสารสนเทศที่ต้องการจำเป็น 
3)  ตั้งคำถามการประเมินใช้การสัมภาษณ์ระหว่างรวบรวมข้อมูล ณ พื้นท่ีการประเมิน 
4)  พัฒนาเครื่องมือรวบรวมข้อมูล ณ พ้ืนที่ เช่น แบบการสัมภาษณ์ แบบตรวจสอบรายการ 
5)  คัดเลือกบุคคลผู้ตรวจเยี่ยม 
6)  การติดต่อสื่อสารและจัดเตรียมก่อนการตรวจเยี่ยม 
การดำเนินการประเมินและตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ เป็นการพิจารณาให้น้ำหนัก

ความสำคัญแก่หลักฐานที่มีอยู่ เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกับหลักฐานที่ปรากฏ โดยผู้เชี่ยวชาญ
รายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีทักษะ หรือได้รับการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์เฉพาะทางซึ่งเกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่จะประเมิน ผู้เชี่ยวชาญจึงเป็นผู้ที่มีเครื่องมือทางความคิดที่จำเป็นต่อการประเมิน ได้แก่ ความรู้
ในการเลือกหลักฐานที่จะนำมาใช้ในการตอบคำถามการประเมิน ความสามารถในการให้น้ำหนัก
ความสำคัญกับความถูกต้องตรงประเด็นของหลักฐานต่าง ๆ และความสามารถในการตีความสำคัญ
ของข้อเท็จจริงหรือข้อสันนิษฐานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งความสามารถในการคิดค้นมุมมองจากข้อมูล
สารสนเทศที่อาจจะมีข้อจำกัด หรือความขัดแจ้งในตนเองรวมอยู่ด้วย 

ข้อดีของการประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ คือ สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
ใช้ทรัพยากรและเวลาในการดำเนินการไม่มาก และให้ผลการประเมินได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้  

ข้อจำกัดของการประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ คือ มีลักษณะเป็นอัตวิสัย (ข้ึนอยู่กับ
มุมมองและประสบการณ์ของผู้ประเมินแต่ละคนหรือคณะ) มีความเสี่ยงต่อการเกิดความคลาดเคลื่อน
หรือความลำเอียงตามมุมมองส่วนบุคคล ข้อจำกัดด้านเวลาและทักษะการประเมินและแรงกดดันหรือ
เป้าหมายการเมือง และยากต่อการวัดค่าประเมินในเชิงปริมาณ เพ่ือสื่อความให้ผู้บริหารหรือผู้อ่านที่มี
ภูมิหลังในเชิงปริมาณเข้าใจและเห็นคุณค่า 

3. การประเมินโดยวิธีทบทวน โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer review)  
การประเมินโดยวิธีทบทวน โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer review) เป็นกระบวนการ

ตรวจเยี่ยม ติดตาม ประเมิน โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานที่คล้ายกัน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาในการปฏิบัติ
โดยมีนักวิชาการ หน่วยงานได้ให้แนวคิดความหมาย ดังนี้ 

การประเมินโดยวิธีทบทวน โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer review) หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของการบริหารจัดการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งผู้ทำหน้าที่ประเมิน
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เปรียบเสมือนเพ่ือนที่มีความปรารถนาดีต่อสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีใจเป็นกลาง ปราศจาก
อคติในการพิจารณ์ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับสิ่งที่เข้าไปพิจารณ์ และให้ผลป้อนกลับในการประเมินที่นำ 
ไปสู่การพัฒนาคุณภาพดีขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร โดยมี 3 โมเดล ได้แก่ โมเดลการประเมิน (Evaluation 
model) โมเดลการพัฒนา (Development model) และโมเดลความร่วมมือรวมพลัง (Collaborative 
model) สองโมเดลแรกผู้ประเมินหรือผู้ทำหน้าที่ประเมินจะมีบทบาทเหนือกว่าผู้ถูกประเมิน ซึ่งด้วย
ความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์สูง สามารถใช้ความชำนาญของตนเองในการตัดสินคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานผู้อื่น ต่างกันที่โมเดลแรกเน้นการตัดสินคุณภาพตามแบบได้มากกว่าโมเดลที่สอง  
ซึ่งเน้นการให้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากการวิเคราะห์หรือวินิจฉัยของผู้ประเมิน ความรู้สึกเป็น
เจ้าของผลการประเมิน ในกลุ่มของผู้ถูกประเมินจะไม่มีในสองโมเดลนี้ เนื่องจากผู้รับการประเมินจะ
เป็นผู้รับฟังผลการประเมิน โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการประเมินเหมือนโมเดลที่สาม หรือโมเดลที่สาม 
คือ โมเดลความร่วมมือรวมพลัง (Collaborative peer-supported review) เป็นการพิจารณ์แบบเปิด 
ยืดหยุ่น และกระบวนการไม่เป็นแบบสั่งการ เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้เกิดขึ้น ผลการประเมินจะไม่ชี้ขาด
จากมุมมองของตนเองฝ่ายเดียว ให้ผู้รับการประเมินแต่ละคนมีโอกาสเลือก และสร้างเส้นทางตาม
ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ กระบวนการแบบนี้จะสนับสนุนให้มีการสะท้อนเชิงวิพากษ์ และจะทำให้แต่ละคน
ให้มีความสำคัญกับการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

4. การประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based assessment)  
การประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน (Evidence-based assessment) เป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สังเคราะห์ และตีความข้อมูลจากหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ            
ในการตัดสินใจผู้ประเมินจึงต้องสืบค้น วิเคราะห์ และนำข้อมูลหลักฐานที่มีความชัดเจน มีเหตุมีผล   
ไปใช้ประกอบการพิจารณา และการตัดสินคุณค่าอย่างรอบคอบ 

หลักฐานเชิงประจักษ์ คือ ข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง แนวทางปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับ         
ที่สังเกตหรือพิสูจน์หรือยืนยันได้ หรือผลงานวิจัยที่มีการประเมินค่าด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ความรู้ที่ผ่านการทดลองใช้หรือพิสูจน์ในทางปฏิบัติแล้ว สมมติฐานทางทฤษฎีที่ได้รับการพิสูจน์ยืนยัน
ว่าเป็นความจริง โดยมีข้อมูลหรือหลักฐานประกอบการยืนยัน เพื่อนำมาช่วยในการตัดสินใจใน           
การปฏิบัติงาน โดยคำนึกถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและเป็นที่พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง 

หลักฐานเชิงประจักษ์ อาจได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน หรือใช้หลายวิธีประกอบกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากที่สุด ในลักษณะ
ของการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมูลต่างกัน ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลหรือ
วิธีการเก็บข้อมูลต่างกัน ดังนั้นผู้ประเมินจึงต้องมีทักษะในการจำแนก รวบรวม และนำหลักฐานมาใช้ได้
อย่างเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายการประเมิน ความน่าเชื่อถือของหลักฐาน สามารถแบ่งได้หลายระดับ 
ดังนี้ 
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1)  ความน่าเชื่อถือน้อย เช่น ข้อมูลจากการบอกเล่า หรือประสบการณ์ส่วนตัว หรือ
ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตามข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์สำหรับการศึกษาต่อไป 

2)  ความน่าเชื่อถือปานกลาง เช่น ผลการวิจัยที่ทำเฉพาะกลุ่ม ไม่ มีตัวเทียบ การศึกษา
แบบนี้อาจเกิดอคติได้ง่าย 

3)  ความน่าเชื่อถือสูง คือ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยที่มีการสุ่มตัวอย่าง ควบคุมตัวแปร 
การศึกษาแบบนี้จะไม่จำเพาะเจาะจง และจะมีการเปรียบเทียบค่อนข้างดีกว่าแบบที่ 2 

ขั้นตอนการประเมินบนพื้นฐานของหลักฐาน  
1)  ระบุประเด็นการประเมิน เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ระบบ

การวัดและประเมินผล การนำผลการประเมินไปใช้ 
2)  กำหนดหลักฐานที่ใช้ในการประเมินที่เป็นไปได้ทั้งหมด 
3)  ตรวจสอบความถูกต้อง น่าเชื่อถือของหลักฐาน 
4)  คัดเลือกหลักฐานที่ดีที่สุด เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสิน 
5)  พิจารณาตัดสินคุณค่าโดยเชื่อมโยงหลักฐานกับประเด็นการประเมิน 

โดยสรุป การประเมินแบบองค์รวมเป็นวิธีการให้คะแนนสิ่งที่จะประเมิน (ผลงาน กิจกรรม 
กระบวนการ องค์กร) โดยใช้การประเมินและตัดสินผลตามหลักการตัดสิน โดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 
(Expert judgment) ซึ่งเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ โดยบุคคลระดับเดียวกัน (Peer 
review) ตรวจสอบทบทวนโดยอาศัยเทคนิคการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ร่องรอย
หลักฐานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นร่องรอยเชิงประจักษ์ (Evidence based 
assessment) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่สถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 
ผู้บริหาร ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เขตพ้ืนที่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เข้ามามีบทบาท

ในการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546 : 51-52) 
1. ผู้บริหาร มีบทบาทในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก และ 

ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดยผู้บริหารควร
จะเป็นแกนนำในการจัดทำแผน รวมทั้งกำกับ ติดตามให้มีการดำเนินงานตามแผน และการนำผลจาก
การประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษา รวมถึงการรายงานผลให้สาธารณชนรับทราบ 

2. ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาทร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองในการจัดการเรียนการสอน และ  
การทำงานที่มีการวางแผนและเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษา และจุดมุ่งหมาย 
หลักการ หรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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3. กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เข้ามามีบทบาทในการกำกับ ส่งเสริม และสนับสนุน
การพัฒนาและการประเมินคุณภาพของผู้บริหาร และครูตามหน้าที่ที่กำหนดในมาตรา 40 ของ พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ 

4. ผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและ  
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้ข้อคิดเห็น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และให้ข้อมูล ย้อนกลับ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งคอยติดตามผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
และมีส่วนร่วมในการนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผู้เรียนที่บ้าน 

5. ชุมชน มีบทบาทโดยเข้ามาส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมให้และใช้ข้อมูล เพื่อการกำหนด
เป้าหมาย จัดทำแผนพัฒนา ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงสถานศึกษา 

6. เขตพ้ืนที่ และหน่วยงานที่กำกับดูแล มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ 
และการสนับสนุนทรัพยากร รวมทั้งกำกับ ติดตามให้สถานศึกษาได้พัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

7. สื่อมวลชน มีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์ เช่น รายงานข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  
ที่ประสบความสำเร็จในการประกันคุณภายภายใน 

จากการศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ
เป็นกระบวนการบริหารจัดการและการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องตามกระบวนการการควบคุมตรวจสอบ ระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา
ที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น โดยมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับและประเภทของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องว่า สามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด โดยมีหลักการ คือ หลักการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีจุดมุ่งหมาย คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยองค์รวม
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
และมีกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอน ได้แก่  

1.  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้ และให้สถานศึกษากำหนด
เป้าหมายความสำเร็จ ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 

2.  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
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3. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.  ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ

และวิธีการที่เหมาะสม 
5.  ติดตามผลการดำเนินการ และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
6.  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน         

ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.  ให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ข้อเสนอแนะ 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา เพื่อนำมาสร้างกระบวนการ

บริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนราชานุบาล ดังนี้ 
ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system theory) 
ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิดตั้งอยู่บนฐานความคิดว่า องค์การเป็นระบบหนึ่งที่ประกอบด้วย

องค์ประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กรร่วมกัน องค์ประกอบ
ดังกล่าวมี 5 ประการ ได้แก่ (รัตนา ดวงแก้ว, 2559 : 13-18) 

1. ปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) องค์การที่เป็นเชิงระบบ ดังเช่นสถานศึกษาได้รับทรัพยากรจาก
สภาพแวดล้อมใน 4 ลักษณะ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้ คน หมายถึง  
บุคลากรที่เป็นสมาชิกขององค์การ เงิน หมายถึง งบประมาณที่ใช้ในการลงทุนเพื่อการดำเนินการ          
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกทั้งหลาย รวมทั้งเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และข้อมูลสารเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร หลักสูตร ความรู้ และสถิติ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 

2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformational process) ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเกี่ยวข้องกับการประสานและการใช้ทรัพยากรทั้ง 4 ลักษณะ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน
และเขตพ้ืนที่การศึกษา นั่นคือ พัฒนาให้ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามที่โรงเรียนได้ตั้งความคาดหวังไว้ 
อันจะส่งผลต่อการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมต่อไป และผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้
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ผลผลิตตามที่กำหนดไว้ก็ต้องดำเนินการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบภายในองค์การ ทั้งการบริหาร
จัดการทั่วไป การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยต้องใช้
ความรู้และทักษะการบริหารจัดการที่หลากหลายทั้งทักษะในการตัดสินใจ ทักษะการทำงานกับคนอ่ืน 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการวางแผน และทักษะที่จะจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องมีทักษะการเป็นผู้นำการเรียนการสอน ดังนั้น กิจกรรมต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทำงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในองค์การจะส่งผลต่อเป้าหมาย หรือปัจจัยนำออกด้านผู้เรียนทั้งใน
ระดับสถานศึกษาและระดับเขตพ้ืนที่ 

3. ปัจจัยนำออก (Output) ภารกิจสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาคือ ต้องสร้างความม่ันใจ
และใช้ทรัพยากรที่มาจากสภาพแวดล้อมในการดำเนินการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ได้ผลผลิตตามที่กำหนดไว้ 
ในบริบทของสถานศึกษา ปัจจัยนำออกก็คือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาหรือเขตพ้ืนที่การศึกษาที่อาจจะปรากฏในลักษณะของผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้รับ ผลลัพธ์ หรือ 
ภาพความสำเร็จของระบบการศึกษา ทั้งนี้ลักษณะของปัจจัยนำออกจะแตกต่างกันตามไปตามลักษณะ
ของสถานศึกษา แต่ส่วนใหญ่จะปรากฏในลักษณะของผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน สมรรถนะการสอนของครู 
ความก้าวหน้าของนักเรียนและของครู อัตราการตกซ้ำชั้น การลาออกของครูและบุคลากร การขาดเรียน
ของนักเรียน การขาดสอนของครู ความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชน ทัศนคติของนักเรียนต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของครูในการปฏิบัติงาน 

4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลจากปัจจัยนำออก ทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับแก่ระบบ 
และข้อมูลย้อนกลับไม่ว่าในเชิงบวกหรือเชิงลบ จะช่วยให้การบริหารจัดการศึกษาประสบความสำเร็จได้ 
ถ้าองค์การได้ข้อมูลย้อนกลับเชิงลบก็สามารถนำมาปรับแก้ไขกระบวนการ หรือปัจจัยนำเข้า หรือ
ทั้งสองส่วน ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพของปัจจัยนำออกในอนาคตได้ 

5. สภาพแวดล้อม (Environment) สภาพแวดล้อมภายนอกไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยี ต่างส่งผลกระทบต่อองค์กรการศึกษาทั้งสิ้น ดังจะเห็นเป็นรูปธรรมได้
จากสภาพแวดล้อมเหล่านี้กำลังผลักดันให้ทั้งระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติแสดงความรับผิดชอบ       
ที่เชื่อถือได้ (Accountability) ในการจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพต้องสามารถ
บริหารจัดการองค์การอย่างมีกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมเพื่อให้สามารถ
จัดการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการจำเป็นของสังคมได้อย่างแท้จริง 

จากแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูล
สารสนเทศ 2) กระบวนการ (Process) เป็นการประสานและการใช้ทรัพยากร จากปัจจัยนำเข้าทั้ง          
4 ลักษณะ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษา 3) ปัจจัยนำออก (Output) คือ 
ภาพความสำเร็จของระบบการศึกษา ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
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(Feedback) คือ ข้อมูลย้อนกลับที่สามารถนำมาปรับแก้ไขกระบวนการ หรือปัจจัยนำเข้าเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยี ทีส่่งผลกระทบต่อองค์กรการศึกษา 

ทรัพยากรการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรการบริหารจัดการหรือปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  

3M-11M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552 : 20-29) ดังนี้ 
1. ทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล (Man) 
2. งบประมาณ (Money) 
3. การจัดการงานทั่วไป (Management) 
4. วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
5. คุณธรรม (Morality) 
6. การให้บริการประชาชน (Market) 
7. ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
9. กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) 
10. การประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) 
11. การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) 
จันทรานี สงวนนาม (2553 : 28-29) ได้กล่าวว่า การบริหารงานทุกประเภทในทุกองค์กร 

จำเป็นต้องมีปัจจัย หรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยทั่วไปถือว่าปัจจัยที่สำคัญของการบริหาร
มี 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4M’s ได้แก่ 

1. คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การที่ร่วมกันทำงาน 
2. เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุก ๆ ส่วนขององค์การ  
3. วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ  
4. การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานองค์การของผู้บริหาร 
สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2560 : 17-18) กล่าวว่า ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้อง

ให้ความสนใจ เพ่ือให้การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความสำเร็จ ต้องประกอบด้วย
ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 

1. คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ซึ่งมีผลต่อความสำเร็จใน             
การจัดการองค์การ ดังนั้น การบริหารจึงให้ความสำคัญกับคนมากที่สุด  

2. เงิน (Money) เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้
ดำเนินการต่อไปได ้
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3. วัสดุ (Materials) วัสดุหรือวัตถุดิบซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญจำเป็นต้องมีคุณภาพ  
4. วิธีการบริหาร หรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) การมีวิธีปฏิบัติที่ดี

ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จขององค์กร 
จากปัจจัยทางการบริหารจัดการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารที่เป็น

ทรพัยากรทางการบริหารพื้นฐานสำคัญ ได้แก่ ทรัพยากรการบริหารที่สอดคล้องกับปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) ข้อมูล
ข่าวสาร (Message) และทรัพยากรการบริหารที่สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ ได้แก่ การจัดการ
งานทั่วไป (Management) คุณธรรม (Morality) การให้บริการประชาชน (Market) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (Method) กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) การประสานงานหรือ         
การประนีประนอม (Mediation) และการวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) 
สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ทรัพยากรการบริหาร (Resources) ที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ 
เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนราชานุบาล จึงหมายถึง ทรัพยากรมนุษย์
หรือทรัพยากรบุคคล (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และข้อมูลสารสนเทศ 
(Message)  

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM)   
การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) คือ ระบบการบริหาร

จัดการที่มุ่งหวังการสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจ ด้วยวิธีการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจ         
ตลอดจนถึงการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 140-141) 

จุดมุ่งหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การสร้างหลักประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance : QA) ให้เกิดแก่ผลภัณฑ์ โดยการทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยความมั่นใจ และ
มีการใช้ผลิตภัณฑ์ตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์ด้วยความมั่นใจ และมีความพึงพอใจ ตลอดจนถึง
มีความประทับใจ 

ปรัชญาของการบริหารคุณภาพโดยรวม ประกอบด้วย 1) การสร้างความร่วมมือจากบุคลากร
ทั่วทั้งองค์กร โดยจัดแนวคิดตามลำดับชั้นบังคับบัญชาขององค์กร 2) การดำเนินการด้วยองค์ประกอบ
ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีระบบ และ 3) มีการตัดสินใจด้วยเหตุและผลเพื่อสามารถสร้างองค์ความรู้
จากบทเรียนที่ได้รับ 

หลักการดำเนินงานของการบริหารคุณภาพโดยรวม จะต้องทำความเข้าใจถึงปัญหาของ
ธุรกิจที่เกิดจากการทำความเข้าใจกับความต้องการของลูกค้า ตลอดจนการเทียบเคียง (Benchmarking) 
กับคู่แข่งในตลาดเพ่ือกำหนดปัญหาของกระบวนการธุรกิจ จากนั้นให้ใช้กระบวนการบริหารจัดการ 
PDCA เป็นมาตรฐานในการแก้ปัญหาในรูปแบบของแผนการ แล้วดำเนินการควบคุมและปรับปรุงโดย
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ลำดับ ทั้งนี้มีเป้าหมายสำคัญ คือ การทำให้บุคลากรเข้าใจถึงธรรมชาติของกระบวนการ เพ่ือให้บุคลากร
ได้มีการเรียนรู้และเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

กระบวนการบริหารจัดการ PDCA ตามแนวคิด Deming Cycle ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารในแทบทุกเรื่อง ประกอบด้วย (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 63-65) 

1. การวางแผน (Plan) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาสิ่งใหม่ และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก         
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย โดยเป้าหมายจะต้องมีการกำหนดถึงตัวผลสำเร็จ 
พร้อมระดับที่ต้องการภายในระยะเวลาที่กำหนด และกำหนดวิถีท่ีทำให้บรรลุเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์
ปัญหา (Gap analysis) ข้อจำกัดต่าง ๆ กำหนดกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  

2. การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) ประกอบด้วย การดำเนินการปฏิบัติตามแผนงานโดยมี
กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ คือ การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรต่าง  ๆ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล 
กำหนดตัวบุคคลและมอบหมายงานให้ดำเนินงาน พร้อมทั้งให้ความรู้และคำแนะนำในการทำงานตาม
แผน เช่น การอบรม การถ่ายทอดความรู้ เทคนิค ทัศนคติ แนวความคิด เป็นต้น และกำหนดวิธีปฏิบัติ
ตามแผนงาน เป็นการจัดทำวิธีปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน ประกอบด้วย จุดประสงค์ ขั้นตอนย่อย รวมถึง
ข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานด้วย  

3. การตรวจสอบ ติดตาม (Check) เมื่อมีการดำเนินงานตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
กิจกรรมขั้นต่อไป คือ การดำเนินการตรวจสอบ ติดตามว่าผลการดำเนินงานนี้เป็นไปตามแผนงาน              
ที่กำหนดไว้หรือไม่ และถ้าผลการดำเนินงานมิได้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนงานแล้ว ก็มีความจำเป็น 
ต้องดำเนินการปฏิบัติการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Correction) ให้ผลลัพธ์ของการดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายก่อนเสมอ การตรวจสอบ ติดตามนี้ สามารถทำได้ 2 วิธี คือ 1) การตรวจสอบผลลัพธ์ ซึ่งเป็น
การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ใช้ตัดสินใจว่า ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนการหรือไม่ โดยต้องวิเคราะห์
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback analysis) เพ่ือค้นหาสาเหตุที่ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ควรจะเป็น เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการเกิดซ้ำต่อไป 2) การตรวจสอบสาเหตุ ซึ่งเป็น
การตรวจสอบสาเหตุที่ใช้ตัดสินใจผลการดำเนินงานว่า เป็นไปตามข้อกำหนดของแผนการหรือไม่        
โดยต้องทำความเข้าใจกระบวนการทำงาน ซึ่งการตรวจสอบสามารถทำได้แบบเดินไปมาเพ่ือตรวจสอบ 
(Walk around)  

4. การปฏิบัติการแก้ไข (Act) เป็นกระบวนการบริหาร ถ้าต้องการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่องแล้ว จำเป็นต้องดำเนินกิจกรรมปรับปรุงพัฒนา (Corrective action) คือ การป้องกันการเกิดซ้ำ
ของปัญหา รวมถึงป้องกันการเกิดขึ้นของปัญหาที่คาดการณ์ว่าจะเกิดขึ้นอีกด้วย เรียกว่า  การดำเนิน
กิจกรรมการปฏิบัติป้องกัน โดยการนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่า มีข้ันตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
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ปรับปรุง พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นต่อไป และสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินการใหม่ที่เหมาะสม
สำหรับการดำเนินงานปีถัดไป 

Montgomery (2010) ได้กำหนดกลุ่มตัวชี้วัดหลัก 10 ด้าน ของการบริหารจัดการคุณภาพ
โดยรวม ได้แก ่

1. การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน (Objective) 
2. การให้ความสำคัญกับประชาชนและผู้รับบริการ (Customer focus) 
3. การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) 
4. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง (Company-wide involvement) 
5. การมีภาวะผู้นำของผู้บริหาร (Leadership) 
6. การให้การศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากร (Education and training) 
7. การมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอ้ืออำนวย (Supportive structure) 
8. การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Communications) 
9. การควบคุมโดยกระบวนการทางสถิติหรือการวัดผลการปฏิบัติงาน (Statistical process 

control or measurement) 
10. การปฏิบัติงานเป็นทีม (Teamwork) 
โดยสรุป การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management : TQM) เป็นระบบ

บริหารจัดการที่มุ่งหวังสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจด้วยการสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจ และความ
ประทับใจแก่ลูกค้า โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญ คือ การสร้างหลักประกันคุณภาพให้เกิดแก่ลูกค้า มีหลัก  
การบริหารจัดการ คือ การสร้างความร่วมมือจากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร และมีหลักการดำเนินงาน คือ 
การร่วมกันทำความเข้าใจถึงปัญหา และความต้องการของลูกค้า ตลอดจนเทียบเคียงสมรรถนะกับ
คู่แข่งธุรกิจเพ่ือกำหนดปัญหา จากนั้นใช้กระบวนการบริหารจัดการ PDCA ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 
เป็นการกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงพัฒนา กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดผลสำเร็จ ระยะเวลา วิธีการ
ดำเนินงาน และกำหนดกิจกรรม 2) การปฏิบัติตามแผนงาน (Do) เป็นการเตรียมความพร้อมของ
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ กำหนดตัวบุคคล และมอบหมายงานให้ดำเนินงาน รวมถึงให้ความรู้และ
คำแนะนำในการทำงาน กำหนดวิธีปฏิบัติตามแผนงานและข้อบังคับกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
3) การตรวจสอบ ติดตาม (Check) เป็นดำเนินงานตามแผนงานที่ได้กำหนด ตรวจสอบผลลัพธ์และ
สาเหตุ และวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ และ 4) การปฏิบัติการแก้ไข (Act) เป็นการปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง และทำการสังเคราะห์รูปแบบการดำเนินการใหม่ที่เหมาะสม สำหรับการดำเนินงานปีถัดไป
โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ เพ่ือให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และเกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results based management : RBM) 

เป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน ปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กรที่ทุกคน
ต้องมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่เป็น
รูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด 

1. ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
The ICRC’s Economic Security Unit (2008 : 13) กล่าวว่า การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

หมายถึง กลยุทธ์การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลการดำเนินงานและผลสำเร็จของงาน (ผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบ) โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผลกระทบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องขององค์กร การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย โครงสร้าง
องค์กร รูปแบบการบริหารจัดการ ปัจจัยนำเข้า และกิจกรรมต่าง ๆ  

Lawrie, Kalff & Andersen (2009) ได้ให้ความหมายการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ว่า 
เป็นการวิเคราะห์ หรือประเมินผลหน่วยงานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ หรือความสำเร็จเป็นหลักโดยมีการวัดผล 
การปฏิบัติงานด้วยระบบการประเมินผลที่อาศัยตัวชี้วัดที่ชัดเจน เป็นตัวสะท้อนหรือแสดงผลของหน่วยงาน 
เพื่อนำมาสู่การพัฒนาหน่วยงานและมีการแสดงผลต่อสาธารณะ ทำให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานเป็นระยะ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และเป็นการควบคุมทิศทาง  
การปฏิบัติงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน โดย 

ผลสัมฤทธิ์ (Results)  =  ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ์ (Outcomes) 
ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่หน่วยงาน หรือบุคลากรของ

หน่วยงานทำเสร็จสมบูรณ์และส่งมอบให้ประชาชนผู้รับบริการ ผลผลิตยังหมายรวมถึงผลงานที่เกิด
จากการดำเนินกิจกรรมโดยตรง 

ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตามมา ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต 
ผลลัพธ์มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนผู้รับบริการและสาธารณชน 

ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมที่เกิดจากการทำงานได้ผลผลิต
ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผลผลิตสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ 

UNESCO (2018) ให้คำจำกัดความของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง กระบวนการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นการวางแผนการดำเนินเพ่ือมุ่งเน้นผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จ 
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ของงาน และผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543 : 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหาร
ที่เน้นการวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่ วม 
ผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและคำนึงถึงผลงาน รวมทั้งต้องให้ความสำคัญกับ        
การจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543 : 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ว่า 
เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ หรือความสัมฤทธิ์ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัย
ตัวชี้วัดเป็นตัวสะท้อนผลงานที่ออกมาเป็นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้
ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

โชติ บดีรัฐ (2558 : 232) ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหาร
ที่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงาน และการตรวจวัดผลสำเร็จในการดำเนินงานขององค์การ ทั้งในแง่
ของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
รวมทั้งการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร  
สมาชิกขององค์กร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกับการปฏิบัติงานขององค์กร 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้นการวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด้านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน ในแง่ของผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) การพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ โดยอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และมีการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งเป็นตัวสะท้อนหรือแสดงผลของหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้   

2. ลักษณะขององค์กรที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
องค์กรที่บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2543 : 

21-23 และโชติ บดีรัฐ, 2558 : 234-235)  
2.1 มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม โดยเน้น

ที่ผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการทำงานตามระเบียบ 
2.2 ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรมีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน และเป้าหมายเหล่านั้น

กระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มาจากพันธกิจขององค์กร 
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2.3 เป้าหมายสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการกำหนดตัวบ่งชี้ และสามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเทียบเคียงสมรรถนะผลงานกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะงาน           
ที่เทียบเคียงได ้

2.4 การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณในหน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ พิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 

2.5 เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินงานตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ และรับผิดชอบ
ต่อผลงานที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสม 

2.6 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน การบริหารคน สู่หน่วยงาน
ระดับล่าง เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม 

2.7 มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทำงานที่สร้างสรรค์ 
2.8 เจ้าหน้าที่มีขวัญและกำลังใจดี เนื่องจากการปรับปรุงงานและใช้ดุลยพินิจในการ

ทำงานที่กว้างขวางข้ึน ทำให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
3. กระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543 : 151-152) และโชติ บดีรัฐ (2558 : 233-234) ได้ระบุขั้นตอน

ของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรต้องกำหนดทิศทางโดยรวมว่า ต้องการทำอะไร 

โดยทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) เพื่อให้ได้
เป้าประสงค์สุดท้ายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร อันจะนำไปสู่การกำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การดำเนินงาน รวมทั้งปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กร และสร้างตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ 

2. การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน โดยการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน เพ่ือนำมาช่วยในการกำหนดความชัดเจนของตัวบ่งชี้  ทั้งในเชิงปริมาณและ       
เชิงคุณภาพ เวลา และสถานที่ 

3. การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการดำเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ตามเงื่อนไขที่กำหนด เพ่ือแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผล
ของการดำเนินงานว่า จะเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ อย่างไร  

4. การให้รางวัลตอบแทน หลังจากที่ได้พิจารณาผลการดำเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะต้อง  
มีการให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงไว้ และอาจจะให้ข้อเสนอแนะหรือกำหนด
มาตรการบางประการ เพ่ือให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

Lawrie, Kalff & Andersen (2009) และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2559 : 277-278) ได้สรุป
ขั้นตอนการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 



81 

1. การวิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้รู้ทิศทางของหน่วยงานในอนาคต
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2. การกำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ หมายถึง การกำหนดเกณฑ์ในการกำหนดปัจจัย 
หลักแห่งความสำเร็จ เช่น มุ่งความสำคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ์ มีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ รวมทั้งมีความหมายเฉพาะเจาะจง และเข้าใจง่าย 

3. การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก หมายถึง การกำหนดเกณฑ์ในการกำหนด
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพ 

4. การกำหนดแหล่งข้อมูล เพื่อให้รู้ว่าข้อมูลของผลการปฏิบัติงาน ตามตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานหลักมีอยู่ในหน่วยงานใดบ้าง และจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล รายงานประจำเดือน 
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การที่ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน กำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
เพ่ือเป็นเกณฑ์สำหรับนำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกันว่า ดีเพียงพอหรือไม่เพียงใด 

6. การรวบรวมข้อมูล หน่วยงานดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผล
การดำเนินงานหลักในรอบระยะเวลาที่กำหนด 

7. การบันทึกและการอนุมัติข้อมูล เป็นการดำเนินงานโดยอุปกรณ์ที่ทันสมัย  
8. การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง โดยเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายที่ผู้บริหารระดับสูงได้กำหนดไว้ จากนั้นจึงวิเคราะห์หาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงานต่ำหรือสูงกว่า
เป้าหมายเกินไป เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและเสนอทางเลือกต่อผู้บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรต่อไป 

จากกระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวข้างต้น สรุปขั้นตอนของการบริหาร
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
(SWOT Analysis) 2) กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์การดำเนินงาน และปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จขององค์กร 3) กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน และแหล่งข้อมูลของผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด 4) กำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 5) รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวชี้วัด 6) บันทึกและการอนุมัติข้อมูล 7) วิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง โดยการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และ 8) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงานต่ำหรือสูงกว่า
เป้าหมายเกินไป เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและเสนอทางเลือกในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานและบุคลากรต่อไป 

4. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
เงื่อนไขความสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีดังนี้   

(ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2543 : 40-44 และโชติ บดีรัฐ, 2558 : 236-237) 
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4.1 ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน คือ การสนับสนุนการจัดทำระบบ 
วัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลการวัดผลการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจ
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบอำนาจการตัดสินใจเพื่อแลกเปลี่ยนกับ  
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

4.2 การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่เน้นปัจจัยนำเข้า และกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหาร
มีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

4.3 การพัฒนาบุคลากรและองค์กร ผู้บริหารต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์          
การวัดผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจในการทำงาน และการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ความชำนาญมากยิ่งขึ้น  

กล่าวโดยสรุป การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้น ใน            
การวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ด้านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในแง่ของผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) การพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ โดยอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และมีการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน ซึ่งเป็นตัวสะท้อนหรือแสดงผลของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ กระบวนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 2) กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์
การดำเนินงาน และปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กร 3) กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและแหล่ง  
ข้อมูลของผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 4) กำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 5) รวบรวม
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 6) บันทึกและการอนุมัติข้อมูล 7) วิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ที่เกิดขึ้นจริง โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ และ 8) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงาน
ต่ำหรือสูงกว่าเป้าหมายเกินไป เพื่อหาแนวทางแก้ไขและเสนอทางเลือกในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบุคลากรต่อไป 

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
จากการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา และแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบ
แบบเปิด (Open system theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
ผู้วิจัยได้นำแนวคิดดังกล่าวมาความสอดคล้อง และเชื่อมโยงเพื่อกำหนดกระบวนการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนราชานุบาล ได้ดังนี้  
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ตารางท่ี 3  การสังเคราะห์เพ่ือกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล                      
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน           

ตามแนวคิดของระบบ  
การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 
ตามแนวคิด 

หลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการ PDCA 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพ

การศึกษา  
พ.ศ. 2561 

ทรัพยากร 
การบริหาร

จัดการ 

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

(TQM) 

การบริหารมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์  

(RBM) 

กระบวนการบริหารจัดการ 
เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนราชานุบาล 

การควบคุมคณุภาพ 
เป็นการกำหนด
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้
เข้าสู่มาตรฐาน 

ขั้นการเตรียมการ 
1. การเตรยีมความพร้อม
ของบุคลากร 
- การสร้างความตระหนัก
ถึงคุณค่าของการประกัน
คุณภาพภายในและ 
การทำงานเป็นทีม  
- การพัฒนาความรู ้
และทักษะเกี่ยวกับ 
การประกันคณุภาพ
ภายใน 
2. การแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือ
คณะทำงานตาม
โครงสร้างการบรหิาร  

 คน (Man)  
งบประมาณ 
(Money) 
วัสดุอุปกรณ์ 
(Materials)  
ข้อมูล
สารสนเทศ 
(Message) 

การเตรียมความพร้อม
ของทรัพยากรบุคคล  
1. กำหนดตัวบุคคล
และมอบหมายงาน
ให้ดำเนินงาน  
2. ให้ความรู้และ
คำแนะนำในการ
ทำงาน 

 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
(Resources) 
1. บุคลากร (Man)  
- สร้างความตระหนักและ

ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ         

ที่รับผิดชอบ 
2. งบประมาณ (Money)  
3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials)  
4. ข้อมูลสารสนเทศ 
(Message) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน           

ตามแนวคิดของระบบ  
การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 
ตามแนวคิด 

หลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการ PDCA 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพ

การศึกษา  
พ.ศ. 2561 

ทรัพยากร 
การบริหาร

จัดการ 

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

(TQM) 

การบริหารมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์  

(RBM) 

กระบวนการบริหารจัดการ 
เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนราชานุบาล 

 วางแผน (Plan)  
1. การกำหนด
เป้าหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา  
2. จัดลำดับความสำคัญ
ของเป้าหมาย  
3. กำหนดแนวทาง 
การดำเนินงานหรือ      
วิธีปฏิบัติงาน  
4. กำหนดระยะเวลา  
5. กำหนดงบประมาณ 
6. กำหนดผู้รับผิดชอบ 

1. กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษา
ปฐมวัยและระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวง
ประกาศใช้และให้
สถานศึกษากำหนด
เป้าหมายความสำเรจ็ตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา
ตามบริบท 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา
ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

 การวางแผน (Plan)  
1. กำหนดหัวข้อ        
ที่ต้องการปรับปรุง 
พัฒนา  
2. กำหนดเป้าหมาย  
3. กำหนดตัวช้ีวัด
ผลสำเร็จ  
4. กำหนดระยะเวลา  
5. กำหนดวิธีการ 
6. กำหนดกิจกรรม 

1. วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอก
องค์กร (SWOT 
Analysis) 
2. กำหนดพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
กลยุทธ์การดำเนินงาน 
และปัจจยัแห่ง
ความสำเร็จขององค์กร 
3. กำหนดตัวช้ีวัดผล
การดำเนินงานและ
แหล่งข้อมูลของผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 
4. กำหนดเป้าหมาย
ของตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงาน 

ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ  
(Achievement oriented) 
1. วิเคราะห์ปญัหาและ       
ความต้องการจำเป็น 
2. กำหนดพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
กลยุทธ์การดำเนินงาน  
3. กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
4. กำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษาตามบรบิท 
5. จัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
6. กำหนดแหล่งข้อมูลของ 
ผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายความสำเรจ็ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน           

ตามแนวคิดของระบบ  
การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 
ตามแนวคิด 

หลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการ PDCA 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพ

การศึกษา  
พ.ศ. 2561 

ทรัพยากร 
การบริหาร

จัดการ 

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

(TQM) 

การบริหารมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์  

(RBM) 

กระบวนการบริหารจัดการ 
เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนราชานุบาล 

 ดำเนินงานตามแผน 
(Do)  
การส่งเสริม สนับสนุน 
จัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกสนับสนุน
ทรัพยากร กำกับ 
ติดตาม และให ้         
การนิเทศ 

3. ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

 การปฏิบัตติาม
แผนงาน (Do)  
กำหนดวิธีปฏิบัติ
ตามแผนงานและ
ข้อบังคับกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

5. รวบรวมข้อมูลผล
การปฏิบัติงานตาม
ตัวช้ีวัด 
6. บันทึกและการอนุมตัิ
ข้อมูล 

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน  
(Cooperation) 
1. ดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา  
2. รวบรวมข้อมูลผล
ดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและบันทึก
ข้อมูล 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน           

ตามแนวคิดของระบบ  
การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 

ตามแนวคิด 
หลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการ PDCA 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพ

การศึกษา  
พ.ศ. 2561 

ทรัพยากร 
การบริหาร

จัดการ 

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

(TQM) 

การบริหารมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์  

(RBM) 

กระบวนการบริหารจัดการ 
เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนราชานุบาล 

การตรวจสอบคณุภาพ 
เป็นการตรวจสอบ     
และตดิตามผล              
การดำเนินงานของ
สถานศึกษาให้เป็น       
ไปตามมาตรฐาน            
ที่กำหนด 

ตรวจสอบประเมินผล 
(Check)  
1. การวางกรอบ         
การประเมิน  
2. จัดหาหรือจดัทำ
เครื่องมือ  
3. เก็บข้อมูล  
4. วิเคราะห์ข้อมลู  
5. แปลความหมาย  
6. ตรวจสอบและ
ปรับปรุงคณุภาพ        
การประเมิน 

4. ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบและวิธีการ        
ที่เหมาะสม 
5. ติดตามผลการ
ดำเนินการและนำผล        
การติดตามไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนา 

 การตรวจสอบ 
ติดตาม (Check)  
1. ดำเนินงานตาม
แผนงานท่ีได้กำหนด 
2. ตรวจสอบผลลัพธ์ 
3. ตรวจสอบสาเหตุ  
4. วิเคราะห์ข้อมลู
ป้อนกลับ 

7. วิเคราะห์ข้อมลูผล
การปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้น
จริง โดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่กำหนดไว ้
8. วิเคราะห์หาสาเหตุ        
ที่ผลการปฏิบัติงานต่ำ
หรือสูงกว่าเป้าหมาย
เกินไป เพ่ือหาแนวทาง 
แก้ไขและเสนอทางเลือก
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ          
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและบุคลากร
ต่อไป 

ขั้นประเมนิผลองค์รวม  
(Holistic Assessment) 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบ
ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  
2. กำหนดวิธีการประเมิน          
ที่เหมาะสม 
3. ติดตามผลการดำเนินการ  
4. ประเมินคณุภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษา 
5. วิเคราะห์หาสาเหตุที่ผล    
การดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
6. วิเคราะห์จดุเน้นท่ีควร
พัฒนาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน           

ตามแนวคิดของระบบ  
การประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา 

กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 

ตามแนวคิด 
หลักการบริหารที่เป็น
กระบวนการ PDCA 

กฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพ 

การศึกษา  
พ.ศ. 2561 

ทรัพยากร 
การบริหาร

จัดการ 

แนวคิดการบริหาร
คุณภาพโดยรวม 

(TQM) 

การบริหาร
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

(RBM) 

กระบวนการบริหารจัดการ  
เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนราชานุบาล 

การประเมินคณุภาพ 
เป็นการประเมิน
คุณภาพการศึกษา    
ของสถานศึกษา           
โดยสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด        
ในระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดับ
กระทรวงศึกษา 

นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (Act)  
1. ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
2. วางแผนในระยะ
ต่อไป  
3. จัดทำข้อมูล
สารสนเทศ 
4. จัดทำรายงาน
ประเมินตนเองหรือ
รายงานประจำป ี

6. จัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีกำกับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกป ี
7. พัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพโดยพิจารณาจาก
รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) และตามคำแนะนำของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หรือสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
8. ให้ความร่วมมือกับ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามข้อเสนอแนะ 

 การปฏิบัติการแก้ไข 
(Act) 
1. ปรับปรุงแก้ไข
อย่างต่อเนื่อง 
2. สังเคราะหร์ูปแบบ
การดำเนินการใหม่       
ที่เหมาะสมสำหรับ      
การดำเนินงานปีถัดไป 

 ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สถานการณ์(Adaptation) 
1. จัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (SAR)  
2. พัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
3. ประเมินคณุภาพภายนอก      
ของสถานศึกษา 
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จากตารางที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
1.1 บุคลากร (Man)  

1.1.1 สร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน 
1.1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

1.2 งบประมาณ (Money)  
1.3 วัสดุอุปกรณ์ (Materials)  
1.4 ข้อมูลสารสนเทศ (Message) 

2.  ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
2.1  วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจำเป็น 
2.2  กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การดำเนินงาน  
2.3 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.4 กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 
2.5 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.6 กำหนดแหล่งข้อมูลของผลการดำเนินงานตามเป้าหมายความสำเร็จ 

3.  ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
3.1  ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
3.2  รวบรวมข้อมูลผลดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และบันทึกข้อมูล 

4.  ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
4.1 กำหนดผู้รับผิดชอบประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
4.2  กำหนดวิธีการประเมินที่เหมาะสม 
4.3  ติดตามผลการดำเนินการ  
4.4  ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
4.5  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
4.6  วิเคราะห์จุดเน้นที่ควรพัฒนาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.  ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
5.1  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  
5.2  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5.3  ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
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การสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนารูปแบบ แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ และการสังเคราะห์แนวคิด
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาและ
แนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
และแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system 
theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality 
management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) ผู้วิจัยนำมากำหนดรูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. หลักการ คือ เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

2. จุดมุ่งหมาย คือ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยองค์รวมให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. มาตรฐานการศึกษา คือ มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานกระบวนการบริหารและ
การจัดการ และมาตรฐานกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4. กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
4.1 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 

4.1.1 บุคลากร (Man) ได้แก่ การสร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน 
และการแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

4.1.2 งบประมาณ (Money) 
4.1.3 วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4.1.4 ข้อมูลสารสนเทศ (Message) 

4.2  ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
4.2.1  วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจำเป็น 
4.2.2  กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การดำเนินงาน  
4.2.3  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.2.4  กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 
4.2.5  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.2.6  กำหนดแหล่งข้อมูลของผลการดำเนินงานตามเป้าหมายความสำเร็จ 
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4.3  ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
4.3.1  ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
4.3.2  รวบรวมข้อมูลผลดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และบันทึก

ข้อมูล 
4.4  ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 

4.4.1  กำหนดผู้รับผิดชอบประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  

4.4.2  กำหนดวิธีการประเมินที่เหมาะสม 
4.4.3  ติดตามผลการดำเนินการ 
4.4.4  ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
4.4.5  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
4.4.6  วิเคราะห์จุดเน้นที่ควรพัฒนา เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.5  ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
4.5.1  จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
4.5.2  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
4.5.3  ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

5. ผลลัพธ์ คือ  
5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2562 
5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 
5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา 
6. เงื่อนไขความสำเร็จ คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย
ที่เก่ียวข้องในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
ไมตรี บุญทศ (2554) ได้พัฒนารูปแบบบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ที่ส่งผลต่อ

คุณภาพโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยพบว่า 1) รูปแบบ           
การบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบดังนี้ (1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (2) เงื่อนไข การนำรูปแบบไปใช้ 
(3) กลไกการดำเนินงานของรูปแบบ (4) สรุปสาระสำคัญของรูปแบบ เรียกว่า PDR Model ซึ่งมาจาก
สาระสำคัญ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ เตรียมด้วย 3 ต. ประกอบด้วย  
(1) เตรียมการ/ประชุม (2) เตรียมตัว/แต่งตั้ง (3) เตรียมใจ/กำหนดเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2 ขั้น D 
หมายถึง ดำเนินการ คือ ดำเนินการด้วย 3 ล. ประกอบด้วย (1) หลักการ (2) หลักเกณฑ์ (3) หลักฐาน 
ซึ่งต้องใช้ในดำเนินการตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) 
A (ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือรายงานด้วย 3 ร. ประกอบด้วย (1) รวบรวม/
รวบรวมข้อมูล (2) ร้อยรัด/สังเคราะห์ข้อมูลให้ทันกำหนด (3) เรียบร้อย/เขียนรายงานให้ถูกต้อง
เรียบร้อย 2) ผลการประเมินรูปแบบ โดยบุคลากรในโรงเรียนทดลองใช้และผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบ 
มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และผลประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และประโยชน์
ของรูปแบบโดยผู้เข้าสัมมนา 20 คน พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และมีประโยชน์
อยู่ในระดับมากที่สุด 

จันทร์สุดา บุตรชาติ (2555) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ขั้นจัดทำแผนและปฏิบัติตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษา 3) ขั้นจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศ 4) ขั้นติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพภายใน 5) ขั้นนำผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ไปใช้วางแผนพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 6) ขั้นจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี 

ละมุล รอดขวัญ (2555) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังผ่านการประเมินรอบสอง พบว่า สถานศึกษามีการกำหนด 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนา  
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การจัดการศึกษา จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดำเนินงาน
อยู่ในระดับมาก ส่วนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพปัญหา        
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังผ่านการประเมินภายนอกรอบสอง พบว่า 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศึกษาไม่ให้ความสำคัญ เครื่องมือ 
ในการดำเนินงานไม่หลากหลาย ขาดรูปแบบและแนวทางที่ดีในการดำเนินงาน และ 3) ผลการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคใต้
ตอนบน พบว่า รูปแบบ คือ คู่มือดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี
ส่วนประกอบที่สำคัญ คือ คำชี้แจงการใช้คู่มือเนื้อหา ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
บทนำ ส่วนที่ 2 แนวทางการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ และส่วนที่ 3 เอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติจริงในระดับมาก 

จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ (2556) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิภาพ สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย โครงสร้างการ
ดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ องค์ประกอบที่ 4 การดำเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา องค์ประกอบที่ 5 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา องค์ประกอบที่ 7 การรายงานประเมินคุณภาพภายใน และองค์ประกอบที่ 8 การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม          
มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายใน 

เปรมจิต มอร์ซิง (2556) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ เพ่ือพัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัยชุมชน เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบ และทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัย
ชุมชนตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาได้ด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา วิธีการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่ 1 พัฒนามาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน โดยการสังเคราะห์
เอกสารเพ่ือคัดเลือกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ตรวจสอบความเหมาะสมในการนำไปใช้กับคณะผู้บริหาร
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และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน จำนวน 133 คน ตรวจสอบความเหมาะสม
ของแบบจำลองการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) จากกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรวิทยาลัยชุมชนจำนวน 440 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัยชุมชน ขั้นที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน
โดยการสังเคราะห์เอกสารเพื่อให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบ และระดมความคิดเห็น (Brian Storming) 
จากหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือร่างรูปแบบ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการนำไปใช้จริง โดยคณะผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 24 คน ขั้นที่ 3 ศึกษาผลการทดลอง
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษากับวิทยาลัยชุมชน จำนวน 1 แห่ง โดยมีคณะผู้ประเมิน จำนวน 3 คน 
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง จำนวน 40 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐานและนำผลการประเมินปรับปรุง
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 1) มาตรฐานและตัวบ่งชี้
คุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน มี 6 มาตรฐาน คือ (1) แผนการจัดการศึกษาและพัฒนา
วิชาการ (2) การผลิตผู้สำเร็จการศึกษาและการบริการวิชาการแก่สังคม (3) การพัฒนานักศึกษา          
(4) การวิจัย (5) การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม และ (6) การบริหารจัดการ โดยมีตัวบ่งชี้
รวมทั้งสิ้น 34 ตัวบ่งชี้ 2) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี้ (1) เป้าหมายการประกันคุณภาพการศึกษา (2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้
คุณภาพการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 34 ตัวชี้วัด (3)  การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการดำเนินการ 
คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา การร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงานให้บรรลุมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ และการดำเนินการตามแผน องค์ประกอบการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการ
ดำเนินการ คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การดำเนินการตรวจสอบร่องรอย 
หลักฐานการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงานตรวจสอบและให้การนิเทศ รายงานการประเมิน
ตนเอง กลุ่มงาน และหน่วยจัดการศึกษา องค์ประกอบประเมินคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการ คือ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานประจำปีของวิทยาลัยชุมชน วิธีการ
ประเมินคุณภาพ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ และการตัดสินผลการประเมินคุณภาพ 3) ผลการทดลอง
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่พัฒนาได้ พบว่า รูปแบบ
ที่พัฒนาขั้นบุคลากรวิทยาลัยชุมชน สามารถนำไปเป็นแบบอย่างในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยชุมชนได้ 
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ศศิธร บัวทอง (2556) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะ      
การขับเคลื่อนโดยประยุกต์ใช้วงจร PDCA แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดำเนินการ 
และการรายงาน ในแต่ละขั้นตอนมีแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องต่อเนื่องในแต่ละรอบปี   
2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเป็น
ประโยชน์ และความถูกต้องอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของต้นสังกดัสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ 

ณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2556) ได้ศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษา
สำหรับอนาคต พบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคต 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การบริหารจัดการ การวางแผน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การนำ
ผลการประเมินไปใช้ และภาวะผู้นำ โดยเป็นองค์ประกอบที่เป็นพหุองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน 
และรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคต มีความเหมาะสม  
มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์และมีความถูกต้อง ครอบคลุมสอดคล้องกับทฤษฎี หลักการ 
และแนวคิดตามกรอบการวิจัย 

จิตติ เสือสา (2557) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ             
6 ด้าน ได้แก่ 1) การศึกษาปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนปรับปรุงพัฒนา 3) การพัฒนา
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา 5) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 6) การสรุป
และรายงานผล และผลการประเมินการใช้รูปแบบ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และกรรมการ 
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน มีความเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

อำนาจ วิชยานุวัติ (2557) ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐานในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า ระบบประกันคุณภาพแบบ CoPSPAR 
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์บริบท (Co : Context) 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
(P : Planning) 3) การสร้างทีมงาน (S : Staff) 4) กระบวนการทำงาน (P : Process) 5) การวัดและ
ประเมินผล (A : Assessment) 6) การรายงานผล (R : Report) ผลการตรวจสอบระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเหมาะสม ด้านความสอดคล้อง และด้านความเป็นไปได้ 



95 

สมาน อัศวภูมิ (2558) ได้ศึกษารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายใน  
กับการบริหารสถานศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดกลาง โดยดำเนินการ 3 ขั้นตอน คือ  
(1) การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ (2) พัฒนารูปแบบโดยการร่างรูปแบบจากข้อมูล             
ที่ศึกษาในขั้นตอนที่หนึ่ง และปรับปรุงรูปแบบโดยการสนทนากลุ่ม และ (3) ประเมินรูปแบบโดยการนำ
รูปแบบไปทดลองใช้ในสภาพจริง และการประชุมอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบบันทึกข้อมูลสนทนากลุ่ม คู่มือการนำรูปแบบไปใช้ แบบประเมิน
สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร แบบบันทึกผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอก และแบบประเมินรูปแบบ กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วยผู้บริหาร 
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และผู้แทนครู จำนวน 21 คน บุคลากรของสถานศึกษา           
ที่ทดลองใช้รูปแบบ 45 คน จาก 3 โรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แทนสถานศึกษาที่ทดลองใช้ รูปแบบ 
จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ฐานนิยม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบหลักของรูปแบบ มีสามองค์ประกอบ คือ 1) ความรู้พื้นฐาน
ของบุคลากรในการดำเนินงานตามรูปแบบ ประกอบด้วยทฤษฎีพื้นฐานในการบูรณาการ มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา และสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 2) ขั้นตอน       
การดำเนินงานตามรูปแบบนั้นประกอบด้วยการวางแผน ซึ่งมีการจัดระบบการบริหารและระบบ
สารสนเทศ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ส่วนการดำเนินงานตามแผนนั้นเป็นขั้นตอนการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ สำหรับการตรวจสอบผล 
ประกอบด้วย การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดทำรายงาน
ประจำปี และการดำเนินการต่อเนื่องเป็นการพัฒนางานต่อเนื่อง และเริ่มวงจรการบริหารรอบต่อไป  
3) ผลการดำเนินงานตามรูปแบบนั้นมี 3 ส่วน คือ สภาพการดำเนินงานรูปแบบความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อรูปแบบและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก และเมื่อนำรูปแบบไปทดลองใช้
พบว่าสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการปฏิบัติงานตามรูปแบบอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก และผ่านการประเมินรอบสามทั้ง 3 โรงเรียน และประชุมของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการประเมินผลรูปแบบ         
ซึ่งเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

ณัฐพัชร์ วงษ์พัฒนาธนเดช (2559) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่              
1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวมปัจจัยพื้นฐานและความต้องการ 3) การวางแผนพัฒนา    
4) การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง 5) การติดตามและยกระดับองค์ความรู้ และ 6) การประเมินผล
สรุป และผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
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บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบรู้มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบ  
มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
รวมถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ และความคิดเห็นต่อความสำเร็จของการดำเนินการตามรูปแบบ        
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

เยาวทิวา นามคุณ (2559) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับ
โรงเรียนสองภาษาในระดับการศึกษาปฐมวัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้
คุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับโรงเรียนสองภาษาระดับการศึกษาปฐมวัย เพ่ือสร้างและพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับโรงเรียนสองภาษาในระดับการศึกษาปฐมวัยและ
เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับโรงเรียนสองภาษาในระดับ
การศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสังเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา
ภายในสำหรับโรงเรียนสองภาษาระดับการศึกษาปฐมวัย จากเอกสารและงานวิจัยพบว่า ประกอบด้วย 
13 มาตรฐาน 58 ตัวบ่งชี้ และผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรฐานกับตัวชี้วัดโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ประกอบด้วย 13 มาตรฐาน 76 ตัวบ่งชี้ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง   
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปใช้เทคนิคการสกัดตัวประกอบแบบ 
Principal Component Analysis สามารถคัดเลือกมาตรฐานและตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ที่วางไว้ทั้งหมด 
8 มาตรฐาน 76 ตัวบ่งชี้ และความแปรปรวนของทั้ง 8 มาตรฐานสามารถอธิบายตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ  
70.117 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบมีความตรงเชิงโครงสร้าง 2) รูปแบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับโรงเรียนสองภาษาในระดับการศึกษาปฐมวัย ประกอบด้วย 
องค์ประกอบที่สำคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เป้าหมายของรูปแบบ (2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้          
(3) การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ 
วิธีควบคุมคุณภาพ วิธีตรวจสอบคุณภาพ วิธีประเมินคุณภาพและเกณฑ์การประเมิน (4) การรายงาน
ผลและแนวทางในการพัฒนา และ 3) ผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำหรับ
โรงเรียนสองภาษาในระดับการศึกษาปฐมวัย ในส่วนของการประเมินคุณภาพการศึกษาจำนวน 3 ครั้ง 
ในโรงเรียนสองภาษาที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 
ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารที่ต่างกัน พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปเป็นแนวทางในการดำเนิน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ โดยผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพด้วย
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
รูปแบบกับคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัดของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า คะแนนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ .0999 
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เยาวทิวา นามคุณ และฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2559) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์สภาพปัญหาในการประกันคุณภาพภายใน 
องค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแนวทางในการพัฒนาระบบ            
การประกันคุณภาพภาพการศึกษาภายใน ซึ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ วิทยานิพนธ์ระดับ
บัณฑิตศึกษา การค้นคว้าอิสระ และงานวิจัยของอาจารย์และนักวิชาการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งเป็นงานวิจัยที่แล้วเสร็จและตีพิมพ์ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2555 มีจำนวน
ทั้งสิ้น 153 เรื่อง โดยงานดังกล่าวได้มาจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ThaiLIS (Thai Digital Collection) 
ซึ่งเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยฉบับเต็ม ทำให้ผลการสังเคราะห์ข้อมูลได้พบว่า สภาพผลการดำเนินงาน         
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ กระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ และกระบวนการประเมินคุณภาพ โดยภาพรวมผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดยมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหาร ด้านบุคลากร และด้านปัจจัยสนับสนุน ปัญหาสำคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสรุปได้ 6 ประเด็น คือ 1) บุคลากรขาดความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ  
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ขาดการทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และมีการนำข้อมูลย้อนกลับ
มาใช้ในการพัฒนาน้อย 3) ขาดแคลนงบประมาณ 4) ขาดความร่วมมือ และให้ความสำคัญกับชุมชนน้อย 
5) การบริหารระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และ 6) ขาดเครื่องมือประเมินที่หลากหลาย การใช้
รูปแบบในการประเมินไม่เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา องค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) เป้าหมายของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3) การดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบ วิธี
ควบคุมคุณภาพ วิธีตรวจสอบคุณภาพ วิธีประเมินคุณภาพและเกณฑ์การประเมิน และ 4) รายงานผล
และการกำหนดแนวทางในการพัฒนา ซึ่งผลการสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ประกอบด้วย 12 แนวทาง จำแนกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากร 
มี 2 แนวทาง ประกอบด้วย การอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักในคุณค่าของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการพัฒนาด้านเทคนิควิธีการสอน การวัดประเมินผล และการวิจัย          
ชั้นเรียน 2) ด้านการบริหารจัดการ มี 7 แนวทาง ประกอบด้วย การบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร การบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน การวางแผนงานโดย
จัดทำโครงการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา การจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับโครงการอย่างเหมาะสม การดำเนินการและติดตามผลตามวงจร PDCA การจัดสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอเหมาะสม และการประเมินติดตามผลแล้วดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) ด้าน
สนับสนุนอ่ืน ๆ มี 3 แนวทาง ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาฐานข้อมูลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ       
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การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา และพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดทำ
คู่มือการใช้งานรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน ให้เหมาะสมกับองค์กรและบุคลากรให้มากขึ้น 

สุวัฒนพงษ์ ร่มศรี (2559) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีกระบวนการ 7 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัญหา 2) เลือกปัญหาเพื่อวางแผนพัฒนา 3) การวางแผนพัฒนา  
4) ดำเนินการตามแผน 5) ประเมินผล 6) ทบทวนปรับปรุง และ 7) รายงานผล ผลการประเมินรูปแบบ 
พบว่า โรงเรียนระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา ได้รับผลการประเมินในระดับดีและดีมาก 

ดำรงค์ บุญกลาง (2560) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) สาระสำคัญ ประกอบด้วยการบริหาร 7 ด้าน ได้แก่               
(1) การนำองค์การ (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) การจัดกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์ 
4) แนวทางการนำรูปแบบไปสู่การปฏิบัติ และ 5) เงื่อนไขการนำรูปแบบไปสู่ความสำเร็จ ผลการยืนยัน
รูปแบบ พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตภาคเหนือมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

สุภัค พวงขจร ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ และอนุชา กอนพ่วง (2561) ได้พัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยการกำหนดขั้นตอน
เป็นการทดลอง 3 ขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 394 โรงเรียน 
ตอนที่ 2 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน และตอนที่ 3 เพ่ือประเมิน
สถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) และสถานศึกษาที่มีผล
การประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน จำนวน 6 โรงเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การวิเคราะห์
เอกสาร แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่          
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไลท์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้              
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน           
ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่เหมาะสมประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผน
กลยุทธ์ขององค์กร 2) การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดำเนินงาน 3) การจัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 4) การจัดการความเสี่ยง 5) การวัดและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 6) การใช้ข้อมูลที่มี
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ประสิทธิภาพ 7) การรักษาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8) การให้รางวัล   
ตอบแทน ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า โครงสร้างขององค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบย่อยด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชัดเจน ความง่ายต่อการนำไปใช้ อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด และผลการประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบ พบว่า สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติ
ที่ดี และกลุ่มสถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมิน มีคุณภาพในการดำเนินงาน
ตามโครงสร้างของรูปแบบ และผลการประเมินตามผลสะท้อนด้านคุณภาพผู้เรียน ตามมาตรฐาน         
การเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

นเรศ สถิตยพงศ์ (2561) ได้เสนอรูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียน ยุคการศึกษาประเทศ
ไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายใน
และภายนอกของโรงเรียน ตามกรอบการพัฒนาด้วยรูปแบบ “STAR Standard” หรือ “STAR Model” 
เพ่ือให้ตอบโจทย์ยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 โดยมีแนวทาง ดังนี้ 1) มาตรฐาน
ด้านคุณภาพผู้เรียน (S : Student standard) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนตาม
เกณฑ์แต่ละระดับชั้น และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามเกณฑ์แต่ละระดับชั้น โดยมุ่งเน้น
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามหลักการ 3Rs+8Cs 2) มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (T : Teaching Standard) โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น     
การพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้แก่ผู้เรียน ได้แก่ การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้
ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น การตรวจสอบ
และประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 3) มาตรฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา (A : Administration Standard) โดย
มุ่งเน้นที่กระบวนการ ได้แก่ การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน       
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน และการกำหนด ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา และ 4) มาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (R : Result 
Based Standard) มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน จากกระบวนการทั้งหมดที่การประเมินคุณภาพภายนอก 
ป้อนกลับมาให้โรงเรียนทราบ  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 
Parachvesco (2017) ได้ศึกษาลักษณะเฉพาะของการจัดการ และการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยพบว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษา         
ที่เน้นที่ผลผลิตหรือรูปแบบกระบวนการ อันประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า คือ นักเรียน กระบวนการ  
คือ การจัดการศึกษา ผลผลิต คือ การจบการศึกษา การควบคุมคุณภาพ คือ การประเมินผลหรือ        
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การประเมินตนเอง ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ลูกจ้าง ลูกค้า และชุมชน โดยใช้กระบวนการ 
PDCA แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ของประเทศโรมาเนีย  ควรครอบคลุมด้าน       
การปฏิรูปหลักสูตร การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ ความเชื่อมโยงการศึกษาระหว่างโรงเรียนมัธยม
และมหาวิทยาลัยในด้านเศรษฐกิจ การบริหาร สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม และอื่น  ๆ ปรับปรุง
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์กับโลกภายนอก ปฏิรูปการศึกษาด้านวิชาการ
และการกระจายอำนาจ ให้อิสระในการบริหารจัดการการศึกษา และให้ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ดังนั้น ระบบ ISO 21001 จึงเป็นมาตรฐานด้านการจัดการที่สอดคล้องกับ ISO 9001 : 2015 สำหรับ
ระบบการจัดการคุณภาพในสถาบันการศึกษา เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือตรวจสอบ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

Arribas Díaz & Martínez-Mediano (2018) ได้ศึกษาผลกระทบของระบบการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในประเทศสเปน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ISO 9001 : 2008 
และยืนยันอิทธิพลของรูปแบบคุณภาพนี้ ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสเปน กลุ่มตัวอย่าง 
คือ โรงเรียนเอกชนที่ได้รับทุนจากรัฐบาล จำนวน 26 แห่งในประเทศสเปน ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
การจัดการคุณภาพ (QMS) ช่วยให้เกิดการประเมินด้านเอกสารและการจัดการ กระบวนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ภาพลักษณ์ภายนอก ทรัพยากรการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ โรงเรียนได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูงในการดำเนินงาน ตามระบบการจัดการคุณภาพ 
(QMS) มีผลลัพธ์ด้านการศึกษาที่ดีขึ้น สร้างการรับรู้และความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ แต่ข้อเสียของ
ระบบการจัดการคุณภาพ คือ ถูกมองว่าเป็นภาระงานของระบบราชการระดับสูงที่มีวัฒนธรรมการสั่งการ
จากบนสู่ล่าง 

George, Victoria & Monica (2018) ได้ศึกษาคุณภาพการศึกษาโดยการพัฒนารูปแบบ
การบูรณาการสองระดับ คือ ระบบคุณภาพของการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา  โดยการใช้
กระบวนการ PDCA ซึ่งคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของครูผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอน 
ความสามารถในการเรียนรู้และการประกันคุณภาพการศึกษา รูปแบบบูรณาการระบบคุณภาพการศึกษา
ใช้แนวคิดการบริหารจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) กำหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
2) กำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะระดับรายบุคคล ระดับโครงสร้างท้องถิ่น และระดับสถานศึกษาและ
บุคคล 3) พัฒนาองค์ประกอบของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (โครงการและกิจกรรม ระยะเวลา 
งบประมาณ วิธีการดำเนินงาน และเทคนิคคำแนะนำ) 4) ติดตามความสำเร็จของวัตถุประสงค์                
5) ประเมนิผลสำเร็จของการดำเนินงาน เปรียบเทียบผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือพัฒนาต่อเนื่อง โดยทุกขั้นตอนใช้กระบวนการ PDCA ในการวางแผน ดำเนินการตามแผน 
การตรวจสอบ และการนำไปใช้ 
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Susilana (2018) ได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามลักษณะวัฒนธรรม
และคุณลักษณะของชาติในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้วิธีการวิจัยและ
พัฒนา (Research and development) ซึ่งรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้กลยุทธ์  
Six Sigma 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการระบุและคัดเลือกหัวข้อ เพื่อการดำเนินการตามโครงการ 
(Define) ขั้นตอนการวัดความสามารถของกระบวนการที่เป็นจริงในปัจจุบัน (Measure) ขั้นตอน  
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหลัก (Analyze) ขั้นตอนการปรับตั้งค่าสาเหตุหลัก (Improvement) 
และขั้นตอนการควบคุณคุณภาพของกระบวนการ (Control) ในการพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ผลการพัฒนาพบว่า ระดับความเข้าใจของครูในโรงเรียนต่อรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามลักษณะวัฒนธรรมและคุณลักษณะของชาติ ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับแรก
มีความเหมาะสม 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบ แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ และการสังเคราะห์แนวคิด          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาและ
แนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
และแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system 
theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality 
management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
และนำมาสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ดังนี้ 

1. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ และ    
6) เงื่อนไขความสำเร็จ 

2.  นโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
ศาสตร์พระราชา หลักการทรงงานพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 แผนการศึกษา

แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) นโยบายรัฐบาลด้านการศึกษา และนโยบายการจัดการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ สรุปได้ว่า รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายการปรับเปลี่ยนระบบ
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การประกันคุณภาพขึ้นใหม่ โดยให้มีการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก 
และใช้หลักการว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมได้ด้วย
ตนเอง โดยที่จะต้องไม่เป็นภาระกับครูในการหาหลักฐานต่าง ๆ และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก
ที่จะต้องมีความสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมถึงผลที่ได้จากการประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั ้น จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย 

3.  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร 

เป็นการดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยผ่านกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตตามกรรมวิธีการวัดด้วยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  และเป็น           
ที่ยอมรับของสังคม เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อให้
นักเรียนสามารถสร้างสรรค์พัฒนาชิ้นงานได้ดี และสามารถบูรณาการให้ผู้เรียนนำไปใช้ประโยชน์         
ในชีวิตประจำวันได้โดยการจัดการศึกษาสะเต็มศึกษา เพ่ือสร้างให้นักเรียนมีคุณธรรมนำความรู้ผ่าน
โครงการโรงเรียนคุณธรรม และเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ ปฏิบัติตนตามหน้าที่พลเมืองและ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการจัดการเรียนรู้ด้วยหลักสูตรรายวิชาเพ่ิมเติมการป้องกันการทุจริต 

4.  แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จากการศึกษาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ

เป็นการบริหารจัดการ และการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ตามกระบวนการการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา
จัดทำขึ้น โดยมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินผล ตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องว่าสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด โดยมีหลักการ คือ หลักการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง และมีจุดมุ่งหมาย คือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยองค์รวมให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหาร
และการจัดการ และกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีกระบวนการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ขั้นตอน ได้แก่  

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้ และให้สถานศึกษากำหนด
เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 
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2.  จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

3.  ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ

และวิธีการที่เหมาะสม 
5. ติดตามผลการดำเนินการ และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
6. จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงาน          

ที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
7.  พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.  ให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ข้อเสนอแนะ 

5.  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา  
จากการศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพ

ทางการศึกษา และแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎี เชิงระบบ
แบบเปิด (Open system theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) 
ผู้วิจัยได้นำแนวคิดดังกล่าวมาหาความสอดคล้องและเชื่อมโยง เพ่ือกำหนดกระบวนการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนราชานุบาล พบว่ามี 5 ขั้นตอน 
ซ่ึง ประกอบด้วย 

4.1 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) ประกอบด้วย บุคลากร (Man) ได้แก่ การสร้าง
ความตระหนักและให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน และการแต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ งบประมาณ 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) ข้อมูลสารสนเทศ (Message) 

4.2  ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการจำเป็น 2) กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การดำเนินงาน  
3) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4) กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาตามบริบท 5) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 6) กำหนดแหล่งข้อมูล
ของผลการดำเนินงานตามเป้าหมายความสำเร็จ 
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4.3 ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) ประกอบด้วย 1) ดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 2) รวบรวมข้อมูลผลดำเนินการ ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและบันทึกข้อมูล 

4.4 ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ประกอบด้วย 1) กำหนดผู้รับผิดชอบ
ประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) กำหนดวิธีการประเมินที่เหมาะสม 
3) ติดตามผลการดำเนินการ 4) ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 5) วิเคราะห์หาสาเหตุ
ที่ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 6) วิเคราะห์จุดเน้นที่ควรพัฒนา เพื่อปรับปรุง
แก้ไขให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.5 ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) ประกอบด้วย 1) จัดส่งรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (SAR) 2) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ 3) ประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐาน
การศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยมีกระบวนการ
บร ิหารจ ัดการ 5 ข ั ้นตอน ได ้แก่  ขั ้นจ ัดเตร ียมทร ัพยากร (Resources) ขั ้นม ุ ่งเน ้นผลสำเร็จ 
(Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic 
assessment) และขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) โดยมีวิธีดำเนินการ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นสร้างหรือพัฒนารูปแบบ คือ การศึกษาค้นคว้าแนวความคิด รูปแบบ เอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นทดลองใช้รูปแบบ เป็นการนำรูปแบบที่ผ่านการตรวจสอบความความเป็น 
ไปไดแ้ล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการประเมินรูปแบบ เป็นการประเมินรูปแบบด้านความเป็นไปได้ 
ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนำมากำหนดเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 
รูปแบบมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. หลักการ 
2. จุดมุ่งหมาย  
3. องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. กระบวนการบรหิารจดัการ  
5. ผลลัพธ์  
6. เงื่อนไขความสำเร็จ 
(Kibler, 1970 : 40; Brown, et. al., 1977; 
Joyce & Weil, 2000 : 13-14; ทิศนา แขมมณี, 
2558 : 222; บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2559 : 62; 
ไมตรี บุญทศ, 2554; เยาวทิวา นามคุณ, 
2559; ดำรงค์ บุญกลาง, 2560) 
 

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
เป็นการดำเนินการปรับปรุงคณุภาพ
การศึกษา โดยมุ่งยกระดับผลสัมฤทธ์ิทาง
วิชาการของผู้เรียนและคณุลักษณะอันพึง
ประสงค์ใหสู้งขึ้น มีกระบวนการบริหาร
จัดการและกระบวนการจดัการเรยีนการสอน
ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญทีส่นับสนุนคุณภาพ
ผู้เรยีน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
(สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561 : 22-28) 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. หลักการที่นำมาใช้ในการดำเนนิการ

ประกันคณุภาพการศึกษา คือ หลกัการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง เป็นการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงาน
เชิงคุณภาพแบบมสี่วนร่วม : รู้ทุกคน  
ทำทุกคน ทำทุกวัน 

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

1. หลักการ : เป็นรูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในด้วยวัฒนธรรม
การทำงานเชิงคุณภาพทำใหร้ะบบประกันคณุภาพภายใน
เข้มแข็ง 
2. จุดมุ่งหมาย : เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปน็แบบอย่างได ้
3. มาตรฐานการศึกษา 
3.1 คุณภาพของผู้เรยีน 
3.2 กระบวนการบริหารและการจดัการ 
3.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 
4. กระบวนการบริหารจัดการ 
4.1 ขั้นที่ 1 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
4.2 ขั้นที่ 2 ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement 

oriented) 
4.3 ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
4.4 ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
4.5 ขั้นที่ 5 ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ 

(Adaptation) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (ต่อ) 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศกึษา         
ขั้นพื้นฐาน 
2.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
2.2 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและ

การจัดการ 
2.3 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2561ก : 6-21) 
3. การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3.1 การประเมินแบบองค์รวม (Holistic 

Assessment)  
3.2 การตัดสินโดยอาศยัความเช่ียวชาญ 

(Expert Judgment) 
3.3 การประเมินโดยวิธีทบทวน โดยบุคคล

ระดับเดียวกัน (Peer Review)  
3.4 การประเมินบนพ้ืนฐานของหลักฐาน 

(Evidence-Based Assessment)  
(สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561 : 50-63) 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพ
สถานศึกษา 

กระบวนการบริหารจัดการ มี 5 ข้ันตอน  
1. ข้ันจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
2. ข้ันมุ่งเน้นผลสำเรจ็ (Achievement 

oriented)  
3. ข้ันปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
4. ข้ันประเมินผลองค์รวม (Holistic 

assessment) 
5. ข้ันปรับเปลี่ยนใหเ้ข้ากับสถานการณ์

(Adaptation) 

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

5. ผลลัพธ์ 
5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2562 

5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคณุลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผูเ้รียนตามหลักสตูรสถานศึกษา 

5.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผูเ้รียน ครู โรงเรียนราชานุบาล 
5.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-

ปัจจุบัน) 
6. เงื่อนไขความสำเร็จ 
6.1 ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
6.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของคร ู
6.3 การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.4 คุณภาพของผู้เรยีน 



บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 นี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and development) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 

องค์ประกอบของรูปแบบ         
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในโรงเรยีนรา
ชานุบาล สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 

นำรูปแบบการบริหารจัดการฯ 
ลงสู่การปฏิบัติในปีการศึกษา 
2562 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 
คณะกรรมการการประกัน
คุณภาพภายในฯ ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 87 คน และ
คณะกรรมการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 5 คน   

ขั้นตอนการดำเนินการ ผลที่ได้รับ กระบวนการ 

ตอนท่ี 1 
การสร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบ           
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
1. ศึกษาและวิเคราะหเ์อกสาร

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ 

จำนวน 7 คน 
 

ตอนท่ี 2 
การทดลองใช้รูปแบบ              
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน                
โรงเรียนราชานุบาล     
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

1. ผลการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 

2. ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษา       
ขัน้พื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 

4. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรยีน ครู 
และโรงเรียนราชานุบาล 

5. ผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-
ปัจจุบัน) 

ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบฯ 
1. ยกร่างรูปแบบการบริหาร

จัดการฯ 
2. ตรวจสอบความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการบริหารจัดการฯ 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน 

 

รูปแบบการบริหารจัดการ           
เพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล            
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย (ต่อ) 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ขั้นที่ 2 ดำเนินการยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
โดยนำข้อมูลจากการศึกษาในขั้นที่ 1 มาออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการฯ จากนั้น
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยมีรายละเอียด
แต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
 

ตอนท่ี 3 
การประเมินรปูแบบการ
บริหารจดัการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน                 
โรงเรียนราชานุบาล        
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ประเมินรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบ               
การประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล                 
ใน 4 มิติ ได้แก่  
1. ความเป็นไปได้  
2. ความเหมาะสม  
3. ความถูกต้องครอบคลุม  
4. ความเป็นประโยชน ์

ผลการประเมินรูปแบบ              
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน                
โรงเรียนราชานุบาล ใน 4 มิติ 
ได้แก่ ความเป็นไปได้           
ความเหมาะสม ความถูกต้อง
ครอบคลมุ และความเป็น
ประโยชน ์
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ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1
มีวิธีการดำเนินการดังนี้ 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ นโยบาย

การปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และแนวคิดหลักการ
บริหาร ที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แนวคิด
และทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system theory) 
แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management : 
TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1.2 สังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1     

1.2 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติไว้ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์
สอนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา และ/หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ/หรือการบริหารจัดการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 3-5 ปี และมีความเต็มใจ
ให้ความคิดเห็นในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured interview) เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยมีข้ันตอนการสร้าง
ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง   

2) นำข้อสรุปที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
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3) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ความรู้เพ่ือยกร่าง

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จำนวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
4) นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย จำนวน 5 คน เพ่ือให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามในประเด็นที่ศึกษา โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อคำถามแต่ละข้อ (Item objective congruence : 
IOC) ซ่ึงข้อคำถามทั้ง 6 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 : 292)       

5) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้อง และจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์
ฉบับจริง 

6) นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริงกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน 
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ตัวอย่าง 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญในการรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ และเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผู้วิจัยจะได้นำไปสังเคราะห์เพ่ือ
สร้างรูปแบบการบริหารจัดการต่อไป 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้การสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
ตำแหน่ง.................................................................................................... .............................................. 
หน่วยงาน..................................................................................................................... .......................... 
วัน/เดือน/ปี............................................................................................................................................  

ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ความรู้เพื่อยกร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยทำหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์

เข้าสัมภาษณ์ นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ เป็นการล่วงหน้า  
2) ดำเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้ง

ถอดเทปบันทึกข้อมูลคำสัมภาษณ์  
1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสรุปเป็น

ประเด็นตามองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

ขั้นที่ 2 ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

2.1 ออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ผู้วิจัยนำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และนำผลการสรุปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้เชี่ยวชาญ มาออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ซึ่งมี 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหาร
จัดการ 5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยกระบวนการบริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการ
ร่วมกัน (Cooperation) ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สถานการณ์ (Adaptation) 

2.2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 

2.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติไว้ คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์
สอนด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา และ/หรือ เป็นผู้มีประสบการณ์
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ/หรือการบริหารจัดการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 3-5 ปี และมีความเต็มใจ
ให้ความคิดเห็นในการทำวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ซึ่งมีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ 

2) กำหนดกรอบและประเด็นในการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3) สร้างแบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ตามองค์ประกอบของรูปแบบ จำนวน 10 ข้อ โดยลักษณะของแบบประเมิน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2557 : 280) 

 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
4) นำแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย จำนวน 5 คน เพื่อให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามในประเด็นที่ศึกษา โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อ คำถามแต่ละข้อ (Item objective congruence 
: IOC) ซึ่งข้อคำถามทั้ง 10 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 : 
292) 

5) แก้ไขและจัดพิมพ์แบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

6) นำแบบประเมินไปใช้จริงกับผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดประชุมประเด็นสนทนากลุ่ม เพ่ือพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุงรูปแบบ และแจกแบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 แก่ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน ได้รับกลับคืนมาจำนวน 7 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์

การแปลความหมาย ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 184) 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 

 
ในขั้นตอนนี้ เป็นการนำรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ไปทดลองใช้
ในสถานการณ์จริงในโรงเรียนราชานุบาล และได้จัดทำคู่มือการใช้รูปแบบ เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติ
ตามรูปแบบ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนราชานุบาล และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จำนวน 
5 คน ทั้งหมดได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  

2.1 รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 และคู่มือการใช้รูปแบบ            
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2.2 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2562 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และข้อกำหนดในกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ กำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ
ของมาตรฐานมี 5 ระดับ คือ ระดับกำลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับ        
ยอดเยี่ยม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561ก : 6-30) ดังนี้ 

 
ระดับคุณภาพ  

ความหมาย 
กรณีใช้ประเด็นพิจารณา 5 กรณี ค่าคะแนน 100 

5 90.00 – 100.00 ยอดเยี่ยม 
4 80.00 – 89.99 ดีเลิศ 
3 75.00 – 79.99 ดี 
2 50.00 – 74.99 ปานกลาง 
1 0 – 49.99 กำลังพัฒนา 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยดำเนินการชี้แจงกับครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนราชานุบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการดำเนินงาน
ตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3.2 ดำเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563 โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนราชานุบาล โดยดำเนินการตามกระบวนการของรูปแบบ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) เป็นการจัดเตรียมทรัพยากรทาง 
การศึกษา ประกอบด้วย คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และข้อมูล
สารสนเทศ (Information) 

ขั้นที่ 2 ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง วิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินผลการประเมิน
จากหน่วยงานภายนอก กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การดำเนินงาน มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท จัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนดแหล่งข้อมูลของผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายความสำเร็จ  

ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) เป็นการดำเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี รวบรวมข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) เป็นขั้นตอนกำหนด
ปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา และทบทวน
หลังการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 5 ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) เป็นการจัดทำรายงาน 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและของครู  ให้ข้อมูลสะท้อนผลการทำงานสู่
การวางแผนในปีการศึกษาต่อไปโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามข้อเสนอแนะ  

3.3 ติดตามผลการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3.4 ดำเนินการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
ปีการศึกษา 2562 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 

3.5 ผู้วิจัยประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน เพ่ือสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 และผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
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การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
สรุปข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำรูปแบบไปใช้ 

3.6 สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 

3.7  สรุปผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 
3.8 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนราชานุบาล โดยการประเมินจากคณะผู้ประเมิน จากสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 4-5 กุมภาพันธ์ 2563 

3.9 เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลการดำเนินงาน  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเป็นร้อยละ และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศไว้ ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2561 และเปรียบเทียบ
กับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้   

4.2 สรุปผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

4.3 สรุปผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 โดยการสรุป 
รางวัลหรือเกียรติบัตรที่นักเรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาลได้รับจากการดำเนินงานตามรูปแบบ           
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ปีการศึกษา 2562 ส่งผลให้โรงเรียนได้รับการยอมรับจาก             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน และสังคมในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ 

4.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนราชานุบาล โดยการประเมินจากคณะผู้ประเมิน จากสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 4-5 กุมภาพันธ์ 2563 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ในขั้นตอนนี้ เป็นการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
เป็นการนำเสนอประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาลใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง
ครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนราชานุบาล ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินรูปแบบ 
2.2 กำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็น
ประโยชน์ 

2.3 สร้างแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  จำนวน 
35 ข้อ โดยลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ กำหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 : 280) 

 5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
2.4 นำแบบประเมินรูปแบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือให้ความคิดเห็น

ต่อข้อคำถามในประเด็นที่ศึกษา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
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ที่มีต่อข้อคำถามแต่ละข้อ (Item objective congruence : IOC) พบว่า ข้อคำถามทั้ง 35 ข้อมีค่า
ความตรงเชิงเนื้อหามีค่าระหว่าง 0.80-1.00 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 : 292)   

2.5 จัดพิมพ์แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2.6 นำไปใช้จริงกับคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 แก่คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ได้รับกลับคืนมาจำนวน 87 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การแปล

ความหมาย ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538 : 184) 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 
ทดลองใช้ และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นำเสนอเป็นลำดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 
 
ตอนที่ 1  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 นำเสนอ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

1.1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา

รูปแบบ แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ และการสังเคราะห์แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระบวนการประกันคุณภาพภายใน
ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ 
PDCA กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร
คุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system theory) แนวคิดทรัพยากร 
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การบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management : TQM) และ
แนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำมาสังเคราะห์ จนส่งผล
ทำให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ซ่ึงมี 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ 
และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยกระบวนการบริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
(Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 

1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารการศึกษา โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และ/หรือการบริหารจัดการศึกษาไม่ต่ำกว่า 3-5 ปี และมีความเต็มใจให้ความคิดเห็น
ในการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการสัมภาษณส์รุปเป็นประเด็นตามองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ได้ดังนี ้ 

2.1 หลักการของรูปแบบ  
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ตารางท่ี 4  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการของรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรสร้างการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมที่สำคัญที่สุด 

ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครอง เพื่อช่วยพิจารณาตรวจสอบ    
ความถูกต้อง 

2. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เช่น อบต. รพสต.  
ศึกษานิเทศก์ เพ่ือปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมถือว่าเป็นสิ่งสำคัญมาก หมายความว่า    
การประกันคุณภาพการศึกษา มีจุดประสงค์หลัก คือ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่า โรงเรียนเรามีคุณภาพ
มาตรฐานตามที่เรากำหนด และมุ่งหวังเอาไว้จริง ดังนั้น ควรสร้างการมี  
ส่วนร่วมตั้งแต่ต้น คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด การดำเนินการ
ตรวจสอบ และร่วมภาคภูมิใจต่อผลสำเร็จของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา 
ซึ่งการทำให้การประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพ มีแนวคิดหลักคิดอยู่ 
3 คำ คือ 1) รู้ทุกคน 2) ทำทุกคน และ 3) ทำทุกวัน ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นนี้     
ถ้าทำได้ครบจะเกิดสิ่งหนึ่งขึ้นมา คือ วัฒนธรรมในการทำงานเชิงคุณภาพ 
1. รู้ทุกคน หมายถึง ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชน ผู้ปกครอง     

รู้เป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน 
2. ทำทุกคน หมายถึง ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ รับผิดชอบของตนเอง 
3. ทำทุกวัน หมายถึง งานประจำที่ทำอยู่เกี่ยวเนื่องกับงานมาตรฐานการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 การประกันคุณภาพการศึกษา ควรสร้างการมีส่วนร่วมตรวจสอบของ
ผู้ปกครองสูง ทั้งด้านวิชาการและการให้การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการของรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้อำนวยการโรงเรียนต้อง

มีการบริหารแนวใหม่ มีการกระจายอำนาจและต้องบริหารการเปลี่ยนแปลง
ให้ได ้

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องสร้างความรู้            
ความตระหนัก ความรับผิดชอบแก่ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือทำความเข้าใจและสร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนานักเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและนักเรียน การจะให้เขามีส่วนร่วมควรให้มีตั้งแต่ต้น 
คือ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ และร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของ
โรงเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 การให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนหน่วยงาน        
ที่เก่ียวของ ในการช่วยคิด วางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย
ในการบริหารงาน ให้ความรู้ ความตระหนัก ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน 

 
 จากตารางที่ 4 สรุปได้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีหลักการ 
คือ วัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) รู้ทุกคน หมายถึง ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ชุมชน ผู้ปกครอง รู้เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) ทำทุกคน หมายถึง ทุกคน
รู้บทบาทหน้าที่และรับผิดชอบของตนเอง และ 3) ทำทุกวัน หมายถึง งานประจำที่ทำอยู่เกี่ยวเนื่อง
กับงานมาตรฐานการศึกษา 
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2.2 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 
ตารางท่ี 5  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 การยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้ประสบความสำเร็จ 

ต้องกำหนดเป้าหมาย ความสำเร็จของกระบวนการพัฒนางานอย่างชัดเจน 
ผลงาน และกระบวนการพัฒนางานต้องเชื่อมโยงกัน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษา มีจุดประสงค์หลัก คือ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่า โรงเรียนเรามีคุณภาพ
มาตรฐานตามที่เรากำหนด และมุ่งหวังเอาไว้จริง การทำระบบประกันให้มี
คุณภาพระดับยอดเยี่ยม ต้องทำควบคู่กับระบบบริหารสถานศึกษาทั้งระบบ 
และดำเนินการพัฒนาทุกประเด็นในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สำหรับโรงเรียนราชานุบาล 
เป็นโรงเรียนชั้นนำของจังหวัดน่าน ประชาชนคาดหวังในเรื่องผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเป็นหลัก ดังนั้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
ยกระดับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ต้องเน้นด้านผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 การบริหารจัดการเพ่ือยกระดับคุณภาพการประกันภายในสถานศึกษา ให้ได้
ระดับยอดเยี่ยม ควรต้องรู้ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และดูปณิธาน
ของโรงเรียน วิสัยทัศน์ คู่แข่งหรือคู่เทียบ จุดเด่นของโรงเรียนโดยครูทุกคน
ต้องเรียนรู้ว่ากฎกระทรวง ประกาศของ สพฐ. เรื่อง งานประกันคุณภาพ
การศึกษา แก่นของมันคืออะไร และนำมาพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นไป
ตามแก่นนั้น ดังนั้นครูทุกคนต้องรู้และปฏิบัติของเกณฑ์ และรู้เรื่องเด็กเป็น
สำคัญ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 การดำเนินการบริหาร เพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน        

ให้ได้ในระดับยอดเยี่ยมเป็นแบบอย่างได้ โรงเรียนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
จนถึงระดับนโยบายถึงการปฏิบัติ และออกแบบระบบให้มุ่งไปสู่ยอดเยี่ยม 
โดยเตรียมบุคลากรและแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ได้ระดับยอดเยี่ยม 
สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการนั้น ต้องวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์
นโยบายของรัฐ เป้าประสงค์การบริหารโรงเรียน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ดำเนินการ
ตามแผน นิเทศติดตาม สรุปและปรับปรุงจุดหมาย  

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะดูใน 2 เรื่อง คือ ผลสัมฤทธิ์และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั้น ต้องตั้งเป้าหมายความสำเร็จ ที่ เน้นให้
ความสำคัญกับนวัตกรรม โรงเรียนต้องมีนวัตกรรม ครูต้องมีนวัตกรรม ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 การพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้ได้ยอดเยี ่ยม  
ต้องศึกษาเกณฑ์ แนวดำเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์ และพัฒนา ส่งเสริม ปรับปรุง
ให้ได้ตามเกณฑ์ยอดเยี่ยม เน้นการนิเทศภายใน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
ผลการดำเนินงาน ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะทำให้ได้การจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
 จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า โรงเรียนราชานุบาล เป็นโรงเรียนชั้นนำของจังหวัดน่าน ทำให้
ประชาชนคาดหวังในเรื่อง ด้านคุณภาพผู้เรียน ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ดังนั้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 คือ การบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามมาตรฐานที่กำหนด
ในระดับยอดเยี่ยมเป็นแบบอย่างได้ 
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2.3  องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 

 
ตารางท่ี 6  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรูปแบบ

การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน   

เป้าหมายคุณภาพผู้เรียน คือ ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั้น 
ต้องกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ ของกระบวนการพัฒนางานอย่างชัดเจน 
ผลงาน และกระบวนการพัฒนางานต้องเชื่อมโยงกัน 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
1. ด้านการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ด้านการบริหารหลักสูตร คือหัวใจสำคัญ ดังนั้น ต้องกำหนดมาตรฐาน 
จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ วิธีวัดและประเมินผลที่ชัดเจน และสะท้อนว่า
นักเรียนมีพฤติกรรมตามมาตรฐานที่กำหนด 
3. ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน มีกระบวนการ PLC ในแต่ละ
เรื่องท่ีทำงานด้วยกัน 
4. ด้านการจัดระบบเทคโนโลยี มาสนับสนุนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
ควรนำมาใช้ให้เหมาะสมกับโรงเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
1. การสอนแบบ Active learning ที่เน้นให้นักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์   
2. การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิตอลที่จะส่งเสริมการเรียนรู้    
3. การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ AAR นักเรียน 
สะท้อนกลับ ทบทวนหลังสอน  
4. ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามมาตรฐานที่เราวางไว้แต่ต้น  
5. ตรวจสอบผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เอาผลมาพัฒนาผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาโดยตรง ดังนั้น กระบวนการนิเทศภายในของผู้อำนวยการโรงเรียน
และทีมวิชาการ เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่จะกระตุ้นการจัดการเรียน
การสอนของครู ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสังเกตการสอนในชั้นเรียน ให้คำปรึกษา 
หรือเห็นแบบอย่างการสอนที่มีประสิทธิภาพ และที่เคยทำประสบความสำเร็จมา 
คือ Boot camp การจัดการเรียนการสอนของครูที่ผ่านการอบรม Boot camp 
เป็นการนิเทศการสอนโดยการสังเกตการสอนแบบเข้มข้น มีกระบวนการ
ชัดเจน วางแผน นัดครู เตรียมตัวเองให้พร้อม และเก็บรายละเอียดการสอน
ของครู ตั้งแต่การยืนอยู่จุดไหน เป็นเวลาเท่าไรปฏิกิริยาของนักเรียนเป็น
อย่างไร ครูบางคนคิดว่าตัวเองสอนดีแล้ว แต่พอฟังข้อเสนอแนะที่เขาไม่รู้ตัว 
ครูก็ได้มีการปรับการสอนของตัวเอง การทำแบบนี้ทำให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งประเด็นคานงัดนี้มีประสิทธิภาพ โรงเรียนราชานุบาลมีผู้อำนวยการ
และครูที่มีความสามารถ การเพิ่มวิธีการนี้เข้าไปจะเป็นการกำกับการสอน
ของครู ซ่ึงเป็นการยกระดับส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนในเวลาต่อมาได้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ด้านกระบวนการบริหารจัดการ โรงเรียนได้ใช้การบริหารจัดการโดยใช้ยึด
เป้าหมาย (Objective key result) เป็นตัวตั้ง และมีการดำเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน เช่น ผู้อำนวยการตั้งเป้าหมายว่า เป็นโรงเรียนคุณภาพ  
โรงเรียนคุณธรรม ครูทุกคนต้องนำไปคิดว่าโรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนคุณธรรม 
ครูคุณภาพ ครูคุณธรรม นักเรียนคุณภาพ นักเรียนคุณธรรมมี how to อย่างไร 
และจัดทำแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการต้องมองเป็นระบบ งานบริหารต้องมาก่อน ซึ่งท่าน

บริหารอย่างไรทำให้ครูทำงาน ครูทำงานอย่างไรทำให้นักเรียนดี ดังนั้น ต้องมี
แผนพัฒนาครูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะ      
อันพึงประสงค์ และเพ่ิมในเรื่องของนวัตกรรมด้วย การกำกับติดตามซึ่งเป็น
เรื่องสำคัญทำให้เกิดประสิทธิภาพ โดยระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน กำหนด
ปฏิทินเป็นไตรมาส ทำเกณฑ์ Checklist แล้วสรุป เวลาคุยกันก็จะรู้ว่าตัวบ่งชี้
ไหนของใคร ให้ทำงานร่วมกันแล้ว Quality mind จะเกิดขึ้นมาเอง 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนได้
มีการวางแผนกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ ติดตาม รายงาน
โครงการ และจัดทำ SAR โรงเรียน และ SAR ของครูแต่ละคน ทบทวนผล
การปฏิบัติงานว่า ตรงกับแนวนโยบาย หรือเป้าประสงค์หรือไม่ ซึ่งในการพัฒนา
ได้ยึดแนวบริหารคุณภาพ PDCA กำหนดมาตรฐานของโรงเรียน มีการจัดทำ
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ แล้วทำรายงาน
โดยผู้อำนวยการโรงเรียน ประชุมหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสายชั้น ครูวิชาการและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเอาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนเป็นตัวตั้งว่าจะพัฒนาไปด้านใด แล้วจัดสรรงบประมาณ จัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดกลุ่มนักเรียน คือ เน้นการสอนเสริม 
การสอนซ่อมเสริม โดยนำนวัตกรรม สื่อ และคลังข้อสอบเก่ามาใช้ 
ด้านบริหารจัดการ โรงเรียนได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยเอาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ มากำหนดโดยการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง กำหนดคุณลักษณะของ
โรงเรียน บริหารบนความแตกต่างของนักเรียน โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เน้นการกระจายอำนาจทางการบริหาร
ไปสายชั้นต่าง ๆ และส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม และมีการประชุมครู
เดือนละ 1 ครั้ง 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
 ด้านการเรียนการสอน ครูวิชาการทำหน้าที่จัดชั้นเรียน โดยดูความสามารถ

และความถนัดของครู ดำเนินการนิเทศภายใน กำหนดให้ก่อนเปิดภาคเรียน
การศึกษา ครูทุกคนต้องส่งแผนการจัดการเรียนรู้แบบบันได 5 ขั้น อย่างน้อย  
1 หน่วยการเรียน เน้นให้ครูทำวิจัยในชั้นเรียน บันทึกหลังสอน ทำ SAR ของ
ตัวเอง และเปิดเทอมให้ส่ง ID Plan สำหรับการตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ 
ได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ผู้อำนวยการโรงเรียนทำหน้าที่ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ของครูอนุบาล  
2. รองผู้อำนวยการโรงเรียนทำหน้าที่ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้  ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1-3 
3. หัวหน้าวิชาการทำหน้าที่ตรวจแผนการจัดการเรียนรู้ ระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 4-6 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 ด้านคุณภาพผู้เรียน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะดู
ใน 2 เรื่อง คือ ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เราควรตั้งเป้าหมาย
ความสำเร็จ ที่เห็นชัดเจนว่าการจัดการศึกษาในอนาคต เน้นให้ความสำคัญ
กับนวัตกรรม ดังนั้น การให้ได้ยอดเยี่ยมนั้น โรงเรียนต้องมีนวัตกรรม ครูต้องมี
นวัตกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ด้านกระบวนการบริหารการจัดการ ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ
บริหารจัดการให้มีคุณภาพ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ
กระบวนการ PLC การนำระบบเทคโนโลยีมาช่วย ในการบริหารจัดการของ
โรงเรียน การบริหารงานวิชาการต้องมีการจัดทำหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ 
โดยกำหนดแนวทาง วิธีการ มาตรฐานตัวชี้วัดรวมถึงการวัดและประเมินผล
ที่ชัดเจน อันจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ซึ่งสอดรับกับด้านการเรียน การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 ด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ปัจจุบันจะให้ความสำคัญกับ

การสอนแบบ Active learning ที่เน้นให้นักเรียนมีทักษะการคิด มีการใช้สื่อ
ดิจิตอลมาส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย วัดและ
ประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง และมีการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 ด้านคุณภาพผู้เรียน เราจะเน้นในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยตั้ง 
เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ว่าจะพัฒนาให้ได้ระดับใด จะพัฒนาอย่างไร เราก็จะ
จัดทำแผนพัฒนา มีการสอนเสริมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น 
ส่วนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น คณะครูจะมีการคุยกันว่าจะพัฒนา
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มารยาท และเสริมวินัยให้นักเรียนอย่างไร ควรมี
กิจกรรมอย่างไร และตรวจสอบกันอย่างไร และมีการขอความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองให้ช่วยกันดูแลนักเรียน ที่ผ่านมาก็ได้รับความร่วมมืออย่างดี 
ด้านบริหารจัดการ ทางโรงเรียนเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยให้มี
การร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาของโรงเรียน ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา จะมีการกระจายอำนาจการบริหาร
ไปสายชั้นต่าง ๆ เหมือนเป็นโรงเรียนย่อย ๆ โดยให้ครูแต่ละสายชั้นมีส่วนร่วม
ในการบริหารโรงเรียน 
ด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทางโรงเรียนให้ความสำคัญ
กับการสอนแบบ Active learning ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้นักเรียนรู้จักคิด 
วิเคราะห์และนำเสนองานผ่านการสอนแบบโครงงาน การค้นคว้าอิสระ หรือ 
IS (Individual study) ซึ่งเป็นกิจกรรมของโรงเรียนที่เข้าโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ต้องจัดรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้ 

 
จากตารางที่ 6 องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ประกอบด้วย 

 



132 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน มีเป้าหมายหลัก คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะ
อันพึงประสงคข์องนักเรียน 

2. ด้านกระบวนการบริหารและจัดการ มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 
2.1 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กำหนดคุณลักษณะของโรงเรียน เป้าหมายการพัฒนา  
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของนักเรียน โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์   
2.3 บริหารจัดการโดยใช้ยึดเป้าหมาย (Objective key result) เน้นการกระจายอำนาจ 

แนวบริหารคุณภาพ PDCA   
2.4 กำหนดมาตรฐานของโรงเรียน  
2.5 จัดทำแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
2.6 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   
2.7 นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน กำหนดปฏิทินเป็น

ไตรมาส จัดทำเกณฑ์ Checklist และสรุปผลตามตัวบ่งชี้ที่ได้ระบุผู้รับผิดชอบไว้ 
2.8 การเก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน  
2.9 จัดทำรายงานโครงการ SAR โรงเรียน และ SAR ของครูแต่ละคน  
2.10  ทบทวนผลการปฏิบัติงาน  

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีแนวทางการดำเนินงาน
ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน ด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) ในแต่ละเรื่องที่ทำงานด้วยกัน ทำให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (After action review : AAR) จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ครูทำวิจัยในชั้นเรียน 
บันทึกหลังสอน จัดทำ SAR และ ID Plan 

3.2 ตั้งเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
3.3  การบริหารหลักสูตร โดยกำหนดมาตรฐาน จุดมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการ วิธีวัดและ

ประเมินผลที่ชัดเจน และสะท้อนว่านักเรียนมีพฤติกรรมตามมาตรฐานที่กำหนด 
3.4 การบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก  
3.5  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เน้นการสอนแบบ Active learning ให้นักเรียนสามารถ

คิดวิเคราะห์    
3.6  จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การจัดกลุ่มนักเรียนเน้น  

การสอนเสริม การสอนซ่อมเสริมในแต่ละกลุ่ม และนำนวัตกรรม สื่อ และคลังข้อสอบเก่ามาใช้ 
3.7  การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิตอลที่จะส่งเสริมการเรียนรู้    
3.8  ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  
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3.9  ตรวจสอบผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 
3.10  กระบวนการนิเทศภายใน เช่น การสังเกตการสอนในชั้นเรียน ให้คำปรึกษา หรือ

เป็นแบบอย่างการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.4  กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 

ตารางท่ี 7  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์จากข้อคำถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1  1. ผู้อำนวยการและครูต้องมีความเข้าใจ แนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างถ่องแท้ 

2. ศึกษาเกณฑ์ระดับยอดเยี่ยม และประเด็นพิจารณามาตรฐาน 
3. ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามองค์ประกอบที่ระบุไว้ในกฎกระทรวง 

ว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยการมีส่วนร่วม 
4. ให้คณะกรรมการที่ผ่านการอบรม Peer review พิจารณา และวิพากษ์

รูปแบบประกันคุณภาพของเรา และปรับแก้ให้สมบูรณ์ 
5. เมื่อปรับแก้แล้ว ขอให้คณะกรรมการพิจารณาดูให้อีกครั้ง 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 การทำระบบประกันให้มีคุณภาพ ต้องมีระบบบริหารสถานศึกษาทั้งระบบ 
และดำเนินการพัฒนาทุกประเด็น ในมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 การบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพการประกันภายในสถานศึกษา ควร
ต้องรู้ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ดูปณิธาน วิสัยทัศน์ คู่แข่ง คู่เทียบ 
จุดเด่นของโรงเรียน ครูทุกคนต้องเรียนรู้ว่ากฎกระทรวง และประกาศของ 
สพฐ. เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา แก่นของมันคืออะไร พอรู้แล้วก็
นำมาสร้างว่าทำอย่างไรนักเรียนจะเป็นไปตามแก่นนั้น ต้องเพิ่มอะไรบ้าง  
ดังนั้นครูทุกคนต้องรู้แนวปฏิบัติของเกณฑ์ รู้เรื่องการสอนที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ  
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น
โรงเรียนต้องมีความรู้ ความเข้าใจจนถึงระดับนโยบายถึงการปฏิบัติ มองเป็น
ระบบ input process output โดย input คือ 4M โดยผู้อำนวยการโรงเรียน
ต้องเป็นผู้นำความเปลี่ยนแปลง กระบวนการดำเนินงาน (Process) คือ ระบบ
บริหารจัดการของโรงเรียน โรงเรียนบริหารอย่างไร การจัดการเรียนรู้ของครู 
โรงเรียนมีส่วนผลักดันสะท้อนคุณภาพคุณลักษณะ และผลสัมฤทธิ์อย่างไร 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นอย่างไร  
ส่วน Output ถ้าการให้อยู่ในระดับยอดเยี่ยม ต้องดูที่ Input ที่ใส่เสริมเข้าไป 
ต้องทำแผนโดยเอามาตรฐานมาเป็นตัวตั้ง แล้วกำหนดค่าเป้าหมาย เช่น 
มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนดูที่ผลสัมฤทธิ์ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เราก็
ตั้งในโครงการเลยจากเคยเป็น 70 ก็ตั้งท้าทายเป็น 75 โดยสรุป ระดับยอดเยี่ยม 
เราต้องมองเชิงระบบ เราต้องการแบบไหนให้ยอดเยี่ยม ต้องมอง input ออกแบบ
ระบบของเราทั้งหมดให้มุ่งไปสู่ยอดเยี่ยม โดยเตรียมบุคลากร แผนโรงเรียน 
ซึ่งเป็นแผนตัวเดียวกับแผนการพัฒนาคุณภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ยึดแนวบริหารคุณภาพ 
PDCA โดยมีกระบวนการ คือ การประชุมฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 
หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสายงาน หัวหน้าสายชั้นและครูวิชาการ เพ่ือให้ได้วิสัยทัศน์
ของโรงเรียนก และนำผลการประเมินของ สมศ. รอบ 3 มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
วิเคราะห์นโยบายของรัฐ เป้าประสงค์การบริหารโรงเรียน กำหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม และประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ดำเนินการตามแผน นิเทศติดตาม สรุปปรับปรุงจุดหมาย สร้างความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ และนำเสนอผลงานของโรงเรียนผ่านกิจกรรม Open House ทุกปี 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อำนวยการ ครู คณะกรรมการสถานศึกษา             
ขั้นพ้ืนฐาน ต้องเข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน ศึกษาเกณฑ์การประเมินให้เข้าใจเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบันของ
โรงเรียนว่าเราควรปรับปรุง ส่งเสริม เพ่ิมเติมในส่วนใดให้ได้ระดับยอดเยี่ยม 
อาจขอความร่วมมือจากองค์กรภายนอก เช่น โรงเรียนในกลุ่ม ศึกษานิ เทศก์ 
มาช่วยตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียน จะทำให้ระบบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้ระดับยอดเยี่ยม มีความเป็นไปได้มากข้ึน 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้ได้  
ยอดเยี่ยม โดยศึกษาเกณฑ์ แนวดำเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์ และพัฒนา ส่งเสริม 
ปรับปรุงให้ได้ตามเกณฑ์ยอดเยี่ยม เน้นการนิเทศภายใน ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการดำเนินงานตลอดจนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะทำให้ได้
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนต้องมองเป็นเชิงระบบ คือ ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลลัพธ์ (Output) โดยปัจจัยนำเข้า คือ 4M และผู้อำนวยการโรงเรียนต้องเป็นผู้นำความเปลี่ยนแปลง 
ส่วนกระบวนการบริหารจัดการ (Process) คือ ระบบบริหารจัดการของโรงเรียนที่สะท้อนคุณภาพ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ดังนั้นสิ่งที่โรงเรียนต้องทำ คือ  

1. ศึกษาและทำความเข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างถ่องแท้ ได้แก่ 
กฎกระทรวง ประกาศของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรื่อง งานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

2. ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง  
3.  ศึกษาและวิเคราะห์จุดเด่นของโรงเรียน พิจารณาและศึกษาข้อมูลคู่แข่งขันหรือคู่เทียบ  
4.  วิเคราะห์นโยบายของรัฐ และนำผลการประเมินของ สมศ. รอบ 3 มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน

ในการพัฒนา 
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5. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย ประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ   

6. วางแผนและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
7. ดำเนินการตามแผน 
8. นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง  
9. สรุป ปรับปรุงจุดหมาย 
10.   สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและนำเสนอผลงานของโรงเรียนผ่านกิจกรรม Open 

house ทุกปี 
 

2.5 ผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 
ตารางท่ี 8  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์จากข้อคำถามเก่ียวกับผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการ

เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการ 

เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยม โดยดู  

ทีผ่ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงคข์องผู้เรียน  
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 ผลลัพธ์ดูที่ผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ผลลัพธ์เกิดจากการตั้งเป้าหมาย และมีการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 ผลลัพธ์ คือ การพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค ์
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 การยกระดับประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเอาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เป็นตัวตั้ง แล้วกำหนดแนวบริหารคุณภาพ PDCA มาตรฐานของโรงเรียน 
จัดทำแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือไปสู่
เป้าหมายที่กำหนด 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 ผลความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะดูอยู่ 2 เรื่อง 
คือ ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 ผลลัพธ์ คือ การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น   
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 จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่า ผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
คือ ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

 
2.6 ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

ตารางท่ี 9  สรุปประเด็นการสัมภาษณ์จากข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
สรุปประเด็นการสัมภาษณ์ 

ข้อเสนอแนะรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  

ผู้ทรงคณุวุฒิคนที่ 4 การยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้อำนวยการโรงเรียนมีความสำคัญ
ที่สุด ดังนั้น ต้องมีบุคลิกภาพของผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีการกระจายอำนาจ 
และต้องบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้ ถ้าต้องการให้การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับยอดเยี่ยม ต้องมีการบริหารแนวใหม่ 
หาทฤษฎีแนวใหม่ และนำแนวคิดผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาใส่ในรูปแบบการ
บริหารจัดการได ้

 
 จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนต้อง
มีบุคลิกภาพของผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

 
2. ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องและข้อมูลการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยมาออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
ตามองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบของรูปแบบ รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 10 ผลการออกแบบและยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

1. หลักการ เป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในด้วยวัฒนธรรม
การทำงานเชิงคุณภาพ
ทำให้ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
เข้มแข็ง 

วัฒนธรรมการทำงาน
เชิงคุณภาพ ได้แก่           
รู้ทุกคน ทำทุกคน 
และทำทุกวัน 

เป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยวัฒนธรรม
การทำงานเชิงคุณภาพ
ทำให้ระบบประกัน
คุณภาพภายในเข้มแข็ง 

2. จุดมุ่งหมาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยองค์รวม
ให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

การบริหารจัดการเพ่ือ
ยกระดับการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตามมาตรฐาน
ที่กำหนดในระดับยอด
เยี่ยมเป็นแบบอย่างได้ 

เพ่ือพัฒนาระบบ            
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน และเป็น
แบบอย่างได้ 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

3. มาตรฐานการศึกษา 1. มาตรฐานคุณภาพ
ผู้เรียน  
2. มาตรฐาน
กระบวนการบริหาร
และการจัดการ  
3. มาตรฐาน
กระบวนการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน  
2. ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ  
3. ด้านกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน  
2. ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ  
3. ด้านกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4. กระบวนการบริหาร
จัดการ 

1. บุคลากร (Man) 
ได้แก่ การสร้าง 
ความตระหนักและให้
ความรู้แก่บุคลากร      
ทุกคน และการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ                   
ที่รับผิดชอบ 
2. งบประมาณ 
(Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ 
(Materials) 
4. ข้อมูลสารสนเทศ 
(Message) 

สร้างความตระหนัก 
ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาและสร้าง
ความรับผิดชอบ    
สร้างข้อตกลงใน           
การร่วมพัฒนา
นักเรียนแก่คณะครู 
ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และนักเรียน 

1. บุคลากร (Man) 
ประกอบด้วย คณะครู  
ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และนักเรียน 
 - สร้างความตระหนัก 
ให้ความรู้เกี่ยวกับ       
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
แก่บุคลากรทุกคน 
- สร้างความรับผิดชอบ 
สร้างข้อตกลงใน         
การร่วมพัฒนานักเรียน
แก่บุคลากรทุกคน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 
2. งบประมาณ 
(Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ 
(Materials) 
4. ข้อมูลสารสนเทศ 
(Message) 

ขั้นจัดเตรียม
ทรัพยากร 
(Resources) 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ 
(Achievement 
oriented) 

1. วิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการ
จำเป็น 
2. กำหนดพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและกลยุทธ์
การดำเนินงาน  
3. กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
4. กำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จตาม
มาตรฐานของ
สถานศึกษาตามบริบท 
5. จัดทำแผนพัฒนา   
การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
6. กำหนดแหล่งข้อมูล
ของผลการดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์
ความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ปกครอง  
2. ศึกษาและวิเคราะห์
จุดเด่นของโรงเรียน 
พิจารณา และศึกษา
ข้อมูลคู่แข่งขันหรือ           
คู่เทียบ  
3. วิเคราะห์นโยบาย
ของรัฐ และนำผลการ
ประเมินของ สมศ. 
รอบ 3 มาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนา 
4. กำหนดวิสัยทัศน ์  
พันธกิจ ค่านิยม 
เป้าหมาย 
ประชาสัมพันธ์ให้ครู 
นักเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 
5. กำหนดมาตรฐาน
ของของสถานศึกษา 
6. วางแผน จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา แผนปฏิบัติ
การให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

1. วิเคราะห์ปัญหา
และความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์
นโยบายของรัฐ          
ผลการประเมินของ 
สมศ. รอบ 3 และ
จุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนาของโรงเรียน 
3. กำหนดวิสัยทัศน์   
พันธกิจ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การ
ดำเนินงาน 
4. กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
5. กำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จตาม
มาตรฐานของ
สถานศึกษา 
6. จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพศึกษา  
7. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพ
ศึกษา และเป้าหมาย             
ที่กำหนด 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน 
(Cooperation) 

1. ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  
2. รวบรวมข้อมูลผล
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและบันทึก
ข้อมูล 

1. ดำเนินการตามแผน 
2. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
ตั้งเป้าหมายพัฒนา
ผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 
3. ด้านกระบวนการ
ดำเนินงาน เน้น
เป้าหมายเป็นหลัก 
และสร้างการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
4. ด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ  
- การบริหารหลักสูตร  
- การจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้  
- การทำวิจัยใน              
ชั้นเรียน  
- การบริหารจัดการ
ชั้นเรียนเชิงบวก 
- การจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้แบบ 
Active learning  

1. ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 
- ด้านคุณภาพผู้เรียน  
- ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ  
- ด้านกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
2. บริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ   
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

  - ใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิตอลที่จะส่งเสริม
การเรียนรู้ 
- ใช้แหล่งเรียนรู้             
ที่หลากหลาย 
- ตรวจสอบผู้เรียน
อย่างเป็นระบบและ
นำผลมาพัฒนาผู้เรียน
อย่างสม่ำเสมอ 
- นิเทศภายในอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การสังเกต
การสอนในชั้นเรียน 
การให้คำปรึกษา หรือ           
การเป็นแบบอย่าง  
การสอนที่มี
ประสิทธิภาพ 
5. บริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ   

 

ขั้นประเมินผล      
องค์รวม (Holistic 
assessment) 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบ
ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา  
2. กำหนดวิธีการ
ประเมินที่เหมาะสม 
3. ติดตามผลการ
ดำเนินการ 

1. นิเทศติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง โดยระบุ
ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน กำหนดปฏิทิน
เป็นไตรมาส จัดทำ
เกณฑ์ Checklist 
และสรุปผลตามตัว
บ่งชี้ที่ได้ระบุ
ผู้รับผิดชอบไว้ 

1. กำหนดผู้รับผิดชอบ
ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
2. กำหนดปฏิทิน         
การนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

 4. ประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 
5. วิเคราะห์หาสาเหตุ
ที่ผลการดำเนินงาน 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
6. วิเคราะห์จุดเน้น           
ที่ควรพัฒนาเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ใช้กระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC)        
ในการติดตามประเมิน 
ทำให้ครูเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการทบทวน        
หลังปฏิบัติงาน (AAR) 
3. การเก็บรวบรวม
หลักฐานการปฏิบัติงาน 

3. กำหนดวิธีการ
ประเมินและเกณฑ์    
การประเมินที่เหมาะสม 
4. นิเทศติดตาม    
การดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้
กระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC)  
5. เก็บรวบรวม
หลักฐานการปฏิบัติงาน 
6. ประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 
7. ทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (AAR) 

ขั้นปรับเปลี่ยนให้          
เข้ากับสถานการณ์ 
(Adaptation) 

1. จัดส่งรายงานผล
การประเมินตนเอง 
(SAR) 
2. พัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
3. ประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ
สถานศึกษา 

1. จัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง 
(SAR) ของโรงเรียน 
2. ครทูุกคนจัดทำ
รายงานผลการประเมิน
ตนเอง  
3. ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง 
(SAR) ของโรงเรียน 
2. ครูทุกคนจัดทำ
รายงานผลการประเมิน
ตนเอง 
3. นำผลการประเมิน
มาปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ศึกษา 
วิธีการศึกษา 

สรุปความสอดคล้อง 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ 

5. ผลลัพธ ์ 1. ผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2. ความพึงพอใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

1. ผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
2.  ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนและ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 

1. ผลการดำเนินงาน
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            
ปีการศึกษา 2562 
2. ผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
3. ผลสัมฤทธิ์ทาง       
การเรียนและ  
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

6. เงื่อนไขความสำเร็จ  ผู้อำนวยการโรงเรียน
ต้องเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  

ผู้อำนวยการโรงเรียน
ต้องเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง  

 
จากตารางที่ 10 สรุปได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  มี 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.  หลักการ คือ เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

2.  จุดมุ่งหมาย คือ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเป็นแบบอย่างได้ 
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3.  มาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.  กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
4.1  ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 

4.1.1  บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และนักเรียน 

1)  สร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
แก่บุคลากรทุกคน 

2)  สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนานักเรียนแก่บุคลากร
ทุกคน 

3)  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
4.1.2  งบประมาณ (Money) 
4.1.3 วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4.1.4  ข้อมูลสารสนเทศ (Message) 

4.2 ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
4.2.1  วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
4.2.2  ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินของ สมศ. รอบ 3 และ

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
4.2.3  กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ กลยุทธ์การดำเนินงาน 
4.2.4  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.2.5  กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
4.2.6  จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
4.2.7  จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา 

และเปา้หมายที่กำหนด 
4.3  ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 

4.3.1  ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี 
1)  ด้านคุณภาพผู้เรียน  
2)  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
3)  ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.3.2 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   
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4.4 ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
4.4.1  กำหนดผู้รับผิดชอบประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
4.4.2  กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
4.4.3  กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
4.4.4  นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
4.4.5  เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
4.4.6  ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
4.4.7  ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 

4.5  ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
4.5.1  จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
4.5.2  ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
4.5.3  นำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
5.  ผลลัพธ์ คือ  

5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 

5.2  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน 

5.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

6.  เงื่อนไขความสำเร็จ คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
 

2.2 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 

การตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดย
ใช้การประชุมประเด็นสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในตรวจสอบ คือ แบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
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จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผลการตรวจสอบมีการแก้ไขปรับปรุง และผลการประเมินความเป็นไปได้
ของรูปแบบ มีดังนี ้

 
ตารางท่ี 11  ประเด็นการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล 
ผลการพิจารณา/การแก้ไขปรับปรุง 

1. หลักการ : เป็นรูปแบบการบริหารจัดการ           
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ            
ทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

มีความเหมาะสม คงไว้ตามนี้ 

2. จุดมุ่งหมาย : เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตาม
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และเป็นแบบอย่างได้ 

มีความเหมาะสม คงไว้ตามนี้ 

3. มาตรฐานการศึกษา :                           
ด้านคุณภาพผู้เรียน 

   ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ           
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

มีความเหมาะสม คงไว้ตามนี้ 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล 
ผลการพิจารณา/การแก้ไขปรับปรุง 

4. กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน  
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
1. บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู 

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และนักเรียน 
1.1 การสร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา แก่บุคลากร
ทุกคน 

1.2 สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงใน  
การร่วมพัฒนานักเรียน แก่บุคลากรทุกคน 

1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
2. งบประมาณ (Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4. ข้อมูลสารสนเทศ (Message) 

ควรแก้ไขเป็น  
4. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
 

ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน

และผู้ปกครอง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมิน 

ของ สมศ. รอบ 3 และจุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนาของโรงเรียน 

3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์
การดำเนินงาน 

4. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. กำหนดเป้าหมายความสำเร็จ ตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 
6. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
7. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาคุณภาพศึกษา และเป้าหมายที่กำหนด 

คำว่า สมศ.รอบ 3 ควรตัดออก แต่ใช้คำว่า 
ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
(ได้แก่ สมศ.รอบ 3 และ 4 หรือจากทาง 
เขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นต้น) 
ควรแก้ไขเป็น 
2. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ              
ผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล 
ผลการพิจารณา/การแก้ไขปรับปรุง 

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน  (Cooperation) 
1. ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และแผนปฏิบัติการประจำปี 
1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  
1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
1.3 ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
2. บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   

มีความเหมาะสม คงไว้ตามนี้ 

ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
1. กำหนดผู้รับผิดชอบประเมินผล และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
2. กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
3. กำหนดวิธีการประเมิน และเกณฑ์การประเมิน 
    ที่เหมาะสม 
4. นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC)  

5. เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
6. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
7. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 

ตัดข้อ 1 ออก แล้วกำหนดกิจกรรมการ
ประเมินผลองค์รวมมาใส่ ดังนี้ 
1. กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผล 
2. กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์             

การประเมินที่เหมาะสม 
3.  นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC)  

4. เกบ็รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
5. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษา 
6. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

รูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล 
ผลการพิจารณา/การแก้ไขปรับปรุง 

ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ 
(Adaptation) 

1. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของ
โรงเรียน 

2. ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
3. นำผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ควรปรับเป็นดังนี้ 
1. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) ของโรงเรียน 
2. ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของ

โรงเรียนและของครู 
4. สะท้อนผลการทำงานสู่การวางแผน             

ในปีการศึกษาต่อไป 
5. ผลลัพธ์ : 

5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 

5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐาน 

5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะ    
อันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

ควรเพิ่ม 
1. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียน  

ราชานุบาล  
2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

(พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน)  

6. เงื่อนไขความสำเร็จ : ผู้อำนวยการโรงเรียนต้อง
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ควรเพิม่เงื่อนไขความสำเร็จ เป็นดังนี้ 
1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้อำนวยการโรงเรียน 
2. ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของครู 
3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4. คุณภาพของผู้เรียน 
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 จากตารางที่ 11 ผู้วิจัยได้นำไปแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความความเป็นไปได้ของรูปแบบ รายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

รายการประเมิน 
n = 7 ระดับ 

ความเป็นไปได้ x̅ S.D. 
1. หลักการ : เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยวัฒนธรรม             
การทำงานเชิงคุณภาพทำให้ระบบประกันคุณภาพภายใน
เข้มแข็ง 

4.86 0.38 มากที่สุด 

2. จุดมุ่งหมาย : เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเป็น
แบบอย่างได้ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

3. มาตรฐานการศึกษา : ด้านคุณภาพผู้เรียน                     
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.86 0.38 มากที่สุด 

4. กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน  
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
1. บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนักเรียน 
1.1 การสร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับ              

การประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน 
1.2 สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงในการร่วม

พัฒนานักเรียนแก่บุคลากรทุกคน 
1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

2. งบประมาณ (Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4. ข้อมลูสารสนเทศ (Information) 

4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
n = 7 ระดับ 

ความเป็นไปได้ x̅ S.D. 

ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและ

ผู้ปกครอง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินผล

การประเมินจากหน่วยงานภายนอก จุดเด่นและจุดที่ควร
พัฒนาของโรงเรียน 

3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์             
การดำเนินงาน 

4. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 
6. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
7. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาคุณภาพศึกษา และเป้าหมายที่กำหนด 

4.71 0.49 มากที่สุด 

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
1. ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี 
1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  
1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
1.3 ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ 
2. บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   

4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
n = 7 ระดับ 

ความเป็นไปได้ x̅ S.D. 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
1. กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2. กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
3. นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
4. เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
5. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
6. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 

4.71 0.49 มากที่สุด 

ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
1. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
2. ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและของครู 
4. สะท้อนผลการทำงานสู่การวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 

4.71 0.49 มากที่สุด 

5. ผลลัพธ์ : 
5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2562 

5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

5.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล 
5.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-

ปัจจุบัน) 

4.86 0.38 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
n= 7 ระดับ 

ความเป็นไปได้ x̅ S.D. 
6. เงื่อนไขความสำเร็จ :  

6.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
6.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
6.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.4 คุณภาพของผู้เรียน 

4.71 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.76 0.21 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน มีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

น่าน เขต 1 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, S.D. = 0.21) 
จากผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ ผู้วิจัยได้นำมาจัดทำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ไดด้ังนี้ 
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ภาพที่ 3   รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 
 
 
 

หลักการ : เป็นรูปแบบการบริหารจัดการ        
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ 
ทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

จุดมุ่งหมาย : เพื่อพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษา            
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเปน็แบบอย่างได ้

ผลลัพธ ์
1. ผลการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 

2. ผลการประเมินตนเองตาม             
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

4. ผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู 
โรงเรียน 

5. ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-
ปัจจุบัน) 

เง่ือนไขความสำเร็จ 
1. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
4. คุณภาพของผู้เรียน 
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คำอธิบาย 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

1. หลักการ  
เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง  
2. จุดมุ่งหมาย 
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศตามมาตรฐาน

การศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเป็นแบบอย่างได้ 
3. มาตรฐานการศึกษา  

3.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  
3.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
3.3 ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4. กระบวนการบริหารจัดการ  
4.1 ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 

4.1.1 บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู  ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และนักเรียน 

1) การสร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
แก่บุคลากรทุกคน 

2)  สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนานักเรียนแก่บุคลากร
ทุกคน 

3) การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
4.1.2 งบประมาณ (Money) 
4.1.3 วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4.1.4 ข้อมูลสารสนเทศ (Information) 

4.2 ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
4.2.1 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
4.2.2 ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินผลการประเมินจาก

หน่วยงานภายนอก จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
4.2.3 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงาน 
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4.2.4 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.2.5 กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
4.2.6 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
4.2.7 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา 

และเป้าหมายที่กำหนด 
4.3 ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 

4.3.1 ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
1) ด้านคุณภาพผู้เรียน  
2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
3) ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.3.2 บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   
4.4 ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 

4.4.1 กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
4.4.2 กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
4.4.3 นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
4.4.4 เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
4.4.5 ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
4.4.6 ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 

4.5 ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
4.5.1 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
4.5.2 ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
4.5.3 วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและของครู 
4.5.4 สะท้อนผลการทำงานสู่การวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 

5. ผลลัพธ์ : 
5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2562 
5.2  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน  
5.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา 
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5.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล 
5.5  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

6.  เงื่อนไขความสำเร็จ :  
6.1  ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
6.2  ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
6.3  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.4  คุณภาพของผู้เรียน 

 
 

ตอนที่ 2  ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 
 
การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ได้ดำเนินการจัด
กิจกรรม ตั้งแต่ 15 พฤษภาคม 2562 - 31 มีนาคม 2563 โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนราชานุบาล และดำเนินการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จากนั้นประชุมคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน 
เพื่อสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 และสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล และผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 

จากการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 สรุปผล                    
การดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
ดังนี้   
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ตารางท่ี 13  ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ปีการศึกษา 2562 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
1. มีความสามารถ 
ในการอ่าน การเขียน 
การสื่อสารและ         
การคิดคำนวณ 

1. ความสามารถ         
ในการอ่าน การเขียน 
การสื่อสาร การคิด
คำนวณ 

1. จัดรายวิชาเพิ่มเติมสำหรับ      
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 ในราย 
วิชาภาษาไทยสรา้งสรรค์เพี่อพัฒนา
นักเรียนให้อ่านคล่องเขียนคล่อง 
2. ห้องสมุดโรงเรียนมีโครงการ         
รักการอ่านให้กับนักเรียนทุกชั้น            
ได้จดบนัทึกการอ่านและจัด
กิจกรรม ถามตอบจากการเล่า
นิทานในชว่งพักเที่ยงทุกวนั 
3. จัดให้มีการสอนเสริมในช่วงเช้า
สำหรับวิชาภาษาไทยและ
คณิตศาสตร์ ชัน้ประถมศึกษา      
ปีที่ 1-3 และสอนเสริมรายวิชา
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร ์
และภาษาอังกฤษแก่นักเรียน          
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 

1. ผลการทำสอบการอ่าน
ระดับชาติ RT อยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 71.76 มีนักเรียนได้ 
เต็ม 100 จำนวน 6 คน 
2. รายงานโครงการรักการอ่าน
ของนักเรียน ร้อยละ 81.06   
3. ผลการทดสอบความสามารถ
พื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ 
(NT) ร้อยละ 53.98 มีนักเรียน
ได้เต็ม 100 จำนวน 3 คน  
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
ของนักเรียนรายวิชาภาษาไทย  
ร้อยละ 78.24 และวิชา
คณิตศาสตร์ ร้อยละ 78.06 

1. แบบสรุปผลการอ่าน 
การเขียน  
2. แบบสรุปรายงาน     
การประเมินความสามารถ 
ในการอ่านการเขียน 
3. เอกสารการวัดผล 
และประเมินผลทุกระดบั 
ชั้นเรียน 
4. บันทึกการอ่าน 
5. ชิ้นงาน ผลงาน
นักเรียน 

ผลการทดสอบ
ระดับชาติ RT NTและ 
O-NET มีคะแนนเฉลี่ย
ทุกวิชา/ทุกด้านสูงกว่า
ทุกระดับ 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
2. มีความสามารถ 
ในการวิเคราะห์และ
คิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ
แก้ปัญหา 

2. ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์คิด
อย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ
แก้ปัญหา 

1. ให้ครูทุกคนทำแผนการสอน
แบบ Thinking school หรือ       
แผนการสอนคิด เพื่อเพิ่มทักษะ
กระบวนการคิดของนักเรียน            
ทุกรายวิชา 
2. จัดการเรียนการสอนวิชา STEM 
ศึกษาให้กับนักเรียน เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ของนักเรียนไปสู่การทำ
โครงงานวิทยาศาสตร ์
3. จัดการเรียนการสอนเน้น
กระบวนการกลุ่ม เพื่อส่งเสริม
กระบวนการคิดอย่างมวีิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และแก้ปัญหา 

1. ครูมีแผนการสอนแบบ 
Thinking school และนำ
แผนการสอนไปใชส้อนจริง
นักเรียนมีทักษะการคิดและ
สามารถทำงานกลุ่มได ้
2. นักเรียนมีโครงงานที่เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ในชัน้เรียน
และก่อให้เกิด อาทิ โครงการสบู่
ฟักข้าว โลชัน่ฟักข้าว 

1. แผนการสอน 
2. แบบสรุปรายงาน   
การประเมิน
ความสามารถในการอ่าน 
คิดวิเคราะห์และเขียน 
3. รายงานโครงการเปิด
บ้านวิชาการ คุณธรรม
และ IS 
4. รายงานกิจกรรม     
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้
5. รายงานโครงการ
ห้องเรียนส่งเสริม
ศักยภาพห้องเรียน
คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร ์

1. ผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนของนักเรียน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ต่าง ๆ สูงกว่าปีที่ผ่านมา
ร้อยละ 11.49 
2. ผลการประเมิน    
การอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนของนักเรียน 
ร้อยละ 93.04 สูงกว่า  
ปีที่ผา่นมา 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
3. มีความสามารถ 
ในการสร้างนวัตกรรม 

3. ความสามารถ       
ในการสร้างนวัตกรรม 
 

1. จัดให้มีห้องบริการสืบค้นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถ
รองรับความต้องการของผู้เรียน 
ได้ทุกคน 
2. จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจาก 
การเรียนรู้ในรายวิชาเพิ่มเติม
โครงงานคณติศาสตร์ และโครงงาน
วิทยาศาสตร ์
3. จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติม             
การค้นคว้าอิสระ (IS) เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีการค้นคว้า และสืบคน้
เร่ืองที่สนใจอย่างเป็นระบบ 

1. ร้อยละ 100 ของผู้เรียนที่มี
ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. ร้อยละ 82.62 ของนักเรียน     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6                
ที่สามารถทำโครงงานดว้ย
ตัวเอง 
3. ร้อยละ 100 ของนักเรียน         
ที่สามารถสืบค้นอยา่งเป็นระบบ
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้
รายวิชาการค้นคว้าอิสระ (IS) 

1. สถิติการสืบค้นของ
ห้องสมุดและห้อง
คอมพิวเตอร์ 
2. นวัตกรรมนักเรียน/
ชิ้นงาน/ผลงาน 
3. การนำเสนอนวัตกรรม
และการประกวด
นวัตกรรมของนักเรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียนของนักเรียน
เพิ่มข้ึนทุกกลุ่มสาระ 
2. นักเรียนได้รับรางวัล
และมีรายได้จาก
นวัตกรรมและชิน้งาน 
3. สถิตินักเรียนใช้
บริการห้องสมุด                
ร้อยละ 87.60 
4. สถิตินักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 4-6  
ที่ใช้ห้องคอมพิวเตอร์   
ในการสืบค้น          
ร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
4. มีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ         
การสื่อสาร 

4. ความสามารถ         
ในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและ       
การสื่อสาร  

1. จัดให้มีห้องบริการสืบค้นทาง
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถ
รองรับความต้องการของผู้เรียนได้
ทุกคน 
2. จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจาก 
การเรียนรู้ในรายวิชาเพิ่มเติม
โครงงานคณติศาสตร์ และ
โครงงานวิทยาศาสตร ์
3. จัดให้มีรายวิชาเพิ่มเติม          
การค้นคว้าอิสระ (IS) เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีการค้นคว้า และสืบคน้
เร่ืองที่สนใจอย่างเป็นระบบ 

1. ร้อยละ 100 ของผู้เรียนที่มี
ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. ร้อยละ 82.62 ของนักเรียน     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6           
ที่สามารถทำโครงงานดว้ย
ตัวเอง 
3. ร้อยละ 100 ของนักเรียน       
ที่สามารถสืบค้นอยา่งเป็น
ระบบ โดยผา่นกระบวนการ
เรียนรู้รายวิชาการคน้คว้า
อิสระ (IS) 

1. ชิ้นงานของนักเรียน 
2. สังเกตพฤติกรรม 
ของผู้เรียน เช่น
ความสามารถทาง
คอมพิวเตอร์การใช้
อินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. สถิติการใช้ห้องสมุด/
คอมพิวเตอร์ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนของนักเรียน
เพิ่มข้ึนทุกกลุ่มสาระ 
2. นักเรียนร้อยละ 100 
สามารถสบืค้นข้อมูล
จากห้องคอมพิวเตอร์
เพื่อใช้ในการนำ         
เสนองาน 
3. นักเรียนร้อยละ 
87.60 ใช้บริการ
ห้องสมุดในการสืบค้น 

 
 
 
 



163 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
5. มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

5. ผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

1. จัดให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ 
ตามสมรรถนะหลักของสถานศึกษา         
8 กลุ่มสาระหลัก 
2. จัดการเรียนการสอนโดยส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพเด็กเก่ง            
สอนซ่อมเสริมเด็กอ่อนให้มีขีด
ความสามารถเพิ่มสูงขึ้นตามบรบิท
และความแตกต่างของผู้เรียน 
3. จัดแหล่งเรียนรู้ ทั้งในและนอก
โรงเรียนเพื่อเพิ่มกระบวนการคิด
และการเรียนรู้ที่แตกต่าง 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาและแสดง
ความสามารถในเวทีศักยภาพและ
วันสำคัญต่าง ๆ เช่น วนัสนุทรภู่ 
สัปดาห์วิทยาศาสตร์ กิจกรรม       
วันคริสมาสต์ กิจกรรมวันเปิดบา้น 
Open House ฯลฯ 

1. ร้อยละของผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทัง้          
8 กลุ่มสาระตั้งแต่ระดบัดี    
(เกรด 3) ขึ้นไป ตามที่
สถานศึกษากำหนด  
2. ร้อยละของผู้เรียนมีผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ที่มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนสงูกว่า
ขีดจำกัดล่าง (ปีการศึกษา           
ที่ประเมิน) ในแตล่ะกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

1. แบบสรุปรายงาน        
การประเมินการอ่าน     
คิดวิเคราะห์และเขียน 
2. เอกสารการวัดผล 
และประเมินผลทุก
ระดับชัน้เรียน 
3. ชิ้นงาน ผลงาน
นักเรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทาง        
การเรียน 8 กลุ่มสาระ
เป็นไปตามเปา้หมาย       
ที่กำหนดร้อยละ 75 
ขึ้นไป 
2. ผลการประเมิน       
การอ่านคิดวิเคราะห์
และเขียนของนักเรียน
ร้อยละ 93.04 สูงกว่า  
ปีที่ผา่นมา 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
6. มีความรู้ ทักษะ
พื้นฐานและเจตคติ 
ที่ดีต่องานอาชีพ 

6. ความรู้ ทักษะ
พื้นฐานและเจตคติ     
ที่ดีต่องานอาชีพ 

1. จัดให้มีการเรียนการสอนวิชา 
แนะแนวเพื่อส่งเสริมเจตคติที่ด ี
ต่ออาชีพสุจริต 
2. ส่งเสริมการเรียนการสอน         
ในรายวิชาการงานอาชีพให้
นักเรียนได้ฝึกฝนและปฏิบัตจิริง 
ในชั่วโมงเรียน 

1. ร้อยละ 100 ของผู้เรียน 
มีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
2. ร้อยละ 100 ของผู้เรียนได้
ฝึกฝนงานอาชีพและ มีผลงาน
ที่ก่อให้เกิดรายได้ระหว่างเรียน 

1. รายงานกิจกรรม           
ลดเวลาเรียน 
2. รายงานโครงการ
แนะแนวการศึกษาต่อ
และอาชีพ 

1. ร้อยละ 100 ของ
นักเรียนที่มีความรู้
ทักษะพื้นฐานที่และ
เจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
2. นักเรียนร้อยละ 100 
มีความสามารถใน      
การสร้างสรรค์ผลงาน     
ที่สามารถก่อเกิดรายได้
และอาชีพ 
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ตารางท่ี 14  ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ปีการศึกษา 2562 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
1. การมีคุณลักษณะ
และค่านยิมที่ดี
ตามที่สถานศึกษา
กำหนด 

1. การมีคุณลักษณะ
และค่านยิมที่ดีตาม 
ที่สถานศึกษากำหนด 

1. โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม
หลักสูตรผ่านโครงการพัฒนาการ
เรียนการสอน 8 กลุ่มสาระ           
การเรียนรู้และระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
2. โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์         
ผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
กิจกรรมชุมนุมของโรงเรียน            
ที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตาม
ความถนัดและความสนใจ อาทิเช่น 
กิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือ กิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ฯลฯ 

1. ร้อยละ 92.09 ของผู้เรียน 
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์       
ที่กำหนด 
2. ร้อยละ 100 ของผู้เรียน       
ที่ทำกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนครบ
ตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

1. การแสดงความเคารพ 
2. รายงานระบบ        
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. นักเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมและค่านิยม
ของผู้เรียนตาม
สถานศึกษากำหนด 
2. โรงเรียนมีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ดี
ได้รับรางวลัชนะเลิศ 
โรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ่ ระดับเขต
พื้นที่ และเหรียญเงิน 
ในระดับภาค 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
2. ความภูมิใจใน
ท้องถิ่นและความเป็น
ไทย 

2. ผู้เรียนมีความภูมิใจ 
ในท้องถิ่นและ       
ความเป็นไทย 

1. จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็น
ไทยที่ยั่งยืน ในการสวมใส่ชดุ
พื้นเมือง โดยใช้ผา้และลายผ้าของ
ท้องถิ่น ทุกวันศุกร ์
2. จัดกิจกรรมน้องไหว้พี่หลังเคารพ
ธงชาตทิุกวัน 
3. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร          
เช่น กิจกรรมวันสุนทรภู่           
กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา  
4. สอดแทรกหลักสูตรท้องถิ่น         
โดยการบูรณาการในทุกกลุ่มสาระ 
กิจกรรมชุมนุมนาฎศิลป์ กิจกรรม
ชุนนุมดนตรีไทย 

1. ร้อยละ 100 ของผู้เรียน       
มีความภูมิใจในท้องถิ่นและ
ความเป็นไทย 
2. ได้รับรางวัลชนะเลิศ          
การประกวดฟ้อนล่องน่าน         
โดยสภาวฒันธรรมจังหวัดน่าน 

1. การแสดงความเคารพ 
2. การพูดจา 
กิริยามารยาท การไหว้ 
3. การแสดงออก      
ด้านดนตรี นาฏศิลป ์

นักเรียนร้อยละ 95      
มีความภูมิใจในท้องถิ่น 
เห็นคุณค่าของความ
เป็นไทย มสี่วนร่วมใน
การอนุรักษ์วัฒนธรรม
และความเปน็ไทย   
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
3. การยอมรับที่จะ
อยู่ร่วมกันบน      
ความแตกต่างและ
หลากหลาย 

3. ผู้เรียนมีการยอมรับ
ที่จะอยู่ ร่วมกันบน
ความแตกต่างและ 
หลากหลาย 

1. การจัดโครงการอบรม PLC
ให้กับครู เพื่อร่วมมือกันสร้างสรรค์
นวัตกรรม หรือต่อยอดนวัตกรรม 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ
บนพืน้ฐานของความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 
2. พัฒนาผู้เรียน ผ่านกิจกรรม
นักเรียนต่าง ๆ เชน่ กีฬาสี วันเด็ก
แห่งชาติ วันคริสต์มาส วันตรุษจีน 
สัปดาห์วิทยาศาสตร์ วันสำคัญทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ปฏบิัติกิจกรรมร่วมกัน    
มีมนุษยสัมพนัธ์ในการทำงาน 
ร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ 

1. ร้อยละ 100 ของครูที่เข้าร่วม 
PLC และสร้างนวัตกรรม 
การเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน 
2. ร้อยละ 100 ร่วมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่โรงเรียนจัดให้ 

1. รายงานโครงการ
ส่งเสริมประชาธปิไตย 
ในโรงเรียน 
2. สรุปกิจกรรมลูกเสือ-
ยุวกาชาด 
3. สรุปกิจกรรมกีฬาสี 
4. สรุปกิจกรรมศึกษา
แหล่งเรียนรู้ 

นักเรียนร้อยละ 80 มี
การแสดงความคิดเห็น
อย่างสุภาพ ยอมรับฟงั
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
เห็นประโยชน์จาก      
การแลกเปลี่ยน        
ความคดิเห็นซึ่งกัน      
และกัน ยอมรับและ
เห็นความงามใน      
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม เช่น ศาสนา 
ความคิด ความเชื่อ  
เพศ เชื้อชาติ เป็นตน้ 
สามารถแก้ปัญหาและ
อยู่ร่วมกันได้ด้วย       
ความเข้าใจที่ถูกต้องมี
การสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค ์
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
4. สุขภาวะทาง
ร่างกายและลักษณะ
จิตสังคม 

4. ผู้เรียนมีสุขภาวะ
ทางร่างกายและ         
จิตสังคม 

1. การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพ
นักเรียนประจำปี การตรวจฟนั 
และบริการฉีดวัคซีนพืน้ฐาน 
2. การจัดกิจกรรม สาระน่ารู้ 
สุขภาพ เพศ เอดส์ งดสูบบุหรี่โลก 
และต่อต้านยาเสพติด การจัด
กิจกรรมวันเอดส์โลก กิจกรรม 
ออกกำลังกายทุกวันพุธ 
3. กิจกรรมโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ นักเรียนไทยสุขภาพด ี

1. ร้อยละ 100 ของนักเรียน
ได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจำปี การบริการทาง         
ทันตกรรมและบริการฉีดวัคซีน
พื้นฐาน 
2. ร้อยละ 100 ของนักเรียน         
ที่เข้าร่วมกิจกรรมสาระน่ารู้ 
สุขภาพ  
3. นักเรียนมีสุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตสังคมในเกณฑ์
มาตรฐาน 

1. แบบบันทึกน้ำหนัก 
ส่วนสงู 
2. กิจกรรมกีฬา 
3. สรุปกิจกรรมลูกเสือ-
ยุวกาชาด 

1. มีการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย
ของนักเรียน และจัด
กิจกรรม เช่น ฟุตซอล 
การส่งทีมกีฬาเข้าร่วม
การแข่งขันกีฬานอก
สถานศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 80  
2. นักเรียนร้อยละ 80 
มีการรักษาสุขภาพกาย 
สุขกายจิต อารมณ์และ
สังคม และแสดงออก
อย่างเหมาะสมในแตล่ะ
ช่วงวัย สามารถอยู่
ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมี
ความสุข ไม่มีความ
ขัดแย้งกับผู้อื่น 
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ตารางท่ี 15  ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ปีการศึกษา 2562 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
1. การมีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่สถานศึกษา 
กำหนดชัดเจน 

1. มีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่สถานศึกษา 
กำหนดชัดเจน 

สถานศึกษามีการกำหนดเปา้หมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาความต้องการพฒันา
ของสถานศึกษา นโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ความต้องการของชุมชน 
ท้องถิ่น และสอดคล้องกับแนวทาง 
การปฏิรูปตามแผนการศึกษาชาติ 

สถานศึกษาดำเนนิงานตาม
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ ทำให้
ผ่านการประเมินและการรับรอง
จากสำนักประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) รอบที่ 4 

1. แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
2. แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

สถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ได้ร่วมกำหนดเปา้หมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
ให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาความต้องการ
พัฒนาของสถานศึกษา
บริบทของผู้เรียน   
ความต้องการของ
ชุมชนและท้องถิ่น และ
เป็นไปตามแนวทาง 
การปฏิรูปตามแผน 
การศึกษาชาติ  
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
2. มีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 

2. มีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 

สถานศึกษามีการจัดการ
เชิงระบบ โดยทุกฝา่ย             
มีส่วนร่วมยึดหลัก              
ธรรมาภิบาล และแนวคิด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนตามแนวทางปฏิรูป
การศึกษา 

1. สถานศึกษามีผลการ
ทดสอบระดบัชาติ O-Net 
สูงกว่า ตน้สังกัดและ
ประเทศทุกวิชา 
2. สถานศึกษามีผลการ
ทดสอบระดบัชาติ RT           
สูงกว่าตน้สังกัดและประเทศ 
3. สถานศึกษามีผลการ
ทดสอบระดบัชาติ NT          
สูงกว่าตน้สังกัดและประเทศ 

1. แผนพัฒนาวิชาการ   
2. แผนบริหารจัดการ
สารสนเทศ  
3. แผนพัฒนาครู/บุคลากร  
4. แผนการกำกับนิเทศ 
ติดตามการประเมินผลของ
สถานศึกษา 
5. แผนการจัดสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน  
6. ข้อมูลรายงานอัตรากำลงั 
7. สมุดบันทึกนิเทศภายใน 
8. บันทึกการประชุมครู 
9. บันทึกการประชุม PLC 
(บริหาร)  
10. บันทึกการประชุม
คณะกรรมการ สถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน 
11. บันทึกการประชุมผู้ปกครอง 

โรงเรียนได้ดำเนินการบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ ทั้งในด้าน       
การวางแผนพัฒนาคุณภาพ       
การจัดการศึกษา การนำแผนไป
ปฏิบัติ การตรวจสอบ 
ประเมินผล และปรับปรุง
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง            
มีการบริหารอัตรา กำลัง
ทรัพยากรทางการศึกษา และ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีเครือข่ายผู้ปกครอง
เข้ามามีส่วนร่วม มีระบบนิเทศ
ภายใน การนำข้อมูลมาใช้        
ในการพัฒนาบุคลากรและผู้ที่
เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม      
ในการวางแผน ปรบัปรุงและ
พัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลการจัดการศึกษา 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
3. ดำเนินงานพฒันา
วิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3. ดำเนินงานพฒันา
วิชาการที่เนน้คุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

1. จัดให้มีการปรับปรุงและพฒันา
หลักสูตรทุกกลุ่มสาระทุกปี โดย
นำเอาปัญหาที่พบมาเป็นจุดพัฒนา 
2. จัดให้ครูผู้สอนจัดทำแผน          
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็สำคญั
และหลากหลาย โดยเนน้ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
3. ส่งเสริมให้ครูผู้สอนทำงานวิจยั
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

1. ครูผู้สอนมีแผนการสอน 
แบบการสอนคิดที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ และคำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ทำให้
นักเรียนรู้ถึงความถนัด และมี
ความสุขในการเรียน ส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทุกกลุ่มสาระเพิ่ม
สูงขึ้น 
2. ครูมีวิจัยในชั้นเรียน        
ภาคเรียนละ 1 เรื่อง                    
ปีการศึกษาละ 2 เรื่อง        
เป็นอย่างน้อย ทำให้ครูทราบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียน
การสอน และเกิดนวัตกรรม           
ในการแก้ปัญหานำไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ทีด่ีขึ้น 

1. หลักสูตรสถานศึกษา 
2. แผนพัฒนาวิชาการ   
3. โครงการห้องเรียน
สองภาษา 
4. โครงการห้องเรียน
ส่งเสริมศักยภาพ
คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร ์
5. แบบบันทึกข้อมูล
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

1. โรงเรียนมีหลักสูตร
สถานศึกษาสอดคล้อง
กับนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา ความต้องการ
ของชุมชน และตาม
ศักยภาพของผู้เรียน 
2. โรงเรียนให้
ความสำคัญกบัผู้เรียน
ทุกกลุ่มและให้
ความสำคัญของ        
การดำเนินโครงการ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จนได้รบั
รางวัล 

 
 



172 

ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
4. พัฒนาครูและ
บุคลากรให้มี         
ความเชี่ยวชาญ        
ทางวชิาชีพ 

4. พัฒนาครูและ
บุคลากรให้มี         
ความเชี่ยวชาญ           
ทางวชิาชีพ 

1. สถานศึกษาจัดให้มีการพัฒนา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทกุ 
รูปแบบ เชน่ อบรม สัมมนา PLC 
รวมถึงการส่งเสริมให้มีวิทยฐานะ  
ที่สูงขึ้น 
2. สถานศึกษาจัดครูผูส้อนให้สอน
ตามความถนัดและตรงสาขาที่ถนัด 

1. ครูทุกคนมีชั่วโมง PLC       
50 ชั่วโมง/ป ี
2. ครูผู้สอนตรงตามวิชาเอก 
3. ครูทุกคนได้รับการพัฒนา
ตนเอง 20 ชั่วโมงต่อปี           
ทุกคน 

1. แผนพัฒนาครู/
บุคลากร และแผนนิเทศ
การจัด การเรียนรู ้
2. สมุดบันทึกนิเทศภายใน 
3. บันทึกการประชุมครู 
4. รางวัลและหลักฐาน 
อ่ืน ๆ 
5. รายงานโครงการ
พัฒนาบุคลากร 

1. ครูมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องโดยการ
อบรม คิดเป็นร้อยละ 91 
ของครูทั้งหมด และนำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัด         
การเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
2. ครูร้อยละ 100 มี
คุณธรรม จริยธรรมและ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 
3. ครูร้อยละ 70 พัฒนา
นวัตกรรมและจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา 
รวมทั้งส่งเสริมความเปน็
เลิศทางวิชาการ 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
5. จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและ
สังคมที่เอ้ือต่อ         
การจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 

5. จัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและ
สังคมที่เอ้ือต่อ           
การจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ 

สถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้          
ที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
พัฒนาบริการด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มีห้องปฏบิัติการต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและ  
การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 

1. นักเรียนมีสถิติการใช้
ห้องสมุดสูงขึ้น 
2. นักเรียนมีการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งเรียนรู้ที่มีในโรงเรียน 
ร้อยละ 100 
3. นักเรียนมีนวัตกรรมที่เกิด
จากการค้นคว้าด้วยตนเองและ
มีผลงานเปน็ที่ประจักษ์ได้รับ
การยกย่องชมเชย 

1. แผนการจัด
สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน  
2. รายงานโครงการ
พัฒนาอาคารสถานที่
และแหล่งเรียนรู้ 

โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมพัฒนาอาคาร
สถานที่ กิจกรรมพัฒนา
ห้องสมุด กิจกรรม
พัฒนางานรักษา      
ความปลอดภัย 
กิจกรรมปรับ ภูมิทัศน์ 
จัดสภาพแวดล้อม       
ทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน และ
สภาพแวดล้อมทาง
สังคมที่เอ้ือต่อการจัด 
การเรียนรู้และมี        
ความปลอดภัย 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
6. จัดระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการบริหาร
จัดการและการ
จัดการเรียนรู้ 

6. จัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการบริหาร
จัดการและ          
การจัดการเรียนรู้ 

1. สถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 
พัฒนาบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีห้องปฏบิัติการต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
2. มีสารสนเทศในการแจ้ง
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของทาง
โรงเรียน 

1. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วสูงสามารถใช้งานได้ 
ทุกพื้นที่ในโรงเรียน ครูทุกคนมี 
User name ของตัวเองใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้น 
2. มีช่องทางในการสื่อสารและ
ประชาสัมพนัธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย และชุมชนหลาย
ช่องทาง เชน่ Website, 
Facebook, Line เปน็ต้น 

1. แผนบริหารจัดการ
สารสนเทศ 
2. แผ่นพับ
ประชาสัมพนัธ์ เว็บไซต์ 
วารสารโรงเรียน เฟซบุ๊ค 
โรงเรียน ไลน์กลุ่ม
ห้องเรียน 

1. ครูร้อยละ 96.25         
มีความพึงพอใจต่อ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการบริการ
จัดการและการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับ
สภาพของสถานศึกษา 
2. ผู้ปกครองร้อยละ 
82.76 มีความพึงพอใจ
ต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการบริการ
จัดการและการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะกับ
สภาพของสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 16  ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ 3 กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ปีการศึกษา 2562 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
1. จัดการเรียนรู้       
ผ่านกระบวนการคิด
และปฏิบตัิจริงและ
สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได ้

1. จัดการเรียนรู้      
ผ่านกระบวนการคิด
และปฏิบตัิจริงและ
สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได ้

1. ครูจัดการเรียนรู้เน้น
กระบวนการคิด และให้ผู้เรียนฝกึ
ปฏิบัติจริงตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้        
ในชีวิตได ้
2. ครูมีนวัตกรรมที่เกิดจาก PLC 
และนำนวัตกรรมมาใช้ในการจดั 
การเรียนรู้ แบบ Active learning 
3. ครูมีการเผยแพร่นวัตกรรมใน
การจัดการเรียนรู้ แบบ Active 
learning ในกิจกรรม PLC ของ 
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้

1. ครูร้อยละ 100 จัดการเรียนรู้
เน้นกระบวนการคิดและให้
ผู้เรียนปฏิบัติจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตร
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้        
ในชีวิตได ้
2. ครูร้อยละ 75 จัดทำนวตักรรม
การจัดการเรียนรู้ แบบ Active 
learning 
3. ครูร้อยละ 70 เผยแพร่
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  
แบบ Active learning 

1. สรุปการตรวจ
แผนการจัดการเรียนรู้ 
สำหรับนักเรียนที่มี 
ความต้องการพิเศษ 
2. โครงการที่เก่ียวข้อง
เช่น โครงการศึกษา
แหล่งเรียนรู้  
3. ผลงานนักเรียน 

1. จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ มีกระบวน 
การเรียนการสอนที่สร้าง
โอกาสให้ผู้เรียนทุกคน          
มีส่วนร่วมบูรณาการ
ทักษะการคิดในทุก        
กลุ่มสาระการเรียนรู ้
2. จัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริงและสามารถ 
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ได้ครอบคลุม ทั้งดา้น
ความรู้ ทักษะ
กระบวนการ สอดคล้อง
กับเป้าหมายของ
หลักสูตรสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
2. ใช้สื่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

2. ใช้สื่อ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ 
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ          
การเรียนรู ้

1. สถานศึกษามีโครงการให้
ห้องเรียนทุกห้องมีอุปกรณ์ที่อำนวย
ความสะดวกในการสอน เชน่ 
คอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ โปรเจ็คเตอร ์
เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน  
2. สถานศึกษาจัดให้มีระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ทุกพืน้ที่
ในโรงเรียน 

1. ทุกห้องเรียนมีเทคโนโลยี          
ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน           
ที่ทันสมัยและหลากหลาย 
2. ทุกบริเวณมีสัญญาณเพื่อ  
การสืบค้นความรู้ 

1. สรุปผลงานนักเรียน 
ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยี
ในการแสวงหาความรู ้
2. รายงานการ
ดำเนินงานกิจกรรม
ศึกษาแหล่งเรียนรู้        
นอกสถานที ่
3. สถิติการศึกษาเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4. แบบบันทึก                 
การสัมภาษณ์ผู้เรียน 

1. ครูร้อยละ 100          
มีการใช้สื่อเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียน      
การสอน 
2. โรงเรียนพัฒนา
ระบบเครือข่าย
เทคโนโลยี จัดทำระบบ
โครงข่ายติดตั้งอุปกรณ์
ทั้งระบบสายและไร้สาย 
เพื่อให้ผู้เรียนและ
ครูผู้สอนสามารถเข้าใช้
ระบบเครือข่ายใน            
การเรียนรู้และใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ทุก
ห้องเรียน 
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มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
3. มีการบริหาร
จัดการชั้นเรียน                        
เชิงบวก 

3. มีการบริหาร             
จัดการชั้นเรียน              
เชิงบวก 

1. มีจุดเน้นเร่ืองการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนเชิงบวก โดยการให้ครูเรียนรู้
กระบวนการจัดการเรื่องการสอน โดย
เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ เพื่อตอบสนอง
สมรรถนะของนักเรียน 5 สมรรถนะ 
คือ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการใช้
เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทกัษะ
การแก้ปัญหาและทักษะ การใชช้ีวิต 
ประจำวนั ทั้งนี้เน้นการจัดกระบวนการ
กลุ่ม กระบวนการ Active learning 
นักเรียนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมสร้าง
ข้อตกลงกับครูและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
และร่วมกับครูในการจัดมุม
ประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีครูเป็น 
ที่ปรึกษาดูแลอยา่งใกล้ชิด และให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อปลูกฝัง
ทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคมอยา่งมี
ความสุข 

มีความกระตือรือร้นใน        
การเรียนรู้ และส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ดีขึ้นตามลำดับ        
อีกทั้งยังทำให้บรรยากาศ 
การเรียนรู้เป็นบรรยากาศ         
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1. แบบบันทึกการนิเทศ
การสอน 
2. สรุปแบบสอบถาม
ความพึงพอใจการจัด 
การเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 

1. ผู้สอนเน้นการจัดกิจ
กรรที่มีการปฏิสัมพันธ์
เชิงบวกสามารถเรียนรู้
ร่วมกันอย่างมีความสุข 
มีการพัฒนาสื่อ             
การเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับกิจกรรม 
มีการนิเทศติดตาม    
การเรียน การสอนจาก
กลุ่มสาระการเรียนรู้
และจากฝา่ยบริหาร
อย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
  2. สถานศึกษาเนน้การสร้างวินยัเชิง

บวกเป็นวิธีจัดการกับพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของเด็กอย่างสร้างสรรค์        
โดยไม่ใช้วธิีการลงโทษจะมีจุดมุง่หมาย
ให้เด็กรู้จักควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ของตัวเองมากกว่าที่จะโดน
บังคับ เพื่อให้เด็กเกิดการปรับ
พฤติกรรมไปในแนวทางที่ดีขึน้และ        
มีผลต่อเนื่องไปในอนาคต 

  2. ครูออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้          
วิธีสอน เทคนิคการสอน             
ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแผนการจัด 
การเรียนรู้ที่กำหนด ใช้สื่อ
และเทคโนโลยีในการจัด  
การเรียนรู้ เพื่อให้เกิด            
การเรียนรู้อย่างมีความสุข  
ให้ความช่วยเหลือให้
คำแนะนำ ปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาของผู้เรียนทั้งดา้น         
การเรียนและคุณภาพชีวิต     
มีการสร้างข้อตกลงในชั้นเรียน 
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีความยุติธรรมในการบริหาร
จัดการด้านพฤติกรรมของ
ผู้เรียน 
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4. ตรวจสอบและ
ประเมิน ผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ 
และนำผลมาพัฒนา
ผู้เรียน 

4. ตรวจสอบและ
ประเมินผู้เรียน        
อย่างเป็นระบบและ
นำผลมาพัฒนาผู้เรียน 

1. สถานศึกษามีการนิเทศ กำกบั 
ติดตามและประเมินผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา        
ที่เหมาะสมเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
2. กำหนดให้ครูทำแผนการสอน
และส่งแผนการสอนทุกสัปดาห์ 
3. กำหนดให้มีตารางนิเทศ 
ชั้นเรียน นิเทศแผนการสอน   
อย่างสม่ำเสมอ 
4. กำหนดให้มีการทำวิจัย              
ในชั้นเรียน ภาคเรียนละ 1 เรื่อง 
ปีการศึกษาละ 2 เรือ่ง 

1. ร้อยละ 90 ของครูที่ส่ง
แผนการสอน 
2. ร้อยละ 90 ของครูที่ได้รับ
การนิเทศชั้นเรียนและ   
การนิเทศการสอน 
3. ร้อยละ 70 ของครู            
ที่ทำงานวิจยัในชัน้เรียน       
ปีการศึกษาละ 2 เล่ม 

1. สรุปการตรวจแผน
จัดการเรียนรู้ 
2. แบบบันทึกการนิเทศ
การสอน 
3. เครื่องมือ/แบบวัด 
ประเมินผลผู้เรียน 
4. ชิ้นงาน/ผลงาน
นักเรียน 
5. วิจัยในชั้นเรียน 

1. ครูมีการศึกษาหลักการและ
จุดมุ่งหมายของวัดและ
ประเมินผล  
2. ครูพัฒนาเครื่องมือวัด 
วิธีการวัด และประเมินผล      
การเรียนที่มีคุณภาพตาม
หลักการและสอดคล้องกับ      
ทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด        
ตามกิจกรรมการจัดการเรียนรู้
ตามกลุ่มสาระที่รับผิดชอบ  
3. ครูวัดและประเมินผล
พัฒนาการของผู้เรียนตาม
สภาพจริงด้วยวธิีการและ
เครื่องมือที่ครอบคลุมการ
ประเมิน เช่น แบบทดสอบ
แบบเลือกคำตอบที่ถูกต้อง 
แบบทดสอบข้อเขียน แบบวัด
จุดประสงค์เชงิพฤติกรรม 
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5. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้ข้อมูล
สะท้อนกลบัเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้ 

5. มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้และให้ข้อมูล
สะท้อนกลบัเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุง  
การจัดการเรียนรู้ 

1. กำหนดให้มีการ PLC กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทุกวันพฤหัสบด ี
หลังชั่วโมงสุดทา้ย เพื่อให้ครูได้ 
นำปญัหา ในการเรียนการสอน
มาร่วมกันแก้ปัญหาและหาแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน สร้างนวัตกรรม
เพื่อพัฒนาและแก้ปัญหา 
2. กำหนดให้มีการ PLC หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้และประธาน
สายชัน้ ในทุกวนัอังคารเพื่อสะท้อน
ปัญหาที่คลา้ยกันเพื่อนำไปสู่
กระบวนปรบัปรุงพฒันาทั้งระบบ 
ที่ยั่งยืน 

1. ครูได้รับการนิเทศร้อยละ 90 
2. ครูมีชั่วโมง PLC จำนวน 50 
ชั่วโมงต่อปีร้อยละ 85 ของครู 
ที่มี 
3. ครูมีการบันทึกแผนการจัด 
การเรียนรู้ทุกชั่วโมง ร้อยละ 
87.60 

1. แผนการจัดการเรียนรู้
ของครู 
2. แบบบันทึกการปฏิบัติ
กิจกรรม “การพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการสรา้งชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพคร ู(PLC)” 
3. สรุปการนิเทศ           
การสอน 
4. บันทึกการประชุม
กลุ่มสาระฯ 

1. ครูมีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
2. ครูเป็นผู้นำทาง
วิชาการและมีผลงาน 
เชิงประจักษ์ จนได้รบั
รางวัลเกียรติยศ 
3. สถานศึกษาสง่เสริม
ครูในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อพัฒนาอย่าง
ชัดเจนด้วยกระบวนการ 
PLC ในระดับกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ระดับสายชั้น
และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก รวมถึง 
โรงเรียนมีการสนบัสนุน 
ให้ครูผู้สอนได้ทำวิจยั
เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นการพัฒนา กระบวนการพัฒนา ผลการดำเนินงาน หลักฐานเชิงประจักษ ์ ผลลัพธ์ 
     และนำมาใชป้รับปรุง           

การเรียนรู้แก่ผู้เรียนทุก
ระดับชัน้ โดยครูผูส้อน           
ทุกรายวิชาได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
เพื่อพัฒนาและปรับปรุง         
การจัดการเรียนรู้อยู่เสมอ 
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2. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 

ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ปีการศึกษา 2562 ของโรงเรียนราชานุบาล มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี 17  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนราชานุบาล 
 

มาตรฐาน/ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน  

ผลการประเมิน
ตนเอง 

มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของผู้เรียน   
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ดีเลิศ ดีเลิศ 
1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร

และการคิดคำนวณ 
ดีเลิศ ดีเลิศ 

2. มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหา 

ดีเลิศ ดีเลิศ 

3. มีความสามารในการสร้างนวัตกรรม ดีเลิศ ดีเลิศ 
4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
ดีเลิศ ดีเลิศ 

5. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ดีเลิศ ดีเลิศ 
6. มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน   
1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี ตามที่สถานศึกษา

กำหนด 
ดีเลิศ ดีเลิศ 

2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
3. การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
ดีเลิศ ดีเลิศ 

4. สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม ดีเลิศ ดีเลิศ 
ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่ 1 ดีเลิศ ดีเลิศ 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

มาตรฐาน/ประเด็นการพิจารณา 
ค่าเป้าหมาย
มาตรฐาน  

ผลการประเมิน
ตนเอง 

มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและจัดการ   
2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษา

กำหนดชัดเจน 
ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน        

รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ       
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 

2.4 พัฒนาครูและบุคลกรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 

ดีเลิศ ดีเลิศ 

2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือ ต่อ
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 

2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน         
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ดีเลิศ ดีเลิศ 

ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่ 2 ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน          
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  

3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

ดีเลิศ ดีเลิศ 

3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ 
ต่อการเรียนรู้ 

ดีเลิศ ดีเลิศ 

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก ดี ดี 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  

และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
ดีเลิศ ดีเลิศ 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

ดี ดี 

ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานที่ 3  ดีเลิศ ดีเลิศ 
สรุปผลการประเมินโดยรวม ดีเลิศ ดีเลิศ 
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จากตารางที่ 17 พบว่า ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ โดยระดับคุณภาพมาตรฐานที่ 1 คุณภาพ 
ของผู้เรียนอยู่ในระดับดีเลิศ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและจัดการอยู่ในระดับดีเยี่ยม และ
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับดีเลิศ ซึ่งเป็นไป
ตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 
3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ตามหลักสูตร

สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 
3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี 18  คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจำแนกตามรายชั้น และกลุ่มสาระการเรียนรู้          

ปีการศึกษา 2562 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ร้อยละ 

รวม เฉลี่ย 
ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ภาษาไทย 81.77 80.00 79.11 77.66 76.87 74.01 469.42 78.24 
คณิตศาสตร์ 81.11 79.48 78.80 78.32 76.95 73.68 468.34 78.06 
วิทยาศาสตร์  
(และเทคโนโลยี) 

81.02 79.93 80.03 81.30 76.09 74.22 472.59 78.77 

สังคมศึกษา 84.36 84.11 81.08 80.89 83.59 78.17 492.20 82.03 
ประวัติศาสตร์ 83.18 81.38 81.54 74.63 79.14 74.17 474.04 79.01 
สุขศึกษาและพละ
ศึกษา 

82.21 79.8 85.29 83.69 79.73 79.81 490.53 81.76 

ศิลปะ ดนตรี 80.76 84.39 83.05 83.60 80.02 83.01 494.83 82.47 
การงานอาชีพ  
(และเทคโนโลยี) 

77.27 78.62 81.12 83.97 84.41 86.60 491.99 82.00 

ภาษาอังกฤษ 80.02 80.64 79.13 72.55 74.44 71.14 457.92 76.32 
รวม 731.7 728.35 729.15 716.61 711.24 694.81 4311.86 718.64 

เฉลี่ยร้อยละ 81.30 80.93 81.02 79.62 79.03 77.20 479.10 79.85 
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จากตารางที่ 18 พบว่า ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.85 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 เมื่อพิจารณาแต่ละชั้นเรียน พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1-6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 81.30 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 80.93 นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 81.02 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.62 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.03 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6                 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 77.20 
 

3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนของผู้เรียน 
 
ตารางท่ี 19  คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนของผู้เรียน

จำแนกตาม รายชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(วิชาพื้นฐาน) 

ระดับคุณภาพ 2 (ดี) ขึ้นไปร้อยละ 
รวม เฉลี่ย 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย 99.11 96.35 74.60 100 81.22 90.63 541.91 90.32 
คณิตศาสตร์ 99.11 96.35 74.60 100 80.66 90.63 541.36 90.23 
วิทยาศาสตร์  
(และเทคโนโลยี) 

100 97.92 81.48 95.05 100 90.10 564.55 94.09 

สังคมศึกษา 100 100 68.25 95.54 81.22 98.44 543.45 90.58 
ประวัติศาสตร์ 100 100 84.66 99.01 81.22 98.44 563.32 93.89 
สุขศึกษาและพละ
ศึกษา 

94.67 100 100 100 98.34 100 593.01 98.83 

ศิลปะ ดนตรี 94.67 100 100 99.01 98.34 100 592.02 98.67 
การงานอาชีพ  
(และเทคโนโลยี) 

99.11 100 74.60 99.01 77.90 75.52 526.15 87.69 

ภาษาอังกฤษ 100 100 88.89 92.57 86.19 90.63 558.28 93.05 
รวม 886.67 890.63 747.09 880.20 785.08 834.38 - - 

เฉลี่ยร้อยละ 98.52 98.96 83.01 97.80 87.23 92.71 - 93.04 
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จากตารางที่ 19 พบว่า ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียนของผู้เรียนจำแนกตามรายชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 
2562 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.04 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80  
เมื่อพิจารณาแต่ละชั้นเรียน พบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเป้าหมาย         
ที่กำหนด ดังนี้ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.52 นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.96 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 83.01 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.80 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 87.23 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 92.71 

 
3.3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

 
ตารางท่ี 20  คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน จำแนกตามรายชั้นและกลุ่มสาระ  

การเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(วิชาพื้นฐาน) 

ระดับคุณภาพ 2 (ดี) ขึ้นไปร้อยละ 
รวม เฉลี่ย 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย 94.67 100 100 100 100 96.88 591.55 98.59 
คณิตศาสตร์ 99.11 100 100 100 100 96.88 595.79 99.30 
วิทยาศาสตร์  
(และเทคโนโลยี) 

100 95.31 100 100 100 96.88 592.19 98.70 

สังคมศึกษา 100 100 100 100 100 97.92 597.92 99.65 
ประวัติศาสตร์ 100 100 100 100 100 97.92 597.92 99.65 
สุขศึกษาและพละ
ศึกษา 

100 100 100 99 100 96.88 595.88 99.31 

ศิลปะ ดนตรี 100 100 100 100 100 100 600.00 100.00 
การงานอาชีพ  
(และเทคโนโลยี) 

100 100 100 99 99.45 96.88 595.33 99.22 

ภาษาอังกฤษ 82.67 100 95 100 100 96.88 574.25 95.71 
รวม 876.45 895.31 895 898 899.45 877.12 - - 

เฉลี่ยร้อยละ 97.38 99.48 99.44 99.78 99.94 97.46 - 98.91 
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จากตารางที่ 20 พบว่า ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน จำแนกตามรายชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.91 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 เมื่อ
พิจารณาแต่ละชั้นเรียน พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเป้าหมาย          
ที่กำหนด ดังนี้ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.38 นักเรียนชั้นประถมศึกษา   
ปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.48 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.44 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.78 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 99.94 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.46 

 
3.4 สรุปข้อมูลด้านสมรรถนะของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 

 
ตารางท่ี 21  คะแนนเฉลี่ยด้านสมรรถนะของผู้เรียน จำแนกตามรายชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้        

ปีการศึกษา 2562 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(วิชาพื้นฐาน) 

ระดับคุณภาพ 2 (ดี) ขึ้นไปร้อยละ 
รวม เฉลี่ย 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย 100 100 97.88 100 99.45 100 597.33 99.56 
คณิตศาสตร์ 98.67 100 97.88 100 99.45 100 596.00 99.33 
วิทยาศาสตร์  
(และเทคโนโลยี) 

100 94.79 100 100 100 100 594.79 99.13 

สังคมศึกษา 100 79.17 80.42 100 100 98.44 558.03 93.01 
ประวัติศาสตร์ 100 79.17 100 99.50 100 98.44 577.11 96.19 
สุขศึกษาและพละ
ศึกษา 

100 100 100 100 100 100 600.00 100.00 

ศิลปะ ดนตรี 100 100 100 99.01 100 100 599.01 99.84 
การงานอาชีพ  
(และเทคโนโลยี) 

100 96.88 97.88 100 99.45 100 594.21 99.04 

ภาษาอังกฤษ 100 95.83 94.71 100 79.01 99.48 569.03 94.84 
รวม 898.67 845.84 868.77 898.51 877.36 896.36 - - 

เฉลี่ยร้อยละ 99.85 93.98 96.53 99.83 97.48 99.60 - 97.88 
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จากตารางที่ 21 พบว่า ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีคะแนนเฉลี่ยด้านสมรรถนะ
ของผู้เรียน จำแนกตามรายชั้นและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.88 
ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 เมื่อพิจารณาแต่ละ  ชั้นเรียน พบว่า 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด ดังนี้ นักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.85 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 93.98 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 96.53 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 99.83 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.48 และนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 99.60 

 
3.5 สรุปข้อมูลด้านสุขภาพของผู้เรียน 
 

ตารางท่ี 22  คะแนนเฉลี่ยด้านสุขภาพของผู้เรียน จำแนกตามรายชั้น ปีการศึกษา 2562 
 

ประเภท 
ระดับชั้น 

รวม เฉลี่ย 
ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

นักเรียนทั้งหมด 228 194 186 203 181 193 1,185 100.00 
น้ำหนักต่ำกว่าเกณฑ์ 45 26 12 15 12 18 128 10.80 
ส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์ 20 24 7 10 5 7 73 6.16 
น้ำหนักและส่วนสูง         

ต่ำกว่าเกณฑ์ 
14 15 4 8 3 6 50 4.22 

น้ำหนักสูงกว่าเกณฑ์ 31 36 33 49 36 45 230 19.41 
ส่วนสูงสูงกว่าเกณฑ์ 19 21 18 25 33 30 146 12.32 
น้ำหนักและส่วนสูง          

สูงกว่าเกณฑ์ 
11 13 13 21 17 15 90 7.59 

น้ำหนักอยู่ในเกณฑ์ 152 132 141 139 133 130 827 69.79 
ส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ 189 149 161 168 143 156 966 81.52 
น้ำหนักและส่วนสูง         

อยู่ในเกณฑ์ 
128 126 133 133 115 114 749 63.21 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562     

มีน้ำหนักและส่วนสูงต่ำกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีน้ำหนักและส่วนสูงสูงกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 7.59 และมีน้ำหนักและส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย 63.21 
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4. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล 
จากผลการบริหารจัดการ ตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เกิดผลลัพธ์
ต่อผู้เรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 โดยผู้วิจัยได้สรุปรางวัลหรือเกียรติบัตร
ที่นักเรียน ครู และโรงเรียนราชานุบาลในระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ 

4.1 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียน 
 
ตารางท่ี 23  รางวัลหรือเกียรติบัตรที่นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลได้รับ ในปีการศึกษา 2562 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
 ระดับประเทศ  
1 เด็กหญิงพิมพ์ลดา  จักรปิง  

ได้รับการคัดเลือกเป็นเด็กและเยาวชนดีเด่น คณะกรรมการ
จัดงานฉลองวันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 2563 

สำนักทำเนียบนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2 1) เด็กชายธีดนย์  แสงเพชร  
2) เด็กชายกาญจนพัฒน์  พิพัฒน์เวช 
3) เด็กชายภูดิส  ศิริภาณุกุล  
4) เด็กหญิงณหทัย  กันทะปู้ 
5) เด็กหญิงหนึ่งบุตรี  ศรีบุญเรือง  
6) เด็กหญิงวิริญญา  บุญศรี 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนประเมิน
ความสามารถในการอ่าน (RT) 100 คะแนน 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3 เด็กชายศิริพงศ์  พงศ์ศิริเลิศ  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้คะแนน O-NET  
รายวิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนรวมทุกวิชาสูงสุด  

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4 1) เด็กชายธนกฤต  แสวงผล  
2) เด็กชายศุกร  บุตรแก้ว  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้คะแนน O-NET  
รายวิชาคณิตศาสตร์สูงสุด 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
5 เด็กหญิงอภิชญา  มงคลประเสริฐ  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้คะแนน O-NET รายวิชา
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยสูงสุด 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

6 เด็กหญิงกฤษชญาภา  ไชยมงคล  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สอบได้คะแนนสูงสุด
ระดับประเทศ 100 คะแนนเต็มวิชาภาษาอังกฤษ 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

7 เด็กชายธีรพัฒน์  สมบัติทัฬห 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สอบได้อันดับ 3 
ระดับประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ 

โครงการทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษ ประจำปี
การศึกษา 2562 จัดโดย
บริษัท เสริมปัญญา จำกัด 

 ระดับภูมิภาค  
8 นักเรียนได้รับรางวัลรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ระดับภาค  

การแข่งขันเชียร์ลีดเดอร์ทีม B ได้เป็นตัวแทนไปแข่งขัน
ระดับประเทศ 

 

9 1) เด็กชายจิรพัฒน์  ผ่านเมือง  
2) เด็กหญิงธัญชนก  สายใจ 
ได้รางวัลเหรียญทอง การแข่งขันร้องเพลงพระราชนิพนธ์    
ป.1-ป.6 

งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน
ระดับชาติ ครั้งที่ 69               
ปีการศึกษา 2562 ภาคเหนือ 
จังหวัดสุโขทัย 

10 1) เด็กหญิงธมลวรรณ  วัชราปราณี  
2) เด็กหญิงนภัสกร  แก่นเกิดมณี 
3) เด็กหญิงพรรณกร  พรมสืบ   
ได้รางวัลเหรียญทอง การประกวดยุวบรรณารักษ์ 
ส่งเสริมการอ่าน ป.4-ป.6 

11 1) เด็กหญิงณัฐภัค  ต๊ะดี  
2) เด็กหญิงตุลยา  โนทะนะ  
3) เด็กหญิงเปรมิกา  พรหมสกุลปัญญา  
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การประกวดโครงงานคณิตศาสตร์  
ป.4-ป.6 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
12 เด็กหญิงกฤษชญาภา  ไชยมงคล 

ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันพูดภาษาอังกฤษ ป.1-ป.3 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน
ระดับชาติ ครั้งที่ 69                 
ปีการศึกษา 2562 ภาคเหนือ 
จังหวัดสุโขทัย 

13 เด็กชายพัฒนพงศ ์ บุญเรือง 
ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การแข่งขันคิดเลขเร็ว ป.4-ป.6 

14 1) เด็กชายพีรวัฒน  นิ่มพยา  
2) เด็กหญิงพัฒน์นรี  หิรัญดอนไชย 
ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การแข่งขันสร้างการ์ตูนเรื่องสั้น 
ป.4-ป.6 

 

15 1) เด็กหญิงกรวรรณ  ปันชุน  
2) เด็กหญิงฐานิฏา  เทพสิทธิ์ 
3) เด็กหญิงณิชาภัทร  กิติยศ  
4) เด็กหญิงธีมากร  เผ่ากล้า 
5) เด็กหญิงภคพร  อินทจักร  
6) เด็กหญิงศศิพิมพ์  พันนา 
ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การแข่งขันการเต้นหางเครื่อง
ประกอบเพลง ป.1-ป.6 (เรียนรวม-ศิลปะ) 

 

16 เด็กชายบัญญพนต์  คำใจดี 
ได้รับรางวัลรองชนะเลิศเหรียญทอง การแข่งขันประกวด
สุนทรพจน์ภาษาจีนระดับชั้น ป.4-ป.6 

งานเวทีศักยภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับชาติ 
ครั้งที่ 3 ภาคเหนือ 

17 เด็กหญิงกมณทรรศน์  พิพัฒน์เวช 
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันประกวดสุนทรพจน์
ภาษาอังกฤษ ระดับชั้น ป.4-6 และรางวัลเหรียญทอง      
การแข่งขันประกวดร้องเพลง ประเภทภาษาอังกฤษ 
ระดับชั้น ป.4-ป.6 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
18 1) เด็กหญิงธัญชนก  นาคะพันธุ์  

2) เด็กหญิงญาดาภา  ทิพย์ปัญญา 
3) เด็กหญิงชนัญชิดา  เตชะเวชเจริญ  
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันประกวด IS  
ภาคภาษาไทย ระดับชั้น ป.4-ป.6 

งานเวทีศักยภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับชาติ 
ครั้งที่ 3 ภาคเหนือ 

19 1) เด็กหญิงธวัลรัตน์  อุตมีมั่ง  
2) เด็กหญิงภิระดา  ยูนา คิม  
3) เด็กหญิงกุลนิษฐ์  ธิเสนา  
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันประกวด IS  
ภาคภาษาอังกฤษ ระดับชั้น ป.4-ป.6 

 

20 เด็กหญิงธัญชนก  สายใจ  
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันประกวดร้องเพลง 
ประเภทภาษาอังกฤษ ระดับชั้น ป.4-ป.6 

 

21 เด็กหญิงธวัลรัตน์  อุตมีม่ัง เด็กหญิงภิระดา  ยูนา คิม  
เด็กหญิงกุลนิษฐ์  ธิเสนา ได้รับรางวัลชนะเลิศเหรียญทอง  
การแข่งขันโครงงานวิทยาศาสตร์ (Science project)  
ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-ป.6) 

งานมหกรรมวิชาการ EP/MEP 
Open House 2019                 
เขตภาคเหนือ ครั้งที่ 12             
ณ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
จังหวัดเชียงใหม่ 22 1) เด็กหญิงญาณาธิป  มูลฐี  

2) เด็กชายณรัฐ  การุณยฐิติ 
3) เด็กชายจิณณ์ธรัสย์  กองแก้ว  
4) เด็กหญิงนันท์นภัส  พรมภิชัย 
5) เด็กหญิงรุจีนันท์  โรจน์ศิริกาณุกุล 
ได้รับรางวัลชนะเลิศเหรียญทอง การแข่งขันละครสั้น (Skit) 
ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.4-ป.6) 

23 เด็กหญิงธัญพร  วงศ์ใหญ่ 
ได้รับรางวัลรองชนะเลิศเหรียญทอง การแข่งขันสะกดคำ
ภาษาอังกฤษ (Spelling bee) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
24 เด็กชายธีรพัฒน  สมบัติทัฬห 

ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันสะกดคำภาษาอังกฤษ 
(Spelling bee) ระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) 

งานมหกรรมวิชาการ EP/MEP 
Open House 2019         
เขตภาคเหนือ ครั้งที่ 12             
ณ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

25 เด็กชายชยณัฐ  สิทธิวุฒ ิ
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันเล่านิทาน (Story telling)  
ระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) 

26 เด็กหญิงกฤษชญาดา  ไชยมงคล 
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันพูดสุนทรพจน์  
(English speech) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) 

 

27 เด็กหญิงพิมพ์ลดา  จักรปิง 
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันพูดสุนทรพจน์  
(English speech) ระดับประถมศึกษา (ป.4-ป.6) 

 

28 เด็กหญิงหนึ่งบุตรี  ศรีบุญเรือง 
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันร้องเพลง  
(Singing contest) ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.3) 

 

29 เด็กหญิงปิติยินดี  คุ้มปรีดี 
ได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันปริศนาตัวเลข (Sodoku) 
ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) 

 

30 เด็กหญิงพัฒน์รีกร  มหายศนันท์ 
ได้รางวัลเหรียญทอง การแข่งขันปริศนาตัวเลข (Sodoku) 
ระดับประถมศึกษา (ป.1-ป.6) 

 

31 1) เด็กหญิงจันทรศรีวลัย  ณ น่าน   
2) เด็กหญิงจันทรารัศมี  ณ น่าน  
3) เด็กหญิงจันทรแก้วมณี  ณ น่าน  
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขันโครงงานคณิตศาสตร์ 
(Math project) ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.4-ป.6) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
32 1) เด็กหญิงขวัญภัสร์  กุณพันธุ์  

2) เด็กหญิงกฤตติยา  ช่างกัณฑา 
ได้รับรางวัลเหรียญเงิน การแข่งขัน Crossword  
ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-ป.6) 

งานมหกรรมวิชาการ EP/MEP 
Open House 2019        
เขตภาคเหนือ ครั้งที่ 12       
ณ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
จังหวัดเชียงใหม่ 33 1) เด็กหญิงญาดาภา  ทิพย์ปัญญา  

2) เด็กหญิงชนัญชิดา  เตะชะเวชเจริญ 
ได้รางวัลเหรียญทองแดง การแข่งขัน A-Math 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.4-ป.6) 

34 เด็กหญิงกมณทรรศน์  พิพัฒน์เวช 
ได้รางวัลเหรียญทองแดง การแข่งขัน Multi-skill 
ระดับประถมศึกษาตอนต้น (ป.1-ป.6) 

 

 ระดับจังหวัด  
35 เด็กชายกันต์พิชาญ  ปิ่นทอง  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สอบได้คะแนนสูงสุดของ
ภาคเหนือ อันดับ 1 วิชารวม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
และภาษาอังกฤษ และสอบคะแนนสูงสุดของจังหวัด  
วิชาวิทยาศาสตร์ 

สำนักงานบัณฑิตแนะแนว 

36 เด็กชายเขมทัศน์  ทะจักร์  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สอบได้คะแนนสูงสุดของ
ภาคเหนือ อันดับ 2 วิชารวม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
และภาษาอังกฤษ และสอบคะแนนสูงสุดของจังหวัด  
วิชาคณิตศาสตร์ 

 

37 เด็กหญิงกัญญาณัฐ  สิทธิกัน 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 สอบได้คะแนนสูงสุดของ
ภาคเหนือ อันดับ 2 วิชารวม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
และภาษาอังกฤษ  
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
38 เด็กหญิงกมณทรรศน์  พิพัฒน์เวช 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สอบได้คะแนนสูงสุดของ
ภาคเหนือ อันดับ 2 และสอบได้คะแนนสูงสุดของจังหวัด 
อันดับ 1 วิชารวม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ 

สำนักงานบัณฑิตแนะแนว 

39 เด็กธีรพัฒน  สมบัติทัฬห 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สอบได้คะแนนสูงสุดของ
ภาคเหนือ อันดับ 3 และสอบได้คะแนนสูงสุดของจังหวัด 
อันดับ 2 วิชารวม คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
ภาษาอังกฤษ 

 

40 
 

เด็กหญิงกุลนิษฐ์  ธิเสนา  
ได้รับรางวัลในโครงการประเมินและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ        
ทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (TEDET) ประจำปี พ.ศ. 
2562 วิชาวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษา ระดับจังหวัด 

โครงการประเมินและพัฒนา
สู่ความเป็นเลิศทาง
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
(TEDET) 

41 เด็กหญิงชนภา  อุตตนันท์ 
ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 การแข่งขันบรรยายธรรม         
ช่วงชั้นที่ 1 และได้เป็นตัวแทนจังหวัดน่านไปแข่งขันท่ีจังหวัด
เชียงราย 

 

42 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศที่ 1 ประกวดฟ้อนล่องน่าน            
ในงานมหกรรมศิลปะการแสดงพ้ืนเมืองน่าน ประจำปี 2562 

จังหวัดน่าน 

43 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศฟฟุตบอลชาย 7 คน รุ่นอายุ           
ไม่เกิน 12 ปี งานวันเด็กแห่งชาติ ปี 2563 ราชมงคล 

จังหวัดน่าน 

44 นักเรียนได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันกรีฑา           
ฟุตบอลยูนิฟายด์ สเปเชียลไทย จังหวัดน่าน ประจำปี 2563 

จังหวัดน่าน 

45 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศ ฟุตบอล รุ่นอายุไม่เกิน 12 ปี 
การแข่งขันกีฬาฟุตบอล ชิงชนะเลิศ จังหวัดน่าน 2562 

จังหวัดน่าน 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
46 1) เด็กหญิงญาณิศา  จันทร์ดี  

2) เด็กหญิงภคนิต  อุปจักร  
3) เด็กหญิงธนัชชา  ละเลิง 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 การแข่งขันตอบคำถาม         
จากหนังสือสารานุกรมไทย สำหรับเยาวชนฯ ระดับจังหวัด           
ครั้งที่ 25 ประจำปี 2562 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

47 เด็กชายเขมทัศน์  ทะจักร  
ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับจังหวัด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  
วิชาวิทยาศาสตร์ ในการสอบวัดความรู้ จากบริษัทเสริม
ปัญญา 

บริษัทเสริมปัญญา 

48 เด็กหญิงกฤษชญาภา  ไชยมงคล  
ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับจังหวัด วิชา Advance English 
ระดับประถมต้น ในการสอบวัดความรู้จากบริษัทเสริมปัญญา 

 

49 เด็กชายธีพัฒน  สมบัติทัฬห  
ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับจังหวัด วิชา Advance English 
ระดับประถมปลาย ในการสอบวัดความรู้ 
จากบริษัทเสริมปัญญา 

 

50 เด็กชายบัณณพนต์  คำใจดี 
ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับจังหวัด วิชาวิทยาศาสตร์ 
ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 ในการสอบวัดความรู้ 
จากบริษัทเสริมปัญญา 

 

51 เด็กชายธนกฤต  แสวงผล และเด็กหญิงธนัชชา  ละเลิง 
ผ่านเกณฑ์การสอบ รอบที่ 1 รอบเจียระไนเพชร 
สาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ (ประถมศึกษา) 
โครงการเพชรล้านนา ปีการศึกษา 2562 จังหวัดน่าน 

โครงการเพชรล้านนา  
ปีการศึกษา 2562  
จังหวัดน่าน 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
52 1) เด็กหญิงชนัญชิดา  เตชะเวชเจริญ  

2) เด็กหญิงญาณิศา  จันทร์ดี  
ผ่านเกณฑ์การสอบ รอบที่ 1 รอบเจียระไนเพชร   
สาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ (ประถมศึกษา)  
โครงการเพชรล้านนา ปีการศึกษา 2562 จังหวัดน่าน 

โครงการเพชรล้านนา  
ปีการศึกษา 2562  
จังหวัดน่าน 

53 เด็กชายธีรพัฒน  สมบัติทัฬห  
ผ่านเกณฑ์การสอบ รอบที่ 1 รอบเจียระไนเพชร   
สาระการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ (ประถมศึกษา)  
โครงการเพชรล้านนา ปีการศึกษา 2562 จังหวัดน่าน 

 

54 1) เด็กชายชิษณุพงศ์  ทนันชัย  
2) เด็กหญิงภักค์สินี  สว่างเมฆ  
ผ่านเกณฑ์การสอบ รอบที่ 1 รอบเจียระไนเพชร   
สาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย (ประถมศึกษา)  
โครงการเพชรล้านนา ปีการศึกษา 2562 จังหวัดน่าน 

 

55 1) เด็กชายศิริพงศ์  พงศ์ศิริเลิศ 
2) เด็กหญิงญาณิศาส  จันทรดี 
3) เด็กหญิงกานต์พิชชา  วิไชยยา 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 1 การแข่งขันตอบปัญหา          
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา น่าน 
(ครั้งที่ 8) 

งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา 
น่าน (ครั้งที่ 8) 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
56 1) เด็กหญิงธนัชชา  ละเลิง 

2) เด็กหญิงธนกฤต  แสวงผล 
3) เด็กหญิงรัฐภัค  ต๊ะดี 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 การแข่งขันตอบปัญหา        
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา น่าน 
(ครั้งที่ 8) 

งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา 
น่าน (ครั้งที่ 8) 

57 เด็กหญิงภคนิจ  อุปจักร์ 
ได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 การแข่งขันทางการพูด               
ทางวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา น่าน 
(ครั้งที่ 8) 

 

58 เด็กหญิงกันยกร  ธรรมไชย  
ได้รับการคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพ                  
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2562 
(สอบคัดเลือกรอบที่ 1) วิชาวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษา
ปีที่ 3 

 

59 เด็กชายศิรชัย  จีนใจตรง 
ได้รับการคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพ                  
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2562 
(สอบคัดเลือกรอบที่ 1) วิชาคณิตศาสตร์ ระดับประถมศึกษา
ปีที่ 3 

โครงการพัฒนาอัจฉริยภาพ
ทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรทีไ่ด้รับ หน่วยงาน 
60 ผลการสอบแข่งขันทางวิชาการ รอบแรก ระดับเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 
วิชาคณิตศาสตร์ 
เหรียญทอง         3  คน 
เหรียญเงิน         11 คน 
เหรียญทองแดง   12 คน 
รวม                 26 คน 
วิชาวิทยาศาสตร์ 
เหรียญทอง        10 คน 
เหรียญเงิน         28 คน 
เหรียญทองแดง   20 คน 
รวม                 58 คน 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 
4.2 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อครู 
 

ตารางท่ี 24  รางวัลหรือเกียรติบัตรที่ครูโรงเรียนราชานุบาลได้รับ ในปีการศึกษา 2562  
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตรที่ได้รับ หน่วยงาน 
1 คณะครูโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น 

เนื่องในวันครูแห่งชาติ ประจำปี 2562 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2 ครูได้รับคัดเลือก ให้เป็นวิทยากรระดับจังหวัด                      
ในโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยแห่งประเทศไทย 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3 ครูได้รับคัดเลือกจากเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 ให้เป็นวิทยากรระดับจังหวัด ในโครงการ
ปลูกพลังบวก สร้างภูมิคุ้มกันลดปัจจัยเสี่ยงเหล้าบุหรี่
ปฐมวัย  

สำนักงานกองทุนสนับสนุน             
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

4 ครูได้รับคัดเลือกให้เป็นวิทยากร หรือครูพ่ีเลี้ยงโครงการ     
สะเต็มศึกษา ระดับประถมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ตารางท่ี 25  รางวัลหรือเกียรติบัตรที่ครูโรงเรียนราชานุบาลได้รับ ในปีการศึกษา 2562 จำแนกตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงาน 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
นางพัชรินทร์  โนทะนะ 
นางสาวกนกวรรณ  ปันอิน 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญเงิน กิจกรรมการประกวด
โครงงานคณิตศาสตร์ ประเภท
สร้างทฤษฎีหรือคำอธิบายทาง
คณิตศาสตร์ ระดับชั้น ป.4-6 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางนิภาวรรณ  พรหมวงศนันท ์ ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทองแดง กิจกรรม              
การแข่งขันคิดเลขเร็ว ระดับชั้น 
ป.4-6 งานศิลปหัตถกรรม
นักเรียน ระดับชาติ ครั้งที่ 69 
จังหวัดสุโขทัย 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางวรัมภรณ์  แก้วบุญเรือง ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง รองชนะเลิศอันดับ 1 
กิจกรรมการแข่งขันอัจฉริยภาพ
ทางคณิตศาสตร์ ระดับชั้น ป.4-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางสาวสุภัสรา  นิจิรัมย ์
นางวรัมภรณ์  แก้วบุญเรือง 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง รองชนะเลิศอันดับ 1 
กิจกรรมการแข่งขันต่อสมการ
คณิตศาสตร์ AMATH ระดับชั้น 
ป.4-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางนิภาวรรณ  พรหมวงศนันท ์
นางสาวสุภัสรา  นิจิรัมย ์

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง รองชนะเลิศอันดับ 1 
กิจกรรมการแข่งขันสร้างสรรค์
ผลงานคณิตศาสตร์โดยใช้
โปรแกรม GSP 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นางสาวกนกวรรณ  ปันอิน ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล

เหรียญทองแดง 
กิจกรรมการแข่งขันเวทคณิต 
ระดับชั้น ป.4-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางเมธาพร  อามาตยวงค์ ครูผู้สอนนักเรียนได้รับคัดเลือก
เข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพ
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
วิชาคณิตศาสตร์  
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3   

ผ่านการคัดเลือกรอบแรก 
สสวท. 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
นางฐานนันท์  ตายอด ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล

เหรียญทอง การนำเสนอผลงาน 
“การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS)” 
ประเภทภาษาไทย ระดับชั้น ป.4-6 
เวทีศักยภาพ โรงเรียนมาตรฐาน 
สากลระดับชาติ ภาคเหนือ             
ณ โรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางปวีย์สุดา  ศรีเมืองวรโชติ 
นางกฤตติการ  มงคลวิสุทธิ์ 
นายธวัชชัย  ตนภ ู

ครูผู้นำกิจกรรมสู่นักเรียนและ
ชุมชนโครงการ EGAT Green 
Learning Awards 2019 
โรงเรียนคาร์บอนต่ำสู่ชุมชน        
ปี 2562 (ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ที่บ้านนักเรียน) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

นางฐานนันท์  ตายอด 
นางบรรยาย  สัญญาเขื่อน 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
อัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้น ป.4-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นางฐานนันท์  ตายอด 
นายประกอบ  วังสาร 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการประกวด
ผลงานสิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้น ป.1-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางปวีย์สุดา  ศรีเมืองวรโชติ 
นายสุชีพ  เพียรวิฑูร 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมโครงงาน
สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้น ป.1-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางฐานนันท์  ตายอด 
นางศุภัสรา  อินถา 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทองแดง  
กิจกรรมการแข่งขันเครื่องร่อน  
ประเภทร่อนนานปล่อยด้วยมือ 
ระดับชั้น ป.4-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางฐานนันท์  ตายอด ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล 
รองชนะเลิศอันดับ 2 การแข่งขัน
การพูดทางวิทยาศาสตร์           
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ-ราชมงคลล้านนา
น่าน 
ครั้งที่ 8 ประจำปี 2562 

นางสาวพรวิจิตร  โนทา ครูผู้สอนนักเรียนได้รับคัดเลือก
เข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพ
ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์     
วิชาวิทยาศาสตร์ ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3   

ผ่านการคัดเลือกรอบแรก 
สสวท. 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
นางวินิตย์  จันต๊ะวงค์ ครูผู้ฝึกสอนการตอบคำถาม

สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชน  
ครั้งที่ 25 ระดับจังหวัด 

สโมสรไลออนส์สากล 
ภาครวม 310 

นางสาวฐานิศรา  กุศล ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญเงิน กิจกรรมการแข่งขัน 
ท่องอาขยานทำนองเสนาะ 
ระดับชั้น ป.4-6   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางวินิตย์  จันต๊ะวงค์ ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญเงิน กิจกรรมการแข่งขัน 
ท่องอาขยานทำนองเสนาะ 
ระดับชั้น ป.4-6   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางสาวภาสินี  ทองรอบพิทักษ์ ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล 
เหรียญทองแดง กิจกรรมการแข่งขัน
เรียงร้อยถ้อยความ (การเขียน
เรียงความ) ระดับชั้น ป.4-6   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
นายสุชีพ  เพียรวิทูร ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล              

รองชนะเลิศ อันดับที่ 2              
การประกวดบรรยายธรรม            
ช่วงชั้นที่ 1 ระดับจังหวัด                
ประจำปีงบประมาณ 2563 

วัฒนธรรมจังหวัดน่าน 
ณ วัดมิ่งเมือง ต.ในเวียง     
อ.เมือง จ.น่าน  
วันที่ 31 มกราคม 2563 

นางสุวารี  แก้วบรรจง ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล            
รองชนะเลิศ อันดับที่ 2                    
การประกวดบรรยายธรรม             
ช่วงชั้นที่ 2 ระดับจังหวัด           
ประจำปีงบประมาณ 2563 

วัฒนธรรมจังหวัดน่าน 
ณ วัดมิ่งเมือง ต.ในเวียง     
อ.เมือง จ.น่าน  
วันที่ 31 มกราคม 2563 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นางสุวารี  แก้วบรรจง 
นางสาวสุรีพร  เสาร์วงค์ 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการประกวด  
ยุวบรรณารักษ์ ส่งเสริมการอ่าน 
ระดับชั้น ป.4-6   

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางมาลินี  ทองรอบพิทักษ์
นางสาวสุรีพร  เสาร์วงค์ 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
ระดับเหรียญทอง กิจกรรม         
การประกวดมารยาทไทย 
ระดับชั้น ป.1-3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางมาลินี  ทองรอบพิทักษ์ 
นายสุชีพ  เพียรวิทูร 
นางสาวสุรีพร  เสาร์วงค์ 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
ระดับเหรียญทอง กิจกรรม          
การประกวดสวดมนต์แปลไทย  
ระดับชั้น ป.1-3 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
นางศิริลักษณ์  ขจรศักดิพันธ์ 
นางจารุณี  สวนเครื่อง 

ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล
ชนะเลิศ การแข่งขันเชียร์ลีดเดอร์  
ระดับภาคเหนือตอนบน                    
กีฬาเด็กเล็ก ประจำปี 2562 และ
ได้เป็นตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขัน
ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย              
ณ อาคารนิมิบุตร สนามกีฬา
แห่งชาติ กรุงเทพมหานคร 

กรมพลศึกษา กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา 

นางศิริลักษณ์  ขจรศักดิพันธ์ 
นางจารุณี  สวนเครื่อง 

ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนได้รับรางวัล
ชนะเลิศ การประกวดฟ้อนล่องน่าน 
งานมหกรรมศิลปะการแสดง
พ้ืนเมืองน่าน ประจำปี 2562  

สภาวัฒนธรรมจังหวัดน่าน 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นายบุรินทร์  ชมศักดิ์ ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล

เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
ขับร้องเพลงพระราชนิพนธ์            
ชาย-หญิง ระดับชั้น ป.1-6 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางศิริลักษณ์  ขจรศักดิพันธ์ 
นางจารุณี  สวนเครื่อง 
นางสาวธิดากานต์  จักรน้อย 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทองแดง กิจกรรม             
การแข่งขันขับการเต้นประกอบ
เพลง นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ระดับชั้น ป.1-6 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
นายนิรันดร์  พันหนูเทียน ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล

เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
ตอบปัญหาสุขภาพ ระดับชั้น         
ป.1-6   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

ว่าที่ ร.ต.วิษณุชัย  พุฒฟัก ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน 
คีตะมวยไทย ระดับชั้น ป.1-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นายชำนาญ  ชาวแหลง 
นายนิรันดร์  พันหนูเทียน 
ว่าที่ ร.ต.วิษณุชัย  พุฒฟัก 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
กรีฑานักเรียน ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

นายชำนาญ  ชาวแหลง 
ว่าที่ ร.ต.วิษณุชัย  พุฒฟัก 

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง การแข่งขันกีฬา          
กรีฑา-ฟุตบอลยูนิฟายด์ สเปเชียล              
โอลิมปิคไทย ประจำปี 2562 
ระดับจังหวัดน่าน     

สมาคมกีฬาสเปเชียล  
โอลิมปิคแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
ว่าที่ ร.ต.วิษณุชัย  พุฒฟัก ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล

เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
กระโดดเชือก กีฬาหนูน้อยเกมส์ 
ประจำปี 2562 

สำนักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬา ระดับภาคเหนือ  
จังหวัดน่าน        

ว่าที่ ร.ต.วิษณุชัย  พุฒฟัก ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
เหรียญทอง กิจกรรมการแข่งขัน
ฟุตบอลวันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 
2562 

สำนักงานการท่องเที่ยว 
และกีฬา ระดับภาคเหนือ 
จังหวัดน่าน     

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
นางสาวดวงดาว  เดชเสน 
นางสาวสุตราภัทร  การินทร ์

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
ระดับเหรียญทองแดง การแข่งขัน
การ์ตูนเรื่องสั้น (Comic strip) 
ระดับชั้น ป.4-6 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางสาวดวงดาว  เดชเสน 
นางสาวสุตราภัทร  การินทร ์

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
ระดับเหรียญทอง การแข่งขัน 
การสร้างการ์ตูนด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์กราฟิก                
ระดับชั้น ป.1-3 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางสาวดวงดาว  เดชเสน 
นางสาวสุตราภัทร  การินทร ์

ครูผู้สอนนักเรียนได้รับรางวัล
ระดับเหรียญเงิน รองชนะเลิศ
อันดับที่ 1 การแข่งขันหุ่นยนต์
ระดับพ้ืนฐาน ระดับชั้น ป.1-6 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
นางรสริน  รังษี ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 

Singing Contest ระดับชั้น  
ป.4-6 รางวัลเหรียญทองเวที
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World class standard)  
ครั้งที่ 3 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Singing Contest ระดับชั้น  
ป.4-6 รางวัลเหรียญทองเวที
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World class standard)  
ครั้งที่ 3 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Singing Contest ระดับชั้น  
ป.4-6 รางวัลเหรียญทองเวที
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World class standard)  
ครั้งที่ 3 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาวปาลิกา  ศรีใจ 
นางสาวกนกพรรณ  นันไชยวงศ์ 

ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Singing Contest ระดับชั้น  
ป.4-6 รางวัลเหรียญทองเวที
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World class standard)  
ครั้งที่ 3 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นางสาวปาณิศา  ทิขัด 
นายสถาพร  เรือนอุ่น 

ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Singing Contest ระดับชั้น  
ป.4-6 รางวัลเหรียญทองเวที
ศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World class standard)  
ครั้งที่ 3 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Speech ระดับชั้น ป.1-3  
เหรียญทองแดง 

สพฐ. 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
ระดับชาติ ครั้งที่ 69 สุโขทัย 

นางรสริน  รังษี ครูผู้ฝึกสอนนักเรียนแข่งขัน 
Singing contest ระดับชั้น ป.1-3  
รางวัลเหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางรสริน  รังษี 
นางสาวธิดากานต์  จักรน้อย 
นางสาวจิราภรณ์  บุญกาวิน 
นางสาวเสาวลักษณ์  ปะละลือ 

ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน Skit  
ระดับชั้น ป.1-6  
รางวัลเหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางบำเพ็ญ  คำตัน ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน  
Multi Skill Competition 
ระดับชั้น ป.1-6                       
รางวัลเหรียญทองแดง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางกุลจิรา  รัตนศิลา ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน  
Story Telling ระดับชั้น ป.4-6 
รางวัลเหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางฉวีวรรณ  สวนจักร์ ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Spelling Bee Competition 
ระดับชั้น ป.1-3                       
รางวัลเหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 
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ตารางท่ี 25 (ต่อ) 
 

ครูผู้สอน ระดับรางวัล/ชื่อรางวัลที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวัล 
นางฉวีวรรณ  สวนจักร์ ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 

Spelling bee competition 
ระดับชั้น ป.4-6 
รางวัลเหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Speech ระดับชั้น ป.1-3 
รางวัลเหรียญเงิน 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Speech ระดับชั้น ป.4-6 
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 
เหรียญทอง 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางกุพชกา  ศรีมูล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Crossword ระดับชั้น ป.1-6 
รางวัลเหรียญเงิน 

EP/MEP. Open House 
2019 The 12  
Northern Region 

นางสาววาสนา  วิมล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Speech ระดับชั้น ป.4-6 
รางวัลเหรียญทอง 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางกุพชกา  ศรีมูล ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน 
Crossword ระดับชั้น ป.1-6 
รางวัล เหรียญทอง รองชนะเลิศ
อันดับ 2 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

นางสาวปาลิกา  ศรีใจ 
นางสาวกนกพรรณ  นันไชยวงศ์ 

ครูผู้ฝึกสอน นักเรียนแข่งขัน  
การกล่าวสุนทรพจน์                  
ระดับชั้น ป.4-6 ประเภทภาษาจีน 
รางวัลเหรียญทอง 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน 
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4.3 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อโรงเรียนราชานุบาล 
 

ตารางท่ี 26  รางวัลหรือเกียรติบัตรที่โรงเรียนราชานุบาลได้รับ ในปีการศึกษา 2562 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตร หน่วยงาน 
 ระดับประเทศ  
1 สถานศึกษาท่ีมีระบบและกลไกการบริหารจัดการ 

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกัน
คุณภาพ ระดับดีเด่น ประเภทสถานศึกษา ขนาดใหญ่ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

2 รางวัลระดับประเทศ โรงเรียนคาร์บอนต่ำสู่ชุมชน (ลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าที่บ้านนักเรียน) ระดับประถมศึกษา 
ประเภทจำนวนนักเรียนน้อยกว่า 1,500 คน 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย และสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 ระดับภูมิภาค  
3 รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ระดับภาคเหนือ                   

การประกวดกิจกรรมบริษัทสร้างการดี โครงการโรงเรียน
สุจริต 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

 ระดับจังหวัด  
4 รางวัลชนะเลิศ สถานศึกษาดีเด่น ประเภท สถานศึกษา

ระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ ด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจำปี 
2562 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

5 เกียรติบัตรการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2562 ประเภท
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา ขนาดใหญ่ ระดับเงิน 
ระดับเขตตรวจราชการที่ 16 (Cluster 16) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

6 นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลการประเมิน
ความสามารถด้านการอ่านของผู้เรียน (Reading Test : 
RT) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562   
สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ร้อยละ 71.76 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 
 

ที ่ รางวัลหรือเกียรติบัตร หน่วยงาน 
7 นักเรียนมีผลการการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ        

ขั้นพ้ืนฐาน O-NET (Ordinary National Educational 
Test) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562  
สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ร้อยละ 47.96 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

 
5. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ของโรงเรียนราชานุบาล โดยการประเมินจากคณะผู้ประเมิน จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เมื่อวันที่ 4-5 กุมภาพันธ์ 2563 

 
ตารางท่ี 27  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ของโรงเรียนราชานุบาล 
 

ที ่ มาตรฐานการศึกษา ระดับคุณภาพ 
1 คุณภาพของผู้เรียน ดีมาก 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดีมาก 
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดีมาก 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล ด้านคุณภาพของผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการอยู่ในระดับดีมาก และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ อยู่ในระดับดีมาก 
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ตอนที่ 3  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

  
การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 เป็นประเมินใน 4 มิต ิได้แก่ 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้องครอบคลุม และด้านความเป็นประโยชน์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ผลการประเมินมีดังนี้ 
 
ตารางที่ 28  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 โดยรวม 
 

รายการประเมิน 
n = 87 ระดับ 

การประเมิน x̅ S.D. 
ด้านความเป็นไปได้ 4.68 0.26 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสม 4.73 0.22 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม 4.64 0.20 มากที่สุด 
ด้านความเป็นประโยชน์ 4.67 0.24 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.18 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 28 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
โดยรวมมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับ

มากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเหมาะสม (x̅ = 4.73, S.D. = 0.22) 

ด้านความเป็นไปได้ (x̅ = 4.68, S.D. = 0.26) ด้านความเป็นประโยชน์ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.24) และ

ด้านความถกูต้องครอบคลุม (x̅ = 4.64, S.D. = 0.20) ตามลำดับ   
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ตารางที่ 29  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1              
ด้านความเป็นไปได้ 

 

ด้านความเป็นไปได้ 
n = 87 ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 
1. รูปแบบสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 4.55 0.50 มากที่สุด 
2. รูปแบบสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

จนเกินไป 
4.71 0.46 มากที่สุด 

3. รูปแบบทำให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.74 0.44 มากที่สุด 

4. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่า           
และสนับสนุน ให้สถานศึกษาได้เปรียบในการแข่งขัน                 
ด้านคุณภาพและการให้บริการกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.68 0.47 มากที่สุด 

5. ผลที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความคุ้มค่า          
ทั้งในด้านงบประมาณและเวลา 

4.64 0.48 มากที่สุด 

6. รูปแบบช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา         
จากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.62 0.49 มากที่สุด 

7. รูปแบบสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม          
ของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี 

4.79 0.41 มากที่สุด 

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ 4.67 0.47 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.68 0.26 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 29 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 
พบว่า ทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ รูปแบบสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79, S.D. = 0.41) ส่วนรายการที่มี
ผลการประเมินค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รูปแบบสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 30  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1               
ด้านความเหมาะสม 

 

ด้านความเหมาะสม 
n = 87 ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 
1. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสอดคล้องกับแนวคิดการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
4.86 0.35 มากที่สุด 

2. รูปแบบมีความสอดคล้องและตอบสนองนโยบายของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.71 0.46 มากที่สุด 

3. รูปแบบมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 4.85 0.36 มากที่สุด 
4. รูปแบบมีความเหมาะสมกับโครงสร้างการบริหาร

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
4.55 0.50 มากที่สุด 

5. รูปแบบมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม 4.56 0.50 มากที่สุด 
6. รูปแบบมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ

บุคลากรของโรงเรียน 
4.84 0.37 มากที่สุด 

7. รูปแบบมีความเหมาะสม สำหรับนำไปใช้การบริหารเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

4.76 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.73 0.22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 30 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

ด้านความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 
พบว่า ทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.86, S.D. = 0.35) ส่วนรายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รูปแบบมี
ความเหมาะสมกับโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.50) 
 



215 

ตารางที่ 31  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1               
ด้านความถูกต้องครอบคลุม 

 

ด้านความถูกต้องครอบคลุม 
n = 87 ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 
1. รูปแบบมีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ได้ประกาศไว้ ในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
และประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 

4.85 0.36 มากที่สุด 

2. รูปแบบมุ่งพัฒนาการประเมินตนเองให้มีความถูกต้อง          
ตรงกับการปฏิบัติงานจริง สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดที่ควรพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน  

4.62 0.49 มากที่สุด 

3. รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องตรงกับ                
การปฏิบัติงานจริง 

4.67 0.47 มากที่สุด 

4. รูปแบบช่วยให้ทราบผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

4.52 0.50 มากที่สุด 

5. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมี               
ความครอบคลุม เพียงพอต่อการตัดสินใจเพื่อปรับปรุง        
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

4.54 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.64 0.20 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 31 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  

ด้านความถูกต้องครอบคลุม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า ทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด โดยรายการที่มีผลการประเมิน
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบมีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ได้
ประกาศไว้ ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา และประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.85, S.D. = 0.36) ส่วนรายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ รูปแบบช่วยให้ทราบผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.50) 
 
ตารางที่ 32  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1                 
ด้านความเป็นประโยชน์ 

 

ด้านความเป็นประโยชน์ 
n = 87 ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 
1. รูปแบบทำให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ        

การทำงานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.69 0.47 มากที่สุด 

2. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทาง      
การเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 

3. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านทักษะและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 

4.75 0.44 มากที่สุด 

4. รูปแบบมุ่งพัฒนาการนำองค์กร การกำหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบท 
ของสถานศึกษา 

4.63 0.49 มากที่สุด 

5. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมงบประมาณและจัดสรร
งบประมาณ ดำเนินการโครงการกิจกรรมอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.41 0.50 มาก 

6. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

4.56 0.50 มากที่สุด 

7. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ภายในและนอกโรงเรียนที่เหมาะสม สำหรับการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.62 0.49 มากที่สุด 

8. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้              
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.63 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 32 (ต่อ) 
 

ด้านความเป็นประโยชน์ 
n = 87 ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 
9. รูปแบบมุ่งพัฒนาการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาที่มีความชัดเจน เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

4.66 0.48 มากที่สุด 

10. รูปแบบมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.79 0.41 มากที่สุด 

11. รูปแบบมุ่งสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.56 0.50 มากที่สุด 

12. รูปแบบมุ่งพัฒนาด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัด 
การความรู้ พฤติกรรมตัวบ่งชี้ความสำเร็จที่แสดงถึง
ความสำเร็จของการดำเนินงานของโรงเรียน 

4.69 0.47 มากที่สุด 

13. รูปแบบมุ่งเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ด้านความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.77 0.42 มากที่สุด 

14. รูปแบบมุ่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับ
การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ และทักษะตามภาระงาน
บุคลากรทุกคน 

4.79 0.41 มากที่สุด 

15. รูปแบบมุ่งพัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบ
โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

4.67 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 0.24 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 32 พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า รายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83, S.D. = 
0.38) ส่วนรายการที่มีผลการประเมินค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมงบประมาณ และ
จัดสรรงบประมาณ ดำเนินการโครงการกิจกรรมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.50) 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  นี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้าง เพื่อทดลองใช้ และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
โดยนำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
2. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
วิธีการดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด

การพัฒนารูปแบบ นโยบายการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทาง
การศึกษา และแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ PDCA กฎกระทรวงว่าด้วยการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่  ทฤษฎีเชิง
ระบบแบบเปิด (Open system theory) แนวคิดทรัพยากรการบริหารจัดการ แนวคิดการบริหาร
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คุณภาพโดยรวม (Total quality management : TQM) และแนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
(RBM) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน จากนั้นนำมา
วิเคราะห์ หาความสอดคล้อง ลักษณะร่วมและข้อสรุปร่วมกัน และนำมายกร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พร้อมจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบ และนำเสนอร่างรูปแบบที่จัดทำ
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน โดยใช้การจัดประชุมประเด็นสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใชรู้ปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ผู้วิจัยดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 แก่คร ูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนราชานุบาล และดำเนินการจัดกิจกรรมตามรูปแบบ ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 
2562 - 31 มีนาคม 2563 โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนราชานุบาล ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
การประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จากนั้นจึงสรุปผลการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  ปีการศึกษา 2562 ผลที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
(พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน)  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ผู้วิจัยได้ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ใน 4 มิติ ได้แก่ 
ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 
จำนวน 87 คน ซึ่งเป็นกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนราชานุบาล เครื่องมือ
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ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ และ 
6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยกระบวนการบริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
(Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
โดยรวมรูปแบบมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า 

2.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 มีดังนี้ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีผลการทดสอบระดับชาติ RT NT 
และ O-NET มีคะแนนเฉลี่ยทุกวิชา/ทุกด้านสูงกว่าทุกระดับ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ สูงกว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 11.49 และมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน
ของนักเรียน ร้อยละ 93.04 สูงกว่าปีที่ผ่านมา และนักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมของผู้เรียน
ตามสถานศึกษากำหนด 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า โรงเรียนได้กำหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการ มีการบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งในด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การนำแผนไปปฏิบัติ 
การตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตรา กำลังทรัพยากร
ทางการศึกษา และจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม มีระบบ
นิเทศภายใน การนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ปรับปรุงและพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา และ 3) ด้านกระบวนการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีกระบวน 
การเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน มีส่วนร่วมบูรณาการทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 

2.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ 
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2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
ปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ โดยรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.85 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ      
ร้อยละ 75 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน ในภาพรวมเท่ากับ 
93.04 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 98.91 ด้านสมรรถนะ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.88 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมาย       
ที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 และนักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 มีน้ำหนักและส่วนสูง
ต่ำกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 มีน้ำหนักและส่วนสูงสูงกว่าเกณฑ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.59 และ
มีน้ำหนักและส่วนสูงอยู่ในเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย 63.21 

2.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 พบว่า 1) นักเรียน
โรงเรียนราชานุบาล ได้รับรางวัลหรือเกียรติบัตรในระดับประเทศ จำนวน 7 รางวัล รางวัลหรือเกียรติบัตร
ระดับภูมิภาค จำนวน 27 รางวัล และรางวัลหรือเกียรติบัตรระดับจังหวัด จำนวน 26 รางวัล 2) ครู
โรงเรียนราชานุบาล ได้รับได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น เนื่องในวันครูแห่งชาติ ประจำปี 2562 รางวัล
หรือเกียรติบัตรครูผู้ฝึกสอน จำนวน 55 รางวัล และได้รับเชิญเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 3 โครงการ และ 3) โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลระดับ ประเทศ 
จำนวน 2 รางวัล รางวัลระดับภูมิภาค จำนวน 1 รางวัล และรางวัลระดับจังหวัด จำนวน 4 รางวัล 

2.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ.  2559-2563) ระดับการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  พบว่าโดยรวม 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง
ครอบคลุมและความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การอภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย พบประเด็นที่นำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) มาตรฐานการศึกษา 4) กระบวนการบริหารจัดการ 5) ผลลัพธ์ และ 
6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยกระบวนการบริหารจัดการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร  
(Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เพื่อให้โรงเรียนได้รับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรูปแบบดังกล่าวนี้ผู ้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น โดยยึดหลักการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้ผลผลิตหรือบริการ
ทั ้งทางตรงและทางอ้อมว่า การดำเนินงานของสถาบันการศึกษามีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์
มาตรฐานกำหนด เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาระดับต่าง ๆ มี
การป้องกันไม่ให้เกิด ผลผลิตหรือการบริการที่ไม่ได้คุณภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ด ังน ั ้นในการดำเน ินการประกันคุณภาพการศึกษาจ ึงใช ้หล ักการมีส ่วนร ่วมในการทำงาน 
(Participation) หมายถึง หน่วยงานทั ้ งภาคร ัฐ ภาคเอกชน องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ ่น 
ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการ คณะทำงานของสถานศึกษาร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุนส่งเสริม และติดตามตรวจสอบ
การดำเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของสถานศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อ
การจัดการศึกษาโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการการดำเนินการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้สถานศึกษาสามารถออกแบบ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมได้ด้วยตนเอง โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามภาระหรือพันธกิจจนมีความ
น่าเชื่อถือได้ ทำให้เกิดความมั่นใจ เป็นที่พึงพอใจ นำไปสู่การปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมของคุณภาพใน
การจัดการศึกษา และสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับสังคม ชุมชน และผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561 : 1-3) โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 
ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย  หรือการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ทางกระทรวงประกาศใช้ และให้สถานศึกษานั้นได้มีการกำหนดเป้าหมาย 
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ความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท 2) จัดทำแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม 5) ติดตามผลการดำเนินการ 
และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 6) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 7) พัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน และ 8) ให้ความร่วมมือกับ
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะ ซึ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล ทำให้ผู้บริหาร ครู 
และผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจนเกิดผลสำเร็จต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนร่วมกัน 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า  

2.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 มีดังนี้ 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และมีผลการประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนของนักเรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา  
และมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมของผู้เรียนตามสถานศึกษากำหนด 2) ด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการ พบว่า โรงเรียนมีการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ การบริหาร
อัตรากำลังทรัพยากรทางการศึกษา จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วม มีระบบนิเทศภายในและนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและการจัดการศึกษา และ      
3) ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมบูรณาการทักษะการคิดในทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ การปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรสถานศึกษา ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนได้ดำเนินการ
มาตรฐานการศึกษา กำหนดประเด็นการพัฒนา เป้าหมายและมีกระบวนการพัฒนาที่ชัดเจนให้ความสำคัญ
กับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ดังเช่น ครูจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณโดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น 
จดบันทึกการอ่านการจัดกิจกรรม การเล่านิทาน การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น รวมทั้งจัดการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมทักษะกระบวนการคิด ส่งเสริมให้นักเรียนทำโครงงานวิทยาศาสตร์และศึกษาค้นคว้าโดยใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการเรียนการสอนเน้นกระบวนการกลุ่มเพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้นักเรียน
ได้ฝึกฝนและเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สถานศึกษากำหนดไว้ 
และในการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมีการบริหารจัดการเชิงระบบโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนและความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างเหมาะสม 
พัฒนาครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  สนับสนุนให้ครูจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก เน้นการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกและสร้างวินัยเชิงบวก ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา กล่าวคือ มาตรฐานการศึกษา
ทำให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด และทำให้ครูใช้มาตรฐาน
เป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และพัฒนาผู้เรียน
ให้มีมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2561ก : 1-2) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศศิธร บัวทอง (2556) ที่ศึกษาพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของต้นสังกัด
สูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร์ วงษ์พัฒนาธนเดช (2559) ที่พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รู้มีประโยชน์ 
เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนราชานุบาลได้ดำเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นตอนจนเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลด้านคุณภาพผู้เรียน 
อยู่ในระดับดีเลิศ ทั้งนี้ในการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนได้ให้ความสำคัญกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
เพื่อเกิดความร่วมมือในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยในด้านกระบวนการบริหารและจัดการ โรงเรียนได้มีการวางแผน 
ออกแบบกิจกรรมและดำเนินงานตามแผนที่เกิดจากการมีส่วนร่วม ใช้ผลการประเมินและการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา เป็นฐานในการพัฒนาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริการจัดการ คือ 
สร้างสถานศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ บริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล และโรงเรียนยังมีเป้าหมายการพัฒนา ตรวจสอบผล
การดำเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขงาน ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และด้านการจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนได้ดำเนินการตามพันธกิจ คือ ครูและบุคลากรมีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีกลยุทธ์เกี่ยวกับครูผู้สอน คือ การส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ให้มีคุณภาพ ดังนั้นคณะครูจึงได้ศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความต้องการ
ของหลักสูตรและบริบทของโรงเรียน พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อการเรียนรู้ ติดตามตรวจสอบ
และช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหารายบุคคล และการประเมินผลจากสภาพจริงในทุกขั้นตอน 
ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับดีเลิศ และมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่าเป้าหมายที่ กำหนด
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เยาวทิวา นามคุณ และฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2559) ที่พบว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยการพัฒนาครูด้านความรู้ เทคนิควิธีการสอน การวัดประเมินผล และการทำวิจัย
ชั้นเรียน รวมถึงการบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม การดำเนินการและติดตามผลตามวงจร 
PDCA และนำผลการประเมินติดตามมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พัฒนาฐานข้อมูลของโรงเรียนอย่าง
เป็นระบบ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนดีขึ้น และการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Arribas 
Díaz & Martínez-Mediano (2018) ที่ค้นพบว่า กระบวนการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งด้านภาพลักษณ์ภายนอก ทรัพยากรการศึกษา และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ทำให้มีผลลัพธ์
ด้านการศึกษาท่ีดีขึ้น สร้างการรับรู้และความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

2.3 นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะ
ในภาพรวมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะกระบวนการบริหารจัดการ 
5 ขั้นตอน ดังกล่าวข้างต้น ได้พัฒนาขึ้นตามกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แนวปฏิบัติการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 และแนวทางการดำเนินงานพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการรองรับการประเมินภายนอกรอบสี่จากประกาศ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 
ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2561ก : 31-34) ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีการบริหารคุณภาพสถานศึกษา และการดำเนินงานตาม
กระบวนการดังกล่าว ได้มีการอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานในคู่มือการใช้อย่างชัดเจน และง่ายต่อ
การทำความเข้าใจ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนได้จัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เป็นไปความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน คือ พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้โรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพของ
ท้องถิ่นและความต้องการของชุมชน จนมีผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับดีเลิศ พัฒนาการ
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ของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติสูงกว่าทุกระดับในทุกวิชา ผู้เรียนมีความสามารถในการ อ่าน
และเขียน การสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความสามารถในการคิดคำนวณ การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารได้ดี และมีความประพฤติด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและคุณลั กษณะ
ตามที่สถานศึกษากำหนด กล่าวได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล เป็นรูปแบบที่ช่วยให้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร บัวทอง (2556) ที่ได้
ดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าเป้าหมาย 
ที่วางไว้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Arribas Díaz & Martínez-Mediano (2018) ที่พบว่าการ
จัดการคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในประเทศสเปน ช่วยให้เกิดกระบวนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ทำให้โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูง สร้าง
การรับรู้และความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัฐพัชร์ วงษ์พัฒนาธนเดช 
(2559) ที่พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.4 ผลจากการบริหารจัดการตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1
ส่งผลให้ 1) นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลหรือเกียรติบัตรในระดับประเทศ จำนวน 7 รางวัล 
รางวัลหรือเกียรติบัตรระดับภูมิภาค จำนวน 27 รางวัล และรางวัลหรือเกียรติบัตรระดับจังหวัด 
จำนวน 26 รางวัล 2) ครูโรงเรียนราชานุบาล ได้รับได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น เนื่องในวันครูแห่งชาติ 
ประจำปี 2562 รางวัลหรือเกียรติบัตรครูผู้ฝึกสอน จำนวน 55 รางวัล และได้รับเชิญเป็นวิทยากร
เผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด ระดับเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 3 โครงการ และโรงเรียนราชานุบาล
ได้รับรางวัลระดับประเทศ จำนวน 2 รางวัล รางวัลระดับภูมิภาค จำนวน 1 รางวัล และรางวัลระดับจังหวัด 
จำนวน 4 รางวัล แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
(Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
มีความเด่นชัด ครูมีความมุ่งมั่นทุ่มเทอุทิศตน มีความรู้ความสามารถ มีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ
ตามโครงสร้างแผนงาน และระบบการบริหารคุณภาพ PDCA ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 มีการปรับใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามบริบทของสถานศึกษา กำหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ และโรงเรียนสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอน
ที่สร้างให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ได้ลงมือปฏิบัติจริง ฝึกทักษะกระบวนการคิด 
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ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการชั้นเรียนและจัดบรรยากาศในชั้นเรียน
ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นความสนใจและร่วมกันตอบคำถาม นอกจากนี้
โรงเรียนได้ดำเนินการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดการบริหารโรงเรียนสีขาว โรงเรียนสีเขียว  
การบริหารโครงการ MEP และจัดการเรียนการสอนตามนโยบายลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ ทำให้นักเรียน
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความกล้าแสดงออก สามารถอ่านออก
และอ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพ่ือการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยเอง 
นอกจากนี้การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ทำให้นักเรียนได้แสดงความสามารถตามความถนัดและความสนใจ 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงทำให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดีขึ้น และสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้เกี่ยวข้อง 

2.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ.  2559-2563) ระดับการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการอยู่ 
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้
เพราะโรงเรียนมีกระบวนการบริหารและการจัดการที่เด่นชัด ผู้บริหารของโรงเรียนทั้งหมดเป็นบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน มีภาวะผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง และผู้นำทางวิชาการ          
มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และชัดเจนโดยมุ่งการบริหารจัดการ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย    
ที่กำหนดไว้ โดยการดำเนินงานโครงสร้างแผนงานบริหารการศึกษา 4 ฝ่าย มีการประชุมปฏิบัติการ
เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาสู่ประชาคมอาเซียนและมาตรฐานสากลการบริหารจัดการ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล การบริหารจัดการโรงเรียนสีขาว โรงเรียนสีเขียว การบริหารโครงการ MEP 
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ 
สนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพผ่านการอบรม การเป็นวิทยากร ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เป็นต้น รวมทั้งสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนตามนโยบายลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้       
การจัดกิจกรรมรักการอ่าน จัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิด การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การจัด 
การเรียนการสอนรายวิชา IS, STEM และโครงงาน และนำระบบ Virtual school online มาใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมในชั้นเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียนแบบมีส่วนร่วม ครูมีปฏิสัมพันธ์ 
ทีด่ี มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจและร่วมกันตอบคำถาม ส่งผลให้ผู้เรียนของโรงเรียน
ราชานุบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายและน้ำหนัก 
ส่วนสูงตามเกณฑ์ กล้าแสดงออก ร่าเริงแจ่มใส เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมตามที่สถานศึกษากำหนด 
ผู้เรียนอ่านหนังสือออกและอ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพ่ือการสื่อสารได้ทุกคน และทั้งสามารถ
ใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของของสมาน อัศวภูมิ 
(2558) ที่พบว่า การปฏิบัติงานตามรูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายใน ทำให้
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดกลางผ่านการประเมินภายนอกรอบสามทั้ ง 3 โรงเรียน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยสุภัค พวงขจร ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ และอนุชา กอนพ่วง (2561) ที่พบว่า สถานศึกษา             
ที่ดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ทำให้คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า ในภาพรวม
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง
ครอบคลุม และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด กล่าวได้ว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบาย
เป้าหมายและกระบวนทำงานที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและ
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด ดังจะเห็นได้จากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับแนวคิดการประเมิน
รูปแบบตามมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ มาตรฐานความเป็นไปได้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุม ทำให้ได้รูปแบบที่สามารถนำไปปฏิบัติจริง สนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ George, Victoria & Monica (2018) ที่พบว่า 
คุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพและความสามารถ
ของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน และการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
และการปรับปรุงแก้ไขในทุกข้ันตอนทำให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้น 

 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
 

จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1. เนื่องจากโรงเรียนราชานุบาล เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังนั้นการบริหารคุณภาพสถานศึกษา 
ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. โรงเรียนราชานุบาลควรจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ องค์ความรู้ หลักฐานการปฏิบัติงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และน่าเชื่อถือ เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
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3. ผู้อำนวยการโรงเรียนและทีมวิชาการ ควรจัดเตรียมเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ดำเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เพ่ือกระตุ้นการจัดการเรียนการสอนของครู 

4. โรงเรียนราชานุบาล เป็นโรงเรียนชั้นนำของจังหวัดน่านที่ประชาชนคาดหวัง  ในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก ดังนั้นควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการเป็นหลัก โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับโรงเรียนอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน และมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับที่ยอดเยี่ยม หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการในระดับสูง  

 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรนำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ไปทดลองใช้กับ
สถานศึกษาอ่ืน และทำการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบดังกล่าว 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยศึกษากรณีตัวอย่างจากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษาในระดับท่ียอดเยี่ยม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
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ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
 
 

โรงเรียนราชานุบาล ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษภายใน โดยใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ซึ่งมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังภาพกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources)  
 

โรงเรียนราชานุบาลได้จัดประชุมแบบมีส่วนร่วมในดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการจัดเตรียมบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และข้อมูลสารสนเทศ โดยไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 และได้เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนได้เกิด
ความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
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การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 
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ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้จัดประชุมแบบมีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT analysis) กำหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และกลยุทธ์การดำเนินงาน มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษาตามบริบท จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนดแหล่งข้อมูล
ของผลการดำเนินงานตามเป้าหมายความสำเร็จ  

 

 
 

ภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อจัดทำวางแผนและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation)  
 

โรงเรียนราชานุบาลได้ดำเนินการ ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา และรวบรวมข้อมูลผลดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  และบันทึก
ข้อมูล  
 

 
 

โครงการกิจกรรมพัฒนาการผู้เรียน ระดับปฐมวัย 
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โครงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ระดับประถมศึกษา 
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ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment)  
 

โรงเรียนราชานุบาลได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2562 
เพ่ือประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 

 
 

ภาพการประชุม การติดตามผล และประเมินผล 
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ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation)  
 

โรงเรียนได้จัดทำรายงานและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  
 

 
 

ภาพการประชุมสรุปผล และการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
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ภาพตัวอย่างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสัมภาษณ์ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
 

ชื่อ -  สกุล ตำแหน่งและหน่วยงาน ความเชี่ยวชาญ 

1. นายอัศรายุทธ  ศรีใจอินทร์ รองผู้อำนวยการ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

คณะกรรมการประเมิน
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

2. นายไชยยศ  คำสังวาล ศึกษานิเทศก์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. นายสุรินทร์  มั่นประสงค์ ผู้อำนวยการ 
โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก 

บริหารการศึกษา 

4. ผศ.ดร.กฤธยากาญจน์            
โตพิทักษ์ 

อาจารย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา สมศ. 

5. นางสุพัตรา  ปิติรัตน์ ครูวิชาการ  
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสริมกสิกร)  
จงัหวัดน่าน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

6. นายสมเร็จ  อุดแดง ผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

บริหารการศึกษา 

7. นางวรวรรณ  แสงศิริโรจน์ ผู้อำนวยการ 
โรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสริมกสิกร)  
จงัหวัดน่าน 

บริหารการศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

ชื่อ -  สกุล ตำแหน่งและหน่วยงาน ความเชี่ยวชาญ 

1. รศ.ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ อาจารย์ภาควิชาการศึกษา       
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- การวัดและประเมินผล 
- หลักสูตรและการสอน 

2. ผศ.ดร.กฤธยากาญจน์  โตพิทักษ์ อาจารย์ภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา สมศ. 

3. นายอัศรายุทธ  ศรีใจอินทร์ รองผู้อำนวยการ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

คณะกรรมการประเมิน 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4. นายไชยยศ  คำสังวาล ศึกษานิเทศก์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5. นายสุรินทร์  มั่นประสงค์ ผู้อำนวยการ 
โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 

การบริหารการศึกษา 

6. นายสมเร็จ  อุดแดง ผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

บริหารการศึกษา 

7. นายกมล  สุมาลา ผู้อำนวยการ 
โรงเรียนอนุบาลพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร 

การบริหารการศึกษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง ความเชี่ยวชาญ 
1. รศ.ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ อาจารย์ภาควิชาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

- การบริหารการศึกษา 
- การวิจัย 
- การวัดผลประเมินผล 

2. รศ.ดร. นิราศ  จันทรจิตร อาจารย์ภาควิชาการศึกษา 
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยนครพนม 
จังหวัดนครพนม 

- การวิจัยการศึกษา 
- การบริหารการศึกษา 
- การวัดและประเมินผล 

3. รศ.ดร.ปกรณ์  ประจันบาน หัวหน้าภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

- การบริหารการศึกษา 
- การวิจัย 

4. นายสุรชาติ  ภูผาผุย ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

- การวิจัยและพัฒนา 
- งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5. นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย ์ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  
โรงเรียนอนุบาลลำพูน 

- การบริหารการศึกษา 
- งานวิจัยและพัฒนา 
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ที่ ศธ 04080.047/024                                                โรงเรียนราชานุบาล 7/4 ถ.สุรยิพงษ์ 
             ต.ในเวียง  อ.เมืองน่าน  จ.น่าน 55000 
 

       15  มีนาคม  256๒ 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
 ด้วย นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ได้ทำผลงานทางวิชาการเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   

 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฉันพิจารณาแล้วเห็นว่า ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยและ      
การพัฒนา และประเมินรูปแบบ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ         
ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

                (นางมนตรา  ฟักมงคล) 
          ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
 
โรงเรียนราชานุบาล 

โทร 0-54771-080 

โทรสาร 0-5477-1639 
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แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ตามที่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้มีหนังสือจากโรงเรียน      
ราชานุบาล ที่ ศธ 04080.047/0๒๔ ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม 2562 เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้แก่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชานุบาลนั้น 
 ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์ ดร.มนสิช  สิทธิสมบูรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญแล้ว และมีความยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจ
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
     (ลงชื่อ)  
                   (รองศาสตราจารย์ ดร. มนสิช  สิทธิสมบูรณ์) 

                                               อาจารย์ภาควิชาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
                                               มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ที่ ศธ 04080.047/0๒๔                                               โรงเรียนราชานุบาล 7/4 ถ.สุรยิพงษ์ 
            ต.ในเวียง  อ.เมืองน่าน  จ.น่าน 55000 
 

     ๑๕  มีนาคม  256๒ 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เรียน  รองศาสตราจารย์  ดร. นิราศ จันทรจิตร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
  
 ด้วย นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ได้ทำผลงานทางวิชาการเรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   

 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฉันพิจารณาแล้วเห็นว่า  ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยและ      
การพัฒนา และประเมินรูปแบบ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่ องมือ           
ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

                (นางมนตรา  ฟักมงคล) 
          ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
 

โรงเรียนราชานุบาล 

โทร 0-54771-080 

โทรสาร 0-5477-1639 
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แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ตามที่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้มีหนังสือจากโรงเรียน             
ราชานุบาล ที่ ศธ 04080.047/0๒๔ ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม 2562 เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้แก่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชานุบาลนั้น 
 ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์ ดร. นิราศ จันทรจิตร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
จังหวัดนครพนม ได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญแล้ว และมีความยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
     (ลงชื่อ)  
       (รองศาสตราจารย์  ดร. นิราศ  จันทรจิตร) 

                                        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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ที่ ศธ 04080.047/0๒๔                                               โรงเรียนราชานุบาล 7/4 ถ.สุรยิพงษ์ 
            ต.ในเวียง  อ.เมืองน่าน  จ.น่าน 55000 
 

        ๑๕  มีนาคม  256๒ 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เรียน  รองศาสตราจารย์ ดร. ปกรณ์  ประจันบาน  
        หัวหน้าภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  
 ด้วย นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ได้ทำผลงานทางวิชาการเรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   

 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฉันพิจารณาแล้วเห็นว่า ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยและ      
การพัฒนา และประเมินรูปแบบ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ           
ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                (นางมนตรา  ฟักมงคล) 
          ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
 

โรงเรียนราชานุบาล 

โทร 0-54771-080 

โทรสาร 0-5477-1639 
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แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ตามที่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้มีหนังสือจากโรงเรียน       
ราชานุบาล ที่ ศธ 04080.047/0๒๔ ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม 2562 เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้แก่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชานุบาลนั้น 
 ข้าพเจ้า รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  ประจันบาน คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก ได้รับหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญแล้ว และมีความยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 
 ลงชื่อ                                 
                                                         (รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์  ประจันบาน) 
                                                          คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ที่ ศธ 04080.047/0๒๔                                                โรงเรียนราชานุบาล 7/4 ถ.สุรยิพงษ์ 
             ต.ในเวียง  อ.เมืองน่าน  จ.น่าน 55000 
 

       ๑๕  มีนาคม  256๒ 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เรียน  นายสุรชาติ  ภูผาผุย  
ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

  
 ด้วย นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ได้ทำผลงานทางวิชาการเรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   

 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฉันพิจารณาแล้วเห็นว่า ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยและ      
การพัฒนา และประเมินรูปแบบ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ         
ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                (นางมนตรา  ฟักมงคล) 
          ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
 

โรงเรียนราชานุบาล 

โทร 0-54771-080 

โทรสาร 0-5477-1639 
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แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ตามที่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้มีหนังสือจากโรงเรียน             
ราชานุบาล ที่ ศธ 04080.047/0๒๔ ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม 2562 เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้แก่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชานุบาลนั้น 
 ข้าพเจ้า นายสุรชาติ  ภูผาผุย ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ  
ติดตาม และประเมินผล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ได้รับหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญแล้ว และมีความยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี ้

 
 
      ลงชื่อ                              
                                                               (นายสุรชาติ  ภูผาผุย) 
                                                      ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  

                                          สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
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ที่ ศธ 04080.047/0๒๔                                                โรงเรียนราชานุบาล 7/4 ถ.สุรยิพงษ์ 
             ต.ในเวียง  อ.เมืองน่าน  จ.น่าน 55000 
 

       ๑๕  มีนาคม  256๒ 
 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เรียน  นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์ 
         ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลลำพูน  
 
 ด้วย นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล อำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
ได้ทำผลงานทางวิชาการเรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   

 เพื่อให้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง เหมาะสมกับการรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และดิฉันพิจารณาแล้วเห็นว่า  ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยและ      
การพัฒนา และประเมินรูปแบบ จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ          
ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1   
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ  
โอกาสนี้ 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

                (นางมนตรา  ฟักมงคล) 
          ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
 

โรงเรียนราชานุบาล 

โทร 0-54771-080 

โทรสาร 0-5477-1639 
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แบบตอบรับการเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

 ตามที่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้มีหนังสือจากโรงเรียน            
ราชานุบาล ที่ ศธ 04080.047/0๒๔ ลงวันที่ ๑๕ มีนาคม 2562 เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้แก่ นางมนตรา  ฟักมงคล ผู้อำนวยการ
โรงเรียนราชานุบาลนั้น 
 ข้าพเจ้า นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลลำพูน ได้รับ
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญแล้ว และมีความยินดีเป็นผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจเครื่องมือ  
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 
 

 ลงชื่อ                     
                                                              (นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์) 
                                                          ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลลำพูน 
   
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2. แบบตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 

3. แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 2562 

4. แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

คำชี้แจง 
แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ     

และผู้เชี่ยวชาญในการรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ และเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผู้วิจัยจะได้นำไปสังเคราะห์เพื่อสร้างรูปแบบ
การบริหารจัดการจัดการต่อไป 

แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ความรู้เพื่อยกร่างรูปแบบการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์จากท่านเป็นอย่างดี 

จึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นางมนตรา ฟักมงคล) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้ให้การสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
ตำแหน่ง.................................................................................................... .............................................. 
หน่วยงาน..................................................................................................................... .......................... 
วัน/เดือน/ปี............................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ความรู้เพื่อยกร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

3.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
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4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 
............................................................................................................................................. ................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................. ............................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................ .................... 
 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบตรวจสอบความเป็นไปได้ของ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน

ระดับคุณภาพ ดังนี้ 
ระดับ   5    หมายถึง   มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ   4    หมายถึง   มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
ระดับ   3    หมายถึง   มีความเป็นไปได้ในระดับปานกลาง 
ระดับ   3    หมายถึง   มีความเป็นไปได้ในระดับน้อย 
ระดับ   1    หมายถึง   มีความเป็นไปได้ในระดับน้อยที่สุด 
 

รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  

ระดับความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 

1. หลักการ : เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบ                 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงาน
เชิงคุณภาพทำให้ระบบประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

     

2. จุดมุ่งหมาย : เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเป็นแบบอย่างได้ 

     

3. มาตรฐานการศึกษา : ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     

4. กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน  
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
1. บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู  ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนักเรียน 
1.1 การสร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน 
1.2 สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนา

นักเรียนแก่บุคลากรทุกคน 
1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

2. งบประมาณ (Money) 
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รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  

ระดับความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินผลการ

ประเมินจากหน่วยงานภายนอก จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของ
โรงเรียน 

3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงาน 
4. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
6. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
7. จดัทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

คุณภาพศึกษา และเป้าหมายที่กำหนด 

     

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
1. ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ

ประจำปี 
1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  
1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
1.3 ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2. บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   

     

ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
1. กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2. กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
3. นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
4. เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
5. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
6. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 
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รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล  

ระดับความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 

ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
1. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
2. ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและของครู 
4. สะท้อนผลการทำงานสู่การวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 

     

5. ผลลัพธ์ : 
5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 
5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
5.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล 
5.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

     

6. เงื่อนไขความสำเร็จ :  
6.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
6.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
6.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.4 คุณภาพของผู้เรียน 

     

 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ปีการศึกษา 2562 

 

มาตรฐาน / ประเด็นการพิจารณา ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
1.1  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  

1)  มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคดิ คำนวณ  
2)  มีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
 

3)  มีความสามารในการสร้างนวัตกรรม  
4)  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
5)  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา  
6)  มีความรู้ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  

1.2  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
    1)  การมีคุณลักษณะและคา่นิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด  
    2)  ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  
    3)  การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
    4)  สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม  

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและจัดการ  
2.1  การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจทีส่ถานศึกษากำหนดชัดเจน  
2.2  มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
2.3  ดำเนินงานพัฒนาวชิาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษาและทุกกลุ่มเปา้หมาย 
 

2.4  พัฒนาครูและบุคลกรให้มีความเชี่ยวชาญทางวชิาชีพ  
2.5  จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสงัคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง 

มีคณุภาพ 
 

2.6  จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 

 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
3.1  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตได้ 
 

3.2  ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
3.3  มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก  
3.4  ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเปน็ระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน  
3.5  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู้ 
 

สรุปผลการประเมินโดยรวมของสถานศึกษา  



261 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดเกณฑ์การตัดสิน
คุณภาพของมาตรฐาน 5 ระดับ ระดับกำลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับ
ยอดเยี่ยม 
 

ระดับคุณภาพ  
ความหมาย 

กรณีใช้ประเด็นพิจารณา 5 กรณี ค่าคะแนน 100 
5 90.00 – 100.00 ยอดเยี่ยม 
4 80.00 – 89.99 ดีเลิศ 
3 75.00 – 79.99 ดี 
2 50.00 – 74.99 ปานกลาง 
1 0 – 49.99 กำลังพัฒนา 

 
การให้ระดับคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 
ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
กำลังพัฒนา 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ ต่ำกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ต่ำกว่า
เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี ต่ำกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษา
กำหนด 

- ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ต่ำกว่าเป้าหมาย 
ที่สถานศึกษากำหนด 

ปานกลาง 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด

คำนวณ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา เป็นไปตาม

เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
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ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
 1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดี เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษา
กำหนด 

- ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม เป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษากำหนด 

ดี 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด

คำนวณ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา เป็นไปตาม

เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหาได้ 
- ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะพ้ืนฐานในการสร้างนวัตกรรม 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา

ตนเองได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย 
- ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
- ผู้เรียนมคีุณลักษณะและค่านิยมที่ดี เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษา

กำหนด 
ดีเลิศ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา สูงกว่า
เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และ
แก้ปัญหาได้ 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา

ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน 
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- ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดี พร้อมที่จะศึกษาต่อใน

ระดับชั้นที่สูงขึ้น และการทำงานหรืองานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษา
กำหนด 

ดีเยี่ยม 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด

คำนวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา สูงกว่า

เป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 
- ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ           
และแก้ปัญหาได้ 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีการนำไปใช้และ
เผยแพร่ 

- ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน อย่างสร้างสรรค์ 
และมีคุณธรรม 

- ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมที่จะศึกษาต่อ           
ในระดับชั้นที่สูงขึ้น และการทำงานหรืองานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

- ผู้เรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษา
กำหนดเป็นแบบอย่างได้ 

- ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย                     
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย 

- ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันบทความแตกต่างและหลากหลาย 
- ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม สูงกว่าเป้าหมาย                       

ที่สถานศึกษากำหนด 
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มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 

ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
กำลังพัฒนา - เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดไม่ชัดเจน 

- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา แต่ไม่ส่งผลต่อคุณภาพ           
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ปานกลาง - เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน เป็นไปได้        
ในการปฏิบัติ 
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ทีส่่งผลต่อคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ดี - เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน ส่งผลต่อคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
- ดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
- จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 
- จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้ 

ดีเลิศ - เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยความร่วมมือ
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
- ดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
- พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ตรงตาม 
ความต้องการของครู และสถานศึกษา 
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- จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 
- จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

ดีเยี่ยม - เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการชุมชน นโยบายรัฐบาล                  
แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
- มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยความร่วมมือ
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนางาน  
อย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่างได้ 
- ดำเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง และเป็นแบบอย่างได้ 
- พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ตรงตาม 
ความต้องการของครู และสถานศึกษา และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน 
- จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 
- จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ                    
และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
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มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 
 

ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
กำลังพัฒนา - จัดการเรียนรู้ที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 

- ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนไม่เป็นระบบ 

ปานกลาง - จัดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้         
ในการดำเนินชีวิต 
- ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 

ดี - จัดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้               
ในการดำเนินชีวิต 
- ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
- มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ข้อมูลสะท้อนกลับ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้ 

ดีเลิศ - จัดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถ
นำไปจัดกิจกรรมได้จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิต 
- ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น           
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
- ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือ
และวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมาย ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
- มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างมีความสุข 
- มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครู เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง           
การจัดการเรียนรู้ 
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ดีเยี่ยม - จัดการเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐาน         

การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการจัดการเรียนรู้ 
ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมได้จริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้            
มีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 
- ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น           
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
- ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดยใช้เครื่องมือ
และวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมาย ในการจัดการเรียนรู้ 
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียน และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
- มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างมีความสุข 
- มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ครู และผู้เกี่ยวข้อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน

ระดับคุณภาพ ดังนี้ 
ระดับ   5    หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ   4    หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ระดับ   3    หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ระดับ   3    หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ระดับ   1    หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความเป็นได้      
1. รูปแบบสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง      
2. รูปแบบสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป      
3. รูปแบบทำให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงาน      

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     

4. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าและสนับสนุน
ให้สถานศึกษาได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ                
และการให้บริการกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

     

5. ผลที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความคุ้มค่า ทั้งในด้าน
งบประมาณและเวลา 

     

6. รูปแบบช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาจาก                
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

7. รูปแบบสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมของบุคคล
ที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

     

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้      
ด้านความเหมาะสม      
9. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. รูปแบบมีความสอดคล้องและตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 
     

11. รูปแบบมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา      
12. รูปแบบมีความเหมาะสมกับโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา 
     

13. รูปแบบมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม      
14. รูปแบบมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร

ของโรงเรียน 
     

15. รูปแบบมีความเหมาะสมสำหรับนำไปใช้การบริหารจัดการ      
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

     

ด้านความถูกต้องครอบคลุม      
16. รูปแบบมีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาที่ได้ประกาศไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา และประกาศกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

     

17. รูปแบบมุ่งพัฒนาการประเมินตนเองให้มีความถูกต้องตรงกับ
การปฏิบัติงานจริง สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควร
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน   

     

18. รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องตรงกับการปฏิบตัิงานจริง      
19. รูปแบบช่วยให้ทราบผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ 
     

20. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความครอบคลุม 
เพียงพอต่อการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของโรงเรียน 

     

ด้านความเป็นประโยชน์      
21. รูปแบบทำให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ การทำงาน

เป็นทีม และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
22. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
     

23. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านทักษะและคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ 

     

24. รูปแบบมุ่งพัฒนาการนำองค์กร การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     

25. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมงบประมาณและจัดสรรงบประมาณ
ดำเนินการโครงการกิจกรรมอย่างเหมาะสม และเพียงพอ 

     

26. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาสื่อ           
และนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

     

27. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ภายในและนอกโรงเรียนที่เหมาะสมสำหรับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     

28. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

29. รูปแบบมุ่งพัฒนาการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ทีม่ีความชัดเจนเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

     

30. รูปแบบมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     

31. รูปแบบมุ่งสรา้งความสัมพันธ์กับนักเรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี      
32. รูปแบบมุ่งพัฒนาด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู้ พฤติกรรมตัวบ่งชี้ความสำเร็จที่แสดงถึงความสำเร็จของ
การดำเนินงานของโรงเรียน 

     

33. รูปแบบมุ่งเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

34. รูปแบบมุ่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รับการ
พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพและทกัษะตามภาระงานบุคลากรทุกคน 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
35. รูปแบบมุ่งพัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบโครงสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

     

 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

1. แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2. แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบตรวจสอบความเป็นไปได้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3. แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมนิรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
******************************************************************************* 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยการให้ดุลยพินิจ ดังนี้ 
-1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
+1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับหลักการของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับผลลัพธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ    
 
ลงชื่อ....................................................................ผู้ประเมิน 
        (...................................................................) 
ตำแหน่ง................................................................. 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบตรวจสอบความเป็นไปได้ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
******************************************************************************* 

 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยการให้ดุลยพินิจ ดังนี้ 

-1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
+1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
1. หลักการ : เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพทำให้ระบบ
ประกันคุณภาพภายในเข้มแข็ง 

   

2. จุดมุ่งหมาย : เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
เป็นแบบอย่างได้ 

   

3. มาตรฐานการศึกษา : ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการ ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

   

4. กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน  
ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) 
1. บุคลากร (Man) ประกอบด้วย คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และนักเรียน 
1.1 การสร้างความตระหนัก ให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่บุคลากรทุกคน 
1.2 สร้างความรับผิดชอบ สร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนานักเรียนแก่

บุคลากรทุกคน 
1.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

2. งบประมาณ (Money) 
3. วัสดุอุปกรณ์ (Materials) 
4. ข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievement oriented) 
1. วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
2. ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของรัฐ ผลการประเมินผลการประเมินจาก

หน่วยงานภายนอก จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาของโรงเรียน 
3. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดำเนินงาน 
4. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. กำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
6. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา  
7. จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพศึกษา 

และเป้าหมายที่กำหนด 

   

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Cooperation) 
1. ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  
1.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  
1.3 ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2. บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ   

   

ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic assessment) 
1. กำหนดปฏิทินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
2. กำหนดวิธีการประเมินและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสม 
3. นิเทศติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้กระบวนการชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
4. เก็บรวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน 
5. ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
6. ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR) 

   

ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptation) 
1. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน 
2. ครูทุกคนจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนและของครู 
4. สะท้อนผลการทำงานสู่การวางแผนในปีการศึกษาต่อไป 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
5. ผลลัพธ์ : 

5.1 ผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 

5.2 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

5.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา 

5.4 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล 
5.5 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

   

6. เงื่อนไขความสำเร็จ :  
6.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน 
6.2 ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู 
6.3 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
6.4 คุณภาพของผู้เรียน 

   

 
 
 

ลงชื่อ....................................................................ผู้ประเมิน 
        (...................................................................) 
ตำแหน่ง................................................................. 
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แบบประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของ 
แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
******************************************************************************* 

 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านโดยการให้ดุลยพินิจ ดังนี้ 

-1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
 0  เมื่อไม่แน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
+1  เมื่อแน่ใจว่า  ข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
ด้านความเป็นได้    
1. รูปแบบสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง    
2. รูปแบบสามารถทำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป    
3. รูปแบบทำให้เกิดการปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   

4. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่า และสนับสนุนให้
สถานศึกษาได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ และการให้บริการกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

   

5. ผลที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความคุ้มค่า ทั้งในด้าน
งบประมาณและเวลา 

   

6. รูปแบบช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา จากผู้ที่เก่ียวข้อง
ทุกฝ่าย 

   

7. รูปแบบสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมของบุคคล 
ที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

   

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้    
ด้านความเหมาะสม    
9. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีสอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา    
10. รูปแบบมีความสอดคล้องและตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
11. รูปแบบมีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา    
12. รูปแบบมีความเหมาะสมกับโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา 
   

13. รูปแบบมีความเหมาะสมกับระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม    
14. รูปแบบมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรของ

โรงเรียน 
   

15. รูปแบบมีความเหมาะสมสำหรับ นำไปใช้การบริหารเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

   

ด้านความถูกต้องครอบคลุม    
16. รูปแบบมีความครอบคลุมตามภารกิจของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาท่ีได้ประกาศไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 

   

17. รูปแบบมุ่งพัฒนาการประเมินตนเองให้มีความถูกต้องตรงกับการ
ปฏิบัติงานจริง สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างชัดเจน   

   

18. รายงานการประเมินตนเองมีความถูกต้องตรงกับการปฏิบัติงานจริง    
19. รูปแบบช่วยให้ทราบผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้    
20. สารสนเทศที่ได้จากการดำเนินงานตามรูปแบบมีความครอบคลุม 

เพียงพอต่อการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน 

   

ด้านความเป็นประโยชน์    
21. รูปแบบทำให้เกิดวัฒนธรรมการทำงานเชิงคุณภาพ การทำงานเป็นทีม 

และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   

22. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

   

23. รูปแบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านทักษะและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 
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รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 
24. รูปแบบมุ่งพัฒนาการนำองค์กร การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ

พันธกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
   

25. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมงบประมาณและจัดสรรงบประมาณ
ดำเนินการโครงการกิจกรรมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

   

26. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาสื่อและนวัตกรรม
การเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

   

27. รูปแบบช่วยให้การวิเคราะห์ จัดเตรียม และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายใน
และนอกโรงเรียนที่เหมาะสม สำหรับการจัดกระบวนการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

   

28. รูปแบบช่วยให้การจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

   

29. รูปแบบมุ่งพัฒนาการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทีมี่ 
ความชัดเจนเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

   

30. รูปแบบมุ่งพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

   

31. รูปแบบมุ่งสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
32. รูปแบบมุ่งพัฒนาด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

พฤติกรรมตัวบ่งชี้ความสำเร็จที่แสดงถึงความสำเร็จของการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

   

33. รูปแบบมุ่งเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

34. รูปแบบมุ่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ได้รับการพัฒนา
ความรู้ทางวิชาชีพและทักษะตามภาระงานบุคลากรทุกคน 

   

35. รูปแบบมุ่งพัฒนาการดำเนินงานให้เป็นไปตามระบบโครงสร้าง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

   

 
ลงชื่อ....................................................................ผู้ประเมิน 
        (...................................................................) 
ตำแหน่ง................................................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

1. ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

2. ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบ              
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

3. ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 
ตารางท่ี 33  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง 

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

r IOC การแปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ข้อ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 33 พบว่า ข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เรื่อง รูปแบบการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนด
ไว้ทุกข้อ แสดงว่าเป็นข้อคำถามท่ีใช้ได้สามารถนำไปใช้ได้ 
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ตารางท่ี 34  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบตรวจสอบความเป็นไปได้ของ             
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                   
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

r IOC การแปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. หลักการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2. จุดมุ่งหมาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3. มาตรฐานการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4. กระบวนการบริหารจัดการ          

ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร 
(Resources) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ  
(Achievement oriented) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน  
(Cooperation) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ขั้นประเมินผลองค์รวม 
(Holistic assessment) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
สถานการณ ์(Adaptation) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5. ผลลัพธ ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6. เงื่อนไขความสำเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 
จากตารางที่ 34 พบว่า ข้อคำถามในแบบตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร

จัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้
ทุกข้อ แสดงว่าเป็นข้อคำถามท่ีใช้ได้สามารถนำไปใช้ได้ 
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ตารางท่ี 35  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ            
เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล                  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

   

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

r IOC การแปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ข้อ 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 9 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 13 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 18 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 19 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
ข้อ 21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
   

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

r IOC การแปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ข้อ 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 25 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
ข้อ 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
ข้อ 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 
จากตารางที่ 35 พบว่า ข้อคำถามในแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 มีค่าความตรงเชิงเนื้อหามีค่าระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ทุกข้อ แสดงว่า
เป็นข้อคำถามท่ีใช้ได้สามารถนำไปใช้ได้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
บทสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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บทสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
 

ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 และได้ถอดเทปการสัมภาษณ์และสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. นายอัศรายุทธ ศรีใจอินทร์ ตำแหน่งรองผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 ซึ่งเป็นคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1)   

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ได้
ระดับยอดเยี่ยมนั้น โรงเรียนควรมีจัดประชุมฝ่ายบริหาร มีผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสายชั้น 
และครูวิชาการ มาร่วมกันวิเคราะห์นโยบายของรัฐ เป้าประสงค์ในการบริหารจัดการโรงเรียน แล้วมา
ลำดับความคิดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประชาสัมพันธ์แนวคิดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของโรงเรียน
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศให้ได้ยอดเยี่ยม โดยศึกษาเกณฑ์ แนวดำเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์  
และพัฒนา ส่งเสริม ปรับปรุงให้ได้ตามเกณฑ์ยอดเยี่ยม และเน้นการนิเทศภายใน ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล การดำเนินงานตลอดจนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะทำให้ได้การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ควรมีกระบวนการปรับปรุง
และพัฒนา 1) ด้านคุณภาพผู้เรียน เราจะเน้นในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยตั้งเป้าหมายของ
ผลสัมฤทธิ์ว่าจะพัฒนาให้ได้ระดับใด จะพัฒนาอย่างไร เราก็จะจัดทำแผนพัฒนา มีการสอนเสริมเพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ส่วนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น คณะครูจะมีการคุย
กันว่าจะพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม มารยาท และเสริมวินัยให้นักเรียนอย่างไร ควรมีกิจกรรม
อย่างไร และตรวจสอบกันอย่างไร และมีการขอความร่วมมือกับผู้ปกครองให้ช่วยกันดูแลนักเรียน 
ที่ผ่านมาก็ได้รับความร่วมมืออย่างดี  2) ด้านกระบวนการบริหารและจัดการ ทางโรงเรียนเน้น    
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยให้มีการร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของโรงเรียนร่วมกัน
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา จะมีการกระจายอำนาจการบริหาร
ไปสายชั้นต่าง ๆ เหมือนเป็นโรงเรียนย่อย ๆ โดยให้ครูแต่ละสายชั้นมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 
3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทางโรงเรียนให้ความสำคัญกับการสอน
แบบ Active learning ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้นักเรียนรู้จักคิด วิเคราะห์และนำเสนองานผ่าน 
การสอนแบบโครงงาน การค้นคว้าอิสระ หรือ IS (Individual Study) ซึ่งโรงเรียนที่เข้าโครงการ
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โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องจัดรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้ นอกจากนี้โรงเรียนให้ความสำคัญ
กับการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่เริ่มต้นช่วยโรงเรียนคิด วางแผน 
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการบริหารงาน โดยเราต้องให้เขาเหล่านี้มีความรู้ ความตระหนัก 
ความรับผิดชอบต่อโรงเรียนในฐานะต่าง ๆ โดยทำให้เขารู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง หรือเป็นเจ้าของโรงเรียน 
แล้วเราจะได้รับความร่วมมือที่ดี สิ้นปีการศึกษาเราก็จะโชว์ผลงานของเรา ได้แก่ การจัดงานกีฬานักเรียน 
การจัดกิจกรรม Open House ประจำปี ให้เขารู้สึกภูมิใจในผลงานของบุตรหลาน แล้วความร่วมมือ 
การสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนก็จะตามมา 

 

2. นายไชยยศ คำสังวาล ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
น่าน เขต 1 รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2)   

รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้อยู่ใน
ระดับยอดเยี่ยม ควรมีระบบบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ เนื่องจากระบบประกัน
คุณภาพเป็นระบบใหญ่ ที่ดูแลควบคุมทั้งระบบของโรงเรียน ดังนั้นระบบใหญ่นี้จึงถูกกำหนดไว้ใน
กฎหมาย มีการตราเป็นกฎกระทรวง ว่าด้วยการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโรงเรียน 
ดังนั้นถ้าเราจะทำให้ระบบประกันมีคุณภาพระดับยอดเยี่ยม ต้องทำควบคู่กับระบบบริหารสถานศึกษา
ทั้งระบบ เพราะฉะนั้นมาตรฐานประกันคุณภาพโรงเรียน จึงกำหนดการบริหารออกเป็น 3 มาตรฐาน  
ควบคุมระบบบริหารทั้งระบบเหมือนกัน นั่นคือ มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการ และมาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายความว่า ถ้าเราทำทั้ง 
3 มาตรฐานที่สมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษาของเราก็ดีขึ้นตามที่เรากำหนด
เป้าหมายไว้ เช่น ในเรื่องของ มาตรฐาน 1 คุณภาพผู้เรียน ถึงเราทราบว่าการประเมินรูปแบบใหม่  
เป็นการประเมินแบบองค์รวมหรือ Holistic Assessment ในภาพของการประเมินจริง เราก็ต้องดู  
ในรายละเอียดในประเด็นการพิจารณาแต่ละประเด็น เช่น มาตรฐาน 1 ประเด็นที่ 1 เรื่องของคุณภาพ
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการก็จะมีประเด็นพิจารณาอยู่ 6 ประเด็น ก่อนที่จะตัดสินใน มาตรฐาน 1 ก็ต้องดู 
6 ประเด็นของด้านวิชาการ และอีก 4 ประเด็นของด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นต้นทุนในการเบี่ยง
น้ำหนักในการประเมินมาตรฐาน 1 นั้น หมายความว่า เราต้องทำในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่เรากำหนดไว้ ซึ่งจะพ่วงต่อไปยัง มาตรฐาน 2 
ด้านการบริหารจัดการ คือ โรงเรียนต้องมีแผน วิธีดำเนินการตามแผนให้บรรลุผล ในขณะเดียวกัน 
ในแผนนั้นต้องมุ่งเน้นไปยังการจัดการเรียนการสอน มาตรฐาน 3 การจัดการเรียนการสอนที่เป็นคาน
งัดสำคัญ ที่จะทำให้เกิดคุณภาพตาม มาตรฐาน 1 หมายถึงถ้าเราอยากได้ระดับคุณภาพยอดเยี่ยม  
เราจะต้องทำองค์ประกอบในประเด็นพิจารณาทุกประเด็นทั้ง 21 ประเด็นให้อยู่ในระดับตามเป้าหมาย
ที่เรากำหนดไว้ 
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กระบวนการปรับปรุงและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของรูปแบบ
การบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพภายในนั้น สิ่งนี้เป็นแนวคิดของแต่ละโรงเรียน 
ที่จะสรรหารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง ซึ่งก็จะมีความหลากหลายในการจัดรูปแบบ
ที่สำคัญของแต่ละโรงเรียน เช่น บางโรงเรียนได้กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ ในเรื่อง การส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม รูปแบบของเขาในการประกันก็จะเน้นไปรูปแบบนั้น ๆ  ของเขา เช่น โรงเรียนราชานุบาล
เป็นโรงเรียนชั้นนำของจังหวัด ประชาชนก็คาดหวังในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นหลัก ดังนั้น  
ราชานุบาลจึงต้องมีรูปแบบที่เน้นด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ เป็นต้น  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ต้องทำความเข้าใจว่า 
การประกันคุณภาพภายในไม่ใช่เรื่องที่จะแยกทำต่างหาก หรือเป็นพิเศษ เพราะการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นการทำงานเป็นประจำอยู่แล้ว ดังนั้น  ในส่วนที่เราทำให้การประกันคุณภาพภายใน     
มีประสิทธิภาพ มีหลักคิดอยู่ 3 คำ คือ 1 รู้ทุกคน  2 ทำทุกคน และ 3 ทำทุกวัน ซึ่งทั้ง 3 ประเด็นนี้ 
ถ้าโรงเรียนไหนทำได้ครบ โรงเรียนนั้นจะเกิดสิ่งหนึ่งขึ้นมาคือ วัฒนธรรมในการทำงานเชิงคุณภาพ 

1. รู้ทุกคน หมายถึง บุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมถึง ชุมชน ผู้ปกครอง ถ้ารู้ทุกคนร่วมกันว่า 
โรงเรียนเรามีเป้าหมายการพัฒนาอย่างนี้  เราก็ตั้ง มาตรฐาน การทำงานแบบนี้ ทุกคนก็จะรู้และ
ตระหนักว่าบทบาทหน้าที่ของตนเป็นอย่างไรบ้าง   

2. ทำทุกคน หมายถึง ทุกคนที่รู้บทบาทหน้าที่ ทำหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ บางโรงเรียน
เข้าใจคลาดเคลื่อนว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของครูวิชาการ เป็นหน้าที่ครูงานประกัน 
จริง ๆ แล้ว ครูทุกคนมีหน้าที่ในงานประกัน และส่งผลถึงงานในภาพรวมของโรงเรียน 

3. ทำทุกวัน หลายคนมองไม่ออกว่าทำอะไร จริง ๆ แล้วสิ่งที่ทุกคนทำงานอยู่เป็นประจำ 
เกี่ยวเนื่องกับงาน มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนทั้งนั้น แต่บางคนไม่เชื่อมโยงไม่ได้เท่านั้นเอง เช่น 
ครูคนหนึ่งสอนวิทย์ สอนการจำแนกพืช ใบเลี้ยงคู่ ใบเลี้ยงเดี่ยว ซึ่งเขากำลังทำในเรื่องของมาตรฐาน 1 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ขณะเดียวกัน เขาก็ทำ มาตรฐาน 3 ด้วย ด้านการจัด 
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ถ้าเขาได้รู้แบบนี้ เขาก็จะ link งานของเขาสู่มาตรฐาน 
ทุกคนทำแบบนี้ก็จะเชื่อมโยงสู่มาตรฐาน  

ตามที่ได้ติดตามมาตรฐาน ของ โรงเรียนสิ่งที่พบว่ายังไม่สมบูรณ์มากคือ เรื่องของการเก็บ
รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงาน จะเห็นว่า เวลามีผู้มาประเมินโรงเรียน ทางโรงเรียนก็จะวุ่นวาย
ในการเก็บหลักฐานเพื่อรองรับการประเมิน จริง ๆ แล้วถ้าโรงเรียนทำแบบที่ว่า รู้ทุกคน ทำทุกคน  
ทำทุกวัน เราจะพร้อมรับการประเมินอยู่เสมอโดยไม่ต้องเตรียมอะไรเลย เพราะว่าเราได้ link งานสู่ 
มาตรฐานทุกวันอยู่แล้ว เช่น อย่างครูวิทย์ สอนเสร็จ ก็เก็บงานดี ๆ ของนักเรียน ในแฟ้มเรื่องผลงาน
คุณภาพผู้เรียน และเก็บในแฟ้มที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ขณะที่ครู
ทุกคนก็ทำเหมือนกัน สอนเสร็จมีหลักฐานอะไร ก็เก็บไว้ แฟ้มทุกอย่างก็จะถูกเก็บไว้ตามมาตรฐาน 
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ของมันเอง ทั้ง 3 มาตรฐานก็จะถูกเก็บต่อเนื่องกันไว้ ถึงเวลาประเมินเราก็ไม่ต้องเตรียมทำอะไรเลย 
เปิดอันนี้ สมองเราจัดความคิด เรียงลำดับเหตุการณ์ต่าง ๆ สมองเราเห็นใบงานที่เราเก็บไว้ มันจะเล่า
เรื่องราวต่าง ๆ ได้เลย ผู้ประเมินเห็นหลักฐาน ได้รับฟังคำอธิบายแบบนี้ การประเมินก็จะถูกดำเนินการได้
โดยโรงเรียนไม่ต้องเตรียมอะไรเลย นี่คือทำอย่างไรให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

นอกจากนี้การมีส่วนร่วม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมถือว่า
เป็นสิ่งสำคัญมาก หมายความว่า การประกันคุณภาพการศึกษาจุดประสงค์หลัก คือ เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ว่าโรงเรียนเรามีคุณภาพมาตรฐานตามที่เรา
กำหนด และมุ่งหวังเอาไว้จริง ดังนั้นการมีส่วนร่วมของคนเหล่านี้ เขาจะได้รับรู้ตั้งแต่ต้นว่า เรามีแนวคิด
อย่างไร มีวิธีการอย่างไร ดังนั้นการจะให้เขามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น คือ การมีส่วนร่วมในกระบวนการคิด 
การดำเนินการตรวจสอบ รวมถึงร่วมภาคภูมิใจต่อผลสำเร็จของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา หมายถึง 
ให้เขากลายเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนจะเห็นว่า งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเรา จะมีการพัฒนา
ผู้ทรงคุณวุฒิการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คัดเลือกมาจากผู้ที่มีความรู้ ความสามารถด้าน
การศึกษา เอามาเป็นส่วนหนึ่งการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ
การสร้างการมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกัน กระบวนการทำงานของผู้บริหารก็มีกิจกรรมต่าง  ๆ ก็แทรก
กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการบริหารอยู่บ้างแล้ว ในส่วนของการส่งเสริมคือการสร้างเครือข่ายใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยที่เราทำอยู่ตอนนี้ก็มีเครือข่ายกลุ่มโรงเรียน 
ส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ปกครองที่เป็นแกนนำ และมีของเขตเราเอง ก็มีการพัฒนาผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาที่เทียบเคียงกับผู้ประเมินคุณภาพภายนอก ที่สามารถให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
โรงเรียน ในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งเราได้พัฒนาไว้ 2 รุ่นรวมแล้ว 20 คน ถือว่าเป็น
บุคลากรแกนนำที่สามารถช่วยเหลือโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ขอเพ่ิมเติมในประเด็นของคานงัดสำคัญ คือ กระบวนการบริหารก็ดี สิ่งใดก็ดี จะขับเคลื่อน
การบริหารได้ชัดเจน ถ้าคานงัดตัวนี้ไม่ทำงาน คือการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ดังนั้นจุดนี้ส่งผลต่อคุณภาพโดยตรง เท่าที่ได้ออกติดตามโรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ จะเห็นว่า มีหลาย
รูปแบบที่พบเจอ ทั้งครูที่มุ่งมั่นสอนนักเรียน สอนเด็กด้วยจิตวิญญาณ แต่ก็มีครูบางคนที่ละเลย หย่อนยาน 
เพราะฉะนั้น กระบวนการนิเทศภายในของผู้อำนวยการโรงเรียนและทีมวิชาการ เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพที่ จะกระตุ้นการจัดการเรียนการสอนของครู ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสังเกตการณ์สอน
ในชั้นเรียน ให้คำปรึกษา หรือเห็นแบบอย่างการสอนที่มีประสิทธิภาพ สิ่งแรกที่เคยทำประสบความสำเร็จ
มา คือ Boot camp การจัดการเรียนการสอนของครูที่ผ่านการอบรม Boot camp เป็นการนิเทศ
ครั้งเดียวที่เราทำ ที่เราสังเกตการณ์สอนแบบเข้มข้น มีกระบวนการชัดเจน วางแผน นัดครู เตรียมตัวเอง
ให้พร้อม และเก็บรายละเอียดการสอนของครู ตั้งแต่ การยืนอยู่จุดไหน เป็นเวลาเท่าไร ปฏิกิริยาของ
นักเรียนเป็นอย่างไร ครูบางคนคิดว่าตัวเองสอนดีแล้ว แต่พอฟังข้อเสนอแนะของเรา ที่เขาไม่รู้ตัว 



291 

ครูก็ได้มีการปรับการสอนของตัวเอง เราทำแบบนี้ ครูดีใจมาก ซึ่งไม่ได้มีแต่ศึกษานิเทศก์ เราไปที่ไหน 
ก็จะชวนครูที่สนใจไปด้วย เช่นไปนิเทศที่อำเภอนาน้อย ก็จะเชิญครูที่ อ.เวียงสา อ.เมือง ไปด้วย 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งคานงัดนี้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงโรงเรียนราชานุบาลมีผู้อำนวยการและครูที่มี
ความสามารถอยู่แล้ว ถ้าเพิ่มวิธีการนี้เข้าไป ก็จะเป็นการกำกับการสอนของครู ก็จะเป็นการยกระดับ
ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนต่อมา 

 

3. นายสุร ินทร์ มั ่นประสงค์ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเร ียนอนุบาลพิษณุโลก 
(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3)   

รูปแบบการบริหารจัดการจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ให้ได้ระดับยอดเยี่ยม ควรต้องรู้ความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง มีแนวโน้มต้องการให้ผู้เรียน
เป็นอย่างไร เราต้องดูปณิธานของโรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก ด้วยว่า เราปรารถนารอยยิ้มของนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน ด้วยทีมงานที่มีความสุข ไม่ใช่ผู้ปกครองยิ้มแล้วครูทุกข์ก็ไม่เอา จากปณิธานเราจึงมี 
model ขับเคลื่อนคือ Happiness School เรามีรอยยิ้มทุกฝ่าย ซึ่ง Happiness School มาจาก
การจูน mind set ของทีมงาน มาที่ attitude ของทีมและตั้งวิสัยทัศน์ OBECQA ดูว่าใครเป็นคู่แข่งเรา 
เอกชนใคร โรงเรียนรัฐมีใคร โรงเรียนอนุบาลภาคเหนือใครเป็นคู่เทียบ แต่เราไม่แข่งกัน แต่จะดูว่า  
ที่ไหนมีจุดเด่นอะไร เราก็วิ่งไปหาข้อมูล อย่างเชียงใหม่มีวัดไหว้ซุ้มมณฑป เราก็กำลังจะสร้าง เคยพูดว่า 
โรงเรียนอนุบาลจังหวัดทั่วประเทศ เป็นโรงเรียนแห่งความคาดหวังของผู้ปกครองชุมชน จะคุยกับทีมตลอด 
เขาหวังอะไร เราต้องทำให้เหนือความคาดหวัง นักเรียนได้ความรู้แล้ว ได้เครือข่าย ได้ทักษะชีวิต เมื่อวาน
ได้ให้ข้อคิดปฏิบัตินิเวศน์ คือ ปฏิบัติ คือทฤษฎี เอาทฤษฎีไปปฏิบัติ และย้อนรอยได้เป็นองค์ความรู้ได้ 
ดังนั้นเรื่องประกันคุณภาพ ครูทุกคนต้องปฏิบัติก่อน คือต้องเรียนรู้ว่ากฎกระทรวง ประกาศของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา แก่นของมันคืออะไร 
พอรู้แล้วเราก็มาสร้างว่า ทำอย่างไรเด็กของเราเป็นไปตามแก่นนั้น ต้องเพ่ิมอะไร แล้วเด็กเราต่างกัน
ทางสมอง ทำอย่างไรถึงจะตอบชี้แจงว่าศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนเป็นอย่างไร ดังนั้นถ้าครูทุกคนรู้
ปฏิบัติของเกณฑ์ ครูรู้เรื่องเด็กเป็นสำคัญ ส่วนครูที่เป็นหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสาระ ต้องมาช่วยเรื่องการ
บริหารจัดการ ต้องช่วยกัน ดังนั้น เมื่อได้แบบนี้แล้ว เด็กทุกคนที่นี่แบ่งเป็น 4 เกรดแบ่งเป็นเขียว 
เหลือง เทา แดง แบ่งสีตาม สพฐ. ดังนั้น ข้อมูลเด็กทุกคนจะอยู่ที่รองวิชาการกับ ผู้อำนวยการ เด็ก
ทุกคนจะมีสีของตัวเอง บางคนมีเขียวทุกวิชา บางคนคณิตเขียว นาฏศิลป์ แดง นี ่คือ เด็กเป็น
รายบุคคล เราไปเยี่ยมก็มีข้อมูลนี้ไปหา ถ้าเด็กคนไหนแดงมาก ๆ โรงเรียนก็จะเชิญผู้ปกครองเข้ามา 
หรืออีกเดือน หรือเดือนครึ่ง ก็จะไปดูอีกว่าเด็กที่ได้แดงนั้น ขยับพัฒนามาบ้างไหม ตรงนี้โปรแกรม 
virtual จึงสอดรับ ถึงดันเรื่องนี้ อย่างเด็กบางคนอยู่ ป.5 ไปเรียนเนื้อหา ป.6 แล้ว สมองไปแล้ว ดังนั้น 
เด็กเราจะเรียน ชั้นครึ่ง เด็ก ป.6 เทอม 2 เรียนเนื้อหา ม.1 แล้ว เพื่อไปต่อโรงเรียนประจำจังหวัด
ชาย-หญิง ผู้ปกครองที่นี่ไม่สนใจผล O-NET แต่สนใจการที่เด็กไปเรียนต่อที่ไหนมากกว่า เข้าโรงเรียน
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ยอดนิยมได้ไหม ถ้าเราจัดติว O-NET เขาไม่สนใจ เขาส่งลูกไปติวเฉพาะทางดีกว่า ดังนั้นเราต้อง
สังเคราะห์ความคาดหวัง ซึ่งจะสอดคล้องกับคุณภาพผู้เรียนและเราต้องคุยกับผู้ปกครอง หัวโต ตัวลีบ 
เราจะทำยังไง สำคัญต้องคุยกับผู้ปกครองให้เข้าใจ ดังนั้น mind set ของครูต้องชัด วิสัยทัศน์ต้องตรงกัน
เรื่องเกณฑ์ และที่นี่มี OKR ด้วย ย่อมาจากคำว่า Objective Key Result แล้วพาครูทำเป็นวิทยากรเอง 
เหมือนกับเป็นคำอธิษฐาน ผู้อำนวยการอธิษฐานก่อนแล้วครูอธิษฐานรับ และเราก็ต้อง อธิฐานไป
ทางเดียวกัน เช่น ผู้อำนวยการอธิษฐานว่า โรงเรียนเราเป็น โรงเรียนคุณภาพ คุณธรรม ครูทุกคนก็
ต้อง ไปคิดเอาว่า ผู้อำนวยการคุณภาพคุณธรรม ครูคุณภาพ ครูคุณธรรม นักเรียนคุณภาพ นักเรียน
คุณธรรม เช่น ครู ป.1 ต้องไปคิดว่า ครูคุณภาพคุณธรรมเป็นยังไง นักเรียนคุณภาพ คุณธรรม ของ 
ป.1 เป็นยังไง มี key result อะไรไปจับ เสร็จแล้ว นักเรียนเป็นยังไง หัวใจของ OKR ต้องท้าทาย เช่น 
ใครทำ O-NET เต็มร้อย ระบุไปเลยว่ายังไงถึงท้าทาย ถ้าไม่ได้มันท้อ เช่น ถ้าตั้งเป้า ร้อยละ 50 นักเรียน
มี 300 คน ก็ได้ 100 คน แต่ขณะที่ ตั้งเป้า 20 คน แล้วได้เต็ม 20 คน อันไหนน่าพึงพอใจมากกว่า 
ธุรกิจ google ตั้งเป้าแบบ OKR ตั้งเป้าแบบบ้าคลั่ง แต่ลูกน้องก็ต้องทำ ถึงแม้ไม่ได้ตามเป้า แต่ผลที่ได้
สูงกว่าการตั้งเป้าต่ำ ตัวนี้แก้จุดบอดของ KPI ซึ่ง KPI จะสั่งจากข้างบน แต่ตัวนี้ OKR จะคิด how to 
เอง เวลาทำแผนปฏิบัติการปีนี้ นอกจากนโยบาย สพฐ. และเขต ที่นี่จะมี OKR ของ โรงเรียนด้วย OKR 
ของ ผู้อำนวยการและ โรงเรียนมาจับด้วย แต่ว่าถามว่าภาพรวม get ไหม ยังไม่เท่าไร แต่ให้รู้ ๆ ไว้ 
ค่อย ๆ ซึมไป ดังนั้นที่ผ่านมาเลยที่ว่าปฏิบัติ ทุกคนรู้เกณฑ์ กติกา ความคาดหวัง แล้วก็นำมา
ปฏิบัติให้ไปแนวทางเดียวกันโดยยึดเป้าหมายเป็นตัวตั้งเสร็จแล้ว นักเรียนเป็นรายบุคคล ถ้านักเรียน
เป็นสีแดง แต่ผู้ปกครองไม่ยอมรับ เราก็ต้องมาคุยกันว่า อยู่บ้านเป็นไง เวลาประชุมผู้ปกครอง ว่า
นักเรียนคนหนึ่งเหมือนรถเข็น ถ้าวิชาการครูอยู่หน้าผู้ปกครอง แต่เรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น
ผู้ปกครองต้อง อยู่หน้าครู จะให้ครูรับผิดชอบทุกเรื่องไม่ได้ต้องช่วยกัน นี่เป็นภาพรวมของรูปแบบ
การบริหารจัดการ เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ในเรื่องการมีส่วนร่วม ที่นี่ระบบการตรวจสอบของผู้ปกครองมีสูง อย่างการสอน ป.3   
มีการถามเรื่องครูคณิตที่มาสอนนักเรียนจบเอกไหม เห็นวิธีการผิด ที่ไหนได้ ผู้ปกครองเป็นอาจารย์คณิต 
จบ ม.นเรศวร เป็นต้น ดังนั้นมีการตรวจสอบ ส่วนร่วม ทางนี้จะไวต่อความเปลี่ยนแปลง เครือข่าย  
ผู้ปกครองจะแจ้งว่าไปการศึกษาของเรา อุดมศึกษาจะเป็นตัวบังคับ ผู้ปกครองต้องการให้ลูกเข้า
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ต้นทางผู้ปกครองต้องการให้ลูกเข้าอนุบาลประจำจังหวัด เพ่ือเข้ามัธยมประจำจังหวัด 
เพ่ือต่ออุดมศึกษา ดังนั้นประชุมกับอาจารย์มหาวิทยาลัยว่า โรงเรียนทำไมไม่ยกย่องเด็กดีบ้าง เห็นให้
ความสำคัญกับเด็กเก่งอย่างเดียว เราก็บอกว่าเห็นด้วยในทางทฤษฎี แต่พอสอบเข้ามหาวิทยาลัย  
อาจารย์เอาคุณธรรมมาคัดเลือกไหม เห็นมีแต่การสอบแข่งขัน ก็เงียบไปเลยอาจารย์  ที่พูด ถามว่า
เรื่องติว ก็ระบบคัดเลือกเป็นการสอบ ก็ต้องติวอยู่ ที่นี่ติว ป.6 ที่โรงแรม มผีู้ปกครองช่วยด้วย อาหารเปลี่ยน 
สถานที่เปลี่ยน ครูเปลี่ยนก็ไปเชิญเซียนติวจากโรงเรียนดัง ๆ เวลาสอบ ม.1 ก็จะได้ ผู้ปกครองจ่ายค่า 
อาหารช่วย ตั้งโครงการไว้ ก็เป็นไฮไลท์ โรงเรียนครูก็จะนั่งเฝ้าตอนติว ก็จะรู้กันได้อะไรจากการติวเยอะ   
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4. ผศ.ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์ อาจารย์มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา สมศ. (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4)   

กลุ่มที่เป็นกลุ่มให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผอ และครูวิชาการโรงเรียนที่ได้ IQA ยอดเยี่ยม  
ผอ โรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดพิษณุโลก รอง ผอเขต ศน.ที่รับผิดชอบ ดิฉันขอพูดจากประสบการณ์
ที่เตรียมการประเมิน โดยเป็นวิทยากรจากเอกชน หรือขั้นพ้ืนฐานทั่วไป เดิมเป็น อาจารย์ที่ราชภัฏ
นครปฐม และเป็นอาจารย์ทางวิจัย ก็มีส่วนเกี่ยวข้องระบบประกันตั้งแต่ปี 46-47 จริง ๆ ก็ปฏิเสธแล้ว 
มุ่งงานวิจัยแต่ก็ยังเกี่ยวข้องอยู่ ก็มาเกี่ยวกับงานประกันในมหาวิทยาลัย มาเป็นผู้ประเมินภายนอก
ระดับที่ไม่อยากยุ่งคือขั้นพื้นฐาน เพราะตัวชี้วัดเยอะ ยอมรับว่าเหนื่อยสุด ๆ และรับมาเป็นผู้ประเมิน
อภิมานของอาชีวะ ก็พอเห็นภาพ ปีนี้อาชีวะกับขั้นพื้นฐานเหมือนกัน เมื่อต้นปีได้ไปประเมินอาชีวะ 
30 เล่มแรก ได้ประเมินอภิมานและได้พบกับผู้ประเมินอภิมานขั้นพ้ืนฐานซึ่งเหมือนกันเลย ระดับยอดเยี่ยม
เป็นแบบอย่างได้จริง ๆ มีดี ดีเลิศ มียอดเยี่ยมอีก สมศ. ต้องการความเป็นแบบอย่าง ดังนั้นโรงเรียน
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจจนถึงระดับนโยบายถึงการปฏิบัติ เพราะว่า ต้องเริ่มตั้งแต่โรงเรียนปรับแผน
กลยุทธ์ ถึงค่าเป้าหมาย บางโรงเรียนไม่เข้าใจตั้งต่ำ เพราะเข้าใจว่าเป็นปีแรก ดังนั้นถ้าเข้าใจแล้ว ตัวแรก
ที่มองคือ input คือบุคลากร ต้องเข้าใจถ้าเรามองเป็นระบบ input process output ดังนั้น เราต้องมอง 
input ก่อน เราต้องเชื่อ 1 ความมุ่งมั่นของผู้อำนวยการต้องเป็นผู้นำความเปลี่ยนแปลง เชื่อมากกว่า
การมีส่วนร่วมอีก เพราะถ้าหัวไม่ส่าย หางก็ไม่กระดิก ดังนั้นผู้น ำมีส่วนสำคัญมาก ถ้าไม่มีผู้นำ 
เขาก็ไม่ทำกัน ดังนั้น งานนี้ ผู้ดูแลต้องเป็นผู้อำนวยการ ตอนงานประกันมาใหม่ ๆ ครูที่รับผิดชอบ
อยากจะร้องไห้ แต่เดี๋ยวนี้ทำบ่อย ๆ เขาจะเก่งขึ้น เขาจะไปตามคนอ่ืนไม่ได้ ความรู้ ความชำนาญของ
หัวหน้าประกันก็มีผล ดังนั้นเมื่อมีความรู้แล้วก็จะแนะนำคนอ่ืนได้ ก่อนมีส่วนร่วมได้ ผู้อำนวยการจะต้อง
เป็นผู้นำ และสมาชิกในองค์กร และที่กระบวนการที่ผู้อำนวยการคิดก็จะเป็น process รัฐบาลเอง
ก็สนับสนุน ตรงนี้ทางโรงเรียนก็จะจัดสรรเอง ดังนั้นถ้ามอง input จะมองที่ 4 m ก็ได้นะคะ ดิฉันจะ
มองตรงนี้ บุคลากร ผู้นำ ในกระบวนการเอง ต้องอาศัยการผลักดัน ตรงนี้อาจต่อเนื่องถึงคำถามที่ 2  
ด้วยคาดหวังว่า แผนของโรงเรียนจะบรรจุตัวบ่งชี้ของชาติ อย่าไปคิดว่า  สมศ. อยากว่า เป็นของชาติ 
เพราะมันคือมาตรฐานของชาติ บรรจุเข้าไปเป็น indicator หรือ KPI ที่ Management ที่ KPI ต้องการครู
แบบไหนก็ตั้งเป้าไว้ ทุกอย่างระบุในแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์เมื่อไรที่แผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติ
การกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน สะท้อนนิยามของการประกันคุณภาพ ก็คือระบบบริหารจัดการของโรงเรียน
นั่นเอง ทำประเมินเพ่ือพัฒนาคือระบบบริหาร เมื่อไรที่แผนกลืนกันเข้าไป แล้วพล้อตเข้าแผนปฏิบัติการ 
เรารู้จุดอ่อนของโรงเรียนเราอยู่แล้ว เช่น มหาวิทยาลัยจะตกตัวชี้วัด  การทำวิจัย โรงเรียนก็งานวิจัย
ในชั้นเรียน ซึ่งเป็นปัญหาที่ซ้ำซาก ดิฉันมองแบบนี้ เราต้องมองเชิงระบบ คนอยู่ระดับยอดเยี่ยม ถ้าเรา
ต้องการให้ out put ออกมายังไงให้ยอดเยี่ยม input ก็ต้องใส่เสริมเข้าไป ต้องการแบบอย่างเรา
ต้องใส่นวัตกรรมอะไรเข้าไป เช่น เขาต้องการนวัตกรรมเด็ก เราต้องดูว่า เรามีไหม ถ้าต้องการนวัตกรรม
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การเรียนการสอน มันต้องสะท้อนนวัตกรรม ถ้าเราต้องการการสอนที่ excellent มันก็ต้องทำตั้งแต่
ปรับโครงการเลยให้มุ่งไปที่ out put มันขึ้นอยู่กับการสร้าง แล้วมันค่อย ๆ ปรับให้เป็นวิถีชีวิตของเรา 

เราต้องทำแผนโดยเอามาตรฐานมาเป็นตัวตั้ง แล้วกำหนดค่าเป้าหมาย อย่างมาตรฐาน
ผู้เรียนดูอะไร ดูที่ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เราก็ตั้งในโครงการเลย ของเราเคยเป็น 70 
ก็ตั้งท้าทายเป็น 75 ซึ่งดิฉันมองว่า การประเมินภายนอกรอบ 4 มาถูกทางแล้วที่จะให้เหมือนโรงเรียน
ออกแบบมาตรฐานเอง โดยเขากำหนดเกณฑ์กว้าง ๆ ให้ แล้วคนที่หนักท่ีสุด ไม่เท่าไร คือนั่งจับผิดเขา 
ที่หนักที่สุดคือ ผู้ประเมิน ท่านผู้อำนวยการจาก 21 เล่ม มีเขียนดีเล่มเดียว นอกนั้นไม่ผ่านประเมิน สักเล่ม 
ต้องแก้ใหม่ แต่ สมศ. ต้องการขอท่านผู้อำนวยการโรงเรียนต้องมีบทวิเคราะห์ ซึ่งจริง ๆ แล้วเขาให้ผู้
ประเมินเป็นผู้เขียน คือ โรงเรียนบริหาร ผู้ประเมินต้องสะท้อนออกมาให้ได้ว่า โรงเรียนบริหารอย่างไร 
การจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนมีส่วนผลักดัน สะท้อนคุณภาพ คุณลักษณะ และผลสัมฤทธิ์อย่างไร 
ตัว skill และ achievement อย่างไร ตรงนี้ผู้ประเมินต้องหา และโรงเรียนต้องเตรียม มันเป็นเรื่อง
ของการรู้โจทย์ก่อน ปีแรกโรงเรียนลำบากนิดนึง แต่ปีต่อไปก็ได้ การประกันภายนอกต้องการ support 
จากภายใน วันหนึ่งต้องการเป็นอุดมคติ สักวันหนึ่งเมื่อประกันภายในแข็งแรง ก็อาจไม่มีประกัน
ภายนอกก็ได้ เราจะเกิด Quality mind ออกมา เราต้องมองภาพใหญ่ ให้ความสำคัญกับผู้นำ 
สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน เช่น งานนวัตกรรม นักเรียนทำจาก IS ครูก็มาทำวิจัยในชั้นเรียน หารูปแบบ
การสอน ถ้าต้องการยอดเยี่ยม ก็ชวนโรงเรียนเครือข่าย มาทำวิจัย มาทำ good practice หรือ best 
practice เช่น โรงเรียนต้องหา dream team ขั้นพื้นฐาน เราครูไม่ต้องการเงิน แต่ต้องการการยอมรับ
มากกว่า  

สรุป รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้
ได้ในระดับยอดเยี่ยม เราต้องมองเชิงระบบ เราต้องการแบบไหนให้ยอดเยี่ยม ต้องมอง input ออกแบบ
ระบบของเราทั้งหมดให้มุ่งไปสู่ยอดเยี่ยม โดยเตรียมบุคลากร แผนโรงเรียน ซึ่งเป็นแผนตัวเดียวกับ
แผนการพัฒนาคุณภาพ ขอมองเป็นระบบ งานบริหารต้องมาก่อน ท่านบริหารอย่างไรทำให้ครูทำงาน 
ครูทำงานอย่างไรทำให้นักเรียนดี เราต้องมีแผนพัฒนาครูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ิมในเรื่องของนวัตกรรมด้วย ซึ่งไม่มีในหลักสูตร อะไรที่ไม่มีเจ้าภาพ
จะมีปัญหา เช่น หลักสูตรปี 42 จู่ ๆ มีอ่านเขียนวิเคราะห์เข้ามาแล้วไม่มีเจ้าภาพ คิดแบบแยกส่วน 
ต่อมา มีการออกคู่มือมาก็สอดแทรกทุกสาระ โรงเรียนอาจพล้อตดูว่าตรงกับสาระไหน ก็ให้สาระนั้น
เป็นเจ้าภาพ ดังนั้นเราต้องการอะไรให้เกิด เราก็ต้องเสริม คือกระบวนการทางวิทย์ที่เราต้องทดลอง 
ถ้าเราต้องการนวัตกรรมเด็ก ก็ต้องสร้างนวัตกรรมครู สร้างนวัตกรรมผู้บริหาร จริง ๆ แล้ว ถ้าโรงเรียน
ผ่าน OBEC QA ไม่ต้องเข้าสู่ระบบประกันก็ได้ แต่ตัวนั้นเน้นที่ผู้บริหาร ทำนักเรียนประสบความสำเร็จ 
ต้องมองว่าเป็นเพราะผู้อำนวยการโรงเรียน ดิฉันจะมองที่การกำกับติดตาม ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญทุกเรื่อง
อยากให้เชื่อมโยงกัน มันถึงจะต่อเนื่อง การกำกับ ติดตามส่งเสริม ระบุผู้รับผิดชอบเลย ทำให้เกิด
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ประสิทธิภาพ แล้วกำหนดปฏิทินเป็นไตรมาส ทำเกณฑ์เช็คลิสออกมาเลย สรุปเป็นไง เวลาคุยกัน ก็จะรู้
ว่าตัวบ่งชี้ไหนของใคร ก็จะคุยกันได้ ให้ทำงานร่วมกันแล้ว Quality mind จะเกิดขึ้นมาเอง 

การสร้างความมีส่วนร่วมทำได้ต้อง 1 บุคลิกของผู้นำที่ต้องนำการเปลี่ยนแปลง ต้องมี
การกระจายอำนาจ ต้องบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้ ทุกอย่างต้องได้ใจ ตัวผู้นำมีผลมาก คือ เราต้อง
ทำให้ดี สร้างวิสัยทัศน์ให้ได้ ถ้าเรามองระบบประกันเป็นงานบริหารแล้ว หมายถึงมันเป็นงานที่ครูต้องทำ 
งานสอนคุณเสียไหม เช่น โรงเรียนกำหนดเกณฑ์ประเมินความชอบทำรายละเอียดให้ชัดเจน ทุกอย่าง
เป็นเรื่องเดียวกันหมด ดิฉันจะมองว่าผู้อำนวยการโรงเรียนสำคัญที่สุด ถ้าผู้อำนวยการกำหนดให้ได้
คะแนนสูงสุด ครูก็จะทำงานเพ่ือให้ได้ มีการตรวจสอบแต่ละเรื่อง ครูก็จะทำงานเพ่ือให้มีความก้าวหน้า 
การสร้างการมีส่วนร่วมก็เป็นส่วนหนึ่งของงานบริหาร เป็นการบริหารแนวใหม่ แล้วหาทฤษฏีแนวใหม่
มาจับ เอาผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาใส่ ถ้าเราต้องการให้เกิดยอดเยี่ยมก็เอามาใส่ในรูปแบบการบริหาร
จัดการได ้

 

5. นางสุพัตรา ปิติรัตน์ ตำแหน่งครูวิชาการโรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสริมกสิกร) จังหวัด
น่าน (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5)   

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้ระดับยอดเยี่ยม ทาง โรงเรียนมี 
SRISERM Model ที่ยึดแนวบริหารคุณภาพ PDCA และมี S A คือ Smart และ Action เริ่มจาก
การประชุมเพื่อให้ได้วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ผลของ สมศ. รอบ 3 ได้ดี ดีเยี่ยม นำผลจากการประกัน
ภายนอกมาเป็นฐานในการทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประชุมฝ่ายบริหาร มี ผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย 
หัวน้าสายชั้น และครูวิชาการ วิเคราะห์นโยบายของรัฐ และเป้าประสงค์ในการบริหารโรงเรียนแล้ว  
มาลำดับความคิดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียน ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
ดำเนินการตามแผน แล้วนิเทศติดตามจากนั้นสรุปปรับปรุงจุดหมาย สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ  
และนำเสนอผลงานของโรงเรียนผ่านกิจกรรม open house ทุกปี 

กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และมีประสิทธิภาพ 
ควรพัฒนาเพ่ือเข้าถึงตัวนักเรียน โดยโรงเรียนมีการวางแผนกลยุทธ์ แล้วเอาแผนมาใช้ทำแผนปฏิบัติการ 
แผนงบประมาณ ติดตามโดยรายงานโครงการ แล้วให้ทำ SAR โรงเรียน และ SAR ของครูแต่ละคน 
แล้วย้อนกลับมาดูว่า ที่เราทำเป็นอย่างไร ทบทวนว่าตรงกับแนวนโยบาย หรือเป้าประสงค์ที่เรา
วางไว้ไหม ซึ่งในการพัฒนาเราจะทำแบบ P D C A เรามีการกำหนด มาตรฐานโรงเรียนแล้วจัดทำ
แผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ แล้วทำรายงาน โดยผู้อำนวยการโรงเรียน 
ประชุมสายชั้น ประชุมวิชาการ กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ  

ด้านคุณภาพผู้เรียน เราประกันคุณภาพโดยเอาผลสัมฤทธิ์เป็นตัวตั้งว่าจะพัฒนาด้านใด 
แล้วพัฒนาทุกปี เรามีการจัดสรรเงินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนจัดค่ายวิชาการ แล้วโรงเรียนนำผลการเรียน
มาวิเคราะห์โดยครูสายชั้น ว่าเราจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์สายชั้น ป.3 และ ป.6 อย่างไร ส่วนชั้น ป.2 ป.4 
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ป.5 โดยจะประชุมวางแผนข้อสอบกลางเมื่อประเมินแต่ละครั้งมาคุยว่าจะพัฒนาอย่างไร แล้วจัดกลุ่ม
นักเรียน คือ ดีแล้วสอนเสริม ส่วนนักเรียนที่อ่อนก็เน้นซ่อมเสริม ซึ่งจะทำให้เกิดนวัตกรรม สื่อ 
และคลังข้อสอบเก่ามาใช้ 

ด้านกระบวนการบริหารและจัดการ ทางโรงเรียนควรจะมีการวิเคราะห์โดยเอาวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ มากำหนดโดยประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง กำหนดคุณลักษณะของโรงเรียน แล้วบริหาร
บนความแตกต่างของนักเรียน โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์  เน้นการ
กระจายอำนาจการบริหารไปสายชั้นต่าง ๆ และส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม และมีการประชุมครู
เดือนละ 1 ครั้ง 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนมีแผนภูมิการบริหารงาน 
หัวหน้าสายชั้นจะบริหาร โดยมีครูประจำชั้นและและครูพิเศษในสายชั้นนั้น และให้แต่ละสายชั้นนิเทศ
กันเอง ส่วนครูวิชาการ ทำหน้าที่จัดชั้นเรียน โดยดูที่ความสามารถและความถนัดของครู มีการนิเทศ
ภายในโดยทุกเปิดเทอม ครูต้องส่งกำหนดการสอน เน้นการสอนแบบบันได 5 ขั้น  โดยกำหนดให้
ครูต้องทำกำหนดการสอนแบบบันได 5 ขั้นอย่างน้อย 1 หน่วยการเรียน มีการแบ่งความรับผิดชอบ
ตรวจแผนการสอนดังนี้ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียนตรวจแผนการสอนของครูอนุบาล 2) รองฯ ตรวจ
แผนการสอนของชั้น ป.1-3 3) หัวหน้าวิชาการ ตรวจแผนการสอนของชั้น ป.4-6 เน้นให้ครูมีการทำ
วิจัยในชั้นเรียน โดยทำจากบันทึกหลังสอนแล้วสิ้นปีการศึกษา ครูต้องทำ SAR ของตัวเอง และเปิดเทอม
ให้ส่ง ID Plan 

ข้อสำคัญคือ เราต้องสร้างความรู้ ความตระหนัก จึงเกิดความรับผิดชอบ แก่ครู ผู้ปกครอง 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเราจะมีการประชุม ผู้ปกครองภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อทำ
ความเข้าใจและสร้างข้อตกลงในการร่วมพัฒนานักเรียน นำเสนอผลงานต่อหน้าสาธารณชนทุกปี 
ในแต่ละสายชั้นปี มีกรุ๊ป Line Facebook หรือ Website เพ่ือประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน 

 

6. นายสมเร็จ  อุดแดง ผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน    
เขต 1 (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6)   

รูปแบบการบริหารจัดการจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้ได้ระดับยอดเยี่ยมนั้น บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อำนวยการ ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ต้องเข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน แล้วเราควรศึกษาเกณฑ์
การประเมินให้เข้าใจเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียนว่าเราควรปรับปรุง ส่งเสริม เพิ่มเติม
ในส่วนใดให้ได้ระดับยอดเยี่ยม แล้วเราอาจขอความร่วมมือจากองค์กรภายนอกเช่น โรงเรียนในกลุ่ม 
ศึกษานิเทศก์ มาช่วยตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียน ก็จะทำให้ระบบงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้ได้ระดับยอดเยี่ยมมีความเป็นไปได้มากข้ึน 
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กระบวนการการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจะดูใน 2 เรื่องคือผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เราควรตั้งเป้าหมาย
ความสำเร็จ ที่เห็นชัดเจนว่าการจัดการศึกษาในอนาคต เน้นให้ความสำคัญกับนวัตกรรม ดังนั้น
การให้ได้ยอดเยี่ยมนั้น โรงเรียนต้องมีนวัตกรรม ครูต้องมีนวัตกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน  

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ การบริหารคุณภาพสถานศึกษา เราต้องให้
ความสำคัญกับ การกำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน และระบบบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ ก็จะแก้ปัญหาทุกอย่างได้ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ ซึ่งด้าน
การบริหารสถานศึกษานั้น จะให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งทุกโรงเรียนควรมีกระบวนการ 
PLC เพ่ือหานวัตกรรมการแก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกัน นอกจากนี้โรงเรียนควรให้ความสำคัญกับ
การนำระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการของโรงเรียน และหัวใจสำคัญของการบริหาร
สถานศึกษา คือ การบริหารงานวิชาการ ต้องมีการจัดทำหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดแนวทาง 
วิธีการ มาตรฐานตัวชี้วัดรวมถึงการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน อันจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งจะสอดรับกับด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ  

ด้านการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ปัจจุบันจะให้ความสำคัญกับการสอนแบบ 
Active learning ที่เน้นให้นักเรียนมีทักษะการคิด มีการใช้สื่อดิจิตอลมาส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถ
ใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย วัดและประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง ซึ่งถ้าโรงเรียนให้ความสำคัญโดยมี
การนิเทศภายในอย่างสม่ำเสมอ ก็ทำให้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีคุณภาพได้  

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน 
การจะให้เขามีส่วนร่วมควรให้มีตั้งแต่ต้น คือ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบ และร่วมภาคภูมิใจ
ในความสำเร็จของโรงเรียน ซึ่งจุดประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น จุดประสงค์
คือ สร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องว่า  โรงเรียนของเรามีคุณภาพมาตรฐานตามที่เขา
ต้องการ ส่วนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในพื้นที่ เช่น เทศบาล สาธารณสุขจังหวัด โรงเรียนในกลุ่ม 
ต่าง ๆ ก็มีส่วนร่วมเติมเต็มในส่วนที่โรงเรียนขาด ได้แก่ การมาตรวจสุขภาพให้นักเรียนประจำปี 
หรือส่งเสริมด้านสุขภาพให้แก่นักเรียนก็เป็นหน้าที่ของโรงพยาบาลน่าน หรือสาธารณสุขจังหวัด 
การป้องกันยาเสพติดโดยจัดครูแดร์มาให้ความรู้ ก็เป็นหน้าที่ของสถานีตำรวจอำเภอเมือง แบบนี้        
ก็จะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ชัดเจนขึ้น ซึ่งโรงเรียนทุกโรงเรียนต้องให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมให้มาก 
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7. นางวรวรรณ แสงศิริโรจน์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอน (ศรีเสริมกสิกร) จังหวัด
น่าน (ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7)  

รูปแบบการบริหารจัดการจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนเรา
จัดประชุมฝ่ายบริหาร มี ผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสายชั้น และครูวิชาการ มาร่วมกัน วิเคราะห์
นโยบายของรัฐ เป้าประสงค์ในการบริหารจัดการโรงเรียน แล้วมาลำดับความคิดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม ประชาสัมพันธ์แนวคิดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของโรงเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ 
ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนทราบ ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศให้ได้ยอดเยี่ยม โดยศึกษาเกณฑ์ แนวดำเนินงานให้ได้ตามเกณฑ์ และพัฒนา ส่งเสริม 
ปรับปรุงให้ได้ตามเกณฑ์ยอดเยี่ยม และเน้นการนิเทศภายใน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน
ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะทำให้ได้การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

กระบวนการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ในด้านคุณภาพ
ผู้เรียน เราจะเน้นในเรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยตั้งเป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ว่าจะพัฒนา
ให้ได้ระดับใด จะพัฒนาอย่างไร เราก็จะจัดทำแผนพัฒนา มีการสอนเสริมเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนให้สูงขึ้น ส่วนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น คณะครูจะมีการคุยกันว่าจะพัฒนาด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มารยาท และเสริมวินัยให้นักเรียนอย่างไร ควรมีกิจกรรมอย่างไร และตรวจสอบ
กันอย่างไร และมีการขอความร่วมมือกับผู้ปกครองให้ช่วยกันดูแลนักเรียน ที่ผ่านมาก็ได้รับความร่วมมือ
อย่างดี 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ทางโรงเรียนเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยให้มีการร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาของโรงเรียน ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา จะมีการกระจายอำนาจการบริหารไปสายชั้นต่าง ๆ เหมือนเป็น
โรงเรียนย่อย ๆ โดยให้ครูแต่ละสายชั้นมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทางโรงเรียนให้ความสำคัญ
กับการสอนแบบ Active learning ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้นักเรียนรู้จักคิด วิเคราะห์และนำเสนอ
งานผ่านการสอนแบบโครงงาน การค้นคว้าอิสระ หรือ IS (Individual Study) ซึ่งโรงเรียนที่เข้า
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องจัดรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะนี้ 

โรงเรียนเราให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานที่เกี่ยวของ  
ตั้งแต่เริ่มต้นช่วยโรงเรียนคิด วางแผน กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการบริหารงาน โดยเรา
ต้องให้เขาเหล่านี้มีความรู้ ความตระหนัก ความรับผิดชอบต่อโรงเรียนในฐานะต่าง ๆ โดยทำให้เขารู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ง หรือเป็นเจ้าของโรงเรียน แล้วเราจะได้รับความร่วมมือที่ดี สิ้นปีการศึกษาเราก็จะโชว์ผลงาน
ของเรา ได้แก่ การจัดงานกีฬานักเรียน การจัดกิจกรรม Open House ประจำปี ให้เขารู้สึกภูมิใจใน
ผลงานของบุตรหลาน แล้วความร่วมมือ การสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนก็จะตามมา 
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ภาคผนวก ช 
ภาพความสำเร็จที่ได้รับ 

1. ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 
2. ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  
3. ผลที่เกิดขึ้นกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4. ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นกับชุมชน   
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ภาพความสำเร็จที่ได้รับ 
 

รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  ปีการศึกษา 2562 
ประสบความสำเร็จส่งผลต่อโรงเรียน นักเรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และชุมชน 
ดังนี้ 

 
ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน 
 

1. โรงเรียนราชานุบาลได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพ ระดับดีเด่น ประเภทสถานศึกษา ขนาดใหญ่ 
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจำปี 2562 
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2. โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลระดับประเทศ โรงเรียนคาร์บอนต่ำสู่ชุมชน (ลดการใช้
พลังงานไฟฟ้าที่บ้านนักเรียน) ระดับประถมศึกษา ประเภทจำนวนนักเรียนน้อยกว่า 1,500 คน 

 

 
 
3. โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ระดับภาคเหนือ การประกวด

กิจกรรมบริษัทสร้างการดี โครงการโรงเรียนสุจริต 
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4. โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลชนะเลิศ สถานศึกษาดีเด่น ประเภท สถานศึกษา ระดับ 

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจำปี 2562 
จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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5. โรงเรียนราชานุบาลได้รับเกียรติบัตร การประเมินผลการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2562 ประเภทสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา ขนาดใหญ่ ระดับเงิน  
ระดับเขตตรวจราชการที่ 16 (Cluster 16) จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 1 

 

 
 

6. นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลการประเมินความสามารถ ด้านการอ่านของผู้เรียน  
(Reading Test : RT) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562  สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
ร้อยละ 71.76 และนักเรียนมีผลการการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET (Ordinary 
National Educational Test) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562 สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ระดับประเทศ ร้อยละ 47.96 
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ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  
 
1. รางวัลระดับประเทศ 

1.1 นักเรียนได้รับการคัดเลือกเป็นเด็กและเยาวชนดีเด่น คณะกรรมการจัดงานฉลอง
วันเด็กแห่งชาติ ประจำปี 2563 
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1.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนประเมินความสามารถในการอ่าน  (RT) 
100 คะแนน 
 

 
 

1.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนน O-NET สูงสุดแต่ละวิชา 
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1.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สอบได้คะแนนสูงสุดระดับประเทศ 100 คะแนนเต็ม
วิชาภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สอบได้อันดับ 3 ระดับประเทศ วิชาภาษาอังกฤษ 
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 2. รางวัลระดับภาค 
2.1 นักเรียนได้รับรางวัลรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ระดับภาค การแข่งขันเชียร์ลีดเดอร์

ทีม B ได้เป็นตัวแทนไปแข่งขันระดับประเทศ 
 

 
 

2.2 นักเรียนสอบได้คะแนนสูงสุดของภาคเหนือ อันดับที่ 1  
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2.3 นักเรียนสอบได้คะแนนสูงสุดของภาคเหนือ อันดับที่ 2  
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2.4 นักเรียนสอบได้คะแนนสูงสุดของภาคเหนือ อันดับที่ 3  
 

 
 

2.5 นักเรียนได้รับรางวัล จากการเข้าร่วมแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับชาติ 
ครั้งที่ 69 ปีการศึกษา 2562 ภาคเหนือ จังหวัดสุโขทัย 
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2.6 นักเรียนได้รับรางวัลจากงานเวทีศักภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับชาติ ครั้งที่ 3 
ภาคเหนือ 
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2.7 นักเรียนได้รับรางวัลจากงานมหกรรมวิชาการ EP/MEP Open House 2019  
เขตภาคเหนือ ครั้งที่ 12 ณ โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ 
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3. รางวัลระดับจังหวัด 
3.1 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศที่ 1 ประกวดฟ้อนล่องน่าน ในงานมหกรรมศิลปะ 

การแสดงพ้ืนเมืองน่าน ประจำปี 2562 
 

 
 

3.2 นักเรียนได้รับรางวัล ในโครงการประเมินและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ (TEDET) ประจำปี พ.ศ. 2562 วิชาวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษา ระดับจังหวัด 
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3.3 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 การแข่งขันบรรยายธรรมช่วงชั้นที่ 1 และ 
ได้เป็นตัวแทนจังหวัดน่าน ไปแข่งขันที่จังหวัดเชียงราย 
 

 
 

3.4 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศฟฟุตบอลชาย 7 คน รุ่นอายุไม่เกิน 12 ปี งานวันเด็ก
แห่งชาติ ปี 2563 ราชมงคล 
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3.5 นักเรียนได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันกรีฑา ฟุตบอลยูนิฟายด์ สเปเชียลไทย 
จังหวัดน่าน ประจำปี 2563 
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3.6 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศ ฟุตบอล รุ่นอายุไม่เกิน 12 ปี การแข่งขันกีฬาฟุตบอล 
ชิงชนะเลิศ จังหวัดน่าน 2562 

 

 
 

3.7 นักเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศ อันดับ 2 การแข่งขันตอบคำถามจากหนังสือ
สารานุกรมไทย สำหรับเยาวชนฯ ระดับจังหวัด ครั้งที่ 25 ประจำปี 2562 
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3.8 นักเรียนได้รับรางวัลในการสอนวัดความรู้ จากบริษัทเสริมปัญญา 
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3.9 นักเรียนผ่านเกณฑ์การสอบ รอบท่ี 1 รอบเจียระไนเพชรของโครงการเพชรล้านนา 
ปีการศึกษา 2562 จังหวัดน่าน 
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3.10  นักเรียนได้รับรางวัลงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ -ราชมงคลล้านนา น่าน 
(ครั้งที่ 8) ประจำปีพุทธศักราช 2562 
 

 
 

3.11  นักเรียนได้รับการคัดเลือกเข้าโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2562 (สอบคัดเลือกรอบท่ี 1) ระดับประถมศึกษาปีที่ 3 
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3.12  ผลการสอบแข่งขันทางวิชาการ รอบแรก ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 ประจำปีการศึกษา 2562 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

 

 
 

ผลที่เกิดขึ้นกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

1. คณะครูโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น เนื่องในวันครูแห่งชาติ ประจำปี 
2562 
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2. ครูได้รับคัดเลือกจากเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ให้เป็นวิทยากรระดับ
จังหวัด ในโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยแห่งประเทศไทย 
 

 
 

3. ครูได้รับคัดเลือกจากเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ให้เป็นวิทยากรระดับ
จังหวัด ในโครงการปลูกพลังบวกสร้างภูมิคุ้มกันลดปัจจัยเสี่ยงเหล้าบุหรี่ปฐมวัย โดย สสส. (สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ) 
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4. ครูได้รับคัดเลือกจากเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ให้เป็นวิทยากรหรือ
ครูพ่ีเลี้ยงโครงการสะเต็มศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

 
 

ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นกับชุมชน   
 
การดำเนินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนราชานุบาล ส่งให้เกิดการมีส่วนร่วม

ระหว่างชุมชม วัด และโรงเรียน ผ่านกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
1. การป้องกันการทุจริตภายในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้เป็นตัวแทนของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา ถ่ายทำรายการข่าว
ภาคค่ำ ช่อง NBT North 11 ในหัวข้อการป้องกันการทุจริตภายในสถานศึกษา ด้วยการนำหลักสูตร
ต้านทุจริตศึกษา มาจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. กิจกรรมเดินรณรงค์การออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร คณะครูและนักเรียนโรงเรียนราชานุบาลร่วมกิจกรรมเดินรณรงค์การออกไปใช้
สิทธิ์เลือกตั้งในวันที่ 24 มีนาคม 2562 ทำให้ได้รับความสนใจจากชุมชนใกล้เคียง 
 

3. กิจกรรมโครงการปลูกพลังบวกเพ่ือสร้างจิตสำนึก 
 

 
กิจกรรมโครงการปลูกพลังบวกเพ่ือสร้างจิตสำนึก ภูมิคุ้มกันปัจจัยเสี่ยงสำหรับเด็กปฐมวัย

โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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4. OPEN HOUSE DAY  2019 
โรงเรียนราชานุบาล ได้นำผลงานนักเรียนเสนอต่อชุมชนโดยการจัดนิทรรศการแสดงผลงาน

นักเรียน “Open House Day 2019” เป็นประจำทุกปี เพื่อให้นักเรียนมีเวทีแสดงศักยภาพสู่ผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กรภายนอก และผู้สนใจ 
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5. การอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบัติ เรื่อง การป้องกันตนเองจากไวรัสโควิท-19 การสวม
หมวกกันน๊อคนิรภัย และการป้องกันตัวเองจาการจมน้ำให้แก่นักเรียนปฐมวัย โดยวิทยากรจาก
โรงพยาบาลน่าน 
 

 
 
 
 
 



339 

6. กิจกรรมทำบุญตักบาตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
  

 

 

 
กิจกรรมทำบุญตักบาตร และทอดผ้าป่าเพ่ือพัฒนาโรงเรียนราชานุบาล เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น

โดยได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ครู และนักเรียนโรงเรียน 
ราชานุบาลที่ให้การสนับสนุนโรงเรียนอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 
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7. กิจกรรมวันต่อต้านยาเสพติดโลก 
 

 
 

ผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ร่วมกิจกรรมเนื่องในวันต่อต้านยาเสพติดโลก 
ประจำปี 2562 ได้รับความร่วมมือจากตำรวจราจรและชุมชนกันเคียง 

 
8. โครงการส่งเสริมสุขภาพดี 
 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้รับความร่วมมือ จากวิทยาการภายนอกมาให้ความรู้ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัยนักเรียน การเต้นแอโรบิคลดพุง ลดอ้วน เป็นต้น 
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9. Big Cleaning Day 
 

 
 

เทศบาลเมืองน่านได้ให้ความร่วมมือโดยการนำรถดับเพลิงมาฉีดน้ำ ล้างทำความสะอาด
ให้แก่โรงเรียนทุกครั้งเมื่อมีกิจกรรม Big Cleaning Day ของโรงเรียนราชานุบาล 
 

10.  ครูแดร์ (D.A.R.E) 
 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้รับความร่วมมือจากตำรวจจังหวัดน่าน ในโครงการครูแดร์ หรือ 
D.A.R.E. (Drug Abuse Resistance Education) เพ่ือต่อต้านการใช้ยาเสพติดในเด็กนักเรียน รวมทั้ง
การสร้างความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างตำรวจ นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชน 
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11.  วิทยากรจากภายนอกมาอบรมให้ความรู้แก่คณะครู 
 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้รับความร่วมมือจากวิทยากรภายนอกมาอบรมให้ความรู้  เกี่ยวกับ
การจัดทำแผนการสอนในรูปแบบการสอนคิด และให้ความรู้เรื่อง PLC และการทำวิทยฐานะ ว.21 
 

12.  ผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนโรงเรียนราชานุบาลเข้าร่วมกิจกรรมโครงการสืบสาน
เรียนรู้ศิลปะการแสดงพ้ืนเมืองน่าน ประจำปี 2562 
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13.  โรงเรียนราชานุบาลได้เข้าร่วมกิจกรรมหนูน้อยเกมส์ ของ อบจ.น่าน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ภาพความสำเร็จต่อเนื่อง 
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ภาพความสำเร็จต่อเนื่อง 
 

การดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 มีผลสำเร็จที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงานและสิ้นสุดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียน 
1.1 ผลการทดสอบความสามารถด้านการอ่านออกของผู้เรียน (Reading Test : RT) 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ประจำปีการศึกษา 2562 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ การอ่านออกเสียง การอ่านรู้เรื่อง ความสามารถทั้ง 2 ด้าน 
ระดับโรงเรียน 70.08 73.44 71.76 
ระดับเขตพ้ืนที่ 68.02 72.81 71.25 
ระดับประเทศ 68.50 72.81 70.66 

 
1.2 ผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียนระดับชาติ (National Test : NT) 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประจำปีการศึกษา 2562 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ด้านภาษาไทย ด้านคณิตศาสตร ์ เฉลี่ยทั้ง 2 ด้าน 
ระดับโรงเรียน 54.01 53.96 53.98 
ระดับเขตพ้ืนที่ 48.49 47.31 47.90 
ระดับประเทศ 46.46 44.94 45.70 

 
1.3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ประจำปีการศึกษา 2562 

ระดับ/รายวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
ระดับโรงเรียน 57.63 46.23 43.55 44.42 
ระดับจังหวัด 52.14 36.27 37.76 35.34 

สังกัด สพฐ. ทัง้หมด 47.95 31.60 34.30 30.86 
ระดับประเทศ 49.07 32.90 35.55 34.42 
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2. สรุปการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
2.1 ข้อมูลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ปีการศึกษา 2562 

 

แหล่งเรียนรู้ 
ระดับชั้น 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ห้องสมุด 225 192 189 202 181 192 
ห้องเรียนสีเขียว 225 192 189 202 181 192 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 225 192 189 202 181 192 
ห้องศิลปะ 225 192 189 202 181 192 
ห้องคอมพิวเตอร์ 225 192 189 202 181 192 
ห้องสารานุกรม 225 192 189 202 181 192 
ห้องดนตรีไทย 225 192 189 202 181 192 
ห้องนาฏศิลป์ 225 192 189 202 181 192 
ห้องดนตรีสากลและดุริยางค์ 225 192 189 202 181 192 
ห้องเรียนบริษัทสร้างการดี - - - 202 181 192 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

 
2.2 ข้อมูลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ปีการศึกษา 2562 

 

แหล่งเรียนรู้ 
ระดับชั้น 

ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
พิพิธภัณฑสถานศึกษาแห่งชาติ จ.น่าน 225      
หอดูดาว อบจ.น่าน  192     
หออัตลักษณ์น่าน   189    
วัดพระธาตุแช่แห้ง    202   
วัดภูมินทร์     181  
วัดป่าคอวัง      192 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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3. โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ผลงานทางวิชาการและผล           
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best practice) ด้านการจัดการศึกษาปฐมวัย ระดับภาค ตามโครงการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการศึกษาปฐมวัย ในระดับพ้ืนที่ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
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4. โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลชนะเลิศสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีผลงานวิจัย นวัตกรรม 
และแนวปฏิบัติที่ดีของการจัดการศึกษาปฐมวัย ระดับจังหวัด โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัด
การศึกษาปฐมวัยของจังหวัดน่าน 
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 5.  รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 กีฬาวอลเลย์บอลหญิง และฟุตซอลชาย รุ่นอายุ 12 ปี   
ในการแข่งขันกีฬาระหว่างโรงเรียนส่วนภูมิภาค จังหวัดน่าน ประจำปี 2563 
 

 
 

6.  นางมนตรา ฟักมงคล ผู้อำนวยการโรงเรียนราชานุบาล ได้รับรางวัลชมเชย กิจกรรม
ถอดบทเรียน (Best practice) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนำเสนอผลงานและการประกวดแข่งขัน
กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา  
(โครงการโรงเรียนสุจริต) ประจำปี 2563 ระดับภูมิภาค ภาคเหนือ 
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7.  นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การประกวด Video Clip
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านหนังสือพระราชนิพนธ์ ในสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ประจำปี 2563 
 

 
 

8.  เด็กหญิงกานต์รวี ใจซื่อ นักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวด
วาดภาพจินตนาการทางวิทยาศาสตร์ ระดับประถมศึกษาตอนปลาย งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
ราชมงคลล้านนาน่าน ครั้งที่ 9 ประจำปี 2563 
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9.  โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลชนะเลิศ การประกวดระเบียบแถวลูกเสือ เนตรนารี 
ระดับจังหวัด ประจำปี 2563 ประเภทลูกเสือสามัญ 17/08/2563 

 

 
 

10.  โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลชนะเลิศระดับทอง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ประจำปี 2563 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 
ผู้วิจัยได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ดังต่อไปนี้  

1. เผยแพร่โดยการเป็นวิทยากรให้ความรู้ 
 

 

   
ร่วมเป็นวิทยากรและจัดนิทรรศการโครงการสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาระบบ 

มาตรฐานผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบแนวทางการประเมินแนวใหม่และกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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นางมนตรา  ฟักมงคล ร่วมเป็นวิทยากรการจัดการเรียนการสอนนักเรียนพิการเรียนร่วม 
และบทบาทพ่ีเลี้ยงเด็กพิการในการดูแลช่วยเหลือเด็กพิการเรียนร่วม 
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ร่วมเป็นวิทยากรและจัดนิทรรศการโครงการสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 
2. เผยแพร่โดยการเป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ปีการศึกษา 2562 
1. คณะครูจากโรงเรียนบ้านห้วยเป้า จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 30 คน มาศึกษาดูงาน            

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย 
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2. คณะครูก่อนการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 60 คน มาศึกษาดูงานการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชานุบาล งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย และการดำเนินงานห้องเรียนพิเศษ MEP  

 

    
 
3. คณะผู้บริหารโรงเรียนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จำนวน 60 คน 4 ตามโครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา มาศึกษาดูงานการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนราชานุบาล การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย ห้องเรียนพิเศษ MEP  
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4. คณะครูจากโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา จำนวน 45 คน มาศึกษาดูงานการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชานุบาล การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย ห้องเรียนพิเศษ MEP 

 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลให้การต้อนรับคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมาที่มาศึกษาดูงาน 
การบริหารโรงเรียน งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 
 
 
 



358 

5. คณะครูและผู้บริหารโรงเรียนวัดหนองมน จังหวัดลพบุรี จำนวน 35 คน มาศึกษาดูงาน
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชานุบาล ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และการจัดการห้องเรียนพิเศษ MEP  

 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลให้การต้อนรับคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลนครราชสีมาที่มาศึกษาดูงาน 
ระบบบริหารโรงเรียนและโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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6. คณะผู้บริหารและคณะครูจากสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร มาศึกษาดูงานการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชานุบาล งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และการส่งเสริมอาชีพตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 
 

โรงเรียนราชานุบาลได้ต้อนรับคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนจากสำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานครที่มาศึกษาดูงานระบบการบริหารโรงเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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7. คณะครูจากโรงเรียนอนุบาลนครสวรรค์ จำนวน 70 คน มาศึกษาดูงานการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนราชานุบาล งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย และห้องเรียนพิเศษ MEP 

 

 
 

ต้อนรับคณะผู้บริหารและคณะครู จากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 1  
และโรงเรียนอนุบาลนครสวรรค์ ที่มาศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการ งานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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3. เผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซต์  
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363 
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4. การเผยแพร่บทความวิจัยในวารสาร 
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รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

THE MENEGEMENT MODEL FOR LEVERAGING THE INTERNAL QUALITY 
ASSURANCE OF RACHANUBAN SCHOOL, THE NAN PRIMARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 1 
 

มนตรา ฟักมงคล 
Montra Phakmongkol 

โรงเรียนราชานุบาล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

Rachanuban School 
The Nan Primary Educational Service Area Office 1 

E-mail: montap28@gmail.com 

.  
บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง ทดลองใช้ และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ  
เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการวิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน (1) สร้างรูปแบบ 
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ ยกร่างและตรวจสอบความเป็นไปได้โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน (2) การทดลองใช้
รูปแบบในปีการศึกษา 2562 โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 87 คน 
และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินตนเอง (3) ประเมินรูปแบบโดยคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 87 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบประเมิน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบมี 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา         
(4) กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน (5) ผลลัพธ์ และ (6) เงื่อนไขความสำเร็จ โดยรวมรูปแบบ 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใช้ พบว่า ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ปีการศึกษา 2562  สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมาย        
ที่กำหนดไว้ นักเรียนได้รับรางวัลระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด รวมจำนวน 60 รางวัล 
ครูได้รับรางวัลครูผู้สอนดีเด่น และเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด และเขตพ้ืนที่การศึกษา 
โรงเรียนได้รับรางวัลระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด รวมจำนวน 7 รางวัล ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และรูปแบบมีความเป็น 
ไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.68, 
S.D.=0.18) 

 



366 

คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การบริหารจัดการ,                
โรงเรียนประถมศึกษา 

 
Abstract 

The objective of this research were to create, to implement and to evaluate  
the management model for leveraging Internal Quality Assurance of Rachanuban school 
by research and development methodology 3 steps; (1) to create the management 
model by literature reviewing, the scholars interview, drafting the model and the  
models’ feasibility assessment by 7 the academic experts .  The data were collected 
by interviewing and questionnaires. (2) To implement the management model in 2562 
school year by purposive sampling including 87persons for the quality assurance 
committees for educational institution and 5 persons for internal quality assurance 
committee. The research tool was questionnaires. (3) To evaluate the management  
model. The data was collected from 87 persons for the quality assurance committees 
for educational by questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. The finding showed as follow: (1) The management model for  
leveraging Internal Quality Assurance of Rachanuban school, the Nan Primary Educational 
Service Area Office 1 consist of 6 elements; (a) Principle, (b) objectives, (c) quality 
educational elements (d) 5 steps of the management process (e) outputs and (f)  
success factors and the management model’s feasibility in overall was the highest  
level. (2) The implement results the management model showed the self-assessment 
results according to educational standards, basic education level in overall was  
excellent, the students had academic achievement and desirable characteristic for  
the academic year 2019 higher than the target average, the students had received         
a total of 60 national, regional and provincial awards, the teacher got outstanding 
teacher award, and being lecturer for knowledge dissemination at provincial and  
educational areas, including the school has received a total of 7 national, regional 
and provincial awards. (3) The management model evaluation in feasibility standards, 
propriety Standards, accuracy Standards and utility standards were the highest level  
(X̅= 4.68, S.D.=0.18). 

 
Keywords: The Management Model, Internal Quality Assurance, Management,  
   Primary school. 
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บทนำ 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความเป็นสากล เป็นที่ยอมรับ และสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน โดยการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้และทักษะ              
ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 และ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขนั้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2546) การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลักการ และ
แนวทางการจัดการศึกษาที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อ 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข มีการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และมีการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นคุณภาพและเป็นระบบ (สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547) โดยมีกระบวนการดำเนินงานที่มคีวามสัมพันธ์
กัน 3 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินเพ่ือรับรอง
คุณภาพ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ (จิตต์วิมล คล้ายสุบรรณ, 2556) 

จากผลการติดตามการดำเนินงานและสถานการณ์  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2558 และคณะกรรมาธิการขับเคลื่อน
การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) ได้สรุปไว้ในรายงาน เรื่อง 
“แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอก” ไว้ว่า การประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์และวิธี  
การประเมินไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่กำหนดไว้ คือ ไม่สอดรับและส่งเสริมสอดคล้อง
กับความมุ่งหมาย หลักการและแนวทางจัดการศึกษาตลอดจนบริบทในการจัดการศึกษาที่มีความ
แตกต่างกัน และยิ่งไปกว่านั้นผลของการประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
ของสถานศึกษาเหล่านั้น ในทางตรงข้ามกลับทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ ความไม่สอดคล้องกันของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ภาระงาน
และความพร้อมของบุคลากร ภาระด้านงบประมาณ ภาระงานด้านเอกสาร และ คุณภาพของผู้ประเมิน 
(นเรศ สถิตยพงศ์, 2561) 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวง ว่าด้วยการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11 ก หน้า 3 เมื่อวันที่ 23 
กุมภาพันธ์ 2561 โดยให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดำเนินการจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือเป็นกลไกควบคุม ตรวจสอบการศึกษาของสถานศึกษา ให้เกิดการพัฒนา
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้แก่ กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 
ติดตามผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
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พัฒนา จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พัฒนาสถานศึกษาตามคำแนะนำอย่างต่อเนื่อง 
และให้ความร่วมมือกับ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ.
2561 ในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561ก) 

การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนราชานุบาลที่ผ่านมา โรงเรียนเป็นหนึ่ง
ในสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานสากล มีกระบวนการจัดการเรียนรู้เทียบเคียงมาตรฐาน  
สากล และมีกระบวนการบริหารและการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพ โดยการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจอย่างชัดเจน ดำเนินการพัฒนา
งานวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน ตามหลักสูตรสถานศึกษาโดยเชื่อมโยงกับชีวิตจริง จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ จัดสภาพ 
แวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนดำเนินงานครงการและกิจกรรม           
ที่หลากหลาย จัดการเรียนการสอนเน้นการปฏิบัติจริงเพ่ือนำไปสู่การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและคงทนตาม
มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ใช้สื่อ
และแหล่งเรียนรู้ และบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เพื่อให้เด็กรักการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
มีความสุข โดยมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำข้อมูลมาร่วมพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และสอนตามแผน และมีการวัดประเมินผลตามสภาพจริง และนำข้อมูล         
ที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จากการรวบรวม สรุปปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล โดยการสังเคราะห์จากรายงานประจำปีของ
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2559 และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา
ด้านการศึกษา พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณาถึง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น คะแนนสอบทางการศึกษาระดับชาติ  (O-NET) ของโรงเรียน 
พบว่า 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก ผ่านเกณฑ์ไม่ถึงร้อยละ 55 ส่งผลให้โรงเรียนต้องทำการปรับปรุง
กระบวนการบริหารและการจัดการคุณภาพ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น และจากข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
การจัดการศึกษา พบว่า สถานศึกษาควรพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ศิลปะ และภาษาต่างประเทศให้สูงขึ้น และควรวางแผนพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย ควรสร้างความร่วมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในการส่งเสริมให้มีการจัดหาวิทยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมชุมนุม และควร
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ซึ่งมีอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์พร้อมอยู่แล้วให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่เหมาะสม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากยิ่งขึ้น (โรงเรียนราชานุบาล, 2560)  
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การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมาย          
ที่กำหนดไว้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีแนวทางการบริหารจัดการหรือกระบวนการที่กำหนดวิธี
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ซึ่งปัจจุบันรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลากหลาย
รูปแบบ แต่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และชุมชนใน
แต่ละชุมชนได้ เนื่องจากสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร 
ร่วมทั้งความร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา และการสนับสนุนจากชุมชนในเขตพื้นที่บริการ 
และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต้นสังกัด (สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2554) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือให้โรงเรียนราชานุบาลมีกรอบทิศทางในการพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในที่สอดคล้องกับสภาพบริบทของโรงเรียนและชุมชน และแนวทางการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามประกาศกฎกระทรวง โดยเห็นว่าแนวคิดการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้นการวางแผนการดำเนินงาน การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์การดำเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
เพ่ือให้กระบวนการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ และมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ผลสำเร็จของการดำเนินงานวัดจากตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ ซึ่งแนวคิด
การบริหารดังกล่าว ผู้วิจัยได้นำมาบูรณาการร่วมกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามประกาศกฎกระทรวงและมาตรฐานการศึกษาในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล เพ่ือให้การดำเนินงาน
บริหารจัดการนำไปสู่พัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือสร้างทดลองใช้ และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบ่งการวิจัยออกเป็น 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา
และวิเคราะห์ แนวคิดการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ นโยบายการปฏิรูปการศึกษา การพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการประกันคุณภาพภายในตาม
แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา และแนวคิดหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการ 
PDCA กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร
คุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบแบบเปิด (Open system theory) แนวคิดทรัพยากร 
การบริหารจัดการ แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) และ
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แนวคิดการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RBM) และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 7 คน เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ จากนั้นนำมาหาความสอดคล้อง ลักษณะร่วม       
และข้อสรุปร่วมกัน และยกร่างรูปแบบพร้อมจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบ และนำเสนอร่างรูปแบบต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดประชุมประเด็นสนทนากลุ่ม
เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบ เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งมีความตรงเชิงเนื้อหาเป็นไปตามเกณฑ์ IOC ต้ังแต่ .50 
ขึ้นไป จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ คือ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  
มีข้ันตอนดังนี้ (1) ดำเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการดำเนินงาน และการจัดกิจกรรม
ตามรูปแบบ แก่คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน            
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน (2) ทดลองใช้รูปแบบ ตั้งแต่ 15 พฤษภาคม 2562 - 31 มีนาคม 
2563 (3) ติดตามและการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จำนวน 5 คน 
(4) สรุปผลการดำเนินงาน ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล             
ปีการศึกษา 2562 และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
ผู้วิจัยได้ประเมินรูปแบบ ใน 4 มิติ ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม  
และความเป็นประโยชน์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 จำนวน 87 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่า ข้อคำถามทั้ง 35 ข้อ          
มีความตรงเชิงเนื้อหาเป็นไปตามเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบประเมิน
จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1  มี 6 องค์ประกอบ             
ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า รูปแบบโดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 

1. หลักการ การยกระดับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในด้วยวัฒนธรรมการทำงาน
เชิงคุณภาพ : รู้ทุกคน ทำทุกคน ทำทุกวัน 

2. จุดมุ่งหมาย การบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศกึษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็น
แบบอย่างได ้

3. องค์ประกอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

ด้านคุณภาพผูเ้รียน ดา้นกระบวนการบริหารและการจดัการ  
ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

4. กระบวนการบรหิารจดัการ - ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources)  
- ขั้นมุ่งเน้นผลสำเรจ็ (Achievable Oriented)  
- ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Co-Operation)  
- ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic Assessment)  
- ขั้นปรับเปลี่ยนให้เขา้กับสถานการณ์ (Adapted) 

5. ผลลัพธ์ - ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและคณุลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตาม
หลักสตูรสถานศึกษา  
- ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรยีน ครู โรงเรยีนราชานุบาล  
- ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-ปัจจุบัน) 

6. เง่ือนไขความสำเร็จ (1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการโรงเรียน                    
(2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู                                   
(3) การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนเกีย่วข้อง                                             
(4) คุณภาพของผู้เรียน  

 
2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า   
2.1 โรงเรียนราชานุบาล มีผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ โดยมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน                  
มีคุณภาพระดับดีเลิศ มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มีคุณภาพระดับยอดเยี่ยม 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีคุณภาพระดับดีเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 



372 

ตารางท่ี 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562  
 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

ทักษะการอ่าน  
คิด วิเคราะห์
และเขียน 

คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์   

สมรรถนะ 
ของผู้เรียน 

ภาษาไทย 78.24 90.32 98.59 99.56 
คณิตศาสตร์ 78.06 90.23 99.30 99.33 
วิทยาศาสตร์ (และเทคโนโลยี) 78.77 94.09 98.70 99.13 
สังคมศึกษา 82.03 90.58 99.65 93.01 
ประวัติศาสตร์ 79.01 93.89 99.65 96.19 
สุขศึกษาและพละศึกษา 81.76 98.83 99.31 100.00 
ศิลปะ ดนตรี 82.47 98.67 100.00 99.84 
การงานอาชีพ (และเทคโนโลยี) 82.00 87.69 99.22 99.04 
ภาษาอังกฤษ 76.32 93.05 95.71 94.84 

เฉลี่ยรวม 79.85 93.04 98.91 97.88 
 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 พบว่า นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 79.85 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 มีทักษะการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
93.04 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 98.91 และมีสมรรถนะของผู้เรียน คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 97.88 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 (ดังตารางที่ 2) 

2.3 ผลที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงกับผู้เรียน ครู โรงเรียนราชานุบาล ปีการศึกษา 2562 
พบว่า (1) นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลหรือเกียรติบัตร ในระดับประเทศ จำนวน 7 รางวัล 
ระดับภูมิภาค จำนวน 27 รางวัล และระดับจังหวัด จำนวน 26 รางวัล (2) ครูได้รับรางวัลครูผู้สอน
ดีเด่น เนื่องในวันครูแห่งชาติ ประจำปี 2562 รางวัลหรือเกียรติบัตรครูผู้ฝึกสอน จำนวน 55 รางวัล  
และได้รับเชิญเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จำนวน 3 โครงการ 
และ (3) โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลระดับประเทศ จำนวน 2 รางวัล ระดับภูมิภาค จำนวน 1 รางวัล 
และระดับจังหวัด จำนวน 4 รางวัล 

2.4 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ.  2559-2563) ระดับการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนราชานุบาล ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

 

ด้าน ระดับคุณภาพ 
1 คุณภาพของผู้เรียน ดีมาก 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ดีมาก 
3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ดีมาก 
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3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า โดยรวม
มีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.68, S.D. = 0.18)  

 

รายการประเมิน 
N = 87 ระดับ 

การประเมิน x̅ S.D. 
ด้านความเป็นไปได้ 4.68 0.26 มากที่สุด 
ด้านความเหมาะสม 4.73 0.22 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้องครอบคลุม 4.64 0.20 มากที่สุด 
ด้านความเป็นประโยชน์ 4.67 0.24 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.18 มากที่สุด 
 

อภิปรายผล 
1. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โรงเรียน       

ราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) กระบวนการ
บริหารจัดการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจัดเตรียมทรัพยากร (Resources) ขั้นมุ่งเน้นผลสำเร็จ (Achievable 
Oriented) ขั้นปฏิบัติการร่วมกัน (Co-Operation) ขั้นประเมินผลองค์รวม (Holistic Assessment) 
ขั้นปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ (Adapted) 5) ผลลัพธ์ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ ซึ่งเป็นรูปแบบ       
ที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยรูปแบบ
ดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยยึดหลักการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การสร้างความมั่นใจให้
ผู้ใช้ผลผลิตหรือบริการทั้งทางตรงและทางอ้อมว่า การดำเนินงานของสถานการศึกษามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนด เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการศึกษาระดับ
ต่าง ๆ มีการป้องกันไม่ให้เกิดผลผลิตหรือการบริการที่ไม่ได้คุณภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมในการทำงานเพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ และวิธีการการดำเนินการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 ที่กำหนดให้สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน               
ที่เหมาะสมได้ด้วยตนเอง โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เป็นไปตามภาระหรือพันธกิจจนมีความน่าเชื่อถือได้  ทำให้เกิด         
ความมั่นใจ เป็นที่พึงพอใจ นำไปสู่การปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมของคุณภาพในการจัดการศึกษาและ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา             
ขั้นพ้ืนฐาน, 2561) ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โรงเรียนราชานุบาล ทำให้ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจนเกิดผลสำเร็จต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนร่วมกัน 
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2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า ผลการ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีเลิศ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะโรงเรียนราชานุบาลได้ดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
อย่างเป็นขั้นตอนจนเกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับดเีลิศ 
โดยโรงเรียนได้ให้ความสำคัญกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือเกิดความร่วมมือในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และสร้างความมั่นใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านกระบวนการ
บริหารและจัดการ โรงเรียนได้มีการวางแผน ออกแบบกิจกรรมและดำเนินงานตามแผนที่เกิดจาก  
การมีส่วนร่วม ใช้ผลการประเมินและการดำเนินงานที่ผ่านมาเป็นฐานในการพัฒนาให้สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ของโรงเรียน ด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนส่งเสริม
และพัฒนาครูและบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียน ออกแบบ
และจัดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความต้องการของหลักสูตรและบริบทของโรงเรียน พัฒนากิจกรรม  
การเรียนรู้ ใช้สื่อการเรียนรู้ ติดตาม ตรวจสอบ และช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหารายบุคคล 
และการประเมินผลจากสภาพจริงในทุกข้ันตอน ส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับดีเลิศ และมี
ผลสัมฤทธิ์ที่สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เยาวทิวา นามคุณ และฤตินันท์ 
สมุทร์ทัย (2559) ที่พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการพัฒนาครูด้านความรู้ เทคนิควิธี        
การสอน การวัดประเมินผล และการทำวิจัยชั้นเรียน รวมถึงการบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนรว่ม 
การดำเนินการและติดตามผลตามวงจร PDCA และนำผลการประเมินติดตามมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาฐานข้อมูลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา  ส่งผลให้
คุณภาพผู้เรียนดีขึ้น และการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ผลที่เกิดขึ้นตามสภาพจริง พบว่า นักเรียนโรงเรียนราชานุบาลมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน ด้านคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะในภาพรวมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้
เพราะโรงเรียนได้จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่เป็นไปความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับผู้เรียน และโรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพของ
ท้องถิ่นและความต้องการของชุมชน จนมีผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับดีเลิศ พัฒนาการ
ของค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติสูงกว่าทุกระดับในทุกวิชา ผู้เรียนมีความสามารถในการ อ่านและ
เขียน การสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความสามารถในการคิดคำนวณ การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารได้ดี และมีความประพฤติด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะ
ตามที่สถานศึกษากำหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร บัวทอง (2556) ที่ได้ดำเนินงานตาม
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Arribas Díaz & Martínez-Mediano (2018) ที่พบว่า การจัดการคุณภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในประเทศสเปน ช่วยให้เกิดกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ทำให้โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูง สร้างการรับรู้และ
ความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

ผลที่เกิดขึ้นตามสภาพจริง พบว่า จากการบริหารจัดการตามรูปแบบ ส่งผลให้ 1) นักเรียน
โรงเรียนราชานุบาลได้รับรางวัลหรือเกียรติบัตรในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด รวม
จำนวน 60 รางวัล 2) ครูได้รับรางวัลและเกียรติบัตรครูผู้สอนดีเด่นและครูผู้ฝึกสอน จำนวน 55 รางวัล 
และได้รับเชิญเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ระดับจังหวัด ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียนได้รับ
รางวัลระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด จำนวน 7 รางวัล แสดงให้เห็นว่า กระบวนการ
บริหารจัดการ 5 ขั้นตอนของรูปแบบมีความเด่นชัด ครูมีความมุ่งมั่นทุ่มเทอุทิศตน มีความรู้ความสามารถ 
มีกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการปรับใช้แผนการจัดการเรียนรู้ตามบริบทของสถานศึกษา  
กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ ครูจัดการเรียนการสอนที่สร้างให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ได้ลงมือปฏิบัติจริง ฝึกทักษะกระบวนการคิด ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการจัดการชั้นเรียนและจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่ส่งเสริม
ให้นักเรียนมีส่วนร่วม นอกจากนี้การดำเนินการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนทำให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่ ได้แสดงความสามารถตามความถนัดและความสนใจ 
ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความกล้าแสดงออก สามารถอ่านออกและอ่านคล่อง รวมทั้ง
สามารถเขียนเพ่ือการสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยเอง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตาม
สภาพจริงทำให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดีขึ้น และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้อง  

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนราชานุบาล ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้เพราะโรงเรียน
มีกระบวนการบริหารและการจัดการที่เด่นชัด และเป็นระบบโดยมุ่งการบริหารจัดการเพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และครูได้รับสนับสนุนให้พัฒนาวิชาชีพผ่านการอบรม การเป็นวิทยากร 
และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ครูจัดการเรียนการสอนตาม
นโยบายลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ การจัดกิจกรรมรักการอ่าน จัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการคิด 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จัดกิจกรรมในชั้นเรียนและบรรยากาศในชั้นเรียน
แบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพ
ทางกายและน้ำหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์ กล้าแสดงออก ร่าเริงแจ่มใส เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมตามท่ี
สถานศึกษากำหนด อ่านหนังสือออกและอ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพื่อการสื่อสารได้ทุกคน 
และทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของของ
สมาน อัศวภูมิ (2558) ที่พบว่า การปฏิบัติงานตามรูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ทำให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดกลางผ่านการประเมินภายนอกรอบสาม ทั้ง 3 โรงเรียน 
สอดคล้องกับผลการวิจัย สุภัค พวงขจร ชนม์ชกรณ์ วรอินทร์ และอนุชา กอนพ่วง (2561) ที่พบว่า 
สถานศึกษาที่ดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทำให้คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า โดยรวม
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รูปแบบมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนราชานุบาลมีความต้องการรักษาระดับคุณภาพการศึกษา  และมุ่ง
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้อยู่ในระดับที่ยอดเยี่ยม ดังนั้น  โรงเรียนและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนต้องทำงานอย่างมีหลักการเชิงระบบ เพ่ือให้เกิดคุณภาพของผู้เรียนอย่างแท้จริง และ
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนได้เสียในองค์กรทางการศึกษา
เพ่ือสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้บรรลุสู่เป้าหมายสูงสุด รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบาย
เป้าหมายและกระบวนทำงานที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และได้
ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด ดังจะเห็นได้จากผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง สอดคล้องกับแนวคิดการประเมิน
รูปแบบตามมาตรฐานที่กำหนด ได้แก่ มาตรฐานความเป็นไปได้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุม ทำให้ได้รูปแบบที่สามารถนำไปปฏิบัติจริง สนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ มีความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง  
(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ George, Victoria & Monica (2018) ที่พบว่า 
คุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับคุณภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพและความสามารถของ
ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน และการดำเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
และการปรับปรุงแก้ไขในทุกขั้นตอนทำให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้น 

 
องค์ความรู้ใหม่  

ผลจากการวิจัย ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
(4) กระบวนการบริหารจัดการ 5 ขั้นตอน (5) ผลลัพธ์ และ (6) เงื่อนไขความสำเร็จ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                        
โรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โรงเรียน            

ราชานุบาล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) กระบวนการ
บริหารจัดการ (5) ผลลัพธ์ และ (6) เงื่อนไขความสำเร็จ การทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2562 โดยรวมอยู่ในระดับดีเลิศ 
คุณภาพผู้เรียนดีขึ้น โดยนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้  ผลสัมฤทธิ์ด้าน 
การอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะในภาพรวมสูงกว่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ นักเรียน ครู และโรงเรียนได้รับรางวัลหรือเกียรติบัตรในระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและ
ระดับจังหวัด และผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยรูปแบบมีความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้องครอบคลุม และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอธิบายได้ว่า รูปแบบมีกระบวนบริหารจัดการที่ง่าย
ต่อการทำความเข้าใจ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้น 
การขับเคลื่อนการยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับ
ยอดเยี่ยม ควรมุ่งเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการอยู่ 
และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยการเทียบเคียงสมรรถนะกับ
โรงเรียนอ่ืนที่มีบริบทใกล้เคียงกันที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ ในระดับท่ียอดเยี่ยม หรือมี
ผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการในระดับสูง โดยให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และมีระบบบริหารงานที่เด่นชัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ   
องค์ความรู้ หลักฐานการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจบุัน 
และน่าเชื่อถือ เพ่ือนำมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหารที่มีประสิทธิภาพและควรมีการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล และให้การสนับสนุนครูให้ได้รับการพัฒนาวิชาชีพผ่านการอบรม การเป็นวิทยากร 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรนำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน             

ของโรงเรียนราชานุบาล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 ไปทดลองใช้กับ
สถานศึกษาอ่ืน และทำการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบดังกล่าว 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบความสำเร็จในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยศึกษากรณีตัวอย่างจากสถานศึกษาที่มีผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ในระดับท่ียอดเยี่ยม 
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ผลงานดีเด่น 
1.  ได้รับรางวัลผู้บริหารรักการอ่านยอดเยี่ยม ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ปีการศึกษา 2552 
2.  ได้รับรางวัลหนึ่งแสนครูดี จากสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ประจำปีการศึกษา 2554 
3.  ได้รับรางวัลเหรียญทอง ในการนำเสนอนวัตกรรมการบริหาร ในงานแข่งขันศิลปหัตถกรรม

ภาคเหนือ ครั้งที ่63 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
4.  ได้รับรางวัลชนะเลิศ ในการนำเสนอนวัตกรรมการบริหารจัดการเรียนรวม ระดับภาคเหนือ 

จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2552 และ 2557 
5. ได้รับคัดเลือกเป็นข้าราชการพลเรือนดีเด่น พ.ศ. 2558 จากสำนักนายกรัฐมนตรี 
6. ได้รับยกย่องเป็นผู้บริหารสถานศึกษาแกนนำ (สถานศึกษาพอเพียง) ที่มีผลการปฏิบัติงาน

ที่เป็นเลิศ ระดับประเทศ พ.ศ. 2560  
7. ได้รับรางวัลเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ “คุรุสดุดี” จากสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา           

พ.ศ. 2561 
8.  ได้รับรางวัลชมเชย กิจกรรมถอดบทเรียน (Best Practice) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การนำเสนอผลงานและการประกวดแข่งขันกิจกรรมการเรียนรู้  ภายใต้โครงการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต) ประจำปี 2563 ระดับภูมิภาค  
ภาคเหนือ 
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ภาพประกอบผลงานดีเด่น 

 
เกียรติบัตรแสดงว่า นางมนตรา  ฟักมงคล เป็นผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

ระดับยอดเยี่ยม “โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ประจำปี 2552” 

 
นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับรางวัลเหรียญทอง การประกวดกิจกรรม คลินิกครู ประเภท ผู้บริหาร 

งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับภาคเหนือ ประจำปี 2556 
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เกียรติบัตรแสดงว่า นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ “หนึ่งแสนครูดี” 
ประจำปี 2554 
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นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับรางวัลชนะเลิศในการนำเสนอนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
เรียนรวมระดับภาคเหนือ จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปีการศึกษา 2552 และ 2557 
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นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้เป็น “ข้าราชการพลเรือนดีเด่น” 

ประจำปี 2558 

 
นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับยกย่องเป็นผู้บริหารสถานศึกษาแกนนำ (สถานศึกษาพอเพียง)  

ที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศระดับประเทศ พ.ศ. 2560 
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นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ “คุรุสดุดี”  
ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นที่ประจักษ์ชัด 
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นางมนตรา  ฟักมงคล ได้รับรางวัลชมเชย กิจกรรมถอดบทเรียน (Best Practice) กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนำเสนอผลงานและการประกวดแข่งขันกิจกรรมการเรียนรู้  ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา (โครงการโรงเรียนสุจริต) ประจำปี 2563 
ระดับภูมิภาค ภาคเหนือ 

 

 
 
 


