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ชื่อเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ชื่อผู้วิจัย นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
หน่วยงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ปีการศึกษา 2563 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 3) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 4) เพื่อ
ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการวิเคราะห์เอกสารและมีการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 10 คน ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดล-ฟาย (Delphi Technique) 
จำนวน 3 รอบ สอบถามผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในระยะนี้ คือ ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 
คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้เช่ียวชาญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 5 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2       
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน 
ครูผู ้สอน จำนวน 130 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ
ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 333 คน  จากการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้นักเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
  ผลการวิจัยพบว่า  
 1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 21 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 2 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย 33 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 
3 คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย 48 ตัวบ่งช้ี โดยมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับ
มากทุกตัวบ่งช้ี   
 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในแบบ “APPARER Model” โดยส่วนประกอบของ
รูปแบบ APPARER Model ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ขั้นที่ 2 การเตรียมการนิเทศ ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศ ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ ขั้นที่ 5 การ
สร้างขวัญและกำลังใจ ขั้นที่ 6 การประเมินผลการนิเทศ ขั้นที่ 7 การรายงานและปรับปรุงแก้ไข โดยมี
ลักษณะดังนี้ 1) การบริหารจัดการ (PDCA) ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผน (Plan-P) (2) ด้านการ
ปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) (3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) และ (4) ด้านการนำ
ผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) 2) กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา APPARER Model  
ประกอบด้วย (1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ (2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 
(3) ด้านการวางแผนการนิเทศ (4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ (5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ      
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(6) ด ้านการประเม ินผลการน ิ เทศ และ (7) ด ้านการรายงานและปร ับปร ุงแก ้ไข และ                          
3) คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย (1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี (2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่พึงประสงค์ (3) ด้านความสามารถในการคิด (4) ด้านความสามารถในการทำงาน       
(5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ (6) ด้านความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
 3. ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับ มาก 
 4. คู่มือในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับ มากท่ีสุด 
 5. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน พบว่า 1) การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยรวมและ
รายด้านมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับ มาก 2) คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบโดยรวมและรายด้าน             
มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับ มาก 3) ความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อรูปแบบโดยรวมอยู ่ในระดับ มาก              
4) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
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Abstract 
 

This research aimed: 1) To investigate the composition of the management model for 
the Development of Internal Supervision Proceses within Educational Institutions that 
Affect Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School, the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 2) To create the management 
model of Internal Supervision Processes within Educational Institutions that Affect 
Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School, the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2. 3) To examine the appropriateness and 
feasibility of the management model for the Development of Internal Supervision 
Processes within Educational Institutions that Affect Learners’ Quality of 
Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School, the Secondary Educational Service Area 
Office Bangkok 2. 4) To conduct an experiment with a management model for 
Development Internal Supervision Processes within Educational Institutions that Affect 
Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School, the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2, by categorizing research methods into five 
phases Namely: Phase 1: To study elements of management model for Development 
of Internal Supervision Processes within Educational Institutions that Affect Learners’  
Quality of  Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School,  the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2, by analyzing documents and conducting interviewing 10 
experts. Phase 2: To develop management model of Internal Supervision Processes 
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within Educational Institutions that Affect Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn 
Ratchada School, the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, by using 
the Delphi technique. The seventeen (17) experts will answer questionnaires in three 
(3) rounds. Phase 3: To examine the appropriateness and feasibility study of the 
management model for the Development of Internal Supervision Proceses within 
Educational Institutions that Affect Learners’ Quality at Triamudomsuksapattanakarn 
Ratchada School,  the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 
sample group of the research used in this phase were thirty (30) experts by selecting 
a specific sample group (purposive sampling). Phase 4: Development of a manual for 
using the management model of the Development of Internal Supervision Processess  
within Educational Institutions that Affect Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn 
Ratchada School, the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 
samples used were experts.  The research  tool was questionnaire. The statistics used 
in the research were mean and standard deviation.  Phase 5: To conduct experiment 
with a management model for Developing Internal Supervision Processes within 
Educational Institutions that Affect Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn 
Ratchada School, the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The 
samples used in this phase consist of the Deputy Director, purposive sampling of one 
hundred and thirty (130) teachers and three hundred and thirty-three (333) parents 
purposive sampling. Students were also used as the units for randomization. The 
statistics used for this data were Frequency, Percentage, Mean, Median and 
Interquartile Range. 
The research findings are as follows: 
 1. The elements of management model for the Development of Internal 
Supervision Processes within Educational Institutions that Affect Learners’ Quality 
consist of three main components, 17 sub-components, and 102 indicators. The first 
component, management, and administration, consists of four sub-components and 
21 indicators. The second component, internal supervision processes within school, 
consists of seven sub-components and 33 indicators. The third component, learning 
outcomes, consists of six sub-components and 48 indicators. All indicators are highly 
consistent with each other. 
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 2. The Development of Internal Supervision Processes within Educational 
Institutions that Affect Learners’ Quality of Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School,  
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, found that the management 
model was developed to improve the internal supervision processes that affect the 
quality of learners in the "APPARER Model", the components of the APPARER Model 
consist of: Step 1: Study current conditions, problems, and needs. Step 2: Prepare for 
internal supervision. Step 3: Plan internal supervision. Step 4: Implement internal 
supervision. Step 5: Create motivation and encouragement. Step 6: Evaluate internal 
supervision results. Step 7: Report and improve which has the following characteristics:  
1) Management (PDCA) consists of (1) planning (Plan-P) (2) implementation according 
to plans (Do-D) (3) inspection and evaluation (Check-C) and (4) improvement of 
assessment results (Act-A) 2) Internal supervision process APPARER Model consists of 
(1) study the current condition problems and needs (2) supervision preparation             
(3) supervision planning (4) supervision operation (5) morale building (6) supervision 
evaluation and (7) Report and improve. and 3) learners’ quality consists of (1) good 
physical and mental health (2) morality, ethics and desirable values (3) thinking ability 
(4) competence in work (5) learning achievement and (6) interest in pursuing learning. 
 3. The overall suitability and feasibility of the model are reasonable and 
feasible to a large extent. 
 4. A manual on the use of a management model for the Development of 
Internal Supervision Processes within Educational Institutions that Affect Learners’ 
Quality at Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School. Overall, the appropriateness 
was at the highest level. 
 5. The results of the experiment on using the management model of the 
Development of Internal Supervision Processes within Educational Institutions that 
Affect Learners’ Quality found that 1) As outlined within the framework for internal 
supervision, both overall and in specific areas, has a high average value. 2) The learners’  
quality after using the patterns, both overall and in specific areas, has a high average 
value. 3)  The satisfaction of teachers towards the patterns overall is at a high level.     
4) The satisfaction of parents towards the learners’ quality overall is at a high level. 
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         รอบท่ี 1      173 
 12 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ 
         ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถาน 
         ศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
         สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 1  
         การบริหารจัดการ (PDCA) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 2  



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี          หน้า                                      

         และรอบท่ี 3   178 
    13 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ 
         ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถาน 
         ศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
         สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 2 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
         รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3  182 
    14 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ 
         ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถาน 
         ศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
         สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 3  
         คุณภาพผู้เรียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3   186 
 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
         ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
         เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
         กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)   191 
 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
         ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
         เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
         กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการวางแผน  192 
 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
         ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
         เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
         กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการ 
         ปฏิบัติงานตามแผน  194 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี    หน้า 

 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
         ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
         เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
         กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการตรวจสอบ 
         และประเมินผล   195 
 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ 
         ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน 
         เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
         กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการนำผล 
         การประเมินมาปรับปรุง  197 
    20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ 
         นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
         พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  198 
    21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการ 
  บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2   200 
 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ 
  นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
  พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน  
         ปัญหาและความต้องการ   201 
 
 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                                                         หน้า 

 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  

         รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบ 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศ  202 
 24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  

         รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบ 
         กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการวางแผนการนิเทศ  204 
 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  

         รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติการนิเทศ  205 

    26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวน  

         การนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ   206 
 27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวน 

  การนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการนิเทศ   208 
 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวน 



ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                                                         หน้า 

  การนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  209 
 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบ 

  คุณภาพผู้เรียน  210 
 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพ 

  ผู้เรียนด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  212 
 31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความ
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บทที่ 1  
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกเรามีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเมืองการปกครองและการศึกษา ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าการจัด
การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศชาติในทุกด้าน การจัดการศึกษาของไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการตามสถานการณ์นโยบายปฏิรูปการศึกษามาโดยลำดับ โครงสร้าง
หน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการได้รับการปรับเปล่ียนให้มีการกระจายอำนาจสู่สถานศึกษาเพื่อให้
เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น ตลอดจนการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้สอดรับ   
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาไทย โดยมุ่งผลในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็น
สำคัญเพื่อให้ประชากรได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นสากล (นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา , 2560: 1) ทั้งนี้
เพราะการจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาคนให้มีการเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สำคัญที่สุดคือทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้าง
ปัจจัยแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของคน กระทรวงศึกษาธิการในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลัก
ในการจัดการศึกษาได้มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560–2564) โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่จะ
เกิดขึ้นในตลอดระยะ 5 ปี เพื่อมุ่งการบรรลุความสำเร็จต่อเด็กและเยาวชน นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชน มีเป้าหมายด้านที่สำคัญคือ 1) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 2) ด้านความเท่าเทียม 
(Equality) 3) ด้านคุณภาพ (Quality) 4) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 5) ด้านการตอบโจทย์
และการเปลี ่ยนแปลง (Relevancy) ที ่สำคัญในเป้าหมายด้านคุณภาพนั ้น นอกจากจะได้เห็น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นแล้ว ในด้านมิติความมั่นคงยังจะได้เห็นระดับความสำเร็จที่ชัดเจน     
ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นพลเมืองของผู้เรียน การศึกษาจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เพราะเป็นกระบวนการที ่ช่วยให้คนพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ         
การจัดระบบการศึกษาที ่มีคุณภาพจะทำให้กระบวนการจัดการเรียนรู ้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู ้เร ียน ตลอดจนเกิดคุณลักษณะท่ี            
พึงประสงค์ สามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง มีความเป็นพลเมืองตื ่นรู ้ ทำประโยชน์ต่อส่วนรวม          
เป็นนวัตกรรมสร้างสรรค์ทางสังคม มีความสุขทั้งมิติกายใจสังคม และจิตวิญญาณ มีความเป็นไทย 
และมีความสามารถเชิงการแข่งขันในเวทีโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
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 การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ ่งให้นักเรียน      
มีความสามารถ 3 ด้าน ได้แก ่ ความสามารถในการอ่านและเขียน (Literacy) การคำนวณ 
(Numeracy) และสามารถด้านเหตุผล (Reasoning Ability) จึงส่งผลต่อการพัฒนาครูที ่จะต้องจัด  
การเรียนการสอนให้นักเรียนมีความสามารถดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2555: 5) ได้กำหนดแนวทางพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 สู่ความเป็นมืออาชีพโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School-Based Professional Development) พัฒนาครูในภาวการณ์สอนจริงท่ีโรงเรียน (On the 
Job Training) โดยวิธีการนิเทศแบบระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) การท่ีจะให้คุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามนโยบายดังกล่าวจะต้องอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษา (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552: 8) เนื่องจากกระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรม
หนึ่งท่ีส่งเสริมให้คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น เป็นกระบวนการช้ีแนะ แนะนำ และให้ความร่วมมือต่อการ
จัดกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื ่อพัฒนาคุณภาพผู ้เร ียนให้บรรลุตาม
จุดประสงค์ที่กำหนด (วัชรา เล่าเรียนดี, 2555: 2) หรืออาจกล่าวได้ว่าการนิเทศเป็นการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ในวิชาชีพภายในโรงเรียน (Professional Learning Community) เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและประสบความสำเร็จ (Glickman, Gordon & Ross Gordon, 2007: 135) 
กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการสอนของครูที ่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เร ียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า และหากนำกระบวนการนิเทศ
การศึกษามาใช้ในระดับโรงเรียน ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเป็นบุคลากรภายในโรงเรียนร่วมมือกัน 
ดำเนินการนิเทศเป็นลำดับ ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติได้กำหนดบุคลากรและผลลัพธ์ไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถติดตามและประเมินผลได้ เพื่อการปรับปรุงให้
เหมาะสมก่อนที่จะดำเนินการในขั้นต่อไป นั่นหมายถึงว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาได้
เกิดขึ้นแล้ว 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นวิธีการสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารการศึกษาใน
ระดับสถานศึกษาที ่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ ้น เพราะเป็นกิจกรรมที ่ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานในขอบเขตท่ีตนรับผิดชอบประสบความสำเร็จ เป็นไป
ตามมาตรฐานและสอดคล้องกับระเบียบวิธีการดำเนินงานที่กำหนดไว้ การนิเทศภายในสถานศึกษา            
จึงเป็นยุทธวิธีที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี , 2555: 
27-28) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกลิคแมน กอร์ดอน และรอส-กอร์ดอน (Glickman, Gordon & 
Ross Gordon, 2007: 138-145) ท่ีได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า ทำให้การสอน
ของครูมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือแก่ครู
โดยตรงให้มีการปรับปรุงการสอนด้วยตัวครูอย่างสม่ำเสมอ (ชาญชัย อาจิณสมาจาร , 2552: 25-26) 
จากความสำคัญดังกล่าว ได้มีการกำหนดการนิเทศภายในการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงาน
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รับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยให้การนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
เกณฑ์การประเมินด้วย โดยระบุไว้ในด้านผู้บริหาร มาตรฐานที่ 12 เกณฑ์พิจารณา ข้อที่ 12.2.5 
สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนำผลไปปรับปรุงการสอนอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้บริหาร
บริหารสถานศึกษาได้ตระหนัก เห็นความสำคัญและนำไปปฏิบัติในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมและตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 14 ตัวบ่งชี้ที่ 14.6 ก็ระบุให้สถานศึกษามีระบบการนิเทศการสอนและนำผลไปปรับปรุง
การสอนอย่างสม่ำเสมอเช่นเดียวกัน (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 13)  
 แม้แนวคิดในปัจจุบันจะให้ความสำคัญกับการนิเทศภายใน เพราะเห็นว่าการนิเทศภายใน
เป็นแนวทางการพัฒนาที่น่าจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เนื่องจากเป็นการพัฒนา        
ณ หน่วยปฏิบัติการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนาสอดคล้องกับความ
ต้องการจําเป็น และสภาพบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งมากที่สุด แต่กระนั้นก็ตามสถานศึกษา          
แต่ละแห่งมีความพร้อมในการพัฒนาที่แตกต่างกัน บางแห่งอาจมีบุคลากรที่สามารถร่วมกันพัฒนา
ระบบและการดำเนินการนิเทศภายในด้วยตนเอง แต่ก็ยังมีสถานศึกษาทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กท่ี
ขาดความพร้อม และความต้องการส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินการนิ เทศภายในอย่างจริงจังและ      
เป็นระบบ ศึกษานิเทศก์ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการให้การนิเทศ แต่ส่วนใหญ่เข้ามานิเทศเพื่อ
ประเมินและติดตามผลการดําเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ไม่ได้เข้าปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อนิเทศ
ช่วยเหลือและพัฒนาครูตามภารกิจ การปฏิบัติการนิเทศจึงไม่เกิดผลอย่างจริงจังในการพัฒนา         
ดังที่ เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2555: 45) ที่มองว่าสภาพปัญหาของการนิเทศ ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะการนิเทศ ผู้บริหารไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการนิเทศ ครูมีทัศนคติทางลบ
ต่อการนิเทศ ขาดการเตรียมความพร้อม ไม่ได้ศึกษาความต้องการจำเป็น ไม่ดำเนินการตามแผน และ
ขาดการประเมินผลและนำผลการนิเทศไปใช้ประโยชน์ สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 24) ที่สรุปไว้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษา 
ไม่ค่อยให้ความสำคัญ การดำเนินงานด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาขาดการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายใน ขาดเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ และยังเข้าใจว่าการนิเทศการศึกษาเป็นหน้าท่ี
ของศึกษานิเทศก์โดยตรง จึงเป็นสาเหตุให้การนิเทศภายในสถานศึกษาไม่ประสบความสำเร็จ  ดังนั้น
เพื่อให้การนิเทศภายในสถานศึกษาได้มีการดําเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของ
สถานศึกษา รูปแบบการนิเทศภายในจึงมีความสำคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมคุณภาพ  
การเรียนการสอนของครู เพราะครูเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นผู้รู้ปัญหาภายในโรงเรียนอย่าง
แท้จริง ถ้าผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนได้รับการฝึกให้มีการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา
ได้ก็จะสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้มากท่ีสุด  
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 ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการศึกษา เล็งเห็นความสำคัญใน
การพัฒนาการศึกษาโดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน จึงได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ           
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้
เพื่อให้ได้มาซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนที่สามารถนำไปใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยช่วยส่งเสริมให้การจัดการศกึษา    
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 4. เพื่อศึกษาผลการใช้ร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการ ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดการบริหาร
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สถานศึกษา วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) และการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อนำมากำหนด
กรอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
   2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง     (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     2.1 เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาเอกจำนวน 2 คน 
     2.2 เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การ
สอนสาขาวิชาบริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน 
     2.3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 
10 ปี และสำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน 
     2.4 ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษข้ึนไป จำนวน 2 คน 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใช้การยืนยันโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
   1. จัดทำร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2. นำเสนอร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) จำนวน 3 รอบ สอบถามผู ้ เช ี ่ยวชาญ จำนวน 17 คน โดยเล ือกแบบเจาะจง     
(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    2.1 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา การนิเทศการศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก และมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 
    2.2 เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 
    2.3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 
10 ปี จำนวน 5 คน 
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       2.4 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะชำนาญ
การพิเศษข้ึนไป จำนวน 6 คน 
   3. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2-3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter-Quartile Range) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในเชิงสถิติ แล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ 
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลการยืนยันของผู้เช่ียวชาญโดยใช้
เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน 
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 5 คน  
   2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 5 คน  
   3. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน 
   4. ครูผู ้สอนที ่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี        
วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา 
จำนวน 10 คน 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้
ดำเนินการ ดังนี้ 
   1. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
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โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ   
   2. นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 3 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 1 คน เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงรายข้อ  
   3.  นำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการ
ใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ 
โดยผู้วิจัยได้สอบถามด้วยตนเองจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน  
   2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 3 คน  
   3. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน 
   4. ครูผู ้สอนที ่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี        
วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา 
จำนวน 2 คน 
 ระยะที่ 5 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 การดำเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ท่ีสร้างขึ้นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติได้
จริงหรือไม่ ซึ ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)      
จากรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครูผู้สอน จำนวน 130 คน และผู้ปกครองนักเรียน 
จำนวน 333 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & Morgan  
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ประเด็นที่ศึกษา 
 1. กระบวนการการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของกลุ่มผู้บริหารเพื่อต้องการพัฒนา

หรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญท่ีมีบทบาทและมีอำนาจหน้าท่ีในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่สังคมได้      
เป็นอย่างดี ซึ่งในการวิจัยครั้งผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการบริหารตามแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน (Do) 
3) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check) และ 4) ขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) 
 2. การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหาร 
ครูผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือ สนับสนุน ช่วยเหลือครูในการจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอน เพื่อการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา         
โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือครูหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้รู้จักปรับปรุง
วิธี เทคนิคการสอนและเนื้อหาการสอน ตลอดจนปรับปรุงเครื ่องมือการประเมินผลการสอนให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาที่กำหนดไว้ในการวิจัยครั้งนี้ได้
สังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายใน ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ หมายถึง การที่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ โดยร่วมกันประเมิน
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ความต้องการในการนิเทศ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จัดลำดับปัญหาที่ต้องได้รับการนิเทศ และ
กำหนดทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 
  2.2 การเตรียมการนิเทศ หมายถึง การแต่งตั ้งคณะกรรมการดำเนินงาน จัดสรร
งบประมาณ จัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี และร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระ
ของการนิเทศ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 
  2.3 การวางแผนการนิเทศ หมายถึง การร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
แนวทางและวิธีการในการนิเทศ รวมถึงกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน ร่วมกัน
จัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายในและจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
  2.4 การปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ โดยใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ ทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 
  2.5 การสร้างขวัญและกำลังใจ  หมายถึง การร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการ
ทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร รวมถึงการเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและ
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 
  2.6 การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 
  2.7 การรายงานและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน และ
การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ รวมถึงการร่วมกัน
ระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข 
 3. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร ครู ภายในสถานศึกษา เพื่อแนะนำช่วยเหลือส่งเสริมเกี่ยวกับการจัดการเรียน     
การสอน การพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนดไว้  
 4. คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามเป้าหมายของ
หลักสูตร คือ การเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้สังเคราะห์คุณภาพผู้เรียน 
ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  
  4.1 ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู้เรียนรู้จักดูแลตนเองออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ มีน้ำหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน รู ้จักดูแลตนเองให้
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ปลอดภัย มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นได้
เหมาะสม มีสุนทรียภาพ มีความซาบซึ้ง เห็นคุณค่าในศิลปะหรือส่ิงดีงาม 
 4.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง ผู ้เรียนปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถานศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน มีความรับผิดชอบ มีความกตัญญูกตเวทีต่อ
บุพการีและผู้มีพระคุณ เป็นลูกที่ดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง มีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น มีพฤติกรรม 
การใช้เวลา เงิน ทรัพย์สิน ทั้งส่วนตนและส่วนรวมตามความจำเป็นอย่างสมเหตุสมผลและเกิด
ประโยชน์คุ้มค่า มีความตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติตนตามประเพณี 
วัฒนธรรมไทย และเป็นคนดีของสังคม 
 4.3 ด้านความสามารถในการคิด หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
สรุปความคิดอย่างเป็นระบบและมีการคิดแบบองค์รวมมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ       
คิดไตร่ตรอง มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 
 4.4 ด้านความสามารถในการทำงาน หมายถึง ผู้เรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ทำงาน
ตามลำดับขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง และมีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิต สามารถแก้ปัญหา และปรับตัวได้เท่าทันกับความเปล่ียนแปลง หลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์
ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
 4.5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ย ทั้ง 8 
กลุ ่มสาระฯ มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร และมีผลการประเมินการอ่าน              
คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนดรวมทั้งมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 4.6 ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง ผู ้เรียนสนใจ แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และสื่อต่าง ๆ รอบตัว มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการใช้เทคโนโลยี               
มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และต้ังคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม สนุกกับการเรียนรู้ 
และมีความสุขในการเรียน รวมทั้งสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้  
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. ได้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนท่ีมีประสิทธิผลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษานำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ได้แนวทางหรือวิธีการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปปรับใช้ในการบริหารงานเพื่อ
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พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และบริบท
ของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองความต้องการจากผู้บริหารและมี
แรงจูงใจสูงก็จะส่งผลให้มีความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะทุ่มเททำงานอย่างเต็มความสามารถส่งผลให้โรงเรียน 
ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
 4. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนและมีคุณภาพผู้เรียนท่ีเป็นไปตามเป้าหมายของ
หลักสูตร คือ การเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข 
 5. ใช้เป็นแนวทางสำหรับนักวิจัยที ่จะทำการวิจัยเพื ่อขยายผลการวิ จัยในการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีบริบทแตกต่างกันให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้แนวทางในการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาในสังกัดได้ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู ้ว ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที ่ ใช้ในการวิจัยโดยการศึกษาองค์ประกอบ
กระบวนการนิเทศภายในตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการ
ศึกษา ได้แก่ สงัด อุทรานันท์ (2538) ชารี มณีศรี (2542) วัชรา เล่าเรียนดี (2556) วรรณดี สุธา
พาณิชย์ (2557) เพิ่มพูล ร่มศรี (2558) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (2552 ) 
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555 ) Allen (2005) และ 
Glickman et al (2013) และศึกษาองค์ประกอบคุณภาพผู ้เร ียนจาก สุรพล พิมพ์สอน (2557) 
อมรรัตน์ เชิงหอม (2557) อรัญญา ชนะเพีย (2558) กระทรวงศึกษาธิการ (2551) และสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน (2553) รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีและความรู้เกี ่ยวกับรูปแบบ       
เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
1. การบริหารจัดการสถานศึกษา 
2. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
3. คุณภาพผู้เรียน 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
เก่ียวกับคุณลักษณะการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
(Delphi Technique)  จำนวน 3 รอบ 

การบริหารจัดการตามแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  

1) ขั้นการวางแผน (Plan-P)  
2) ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)  
3) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)  
4) ขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน 
1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ  
2) ด้านการเตรียมการนิเทศ  
3) ด้านการวางแผนการนิเทศ  
4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ  
5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ  
6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ  
7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข 

คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  
1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์  
3) ด้านความสามารถในการคิด  
4) ด้านความสามารถในการทำงาน  
5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้  

รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานครเขต 2 

ทดลองใช้รูปแบบและประเมินรูปแบบ 
1. ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
2.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบฯ 
3.  คุณภาพผู้เรียน 
4.  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ต่อคุณภาพผู้เรียน 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจาก
เอกสารทางวิชาการ เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 4. รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
 7. แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟาย 
 8. ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
 9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาของสังคมและ
ประเทศชาติ ทั้งนี้หากสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ย่อมส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติด้วย 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันและหลากหลาย ดังนี้ 
 ธีระ รุญเจริญ (2545: 11-12) กล่าวว่า การจัดการศึกษามีความจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหาร
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะทำให้การบริหารและการจัดการศึกษาประสบ
ผลสำเร็จและเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ การศึกษา
แห่งชาติจะประสบความสำเร็จจำเป็นต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติคือ สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การปฏิบัติ
ภารกิจของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดีและผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็น
ผู้ทําการปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546: 8) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็น
ภารกิจหลักของผู้บริหารท่ีต้องกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมี
ระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงานนักบริหารท่ี
ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
วางไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทุกประการ เพราะว่าการดําเนินงานต่าง ๆ มิใช่
เพียงกิจกรรมท่ีผู้บริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนทำให้งาน
นั้นประสบความสำเร็จ ผู ้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา  ความสามารถ 
ความถนัดและความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะนําเอาเทคนิค วิธี และ
กระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 รุจาภา วงศ์กาฬสินธุ์ (2560: 18) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ภาระงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายนับตั้งแต่คณะครู นักการภารโรง ตลอดจน
ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนท่ีจะต้องมีหน้าท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนในท่ีสุด โดยมีภารกิจหลัก 
คือ งานเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรืองานวิชาการและมีภารกิจรอง คือ งานสนับสนุนการเรียนการ
สอน การจัดการครูเข้าสอนได้อย่างเหมาะสมตลอดจนการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม  
ต่าง ๆ ในโรงเรียน 
 กมลวรรณ  นาจุ้ย (2561: 11-12) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การกำหนด
แผนงาน ว ิธ ีการ ตลอดจนขั ้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัต ิงานไว้อย ่างมีระบบ ประกอบด้วย              
การบริหารงาน 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป มีการพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐและใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทั้งคน เงิน เวลา 
และทรัพย์สินอย่างอื่น เพื่อให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จ มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์   
ท่ีต้ังไว้ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของ
ชุมชนในท้องถิ่น ร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสามารถ ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
 2. การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 38) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 39 ได้กำหนดให้  



15 

กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอำนาจการบริหาร 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป ไปยังเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
โดยตรง ซึ่งทำให้สถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคล่องตัวในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น และสอดคล้อง
กับการบริหารงานโรงเรียนในระบบของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Management) โดยบริหารงานตามภารกิจในแต่ละด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2)   
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 4) การประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 5) การพัฒนาและใช้สื ่อและเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา         
6) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) การส่งเสริม
ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   2. ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 1) การจัดต้ังงบประมาณ 2) การจัดสรร
งบประมาณ 3) การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 4) การระดม
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 5) การบริหารการเงิน 6) การบริหารบัญชี และ 7) การบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์ 
   3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 1) การวางแผนอัตรากําลัง 2)            
การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) การเกลี่ยอัตรากําลัง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 5) การย้ายข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 6) การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 7) 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 8) การเล่ือนขั้นเงินเดือน 9) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 10) การลาศึกษาต่อ 11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 12) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชู
เกียรติ 13) มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 14) การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 15) การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 16) การสั่งพักราชการ 17) การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 18) การ
อุทธรณ์ 19) การร้องทุกข์ 20) การออกจากราชการ 21) การขอรับใบอนุญาตและการขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 22) งานทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 
23) งานยกเว้นคุณสมบัติ เช่น การยกเว้นการเกณฑ์ทหาร 
   4. ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ 2) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 3) การวางแผนการศึกษา 4) งานวิจัย
เพื่อพัฒนานโยบายและแผน 5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 8) การดําเนินงานธุรการด้านการเงิน การคลัง บัญชี 
และพัสดุ 9) การอํานวยการด้านบุคลากร 10) การดูแลอาคารสถานที ่และสภาพแวดล้อม             
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11) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 12) การรับนักเรียน 13) การจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิ กสถานศึกษา        
14) การอํานวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย           
15) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 16) การทัศนศึกษา 17) การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน    
18) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 19) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของ
บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 20) งานประสานราชการกับ
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 21) งานกำกับดูแลสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
รายงาน และ 22) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2561: 8-12) ได้กำหนดขอบข่าย ภารกิจการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่ามี 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงาน
บุคคล และงานบริหารท่ัวไป โดยให้ดำเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  1. งานบริหารวิชาการ มีขอบข่ายการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
   1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
   1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
   1.9 การนิเทศการศึกษา 
   1.10 การแนะแนว 
   1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
   1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
   1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
   1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
   1.17 การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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  2. งานบริหารงบประมาณ มีขอบข่ายการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานแล้วแต่กรณี 
   2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
   2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
   2.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
   2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
   2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
   2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
   2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 
   2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   2.11 การวางแผนพัสดุ 
   2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือส่ิงก่อสร้าง
ที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 
   2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
   2.14 การจัดหาพัสดุ 
   2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
   2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
   2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
   2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
   2.19 การนำเงินส่งคลัง 
   2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
   2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 
   2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
  3. งานบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
   3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
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   3.4 การเปล่ียนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
   3.6 การลาทุกประเภท 
   3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.9 การส่ังพักราชการและการส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
   3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
   3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
   3.12 การออกจากราชการ 
   3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
   3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี ่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
   3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
   3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
   3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
   3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
   3.21 การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ย
การนั้น 
  4. งานบริหารท่ัวไป มีขอบข่ายการดำเนินงาน ประกอบด้วย 
   4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
   4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
   4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
   4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
   4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
   4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
   4.8 การดำเนินงานธุรการ 
   4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
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   4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
   4.11 การรับนักเรียน 
   4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
   4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
   4.15 การทัศนศึกษา 
   4.16 งานกิจการนักเรียน 
   4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
   4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
   4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
   4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
   4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
  สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารกิจกรรมทุกอย่างภายในสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ        
งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป  
 3. กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจอย่างหนึ่งในการบริหารการศึกษา การจะดำเนินการให้
ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยกระบวนการพื้นฐานและหลักการ 
ทฤษฎี กระบวนการเทคนิค ตลอดจนเพื่อนำมาดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนบริหาร
โดยมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 

สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555 : 21) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์
คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนในอันที่จะนำให้เกิดการพัฒนาทุก ๆ ด้าน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  
 สุภัค ยมพุก (2558 : 1478) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง          
การดำเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาที่จะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษา สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
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เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหาร 
งานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป 
 พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558 : 323) ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ดำเนินการร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่นำมาใช้ให้เกิดประโยชนต่์อ 
การจัดการศึกษาให้ได้มากที่สุด เพื่อเป้าหมายที่สำคัญคือผู้เรียน ให้ได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพ 
และมีประสิทธิภาพ  
 วิมล เดชะ (2559 : 11) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการดำเนินงานใน
กิจกรรมด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคล ฝ่าย
ต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่นเพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
ตามมาตรฐานและคุณภาพให้แก่เยาวชนในอันที ่จะทำให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข 
 ยุทธนา เกื้อกูล (2560 : 38) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บริการทางการศึกษา
ให้แก่สมาชิกในสังคมตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของ
ชุมชนในท้องถิ่น ร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน
และคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
 4. ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา   
 1. ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มาตรา 58(2) ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอื่น ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอื่นให้แก่สถานศึกษาและมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา
ตามความเหมาะสมและความจำเป็น (ราชกิจจานุเบกษา, 2553 : 2 -3)  
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 ปารณทัตต์ แสนวิเศษ (2555) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม การร่วมคิดและตัดสินใจ การสนับสนุนและ
ร่วมดำเนินงาน การควบคุม ตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียน การรับบริการและรับความ
ช่วยเหลือจากโรงเรียน  
 จีระพงษ์ หอมสุวรรณ (2556) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียในการบริหาร การตัดสินใจการร่วมการจัดการศึกษา การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ การเข้าร่วมพัฒนาโรงเรียน การระดมทรัพยากร การบริจาคทรัพย์สินให้แก่ โรงเรียนมา
สนับสนุนการจัดการศึกษา สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญที่สุดที่ต้องดำเนินการที่เน้น
การบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมให้เกิดอิสระคล่องตัวในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็น
ที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยทุกคนทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาอย่างแท้จริง และสามารถนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น  
 พจนารถ วาดกลิ่น (2556 : 24) การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในการ
บริหารการศึกษาในปัจจุบัน นอกจากจะสอดคล้องกับแนวทางที ่ก ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้วการบริหารแบบมีส่วนร่วมยังเป็นการตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติงานในโรงเรียนของตน ทั้งนี ้เพราะเหตุผลที่เกิดจากการ
บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบด้วย นอกจากนี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมยังสอดคล้องกับบรรยากาศ 
การบริหารในเชิงประชาธิปไตย ซึ่งถือว่าเป็นบรรยากาศที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 ประจวบ หนูเลี่ยง (2559 : 240) การจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจะต้องตั้งอยู่บนหลักการ
พื้นฐานเดียวกัน 6 ประการ คือ 1) หลักการกระจายอำนาจคือ คืนอำนาจการจัดการศึกษาให้แก่
ประชาชน สำหรับประเทศไทยจะมีการกระจายอำนาจจากส่วนกลางและเขตพื้นที่การศึกษา ไปยัง
สถานศึกษา 2) หลักการบริหารตนเอง คือ สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น 
ภายใต้การบริหารในรูปขององค์คณะบุคคล 3) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมคือผู้เกี่ยวข้องสามารถ 
มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและแผนการกำหนดหลักสูตรท้องถิ่นรวมทั้งร่วมคิดร่วมตัดสินใจและ
ร่วมทำ 4) หลักการภาวะผู้นำแบบเกื้อหนุน คือ เป็นภาวะผู้นำที่เน้นการสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวก 5) หลักการพัฒนาทั ้งระบบ คือ การปรับทั้งโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่ระบบทั้งหมด 6) หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ คือ โรงเรียนต้องพร้อมให้มี
การตรวจสอบเพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้  
 ประภัสสร บุญบำเรอ (2560 : 27) ได้นำเสนอรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนเอกชนมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยสนั บสนุน    
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ผลประโยชน์ที่เกิดจากการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมใน    
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การตัดสินใจ การมีความรู้ความสามารถ การมีวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กรที่เอื้อต่อการทำงาน 
และการมีความรักความผูกพันต่อองค์กร องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ความสามารถในการปรับตัวของโรงเรียน และความสามารถในการแก้ไขปัญหาของโรงเรียน  
 ไพรจิตร อักษร (2560 : 19) แนวทางในการจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
จะต้องมีการรณรงค์ในการสร้างจิตสำนึกของการมีส่วนร่วมโดยการสร้างให้ประชาชนเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ตามการปกครองระบอบประชาธิปไตย เข้าใจเกี ่ยวกับการกระจายอ ำนาจในการจัด
การศึกษาแนวการจัดการศึกษาจะต้องให้คณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนด
รูปแบบวิธีการให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชนโดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรในสถานศึกษาเป็นผู้ให้การสนับสนุน เพื่อให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
บริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษาอย่างจริงจัง บรรลุตามจุดประสงค์ของนโยบาย  
 ณรงค์ อภัยใจ (2560 : 11) การบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็นการบริหารที่ให้ทุกภาคส่วนใน
สังคม ไม่ว่าจะเป็นส่วนของภาคราชการ ภาคท้องถิ่น ภาคเอกชน ตลอดจนผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาท้ังทางตรง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการวางแผน การดำเนินงาน 
การวัดผลประเมินผล สำหรับการมีส่วนร่วมในทางอ้อม ได้แก่ การสนับสนุนด้านทรัพยากรหรือปัจจัย
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นต้น  
 สรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นสถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
ส่วนของภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคท้องถิ่น ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาร่วมกันวาง
แผนการดำเนินงาน กำหนดนโยบายในการจัดการศึกษา ร่วมกันตัดสินใจการจัดการศึกษา การจัด
กระบวนการเรียนรู้ การเข้าร่วมพัฒนาโรงเรียน การระดมทรัพยากร การบริจาคทรัพย์สิน และมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้การบริหารและการจัดการศึกษาบรรลุตาม
จุดประสงค์และเป็นไปตามมาตรฐาน  
 2. ทฤษฎีของเดม่ิง (Deming, 1986)  
 ทฤษฎีของเดมิ่ง หรือที่เรียกว่า วงจรเดมิ่ง (Deming cycle) หรือวงจรชูฮาร์ต (Stew hart 
cycle) คือ วงจรการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วยกระบวนการ PDCA ดังนี้ 
   1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึง
การกำหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอาจประกอบด้วยการกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน
การจัดอันดับความสำคัญของเป้าหมาย กำหนดการดำเนินงาน กำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน 
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กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดำเนินการและกำหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการดำเนินงาน  การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้  
   2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดำเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการดำเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการดำเนินการ  
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจำนงขอรับ  
นักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดำเนินการ (เช่น รายช่ือนักศึกษาท่ีรับในแต่ละปี)  
   3. Check (ตรวจสอบการปฏ ิบ ั ต ิ ต ามแผน )  หมายถ ึ ง  การประ เม ินแผ น                   
อาจประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างท่ีรองรับการดำเนินการ การประเมินขั้นตอนการดำเนินงาน 
และการประเมินผลของการดำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทำได้
เอง โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดำเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง 
โดยไม่จำเป็นต้องตั้งคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จำเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบ
ประเมินท่ียุ่งยาก ซับซ้อน  
   4. Act (ปรับปร ุงแก้ไข) หมายถึง การนำผลการประเมินมาพ ัฒนาแผนอาจ
ประกอบด้วย การนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุง หรือพัฒนาสิ่งที ่ดีอยู ่แล้วให้ดียิ ่งขึ ้นไปอีกและสังเคราะห์รูปแบบการดำเนิน การใหม่ท่ี
เหมาะสม สำหรับการดำเนินการในปีต่อไป 
 3.ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two factor theory) Herzberg 
(1985; อ้างถึงใน สุนีรัตน์ จันทรานุวัฒน์กุล, 2561: 23)  
 ทฤษฎีสองปัจจัยเป็นทฤษฎีการจูงใจที่สำคัญ และได้รับความสนใจในการศึกษาวิจัยและ
นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การ เช่น Motivation maintenance theory, Dual Factor 
Theory เฮอร์ซเบอร์กและคณะ ได้สรุปปัจจัย 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจของบุคคล ดังนี้  
   1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) หมายถึง ปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน
โดยตรงและเป็นตัวการที่สร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล   
มากขึ้นมีดังนี้ 
     1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถ
ทำงานได้เสร็จส้ินและสำเร็จมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ สามารถป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น               
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ีสำเร็จ  
     1.2 การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับ
นับถือ จากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้อื่น การยอมรับนี้จะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย  
การให้กำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อทำงานเสร็จ 
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     1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The work itself) เป็นงานที่น่าสนใจต้อง
อาศัย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หรืองานท่ีทำต้ังแต่ต้นจนจบคนเดียว 
     1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 
     1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) การได้รับเล่ือนตำแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การ มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการอบรม 
   2. ปัจจัยค้ำจุน (Maintenance factor) หมายถึง ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การทำงานของ
บุคคล สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  
     2.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระทำที่มีต่อสถานการณ์
หรือข้อกำหนดและทางเลือกท่ีมีอยู่ โอกาสท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทำของบุคคลท่ี
มักจะตัดสินใจเข้าร่วมในการกระทำทางสังคม เมื่อเขาพิจารณาแล้วเห็นว่าภายใต้สถานการณ์นั้น ให้
เขาเลือกกระทำได้ ดังนั้น การที่ผู ้กระทำตัดสินใจและเลือกกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง       
จึงขึ้นอยู่กับลักษณะของโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น  
     2.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู ้ของผู ้กระทำเกี ่ยวกับพลังขีด
ความสามารถของเขาในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนกระทั่งสามารถบรรลุความสำเร็จได้ภายใต้
สถานการณ์ท่ีผู้กระทำตระหนักถึงความสามารถของเขา  
     2.3 การสนับสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือหรือการคัดค้านซึ่งผู้กระทำ
เช่ือว่า เขากำลังได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากผู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งตัวเองจะเป็นผู้เลือก 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การนำหลักการบริหารสถานศึกษามาใช้จำเป็นต้องหาวิธีการบริหาร
ในรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลักการบริหารการศึกษาต่าง ๆ เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา โดยมุ ่งเน้นสู ่ความสำเร็จสูงสุด การบริหาร
สถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายจะต้องนำรูปแบบการบริหารท่ีหลากหลายท้ังท่ีเป็น
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาโดยตรงและรูปแบบการบริหารองค์กรธุรกิจแล้วนำมาประยุกต์ใช้กับ
การบริหารสถานศึกษา 
 

แนวคิดเก่ียวกับวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
 แนวคิดของวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ดร.วอร์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้นเป็น
คนแรกใน ปี ค.ศ. 1939 และ วิลเลียม เอ็ดเวิดส์ เดมมิ่ง (William Edwards Deming) เป็นผู้นำมา
เผยแพร่ในประเทศญี่ปุ ่น เมื ่อปี ค.ศ. 1950 จนเป็นที่ร ู ้จักกันแพร่หลายในชื่อ “วัฏจักรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle)” หรือวงจรควบคุณภาพ (quality control circle : PDCA) หรือวัฏจักรแห่งการ
บริหารคุณภาพ ผู้วิจัยขอนำเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้ 
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 1.หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  สำหรับวงการการศึกษาโรงเรียนจำเป็นต้องเรียนรู้ในการบริหารคุณภาพเพื่อสร้างความ
มั่นใจและเป็นหลักประกันต่อนักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้มาตรฐาน ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ ตามท่ี
หลักสูตรกำหนด สถานประกอบการและสังคมต้องการ เมื่อกล่าวถึงการบริหารงานคุณภาพ คนส่วน
ใหญ่จะรู้จักวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle) กันเป็นอย่างดี คือ วงจร Plan – Do – Check –
Act หรือ PDCA ซึ่งเรานำมาใช้ในการบริหารงานและในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา         
ในการบริหารหากนำวงจร PDCA มาใช้จะทำให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยดี เพราะจะมีการปฏิบัติ
เป็นไปตามข้ันตอน เพื่อให้งานเสร็จสมบูรณ์และถูกต้องมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และไว้ใจได้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้าการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Deming) ของนักการ
ศึกษาและนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศท่ีได้กล่าวถึง ไว้ดังนี้ 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542: 189) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการนำวงจรคุณภาพไปใช้สรุปได้
ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่
รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเริ ่มต้นลงมือปฏิบัติ แผนที่ดีควรมีลักษณะ        
5 ประการ คือ อยู่บนพื้นฐานของความเป็นความจริง สามารถเข้าใจได้ สามารถวัดได้สามารถปฏบิัติ
ได้ และสามารถบรรลุสำเร็จได้ 
  การวางแผนที ่ดีมีองค์ประกอบดังนี้  กำหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน กำหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย กำหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและ
ถูกต้องแม่นยำท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
  ขั้นตอนท่ี 2 การลงมือปฏิบัติ ประกอบด้วยการทำงาน 3 ระยะ คือ 
   1. การวางแผนกำหนดการ ควรดำเนินการดังนี้ แยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องการกระทำ
กำหนดเวลาท่ีคาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่างและการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
   2. การจัดการแบบเมทริกซ์ (Matrix Management) การจัดการแบบนี้สามารถชว่ย
ดึงเอาผู้เช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่าง ๆ มาได้ และเป็นวิธีช่วยประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  
   3. การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของผู ้ร ่วมงานโดยดำเนินการดังนี้        
ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงานท้ังหมดและทราบเหตุผลท่ีต้องกระทำ ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจท่ี
เหมาะสมและพัฒนาจิตใจให้รักการร่วมมือ  
  ขั ้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ การตรวจสอบทำให้รับรู ้สภาพการณ์ของงานที ่เป็นอยู่
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีวางแผน ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
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    2. รวบรวมข้อมูล 
    3. การทำงานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจำนวนและคุณภาพของผลงานที่ได้รับในแต่ละ
ขั้นตอนเปรียบเทียบกับท่ีได้วางแผนไว้ 
    4. การรายงานจะเสนอผลการประเมินรวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ
ความล้มเหลว 
  ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา ผลการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขั้นทำให้งานท่ี
ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะปัญหาท่ี
ค้นพบ คือ ถ้าผลงานเบี ่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที ่ต้นเหตุ ถ้าพบความผิดปกติใดๆ             
ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วทำการป้องกัน เพื่อมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดขึ้นซ้ำอีก ในการแก้ไขปัญหา
เพื่อให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปนี้ การย้ำนโยบาย การปรับปรุงระบบหรือวิธีการ
ทำงานและการประชุมเกี่ยวกับกระบวนการทำงานโดยนำเสนอกระบวนการ PDCA ไว้ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการ PDCA 
ท่ีมา: สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542: 189) 

   
 สำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554: 113) สรุป
ไว้ว่าภายใต้แนวคิดและหลักการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีนั้นใน
ส่วนที่หนึ่งต้องมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการพัฒนาข้อมูลและสารสนเทศ
และใช้ในการจัดบริหารภายในสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนกำหนด
วัตถุประสงค์ ตั้งเป้าหมาย กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน/พัฒนาและระยะเวลาพัฒนา มีการจัดหา
และจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป็นท้ังในด้านบุคคล เครื่องมือและงบประมาณรวมทั้งทำความเข้าใจในแนว
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ปฏิบัติเพื่อสร้างความชัดเจนในการดำเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและในส่วนท่ีสองตอ้งมี
ระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมมิ่งเป็นพื้นฐานการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  
   Plan: P วางระบบ การกำหนดวัตถุประสงค์และกระบวนการดำเนินงานที่จำเป็น
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 
   Do: D การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนำกระบวนการไปปฏิบัติ 
   Check: C การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าติดตามและวัดกระบวนการ
ตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 
   Act: A การพัฒนาปรับปรุง ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ 
 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555: 279) สรุปไว้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA: Plan Do 
Check Act) คือ กระบวนการทำงานที่เป็นวงจร ซึ่งเสนอว่าการทำงานมี 4 ขั ้นตอน คือ Plan (P)  
การวางแผนการทำงาน Do (D) การปฏิบัต ิตามแผน Check (C) การตรวจสอบ และAct (A)         
การประเมินผล 
 จรุณี เก้าเอี้ยน (2557: 33-39) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารตามแนวคิด
ของ William Edwards Deming เรียกว่า วงจร PDCA ซึ่งสามารถหมุนได้หลายรอบและถ้าวงจร 
PDCA หมุนได้หลายรอบการบริหารจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ 
Deming กำหนดออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. Plan (P) หมายถึง การวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมี
การวางแผนงานวิชาการของสถานศึกษา 
   2. Do (D) หมายถึง การนำแผนท่ีวางไว้ไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
    3. Check (C) หมายถึง การตรวจสอบเมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่งหากพบว่ามีปัญหา
หรืออุปสรรคก็ทำการแก้ไข 
    4. Action (A) หมายถึง การนำแผนซึ่งแก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่และตรวจสอบไปเรื่อย ๆ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการบริหารตามวงจร Deming 
ท่ีมา: จารุณี เก้าเอี้ยน (2557: 39) 

Act Plan 

Check Do 
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 ธัญญารัตน์ ทองทิพย์ (2563) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี
ดำเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่าวงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจรเดมมิ ่ง ซึ ่งประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน            
การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
   1. Plan คือ การกำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรับปรุงท่ีดีขึ้น 
    2. Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย 
    3. Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทำผิดพลาด
หรือได้เรียนรู้อะไรมาบ้างแล้ว 
    4. Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง แต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ขึ้นอยู ่กับ
ปัญหาและขั้นตอนการทำงานหรือเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการ เปรียบเทียบสภาพท่ีเป็น
จริงจะทำให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนไป
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 จากหลักการของวงจรคุณภาพที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า วงจรคุณภาพจะประกอบไป
ด้วย การวางแผน (Plan) การดำเนินการตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง
แก้ไข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และหากไม่ได้
ผลลัพธ์ตามที่คาดไว้จะต้องทำการทบทวนแผนการ โดยเริ่มต้นใหม่และทำตามวงจรคุณภาพซ้ำอีก   
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ำไปเรื่อย ๆ จะทำให้เกิดการปรับปรุงงานและระดับผลลัพธ์ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ    
ซึ่งหลักการดังกล่าว หากนำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาจะช่วยพัฒนาบุคลากร
และผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 

 1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 16) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน การชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับครูรวมทั้งบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และการนิเทศการศึกษาเป็นความต้องการความสำเร็จตามเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียน 



29 

 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 15) ได้อธิบายว่า     
การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เป็น
ความพยายามท่ีจะให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือเกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการเรียน
การสอนของครูให้ดีขึ้น 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2556 : 12) ได้อธิบายว่า การนิเทศ
การศึกษาเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ของศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง โดยการช่วยเหลือ
แนะนำ เป็นที่ปรึกษา ส่งเสริมสนับสนุน ประสานความร่วมมือ ตลอดจนติดตามดูแลการบริหารงาน
และการจัดการเรียนรู้ 
 วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557: 20) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการทำงานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันในบรรยากาศแห่งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง           
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
 เพิ่มพูล ร่มศรี (2558: 22) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ ให้ความช่วยเหลือ   
ให้ความร่วมมือ ส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น ติดตามเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนหรือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558: 27) ได้อธิบายว่า การนิเทศการศึกษา
เป็นการช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก แนะนำ ชี้แจง บริการ ร่วมมือ ปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้
ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการร่วมมือกันอยา่ง
จริงจัง ผู้บริหารและครูต้องทราบถึงภารกิจหลักและต้องตระหนักถึงปัญหาท่ีกำลังเผชิญอยู่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับหลักการ กระบวนการ เทคนิคและกิจกรรมการ
นิเทศ รวมทั้งผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน เพื่อจะได้นำผลการวิจัยนั้นมาประยุกต์ใช้กับ
โรงเรียนของตน และเพื่อเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้ครูสามารถปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้  
ดีขึ้น 
 นิรุทธ์  นันทมาศวังนรา (2560: 12) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นหลักปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบของระบบการจัดการและการบริหารสถานศึกษาที่เน้นกระบวนการทำงานเป็นทีม และให้
ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการศึกษาอย่างมีเหตุผล มีกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอน  
การให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับครูรวมทั้งบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา โดยมีความสำเร็จ
ตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียน 
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 Glickman and other (1990: 6) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง 
หน้าที่ของทางโรงเรียนที่จะปรับปรุงการสอนรวมทั้งการให้ความช่วยเหลือโดยตรงกับครู การพัฒนา
หลักสูตร การให้บริการเสริมวิชาการ การพัฒนากลุ่มและการให้การพัฒนาสนับสนุนให้ครูทำการวิจัย
เชิงปฏิบัติการเพื่อนำมาปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 Zepeda (2003: 1) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศการศึกษาเป็น
กระบวนการของความร่วมมืออย่างต่อเนื่องท่ีมีเป้าหมาย จนกระท่ังครูสามารถเรียนรู้ และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองให้บรรลุเป้าหมายและประสบความสำเร็จได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน ในการแนะนำช่วยเหลือ ส่งเสริมเกี ่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ีกำหนดไว้ 
 2. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 ว ัชรา  เล่าเร ียนดี (2556 : 7) ได้กล่าวว ่า จ ุดมุ ่งหมายของการนิเทศการศึกษา คือ             
เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมในท่ีสุด 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556: 180-181) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของ
การนิเทศการศึกษาว่าจะต้องยึดหลักการสำคัญดังต่อไปนี้ 
   1. เพื่อให้สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตร และให้เป็นไปตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ     
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
    2. เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
    3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนสังคมและทันต่อการเปล่ียนแปลงทุกด้าน 
    4. เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เพิ ่มพูนความรู้ทักษะและประสบการณ์ใน      
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงานตลอดจนความต้องการในวิชาชีพ 
    5. เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหารโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบช่ืนชมในผลงาน 
    6. เพื่อให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชุมชนสังคมและวัฒนธรรม 
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 Burton & Brueckner (1955: 96-97) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา โดย
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    1. เป้าหมายสูงสุดของการนิเทศ คือ การส่งเสริมความเจริญเติบโตของผู้เรียนเพื่อ
การนำไปสู่การพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น 
    2. เป้าหมายรองของการนิเทศ คือ การส่งเสริมการใช้ภาวะผู้นำในการพยายาม
ปรับปรุงโปรแกรมการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอตลอดปี ทุกระดับการศึกษาภายในระบบการ
พัฒนา และจากประสบการณ์การเรียนรู้หรือเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่ง 
    3. เป้าหมายในระดับต้น คือ การร่วมมือกันพัฒนาองค์ประกอบท่ีพึงประสงค์ในการ
เรียนการสอน ได้แก่  
     3.1 กระบวนการนิเทศทุกวิธีจะช่วยในการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน 
     3.2 การนิเทศจะช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศทางกายภาพ สังคม 
และจิตวิทยาท่ีเอื้อต่อการเรียน 
     3.3 การนิเทศจะช่วยในการประสานและบูรณาการความพยายามและวัสดุ
ทางการศึกษาท้ังหมด เพื่อให้การศึกษาดำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
     3.4 การนิเทศจะช่วยในการประสานความร่วมมือของทุกคน เพื่อแก้ปัญหา
ของตนเองและคนอื่น อันจะเป็นการส่งเสริมวิธีการสอนท่ีถูกต้องและป้องกันปัญหาในการสอน 
     3.5 การนิเทศจะช่วยกระตุ ้นและพัฒนาผู ้สอนให้ม ีความคิดในทาง
สร้างสรรค์ 
 Briggs and Justman (1995: 460-461) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้
ดังนี้ 
    1. เพื่อเสริมสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพแก่ครู (Professional Leadership) 
    2. ส่งเสริมความเจริญงอกงามแก่ครู (Aid Teacher’s Growth) 
    3. ปรับปรุงการสอนของครูให้ดีขึ้น (Improvement of Teaching) 
    4. ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (Guiding staff 
and Community Relation) 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญคือการพัฒนาครูให้เป็นผู้ท่ี
มีบุคลิกภาพที่ดี ทั ้งในด้านความเป็นผู ้นำทางวิชาการและความคิด พัฒนาวิชาชีพของครูและ
เสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอน พัฒนากระบวนการทำงานของครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในตำแหน่งวิชาชีพโดยสร้างความมั่นใจความถูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
หลักสูตรและการสอน ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน อันจะส่งผลให้
กระบวนการหรือวิธีการสอนของครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 3. หลักการนิเทศการศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
 วิชัย มานะพิมพ์ (2556: 29) ได้กล่าวว่า หลักการนิเทศการศึกษาเป็นหลักการปฏิบัติงาน
อย่างมีระบบ โดยมุ่งส่งเสริมบรรยากาศแห่งความร่วมมือการสร้างขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบติังาน 
ในการพัฒนาอาชีพให้เจริญก้าวหน้า ตลอดจนการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานในการ
วางแผนร่วมกัน มีขั ้นตอนกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจนโดยการเน้นกระบวนการ
ประชาธิปไตยในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ ให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหา
อย่างมีเหตุผล เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สร้างสรรค์ความคิดและเจตคติท่ีดีต่อกัน 
 วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557: 25) ได้กล่าวว่า หลักการนิเทศการศึกษาให้ความสำคัญแก่
วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผลเป็นกระบวนการ เน้นความเป็นประชาธิปไตยในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สร้างสรรค์ความคิด และเจตคติท่ีดีต่อกัน 
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือสร้างขวัญกำลังใจของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาการศึกษาให้สูงขึ้น  
 วรรณี ภิรมย์คำ (2558: 34) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นความร่วมมือกันของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการทำงาน ได้แก่ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ การพัฒนาความรู้ความสามารถของครู เป็นต้น อันจะส่งผลให้
นักเรียนมีคุณภาพ 
 นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา (2560: 17) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาควรจะต้ังอยู่บนหลักการ
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ มีจุดมุ่งหมายชัดเจน เป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น     
เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทั้งทางด้านความคิดเห็นและการกระทำ ใช้
หลักมนุษยสัมพันธ์ รวมทั้งการให้ขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อให้การจัดการศึกษาดำเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นในที่สุด 
 Mard and Stoop (1985: 5) ได้กล่าวถึงหลักเบ้ืองต้นของการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. การนิเทศการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา ซึ่งจะเป็นบริบทที่ทำ
เป็นทีม และอาศัยความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
    2. ครูทุกคนต้องการและมุ่งหวังจะได้รับการช่วยเหลือด้านการนิเทศ บริการอันนี้
จะต้องอยู่ในความรับผิดชอบของครูใหญ่ 
   3. การนิเทศการศึกษาถูกปรับให้ตรงกับความต้องการของแต่ละบุคคลท่ีเป็นบุคลากร
ของโรงเรียน 
   4. การนิเทศการศึกษาช่วยจำแนกความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน 
   5. การนิเทศการศึกษาจะช่วยให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายทางการศึกษาแจ่มชัดขึ้น 
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   6. การนิเทศการศึกษาจะต้องช่วยปรับปรุงทัศนคติ และสัมพันธภาพของมวลสมาชิก
ของคณะบุคคลในโรงเรียน และช่วยพัฒนาในด้านความรู้สึกต่อชุมชนท่ีดี 
   7. การนิเทศการศึกษาต้องช่วยในการจัดและบริหารกิจกรรมในหลักสูตรสำหรับ
นักเรียน 
   8. ความรับผิดชอบในการปรับโครงการการนิเทศในโรงเรียนเป็นหน้าท่ีของครู ซึ่งทำ
เพื่อช้ันเรียน และเป็นความรับผิดชอบของครูใหญ่ในการทำเพื่อโรงเรียน 
   9. การนิเทศการศึกษาต้องมีการจัดงบประมาณไว้ในงบประจำปี 
   10. การนิเทศการศึกษาต้องมีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวโดยให้ผู้ที่มีสว่น
เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม 
   11. การบริหารโครงการนิเทศจะต้องจัดเป็นคณะบุคคล 
   12. การนิเทศการศึกษาควรช่วยให้มีการแปลเอกสาร และนำผลการวิจัยทางการ
ศึกษาใหม่ ๆ มาใช้ 
   13. การวัดประสิทธิผลของการนิเทศการศึกษา ควรประเมินโดยผู้ที่ร่วมในโครงการ
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการให้การช่วยเหลือ 
 Sergiovanni & Starratt (2007: 29-30) กล่าวถึง หลักการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
   1. การนิเทศการศึกษาต้องคำนึงถึงการปรับปรุงการเรียนการสอนและการดำเนินการ
โดยท่ัวไป รวมทั้งจัดให้มีความพร้อมทางวัตถุต่าง ๆ  
   2. การนิเทศการศึกษาและการบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 
   3. การนิเทศการศึกษาท่ีดีต้องอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาวิทยาศาสตร์ และความเป็น
ประชาธิปไตย 
   4. การนิเทศการศึกษาที ่ด ี เม ื ่ออยู ่ในสถานการณ์ที ่ไม่สามารถใช้ว ิธ ีการทาง
วิทยาศาสตร์ได้ อาจใช้วิธีการศึกษา ปรับปรุง และประเมินผลการผลิต 
   5. การนิเทศการศึกษาท่ีดีควรเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   6. การนิเทศการศึกษาที่ดีต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสานความ
ร่วมมือ และจัดให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
   7. การนิเทศการศึกษาต้องเป็นวิชาชีพ 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการนิเทศการศึกษาเป็นแนวทางให้ผู้นิเทศปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตั้งอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาวิทยาศาสตร์ มีความเป็นประชาธิปไตย มีความถูกต้องทาง
วิชาการ มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของผู้เรียน โดยผ่านตัวกลางสำคัญ คือ    
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับ    
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การนิเทศ และต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสานความร่วมมือ และจัดให้มีกิจกรรม
อย่างต่อเนื่อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 1. ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 4, 10) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง       
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนนั้นในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงานของครู
ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน โดยมุ่งที่จะพัฒนาครูผู้สอนเป็นหลัก เนื่องจาก
ปรัชญาของการนิเทศการศึกษานั้นมีความเช่ือว่าครูเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดในกระบวนการจัด
การศึกษา ครูเป็นผู้นำกระบวนการ และองค์ประกอบอื่นมาใช้เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู ้เร ียน        
โดยมุ่งเน้นการช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาและกระตุ้นครู ให้กำลังใจครู เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดหรือข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน การแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการจัดกิจกรรมการศึกษา          
การส่งเสริมขวัญและกำลังใจ และการส่งเสริมให้มีการริเริ่มทดลองใหม่ ๆ ด้านการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 4) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า 
หมายถึง ความพยายามทุกชนิดของเจ้าหน้าท่ีการศึกษาท่ีได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ีนิเทศการศึกษา 
ในการแนะนำครู หรือผู้อื่นท่ีทำงานเกี่ยวกับการศึกษาเพื่อ 1) ให้รู้จักวิธีปรับปรุงการสอนหรือการให้
การศึกษา 2) ช่วยให้เกิดความงอกงามในวิชาชีพการศึกษา 3) ช่วยพัฒนาครู 4) ช่วยในการเลือกและ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 5) ช่วยเหลือและปรับปรุงเนื้อหาของการสอน 6) ช่วยเหลือและ
ปรับปรุงการประเมินผลการสอน  
 วัชรา  เล่าเรียนดี (2556: 106) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการนิเทศ
การศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนท่ีจะดำเนินการในโรงเรียน โดยบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา
ในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนโดยตรง 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 11) ได้ให้ความหมาย
ของการนิเทศภายในว่า การนิเทศภายในเป็นการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา เพื่อท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผู ้เรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพและ
เหมาะสมตามวัย 
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 วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557 : 36) กล่าวว ่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง            
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน โดยใช้เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบต่าง 
ๆ 
 เพิ่มพูล ร่มศรี (2558: 40) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทำงานร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความ
ช่วยเหลือ และให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุด หรือประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  
 อ ัญช ัน ข ุนนาแก ้ว (2559 : 16) กล ่าวว ่า การน ิ เทศภายในสถานศึกษา หมายถึง                 
การดำเนินการร่วมกันของผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และ           
การจัดกิจกรรมเสริมอื่น ๆ 
 มงคล เจตินัย (2559: 38) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร่วมมือกัน โดยใช้
เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเต็ม
ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลมีการประสานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวัญกำลังใจโดยมีเป้าหมายร่วมกัน
คือคุณภาพของคน คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและคุณภาพของ
นักเรียนนักศึกษา 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือ สนับสนุน 
ช่วยเหลือครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อการพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือครูหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาให้รู้จักปรับปรุงวิธี เทคนิคการสอนและเนื้อหาการสอน ตลอดจนปรับปรุ งเครื่องมือการ
ประเมินผลการสอนให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาท่ีกำหนดไว้ 

 2. จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้
ดังนี้ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550: 3) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ 2 
ประเภท ดังนี้ 
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    1. จุดมุ่งหมายท่ัวไป ได้แก่ 
     1.1 เพื่อให้ผู ้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจ และปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาได้ 
     1.2 เพื่อพัฒนาความสามารถของครู 
     1.3 เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือ
และปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้ 
     1.4 เพื่อให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ  
    2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพื่อให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเรื่อง
ต่อไปนี้  
     2.1 เพื่อให้สถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     2.2 เพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห์ ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และใน    
กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีได้รับมอบหมาย 
     2.3 เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ การบูรณาการ เน้นทักษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
     2.4 เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ วิธีจัดการเรียนรู้ของครู 
     2.5 เพื่อให้มีการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
     2.6 เพื่อพัฒนาการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
     2.7 เพ ื ่อให ้ม ีการว ัดและประเมินผลตามสภาพจร ิง  และปร ับปรุง
กระบวนการวัดและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 ธีรศักดิ์  เลื่อยไธสง (2550: 2) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ 4 
ประการ ดังนี้ 
    1. พัฒนาคน คือ เน้นความรู้ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดี 
    2. พัฒนางาน คือ เน้นภารกิจหลัก ได้แก่ การสอน เทคนิควิธีการสอน 
    3. ประสานสัมพันธ์ คือ เน้นความร่วมมือ ความเข้าใจ ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
    4. สร้างขวัญและกำลังใจ คือ เน้นการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือเกื้อกูลกันให้เกิด
ความมั่นใจในการทำงาน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551: 3-4) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการ
นิเทศภายใน ไว้ดังนี้ 
    1. เพ ื ่อช่วยเหลือ สนับสนุนให้คำแนะนำเก ี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอน          
การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียน
ของนักเรียน 
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    2. เพื่อช่วยเหลือครูผู้สอนให้เข้าใจหลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตรในแต่ละ
ระดับช้ันสามารถนำไปจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรียน 
    3. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้วยการประชุม อบรม สัมมนา และปฏิบัติการเพิ่มพูนความรู้
และทักษะอยู่เสมอ 
    4. เพื่อส่งเสริมขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูให้ครูได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน เห็นความสำคัญของการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการศึกษา 
    5. เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรับตัวของครูผู้สอนและ
นักเรียน เช่น ทำการศึกษารายกรณีสำหรับนักเรียนที่มีปัญหา จัดการแนะแนวในโรงเรียน อบรม
ควบคุมความประพฤติ จัดบรรยากาศทางการเรียน เป็นต้น 
    6. เพื่อแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบ ให้บุคลากรแต่ละฝ่ายรับผิดชอบร่วมกันและ
ทำหน้าที่แทนกันได้ เช่น หัวหน้าหมวดวิชา ทำหน้าที่เป็นผู้นิเทศแทนผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ เป็นต้น 
    7. เพื่อแนะนำครู อาจารย์ใหญ่ และการจัดการปฐมนิเทศครู อาจารย์ในการเริ่มต้น
เปิดเรียนเพื่อตกลงทำความเข้าใจ ทบทวนนโยบายการดำเนินงาน หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนา ท้ัง
งานหลักและงานสนับสนุน 
    8. เพื ่อช่วยในการประชาสัมพันธ์ความเข้าใจระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวทางการศึกษาและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
    9. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คือ คุณภาพของ
นักเรียนโดยเน้นกระบวนการให้มากนอกเหนือจากการกวดขันแต่เพียงนักเรียนฝ่ายเดียวเป็นการเน้น
ท้ังระบบของบริหารด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 เกษม  แย้มศิริ (2555: 6) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
    1. เพื่อช่วยเหลือให้ครูเข้าใจนักเรียนดีขึ้น 
    2. เพื่อช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
    3. เพื่อช่วยครูในการจัดหาและเลือกส่ือวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะนำมาใช้ประกอบการเรียน
การสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการสอน 
    4. เพื่อช่วยครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
    5. เพื่อสร้างลักษณะการเป็นผู้นำให้แก่ครูโดยการนำเอาความรู้ความสามารถพิเศษ
และประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์ สามารถแนะนำให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหารได้ 
    6. เพื่อช่วยให้ครูรู้จักการประเมินผลการเรียนของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ 
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    7. เพื่อกระตุ้นให้ครูรู้จักการประเมินผลงานของตนเอง 
    8. เพื่อช่วยให้ครูมีความรู้สึกว่าได้รับผลสำเร็จ มีความอบอุ่นใจ ปลอดภัย และมี
ความเช่ือมั่นในตนเอง 
    9. เพื่อกระตุ้นให้ครูร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตรหรือเพื่อปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร
ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น 
    10. ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
ช่วยให้ชุมชนเข้าถึงแผนการศึกษาของโรงเรียนปัญหาของโรงเรียนและนักเรียน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียนร่วมมือกันในการทำงาน ปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพซึ่งจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น 
 3. หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 กรองทอง จิระเดชากุล (2550: 5) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายใน ไว้ดังนี้ 
    1. การดำเนินการนิเทศจะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตามขั้นตอน
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
    2. บุคลากรท่ีเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายในสถานศึกษา 
คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา 
    3. การนิเทศภายในสถานศึกษาจะต้องสอดคล้องกับความต้องการ ความจำเป็นใน
การพัฒนาครูและนักเรียน 
 เกษม  แย้มศิริ (2555: 7-8) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
    1. การนิเทศภายในควรมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ การนิเทศภายในท่ีดีควรจะ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายท่ีวางไว้ ควรเป็นไปตามความจริงและกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน 
    2. การนิเทศภายในต้องมีกระบวนการเป็นลำดับขั้น มีระเบียบข้อมูลต่าง ๆ ได้มา
ด้วยความถูกต้องและเช่ือถือได้ ฉะนั้นการนิเทศภายในจึงเป็นวิทยาศาสตร์ 
    3. การนิเทศภายในจะต้องมีความเคารพในความคิดของบุคคลและเปิดโอกาสให้มี
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นตามหลักการของประชาธิปไตย 
    4. การนิเทศภายในเป็นการแสวงหาคุณสมบัติพิเศษของแต่ละบุคคลมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มท่ี 
    5. การนิเทศภายในจะต้องเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นความร่วมมือ  
ร่วมใจในการดำเนินงาน ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายท่ี
ต้องการ 
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    6. การนิเทศภายในมุ่งให้ครูรู้จักวิธีคิดค้นการทำงานด้วยตนเอง มีความสามารถใน
การนำตนเองและสามารถตัดสินปัญหาของตนเองได้ 
    7. การนิเทศภายในท่ีดีจะต้องสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองยั่วยุและสร้างความเข้าใจ
อันดีต่อกันและต้องทำให้ครูรู้สึกว่าจะช่วยให้พบวิธีท่ีดีกว่าในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
    8. การนิเทศภายในควรเป็นไปอย่างเรียบง่าย ๆ ไม่มีพิธีรีตอง 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 111) ได้กล่าวถึงหลักการสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ไว้ดังนี้ 
    1. การให้ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) 
    2. การสร้างความผูกพันต่อภาระหน้าที ่ (Commitment) ด้วยความเต็มใจของ
บุคลากรในโรงเรียนและครู 
    3. การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (Interpersonal Relation) 
    4. การประสานกันทุกฝ่าย (Cooperation) 
    5. เป็นประชาธิปไตย (Democracy) 
    6. การยึดหลักความแตกต่างของมนุษย์และพัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัย 
(Individual Differences and Human Development) 
    7. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Common Goals) คือ คุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
(Student Quality) 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 227) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายในสถานศึกษาว่าเป็น
แนวปฏิบัติที ่ผู ้นิเทศต้องนำไปปฏิบัติขณะทำการนิเทศ การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ทางด้านวิชาการจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ดำเนินงานต้องมีหลักยึด
ในการทำงาน หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้  
    1. การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบและมีการวางแผนการดำเนินงานเป็น
โครงการ 
    2. การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการทำงาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการ
ดำเนินงานและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 
    3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ
บุคคลให้แต่ละบุคคลได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มท่ี 
    4. การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน โดยให้ครูอาจารยไ์ด้
เรียนรู้ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร  
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    5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น สร้างความเข้าใจ
ระหว่างกัน สร้างมนุษยสัมพันธ์ มีวิธีการทำงานท่ีดีและสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ 
    6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องานอาชีพ รวมทั้งความ
เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
    7. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจใน
วิชาชีพว่าเป็นอาชีพท่ีต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ และสามารถท่ีจะพัฒนาได้ 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (ม.ป.ป. : 9-10) ได้กล่าวถึงหลักการของ
การนิเทศภายในสถานศึกษาว่า ผู้นิเทศต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการนิเทศอย่างถูกต้อง ตรง
ประเด็น มีระบบและขั้นตอนที่ชัดเจนในกระบวนการนิเทศ กระบวนการนิเทศที่เกิดขึ้นต้องเกิดจาก
ความร่วมมือของคณะครูทุกคนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในโรงเรียน และการนิเทศต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนของครู และการนิเทศการศึกษาควรมีการบริหารเป็นกระบวนการเชิงระบบ 
มีการวางแผนการดำเนินงาน มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ถือหลักการมีส่วนร่วมในการทำงานมีความ
เป็นประชาธิปไตย มีการดำเนินงานอย่างสร้างสรรค์ มีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอน 
สร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดีขึ้น สร้างความผูกพันและความมั่นคงต่องานอาชีพ รวมท้ัง
พัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครูให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเองพร้อมที่จะรับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามีหลักการที่สำคัญ คือ ผู้นิเทศต้อง       
มีความรู้ความเข้าใจในหลักการนิเทศอย่างถูกต้อง เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ ยึดหลักการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์เพื่อสร้างเสริมขวัญ และกำลังใจ มีความเป็นประชาธิปไตย จะต้องเคารพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมีระบบและขั้นตอนท่ีชัดเจนในกระบวนการนิเทศ กระบวนการนิเทศท่ีเกิดขึ้นต้องเกิด
จากความร่วมมือของคณะครูทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียน และการนิเทศต้องเป็นไปเพื่อการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครู 
 4. บทบาทของผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 บทบาทของผู้เกี ่ยวข้องกับการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นบทบาทของผู้ให้การนิเทศ
การศึกษา ผู้รับการนิเทศ และผู้สนับสนุนการนิเทศภายในให้ประสบความสำเร็จ ดังนี้  

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ศศิกาญจน์ โพธิ ์ลังกา (2555 : 24-25) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาใน
กระบวนการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
    1. ต้องถือว่าการนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา แต่การปฏิบัติ
อาจดำเนินการกันเองหรือมอบหมายให้บุคคลอื่นทำหน้าที่แทนได้ เช่น หัวหน้าสายชั้น หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ เป็นต้น 
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    2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยการ
อบรมศึกษาค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต 
    3. ร่วมประชุมวางแผนการจัดการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับผู้นิเทศและ
ครูโดยอยู่ในฐานะประธานของคณะทำงาน 
    4. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย
และแผนงานของโรงเรียน 
    5. เป็นผู้ให้การสนับสนุนทั้งทางด้านวัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ สร้างขวัญและ
กำลังใจแก่ผู้ดำเนินโครงการอย่างใกล้ชิด 
    6. ให้ความรู้ ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา เป็นตัวอย่างและเป็นวิทยากรท่ีดีแก่ผู้นิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
    7. ใช้เทคนิค และวิธีการบริหารงานมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
    8. นิเทศติดตาม ให้ต่อเนื่องทุกระยะและประเมินผลการจัดการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการนิเทศภายในต่อไป รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
แก่โรงเรียนอื่น ๆ ท่ีดำเนินการนิเทศภายใน 
 ชุติมา คูณมา (2556: 14) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทและหน้าท่ีในการดำเนินการ
นิเทศการสอน โดยทำหน้าที่บริหารโครงการและเป็นผู้นำของคณะผู ้นิเทศภายในสถานศึกษา       
การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นระบบหนึ่งของงานด้านวิชาการ สามารถสรุปขอบข่ายงานดำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าที่ของผู ้บริหารโรงเรียนดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาดังนี้ 
    1. เป็นผู้นิเทศภายในสถานศึกษา 
    2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่าง
แท้จริง 
    3. ร่วมประชุมวางแผนการนิเทศศึกษากับผู้ให้การนิเทศ ผู้รับการนิเทศ ในฐานะ
ประธานคณะกรรมการ 
    4. พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายและ
แผนงานของโรงเรียน 
    5. เป็นผู้ประสานงานระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
    6. ให้การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ งบประมาณ ขวัญและกำลังใจในการดำเนิน
โครงการ 
    7. ให้คำปรึกษาแนะนำและเป็นวิทยากรท่ีดีแก่ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
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    8. ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ครูมีความรู้และมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 
    9. ใช้เทคนิคการบริหารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา 
    10. ติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556: 136-140) ได้กล่าวถึงความสำคัญกับ
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนกับการนิเทศไว้ ดังนี้ 
    1. กำหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศให้เกิดผลการปฏิบัติงาน 
     1.1 ส่งเสริมการปฏิบัติงานและความร่วมมือในการทำงานของครูเป็นคณะ 
     1.2 ส่งเสริมให้ครูรักงานวิชาการ ทำงานวิชาการสม่ำเสมอ เคารพหลักการ
และเหตุผลการปรับปรุงคุณภาพของงาน 
    2. กำหนดวิธีการหาข้อมูล ศึกษาปัญหา และข้อบกพร่องงานวิชาการของโรงเรียน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
     2.1 เย่ียมช้ันเรียนและสังเกตการสอน 
     2.2 ปรึกษาหารือกับครูเป็นรายบุคคลและคณะ 
     2.3 จัดประเมินผลงานวิชาการของโรงเรียน 
     2.4 ศึกษาความเคล่ือนไหวทางการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงงาน 
     2.5 รับฟังข้อพิจารณา ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากบุคคลภายนอกโรงเรียน 
เช่น ศึกษานิเทศก์ กรรมการโรงเรียน ผู้นำชุมชน เป็นต้น 
    3. กำหนดกิจกรรมการนิเทศภายในตามความต้องการและความจำเป็นตามสภาพ
ของโรงเรียน ได้แก่ 
     3.1 ปฐมนิเทศครูบรรจุใหม่ ให้เข้าใจในวิธีการทำงาน 
     3.2 จัดให้มีการสาธิตการสอน 
     3.3 จัดประชุมคร ูเก ี ่ยวก ับงานวิชาการในระดับชั ้นและระดับก ลุ่ม
ประสบการณ์ 
     3.4 จัดให้มกีารอบรมครูเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ 
     3.5 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เช่น การจัดทำอุปกรณ์การสอน แผนการสอน 
     3.6 จัดบริการเอกสารทางวิชาการแก่ครู เช่น หลักสูตร คู่มือครู หนังสือ
ประกอบ การค้นคว้า เป็นต้น 
     3.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานการสอนของโรงเรียนอื่นเพื่ อสร้างแนวทาง
ปรับปรุงงาน 
     3.8 ให้ครูได้มีวัสดุและส่ือในการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 
     3.9 จัดให้ครูได้มีการประเมินผลตนเอง 
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     3.10 ร่วมวางแผนกับศึกษานิเทศก์ ในการปรับปรุงงานของโรงเรียน 
 นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556: 47-48) ได้ระบุไว้ว่าในการ
พัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษานั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรมีบทบาทดังต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบนิเทศของโรงเรียน 
    2. สร้างความตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นของการพัฒนาระบบนิเทศ
ของโรงเรียนให้แก่คณะครูในโรงเรียน และการพัฒนาตนเอง 
    3. จัดหรือดำเนินการให้มีการจัดระบบนิเทศของโรงเรียน โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็น
บุคลากรหลักในการดำเนินการ 
    4. ให้ความรู้ให้คำแนะนำแก่บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศในโรงเรียน 
    5. ร่วมดำเนินการพัฒนาระบบนิเทศของโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรียน 
    6. ติดตามประเมินผลดำเนินการร่วมกับคณะครูในโรงเรียนและให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่คณะครูในโรงเรียนให้เห็นความก้าวหน้าของตนเอง 
    7. เผยแพร่ความสำเร็จของคณะครูในโรงเรียน ให้เกิดการเสริมแรง ให้การยกย่อง
เพื่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีทำหน้าท่ีผู้นิเทศจะต้องมีคุณลักษณะท่ีดีหลายประการจึงทำ
ให้การจัดการนิเทศภายในประสบความสำเร็จ ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารต้องเข้าใจการนิเทศเป็นงานของผู้บริหาร 
    2. ผู้บริหารต้องให้ความสนใจและความสำคัญต่องานวิชาการ 
    3. ผู้บริหารต้องเน้นการบริหารบุคคลเป็นหลัก เพราะถ้าสามารถพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพแล้วจะมีผลต่อประสิทธิภาพของงานทุกด้าน 
    4. ผู้บริหารต้องยอมรับการทำงานเป็นทีม และให้เกียรติแก่ผู้ร่วมงาน 

 4.2 ครูผู้สอน 
 ศิริวรรณ์  ฉายะเกษริน (2551: ออนไลน์) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของครูผู้สอน ดังนี้ 
    1. ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศแบบร่วมพัฒนาอย่างละเอียด 
    2. จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ตามตัวชี้วัด โดยเน้นความรู้ กระบวนการความดีท่ี
เน้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
    3. ผลิตส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี สำหรับใช้การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    4. ฝึกหัด สังเกตและวิเคราะห์การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    5. ฝึกสร้างเครื่องมือสังเกตการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    6. ฝึกใช้เครื ่องมือสังเกตการจัดกระบวนการเรียนรู้และฝึกวิเคราะห์/สังเคราะห์
ข้อมูลจากการใช้เครื่องมือ 
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    7. การวางแผนดำเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ และดำเนินการนิเทศศึกษาการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 
    8. นำผลการนิเทศมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ 
    9. สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลอย่างเป็นระบบท่ีต่อเนื่อง 
    10. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และขยายผลการดำเนินงาน 
 ชุติมา คูณมา (2556: 18) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของครูผู้สอนในฐานะผู้รับการนิเทศ
ไว้ดังนี้ 
    1. ให้ความร่วมมือกับผู้นิเทศในการร่วมประชุมวางแผนกันแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
โดยแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอย่างเต็มความสามารถ  
    2. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้วนำไปปฏิบัติ 
    3. ต้ังใจปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
    4. ให้ความร่วมมือกับผู้นิเทศเป็นอย่างดีในเรื่องของการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
    5. ร่วมปรึกษากับครูผู้นิเทศในการหาแนวทางปัญหาและพัฒนางานในโรงเรียน 
    6. เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการนิเทศการสอนในช้ันเรียน 
    7. เป็นผู้ที่ใฝ่ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า พยายามเสริมสร้างและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
 ศศิกาญจน์  โพธิ ์ลังกา (2555 : 27) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที ่ของครูผู ้สอนในขั้นตอน
กระบวนการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
    1. ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและนำข้อนิเทศ
ไปปฏิบัติให้เกิดผล 
    2. มีความสนใจ ความต้องการและความกระตือรือร้นต่อการปรับปรุงการเรียน    
การสอน 
    3. ให้ความร่วมมือในการนิเทศ เช่น ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการนิเทศแก่ผู้นิเทศ 
    4. ร่วมปรึกษากับผู้บริหารและผู้นิเทศในการหาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนางาน
วิชาการภายในโรงเรียน 
 สรุปได้ว่า ครูในฐานผู้รับการนิเทศ ควรมีบทบาทในการร่วมวางแผนในการปฏิบัติงาน ร่วม
กิจกรรมในการเก็บรวบรวมข้อมูล ยอมรับบทบาทของผู้นิเทศ โดยรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ นำแนวทางที่ได้รับจากการนิเทศไปแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน เสนอปัญหาต่อผู้นิเทศ ให้ความ
ร่วมมือในการประเมินผลการนิเทศ  
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 4.3 ศึกษานิเทศก์ 
 ศิริวรรณ์  ฉายะเกษริน (2551: ออนไลน์) กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก์ ดังนี้ 
    1. สร้างความเข้าใจผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้ตระหนักถึงความสำคัญประโยชน์
ของการนิเทศแบบร่วมพัฒนา 
    2. สร้างความเข้าใจแก่ครูเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี ความสัมพันธ์และสิทธิทางวิชาชีพ 
(ให้ครูทราบว่าการนิเทศแบบร่วมพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีเป็นประชาธิปไตยเสมอภาคให้เกียรติกัน
เป็นการยินยอมพร้อมใจไม่มีการบังคับ) 
    3. ร่วมสำรวจสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    4. การวางแผนการนิเทศ ร่วมกับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกับคณะนิเทศ
ศึกษาการจัดการเรียนรู้และครูปฏิบัติการท้ังภายในและภายนอกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    5. การผลิตส่ือการนิเทศ 
    6. ให้ความรู ้ เสริมสร้างทักษะแก่ครู และคณะนิเทศการจัดการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน 
    7. เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ ช่วยเหลือร่วมมือเป็นท่ีปรึกษา 
    8. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
    9. สรุปและรายงานผลการนิเทศ 
    10. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และขยายผล 
 ศศิกาญจน์ โพธิ์ลังกา (2555: 24-25) ได้กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก์ ดังนี้ 
    1. ร่วมวางแผนในการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความต้องการ ร่วมกำหนดจุดมุ่งหมาย และกำหนดทางเลือก 
    2. เป็นวิทยากรผู้ให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติ หากผู้นิเทศไม่มีความถนัดในเรื่องใด
ก็เป็นหน้าท่ีของผู้นิเทศท่ีจะต้องแสวงหาวิทยากรจากแหล่งอื่นมาช่วยให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
    3. ดำเนินการนิเทศการปฏิบัติงาน โดยการมีส่วนร่วมในการทำงานให้คำแนะนำ 
ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ช่วยแก้ไขจุดบกพร่องและช้ีแนะผู้รับการนิเทศให้ได้พัฒนาตนเอง 
    4. สร้างขว ัญและกำลังใจแก่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานเป็นการกระตุ ้นและสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเองด้วยความมั่นใจ 
    5. ดำเนินการประเมินผลการจัดการนิเทศการศึกษา เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องต่าง ๆ หรือเพื่อหาทางยกระดับคุณภาพของผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
 สรุปได้ว่า บทบาทของศึกษานิเทศก์ในการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นผู้ทำหน้าท่ี
นิเทศ แนะนำ ช้ีนำ กระตุ้นให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดความรู้ ความตระหนัก และมีทักษะ
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ในการบริหารจัดการและการจัดการเรี ยนการสอน ร่วมวางแผนในการปฏิบัต ิงานการนิเทศ           
เป็นวิทยากรผู้ให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติ รวมทั้งสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 5. ขอบข่ายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีน ักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550: 7-9) ได้กล่าวถึงขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาว่าเป็น
การปฏิบัติงานตามขอบข่ายงานในสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อให้บรรลุภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยงาน 4 งาน ได้แก่ 
    1. งานด้านบริหารวิชาการ เป็นงานที่เกี ่ยวกับการนำหลักสูตรไปใช้ให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร ดังนี้ 
     1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
     1.2 การนำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้และการออกแบบการเรียนรู้ 
     1.3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทำและใช้แผนการเรียนรู้ 
     1.4 การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้แบบบูรณาการและ
เน้นทักษะการคิด 
     1.5 การจัดหาพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     1.6 การสนับสนุนให้ครูผลิตและใช้ส่ือการเรียนรู้ 
     1.7 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     1.8 การจัดมุมหนังสือ ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
     1.9 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
     1.10 การสอนซ่อมเสริม 
     1.11 การวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
     1.12 การประกันคุณภาพการศึกษา 
     1.13 การนิเทศภายในสถานศึกษา 
     1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูจัดทำแฟ้มข้อมูลน ักเรี ยนเป็น
รายบุคคล 
     1.15 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     1.16 การจัดศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ 
     1.17 การจัดบริการแนะแนว 
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    2. งานด้านบริหารงานบุคคล เป็นการจัดดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้
รู ้และเข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแล ช่วยเหลือให้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการทำงานให้ผู้ร่วมงาน    
ทุกคนเกิดความสำนึกในหน้าที่ที่รับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานส่งเสริมให้
บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเอง ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ดังนี้ 
     2.1 การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 
     2.2 การกำหนดความต้องการ หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 
     2.3 การมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
     2.4 การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
     2.5 การจัดสวัสดิการ 
     2.6 การนิเทศ การติดตามการปฏิบัติการ 
     2.7 การพัฒนาบุคลากร 
     2.8 การส่งเสริมให้นักเรียนได้ศึกษาต่อ 
     2.9 การประเมินผลการปฏิบัติ 
     2.10 การพิจารณาความดีความชอบ 
     2.11 การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     2.12 งานวิจัยและนิติกร 
    3. งานด้านบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี ่ยวข้องกับระบบสำนักงานซึ่งมีข้อกำหนด
กฎเกณฑ์และวิธีการท่ีแน่นอน ดังนี้ 
     3.1 งานธุรการและสารบรรณ 
     3.2 งานทะเบียนและรายงาน 
     3.3 งานข้อมูลและสารสนเทศ 
     3.4 งานจัดทำแผนปฏิบัติการและการจัดระบบการศึกษา 
     3.5 งานอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
     3.6 งานประชาสัมพันธ์ 
     3.7 งานสวัสดิการ 
     3.8 งาน พ.ร.บ.การศึกษา 
     3.9 งานทะเบียน กฎหมาย กฎกระทรวง และข้อปฏิบัติต่าง ๆ 
     3.10 กิจกรรม 5 ส. 
    4. งานด้านบริหารงบประมาณ เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการเงินและพัสดุ ดังนี้ 
     4.1 งานงบประมาณ 
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     4.2 งานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
     4.3 งานจัดต้ังและการของบประมาณประจำปี 
     4.4 งานเบิกจ่ายงบประมาณ 
     4.5 งานรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปี 
     4.6 การตรวจสอบติดตามและประเม ินประส ิทธ ิภาพการบร ิหาร
งบประมาณ 
     4.7 การบริหารการเงิน 
     4.8 การบริหารการบัญชี 
     4.9 การบริหารพัสดุ 
     4.10 ระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
 ฑัณฑิกา โพธิ์คำ (2556: 6) ได้กล่าวถึง ขอบเขตของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่ามี 5 งาน 
ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance) 2) การพัฒนาบุคลากรเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Staff Development) 3) การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ ่ม (Group 
Development) 4) การพ ัฒนาหลักส ูตร (Curriculum Development) และ 5) การว ิจ ัย เ ชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) 
 นพพงศ์ คงประจักร (2556: 7) ได้กล่าวถึง ขอบเขตของการนิเทศภายในสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ Glickman ว่ามี 5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพัฒนา
ทักษะการทำงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 4) การพัฒนาหลักสูตร และ 5)  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  
 ปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2558: 5) ได้กล่าวถึง ขอบเขตของการนิเทศภายในสถานศึกษาว่ามี 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง 2) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 3)       
การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 4) การพัฒนาหลักสูตร และ 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  
 Harris (1985: 10-12) ได้กำหนดขอบข่ายการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาไว้ 10 
ประการ ดังนี้ 
    1. งานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร เกี่ยวกับการวางโครงสร้างหลักสูตร ประมวล
การสอน โครงการสอน กำหนดตัวผู้สอน วัน เวลา สถานที่และแบบที่จะเสนอ  ตลอดจนสร้างเกณฑ์
มาตรฐานการสอน  
    2. การจัดกระบวนการสอน โดยการแปลงหลักสูตรที่วางไว้มาใช้ให้เหมาะสมกับ
สภาพนักเรียน  
    3. การคัดเลือกบุคลากรผู้สอนโดยเลือกสรรให้เหมาะสมกับงานการสอบคัดเลือก           
การพัฒนาและเก็บรักษาทะเบียนเกี่ยวกับบุคคล 
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    4. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก ออกแบบการจัดเตรียมบริภัณฑ์ให้ความสะดวก
และเหมาะสมกับผู้สอน รวมทั้งการจัดวางแผนอาคารเรียนที่ถูกต้องและมีเครื ่องแสดงบอกที่เก็บ
บริภัณฑ์ทางการศึกษาให้หยิบใช้ได้ง่าย  
    5. งานจัดทำวัสดุอุปกรณ์การสอน ตรวจสอบและคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์การสอนท่ีจะ
นำมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการสอน  
    6. งานจัดอบรมบุคลากรประจำการโดยจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมให้ครูก้าวหน้าและ           
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทางด้านวิชาการ  
    7. งานปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ครูที ่ย ้ายมาใหม่ให้ร ู ้เข้าใจสิ ่งที ่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานเพื่อลดอุปสรรคและทำงานได้ผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น  
    8. งานจัดบริการด้านอื่น ๆ ท่ีสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมาย หลักการของการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา เช่น การสร้างบรรยากาศที ่ดีในการทำงาน การจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้ครูใช้
สมรรถภาพของตนได้เต็มท่ี  
    9. งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในทางที่เกี่ยวข้องกับการสอน ประกอบด้วย  
การแจ้งข่าวความเคล่ือนไหวทางการศึกษาให้ชุมชนทราบ แสวงหา เลือกใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา  
    10. งานประเมินผลการเรียนการสอน มีการวางแผนจัดระเบียบ ประเมินผลและ
ดำเนินการประเมินผลในทุกแง่ของสถานศึกษาท่ีจะมีผลต่อการสอนให้ดีขึ้น 
 Glickman (1990: 6) ได้กำหนดขอบข่ายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ว่าเป็นการ
ปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน            
สื่อการสอน การวัดและประเมินผล การจัดครูเข้าสอน สิ่งอำนวยความสะดวก และการพัฒนาครูใน
การดำเนินงานดังกล่าวประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้ 
    1. การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance to Teacher) 
    2. การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 
    3. การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม (Group Development) 
    4. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) 
    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (Action Research) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยของนักวิชาการ นักการศึกษาต่าง ๆ   
ทำให้ผู้วิจัยพอจะสรุปสังเคราะห์ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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1. การพัฒนาหลักสูตร / / / / / / 6 
2. การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม / / / /  / 5 
3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน / / / /  / 5 
4. การจัดการเรียนการสอน /    /  2 
5. การวัดและประเมินผลการศึกษา /    /  2 
6. การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  / / /  / 4 
7. การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ / / / /  / 5 
8. การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก /    /  2 
9. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน     /  1 

 
 จากตารางที ่ 1 การสังเคราะห์ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถรวบรวม
องค์ประกอบที่มีลักษณะสอดคล้องกันได้ 9 ปัจจัย จากนั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป   
ในการเลือกปัจจัยท่ีมุ่งศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  
    1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
    2. ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 
    3. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
    4. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
    5. ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
 6. กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 16-18) ได้นำเสนอกิจกรรมการนิเทศ 23 กิจกรรม ดังนี้ 
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    1. การบรรยาย (Lecturing) เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของ             
ผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการนิเทศใช้เพียงการพูดการฟังเท่านั้น 
    2. การบรรยายโดยใช้ส่ือประกอบ (Visualized Lecturing) เป็นการบรรยายท่ีใช้ส่ือ
เข้ามาช่วย เช่น สไลด์แผนภูมิ ฯลฯ ช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากขึ้น 
    3. การบรรยายแบบกลุ่ม (Panel Lecturing) เป็นกิจกรรมการให้ความรู้เป็นกลุ่มท่ี
มีจุดเน้นท่ีการให้ข้อมูลตามแนวคิดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
    4. การให้ดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing film or Television) เป็นการใช้
เครื่องมือที่เป็นสื่อทางสายตา ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิดีโอเทป เพื่อทำให้ผู้รับการนิเทศได้รับ
ความรู้ และเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น 
    5. การฟังการบรรยายจากเทปวิทยุและเครื่องบันทึกเสียง (Listening to tape, radio 
recording) กิจกรรมนี้เป็นการใช้เครื่องบันทึกเพื่อนำเสนอความคิดของบุคคลหนึ่งไปสู่ผู้ฟังคนหนึ่ง 
    6. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ (Exhibiting materials and 
equipment’s) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการฝึกอบรม หรือเป็นกิจกรรมสำหรับงานพัฒนาส่ือต่าง ๆ 
    7. การสังเกตชั้นเรียน (Observing in classroom) เป็นกิจกรรมที่เป็นการสังเกต            
การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคลากร เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ
ช่วยให้ทราบจุดดีหรือจุดบกพร่องของบุคลากร เพื่อใช้ในการประเมินผลปฏิบัติงานและใช้ในก าร
พัฒนาบุคลากร 
    8. การสาธิต (Demonstrating) เป็นกิจกรรมการจัดให้ความรู้ที ่มุ ่งให้ผู ้อื ่นเห็น
กระบวนการและวิธีการดำเนินการ 
    9. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง (Structured Interviewing) เป็นกิจกรรม
สัมภาษณ์ท่ีกำหนดจุดประสงค์ชัดเจนเพื่อให้ได้จุดประสงค์ต่าง ๆ ตามต้องการ 
    10. การสัมภาษณ์เฉพาะเรื่อง (Focused Interviewing) เป็นกิจกรรมการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง โดยจะทำการสัมภาษณ์เฉพาะโรงเรียนท่ีผู้ตอบมีความสามารถจะตอบได้เท่านั้น 
    11. การสัมภาษณ์แบบไม่ชี ้นำ (Non-directive Interview) เป็นการพูดคุยหรือ
อภิปรายหรือแสดงแนวคิดของบุคคลที่สนทนาด้วย จะสนใจกับปัญหาและความสนใจของผู้รับการ
สัมภาษณ์ 
    12. การอภิปราย (Discussing) เป็นกิจกรรมที่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติ
ร่วมกันเหมาะสมกับกลุ่มขนาดเล็ก มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น 
    13. การอ่าน (Reading) เป็นกิจกรรมที่นิยมใช้มากกิจกรรมหนึ่ง สามารถใช้ได้กับ
คนจำนวนมาก เช่น การอ่านข้อความจากวารสาร และใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น 
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    14. การวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดคำนวณ (Analyzing and Calculating) เป็น
กิจกรรมท่ีใช้ในการติดตามประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการควบคุมประสิทธิภาพการสอน 
    15. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้องกับการนำเสนอ
แนวคิดวิธีการใช้แก้ปัญหา หรือใช้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยสมาชิกแต่ละคนแสดงความคิดโดยเสรี ไม่มี
การวิเคราะห์หรือวิพากษ์วิจารณ์แต่อย่างใด 
    16. การบ ันท ึกว ีด ี โอและการถ ่ายภาพ (Videotaping and photographing) 
วิดีโอเทปเป็นเครื่องมือท่ีแสดงให้เห็นรายละเอียดท้ังภาพและเสียง ส่วนการถ่ายภาพมีประโยชน์มาก
ในการจัดนิทรรศการ กิจกรรมนี้มีประโยชน์ในการประเมินผลงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
    17. การจัดทำเครื่องมือและข้อทดสอบ (Instrumenting and testing) กิจกรรมนี้
เกี่ยวข้องกับการใช้แบบทดสอบและแบบประเมินต่าง ๆ  
    18. การประชุมกลุ ่มย่อย (Buzz Sassing) ผู ้นำกิจกรรมการประชุมกลุ ่ม เพื่อ
อภิปรายในหัวข้อเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มให้มากท่ีสุด 
    19. การจัดทัศนศึกษา (Field Trip) กิจกรรมนี้เป็นการเดินทางไปสถานที่แห่งอื่น 
เพื่อศึกษาและดูงานท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีตนปฏิบัติ 
    20. การเยี่ยมเยือน (Inter Visiting) เป็นกิจกรรมที่บุคคลหนึ่งไปเยี ่ยมและสังเกต          
การทำงานของบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง 
    21. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลกำหนดสถานการณ์ขึ้นมา แล้วให้ผู้ทำกิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบัติตนเองไปตาม
ธรรมชาติท่ีควรจะเป็น 
    22. การเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลางในการนิเทศเกือบทุกชนิด 
เช่น  การเขียนโครงการนิเทศ การบันทึกข้อมูล การเขียนรายงาน การเขียนบันทึก ฯลฯ 
    23. การปฏิบัติตามคำแนะนำ (Guided Practice) เป็นกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติใน
ขณะท่ีปฏิบัติมีการคอยดูแลช่วยเหลือ มักใช้กับรายบุคคลหรือกลุ่มขนาดเล็ก 
 หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 13-18) ได้เสนอ
กิจกรรมการนิเทศท่ีสำคัญ ไว้ดังนี้ 
    1. กิจกรรมการบรรยายให้ความรู ้  เป ็นกิจกรรมที ่ เน ้นการถ่ายทอดความรู้          
ความเข้าใจของผู้นิเทศไปสู่ผู ้รับการนิเทศ ใช้เพียงการพูดและการฟังเท่านั้น กิจกรรมบรรยาย        
โดยใช้สื่อประกอบ (Visualized Lecturing) เป็นการบรรยายที่ใช้สื่อเข้ามาช่วย เช่น สไลด์ แผนภูมิ 
แผนภาพ เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากยิ่งขึ้น การบรรยายเป็นกลุ่มเป็นกิจกรรมการให้
ข้อมูลท่ีเน้นแนวคิดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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    2. กิจกรรมการนิเทศส่ือ เช่น การให้ดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ เป็นการใช้เครื่องมือ
ที่สื่อทางสายตา ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิดีโอเทป เพื่อทำให้ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้และเกิด
ความสนใจมากขึ้น 
    3. กิจกรรมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ เป็นกิจกรรมที่ชว่ย
ในการฝึกอบรมหรือเป็นกิจกรรมสำหรับงานพัฒนาส่ือต่าง ๆ 
    4. กิจกรรมการสังเกตในชั้นเรียน (Observing in Classroom) เป็นกิจกรรมที่ทำ
การสังเกตการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคลากร เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรซึ่งจะทำให้ทราบจุดแข็งหรือจุดบกพร่องของบุคลากร เพื่อใช้ประโยชน์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
    5. กิจกรรมการสาธิต (Demonstrating) เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ท่ีมุ่งให้ผู้อื่นเห็น
กระบวนการและวิธีการดำเนินการ 
    6. กิจกรรมการสัมภาษณ์ ทั ้งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้าง (Structured 
Interviewing) เป็นกิจกรรมสัมภาษณ์ท่ีกำหนดจุดประสงค์ชัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ตามต้องการ 
การสัมภาษณ์เฉพาะเรื่อง (Focused Interviewing) เป็นกิจกรรมสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยจะ
ทำการสัมภาษณ์เฉพาะสถานศึกษาที่ผู้ตอบมีความสามารถจะตอบได้เท่านั้น และการสัมภาษณ์แบบ
ไม่ชี ้นำ (Non-directive Interview) เป็นการพูดคุยและอภิปรายหรือการแสดงแนวความคิดของ
บุคคลที่สนทนาด้วย ลักษณะของการสัมภาษณ์จะสนใจกับปัญหาและความสนใจของผู้รับการ
สัมภาษณ์ 
    7. กิจกรรมการอภิปราย (Discussing) เป็นกิจกรรมที่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ปฏิบัติร่วมกันซึ่งเหมาะสมกับกลุ่มขนาดเล็ก 
    8. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (Reading) เป็นกิจกรรมท่ีใช้มากกิจกรรมหนึ่ง สามารถ
ใช้ได้กับคนจำนวนมาก เช่น การอ่านข้อความจากวารสารมักใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่น 
    9. กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดคำนวณ (Analyzing and Calculating) 
เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการติดตาม ประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการควบคุมประสิทธิภาพการสอน 
    10. กิจกรรมการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเสนอ
แนวความคิด วิธีการแก้ปัญหา หรือใช้ข้อแนะนำต่าง ๆ โดยให้สมาชิกแต่ละคนแสดงความคิดโดยเสรี 
ไม่มีการวิเคราะห์หรือวิพากษ์วิจารณ์แต่อย่างใด 
    1 1 .  ก ิ จ ก ร ร ม ก า รบ ั นท ึ ก ว ิ ด ี โ อ แ ละก าร ถ ่ า ย ภ าพ  ( Videotaping and 
Photographing) วิดีโอเทปเป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นรายละเอียดทั้งภาพและเสียง ส่วนการ
ถ่ายภาพมีประโยชน์มากในการจัดนิทรรศการ กิจกรรมนี้มีประโยชน์ในการประเมินผลงานและการ
ประชาสัมพันธ์ 
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    12. การจ ัดทำเคร ื ่องหมายและแบบทดสอบ ( Incrementing and Testing) 
กิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับการใช้แบบทดสอบและแบบประเมินต่าง ๆ 
    13. กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่ม
เพื่ออภิปรายในหัวข้อเรื่องท่ีเฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มมากท่ีสุด 
    14. กิจกรรมการจัดทัศนศึกษา (Field Trip) เป็นกิจกรรมที่เดินทางยังสถานศึกษา
แห่งอื่นเพื่อศึกษาดูงานท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีตนปฏิบัติ 
    15. กิจกรรมเยี่ยมเยียน (Inter Visiting) เป็นกิจกรรมที่บุคคลหนึ่งไปเยี ่ยมและ
สังเกตการทำงานของอีกบุคคลหนึ่ง 
    16. กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็น
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล กำหนดสถานการณ์ขึ้นแล้วให้ผู้ทำกิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบัติตนเองไป
ตามธรรมชาติท่ีควรจะเป็น 
    17. กิจกรรมการเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมที่ใช้เป็นสื่อกลางในการนิเทศเกือบ 
ทุกชนิด เช่น การเขียนโครงการนิเทศ การบันทึกข้อมูล การเขียนรายงาน เป็นต้น 
    18. กิจกรรมการให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ (Guided Practice) เป็นกิจกรรม
ท่ีเน้นการปฏิบัติ ในขณะท่ีปฏิบัติมีการคอยดูแลช่วยเหลือ มักใช้กับรายบุคคลหรือกลุ่มขนาดเล็ก 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (ม.ป.ป. : 34-73) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ไว้ดังนี้  
    1. การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน หมายถึง การที่ผู้นิเทศไปพบและสังเกตการทำงานของ
ครูในช้ันเรียน เพื่อร่วมกันพัฒนาการทำงานให้มีคุณภาพ 
    2. การสังเกตการสอน หมายถึง การจัดให้บุคคลหนึ่ง (ผู้นิเทศ) ที่มีความรู ้ความ
เข้าใจในเรื ่องการจัดการเรียนรู้มาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู (ผู ้รับการนิเทศ) ในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ให้มี
ประสิทธิภาพโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกตการสอนของผู้นิเทศ 
    3. การให้คำปรึกษาแนะนำ หมายถึง การพบปะกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ          
ซึ ่งอาจกระทำได้หลายวิธี แต่ในที่นี ้ขอเสนอแบบโคชชิ่ง (Coaching techniques) ซึ่งเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรอย่างมีแบบแผน โดยกระทำ ณ จุดปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อช่วยให้
ผู ้ปฏิบัติงานก้าวไปถึงจุดหมายปลายทางได้ เช่น ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ความสามารถที ่จะ
รับผิดชอบงานในหน้าที่สูงขึ ้น เช่น กรณีแต่งตั ้งเป็นผู้นิเทศ หรือเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน         
มากขึ้น 
    4. การสนทนาทางวิชาการ หมายถึง การประชุมครูหรือกลุ่มผู้สนใจเรื่องราวข่าวสาร
เดียวกัน โดยกำหนดให้ผู้นำสนทนาคนหนึ่ง นำสนทนาในเรื่องที่กลุ่มสนใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
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เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิค วิธีการแก่คณะครูในโรงเรียน และพัฒนา
บุคลากรในโรงเรียน 
    5. การประชุม หมายถึง การพบปะของกลุ่มคนเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ในแง่ของ
การนิเทศการศึกษา การประชุมจัดขึ้นโดยหน่วยงานท่ีมีรูปแบบตามขนาดของกลุ่มคน เพื่อแสดงการ
ตัดสินใจ และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ การประชุมท่ีใช้ในการนิเทศมีหลายลักษณะ เช่น การประชุม
นิเทศ การประชุมเฉพาะกิจ การประชุมระดมสมอง การประชุมชี้แจง การประชุมสัมมนา การอบรม 
การประชุม กลุ่มย่อยในงาน การประชุมปฏิบัติการในเรื่องใด ๆ 
    6. การศึกษาดูงาน หมายถึง การพาบุคลากรของโรงเรียน ไปศึกษาค้นคว้าและ
เพิ่มพูนในสถานท่ีต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองและพัฒนา
งานให้มีคุณภาพ 
    7. นิทรรศการ หมายถึง การจัดแสดงข้อมูลเนื้อหาผลงานต่าง ๆ ด้วยวัสดุ สิ่งของ
อุปกรณ์และกิจกรรมท่ีหลากหลายแต่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละเรื่องโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน มีการ
วางแผนและออกแบบที่เร้าความสนใจให้ผู้ชมมีส่วนร่วมในการดู การฟัง การสังเกต การจับต้องและ          
การทดลองด้วยส่ือท่ีหลากหลาย เช่น รูปภาพ ของจริง หุ่นจำลอง ป้ายนิเทศ และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น   
การประกวด การแข่งขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปัญหา เป็นต้น 
    8. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้ดูเห็นการดำเนินการคล้ายสถานการณ์
จริง โดยการนำคณะครูไปชมสาธิตการสอนในหรือนอกโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้สาธิตการ
สอนนำประโยชน์ท่ีได้จากการไปชมการสาธิตการสอน มาปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง
และเป็นการเสริมแรงให้กับผู้สาธิตการสอน ถ้าหากผู้สาธิตการสอนเป็นครูในโรงเรียนเดียวกันดู         
ผู้สาธิตการสอนจะต้องปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองให้มากเพื่อมาเป็นผู้สาธิตการสอน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า กิจกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียน
การสอน ซึ่งมีหลากหลายกิจกรรม เช่น การเขียน การจัดทัศนศึกษา การจัดทำเครื่องมือและข้อ
ทดสอบ การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ การบรรยาย การบันทึกวิดีโอและการ
ถ่ายภาพ การปฏิบัต ิตามคำแนะนำ การประชุมกลุ ่มย ่อย การเย ี ่ยมเย ียน การระดมสมอง              
การวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดคำนวณ การส่งเสริมการอ่าน การสังเกตในชั้นเรียน การสัมภาษณ์   
การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ การอภิปราย เป็นต้น 
การศึกษาข้อมู]ท่ีเกี่ยวข้องและเลือกกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม จะทำให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ 
 7. กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
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 สงัด อุทรานันท์ (2538: 84-87) ได้พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษานั้นมีความสอดคลอ้ง
กับสภาพสังคมไทย ซึ่งมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นท่ีผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการ
นิเทศจะทำการประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นที่จะต้องมีการ
นิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศท่ีจะจัดขึ้นอีกด้วย 
  ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในสิ่งที่จะทำ (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ถึงสิ่งที่จะดำเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง มีขั้นตอนอย่างไรและจะทำ
อย่างไรจึงจะทำให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
  ขั ้นที ่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ           
1)  การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศเป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ
ท่ีได้รับ 2) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะทำการนิเทศและควบคุมคุณภาพให้
งานสำเร็จทันกำหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 3) การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศการศึกษา     
ในเรื่องวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 
  ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R) ขั้นนี้เป็นขั้นของการเสริมกำลังใจของ
ผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้ดำเนินการ
ไปพร้อม ๆ กับท่ีผู้รับการนิเทศกำลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินก็ได้ 
  ขั้นที่ 5 การประเมินผลผลิตของการดำเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทำการ
ประเมินผลการดำเนินการ ซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร แล้วทำการปรับปรุงแก้ไข 
 ชารี  มณีศรี (2542: 202) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรม
สำคัญเป็นขั้นตอนการปฏิบัติการทั้งด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการนิเทศ และกระบวนการ
เรียนการสอนควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วยวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับคุณภาพ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การซ้ำชั้น คุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
เป็นต้น การสำรวจความต้องการของครู การจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ                
การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา การจัดลำดับ กำหนดทางเลือก การแก้ปัญหา และดำเนินการตามความ
ต้องการ 
  ขั้นที่ 2 การวางแผนนำเอาทางเลือกตามขั้นที่ 1 มากำหนดรายละเอียดของกิจกรรมโดย
เขียนเป็นโครงการนิเทศ ซึ ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ คือ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม แผนดำเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี งบประมาณ การประเมินผล และ
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
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  ขั้นท่ี 3 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นขั้นลงมือทำตามโครงการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
กำหนดหลักโดยคำนึงถึงหลักการนิเทศ เทคนิค กระบวนการ ทักษะ สื ่อและเครื ่องมือนิเทศ           
การเตรียมความพร้อมสร้างความเข้าใจ รวมทั้งการเสริมแรงให้กำลังใจจากผู้บริหารโรงเรียน 
  ขั้นที่ 4 การประเมินผล การตรวจสอบผลการดำเนินการนิเทศตามโครงการที่กำหนด
ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมผลการ
ประเมินข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงต่อไป 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 114) ได้เสนอถึงกระบวนการนิเทศการศึกษา ไว้ดังนี้ 
    1. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนา 
    2. ระบุปัญหา เลือกวิธีการแก้ปัญหาและวิธีการนิเทศ 
    3. วางแผนแก้ปัญหา วางแผนการนิเทศ เลือกเครื่องมือสังเกตการสอน 
    4. ประชุมก่อนสังเกตการสอนและนิเทศ 
    5. สังเกตการสอนตามแผนท่ีกำหนด 
    6. ประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557 : 7) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาว่า
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1. การเตรียมการ หมายถึง การศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศภายใน
สถานศึกษา วิเคราะห์สภาพบริบทต่าง ๆ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายการนิเทศภายใน 
รวมถึงจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน 
    2. การกำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การนำนโยบายมากำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
จุดเน้น ซึ่งเป็นแนวทางหรือวิธีการดำเนินงานเพื่อให้การนิเทศภายในบรรลุเป้าหมาย 
   3. การสร้างความเข้าใจและขวัญกำลังใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา 
หมายถึง การสื่อสารเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนและกรรมการสถานศึกษามีความตระหนักร่วมกัน 
เกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4. วางแผนการนิเทศ หมายถึง การท่ีผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประชุม ปรึกษาหารือ
ร่วมกัน เพื่อทบทวนกระบวนการนิเทศภายใน และกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
กำหนดวันเวลา และสื่อ เครื่องมือที่จะใช้ในการนิเทศ เพื่อให้การนิเทศดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย
อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 
   5. การปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การที่ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศตามแผนการนิเทศท่ี
จัดทำขึ้นระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
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   6. การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การท่ีผู้นิเทศประเมินผลการดำเนินงานแบบมี
ส่วนร่วม โดยผู้รับการนิเทศได้รับทราบวิธีการและผลการประเมิน เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน อันจะส่งผลต่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 เพิ่มพูล ร่มศรี (2558: 35) กล่าวว่ากระบวนการนิเทศการศึกษานั้นเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันโดยตลอด ดังนี้ 
    1. การเตรียมการนิเทศ โดยการประเมินสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ
จำเป็น แล้ววิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อกำหนดจุดพัฒนาและจัดลำดับความสำคัญ 
    2. การวางแผนการนิเทศ โดยหาทางเลือกในการพัฒนาออกแบบวิธีการนิเทศ และ
จัดสรรทรัพยากร 
    3. การจัดระบบ และการให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะทำตามแผน 
    4. การดำเนินงาน เป็นการปฏิบัติตามแผน 
    5. การประเมินผลการนิเทศ  
    7. การปรับปร ุงแก้ไข ในทุกขั ้นตอนจะต้องมีการจัดการ การประสานงาน           
การอำนวยการ การนำการควบคุม และส่งเสริม สนับสนุนให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไปด้วย 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 63) ได้กำหนดขั้นตอนการดำเนิน    
การนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการต่อเนื่อง มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นเตรียมการนิเทศ ผู้บริหารแจ้งนโยบายด้านการนิเทศแก่คณะครู แต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงาน ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นระดับโรงเรียน และกำหนด
กรอบแผนงาน นโยบาย และวัตถุประสงค์ 
    2. ขั้นวางแผนการนิเทศวางแผนระดับโรงเรียนและระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
จัดทำโครงการและงาน 
    3. ขั้นปฏิบัติตามแผนการนิเทศดำเนินการตามแผนและโครงการ และพัฒนาส่ือและ
วิธีการนิเทศ 
    4. ขั้นประเมินผลการนิเทศ การกำกับ ติดตาม และควบคุมคุณภาพ 
    5. ขั้นปรับปรุงแก้ไข  
  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555 : 6-11) ได้
อธิบายกระบวนการนิเทศว่ามี ขั้นตอนท่ีสำคัญ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การศึกษาสภาพปัญหาหรือศึกษาหาความจำเป็นของการนิเทศ ผู้บริหารหรือผู้
นิเทศภายในมักจะถามตนเองว่าทำไมจึงต้องนิเทศงานนั้น ๆ เรามักจะได้คำตอบว่า เพราะงานนั้นยังมี
ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน หรือการจัดการเรียนการสอนยังไม่มีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศอาจศึกษา
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จากรายงานการปฏิบัติงาน หรือผลการเรียนของนักศึกษา หรือจากการสำรวจ ติดตาม สัมภาษณ์            
ทำให้เราสามารถทราบว่าจะวางแผนแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้อย่างไร  
    2. การวางแผนการนิเทศ ผลจากการศึกษาปัญหาข้างต้น ทำให้เราต้องวางแผน
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานนั้น ๆ โดยการวางแผนการนิเทศร่วมกับผู้บริหารและผู้นิเทศภายใน โดยมี
จุดประสงค์การกำหนดแผนการทำงาน วิธีการ เครื่องมือ ส่ือ การประสานงานบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง การ
จัดสรรงบประมาณ และการประเมินผล ซึ่งการวางแผนการนิเทศเป็นการเตรียมการเพื่อปฏิบัติการ
นิเทศอย่างมีระบบ แผนการนิเทศเป็นแผนพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแผนนิเทศด้วยการเร ียน       
การสอน 
    3. การเตรียมการนิเทศ การเตรียมการนิเทศเพื่อสามารถปฏิบัติการนิเทศให้บรรลุ
เป้าหมายโดยเตรียมการอนุมัติโครงการ งบประมาณ การประสานงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง กำหนด
เนื้อหาในการนิเทศ จัดเตรียมเครื่องมือสื่อนิเทศ วิธีการนิเทศ วิธีการติดตามผลและการรายงานผล
การนิเทศ 
    4. การปฏิบัติการนิเทศ ในการนิเทศเราสามารถใช้หลาย ๆ  วิธีตามความเหมาะสม 
แต่เราก็ควรวางแผนวิธีการนิเทศให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
    5. การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ เมื่อปฏิบัติการนิเทศแล้วควรจะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ผลการนิเทศเป็นอย่างไร หากมีปัญหาคง
ต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศ และประเมินผลอีกครั้ง เมื่อพอใจแล้วจึงถือว่าการนิเทศ
นั้นประสบผลสำเร็จ 
    6. การรายงานผลการนิเทศ เมื่อสิ้นสุดผลการนิเทศแต่ละครั้ง ควรรายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยทำเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงาน ท่ีกำหนดไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ 
เช่น 
     - ผู้นิเทศ (ใครคือผู้นิเทศ) 
     - ผู้รับการนิเทศ 
     - วันเดือนปีท่ีนิเทศ 
     - กิจกรรมท่ีนิเทศ 
     - เนื้อหาสาระท่ีนิเทศ 
     - การประเมินผลของผู้รับการนิเทศ 
  หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556 : 21-23) ได้อธิบาย
กระบวนการนิเทศว่ามี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 สำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในดา้น
การจัดการเรียนการสอน 
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     1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
     1.2 สำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในจาก
ผลการเรียนรายวิชา, ผลการสอบ V-net, ผลการสอบมาตรฐานวิชาชีพ, ผลการฝึกงาน, ความต้องการ
ของครูและผู้เรียน เป็นต้น 
     1.3 ระบุสภาพปัญหาโดยจำแนกตามครูผู้สอน รายวิชา และแผนกวิชา 
     1.4 หาสาเหตุของปัญหาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา มาตรฐานท่ี 2 ท้ัง 5 
ตัวบ่งช้ี 
     1.5 วิเคราะห์สรุปสาเหตุความต้องการ 
   ขั้นตอนท่ี 2 กำหนดทางเลือกและวางแผน 
     2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการวางแผนและจัดทำโครงการ 
     2.2 กำหนดทางเลือกและวางแผนการนิเทศ 
     2.3 จัดทำโครงการนิเทศ 
      - กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
      - กำหนดวัตถุประสงค์ 
      - กำหนดวิธีการ/ขั้นตอนดำเนินการ 
      - จัดทำปฏิทินการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี 3 ปฏิบัติการนิเทศ 
      3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
     3.2 ประชุมชี้แจงผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วยผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
     3.3 ดำเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนตามโครงการการนิเทศของ
สถานศึกษา 
     3.4 บันทึกการนิเทศ 
   ขั้นตอนท่ี 4 ติดตามประเมินผลการนิเทศ 
     4.1 แต่งตั ้งและกำหนดบทบาทหน้าที ่คณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผลฯ 
     4.2 ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการติดตามและ
ประเมินผลฯ 
     4.3 จัดทำปฏิทินการทำงาน 
     4.4 จัดทำเครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผลฯ 
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     4.5 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.6 สรุปผลในแต่ละขั้นตอนตามแผนงาน/โครงการ 
   ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลการนิเทศและการนำไปใช้ 
     5.1 แต่งต้ังคณะกรรมการรายงานผลการนิเทศ 
     5.2 รวบรวมข้อมูลต้ังแต่ขั้นตอนท่ี 1-4 
     5.3 วิเคราะห์และประมวลผล 
     5.4 จัดทำรายงานผล และเผยแพร่ผลการนิเทศ 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558: 71-84) ได้กำหนดกระบวนการนิเทศ 
ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ขั้นตอนการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ประกอบไปด้วย 
   ขั้นที่ 1 วัตถุประสงค์ของการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มีดังนี้ 
     1.1 เพื ่อทราบสภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
ขณะนั้น 
     1.2 เพื่อทราบสภาพท่ีเป็นปัญหา 
     1.3 เพื่อทราบความต้องการ 
     1.4 เพื่อกำหนดแนวทางตัดสินใจในการแก้ปัญหา 
     1.5 เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
     1.6 เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ขั้นที่ 2 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพเป็นจริง กำลังเป็นอยู่หรือกำลังดำเนินการอยู่
ในขณะนั้น 
    ขั้นที่ 3 สภาพปัญหา หมายถึง สภาพความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่ หรือผลท่ีปรากฏ
กับส่ิงท่ีต้องการให้เป็นหรือเป้าหมาย 
    ขั้นที่ 4 ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่พึงปรารถนาตามจุดประสงค์และเป้าหมายท่ี          
วางไว้ 
    ขั้นที่ 5 วิธีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
    2. การวางแผนและกำหนดทางเลือก การวางแผนติดตามประเมินผลการนิเทศ
ภายในมี 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
     2.1 ขั้นเตรียมการวางแผน 
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      2.1.1 ทำความเข้าใจขอบข่าย อำนาจหน้าที่และบทบาทของผู้
นิเทศภายในสถานศึกษาทำแผนและโครงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
      2.1.2 นำผลการศึกษาข้อมูล จากสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการของโรงเรียน มาจัดลำดับความสำคัญให้ทราบแน่ชัดว่า ปัญหาใดที่ต้องดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข  
     2.2 ขั้นลงมือปฏิบัติการวางแผน คณะทำงานจัดประชุมครู โดยนำประเด็น
ปัญหา และความต้องการที่สำคัญจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และนโยบายของหน่วยเหนือมา
พิจารณาแล้วสรุปว่าปีงบประมาณนี้มีงานสำคัญอะไรบ้าง การกำหนดการวางแผนหรือการจัดทำ
โครงการเพื ่อสนอง นโยบายและความต้องการของโรงเรียนจะต้องพิจารณาตัดสินใจกำหนด 
ตามลำดับความสำคัญของงานและเขียนไว้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป รูปแบบของการเขียนแผนและ
โครงการ มีดังนี้ 
      2.2.1 ความเป็นมาของโครงการ 
      2.2.2 วัตถุประสงค์ 
      2.2.3 เป้าหมาย 
      2.2.4 ผู้ดำเนินการ 
      2.2.5 วิธีดำเนินการ 
      2.2.6 ช่วงเวลา 
      2.2.7 สถานท่ีดำเนินการ 
      2.2.8 งบประมาณ 
      2.2.9 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
      2.2.10 แนวทางการติดตามผล ประเมินผล 
     2.3 ขั ้นประสานแผน มีรายละเอียดเป็นขั ้นตอน ได้แก่ การทบทวน
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ งบประมาณ เวลา ประสานคนและประสานงาน 
     2.4 ขัน้เตรียมนำแผนไปปฏิบัติ โดยทำเป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
      2.4.1 จัดทำแผนเป็นรูปเล่ม 
      2.4.2 ทำปฏิทินปฏิบัติงาน 
    3. การปฏิบัติการนิเทศภายใน การปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง การดำเนินการตาม
กิจกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยได้ดำเนินการนิเทศภายใน จำนวน 3 
กิจกรรม ได้แก่ 
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     3.1 กิจกรรมการเยี่ยมช้ันเรียน 
     3.2 กิจกรรมการให้คำปรึกษาแนะนำ 
     3.3 กิจกรรมการให้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ 
  การปฏิบัติการนิเทศดำเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 1) นิเทศเพื ่อตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และ 2) นิเทศเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
    4. การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ หมายถึง การตรวจสอบความ 
สำเร็จของโครงการกับจุดประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ การประเมินผลการนิเทศภายในเพื่อทราบ
ผลการดำเนินงาน อาจประเมินท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการนิเทศ โดยมีขอบขายการประเมินตาม
กิจกรรมในโครงการ เช่น 1) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย           
2) ประเมินความคิดเห็น 3) ประเมินกระบวนการนิเทศ สรุปผลรวมการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูล
สำหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสต่อไป หลังจากที่มีการประเมินผลแล้วขั้นตอนต่อไปคือ
การสรุป และรายงานผลการประเมิน ท้ังนี้เพื่อรวบรวมข้อมูล 2 ประการ คือ 
     4.1 ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ได้แก่ ความพร้อมในการ
ดำเนินงานการมอบอำนาจหน้าท่ีให้ผู้ร่วมงาน การอำนวยการ การควบคุมและการรายงาน 
     4.2 ผลสัมฤทธิ ์ของโครงการ ได้แก ่ ด ้านปริมาณและด้านคุณภาพ          
แบบรายงานการประเมินผลโครงการ มีดังนี้ 
      4.2.1 ช่ือโครงการ 
      4.2.2 วัตถุประสงค์ 
      4.2.3 เป้าหมาย 
      4.2.4 ปัญหาและอุปสรรค 
      4.2.5 ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
      4.2.6 ข้อเสนอแนะ 
      4.2.7 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
      4.2.8 ผู้รายงาน 
 การเสนอรายงานผลการประเมิน เป็นหลักฐานที ่รวบรวมข้อมูลจากผลการประเมิน           
ไว้ประกอบการพิจารณาการวางแผนในอนาคต คณะทำงานควรเสนอรายงานเมื ่อได้สรุปการ
ประเมินผลโครงการในท่ีประชุม เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวของได้รับทราบ 
    5. ขั้นการขยายผลต่อยอด และยกย่องเชิดชูเกียรติเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการนำเสนอคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ในเขตพื้นท่ีการศึกษานำไปขยายผล 
 Harris (1985: 85-86) ได้เสนอรูปแบบกระบวนการนิเทศไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    1. การประเมินสภาพปัจจุบัน (Assessing) เป็นการศึกษาสภาพการณ์ที่เป็นอยู่เพื่อ
เป็นข้อมูลในการกำหนดการเปล่ียนแปลง มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
     1.1 การว ิเคราะห์ข ้อมูลเพ ื ่อศึกษาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของ
สภาพการณ์ต่าง ๆ 
     1.2 การสังเกตปรากฏการณ์รอบตัวโดยละเอียด 
     1.3 การทบทวนเพื่อตรวจสอบปรากฏการณ์รอบตัว 
     1.4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงาน 
   2. การจัดลำดับความสำคัญของงาน (Prioritizing) เป็นการกำหนดความสำคัญของ
งาน โดยดำเนินการ ดังนี้ 
     2.1 กำหนดเป้าหมาย 
     2.2 กำหนดวัตถุประสงค์เฉพาะ 
     2.3 กำหนดทางเลือก 
     2.4 จัดลำดับความสำคัญของงาน 
   3. การออกแบบวิธีการทำงาน (Designing) เป็นการจัดระบบวางแผนการทำงาน
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง โดยดำเนินการ ดังนี้ 
     3.1 จัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
     3.2 การนำทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
     3.3 เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมในการปฏิบัติงาน 
     3.4 จัดระบบการทำงาน 
     3.5 การกำหนดแผนในการทำงาน 
    4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นการกำหนดทรัพยากรต่าง ๆ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน โดยดำเนินการ ดังนี้ 
     4.1 กำหนดทรัพยากรตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  
     4.2 จัดสรรทรัพยากรให้หน่วยงานต่าง ๆ  
     4.3 กำหนดทรัพยากรท่ีจำเป็นสำหรับจุดมุ่งหมายเฉพาะ 
     4.4 มอบหมายบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 
    5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการประสานการใช้ทรัพยากร                
ทั้งบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และประสานแผนการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ดำเนินการ ดังนี้ 
     5.1 ประสานการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ  
     5.2 สร้างความสามัคคีพร้อมเพรียงในการทำงาน 
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     5.3 ปรับการทำงานส่วนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
     5.4 ประสานแผนโดยกำหนดเวลาการทำงานแต่ละช่วงให้ชัดเจน 
    6. การอำนวยการ (Directing) เป็นการทำให้เกิดสภาพท่ีเหมาะสมในการดำเนินการ
ตามแผนงานให้มากท่ีสุด โดยดำเนินการ ดังนี้ 
     6.1 แต่งต้ังบุคลากร 
     6.2 กำหนดแนวทางหรือระเบียบปฏิบัติในการทำงาน 
     6.3 แนะนำการปฏิบัติงาน 
     6.4 ตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน 
 Allen (2005: 80-82) กล่าวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาว่า เป็นการดำเนินการในการ
นิเทศเพื่อให้ได้รับความสำเร็จ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. กระบวนการเกี่ยวกับการวางแผน (Planning processes)  
     1.1 การคิด (Thinking) การวางแผนการนิเทศเกี่ยวข้องกับการคิดแผนงาน
ท่ีจะทำในอนาคตตามลำดับก่อนหลัง 
     1.2 การจัดทำตารางงาน (Scheduling) เพื่อให้แผนงานท่ีเกิดจากการคิด มี
ผลในเชิงปฏิบัติและง่ายต่อการปฏิบัติ โดยจัดทำตารางในการนิเทศ กำหนดวัน เวลา สถานที่ให้
แน่นอน 
     1.3 การทำโครงการ (Programming) โครงการเป็นท่ีรวมของแผนงาน เป็น
ขั้นนำแผนงานไปปฏิบัติ เช่น โครงการปรับปรุงการสอนประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น 
         1.4 แผนงานที่ดีนำไปสู่การคาดคะเน (Forecasting) แผนงานเป็นเรื ่อง
ของการคิดท่ีจะทำอะไรสักอย่างในอนาคต การกะประมาณการอย่างดีย่อมง่ายต่อการท่ีจะทำนายผล
การทำงานได้ 
    1.5 ปรับปรุงการทำงานแผนการให้ดีขึ้น (Development Procedure) 
ตระหนักในปัญหาและอุปสรรคของแผนงานที่เกิดขึ้น หาทางปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ ้น งานการนิเทศ
การศึกษาเป็นงานท่ีผูกพันซับซ้อนจะต้องแก้ไขให้เหมาะสมอยู่เสมอ 
    2. กระบวนการจัดการ (Organizing Processes)  
    2.1 จัดจำแนกหน้าท่ี (Distributing Functions) งานการนิเทศการศึกษา
มีหลายประการ ทั้งการฝึกอบรมประจำการ การจัดหลักสูตร การจัดการบุคลากร เป็นต้น เพื่อมิให้
งานสับสน งานซ้ำซ้อน ควรจำแนกลักษณะงานให้เด่นชัด 
    2.2 การประสานงาน (Co-ordinating) ประโยชน์ของการประสานงาน 
คือ สร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกันขจัดปัญหาการทำงานที่ซ้ำกันเป็นต้น และโดยหน้าที่ของผู้
นิเทศทำหน้าท่ีประสานงานระหว่างโรงเรียนกับฝ่ายบริหารการศึกษาโดยตรง 
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    2.3 ชี้แหล่งข้อมูลวิชาการ (Resources allocating) การจัดวัสดุอุปกรณ์
การสอนอำนวยความสะดวก จัดให้มีเครื่องใช้ในโรงเรียน ท้ังท่ีหาได้เองและการจัดขึ้น 
    2.4 จัดให้มีความสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง (Establishing relationship) 
ความเป็นปึกแผ่นในหน่วยงานการนิเทศเป็นผลสืบเนื่องจากข้อ 2.2 และมีผลต่อการนิเทศเป็นอย่าง
มาก 
    2.5 เป็นตัวแทน (Delegating) ตามลักษณะงานของศึกษานิเทศก์ทำ
หน้าที ่ เป ็นตัวแทนทางการศึกษา มีต ัวบทบาทเป็นตัวแทนในด้านการบริหาร ด้านว ิชาการ             
ด้านวิทยากร และ ด้านการประสานงาน 
    3. กระบวนการนำ (Leading processes) 
    3.1 นำในการตัดสินใจ (Decision making) กระบวนการนิเทศมิได้        
มุ่งหมายในการใช้อำนาจเผด็จการ หากแต่การตัดสินใจนั้นจะต้องมาจากหมู่คณะเป็นสำคัญ 
    3.2 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ให้คำปรึกษาแนะนำ 
    3.3 แรงจูงใจ (Motivation) กำลังใจมีวันหมดไปได้ การรักษาแรงจูงใจ   
ให้คงทนถาวรขึ้นอยู่กับการสนองความต้องการ การเข้าใจ การเอาใจใส่ในเรื่องสวัสดิภาพเป็นต้น 
    3.4 การส ื ่อความหมาย (Communication) กระบวนการนำไปสู่           
ในการนิเทศท่ีสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การใช้ความสามารถในด้านการติดต่อส่ือความหมายซึ่งขึ้นอยู่
กับพื้นฐานการศึกษาของผู้นิเทศเป็นสำคัญ 
    3.5 การคิดริเร ิ ่ม ( Initiating) บรรยากาศในการริเร ิ ่มอยู ่ที ่ภาวะผู้นำ      
หากศึกษานิเทศก์เป็นผู้มีใจกว้างขวางยอมรับความคิดคนอื่น สนับสนุนให้เขาคิดมองข้ามความ
ผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ โดยไม่ต้ังใจปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้ครูอยากจะคิด อยากจะริเริ่มทำอะไรแปลก
ใหม่ ข้อที่น่าคำนึงถึงคือลักษณะของสังคมไทยบางประการที่ทำให้คนไม่อยากริเริ่มในกิจการต่าง ๆ 
เช่น การติเพื่อทำลายการนินทา การว่ากล่าวผู้ท่ีคิดทำอะไรแล้วไม่สำเร็จ เป็นต้น 
    3.6 การสาธิต (Demonstrating) การนำในการสาธิต คือ การนำเผยแพร่
ทางวิชาการศึกษานิเทศก์สาธิตบทเรียน สาธิตการสอนวิธีต่าง ๆ แก่คณะครู สนับสนุนให้โรงเรียน      
มีการสาธิตวิชาการแก่ชุมชน เช่น การจัดสัปดาห์เกษตร สัปดาห์วัฒนธรรม สาธิตเมื่อมีความ
เคล่ือนไหวทางวิชาการใหม่ ๆ นอกจากโรงเรียนจะได้ทำหน้าท่ีในด้านการประชาสัมพันธ์กับภายนอก
แล้วยังเป็นการนำให้ชุมชนมองเห็นความสำคัญของโรงเรียน เข้าใจโรงเรียน ให้การสนับสนุนโรงเรียน
ในโอกาสต่อมา 
    4. กระบวนการควบคุม (Controlling processes) 
    4.1 ทำให้ถูกต้อง (Taking corrective action) การควบคุมในการนิเทศ
แตกต่างจากการควบคุมทางบริหาร เพราะการนิเทศใช้พระคุณมากกว่าพระเดช เมื่อศึกษานิเทศก์
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ทราบข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดของครู ศึกษานิเทศก์จะใช้เทคนิคการนิเทศแก้ไขข้อบกพร่องนั้น      
ซึ่งเป็นไปเพราะความเชื่อถือศรัทธาในหลักการความร่วมมือในด้านนี้มาจากน้ำใสใจจริง มิใช่การใช้
อำนาจบังคับ 
    4.2 ความเจริญงอกงาม (Expediting) ในกรณีที่การกระทำถูกต้องหรือ
การสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศก์ย่อมช่วยในกิจกรรมนั้นประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น 
    4.3 การกล่าวโทษเป็นลายลักษณ์อักษร (Reprimanding) การทำงาน
ร่วมกับบุคคลหลายประเภท เรายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐาน บุคคลบางคนย่อม
ง่ายต่อการแนะนำ บางคนจะต้องใช้หลักการเข้มงวดจึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแก้ไข พระพุทธเจ้าทรง
แบ่งคนออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) อุคฆฏิตัญญูบุคคล คือ บุคคลที่ง่ายต่อการแนะนำอบรม 2)    
วิปจิตัญญบุคคล คือ บุคคลที่แนะนำอบรมได้ไม่ยาก 3) เนยยะบุคคล คือ บุคคลที่ต้องพร่ำสอนอยู่
เสมอ และ 4) ปทปรมบุคคล คือ บุคคลท่ีไม่อาจแนะนำได้ ศึกษานิเทศก์อาจใช้หลัก Reprimanding 
สำหรับบุคคลในข้อ 3) เนยยะบุคคล เพื่อให้เขาปรับปรุงตัวเอง 
    4.4 บทกำหนดโทษ (Applying sanction) เมื ่อแนะนำช่วยเหลือโดย
ประการต่าง ๆ แต่ไม่มีการปรับปรุงแก้ไข บทกำหนดโทษเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการบริหารท่ัวไป 
    5. กระบวนการประเมินผลการทำงาน (Assessing processes) การประเมินค่าของ
ส่ิงใดเป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายของส่ิงนั้น 
    5.1 พิจารณาผลงาน (Judging performance) ประเมินค่าผลงานว่าดีเลว
ประการใด 
    5.2 วัดผล (Measuring performance) วัดผลสัมฤทธิ์ผลการปฏิบัติการ 
 Glickman et al. (2013: 39-43) ได้กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการนิเทศในสถานศึกษาว่า
ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ (Listening) หมายถึง ผู้ทำหน้าที่นิเทศภายใน
สถานศึกษารับฟังปัญหาของครูด้วยความตั้งใจ เข้าใจ และพร้อมที่จะเปิดใจร่วมมือกันแก้ปัญหาการ
เรียนการสอนหรือการพัฒนาผู้เรียน 
    2. การระบุประเด็นปัญหาที่ชัดเจน (Clarifying) หมายถึง ผู้ทำหน้าที่นิเทศภายใน
สถานศึกษาสร้างความกระจ่างชัดในประเด็นปัญหาและรายละเอียด ด้วยการระบุปัญหาด้านการเรียน
การสอนของครูที่กำลังประสบอยู่ให้มีความชัดเจนเพื่อนำไปสู่การดำเนินงานนิเทศท่ีตรงกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศนั้น ๆ 
    3. การส่งเสริมให้กำลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา (Encouraging) หมายถึง การท่ีผู้นิเทศ
ภายในสถานศึกษาได้รับทราบประเด็นปัญหาและความต้องการการนิเทศของผู้รับการนิเทศแล้วได้
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ส่งเสริมและให้กำลังใจในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนแก่ผู ้รับการนิเทศได้อย่าง
เหมาะสม 
    4. การสะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา (Reflecting) หมายถึง การที่ผู้
นิเทศภายในสถานศึกษาพยายามสะท้อนข้อมูลที่ทำให้เกิดประเด็นปัญหาด้านการเรียนการสอนและ
สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้ประเด็นการนิเทศสอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
    5. การนำเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา (Presenting) หมายถึง การที่ผู ้นิเทศ
ภายในสถานศึกษาพยายามเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนแก่ครูที่เป็นผู้รับการ
นิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาของผู้รับการนิเทศนั้น เพื่อให้
เกิดแนวคิดร่วมกันเพื่อให้การแก้ปัญหาการเรียนการสอนประสบผลสำเร็จมากท่ีสุด 
    6. การกำหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ (Problem solving) หมายถึง 
ผู ้ทำหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษาร่วมกับครูหรือผู้รับการนิเทศ ช่วยกันแสวงหาแนวทางหรือ
ทางเลือกในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนหรือการแก้ปัญหาผู้เรียน อย่างหลากหลาย สะดวก
และง่ายต่อการนำไปปฏิบัติในโรงเรียน รวมทั้งเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการและไม่
สร้างความยุ่งยากแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
    7. การกำหนดประเด็นเพื ่อการปฏิบัต ิและสาธิตการสอน (Negotiating and 
demonstrating) หมายถึง การที่ผู้นิเทศภายในสถานศึกษาร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ กำหนดสรุป
ประเด็นและวิธีการปฏิบัติหรือแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน รวมทั้งลงมือสาธิตการจัดกิจกรรมแก่
ผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เห็นแนวทางในการดำเนินงานแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
    8. การอธิบายและสั่งการให้เกิดการพัฒนาแบบตรงไปตรงมา (Directing) หมายถึง 
การท่ีผู้นิเทศภายในสถานศึกษา ได้อธิบายประเด็นปัญหา สาเหตุ แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหาด้าน
การเรียนการสอนให้แก่ครูผู้รับการนิเทศด้วยความชัดเจน และตรงไปตรงมา จนทำให้ทุกฝ่ายเข้าใจ
และผู้นิเทศภายในส่ังการให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติกิจกรรมใด อย่างไร และเมื่อใด ซึ่งจะทำให้ผู้รับการ
นิเทศสามารถนำไปใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนของนักเรียนประสบผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์
ต่อไป 
    9. กำหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการดำเนินงาน (Standardizing) หมายถึง 
การที่ผู ้นิเทศภายในสถานศึกษาได้กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และระยะเวลาดำเนินงาน 
(Baseline data/Timeline) เพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ ดำเนินไปตามกำหนด และสามารถปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้ตามแนวทางท่ีกำหนด 
    10. การเสริมแรงทางบวกและให้รางวัล (Reinforcing) หมายถึง ผู ้นิเทศภายใน
สถานศึกษาส่งเสริมขวัญและกำลังใจแก่ผู้รับการนิเทศที่มีผลการดำเนินงานตามเป้าหมายและบรรลุ
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วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนด้วยการเสริมแรงทางบวกและให้รางวัล ทั้งนี้อาจเป็นวัสดุสิ่งของ 
สิ่งตอบแทน หรือการใช้ถ้อยคำที่เป็นการเสริมแรงทางบวกแก่ผู้รับการนิเทศที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ
หรือกระตุ้นเพื่อเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ในการทำงานนิเทศด้านการเรียนการสอน รวมท้ัง
การเสริมแรงอาจใช้วิธีการเชิดชูเกียรติ และแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้           
จัดนิทรรศการและมอบเกียรติบัตรของการดำเนินงานท่ีประสบผลสำเร็จด้านการนิเทศการศึกษาและ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง ขั ้นตอนหรือ
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู ภายในสถานศึกษา เพื่อแนะนำช่วยเหลือส่งเสริม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ 
 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยของนักวิชาการ นักการศึกษาต่าง ๆ 
ทำให้ผู ้วิจัยพอจะสรุปสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ได้ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ 

/ / / / / / / / /  / 
10 

2. การเตรียมการนิเทศ /   /  / / / / /  7 
3. การวางแผนการนิเทศ / / / / / / / / / / / 11 
4. การปฏิบัติการนิเทศ / / / / / / / / / / / 11 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ /   / /     / / 5 
6. การประเมินผลการนิเทศ / /  / / / / / / /  9 
7. การรายงานและปรับปรุง
แก้ไข 

/ / / / / / / /    
8 

8. ประชุมก่อนสังเกตการสอน
และนิเทศ 

  /     / /   
3 

9. การกำหนดกลยุทธ์    /        1 
10. การจัดระบบ และการให้
ความรู้ในส่ิงท่ีจะทำตามแผน 

/    /     /  
3 
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 จากตารางที่ 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถ
รวบรวมองค์ประกอบท่ีมีลักษณะสอดคล้องกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้ 10 ปัจจัย จากนั้น ผู้วิจัย
ใช้เกณฑ์ความถ่ีร้อยละ 50 ขึ้นไป ในการเลือกปัจจัยท่ีมุ่งศึกษา แบ่งออกเป็น 7 ปัจจัย ดังนี้  
    1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ  
    2. การเตรียมการนิเทศ 
    3. การวางแผนการนิเทศ  
    4. การปฏิบัติการนิเทศ  
    5. การสร้างขวัญและกำลังใจ  
    6. การประเมินผลการนิเทศ  
    7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 
 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียน 

1. ความหมายของคุณภาพผู้เรียน 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงคุณภาพผู้เรียนไว้ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 11) ได้ให้ความหมายของคุณภาพผู้เรียนระดับการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานไว้ว่า หมายถึง 1) สมรรถนะสำคัญของผู้เรียนประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ประกอบด้วย รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
ซื ่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้  อยู่อย่างพอเพียงมุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทย และมีจิต
สาธารณะ 3) มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี ้วัด 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ 4) กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย กิจกรรมแนะ
แนว กิจกรรมนักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
 พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2554: 10) ได้กล่าวว ่า คุณภาพผู ้ เร ียน หมายถึง ผู ้ เร ียนมี
ความสามารถตามเป้าหมายของหลักสูตร คือเป็นคนเก่ง และสามารถปฏิบัต ิงานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดมีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตด้วยความ
พอเพียง และเป็นคนดี ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุขในการทำงานและ
อยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข  
 สุรีรัตน์ ข้ามสาม (2554: 22) ได้กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของนักเรียน ซึ่งเป็นลักษณะที่สังคมต้องการคือทำให้นักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ อยู่ร่วมกับผู้อื่นใน
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สังคมได้อย่างมีความสุขตามมาตรฐานทางการศึกษามีความสอดคล้องกับแนวนโยบาย การจัดการ
ศึกษาของภาครัฐและตรงกับความต้องการของสังคมในปัจจุบันและอนาคต 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 4) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
ผู้เรียนว่าหมายถึง คุณภาพในตัวผู้เรียนท่ีมีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ ตลอดจน
คุณลักษณะท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร  
 ณภิญรัตน์ ทัพขวา (2557: 30) ได้กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรียนท่ี
มีความรู้ มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีสมรรถนะที่สำคัญตามหลักสูตร
การศึกษา ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้เรียนท่ีกำหนดไว้ 
 อุดมสิน คันธภูมิ (2558: 93) ได้กล่าวว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้
เกิดขึ้นกับผู้เรียน ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี และมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า คุณภาพผู้เรียน หมายถึง คุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ ้นกับ
ผู้เรียนตามเป้าหมายของหลักสูตร คือ การเป็นคนเก่ง เป็นคนดี และมีความสุข 
 2. องค์ประกอบของคุณภาพผู้เรียน 
 มีนักการศึกษา นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพ
ผู้เรียนไว้ดังนี้ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548: 75) กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญของคุณภาพผู้เรียนนั้น มักถูก
กำหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในลักษณะจุดหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะสำคัญ 
หรือมาตรฐานการศึกษา กล่าวคือหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 20 สิงหาคม 2542 มีผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเป็น
วาระสำคัญแห่งชาติ มีสาระสำคัญ ท้ังส้ิน 9 หมวด ซึ่งทุกหมวดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
จะมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษาเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ี
ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิร ูปการศึกษา  โดยสาระของหมวดนี้ครอบคลุมหลักการ สาระ และ
กระบวนการจัดการศึกษาที่เปิดกว้างให้แนวทางการมีส่วนร่วมสรรค์สร้างวิสัยทัศน์ใหม่ทางการเรยีน
การสอนท้ังในและนอกระบบโรงเรียน สาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ท่ี “ผู้เรียนสำคัญท่ีสุด” โดยนิยามของ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสำคัญท่ีสุดนั้น คือ มุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ท่ีหลากหลาย สามารถนําวิธีการเรียนรู้ไปใช้ใน
ชีวิตจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ผู้สอนจะต้องสนใจและให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมอง (head) จิตใจ (heart) มือ (hand) และสุขภาพองค์รวม (health) 
ความหลากหลายของสติปัญญา การจัดกระบวนการเรียนรู้ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อส่งเสริม
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ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งสาระสำคัญในมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ดังกล่าวมี 8 เรื่องใหญ่ ๆ   
ดังแสดงในภาพท่ี 4 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 33) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 แนวการจัดการศึกษาท่ีผู้เรียนสำคัญท่ีสุด 
 
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว จะเห็นว่าได้กำหนดทิศทาง ใน
การปฏิรูปการเรียนรู้ที ่ชัดเจน แม้ว่าการปฏิรูปการเรียนรู้ของชาติเป็นงานที่ยากแต่เป็นภารกิจท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ีมุ่งสัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ทุกส่วนของสังคมไม่ว่าฝ่ายนโยบาย พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู ผู้เรียน ผู้บริหาร 
และชุมชนต้องมีความเข้าใจตรงกันและเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิรูปครั้งนี้ โดยมุ่งหวังท่ีจะได้เห็นคน
ไทยที่พึงประสงค์เป็นทั้ง “คนดี คนเก่ง และมีความสุข” เกี่ยวกับเรื่องนี้ได้มีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
เรียนรู้ นักการศึกษา นักคิด ครูอาจารย์ ผู้บริหาร ผู้เรียน และทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน และลักษณะกระบวนการเรียนรู้ที่พึง
ประสงค์ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว้ดังนี้ 
    1. คนดี คือ คนที่ดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม                 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั ้งด้านจิตใจ และพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวินัย มีความเอื้อเฟื้อ 
เกื้อกูล มีเหตุผล รู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความ
คิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น มีความเสียสละ รักษาส่ิงแวดล้อม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติสุข  

1. หลักการจัดการศึกษา (มาตรา 22) 

2. สาระการเรียนรู้ (มาตรา 23) 

3. กระบวนการเรียนรู้ (มาตรา 24) 

4. บทบาทรัฐในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ (มาตรา 
25) 

5. การประเมินผลการเรียนรู้ (มาตรา 26) 

6. การพัฒนาหลักสูตรระดับต่าง ๆ (มาตรา 27, 
28) 

7. บทบาทของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (มาตรา 29) 

8. การวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (มาตรา 30) 

หมวด 4 
แนวการจัด
การศึกษา 

ผู้เรียน
สำคัญที่สุด 
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    2. คนเก่ง คือ คนท่ีมีสมรรถภาพสูงในการดำเนินชีวิต โดยมีประสบการณ์ในการสอน
ด้านใดด้านหนึ่ง หรือรอบด้าน หรือมีประสบการณ์ในการสอนพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทักษะและ
กระบวนการเรียนวิทยาศาสตร์ ประสบการณ์ในการสอนด้านคณิตศาสตร์ มีความคิดสร้างสรรค์                 
มีประสบการณ์ในการสอนด้านภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา มีภาวะผู้นํา รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ 
เป็นต้น เป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก ทันเทคโนโลยี มีความเป็นไทย สามารถพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพ และทำประโยชน์ให้เกิดแก่ตน สังคม และประเทศชาติได้  
    3. คนมีความสุข คือ คนท่ีมีสุขภาพดีท้ังกาย และจิตใจ เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกาย 
แข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพส่ิง มีอิสรภาพ ปลอดพ้นจากการตกเป็น
ทาสของอบายมุข และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างพอเพียงแก่อัตภาพ  
 ต่อมาในปี 2544 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีคำสั่งที ่ วก 1166/2544 เรื ่องให้ใช้หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยมีผลบังคับใช้กับโรงเรียนเครือข่าย และโรงเรียนนำร่อง 
การใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในปีการศึกษา 2545 และใช้กับโรงเรียนที ่จัดการศึกษา             
ขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศในปีการศึกษา 2546 เป็นต้นไป และครบทุกช่วงช้ันในปี การศึกษา 2548 ซึ่งใน
จุดหมายของหลักสูตรได้มุ ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข              
มีความเป็นไทย มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกำหนดจุดหมาย สาระการเรียนรู้  
มาตรฐานการเรียนรู้ แนวการสอนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ไว้ ซึ ่งถือเป็นมาตรฐาน        
การเร ียนร ู ้  และแนวทางจัดการศึกษาเพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนเก ิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด ังนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544: 12) คือ 
    1. เห ็นค ุณค่าของตนเอง ม ีว ิน ัยในตนเอง ปฏ ิบ ั ติ ตนตามหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาหรือศาสนาท่ีตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
    2. มีความคิดสร้างสรรค์ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียนและรักการค้นคว้า  
    3. มีความรู้ อันเป็นสากล รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการ
ทำงานได้เหมาะสมกับสถานการณ์  
    4. มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด 
สร้างปัญญา และทักษะในการดำรงชีวิต  
    5. รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองให้มีสุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 
    6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่าเป็น
ผู้บริโภค  
    7. เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็นพลเมืองดี ยึดมั่น
ในวิถีชีวิตการปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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    8. ม ีจ ิตส ําน ึกในการอนุร ักษ์ภาษาไทย ศ ิลปะ ว ัฒนธรรม ประเพณี ก ีฬา               
ภูมิปัญญาไทย ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
    9. รักประเทศชาติและท้องถิ่น มุ่งทำประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามให้แก่สังคม  
 และในปี พ.ศ. 2551 กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 5-7) ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้ง
หนึ่ง โดยกำหนดจุดหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะท่ีสำคัญของนักเรียนไว้ดังนี้ 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข     
มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงกำหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
    1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
    2. มีความรู้ ประสบการณ์ในการสอนในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหาการใช้
เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 
    3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย  
    4. มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทำประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
มีความสุข  
 ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งจะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะอันพึง  
ประสงค์ ดังนี้ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้กำหนดสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 5 ประการ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 4) 
    1. ความสามารถในการสื่อสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรม
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู ้ ความเข้าใจ ความรู ้สึก และทัศนะขอ งตนเอง เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิ ภาพ      
โดยคำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและสังคม  
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    2. ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการสอนในการคิด  วิเคราะห์       
การคิดสังเคราะห์ การคิด อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบเพื่อ
นำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม ได้อย่าง
เหมาะสม  
    3. ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู ้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดล้อม  
    4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตเป็นความสามารถในการนํากระบวนการต่าง ๆ 
ไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การทำงาน และการ
อยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการ  ปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 
และการรู้จักหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
    5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือก และใช้
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม       
ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และ      
มีคุณธรรม 
 นอกจากนี้ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอนัพึง
ประสงค์เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทย และ     
พลโลกไว้ 8 ประการ คือ 1) รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื ่อสัตย์สุจริต 3) มีวิน ัย 4) ใฝ่เร ียนรู้              
5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการทำงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 
 จากคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวสถานศึกษาสามารถกำหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เพิ่มเติมให้สอดคล้องตามบริบทและจุดเน้นของตนเองได้  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553: 10-14) กล่าวถึงมาตรฐานและคุณภาพ
ผู้เรียนตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน ไว้ดังนี้  
  มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
    1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกกำลังกายสม่ำเสมอ 
    1.2 มีน้ำหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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    1.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อ
ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 
    1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม  
    1.5 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและให้เกียรติผู้อื่น 
    1.6 สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ก ีฬา/  
นันทนาการตามจินตนาการ  
  มาตรฐานท่ี 2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
    2.1 มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร  
    2.2 เอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ  
    2.3 ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
    2.4 ตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม  
  มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
    3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ
ส่ือต่างๆ รอบตัว  
    3.2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และต้ังคำถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม  
    3.3 เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
    3.4 ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และนำเสนอผลงาน  
  มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล  
    4.1 สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดูและสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง  
    4.2 นำเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง  
    4.3 กำหนดเป้าหมาย คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
    4.4 มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ  
  มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นตามหลักสูตร  
    5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์ 
    5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์  
    5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์  
    5.4 ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์  
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  มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
    6.1 วางแผนการทำงานและดำเนินการจนสำเร็จ 
    6.2 ทำงานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  
    6.3 ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  
    6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ  
 สุรพล พิมพ์สอน (2557: 43-44) ได้ทำการวิจัยกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพผู ้เร ียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ได้กล่าวถึงกลยุทธ์การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษาไว้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ผู้เรียนเป็นคนดี ประกอบด้วย ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
หมายถึง ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีความเมตตา
กรุณาโอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และไม่เห็นแก่ตัว มีความประหยัด และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีจิตสาธารณะ  
  2. ผู้เรียนเป็นคนเก่ง ประกอบด้วย  
    2.1 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ และ           
มีเจตคติที ่ดีต่ออาชีพสุจริต หมายถึง ผู ้เรียนสามารถวางแผนทำงานตามลำดับขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รักการทำงานสามารถปรับตัวและทำงานเป็นทีม มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และ         
หาความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
    2.2 ผู ้เร ียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ          
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ สรุปความคิดอย่างเป็นระบบและมีการคิดแบบองค์รวมมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และคิดไตร่ตรอง มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ  
    2.3 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร หมายถึง ผู้เรียนมีผลการทดสอบ
ระดับชาติในรายวิชาต่าง ๆ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม        
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงาน
อาชีพและกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
    2.4 ผู ้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้  และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านสนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รอบตัว 
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ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนุกกับการเรียน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ใช้ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ  ท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
   3. ผู้เรียนเป็นคนมีความสุข ประกอบด้วย  
    3.1 ผู ้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง  ผู้เรียนมีสุขภาพ         
สุขนิสัย และออกกำลังกายสม่ำเสมอ มีน้ำหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ ไม่เสพ
หรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติด และสิ่งมอมเมา  หลีกเลี ่ยงสภาวะที่เสี ่ยงต่อความรุนแรง 
โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมถึงปัญหาทางเพศมีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และให้เกียรติ
ผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนครูและผู้อื่น  
    3.2 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข หมายถึง 
ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ มีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี/
นาฏศิลป์โดยไม่ขัดหลักศาสนา มีความสนใจและเข้าร่วม กิจกรรมด้านกีฬา/นันทนาการ 
 อมรรัตน์ เชิงหอม (2557: 133-134) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้กล่าวถึงคุณภาพผู้เรียนไว้ 
6 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต นักเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ ออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ มีน้ำหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน รู้จักป้องกันตนเองจาก         
สิ่งเสพติดให้โทษและหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุและปัญหา
ทางเพศ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ          
ให้เกียรติผู้อื ่น รวมทั้งแสดงออกถึงอารมณ์และความรู้สึกซาบซึ้ง เห็นคุณค่าในศิลปะอันงดงาม    
ความไพเราะน่ารื่นรมย์ของดนตรี พัฒนาฝึกฝนซึมซับจนเป็นนิสัยในชีวิตประจำวัน สามารถสร้าง
ผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นันทนาการตามจินตนาการได้ตาม
วัย  
  2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น กตัญญูกตเวทีต่อ
บุพการีและผู้มีพระคุณ ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
มีความตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม และเป็นคนดีของสังคม 
  3. ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองจาก
ห้องสมุดแหล่งเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ รอบตัว มีทักษะในการอ่านฟัง ดู พูด เขียน และตั้งคำถาม เพื่อ
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 
และสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และนำเสนอผลงาน  
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  4. ด้านทักษะการคิด นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ และคิดได้ตลอด
แนว มีการจัดระเบียบความคิด ใช้เหตุและผลในการอ้างอิงแนวคิด สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน         
ฟัง และดู ส่ือสารโดยการพูดหรือเขียนตามความคิดของตนเอง นำเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษา
หรือวิธีการของตนเอง มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ผลงานด้วยความภาคภูมิใจ กำหนดเป้าหมาย
คาดการณ์และตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  
  5. ด้านทักษะการทำงาน นักเรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
วางแผน การทำงาน ดำเนินงานตามแผนอย่างรอบคอบเอาใจใส่ มานะ  พากเพียร มีการตรวจสอบ
ทบทวนการทำงานเป็นระยะ ๆ จนงานท่ีดำเนินการบรรลุผล สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กำหนดจนสำเร็จอย่างมีคุณภาพ ทำงานอย่างมีความสุข มุ่งมั่นพัฒนางานและภูมิใจในผลงานของ
ตนเองสามารถทำงานเป็นหมู่คณะได้ มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริต สามารถบอกแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชีพ และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ  
  6. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย ท้ัง 8 กลุ่มสาระฯ 
มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร และมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนดรวมทั้งมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 อรัญญา ชนะเพีย (2558: 17-18) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพด้านผู ้ เร ียน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
  1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี หมายถึง ผู้เรียนรู้จักดูแลตนเองออกกำลังกาย
สม่ำเสมอ มีน้ำหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน รู ้จักดูแลตนเองให้
ปลอดภัย มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นได้
เหมาะสม มีสุนทรียภาพ มีความซาบซึ้ง เห็นคุณค่าในศิลปะหรือส่ิงดีงาม  
  2. ผู ้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ หมายถึง  ผู้เรียนปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสถานศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน มีความรับผิดชอบ มีความกตัญญูกตเวทีต่อ
บุพการีและผู้มีพระคุณ เป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง มีความเอื้ออาทรต่อผู้อื่น มีพฤติกรรมการ
ใช้เวลา เงิน ทรัพย์สิน ท้ังส่วนตนและส่วนรวม ตามความจำเป็นอย่างสมเหตุสมผลและเกิดประโยชน์
คุ ้มค่า มีความตระหนักรู ้คุณค่า ร่วมอนุร ักษ์และพัฒนาสิ ่งแวดล้อม ปฏิบัติตนตามประเพณี   
วัฒนธรรมไทย และเป็นคนดีของสังคม  
  3. ผู้เรียนมีทักษะการคิดและทักษะการทำงาน หมายถึง ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ และคิดเป็นระบบ รวมทั้งสามารถทำงาน
ร ่วมกับผู ้อ ื ่น ทำงานตามลำดับขั ้นตอนได้อย่างถูกต้อง  และมีความรู ้ส ึกที ่ดีต ่ออาชีพสุจริต                    
มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต สามารถแก้ปัญหา และปรับตัวได้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง 
หลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น  
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  4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และมี
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยทั้ง 8 กลุ่มสาระฯ ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด และมีผลการ
ทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาหรือเขตพื้นท่ีการศึกษากำหนด รวมทั้งผู้เรียน
มีพัฒนาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สามารถส่ือความคิด ใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารและ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ได้  
  5. ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง ผู้เรียนสนใจ แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และสื่อต่าง ๆ รอบตัว มีนิสัยรักการอ่าน การเขียน และการใช้
เทคโนโลยี มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และต้ังคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม สนุกกับ
การเรียนรู้ และมีความสุขในการเรียน รวมทั้งสามารถเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ 
 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2559: 21-56) 
ได้กำหนดตัวบ่งช้ีมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
2) ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 3) ผู้เรียนมีความใฝ่รู ้ และเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 4) ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น และ 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี และมีพัฒนาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับช้ัน  
ป.6 ม.3 และ ม.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี หมายถึง ร้อยละของผู้เรียนที่ได้คะแนนผลการ
ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกว่าขีดจำกัดล่างของค่าเฉล่ีย 
ผลการทดสอบในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู ้ในระดับชั ้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ทั ้งนี ้ สมศ.จะเป็น
ผู้ดำเนินการให้ตามโปรแกรมการคำนวณ และพัฒนาการทางการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่า
ร้อยละเฉลี่ยของผู้เรียนที่มีผลการทดสอบระดับชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับดีสูงขึ้นเมื่อ
เทียบกับค่าเฉล่ียในปีท่ีผ่านมา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยของนักวิชาการ นักการศึกษาต่าง ๆ   
ทำให้ผู้วิจัยพอจะสรุปสังเคราะห์คุณภาพผู้เรียน ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์คุณภาพผู้เรียน 
 

คุณภาพผู้เรียน 
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1. สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี / / / / / / 6 
2. คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ / / / / / / 6 
3. ความสามารถในการคิด / / / / / / 6 
4. ทักษะการทำงาน / / / / / / 6 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน / / / /  / 5 
6. ความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ / / / / / / 6 
7. ความสามารถในการส่ือสาร /      1 
8. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี /      1 

 
 จากตารางที่ 3 การสังเคราะห์คุณภาพผู้เรียน สามารถรวบรวมองค์ประกอบที่มีลักษณะ
สอดคล้องกันได้ 8 ปัจจัย จากนั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ในการเลือกปัจจัยที ่มุ่ง
ศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้  
   1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
   2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
   3. ด้านความสามารถในการคิด  
   4. ด้านความสามารถในการทำงาน  
   5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้  
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 1. ความหมายของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 รัตนะ บัวสนธ์ (2552: 124) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 3 ความหมายดังนี้ 
    1. รูปแบบ หมายถึง แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมอืน
ของจริง รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน 
โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ เป็นต้น  
    2. รูปแบบ หมายถึง แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือสมการทางคณิตศาสตร์
ท่ีรู้จักกันในช่ือท่ีเรียกว่า “Mathematical Model”  
    3. รูปแบบ หมายถึง แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการทำงานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
รูปแบบในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น  
 ทิศนา แขมมณี (2552: 220) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้
ในการแสวงหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลายเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็น
นามธรรมซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น คำอธิบาย แผนผัง แผนภาพ หรือ
ไดอะแกรม เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 3) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ 
วิธีการดำเนินงาน และเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 พิมล ท่าพริก (2558: 10) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจําลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม 
และกรอบความคิดทางด้านหลักการวิธีการดําเนินงานและเกณฑ์ต่างๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็น
แนวทางในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
 นิร ุทธ์  นันทมาศวังนรา (2560 : 61) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การจําลองภาพ
องค์ประกอบที่สำคัญของปรากฏการณ์หรือลักษณะของสิ่งของโดยประกอบด้วย กระบวนการหรือ
ขั ้นตอนสำคัญที ่มีความสัมพันธ์กันในเชิงทฤษฎี  หลักการ แนวคิด หรือความเชื ่อต่าง ๆ ของ
ปรากฏการณ์นั้น ๆ ซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบ หรือยอมรับว่าสามารถใช้เป็นแบบแผนในการ
ดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั้น ๆ 
 สุราวุธ เรืองขจิต (2561: 30) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างทางความคิดที่พัฒนา
จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษา แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ และ
นำเสนอออกมาในลักษณะต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เข้าใจปรากฎการณ์ได้ชัดเจนและง่ายขึ้น อีกทั้งยัง
สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
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 Keeves (1988: 559) นิยามความหมายของรูปแบบว่า คือ สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความ
เกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือ
เหตุผลซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 Willer (1999: 15) ให ้ความหมายร ูปแบบว ่า  เป ็นการสร ้างความคิดรวบยอดของ 
ปรากฏการณ์ด้วยวิธีการของเหตุผลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความชัดเจนในนิยามความสัมพันธ์และ
ข้อเสนอของรูปแบบนั้น ๆ  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เป็นรูปธรรม และกรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีการดําเนินงานและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่สำคัญของเรื ่องที่ศึกษา       
เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ประเภทของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 เพิ่มพูน ร่มศรี (2558: 67-68) ได้กล่าวว่า การแบ่งประเภทของรูปแบบหรือแบบจำลองนั้น
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการสร้างและสร้างขึ้นจากแนวคิดของทฤษฎี ซึ่งควรแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. รูปแบบที่เป็นรูปธรรม เป็นสิ่งของที่สามารถจับต้องได้ มีรูปร่าง มีขนาด เช่น 
รูปแบบของเครื่องบิน รูปแบบของต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้า เป็นต้น  
    2. รูปแบบท่ีเป็นนามธรรม เป็นโครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบของเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานต่อไป 
 วรรณี  ภิรมย์คำ (2558: 89) ได้กล่าวว่า ประเภทของรูปแบบแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ รูปแบบเชิงกายภาพ ประกอบด้วย รูปแบบคล้ายจริงและรูปแบบ
เสมือนจริง และรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ ประกอบด้วย รูปแบบข้อความ และรูปแบบทางคณิตศาสตร์ 
หรือถ้าแบ่งออกเป็น 4 ประเภทก็จะประกอบด้วย รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ รูปแบบเชิงข้อความ 
รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์และรูปแบบเชิงสาเหตุ  
 Keeves (1988: 561-565) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
    1. รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue Models) คือ รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กับ
ระบบจำลอง มักเป็นรูปแบบท่ีใช้ในวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นรูปแบบท่ีนำไปใช้อุปมากับส่ิงอื่นได้ เช่น 
รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย รูปแบบท่ี
สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถนำไปใช้
ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง อาทิเช่น รูปแบบจำนวนนักเรียนในโรงเรียน
สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ำที่ประกอบด้วยท่อน้ำเข้าและท่อน้ำออก ปริมาณท่ีไหลเข้า
ถังเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนท่ีเข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็ก
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อายุต่ำกว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณน้ำที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน 
เนื ่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา สำหรับปริมาณน้ำท่ี เหลือในถัง
เปรียบเทียบได้กับจำนวนนักเรียนท่ีเหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบ นี้เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจำนวนนักเรียนในโรงเรียน 
    2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) คือ รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นถึงโครงสร้าง
ทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในปรากฏการณ์นั้น และใช้ข้อความใน
การอธิบาย เพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจน 
แน่นอน ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการนำรูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษาเป็น
ส่วนมาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 
    3. รูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นแผนภูมิแบบแผนหรือโครงการ (Schematic Models) 
    4. ร ูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Models) คือร ูปแบบที ่ใช ้แสดง
ความสัมพันธ์ ขององค์ประกอบหรือตัวแปรโดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันจะมีแนวโน้ม
การนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะการวัดและประเมินผลทางการศึกษารูปแบบ
ลักษณะนี้ ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ 
    5. รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ รูปแบบที่มีโครงสร้างเป็นสมการเชิง
เส้นประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มีการทดสอบสมมติฐานผลของรูปแบบ ซึ่ง
รูปแบบเชิงเหตุผลนี้ ทำให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความท่ีมีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดสำคัญ
ของรูปแบบนี้คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนใน
ลักษณะสมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั้นจึงมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพื่อทดสอบรูปแบบ รูปแบบนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
     5.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวไม่มี
ความสัมพันธ์ ย้อนกลับ 
     5.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ
เป็นได้ท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
 จากที ่กล่าวมาสรุปได้ว ่า ประเภทของรูปแบบสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท เช่น        
การแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) รูปแบบหรือสิ่งจําลองสิ่งของที่เป็นรูปธรรม มีลักษณะคล้าย
ของจริง และ 2) รูปแบบหรือแบบจําลองส่ิงของท่ีเป็นนามธรรม มีลักษณะเป็นเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น 
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 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมณี (2552: 21) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนในทฤษฎีการ
เรียนรู้และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนว่า ควรมีรายละเอียดอย่างน้อย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎี หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐาน ซึ่งผ่านกระบวนการทดลอง 
ตรวจสอบ ด้วยกระบวนการท่ีเช่ือถือได้ 
    2. มีกระบวนการท่ีมีลักษณะบรรยายหรืออธิบายสภาพของการจัดการเรียนการสอน
ท่ีสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการท่ีอ้างอิง 
    3. มีการจัดระบบขององค์ประกอบและความสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้น หรือเชื ่อมโยง
องค์ประกอบของระบบให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายระบบหรือกระบวนการนั้นๆ  
    4. เงื่อนไขการใช้ระบบ โดยมีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนหรือเทคนิค           
การสอนต่างๆ อันจะช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553: 6) กล่าวว่า การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบจะประกอบด้วย
อะไร จำนวนเท่าใด มีโครงสร้าง และความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือ        
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยและหลักการพื้นฐานในการกำหนด
รูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
 กิตติคม คาวีรัตน์ และมาเรียม นิลพันธ์ (2554: 114) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะจากผลการพัฒนารูปแบบได้จําแนก
องค์ประกอบรูปแบบเป็น 3 องค์ประกอบ คือ  
    1. องค์ประกอบหลักการและวัตถุประสงค์เป็นองค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎีและ 
หลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่  
    2. องค์ประกอบของกระบวนการเป็นการจัดรูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
โดยจัดแบ่งการจัดประสบการณ์ออกเป็นขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย การให้ความรู้และการสร้างความ
ตระหนัก (Knowledge and Awareness) การสร้างเสริมความรู้ (Enhancement) การสร้าง ผลงาน 
(Construction) การนำเสนอผลงาน (Presentation) และการประเมินผลการเรียนรู้และการสะท้อน
กลับ (Assessment and Reflection) 
 Keeves (1997: 386-387) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบว่าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี ้
    1. ส่วนนํา ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ ตลอดจน
การรวบรวมปัญหาซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญในการพัฒนาเป็นอันดับแรกนําไปสู่การทำนาย (Prediction) 
และการทดสอบ  
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    2. การจัดร่างโครงสร้างต้องมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ซึ่ง
สามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้  
    3. การนําไปทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการนําไปใช้ ทำให้มีการปรับปรุงคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ การทดลองย้อนหลังโดยใช้ข้อมูลย้อนกลับและการทดลองใช้ใน
ปัจจุบัน  
    4. มีเงื่อนไข คือมองเห็นภาพแห่งความสำเร็จ  
 Glickman (2004: 152) กล่าวว่าองค์ประกอบของรูปแบบมี 2 ส่วน ดังนี้ 
    1. สถาบัน (Institution) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมท่ีมีการกำหนดแนวปฏิบัติ
หน่วยย่อยของสถาบัน แบ่งออกเป็นบทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) บทบาทจะ
เกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล เป็นการกล่าวถึงลักษณะของตำแหน่งหน้าที่และสถานะภายใต้
สถาบัน และเป็นตัวกำหนด พฤติกรรมของผู้สวมบทบาทส่วนความคาดหวังเป็นเรื ่องของเกณฑ์
มาตรฐานทางสังคมหรือสถาบันท่ีมุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวมบทบาท โดยบทบาทท่ีสมบูรณ์ควรกำหนด
ความสัมพันธ์กับบทบาทอื่น ๆ ในสถาบัน แนวคิดนี้ทำให้การกำหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไป
ตามลำดับข้ัน ทำให้การดําเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2. บุคคล (Individual) เป็นรูปแบบของระบบสังคมท่ีมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการดําเนินงานขององค์การคือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการส่วนบุคคล (Need 
Disposition) บุคลิกภาพมีความสำคัญต่อการวางตัวของผู้สวมบทบาทและความคาดหวังในการ
ทำงานของสถาบัน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการ
และวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 โครงสร้างและสาระสำคัญของรูปแบบ และส่วนท่ี 3 การนำสู่
การปฏิบัติและเงื่อนไขความสำเร็จ  
 4. การพัฒนารูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2552: 201) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ ควรเป็นไปตามข้ันตอนระบบ ดังนี้ 
    1. การกำหนดจุดมุ ่งหมายของรูปแบบ สิ ่งสำคัญประการแรกคือ ต้องกำหนด
จุดมุ่งหมายของระบบให้ชัดเจน  
    2. การศึกษาหลักการ/ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง จะช่วยทำให้ระบบมีพื้นฐานท่ีมั่นคงขึ้น 
    3. การศึกษาสภาพการและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องจะช่วยให้ผู้สร้างได้ค้นพบองค์ประกอบ
ที่สำคัญที่จะช่วยให้มีระบบมีประสิทธิภาพเมื่อนําไปใช้จริง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ต้องนํามา
พิจารณาในการจัดองค์ประกอบและจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลาย การนําข้อมูลความ
เป็นจริงมาใช้ในการสร้างระบบจะช่วยจัดหรือป้องกันปัญหาอันจะทำให้ระบบขาดประสิทธิภาพ 
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    4. การกำหนดองค์ประกอบ ได้แก่ การพิจารณาว่า มีอะไรบ้างที่จะช่วยให้บรรลุผล 
สำเร็จ การกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรของระบบสามารถใช้วิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยคัดสรรหา
องค์ประกอบท่ีสำคัญได้ด้วย  
    5. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ ได้แก่ การนําองค์ประกอบที่กำหนดไว้มาจัดหมวดหมู่
เพื่อความสะดวกในการคิดและการดำเนินการในขั้นตอนต่อไป  
    6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เป็นขั้นที่ต้องใช้ความคิดความรอบคอบ  
ต้องพิจารณาว่าองค์ประกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลต่อกันในลักษณะใด ส่ิงใดควรมาก่อนมาหลัง ส่ิงใด 
สามารถดำเนินการคู่ขนานกันไปได้ ขั้นนี้นอกจากอาศัยหลักตรรกะแล้วยังสามารถใช้วิธีทดสอบทาง
สถิติเข้ามาช่วยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหลายว่าอะไรสัมพันธ์กันโดยตรงหรือโดยอ้อม 
    7. การจัดผังรูปแบบ เมื่อจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบได้ลงตัวแล้ว สามารถ
นําเสนอความคิดเป็นผังจําลองความคิด ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจัดเป็นผังลำดับข้ันตอนตามท่ีเห็นสมควร           
ซึ่งลำดับขั้นตอนนี้ก็คือผลของการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบและการจัดการขององค์ประกอบ
นั่นเองหรืออาจนําเสนอเป็นผังระบบที่สมบูรณ์ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 5 ส่วนคือ ตัวป้อน 
กระบวนการ ผลผลิต กลไกควบคุมและข้อมูลป้อนกลับ  
    8. การทดลองใช้ ขั้นตอนดังกล่าวเป็นขั้นตอนหลักในการคิดและการเขียนผังออกมา
ให้ชัดเจน ระบบที่คิดจะต้องผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบทั้งทางด้านทฤษฎี/หลักการและการ
ปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ระบบที่สร้างขั้นจะได้ผ่านกระบวนการอย่างรอบคอบเพียงใดก็ยังไม่
สามารถกล่าวได้ว่าเป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพจนกว่าจะได้ทำลองจริงเพื่อศึกษาผลท่ีเกิดขั้น 
    9. การประเมินผล ได้แก่ การศึกษาผลที่เกิดขั้นจากการทดลองใช้ระบบ ระบบใช้
แล้ว ได้ผลตามเป้าหมายหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายมากที่สุด ระบบนั้นจึงเรียกว่าเป็นระบบที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  
    10. การปรับปรุงระบบ ระบบท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะต้องผ่านการทดลองและ 
ประเมินผลมาแล้ว ผลจากการทดลองใช้จะให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น 
 บุญชม ศรีสะอาด (2553: 104-106) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบ ทำได้ 2 ขั้นตอน คือ  
   ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขั้นมา
ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้ว 
ในเรื ่องเดียวกันหรือเรื ่องอื ่น ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี ่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรนั้น หรือลำดับก่อนหลังของ
แต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนี้จะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ และ
การศึกษาค้นคว้าซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ โดยอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้น
ก่อนแล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวคิด รูปแบบหรือผลการวิจัยท่ี
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เกี่ยวข้อง หรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัวแล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรือ
ตัวแปรสำคัญประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจสำคัญของขั้นนี้ขึ้นอยู่ที่การเลือกเฟ้น
องค์ประกอบในรูปแบบ (ตัวแปรหรือกิจกรรม) เพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัยควรกำหนด
หลักการในการพัฒนารูปแบบอื่นอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถนําไปปฏิบัติ      
ได้ง่าย ในรูปแบบมีน้อยตัวแต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจัยบางเรื่องจำเป็นต้องให้
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม  
   ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบใน
ขั้นต้น แล้วจำเป็นต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ เพราะว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขั้นนั้นถึงแม้ว่าจะ
พัฒนา โดยมีรากฐานทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้วหรือ
แม้กระทั่งได้รับการกลั่นกรองจากผู้เชี ่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน         
ซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทำการทดลองนําไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อ
ทดสอบดูว่ามีความเหมาะสม หรือไม่ (ในขั้นนี้บางครั้งจึงใช้คําว่าการทดสอบประสิทธิภาพของ
รูปแบบ) 
 วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553: 9-11) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) 
การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียด ดังนี้  
   ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ โดยผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมา 
ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณี หน่วยงานท่ีดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ  
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบใน
รูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญ           
ซึ่งโดยท่ัวไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย ๆ คือ  
     1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศที ่ได้มา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย  
     1.2 การศึกษาจากบริบทจริง ในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธี 
ได้แก่  
      1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของ
หน่วยงาน โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสอบถาม การสำรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
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      1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงาน
ท่ีประสบผลสำเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนา
รูปแบบ  
      1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษา
อาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น  
    1.3 การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 
และ 1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อนำมาจัดทำรูปแบบ 
อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้  
   ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบใน
ขั้นตอนแรกแล้วจําเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยท่ีผ่านมา 
แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจําเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่า        
มีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญของ
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทำให้ได้
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระทำได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้  
     2.1 การทดสอบร ูปแบบด้วยการประเม ินตามมาตรฐานที ่กำหนด          
การประเมินที ่พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation 
ภายใต้การดำเนินงานของ สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam et al. 1983: 117-141) ได้นำเสนอ
หลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน      
4 ด้าน ดังนี้  
      2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง  
      2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
เป็นการประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  
      2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็น
การประเมินความเหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  
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      2.1 .4 มาตรฐานด ้านความถ ูกต ้องครอบคล ุม (Accuracy 
Standards) เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่าง
แท้จริง  
     2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบ
รูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของ
รูปแบบ หรือการดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความ
ละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิด
ของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้  
      2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์ และ
วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน
ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ  ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของส่งท่ีจะทำการประเมิน  
      2.2.2 ร ูปแบบการประเม ินที ่ เป ็นความชํานาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism)  
ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัด
คุณค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
แนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ท้ังนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา 
ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้
มาใช้ในเรื่องท่ีต้องการความลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะ  
      2.2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินโดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  
      2.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การกำหนดประเด็นสำคัญท่ีจะนำมา
พิจารณา การบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน
วิธีการนำเสนอ  
     2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
มักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มี
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ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
     2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดย
การทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู ้วิจัยได้นำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่ม เป้าหมาย มีการ
ดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ
ต่อไป 
 นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา (2560: 63) ได้กล่าวว่า การสร้างรูปแบบ (Model) ไม่มีข้อกำหนด
ตายตัวว่าควรทำอย่างไร แต่โดยท่ัวไป จะต้องเริ่มต้นจากการหาองค์ความรู้ (Intensive Knowledge) 
ท่ีเกี่ยวกับรูปแบบท่ีต้องการสร้างต่อจากนั้นจะต้องค้นหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบท่ีจะสร้าง 
และดำเนินการสร้างรูปแบบตามหลักการ และสมมุติฐาน และนํารูปแบบที่สร้างนั้นไปตรวจสอบ
คุณภาพก่อนท่ีจะนําเสนอเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ 
 Keeves (1997: 407) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบจะต้องประกอบด้วยลักษณะท่ีสำคัญ ดังนี้ 
    1. การศึกษาองค์ความรู้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ การศึกษาสภาพของข้อมูลพื ้นฐาน      
การระบุปัญหาความต้องการและความจำเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดหลักการ องค์ประกอบ 
และ การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา  
    2. การสร้างแบบร่างหรือรูปแบบเบ้ืองต้นหรือสำหรับการนําเสนอทางเลือก  
    3. การตรวจสอบหรือการประเมินผล ได้แก่ การหาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการทดลองใช้  
    4. การปรับปรุงและการพัฒนาและนําเสนอรูปแบบท่ีสมบูรณ์ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบมีการดำเนินการที่สำคัญอยู่ 3 ขั ้นตอน คือ         
1) การศึกษาองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 2) การสร้างรูปแบบ และ 3) การตรวจสอบ/ทดลองใช้  
 5. การตรวจสอบรูปแบบ 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว้ดังนี้ 
 สมาน อัศวภูมิ (2550: 9) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบท่ีเป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
การวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง จาก 3 วิธี ดังนี้ 
    1. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะนำเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ  
    2. ตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง
กับ รูปแบบและผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนหนึ่งแล้วนำเสนอรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุม 



93 

สัมมนา วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะ 
ต่อไป  
    3. ตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นใน
สภาพจริงหรือเหตุการณ์จําลองตามแบบแผนท่ีออกแบบไว้เพื่อสังเกตรวบรวมข้อมูลและความเห็นต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยควรได้ดำเนินการปรับปรุงรูปแบบเพิ่มเติมพร้อมกับสรุปข้อมูลความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะท่ีเห็นว่าสำคัญต่อรูปแบบ และการนำรูปแบบไปใช้ต่อไป 
 พิมล ท่าพริก (2558: 13) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบหรือ
ทดสอบรูปแบบถึงความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบัติจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์
ซึ่งมีหลายวิธี ผลของการตรวจสอบรูปแบบจะนําไปสู่การปฏิเสธ หรือยอมรับรูปแบบอันจะส่งผลถึง
การปรับปรุงสร้างหรือพัฒนารูปแบบใหม่ต่อไป 
 Keeves (1997: 379-380) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบท่ี
สังเคราะห์ได้นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบในการปฏิบัติ
จริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบมีหลายวิธี เช่น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณ เชิงคุณลักษณะ  
ผลของการตรวจสอบนําไปสู่การปฏิเสธหรือยอมรับรูปแบบ รวมไปถึงการนําไปสู่การสร้างรูปแบบใหม่
หรือการปรับปรุงหรือการพัฒนารูปแบบเดิมและสร้างเป็นทฤษฎีใหม่ต่อไป 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบสามารถดำเนินการได้ โดยอาจใช้วิธีการ
ตรวจสอบโดยการใช้เทคนิควิธ ีการทางสถิติ หรือการตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ม ีความรู้           
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบนั้นๆ ซึ่งอาจใช้วิธีการสอบถามหรือการสัมมนา 
ประชาพิจารณ์ หรือการตรวจสอบโดยการทดลองใช้รูปแบบตามสภาพจริงที่สร้างขึ้น ทั้งนี้อยู่กับ
วิธีการท่ีผู้พัฒนารูปแบบกำหนดไว้ 
 

แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคเดลฟาย 
 1. ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 
 บุญชม ศรีสะอาด และสิริทอง  ศรีสะอาด (2552: 19) ได้กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิค
ในการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ โดยท่ีผู้เช่ียวชาญไม่ต้องมาประชุมร่วมกันผู้เช่ียวชาญบาง
ท่านอาจพูดเก่งมากและมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของคนอื่น การจัดประชุมผู้เชี ่ยวชาญต้องใช้
งบประมาณสูงมาก และท่ีเป็นปัญหามากก็คือการกำหนดให้ผู้เช่ียวชาญมาประชุม กันนั้น ผู้เช่ียวชาญ
แท้จริงมักไม่มีเวลาว่างที่ตรงกันทำให้ยากต่อการใช้วิธีนี้ได้ เทคนิคเดลฟายใช้วิธี ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามโดยไม่ต้องมาประชุม 
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 ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ (2553: 102) ได้กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีหนึ่งท่ีทำการคาดคะเน
สถานการณ์นโยบายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการสำรวจความคิดเห็นและอภิปรายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาหนึ่ง ๆ ท่ีได้รับเลือกให้เข้าร่วมในโครงการนั้น มีหลักการสำคัญ คือ รวบรวมความคิดเห็นกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญเพื่อนำไปใช้ประโยชน์กระบวนการตัดสินใจหรือลงสรุปในเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
 สุวิมล ว่องวานิช (2558: 220) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการกลุ่มที่ไม่มีการ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ร ับเชิญมาร่วมในโครงการเนื่องจากใช้การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ทำให้ขจัดปัญหาในเรื่องการท่ีผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านมีอิทธิพลทางด้านความคิดต่อกลุ่ม
อันทำให้บุคคลอื่นไม่สะดวกใจในการแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแย้งกัน วิธีนี้จึงเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ ผู้ให้ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผู้ให้ข้อมูลสามารถ
เปลี ่ยนแปลงความคิดเห็นได้ในลักษณะที่ไม่ทำให้เกิดการเสียหน้า เพราะไม่มีการเปิดเผย ตัว 
นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังมีการตรวจสอบข้อมูลซ้ำโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม 
เพื่อให้ทบทวนคำตอบตนเองหลังจากรับรู้เห็นคำตอบตนเองหลังจากรับรู้เห็นคน คำตอบของกลุ่ม
เทคนิคนี้ยังเหมาะกับการเก็บข้อมูลกับผู้ที ่มีความรู้แต่มีข้อจำกัดด้านทักษะการอภิปรายกลุ่มเป็น
เทคนิคที่ต้องการเพิ่มประสิทธิผลของปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มโดยขจัดอิทธิพลของบุคลิกภาพที่โน้มน้าวให้
บุคคลอื่นคล้อยตาม 
 น้ำผ้ึง  มีศีล (2559: 1256) ได้กล่าวว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการรวบรวม
ความรู้ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อมุ่งศึกษาและวิเคราะห์องค์ความรู้ท่ียังไม่มีคำตอบท่ีแน่ชัด โดยการรวบรวม
และกลั่นกรองความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ทั้งนี้จะต้องมีการเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้
ใคร่ครวญความคิดเห็นโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในรอบ
ถัดไป ท้ังนี้องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจะเกิดจากการพิจารณามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก 
 นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2560: 52) ได้กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการหรือ
เครื ่องมือที่ใช้ในการตัดสินใจหรือลงข้อสรุปในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการ
เผชิญหน้าโดยตรงของกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญ โดยใช้ว ิธ ีการรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของ 
ผู้เช่ียวชาญ 
 วิชนีย์ ทศศะ (2561: 146) ได้กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการรวบรวมความ
คิดเห็นหรือการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อให้
ได้ข้อมูลที ่สอดคล้องกันและเป็นการลดผลกระทบทางด้านอิทธิพลทางความคิดระหว่างกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญด้วยกัน 
 Jensen (1996: 857) ให้ความหมายว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง  การจัดทำรายละเอียด
อย่างรอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ เพื่อจะได้ให้ข้อมูลและความ
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คิดเห็นกลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมผลการพิจารณาตัดสินใจและสร้างความเป็นอันเดียวกันในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต 
 Balasubramanian & Agarwal (2012: 16) ให้ความหมายว่า การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจในการตรวจทานอย่างเป็นระบบในหัวข้อ/ประเด็นเฉพาะผ่านการ
ออกแบบด้วยชุดแบบสอบถามท่ีต่อเนื่องกันและสรุปความคิดเห็นจากการตอบกลับ 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย หมายถึง กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญในการตัดสินใจหรือสร้างความเป็นเอกฉันท์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ท้ังนี้องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ
จะเกิดจากการพิจารณามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก 
 2. ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 
 บุญชม ศรีสะอาด และสิริทอง ศรีสะอาด (2552 : 19) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายใช้วิธีให้
ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามโดยไม่ต้องมาประชุม ซึ่งโดยทั่วไปจะตอบ 2-4 รอบ รอบแรกเป็นแบบ
ปลายเปิดเพื่อนำมาประกอบพิจารณาสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าท่ีมีระดับให้เลือก รอบท่ี 2 
เป็นการตอบแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ผู้วิจัยนำผลการตอบของกลุ่มผู้วิจัยแต่ละข้อ
มาหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และแสดงตำแหน่งผู ้เชี ่ยวชาญท่านนั้นตอบว่าอยู่ที่ใด 
ค่ามัธยฐานแสดงถึงความคิดเห็นของกลุ่มว่าอยู่ในระดับใด ส่วน IR แสดงถึงว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันหรือแตกต่างกันเพียงใด ถ้าพบว่าทุกข้อมีมัธยฐานท่ีระดับใดระดับหนึ่งโดยท่ีไม่มี 
IR (มีค่าเป็นศูนย์) แสดงว่าผู้เช่ียวชาญทุกคนมีความเห็นตรงกันทุกประการในทุกข้อ ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น
ฉันทามติอย่างสมบูรณ์ ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นตามระดับนั้น แต่โดยท่ัวไปพบว่า บางข้อมีค่า IR น้อย
บางข้อมีค่ามาก การมีค่าน้อยแสดงถึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญ มีความคิดเห็นใกล้เคียงกันสามารถสรุปตามนั้น
ได้ แต่ถ้ามีค่ามากแสดงถึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญ มีความคิดเห็นแตกต่างกันซึ่งไม่อาจนำมาสรุปเป็นมติของ
ผู้เช่ียวชาญได้ 
 ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข และคณะ (2552: 3-15) ได้กล่าวถึงลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
    1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที ่มุ ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี ่ยวชาญในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่ง ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู ้เชี่ยวชาญจึงจำเป็นต้องตอบ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญจะมี
ความถูกต้อง และความตรงสูง เมื่อผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในเรื ่องท่ี
ศึกษา 
    2. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่า
ใครเป็นใครบ้างที่มีส่วนออกความคิดเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออยา่งไร 
ซึ่งนับว่าเป็นการขจัดอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน  
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    3. เทคนิคเดลฟายได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอื่นที่ไม่ต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ได้ความเหน็ท่ี
ถูกต้อง เชื ่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ โดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบที่ 1      
มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า 
    4. เพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียด
รอบคอบ และให้คำตอบได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ ่งขึ ้น ผู ้วิจัยจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผู้เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกันในคําตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในครั้งก่อน แสดงในรูป
สถิติคือค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แล้วส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคง
คําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่  
    5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบื ้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลาง 
ได้แก่ มัธยฐาน (Median) และการว ัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) 
 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2556: 24-25) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเทคนิคเดลฟายมีดังนี ้
    1. การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ได้จากการใช้แบบสอบถาม เพื่อไม่ให้ผู ้ออก
ความคิดเห็นต้องเผชิญหน้ากัน จะได้ไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของความคิดเห็น ทำให้สามารถพิจารณาคุณค่า
ของความคิดเห็นโดยไม่ถูกเบี่ยงเบนด้วยตำแหน่งหรือความสามารถในการโน้มน้าวของเจ้าของความ
คิดเห็นผู้ออกความคิดเห็นที่แตกต่างออกไป ไม่รู้สึกว่าถูกกดดันจากผู้ที่มีวุฒิสูงกว่าหรือความคิดเห็น
ของคนส่วนใหญ่  
    2. การทําซ้ำ (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบให้
โอกาสผู้ตอบเปล่ียนใจ โดยไม่เสียหน้า จากการพิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของผู้อื่น  
    3. การย้อนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและ
ย้อนกลับความคิดเห็นของกลุ่มให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ทราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป 
ผู้ตอบจะได้ทราบสถานภาพของความคิดเห็นรวม คําวิจารณ์ข้อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความ
คิดเห็นของท้ังผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  
    4. การนําเสนอคําตอบด้วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหนึ่งของ
การย้อนกลับระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยนําเสนอผลคําตอบของกลุ่มเป็นค่ามัธยฐานและ
ระดับความคิดเห็นท่ีกระจายออกไป 
 นิภาพรรณ เจนสันติสุข (2560 : 47-64) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเทคนิคเดลฟาย        
ไว้ดังนี้ 
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    1. เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคที ่มุ ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญในประเด็นใดประเด็นหนึ่งด้วยการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการ
ตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญจะมีความถูกต้องและความตรงสูงเมื่อผู้ให้ข้อมูลหรือผู้เช่ียวชาญนั้นเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญในประเด็นท่ีต้องการศึกษา 
    2. เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทางความคิด เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
โดยไม่มีการเผชิญหน้าส่งผลให้เกิดการขจัดอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
    3. เป็นเทคนิคท่ีได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญต้องตอบแบบสอบถาม
ครบทุกขั้นตอน โดยแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญโดยใช้คำถาม
ปลายเปิดเพื่อต้องการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญแต่ละคน สำหรับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดในรูปของมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งนิยมใช้แบบ 5 ระดับ และ
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 เป็นการถามซ้ำเพื่อให้ได้ความเห็นท่ีถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือ โดยในรอบ
นี้จะแสดงคำตอบของผู้เชี ่ยวชาญที่เคยตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามในครั ้งก่อน และเพิ่มค่า          
มัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จากนั้นส่งแบบสอบถามกลับให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่ม
เดิมอีกครั้ง เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความคิดเห็นของตนเอง รวมทั้งพิจารณายืนยันคำตอบเดิม
หรือเปล่ียนแปลงคำตอบใหม่ 
    4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) คือ สถิติที่แสดง
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ (2) 
สถิติท่ีแสดงการกระจายความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile 
Range) เพื่อแสดงความสอดคล้องของความคิดเห็นในกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 Fuller and Chantavanich (1976: 921) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย        
ไว้ดังนี้  
    1. เทคนิคนี้เพื่อเสาะหาความคิดเห็นขอกลุ่มคนด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น
ผู้เชี่ยวชาญจึงจำเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการ
ตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญจะมีความถูกต้อง และความตรงสูงเมื่อผู้เช่ียวชาญนั้นเป็นผู้ท่ีมีความรู้ มีความ
เช่ียวชาญในเรื่องท่ีศึกษา 
    2. เทคนิคนี้ไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี
อิทธิพลของกลุ่มที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ในการตอบแบบสอบถาม ดังนั้น 
ผู ้เชี ่ยวชาญแต่ละคนจะไม่ทราบว่ามีใครบ้าง และไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้อ
อย่างไร 
    3. ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วยการกล่ันกรองอย่างละเอียดรอบคอบ 
และเพื่อให้คำตอบท่ีได้รับมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะต้องแสดงความคิดเห็น 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ลักษณะของเทคนิคเดลฟาย คือ เป็นเทคนิคท่ีเน้นการแสวงหาข้อมูล
จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากแบบสอบถาม ไม่ต้องการให้ความคิดเห็น
ของผู้ตอบสอบถามคนใดคนหนึ่งมีอิทธิพลต่อการตอบแบบสอบถามของคนอื่น ๆ เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ มัธยฐาน และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
 3. รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 
 ชัชวาล ทัชศิวัต (2553: 198-202) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 
    1. เทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิม ซึ่งเน้นการใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์บนกระดาษ
เป็นสำคัญ  
    2. เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ซึ่งพัฒนาขึ้นมาเพื่อลดข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย
แบบดั้งเดิมในหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาหรือข้อจำกัดในขั ้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล โดยรูปแบบของเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ได้แก่  
     2.1 การใช้ว ิธ ีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดใน     
รอบแรก เพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคคล สำหรับการจัดทำเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิดในรอบท่ี 2  
     2.2 การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบ
แรก วิธีการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี ้นำผู้ที ่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องศึกษา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ เทคนิควิธีนี้โดยทั่วไปต้องใช้ผู้ตอบเป็นจำนวนมากเพื่อให้ข้อมูลที่ได้นั้นครอบคลุมสิ่งท่ี
ต้องการและจะไม่มีการกำหนดกรอบของคำถามเพียงแต่กำหนดหัวข้อให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่ างอิสระ   
มีโอกาสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแก้ไขข้อมูลท่ีให้สัมภาษณ์ จากนั้นจึงนำความคิดเห็นท่ีได้นี้ไปสร้าง
เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ของเทคนิคเดลฟาย  
     2.3 การใช้แบบสอบถามปลายปิดแทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก 
การใช้แบบสอบถามปลายปิดไปเก็บข้อมูลในรอบแรกและหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในข้อใด
ก็ให้แสดงหรือระบุเหตุผลประกอบมาด้วย และในการเก็บข้อมูลรอบที่สอง  ก็จะนำข้อเสนอแนะจาก
รอบแรกระบุแยกในแต่ละประเด็นแล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบ ทำเช่นนี้ในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จนกว่า
จะได้ข้อมูลที่นิ่งพอ ทั้งสองตัวอย่างที่นำเสนอไป ปรากฏข้อค้นพบที่สอดคล้องกันว่าเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุงนี้ ช่วยให้ได้ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีสอดคล้องต้องกันมากขึ้น และลดข้อขัดแย้งได้
เป็นอย่างดี  
     2.4 การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในลักษณะของการประชุมระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ำด้วยแบบสอบถาม และนำเสนอ
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ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเอง
อีกครั้งพร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเก็บข้อมูลแบบนี้จะไม่สามารถ
ปิดบังสถานภาพทางสังคมและพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้  
     2.5 เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน เป็นการนำเอาระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับส่งแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ที่เป็นไฟล์ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายตาม
ระเบียบวิธีของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายช่วยประมวลผลข้อมูล รวมถึง
การใช้ระบบ Multi-user Domain เพื่อคัดเลือกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
     2.6 เดลฟายกลุ่ม มีแนวทางกำหนดให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเชิญเข้ามีส่วน
ร่วมในการประชุม เมื่อได้รับการตอบรับและผู้เช่ียวชาญให้ความสนใจท่ีจะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว 
ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือ
หลังการประชุมประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญใช้
ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความ
ต้องการจำเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่มผู้
ประเมินความต้องการจำเป็น รวบรวมคำตอบที่ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 
เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นจะนำ
ข้อเสนอแนะหรือประเด็นท่ีมีผู้ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุปต่อไป 
 สุวิมล ว่องวานิช (2558: 231) กล่าวถึงรูปแบบของเทคนิคเดลฟายว่ามี 2 แบบ คือ รูปแบบ
ดั ้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสำคัญคือ การให้กลุ ่มตัวอย่าง         
ตอบข้อมูลหลายรอบทำให้สิ้นเปลืองเวลาในการดำเนินงาน จึงมีผู้พยายามลดเวลาในการใช้เทคนิค 
เดลฟายให้ได้มากที่สุด โดยการหาวิธีทำให้เกิดฉันทามติเร็วที่สุด อันเป็นที่มาของรูปแบบเดลฟาย 
แบบปรับปรุงซึ่งมีผู้พัฒนาขึ้นมาหลายรูปแบบ 
 วิชนีย์ ทศศะ (2561: 146-149) ได้รวบรวมเทคนิคเดลฟายแบบต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
    1. การใช้ว ิธ ีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก       
เพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายของกลุ่มบุคคลสำหรับการจัดทำเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดใน
รอบท่ี 2 การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาสำหรับการจัดทำแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพราะการ
มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดมความคิดจะทำให้ได้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการ
อภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผลและช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบถามกลับคืนในรอบแรก  
    2. การใช้วิธีสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก  จุมพล     
พูลภัทรชีวิน (2544) ได้เสนอให้นำเทคนิคเดลฟายมาใช้ร่วมกับวิธีการของ Ethnographic Futures 
Research (EFR) เร ียกว่า Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) เพื ่อแก้ไขข้อจำกัด
ประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เทคนิคใหม่นี้จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดและไม่ชี้นำผู้ท่ี
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เกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องศึกษา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ เทคนิควิธีนี้โดยทั่วไปต้องใช้ผู ้ตอบ
จำนวนมากเพื่อให้ข้อมูลที่ได้นั้นครอบคลุม สิ่งที่ต้องการและจะไม่มีการกำหนดกรอบของคำถาม
เพียงแต่กำหนดหัวข้อให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอิสระ มีโอกาสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแก้ไขข้อมูลท่ี
ให้สัมภาษณ์ จากนั้นนำความคิดเห็นที่ได้นี ้ไปสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ของ
เทคนิคเดลฟาย 3) การใช้แบบสอบถามปลายปิดแทนแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก ซึ่งได้ปรับ
จากเทคนิคเดลฟายแบบด้ังเดิมด้วยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดไปเก็บข้อมูล ในรอบแรก และหาก
ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในข้อใดให้แสดงหรือระบุเหตุผลประกอบและในการเก็บข้อมูลรอบท่ี 2 
จะนำข้อเสนอแนะจากรอบแรกระบุแยกในแต่ละประเด็นแล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบ ทำเช่นนี้ในรอบท่ี 3 
และรอบที่ 4 จนกว่าจะได้ข้อมูลที่มีความเชื่อมั่น เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงนี้ ช่วยให้ได้ความคิด
เห็นของผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกันมากขึ้น และลดข้อขัดแย้งได้เป็นอย่างดี  
    3. การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม เป็นการรวบรวมข้อมูลในลักษณะ
ของการประชุม ระหว่างการประชุมจะเก็บข้อมูลซ้ำด้วยแบบสอบถามและนำเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่
สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนอีกครั้งพร้อมกับการ
สนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันภายในกลุ่ม การเก็บข้อมูลแบบนี้ไม่สามารถปิดบังสถานภาพทาง
สังคมและพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ เทคนิคนี้ อุทุมพร จามรมาน (2540) นำเสนอว่าจะมีการใช้
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อช่วยสรุปหาคำตอบซึ่งจะช่วยลดความล่าช้า เนื่องจากการ
ปรับปรุงคำตอบของแต่ละรอบ วิธีการนี้ผู้ตอบจะนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ และเมื่อตอบคำถามไป  
คอมพิวเตอร์จะประมวลรวมกับคนอื่นและสรุปผลให้รู้ได้ทันทีพร้อมกับตอบโต้กลับ โดยมีการทำเช่นนี้
เรื่อย ๆ ทุก ๆ คนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ วิธีการนี้บางครั้งเรียกว่า “เดลฟายเชิงเวลาจริง” (Real-time 
Delphi) 
    4. เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ด้วยความแพร่หลายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถนำมาปรับใช้ในกระบวนการวิจัย ได้ช่วยให้กระบวนการของการเก็บข้อมูลมีความรวดเร็วใน
การส่งถ่ายข้อมูล และยังสามารถปิดบังผู้เชี่ยวชาญได้ตามระเบียบวิธีเทคนิคเดลฟายเป็นอย่างมาก 
(Witkin and Alschuld, 1995) โดยท ี ่ปรากฏแพร ่หลาย ได ้แก ่  การนำเอาระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สำหรับการส่งแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ที ่ เป ็นไฟล์ข้อมูล ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายตามระเบียบวิธีของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายช่วย
ประมวลผลข้อมูล รวมถึงการใช้ระบบ Multi-user Domain เพื่อคัดเลือกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ทำให้การเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจมีปริมาณมากและเก็บข้อมูลหลายรอบเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว และสามารถเช่ือมโยงเข้ากับโปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มารวบรวมใน
รูปของรหัสอิเล็กทรอนิกส์ และนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยเฉพาะความนิยมนำเอาส่ือ
อินเทอร์เน็ตมาใช้เป็นสื่อและวิธีวิจัยในรูปแบบการเก็บข้อมูลผ่านเว็บและอินเทอร์เน็ต เรียกรวมว่า
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เป็นกระบวนการ Computer-base Delphi โดยเฉพาะการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ต เรียกชื่อเฉพาะว่า Beginning On-line Delphi Ethnographic Research–BOLDER 
ซึ่งได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน จากประโยชน์หรือข้อดีในแง่ความแม่นยำของข้อมูลและ   
การลดข้อผิดพลาดที ่จะเกิดขึ ้น ระเบียบวิธ ีว ิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายและเทคนิคอื ่นๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตนำมาใช้ได้ท้ังเป็นเครื่องมือวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ เครื่องมือวิจัยทางธุรกิจ/การตลาด การ
วิจัยระดับพฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมปัจเจกบุคคล เช่น การวิจัยในสาขาการศึกษาและการ
รักษาจิต ทิศทางของการผสมผสานความสามารถตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่มีคุณค่าของเดล
ฟายเข้ากับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ เป็นความเคลื่อนไหวของการปรับเทคนิคหรือ
ระเบียบวิธีวิจัยรวมทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มีประโยชน์อย่างมากในการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ท้ังในด้านเนื้อหาสาระและตัวระเบียบวิธีวิจัยในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 20  
    5. เดลฟายกลุ่ม Witkin and Alschuld (1995) ได้เสนอการใช้เทคนิคเดลฟายกลุ่ม 
เทคนิคใหม่มีแนวทางในการกำหนดให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุม เมื่อได้รับการ
ตอบรับและผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจเข้าร่วมในการประชุม ผู้ประเมินความต้องการจำเป็น (Need 
Assessor) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ให้ก่อนการประชุม จากนั้นก่อนหรือหลังประชุมประมาณ 3-4 
ช่ัวโมง กลุ่มผู้เช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับท่ี 2 ผู้เช่ียวชาญใช้ช่วงเวลาระหว่างพักการประชุม 
ประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความต้องการจำเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มี
การอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู ้ประเมินความต้องการจำเป็น  รวบรวม
คำตอบที่ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม
รอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจำเป็นนำข้อเสนอแนะหรือประเด็นที่มีผู้ไม่เห็นดว้ย 
(Disagreed) มาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุปต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟายแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ เทคนิคเดลฟายแบบ
ดั้งเดิม ซึ่งเน้นการใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์บนกระดาษเป็นสำคัญ และเทคนิคเดลฟาย  แบบ
ปรับปรุง ได้แก่ การใช้วิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก การใช้วิธี
สัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟาย
ประชุมเดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน และเดลฟายกลุ่ม 
 4. กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายไว้ดังนี ้
 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2550: 110-114) กล่าวถึงขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยด้วย
เทคนิคเดลฟาย จะเริ่มจากผู้วิจัยกำหนดจำนวนผู้เช่ียวชาญให้ได้จำนวนท่ีเหมาะสมจึงดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยปกติจะใช้เวลาสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญประมาณ 3-4 รอบ ดังนี้ 
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  รอบที่ 1 ผู้วิจัยจะออกแบบสอบถามส่งไปยังผู้เชี่ยวชาญเพื่อสอบถามความคิดเห็นแบบ
กว้าง ๆ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นการกำหนดโครงร่างการตอบแบบคร่าว ๆ ลักษณะแบบ
คำถามจะเป็นคำถามปลายเปิด โดยผู้วิจัยจะต้องมีจดหมายนำซึ่งควรจะกล่าวแนะนำตัวเอง พร้อม 
เบอร์โทรศัพท์ที ่ติดต่อได้ เพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญสามารถติดต่อกลับเมื่อสงสัยหรือมีปัญหาไม่เข้าใจ 
นอกจากนี้ควรจะต้องอธิบายวัตถุประสงค์การทำวิจัยให้ชัดเจน โดยยืนยันให้บุคคลเหล่านั้นทราบว่า 
เขาได้รับเกียรติเป็นผู้เช่ียวชาญ พร้อมกำหนดวันส่งแบบสอบถามกลับคืนด้วย 
  รอบที่ 2 ภายหลังจากได้รับแบบสอบถามรอบที่ 1 กลับคืนมาจากผู้เชี ่ยวชาญ ผู้วิจัย 
รวบรวมความคิดเห็นเหล่านั้นมาเรียบเรียงเป็นข้อคำถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แล้วส่งกลับไปสอบถามผู ้เช ี ่ยวชาญกลุ ่มเดิมอ ีกครั ้งหนึ ่ง  ระหว่างการจัดทำ
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 ผู้วิจัยบางท่านอาจจะดำเนินการนำแบบสอบถามท่ีเรียบเรียงเป็นข้อคำถาม
ต่าง ๆ ส่งไปสอบถามหรือติดต่อ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม เพื่อขอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ถ้อยคำของข้อคำถามหรือความเหมาะสมและครอบคลุมของเนื้อหาก่อนที่จะได้เป็นแบบสอบถาม  
รอบท่ี 2 ฉบับสมบูรณ์ 
  รอบที ่ 3 ผู ้ว ิจัยจะนำแบบสอบถามในรอบที ่ 2 มาคำนวณหาค่าทางสถิติ อันได้แก่           
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เพื่อนำไปแสดงไว้ใน 
แบบสอบถามรอบที่ 3 พร้อมทั้งระบุค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ที่ได้ตอบในแบบสอบถาม 
รอบที่ 2 ไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 3 แบบสอบถามรอบที่ 2 และ 3 รูปแบบของข้อคำถามต่าง ๆ    
จะเหมือนกัน ยกเว้นในแบบสอบถามรอบที่ 3 จะมีการแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
และค่าระดับคะแนนที ่ผู ้เชี ่ยวชาญท่านนั ้นเคยตอบไว้ในรอบที ่ 2 จุดประสงค์ของการจัดทำ
แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นความแตกต่างระหว่าง
คำตอบของตนเองกับค่าคำตอบที่เป็นค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด ในกรณีที่ค่าคำตอบของผู้เชี่ยวชาญท่านใดแตกต่างไปจากกลุ่ม แต่ยังต้องการยืนยันคำตอบ
เดิมจะต้องเขียนอธิบายเหตุผลประกอบว่าเหตุใดจึงคิดเห็นเช่นนั้น แต่ถ้าในกรณีที่เปลี่ยนใจยอมรับ
ตามเสียงส่วนใหญ่ก็จะต้องเปล่ียนค่าระดับคะแนนของตนในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 นี้ใหม่ ให้
อยู่ในช่วงค่าพิสัยระหว่างควอไทล์นั้น ๆ หากยังมีผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าระดับคะแนนจากแบบสอบถาม
รอบที่ 2 อยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ แต่ต้องการเปลี่ยนคำตอบมาเป็นค่าระดับคะแนนที่อยู่นอก
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ก็จะต้องเขียนคำอธิบายเหตุผลประกอบด้วยเช่นกัน ค่ามัธยฐาน (Median) 
เป็นค่าของข้อมูลท่ีอยู่ตรงกลางพอดี ได้มีการเรียงข้อมูลจากมากไปน้อย แนวทางการแปลผลคำตอบ
ของค่ามัธยฐานที ่คำนวณได้ ในกรณีถ้าแบบสอบถามนั้นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ         
จะมีการแปลผล ดังนี้ 
 4.50-5.00  หมายความว่า  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นมากท่ีสุด  
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 3.50-4.49  หมายความว่า  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นมาก  
 2.50-3.49  หมายความว่า  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นปานกลาง 
 1.50-2.49  หมายความว่า  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นน้อย 
 1.00-1.49  หมายความว่า  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในข้อนั้นน้อยท่ีสุด  
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter-Quartile Range) ที ่จะนำมาใช้กับเทคนิคเดลฟาย คือ         
ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับ ควอไทล์ที่ 1 ที่คำนวณได้ ในกรณีที่ค่าระหว่างควอไทล์         
ข้อใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 แสดงว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อนั้นสอดคล้องกัน แต่ถ้าค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ในข้อใดมีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อนั้นไม่
สอดคล้องกัน 
 ในการส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 ผู้วิจัยจำเป็นต้องเขียนคำช้ีแจงถึงลักษณะของแบบสอบถาม
พร้อมท้ังวิธีการตอบแบบสอบถาม ว่ามีความแตกต่างไปจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 อย่างไร 
  รอบท่ี 4 ผลท่ีได้จากแบบสอบถามในรอบท่ี 3 งานวิจัยบางเรื่องท่ีผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ให้
ค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์หรือที่เคยให้ค่าระดับความคิดเห็นอยู่นอกช่วง
พิสัยระหว่างควอไทล์แล้วเปลี่ยนใจมาอยู่ในช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ งานวิจัยเรื่องนั้นผู้วิจัยอาจไม่
ต้องดำเนินการในรอบที ่ 4 ก็ได้ แต่ถ้าในในการตอบแบบสอบถามกลับมาในรอบที ่ 3 พบว่า        
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นจำนวนมาก ผู้วิจัยจะต้องดำเนินการต่อ
ในรอบท่ี 4 โดยจัดทำเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 4 อีกครั้ง ซึ่งลักษณะจะคล้ายคลึงกับแบบสอบถามใน 
รอบที่ 3 แต่จะเพิ่มเติมข้อความต่างๆ ที่เป็นข้อคิดเห็นที่ได้มาจากรอบที่ 3 แสดงไว้ในแบบสอบถาม
รอบที่ 4 ด้วย ทั้งนี ้เพื ่อให้กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญได้ทราบเหตุผลของผู้เช่ียวชาญบางท่านที่มีข้อคิดเห็น
แตกต่างไปจากกลุ่ม และขอคำตอบยืนยันคำตอบอีกครั้งหนึ่งก่อนท่ีจะสรุปผลการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อยุติ
เป็นครั้งสุดท้าย 
 สุวิมล ว่องวานิช (2558: 226) กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับในกระบวนการเดลฟาย        
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เชี ่ยวชาญได้รับรู้ระดับความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ โดยสรุปรวมว่ามีความ
คิดเห็นอย่างไรต่อข้อความแต่ละข้อ ข้อมูลย้อนกลับนี้จะนำเสนอด้วยค่าสถิติ ค่าสถิติที่นำเสนอจะ
ประกอบด้วยข้อมูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบด้วย ค่าสถิติ 2 ส่วน คือ ค่าสถิติที่แสดงความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงด้วยค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม หรือร้อยละเพื่อแสดง
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนท่ีสอง คือ ค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของ
ผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดของผู้เชี ่ยวชาญ สถิติที ่พบบ่อย ได้แก่          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์หรือการแจกแจงความถี่ร้อยละในแต่ละกลุ่มคำตอบ 
กลุ่มที่สองเป็นตัวเลขที่แสดงคำตอบของผู้เชี ่ยวชาญในรอบที่แล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความ
สอดคล้องหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนกับความคิดเห็นของกลุ่ม 
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 ณัชชา มหปุญญานนท์ (2551: 49-52) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายว่า 
มีดังนี้  
    1. กำหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย ประเด็นปัญหาของการวิจัยด้วยเทคนิค    
เดลฟายควรเป็นประเด็นที่ไม่มีคำตอบถูกต้องและสามารถทำวิจัยได้โดยอาศัยมติจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับอนาคต เพื่อนำผลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการตัดสินใจหรือ
วางแผนการดำเนินการ 
    2. คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย
จะต้องเป็นผู้ที่รู้จริงและมีความเชี่ยวชาญในสาขาที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา นอกจากนี้ยังจะต้องคัดเลือก
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเสียสละเวลาให้ สามารถตอบแบบสอบถามได้จนเสร็จสิ้นกระบวนการวิจัย
และสามารถติดต่อได้สะดวก สำหรับจำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถาม จะไม่มีข้อกำหนดตายตัว
ว ่าม ีจำนวนเท่าใด แต่จากผลการประชุมประจำปีของ California Junior Association เม ื ่อปี       
พ.ศ. 2514 ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับจำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายว่า ถ้าใช้ผู้เช่ียวชาญ
จำนวน 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะน้อยมาก การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย
จึงใช้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 17 คนเป็นส่วนใหญ่ เพราะการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า จะมีผู ้เชี ่ยวชาญ      
ส่วนหนึ่งสูญหายไปในระหว่างทำการวิจัยเนื่องจากไม่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบ
ทุกราย อย่างไรก็ตามสามารถใช้ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่านี้ก็ได้ แต่อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน
จะสูงขึ้น ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 จำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 

จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1 – 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 – 28 0.46 – 0.44 0.02 
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    3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือแบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3-4 รอบ ขึ้นอยู่กับผลการวิจัย
ในแต่ละรอบที่ได้รับ โดยทั่วไปจะใช้เวลาในการส่งและตอบกลับแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน        
2 สัปดาห์ ดังนั้น การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอน ดังนี้  
     ขั ้นตอนที ่ 1 สร้างแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า     
โดยนำกรอบเนื ้อหา แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจ ัยที ่เกี ่ยวข้องสำหรับนำมาสร ้าง
แบบสอบถาม  
     ขั้นตอนท่ี 2 คัดเลือกผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมโดยพิจารณา
จากนักวิชาการและนักบริหารที่มีผลงานหรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาขาวิชานั้น ๆ  ขนาดของ
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป ค่าอัตราความคลาดเคลื่อนน้อย และ
ลดลงประมาณ 0.02 คงท่ีตลอด  
     ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยติดต่อผู้เช่ียวชาญและช้ีแจงเกี่ยวกับการขอความร่วมมือ
ในการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 1 
และส่งแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์ โดยให้เลือกตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น หากผู้ตอบแสดงความคิดเห็นไม่เห็นด้วยขอให้
แสดงเหตุผลประกอบว่าต้องการให้เปล่ียนแปลงในทิศทางใด อย่างไร  
     ขั้นตอนท่ี 4 เมื่อได้รับแบบสอบถามรอบท่ี 1 ในขั้นตอนท่ี 4 ผู้วิจัยนำข้อมูล
ท่ีได้จากการเสนอแนะเพิ่มเข้าไปให้ผู้ตอบได้พิจารณาและแสดงจำนวนผู้ตอบในแต่ละประเด็นรวมถึง
แสดงตำแหน่งคำตอบของผู้ตอบแต่ละข้อด้วยการวงกลมล้อมรอบคำตอบดังกล่าว เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ตอบทุกคนได้พิจารณาเปล่ียนแปลงหรือยืนยันคำตอบเดิม กรณีท่ีผู้ตอบในประเด็นท่ีแตกต่างไปจาก
ประเด็นท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุด ขอให้แสดงเหตุผลประกอบ แล้วส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ รอบท่ี 2 
และได้ฉันทามติในรอบนี้ ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาระดับฉันทามติ คือ ระดับความคิดเห็น75% และ
พิจารณาความคงที่ของคำตอบจากการเปลี่ยนแปลงของระดับฉันทามติที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงน้อยกว่า 
20% เมื่อเปรียบเทียบกับรอบท่ีผ่านมา  
     ขั้นตอนท่ี 5 นำฉันทามติท่ีได้มาคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence : IOC) เกณฑ์ในการพิจารณาดัชนีความสอดคล้องที่มากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 คือ   
ยอมให้มีความคลาดเคล่ือน 0.20 หรือร้อยละ 20  
 บุญชม ศรีสะอาด และสิร ิทอง ศรีสะอาด (2552 : 20) ได้กล่าวถึงขั ้นตอนของเทคนิค        
เดลฟาย ดังนี้ 
    1. กำหนดประเด็นปัญหาที่จะศึกษาว่า จะศึกษาประเด็นใด และต้องการได้อะไร
จากผู้เช่ียวชาญ 
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    2. เลือกผู้เช่ียวชาญ การเลือกผู้เช่ียวชาญมีความสำคัญมาก เพราะผลการวิจัยขึ้นอยู่
กับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ถ้าผู้เช่ียวชาญท่ีเลือกมาไม่มีความเช่ียวชาญอย่างแท้จริง ผลสรุป
ก็ย่อมไม่ถูกต้อง ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่มีความจริงใจ ไม่ให้ความร่วมมือก็ย่อมยากท่ีจะได้ผลสรุป หรือได้ 
ผลสรุปท่ีไม่น่าเช่ือถือ ผู้วิจัยจึงต้องมีความรอบคอบพิถีพิถันในการเลือกผู้เช่ียวชาญ 
    3. พัฒนาแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended)       
ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่จะวิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนแสดงความคิดเห็น ซึ่งจัดได้ว่าเป็นการตอบ
แบบสอบถามรอบแรก แล้วนำคำตอบมาสร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด 
    4. ให้กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญกลุ่มเดิมตอบแบบสอบถามแบบประมาณค่าที่สร้างขึ ้นใน    
วันท่ี 3 ว่ามีความคิดเห็นในแต่ละข้อในระดับใด จัดเป็นการตอบแบบสอบถามรอบท่ีสอง 
    5. นำผลการตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อในขั้นที่ 4 มาวิเคราะห์ค่ามัธยฐานของข้อ
นั้น (Median: Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range: IR) ถ้าพบว่าทุกข้อมีค่า         
มัธยฐาน ณ ระดับใดระดับหนึ่ง โดยท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นศูนย์ ซึ่งช้ีถึงว่าผู้เช่ียวชาญทุกท่าน
มีความคิดเห็นตรงกันทุกประการหรือข้อคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ ซึ่งเป็นลักษณะที่เรียกว่า “ฉันทามติ 
(Consensus)” ก็จะยุติการสอบถามและสรุปผลตามมัธยมฐาน แต่โดยทั่วไปมักจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน พิจารณาได้จากการท่ีมีค่าพิสัยควอไทล์ไม่เป็นศูนย์ บางครั้งอาจมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กันมาก (พิสัยควอไทล์มีค่ามาก) ลักษณะเช่นนี้ต้องให้ผู้เช่ียวชาญตอบรอบท่ี 3 
    6. ในการตอบรอบท่ี 3 ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าท่ีเป็น
ผลมาจากการตอบในรอบท่ี 2 ตามข้ันท่ี 3 ทุกข้อ ผู้ตอบจะเห็นตำแหน่งมัธยฐาน ตำแหน่งคำตอบของ
ตนและเส้นแสดงความยาวของ IR 
 ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ (2553: 103) ได้ให้ความคิดเห็นเกี ่ยวกับขั ้นตอนการวิจัยเทคนิค     
เดลฟาย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั ้นตอนที ่ 1 เริ ่มต้นโดยการชี ้ประเด็นที ่ต้องการประเมินให้ช ัดเจน           
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องเข้าใจตรงกันถึงขอบข่ายของเรื ่องที่ต้องประเมิน โดยปกติอาจต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญช่วยแสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดขอบข่ายประเด็นของเรื่องก่อนที่จะวางแผนสอบถาม
รอบแรก  
     ขั้นตอนท่ี 2 ภายหลังจากระบุหัวข้อเรื่องแล้วการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีเป็น
ตัวแทนของหลาย ๆ กลุ่มที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับเรื ่องที่ศึกษาควรเป็นกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 
นโยบายท่ีพิจารณาว่าผลกระทบหรือสลับซับซ้อนมากอาจจำเป็นต้องมีผู้เช่ียวชาญมากตามไปด้วย 
     ขั้นตอนที่ 3 การสร้างแบสอบสอบถามวิจัยเพื่อสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนควรเลือกใช้คำถามปลายเปิดซึ่งควรครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญ ได้แก่ 
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    1.การคาดการณ์ผลกระทบของนโยบายท้ังทางตรงและทางอ้อม ให้ผู้เช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นส่วนตัวประมาณการผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
    2. การจัดลำดับความสำคัญของผลกระทบจากมากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด 
    3. การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
    ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบเบื้องต้นในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กก่อนส่งแบบสอบถาม
ออกไปเพื่อทบทวนความเท่ียงตรงและมีความเป็นปรนัยของแบบสอบถาม ดังนี้ 
    รอบท่ี 1 แบบสอบถามเป็นคำถามแบบปลายเปิด อาจใช้วิธีสัมภาษณ์อย่างกว้าง ๆ  
    รอบที่ 2 พัฒนาจากคำตอบในแบบสอบถามของรอบแรกโดยการจัดสร้างเป็น
แบบสอบถามปลายปิดเพื่อท่ีส่งไปยังผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง แบบสอบถามรอบนี้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนต้อง
ลงมติจัดลำดับความสำคัญของแต่ละข้อในแบบสอบถามซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบมาตราวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) 
    รอบท่ี 3  แบบสอบถามที่ดำเนินการในรอบที่ 2 ที่ได้รับคืนจากผู้เชี่ยวชาญผู้วิจัยจะ
นำคำตอบแต่ละข้อมาคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile 
Range) และสร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใช้ข้อความเดียวกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพียงแต่เพิ่ม
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และตำแหน่งที่ผู้ตอบนั้นได้ตอบลงในแบบสอบถามรอบที่ 2 
แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบนั้นตอบอีกครั้ง โดยให้พิจารณาทบทวนอีกครั้งว่าต้องการยืนยันคำตอบเดิม
หรือต้องการเปล่ียนแปลงคำตอบใหม่ 
    รอบที ่ 4 ผู ้ทำการวิจัยจะทำตามขั ้นตอนเหมือนกับรอบที ่ 3 คือ คำนวณหา     
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากคำตอบท่ีได้มาใหม่ แล้วใส่ลงในแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบ
และเนื้อหาและตำแหน่งของผู้ตอบนั้น ๆ 
     ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ผลแบบสอบถามรอบแรกโดยการแยกวิเคราะห์ 
ทีละประเด็นแล้วนำมาเปรียบเทียบกัน ไม่ควรวิเคราะห์เสนอภาพรวมเพียงหนึ่งเดียว ควรใช้สถิติท่ี
แสดงการวัดการจ่ายและการเปรียบเทียบระหว่างประเด็น 
     ขั้นตอนท่ี 6 ผลวิเคราะห์ท่ีได้ในข้อ 5 นำมาสร้างแบบสอบถามใหม่สำหรับ
รอบที ่สอง โดยให้เห็นชัดถึงความคิดเห็นที ่แบ่งเป็นกลุ ่ม ๆ และเปิดโอกาสให้ทุกกลุ ่มแสดง          
ความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี 
     ขั้นตอนท่ี 7 การจัดประชุมกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีกำลังดำเนินการ
ประเมินอยู่เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญจากทุก ๆ กลุ่มภายหลังจากท่ีรับทราบข้อมูลและเหตุผลอย่าง
เปิดเผยแล้ว และแต่ละคนจะสามารถถกเถียงยืนยันซึ่งจะได้ข้อเสนอที่สร้างสรรค์และนำผลที่ได้จาก
การประชุมมาสรุปข้อคิดเห็นและผลสนับสนุน และโต้แย้งของทุก ๆ ทางเลือก 
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 ณรงค์ฤทธิ์ กิตติกวิน และคณะ (2556: 183) กล่าวไว้ว่าขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
เทคนิคเดลฟาย มีดังนี้  
   รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างตอบความคิดเห็นแล้วรวบรวม
คำตอบที่ได้จาก Rating Scale มาสรุปเป็นค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Inter-Quartile Range: IR) ตามแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย และมีข้อกำหนด
เบื ้องต้นว่าในแต่ละช่วงของ Rating Scale มีช่วงความกว้าง (Interval) จึงนำค่าที ่ได้ไปใช้ ใน
แบบสอบถามรอบถัดไป  
   รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยจะมีข้อความในแบบสอบถามเป็น
แบบเดียวกับรอบที่ 1 แต่จะเพิ่มเติมค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ที ่คำนวณได้ รวมทั้งแสดง
ตำแหน่งของคำตอบเดิมของผู้ตอบ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบกับกลุ่มว่าสอดคล้องหรือ
แตกต่างและยืนยันคำตอบที่จะตอบเหมือนเดิมหรือไม่  จากนั้นจึงนำคำตอบที่ได้จากรายข้อมา
วิเคราะห์ค่าพิสัยควอไทล์ ถ้ามีค่าที่แคบ (≤ 1) ถือว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อนั้นมีความ
สอดคล้องกัน  
   รอบที่ 3 เป็นการส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง โดยแสดงค่ามัธยฐานและ  
ค่าพิสัย ควอไทล์ท่ีคำนวณได้จากรอบท่ี 2 รวมทั้งตำแหน่งของคำตอบท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากรอบท่ี 
2 เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาว่าจะมีการเปล่ียนแปลงคำตอบอีกหรือไม่ 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย มีดังนี ้ 1) กำหนด
ประเด็นปัญหาของการวิจัย 2) การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 1-3 
รอบ แต่ส่วนใหญ่ไม่เกิน 4 รอบ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การสรุปรายงานผล 
 5. ข้อดีและข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย 
 มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟายไว้ดังนี้ 
 อเนก พ.อนุกูลบุตร (2556: 88) ได้สรุปข้อดีและข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย ไว้ดังนี้ 
    1. ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
     1.1 สามารถหาฉันทามติเรื ่องที ่ต้องการจากกลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญได้อย่าง
ประหยัดค่าใช้จ่ายและมีความยืดหยุ่นสูง 
     1.2 ฉันทามติท่ีได้มีความเท่ียงตรงและเช่ือมั่นสูง เพราะ 
      1.2.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ ความสามารถสูงในเรื่องนั้น ๆ ได้
คำตอบท่ีน่าเช่ือถือ 
      1.2.2 ได้คำตอบท่ีรอบคอบ เพราะกล่ันกรองจากการตอบหลายรอบ 
      1.2.3 ผู้เช่ียวชาญมีความอิสระในการออกความเห็น 
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     1.3 ผู้เก็บข้อมูลสามารถให้ความคิดเห็นเกี ่ยวกับลำดับความสำคัญ และ
ความเห็นอื่นอย่างกว้างขวาง 
    2. ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
     2.1 ความคลาดเคล่ือนและข้อจำกัดในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
     2.2 ขาดการร่วมมือจากผู้เชี ่ยวชาญ เพราะเป็นงานค่อนข้างหนักและ
ต่อเนื่องยืดเย้ืออาจไม่มีเวลาพอ เพราะมักมีภารกิจมาก 
     2.3 ต้องมีการวิเคราะห์คำตอบอย่างละเอียดในแต่ละรอบ ต้องระมัดระวัง
ความลำเอียงเป็นพิเศษ 
     2.4 แบบสอบถามสูญหายทำให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
  สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2556: 25) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย 
ไว้ดังนี้ 
    1. ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย  
     1.1 การไม่เปิดเผยช่ือของผู้ตอบทำให้ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิด  
     1.2 สามารถได้ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากซึ่งอาจสูงเป็น
ร้อยเป็นพันได้ 
     1.3 การใช้วิธีทางสถิติเพื ่อประมวลผล เป็นการลดอคติ (Bias) ทำให้ได้
ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  
     1.4 เหมาะสำหรับคำถามยาก ๆ ที่มีหลายมติที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจริง
ทางวิทยาศาสตร์ และคุณค่าทางสังคม หรือคําถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู้อย่างเพียงพอ เพื่อหา
คําตอบในขณะท่ีจำเป็นต้องมีการตัดสินใจ  
    2. ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย  
     2.1 ใช้เวลานานและการลงทุนสูง จึงนิยมสํารวจเพียงสองรอบ แต่ใน
ปัจจุบันหลายโครงการมีการให้ตอบแบบสอบถามบนเว็บไซต์แบบออนไลน์ซึ่งลดค่าใช้จ่ายและเวลาลง
ได้มาก  
     2.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญผ่านแบบสอบถามไม่เข้มข้นเหมือนการ
เผชิญหน้า จึงถูกกล่าวหาว่าการสํารวจได้เพียงความคิดเห็นเฉล่ีย ซึ่งอาจไม่ใช่ความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด 
 สุวิมล ว่องวานิช (2558: 239) ได้กล่าวว่า เทคนิคเดลฟายมีท้ังข้อดีและข้อเสียต่อการนำไปใช้ 
การใช้เทคนิคเดลฟายจะมีการเก็บข้อมูลหลายรอบเพื่อให้ผู้ตอบยืนยันคําตอบและเพราะจุดเด่นอันนี้
จึงทำให้มีผู้นิยมใช้เทคนิคนี้กันมาก 
    1. ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
     1.1 เป็นเทคนิคท่ีไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถเก็บเป็นความลับได้ 
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     1.2 สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากได้อย่าง
กว้างขวาง โดยไม่ต้องจัดการประชุม ลดข้อจำกัดด้านการเดินทาง ทำให้ประหยัดเวลาและค่าใชจ่้าย 
ไม่ต้องมีการจัดประชุมจ่ายเฉพาะค่าไปรษณีย์ 
     1.3 ข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความน่าเชื่อถือเพราะผู้เชี่ยวชาญสามารถ 
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระไม่ถูกครอบงำทางความคิด 
     1.4 ข้อสรุปที่ได้จากเทคนิคเดลฟายผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลาย
ขั้นตอนให้เวลาในการคิด ทำให้คำตอบท่ีได้มีความน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น 
     1.5 เป็นกระบวนการกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ทางความคิดเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ แม้จะไม่มีการเผชิญหน้า 
     1.6 สามารถกำหนดระดับความสอดคล้องทางความคิดโดยอธิบายด้วยสถิติ 
     1.7 เป็นการเก็บข้อมูลที่ให้อิสระทางความคิดแก่ผู้ตอบหากไม่เห็นด้วยกับ
คำตอบของกลุ่มก็สามารถแสดงความคิดเห็น โดยใช้คำตอบปลายเปิดได้ 
     1.8 แม้จะเป็นเทคนิคที่มีกระบวนการเก็บข้อมูลแบบไม่เป็นทางการ
และเป็นการตัดสินใจบนฐานของความคิดเห็น แต่หากได้ข้อมูลที่มาจากฐานความรู้ วิธีนี ้จะเป็น     
การดำเนินงานท่ีเป็นทางการ 
    2. ข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
     2.1 การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบทำให้ผู้เชี่ยวชาญรู้สึก 
ถูกรบกวนมากเกินไป และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบต่อไป 
     2.2 การปิดกั ้นมุมมองของผู ้เชี ่ยวชาญ โดยการจำกัดกรอบความคิด
ผู้เชี ่ยวชาญให้อยู่ภายในกรอบความคิดผู้เชี ่ยวชาญให้อยู่ภายในกรอบความคิดที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น
เท่านั้น 
     2.3 ผู ้ว ิจัยอาจขาดความรอบคอบหรือมีความลำเอียงในการพิจารณา
วิเคราะห์คำตอบท่ีได้ในแต่ละรอบ 
     2.4 มีความเป็นไปได้ที ่แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหว่างทางหรือไม่
ได้รับคำตอบกลับมาครบในแต่ละรอบ 
     2.5 คำตอบอาจมีความลำเอียงหากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญถูกกำหนดโดยไม่เป็น
ตัวแทนประชากร 
     2.6 การวิเคราะห์เนื้อหาและการนำเสนอผลโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็น
งานท่ียุ่งยาก และใช้เวลามากกว่ากระบวนการกลุ่มอื่น ๆ 
     2.7 มีความเป็นไปได้ท่ีความคิดท่ีแตกต่างหรือตอบแบบสุดขั้วไม่ได้รับความ
สนใจ และถูกบีบให้ตอบตามค่ากลางเพื่อให้เกิดฉันทามติ 
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     2.8 การรอแบบสอบถามกลับคืนในแต่ละรอบทำให้สิ้นเปลืองเวลาในการ
เก็บข้อมูลเทคนิคนี้ใช้เวลาประมาณ 30-45 วัน ในการเก็บข้อมูล 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การนำเทคนิคเดลฟายมาใช้ในการวิจัยมีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้ 
  1. ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
     1.1 เป็นเทคนิคที ่สามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ต้องพบปะหรือ
ประชุมกัน 
     1.2 ข้อมูลที่ได้จะเป็นคำตอบที่น่าเชื่อถือ เพราะเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นอย่างแท้จริง 
     1.3 เป็นเทคนิคท่ีมีข้ันตอนการดำเนินงานไม่ยากนัก 
     1.4 การไม่เปิดเผยช่ือของผู้ตอบทำให้ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิด 
     1.5 ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการต่ำ 
  2. ข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟาย 
     2.1 ความคลาดเคล่ือนและข้อจำกัดในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ 
     2.2 มีความเป็นไปได้ท่ีความคิดท่ีแตกต่างหรือตอบแบบสุดขั้วไม่ได้รับความ
สนใจ และถูกบีบให้ตอบตามค่ากลางเพื่อให้เกิดฉันทามติ 
     2.3 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เชี่ยวชาญผ่านแบบสอบถามไม่เข้มข้นเหมอืน
การเผชิญหน้า 
     2.4 แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหว่างทางหรือไม่ได้รับคําตอบกลับมาครบ 
 

ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

 1. ข้อมูลทั่วไป 
 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ที่ตั ้งอยู่เลขที่ 170 ถนนรัชดาภิเษก  แขวง      
ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศัพท์: 0-2645-2702-4, โทรสาร: 0-2246-
0928    E-mail: tupr@tupr.ac.th Website: www.tupr.ac.th สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษา   ขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เปิดสอน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 2. ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
  2.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นศูนย์กลางย่านธุรกิจที่สำคัญแหง่หนึ่ง
ของกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันเขตห้วยขวาง มีประชากรจำนวน 80,735 คน เป็นเขตท่ีมีอัตราขยายตัว
ในด้านการก่อสร้างและประชากรอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ย่านการค้า ธุรกิจ และบริการ   
จำนวนมาก สภาพเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบกับยังมีพื้นที่ว่างสามารถรองรับความเจริญไดอ้ีก
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จำนวนมาก ทำให้การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มสูงขึ้นทุกปีสภาพโดยรอบเป็นเขตพื้นท่ีชุมชนขยายท้ัง
ด้านการก่อสร้างและประชากร ซึ่งอาชีพหลักของชุมชน ประชากรส่วนใหญ่ที่อาศัยอยู่จะประกอบ
อาชีพค้าขายและรับจ้างทั่วไป นับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ี   
เป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไป คือ ประเพณีหล่อเทียนพรรษา ลอยกระทง สงกรานต์ ฯลฯ 
  2.2 ผู้ปกครองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา อาชีพหลัก คือ ค้าขายและรับจ้าง
ท่ัวไปนับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉล่ียต่อครอบครัวต่อปี 50,000 
บาท จำนวนคนเฉล่ียต่อครอบครัว 4 คน 
  2.3 โอกาสและข้อจำกัดของโรงเรียน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ตั้งอยู่
บนถนนรัชดาภิเษก ซ ึ ่งอยู ่ ในใจกลางเมืองเป็นศูนย์กลางย่านธ ุรก ิจที ่สำคัญแห่งหนึ ่งของ
กรุงเทพมหานคร ด้านทิศเหนือ ติดกับอาคารสูงซึ่งเป็นอาคาร สำนักงานฟอรัม ลำคลองสาธารณะ 
และสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน (สถานีห้วยขวาง) ด้านทิศตะวันออก ติดกับอาคารชุดอยู่อาศัยขนาดใหญ่     
(ศุภาลัย) ด้านทิศตะวันตก ซึ่งเป็นด้านหน้าโรงเรียนตรงข้ามกับห้างสรรพสินค้า The Street ด้าน   
ทิศใต้ติดกับอาคารพาณิชย์ และใกล้ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทยทำให้โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา อยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ในโรงเรียน ได้แก่ 
ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องศูนย์วิชากลุ่มสาระการเรียนรู้  สวนพฤกษศาสตร์ สวนวิทยาศาสตร์ 
แหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่นอกโรงเรียน ได้แก่ โรงละครสยามนิรมิต ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย โรงละคร
รัชดาลัยเธียเตอร์ วัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากท่ีต้ังทำให้ทางโรงเรียน
ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมด้านการจัดการเรียนการสอนจากชุมชน ผู้นำชุมชนเป็นอย่างดี 
 3. ข้อมูลด้านบุคลากร 
  3.1  ข้อมูลบุคลากร และวุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากร 
ตารางท่ี 5 จำนวนบุคลากร จำแนกระดับวุฒิการศึกษา 
 

ผู้บริหาร 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม  
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง   

ผู้อำนวยการ - - - - 1 - 1  
รองผู้อำนวยการ - - - 1 - - 1  
รวม - - - 1 1 - 2  
รวมทั้งสิ้น - - 1 1   
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
/งาน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
รวม 

อัตราจ้าง พนักงาน
ราชการ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ภาษาไทย 2 8 1 4 15 - - - 
วิทยาศาสตร์ 3 9 1 2 15 - 1 - 
คณิตศาสตร์ 4 7 - 6 17 - - - 
ภาษาต่างประเทศ 2 11 1 6 20 - - - 
สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

4 12 3 - 19 1 - - 

การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

5 6 - 4 15 - - 1 

สุขศึกษาและพลศึกษา 3 3 3 - 9 - - - 
ศิลปะ 4 4 - 1 9 - - - 
พัฒนาผู้เรียน 1 3 1 2 7 - 1 - 
รวม 28 63 10 25 

126 
1 2 1 

รวมทั้งสิ้น 91 35 3 1 

อื่น ๆ 
ต่ำกว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
รวม 

   

ชาย หญิง ชาย หญิง    
ลูกจ้างประจำ 8 - 1 - 9    
เจ้าหน้าท่ีสำนักงาน 4 - 4 7 15    
รวม 12  12  24    
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ตารางท่ี 6 จำนวนบุคลากร จำแนกตามตำแหน่ง 
 

ผู้บริหาร 
คศ.1 คศ.2 คศ.3 คศ.4 รวม   
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง    

ผู้อำนวยการ - - - - 1 - - - 1   
รองผู้อำนวยการ - - - 1 - - - - 1   
รวม - - - 1 1 - - -    
รวมทั้งสิ้น -   1 1    2   
กลุ่มสาระการเรียนรู้/
งาน 

ครูผู้ช่วย คศ.1 คศ.2 คศ.3 คศ.4 รวม 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง  

ภาษาไทย 1 3 2 7 - - - 2 - - 15 
วิทยาศาสตร์ 1 1 3 7 - 1 - 2 - - 15 
คณิตศาสตร์ - 2 3 7 1 2 - 2 - - 17 
ภาษาต่างประเทศ 1 - 2 13 - 4 - - - - 20 
สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 

- - 5 11 2 - - 1 - - 19 

การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี 

- - 5 7 - 2 - 1 - - 15 

สุขศึกษา 
และพลศึกษา 

1 1 5 2 - - - - - - 9 

ศิลปะ - - 3 3 2 1 - - - - 9 
พัฒนาผู้เรียน 1 2 1 3 - - - - - - 7 
รวม 5 9 29 60 5 10 0 8 0 0 126 
รวมทั้งสิ้น 14 89 15 8 -  

ท่ีมา: โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา (2563: 1-2)  
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 4. ข้อมูลนักเรียน 
ตารางท่ี 7 จำนวนนักเรียน ปีการศึกษา 2563  
 

ระดับชั้น จำนวนห้อง 
จำนวนนักเรียนทั้งหมดแยกตามเพศ 
ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาปีที่ 1 11 205 273 478 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 10 178 267 445 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 10 204 262 466 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 11 162 263 425 
มัธยมศึกษาปีที่ 5 10 138 247 385 
มัธยมศึกษาปีที่ 6 11 135 223 358 
รวม 63 1,022 1,535 2,557 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (อ้างถึงใน สุขพัชรา  ซิ้มเจริญ : 2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี
วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความต้องการการนิเทศการเรียนการสอนของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การสร้างรูปแบบการ
นิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การทดลองใช้รูปแบบการ
นิเทศการจัดการเรียนสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) การประเมินรูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยประเด็นหลัก 7 ด้าน     
และ 23 ประเด็นย่อย 2) รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานเมื่อนําไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถปฏิบัติ
ตามรูปแบบที่กำหนดไว้ในรูปแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความ          
พึงพอใจ 3) รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน      
ท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 
 วิชัย มานะพิมพ์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเกี่ยวกับการ
จัดการชั ้นเรียนระดับมัธยมศึกษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า           
1) ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผู้สอน เห็นว่าสภาพ
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ปัจจุบันในการดำเนินการนิเทศภายในเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ด้านการวางแผนการนิเทศภายในเกี่ยวกับการจัดการช้ันเรียน รองลงมาคือ ด้านการให้
ความรู้ ในสิ่งที่จะทำเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการ 
ชั้นเรียน 2) ผลจากการพัฒนารูปแบบ ได้รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ วัตถุประสงค์ 
หลักการ กลไกการดำเนินการ วิธีดำเนินการ การประเมินผล และเงื่อนไขความสำเร็จ ซึ่งองค์ประกอบ
ที่สำคัญในวิธีดำเนินการที่จะให้การนิเทศภายในเกี่ยวกับการจัดการชั้นเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ หลักการ และกลไกการดำเนินการท่ีสำคัญ คือ 
(1) การวางแผนการนิเทศภายใน (2) การให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะทำ (3) การปฏิบัติงาน (4) การสร้างขวัญ
และกําลังใจ (5) การประเมินผลการดําเนินงาน และ (6) การจัดการชั้นเรียนในด้านการส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้านจิตวิทยา 3) ผลการประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน พบว่า ภาพรวมของผลการประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และการใช้ประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในเกี่ยวกับการจัดการ           
ช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกรายการ 
โดยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก และการใช้ประโยชน์อยู่ใน   
ระดับมาก ตามลำดับ 
 วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 6 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั ้นที่ 1 การเตรียมการ      
ขั้นที่ 2 การกำหนดกลยุทธ์ ขั้นที่ 3 การสร้างความเข้าใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นที่ 4 การวางแผนนิเทศ ขั้นที่ 5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผน และขั้นที่ 6 การประเมินผลการ
นิเทศ ปัจจัยเชิงบวกสนับสนุนการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ 5 ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำทางวิชาการ
ของผู้บริหารโรงเรียน 2) ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ 3) ความร่วมมือในการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 4) สื่อและเครื่องมือนิเทศ และ 5) บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการนิเทศและผลการประเมิน
รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า มีความ
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
 อมรรัตน์ เชิงหอม (2557: 133-134) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ คือ (1) ด้านการจัดการเรียนการสอน (2) ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน (3) ด้านแหล่ง
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เรียนรู้ (4) ด้านสื่อ เทคโนโลยีทางการศึกษา (5) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (6) ด้านหลักสูตร       
(7) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ (8) ด้านวิธีการบริหาร องค์ประกอบของคุณภาพนักเรียน 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ (3) ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (4) ด้านทักษะการคิด (5) ด้านทักษะการทำงาน 
และ (6) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
นักเรียนเป็นโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ด้านแหล่งเรียนรู้ ด้านส่ือ 
เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านภาวะผู ้นำของผู้บริหาร ด้านหลักสูตร ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และด้านวิชาการบริหาร ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของนักเรียนในด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้านทักษะการคิด 
ด้านทักษะการทำงานและด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) รูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
คู่มือการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน สอดคล้องกับทุกด้าน ดังนี้ ด้าน
เนื้อหาสาระของรูปแบบ (IOC = 0.97) ด้านการวัดผลประเมินผลการใช้รูปแบบ (IOC = 0.95) ส่วน
ด้านความเป็นมาและความสำคัญ ด้านวัตถุประสงค์ของคู่มือ ด้านคำชี้แจงของคู่มือ และด้านรูปเล่ม 
การใช้ภาษา  (IOC = 0.90) 
 พิมล ท่าพริก (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัยแบบสอนรวมชั้น ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
สมรรถนะการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัยแบบสอนรวม
ช้ันตามความคิดของครูผู้สอนปฐมวัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความคิดของผู้บริหารโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับดี 2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนท่ีจัดการ
เรียนการสอนระดับปฐมวัยแบบรวมชั้นมี 4 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ด้านการวิจัยในช้ันเรียน ด้านเทคนิคการสอน ด้านการนิเทศภายใน โดยรูปแบบในการพัฒนาผู้บริหาร
ประกอบด้วย (1) จัดทำโครงการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศภายในให้แก่ผู้บริหาร โดย
ผู้รับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผู้ดำเนินการ (2) กำหนดกิจกรรม รายละเอียด และ
ขั้นตอนในการศึกษาดูงานการนิเทศภายใน และประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (3) รวบรวมจัดทำ
เอกสาร คู่มือประกอบโครงการ ท้ังก่อนและหลังดำเนินโครงการมีเนื้อหาด้านสมรรถนะท่ีจำเป็นต้อง
พัฒนา 3) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 
ระดับปฐมวัยแบบรวมชั้นมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ประโยชน์ 
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 เพิ่มพูน ร่มศรี (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล 
สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า  
1) โรงเรียนมีสภาพปัญหาและความต้องการทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการ
นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ คือ (1) บุคลากร (2) การวางแผนกลยุทธิ์เพื่อการนิเทศ (3) ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศ (4) เทคนิคการนิเทศ (5) สื ่อ แหล่งเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ (6) การ
ประเมินผลการนิเทศ และ (7) การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ 3) ผลการ
ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า โรงเรียนได้ดำเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในทุก
องค์ประกอบ ยกเว้นการสร้างเครือข่าย การเผยแพร่และขยายผล การนิเทศ ทำให้โรงเรียนมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็ง ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศ 
 วรรณี  ภิรมย์คำ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล
ต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การ
วางแผนก่อนการนิเทศ (Pre-supervision planning) มี 6 ตัวบ่งช้ี การปฏิบัติการนิเทศ (Supervision 
mission) มี 7 ตัวบ่งชี ้ การประเมินและพัฒนา (Assessment and development) มี 3 ตัวบ่งช้ี 
และการส่งเสริมการนิเทศ (supervision stimulation) มี 3 ตัวบ่งช้ี 
 มงคล เจตินัย (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการพัฒนา
และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ดำเนินการตามกรอบกระบวนการ PODCE ที ่ประกอบด้วย            
5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนการนิเทศ (2) การจัดองค์กรการนิเทศ (3) การปฏิบัติตามแผนการ
นิเทศ (4) การควบคุมการนิเทศ และ (5) การประเมินผลการนิเทศ มีผลการประเมินความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมการนิเทศภายในด้าน
การบริหารงานวิชาการ เรื่อง การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็น พบว่า การจัดทำ
แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเป็นความต้องการจำเป็นในระดับมาก ผู้วิจัยจึงนำมาเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งมีหัวข้อเรื่อง จำนวน 5 เรื่อง ได้แก่ (1) ความสำคัญของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา (2) แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา (3) รูปแบบการนิเทศภายในด้านการจัดทำ
แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา (4) การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา และ (5) การประเมินผล
และการรายงานผลการนิเทศภายในสถานศึกษา และผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยใช้
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รูปแบบซิปป์ พบว่า ด้านสภาวะแวดล้อม มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ      
มีความสอดคล้องของหัวข้อเรื่องกับหลักสูตรฝึกอบรม ด้านปัจจัยเบื้องต้น หลักสูตรมีความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของหลักสูตรทุกรายการ และผลการนำหลักสูตรไปทดลองใช้มีค่าคะแนน          
เฉลี่ยร้อยละ ภาคทฤษฎี 83.05/82.73 และคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ภาคปฏิบัติ 79.23 ด้านการ
กระบวนการนำหลักสูตรไปใช้จริง มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ ภาคทฤษฎี 84.49/83.67 และคะแนน
เฉล่ียร้อยละ ภาคปฏิบัติ 80.17 ด้านผลผลิต ผู้นิเทศมีความพึงพอใจต่อการสอนของครูผู้สอนด้านการ
จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา อยู่ในระดับมาก 
 อัญชัน ขุนนาแก้ว (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา
เอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในจังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่
ประเภทสามัญ มีระดับการปฏิบัติการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากตามลำดับ ได้แก่ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตร ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน และด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 2) รูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน DGPAC 
ได้แก่ (1) Direct assistance (2) Group development  (3) Professional development (4) 
Action research (5) Curriculum development 3) ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ
ระดับ .01 4) ผลการประเมินการรับรู้ ทักษะและเจตคติของครูผู้สอนท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ พบว่า ครูผู้สอนมีการรับรู้ทักษะอยู่ในระดับดีและเจตคติ
อยู่ในระดับท่ีดีอย่างมากต่อรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ 
 นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลของโรงเร ียนสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธ ิวาส เขต 1              
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านกระบวนการนิเทศ
ภายใน 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการนิเทศภายใน การให้ความรู ้ การสร้างขวัญและกําลังใจ        
และ การปฏิบัติงาน และการประเมินผล และองค์ประกอบด้านหลักการส่งเสริมประสิทธิภาพ          
4 หล ักการ ได ้แก ่  การใช ้ภาวะผ ู ้น ํา การส ่ง เสร ิมความคิดสร ้างสรรค ์  การตระหน ักใน                      
ความมีมนุษยสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วม ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้           
ในการนํารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต 1 ไปใช้ พบว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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 วิชนีย์ ทศศะ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียง เหนือ ผล
การศึกษาพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัย
ที่เอื้อต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา (2) ขอบข่ายนิเทศภายในสถานศึกษา (3) กระบวนการนิเทศ
แบบ NPSFE และ (4) ผลของการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ โดยรวมในระดับมากตามลำดับ 
3) คู ่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Cruz (2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบทำงานทางสังคมของการนิเทศสำหรับการจัด
การศึกษา พบว่า ในปัจจุบันการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและการผลิตครูได้รับความสนใจ
จากนักการศึกษานักวิชาการและผู้กำหนดนโยบายสาธารณะมาตรฐานทางวิชาชีพ การกำหนด
โปรแกรมใหม่ รูปแบบใหม่ของการประเมินผล เงินเดือนที่สูงขึ ้น การลดบรรยากาศทำงานระบบ
ราชการ เป็นการพยายามนั่งเผชิญหน้ากับอาชีพการสอน ซึ่งอยู่ในระยะของการปรับเปลี่ยนระบบ
ดั้งเดิมที่เป็นรูปแบบของการตรวจสอบและการควบคุมถูกตั้งคําถามโดยศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน
เช่นกัน นักวิชาการนําเสนอวิธีการใหม่ที ่เน้นไปที่ความต้องการพัฒนาของครูความซับซ้อนของ        
การสอน และความต้องการสำหรับการเจริญเติบโตในวิชาชีพ โครงการดังกล่าวเสนอว่ารูปแบบการ
ทำงานของสังคมของการนิเทศ เป็นทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับการจัดการศึกษาซึ่งมีพื้นฐานจาก
สมมุติฐานที ่ว ่าการนิเทศที่ดีควรดำเนินการเป็นการเฉพาะบุคคลเน้นที ่บุคคลที ่ร ับบริการและ
ผสมผสานในกระบวนการนําเสนอ ระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือผู้รับการนิเทศพบ
ศึกษานิเทศก์ เพื่ออภิปรายแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเกี่ยวข้องทางการบริหาร มีวิธีท่ีดีอย่างไรจะช่วยให้ผู้รับการ
นิเทศบรรลุสิ่งที่ต้องการ ความคิดใหม่ ๆ และบริบทการช่วยเหลือต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์สนับสนุนให้
ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและช่วยเหลือโดยคำนึงถึงความรู้สึกซึ่งมีผลต่อการทำงานของ
ผู้รับการนิเทศ 
 Baffour-Awuah (2011) ได้วิจัยการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ
ในประเทศกานาตามทัศนะของครูและผู้อํานวยการสถานศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ 
เพื่อทำความเข้าใจการปฏิบัติงานนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยตรวจสอบทัศนะคติของครู
และผู้อํานวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ และแนวคิดการนิเทศการเรียนการสอน พบว่า 
การนิเทศการเรียนการสอนเน้นด้านการกำกับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการสร้าง
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ความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน ระบบสนับสนุนการนิเทศการเรียน การมีผลกระทบต่อ       
การนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ ครูและผู้อํานวยการโรงเรียนได้รับ
ดำเนินการนิเทศการเร ียนการสอนจากประสบการณ์และแนวคิด ซึ ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย 
“ประเพณี” ในขณะที่ผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่มีความสุขกับการดำเนินการแบบเดิมพวกเขาจึงคิดว่า    
การนิเทศในสมัยนี้ควรจะได้รับการดำเนินการมากกว่าการใช้ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 Risso (2013) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองของครูและศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับแนวคิดในการนิเทศ
การศึกษาและการติดตามผลในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างแนวคิดของครูและศึกษานิเทศก์เกี่ยวกับงานนิเทศในปัจจุบันอย่างมีนัยสําคัญ ความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันคือ การเข้าใจพื้นท่ีดูแล การรู้จักสภาพปัจจุบันและความแตกต่างของโรงเรียน การเป็นท่ี
ปรึกษาท่ีชาญฉลาดไว้ใจได้ ใช้ความหลากหลายของการนิเทศ ความสัมพันธ์ของครูและผู้นิเทศ การมี
ส่วนร่วมของครู ผลที่ออกมาเป็นตัวบ่งชี ้ความแตกต่างของการพัฒนาการนิเทศ การเข้าถึงความ
หลากหลายของโรงเรียน การมาเยี่ยมท่ีบ่อยครั้งมากขึ้น ทำให้โรงเรียนมองมาตรฐานการปฏิบัติท่ีเป็น
ข้อแตกต่างชัดเจน และดูแลความเป็นอยู่ของครูเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนิเทศ 
 จากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศในสถานศึกษาจะเห็นว่ารูปแบบที่เหมาะสม
สมควรเป็นการดำเนินกิจกรรมร่วมกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา ด้วยวิธีท่ี
หลากหลายสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ซึ ่งก็จะทำให้ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในด้าน
ประสิทธิภาพการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ประสิทธิผลการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประสิทธิผล
การวัดประสิทธิผลการนิเทศการศึกษา เพื่อทำให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในสถานศึกษา 
ผู้บริหารก็พร้อมที่จะบริหารงานโดยใช้วิธีการบริหารงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้สถานศึกษาไปสู่
จุดหมายสมดังเจตนารมณ์ที่วางไว้และจะส่งผลโดยตรงคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียน ซึ่งการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที่ทำให้การสอนมีประสิทธิภาพ และเพิ่มพลังการปฏิบัติงาน
ให้แก่ครูให้ครูก้าวหน้าในวิชาชีพ อันเป็นผลให้การศึกษาของเด็กก้าวหน้า ดังนั้น ผู้ทําหน้าที่นิเทศจึง
เป็นผู้มีบทบาทสำคัญยิ่งในการนิเทศภายในสถานศึกษา ควรที่จะศึกษาและนําไปปฏิบัติให้เกิดผล
อย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของ
โรงเรียนให้ดีขึ้นและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของชุมชนสูงขึ้น 
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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ระยะ 
ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
จำนวน 3 รอบ  
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื ่อพ ัฒนากระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียนของโรงเร ียน              
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 5 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ในการดำเนินการวิจัยท้ัง 5 ระยะมีรายละเอียดในการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษา วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) การนิเทศ
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ภายในสถานศึกษา และคุณภาพผู ้เร ียน เพื ่อนำมากำหนดกรอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากเอกสารผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.1 ผู้วิจัยพัฒนาตารางการวิเคราะห์เอกสารขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  โดยศึกษา
แนวคิดการบริหารสถานศึกษา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียน  
   2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสารสนเทศจากตารางวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้น  เป็นกรอบใน
การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนำไปสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเร ียน    
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจงประเด็น สรุปสังเคราะห์ 
และเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อนำไปสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เร ียนของโรงเร ียน    
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ดังนี้ 
    2.3.1 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
      1) ด้านการวางแผน (Plan-P)  
      2) ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) 
      3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
      4) ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) 
    2.3.2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
   1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
   2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 
   3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 
   4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
   5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 
   6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ  
   7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  
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    2.3.3 คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย  
   1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
   2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
   3) ด้านความสามารถในการคิด 
   4) ด้านความสามารถในการทำงาน 
   5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้  
  3. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน จำนวน 10 คน 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ดร.นิยม ไผ่โสภา 
        ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 1 
        วิทยฐานะ   เช่ียวชาญ 
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
   1.2 ช่ือ   ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
        ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
        วิทยฐานะ   เช่ียวชาญ 
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ   ผศ.ดร.ปพนสรรค์ โพธิพิทักษ์   
         ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
             สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   2.2 ช่ือ   ผศ.ดร.ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์   
        ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานบัณฑิตศึกษา 
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            สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยแสงธรรม 20 ม.6 ต.ท่าข้าม อ.สามพราน จ.นครปฐม  
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายพิทักษ์ เอ็นดู 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
   3.2 ช่ือ    ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 
   3.3 ช่ือ    ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
   3.4 ช่ือ    ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
           4. ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที ่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ   ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง    ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
    4.2 ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน 
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 ประกอบด้วย 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลภายนอก ได้แก่ ประเภทของเอกสาร ปีท่ีพิมพ์ หน่วยงาน 
สำนักพิมพ์ เป็นต้น และข้อมูลภายใน ได้แก่ ช่ือผู้เขียน ช่ือเอกสาร ประเด็นหลักของเอกสาร เนื้อหา
สาระท่ีเช่ือมโยงกับทฤษฎี หรือผลการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. แบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร ้าง (Semi-structured Interview) สอบถามเกี ่ยวกับ
คุณลักษณะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
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 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี รายงาน วารสาร งานวิจยัท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและกระบวนการนิเทศภายในท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
  2. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสาระ ประเด็นสำคัญ ๆ โดยจำแนกตามกรอบแนวคิด     
ในการวิจัย 
  3. จัดทำโครงสร ้างแบบวิเคราะห์เอกสารเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ได้ข้อมูล ดังนี้ 1) องค์ประกอบ     
การบริหารจัดการ 2) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน และ 3) องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
  4. สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
  5. นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ท่ีได้จากข้อ 4 นำเสนอ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และให้ความเห็นชอบ 
  6. ดำเนินการจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)   
ฉบับจริงสำหรับใช้เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ด้วยการใช้เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นโดยมีการบันทึก
การสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง โดยผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ และนัดหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1 ชั่วโมงต่อผู้ทรงคุณวุฒิ       
1 คน แล้วนำบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำผลท่ีได้มาใช้
ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต่อไป 
 เมื ่อการดำเนินการเสร็จสิ้น ผู ้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการวิเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาสรุปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อเสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัย 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา    
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดทำร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา      
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. นำเสนอร่างร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) จำนวน 3 รอบ สอบถามผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
   2.1 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา การนิเทศการศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับ  ปริญญา
เอก และมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
    1) ช่ือ  ผศ.ว่าท่ีร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
     ตำแหน่ง     อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2) ช่ือ  ผศ.ดร.กัลพฤกษ์ พลศร 
      ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  3) ช่ือ  ผศ.ดร.ภูเบศร์ นภัทรพิทยาธร 
      ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  2.2 เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  ดร.นิยม ไผ่โสภา 
       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 1  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
   2) ช่ือ ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 2  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
   3) ช่ือ ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    สุพรรณบุรี เขต 3  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
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   2.3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  นายวิเชียร ชุติมาสกุล 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
   2) ช่ือ  นายพิทักษ์ เอ็นดู  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
   3) ช่ือ  ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย2 
   4) ช่ือ  ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
   5) ช่ือ  ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
 2.4 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
ขึ้นไป จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
           กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2) ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3) ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ 
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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   4) ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน 
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
   5) ช่ือ  นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   6) ช่ือ  นางพิชญ์มณฑน์ ลีกำเนิดไทย   
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
  โดยมีวิธีการดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  รอบท่ี 1 ดำเนินการดังนี้ 
   1.1 นำแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีสมบูรณ์แล้วไปสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง โดยมี
การนัดหมายล่วงหน้า และมีผู้เช่ียวชาญบางท่านไม่สะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ แต่ยินดีเขียนตอบคำถาม              
การเก็บรวมรวมข้อมูลจึงเป็นไปตามความประสงค์ของผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการคัดเลือก จำนวน 17 คน 
การเก็บข้อมูลมีทั ้งการรับกลับคืนด้วยตนเอง และผู้เชี่ยวชาญบางท่านประสงค์จัดส่งกลับคืนทาง
ไปรษณีย์   
   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละ ความคิดเห็นที่เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วยของ
แต่ละข้อคำถาม 
  รอบท่ี 2 ดำเนินการดังนี้ 
   2.1 นำคำตอบท่ีได้จากการสอบถามหรือการเขียนคำตอบในแบบสอบถามในรอบท่ี 1               
มาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและสังเคราะห์เนื้อหาในแต่ละประเด็น  
   2.2 สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
พยายาม คงรูปภาษาและสำนวนเดิมของกลุ่มผู้เช่ียวชาญไว้  
   2.3 นำแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื ้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน แล้วทำการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
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   2.4 นำแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จำนวน 17 คน เพื่อให้
อันดับความสำคัญของข้อความแต่ละข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นไปได้โดยจัดส่งด้วยตนเอง และมี
ผู้เช่ียวชาญบางท่านประสงค์ให้จัดส่งและรับกลับคืนทางไปรษณีย์ 
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที ่  1 มาว ิเคราะห์หาค่าม ัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์        
(Inter-Quartile Range)  
  รอบท่ี 3 ดำเนินการดังนี้ 
   3.1 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้ข้อคำถามเดิมจาก
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ให้ค่าน้ำหนักความเป็นไปได้ในแต่ละข้อตามเกณฑ์ พร้อมทั้งระบุตำแหน่งค่ามัธยฐาน (Median)  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) และตำแหน่งการตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนลง
ในแบบสอบถามรอบนี้ด้วย 
   3.2 นำแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื ้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน แล้วทำการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
   3.3 นำแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จำนวน 17 คน เพื่อให้
อันดับความสำคัญของข้อความแต่ละข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นไปได้โดยจัดส่งด้วยตนเอง และมี
ผู้เช่ียวชาญบางท่านประสงค์ให้จัดส่งและรับกลับคืนทางไปรษณีย์ 
   3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที ่  2 มาว ิเคราะห์หาค่าม ัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์        
(Inter-Quartile Range) ของแต่ละข้อท่ีผู้เช่ียวชาญมีฉันทามติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 2-3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ในเชิงสถิติแล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์การแปลผลค่ามัธยฐาน 
   4.50 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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   3.50 – 4.49 หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
   2.50 – 3.49 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  2. หลักเกณฑ์การแปลผลค่าพิสัยระหวางควอไทล์ สำหรับค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้มา
จากการคำนวณความแตกต่างระหว่างค่าควอไทล์ท่ี 1 กับค่าควอไทล์ท่ี 3 มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ 
   0.00 – 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกันมาก 
   มากกว่า 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกันน้อย 
  3. หลักเกณฑ์การตัดสินฉันทามติ การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2   ผู้วิจัยพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์สำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
   3.1 รูปแบบท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) ไม่เกิน 1.50 และ 
มีค่ามัธยฐาน (Median) ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป 
   3.2 ความสอดคล้องของฉันทามติโดยใช้ Mo-Mdn 
 หลักเกณฑ์การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการทำเดลฟายรอบท่ี 1, 2 
และ 3 ดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 หลักเกณฑ์การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

รอบที ่
เกณฑ์การพิจารณาตัดสิน 

ร้อยละ ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (I.R) 

ค่ามัธยฐาน 
(Mdn.) 

Mo-Mdn 

1 80 ข้ึนไป - - - 
2 - ไม่เกิน 1.50 3.50 ข้ึนไป ไม่เกิน 1.00 
3 - ไม่เกิน 1.50 3.50 ข้ึนไป ไม่เกิน 1.00 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน 
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(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter-Quartile Range) เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังนี้ 
 1. ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) ใช้สูตรในการคำนวณข้อมูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี ดังนี้ 
(ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543: 146) 

Mdn = Lo+i [
N
2
 - Fc

F
]    

    Mdn = ค่ามัธยฐาน 

    Lo = ขีดจำกัดล่างของช้ันท่ีมัธยฐานตกอยู่ 
    i = ค่าอันตรภาคช้ัน 
    N = จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
    Fc = ความถ่ีสะสมก่อนท่ีมีมัธยฐานตกอยู่ 
                                  F = ความถ่ีของช้ันท่ีมีมัธยฐานตกอยู่ 
 2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) ดังนี้ (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543: 
146-147) 
         IR      =   Q3 – Q1 

     Q1     =   Lo+i [
N
4
 - Fc

F
] 

     Q3     =   Lo+i [
(

N
4
)3 - Fc

F
] 

                         เมื่อ   IQR     =   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

 Q1  =   ค่าท่ีตำแหน่ง 
1

4
 หรือ 25 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น Q1 หาได้ 

                                              จาก  
N

4
 

                                 Q3  =   ค่าท่ีตำแหน่ง 
3

4
 หรือ 75 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น Q3 หาได้ 

       จาก  
N

4
 × 3  
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 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence 
:  I O C) ของ Ro v i n e l l i  และ Ha m b l e t o n  (สมนึก ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

 

IOC =  
∑ R

N
 

 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สง่ผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลการยืนยันของผู้เช่ียวชาญโดยใช้
เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบฯ คือ    
ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที ่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
        ตำแหน่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
   1.2 ช่ือ   ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
        ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.3 ช่ือ   ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
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        ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
   สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   1.4 ช่ือ   ดร.จารุวรรณ นาตัน  
         ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำหลักสูตร  
         สถานท่ีทำงาน สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาตร์  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
   1.5 ช่ือ    ดร.พณกฤษ บุญพบ 
        ตำแหน่ง    อาจารย์คณะครุศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  2. ผู้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ที ่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
         ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
         สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.4 ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
   2.5 ช่ือ  นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายเจริญ บัวลี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
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     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.2 ช่ือ    นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.3 ช่ือ    นายจันทร์ เท่ียงภักดิ์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชูทิศ เบญจมราชาลัย 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.4 ช่ือ    นายศิวรัตน์ พายุหะ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
   3.5 ช่ือ    นายธงชัย อินทรพาณิชย์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.6 ช่ือ    ว่าท่ี ร.ต. ดร.สุกิจ ศรีพรม 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
   3.7 ช่ือ    ดร.ทวน เท่ียงเจริญ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.8 ช่ือ    นายประทีป ไชยเมือง 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.9 ช่ือ    นายพิทักษ์ ตุ้มมี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
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        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนน้ำโสมพิทยาคม 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
   3.10 ช่ือ    นายบรรชา ช่อสุวรรณ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนท่าชนะ  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  4. ครูผู้สอน ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ    นายเสรีย์ ด้วงบัว 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.2 ช่ือ    นางณัฐญา สุขรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.3 ช่ือ    นางชินานาฎ ปาณิกวงษ์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.4 ช่ือ    นางสาวลักขณา อ่อนฤทธิ์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.5 ช่ือ    นางอุไรรัตน์ วงศ์นวชาต 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.6 ช่ือ    นางสาวปณยา แพร่เจริญวัฒนา 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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   4.7 ช่ือ    นายณัฐพล เพ็งโสภา 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนปากเกร็ด  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
   4.8 ช่ือ    นางสาวเสาวณิต แสงสว่าง 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
   4.9 ช่ือ    นายชาญณรงค์ สุขสุสร 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.10 ช่ือ    นางสาวมัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์ 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 3 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. นำข้อคำถามเดิมจากแบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  2. นำร่างแบบสอบถามท่ีจัดทำแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ
เนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
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   2.1 ช่ือ   ดร.สาธิต รื่นเริงใจ  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า  
      สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
   2.2 ช่ือ  ดร.วิสุทธิศักดิ์ หวานพร้อม  
        สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   2.3 ช่ือ  ผศ.ดร.บัญญัติ ยงย่วน  
        สถานท่ีทำงาน  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
         มหาวิทยาลัยมหิดล 
   2.4 ช่ือ  ผศ.ดร.มาโนช ดินลานสกุล  
        สถานท่ีทำงาน  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
   2.5 ช่ือ  ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      สุพรรณบุรี เขต 3  
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 เพื่อประเมินหาค่าความเที่ยงตรงรายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective 
Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ จะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะใช้เป็นข้อ
คำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ  
  3. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.984 
  4. นำแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
พร้อมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
( X ) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าความถ ี ่  (Frequency) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และร้อยละ แล้วเสนอในรูปของ
ตารางประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  N
X

X


=
 

 เมื่อ   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  
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  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก  ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

   IOC  =  
∑ R

N
 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 10 คน   ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
        ตำแหน่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
   1.2 ช่ือ   ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
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        ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.3 ช่ือ   ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
        ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2. ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 
3 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
         ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
         สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายเจริญ บัวลี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.2 ช่ือ    นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4. ครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 2 คน 
ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ    นายเสรีย์ ด้วงบัว 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
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        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.2 ช่ือ    นางณัฐญา สุขรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 
  5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  1. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2. นำร่างแบบสอบถามท่ีจัดทำแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ
เนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5  ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ   ดร.สาธิต รื่นเริงใจ  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า  
      สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
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   2.2 ช่ือ  ดร.วิสุทธิศักดิ์ หวานพร้อม  
        สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   2.3 ช่ือ  ผศ.ดร.บัญญัติ ยงย่วน  
        สถานท่ีทำงาน  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
         มหาวิทยาลัยมหิดล 
   2.4 ช่ือ  ผศ.ดร.มาโนช ดินลานสกุล  
        สถานท่ีทำงาน  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
   2.5 ช่ือ  ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      สุพรรณบุรี เขต 3  
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงรายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective 
Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ จะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะใช้เป็นข้อ
คำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พร้อม
ท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำตัวเลขค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  เกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม / ความเป็นไปได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  N
X

X


=
 

 เมื่อ   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  

  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก  ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

   IOC  =  
∑ R

N
   

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
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ระยะที่ 5 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สง่ผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (APPARER Model) 
 โดยขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่สร้างขึ้นคือ APPARER Model  
โดยในการดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน (APPARER Model)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน โดยนำมา
ทดลองใช้ในปีการศึกษา 2563 (เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
 

 ขั ้นที ่  1 กิจกรรมศึกษาสภาพปัจจุบ ัน ป ัญหา และความต้องการ (Analysis : A)   
เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของครู  
โดยดำเนินการดังนี้ 
 -    ผู้บริหารจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อร่วมกันศึกษา
และวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ และกำหนด 

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 
 

 ขั้นที่ 2 กิจกรรมการเตรียมการนิเทศ (Preparing : P) เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการเตรียมการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารจัดการประชุมให้กับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู เพื่อสร้างความรู้และ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันสำรวจและ 

จัดเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการนิ เทศภายในสถานศึกษา เพื่อดำเนินการ 

ขออนุมัติงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยคณะผู้บริหารและหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันกำหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ และขอบข่ายเนื้อหาหรือประเด็นการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 
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- ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 ขั้นที่ 3 กิจกรรมการวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันประชุมเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา โดยร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการนิเทศ และวางแนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวันและเวลาในการนิเทศภายในสถานศึกษา  
เพื่อจัดทำปฏิทินและตารางการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

 ขั้นที่ 4 กิจกรรมการปฏิบัติการนิเทศ (Acting : A)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการนิเทศ โดยดำเนินการดังนี้ 
 ระยะเวลาท่ีจัดกิจกรรม : ต้ังแต่วันท่ี 10 – 26 สิงหาคม พ.ศ. 2563  

- ผู้บริหาร และผู้นิเทศดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามปฏิทินและตารางการ 
นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีกำหนดไว้ 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
หลังการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ร่วมกันทบทวนการดำเนินการ และสรุปประเด็น 
จากผลการนิเทศภายในสถานศึกษาร่วมกัน  
 

 ขั้นที่ 5 กิจกรรมการสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing : R)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างขวัญและกำลังใจ โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารจัดการประชุมให้กับผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
และสร้างขวัญ กำลังใจ ให้การยกย่อง ชมเชยแก่ผู้รับการนิเทศในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู ในการปรับปรุงในการดำเนินการ 
นิเทศอย่างอิสระ  
 

 

 ขั้นที่ 6 กิจกรรมการประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการประเมินผลการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารและผู้นิเทศร่วมกันประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา และนำผลมา 

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ และเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การนิเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายในสถานศึกษา  
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 ขั้นที่ 7 กิจกรรมการรายงานและปรับปรุงแก้ไข (Reporting : R)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

เพื่อเสนอหัวหน้างานนิเทศ และผู้บริหารตามลำดับ เพื่อนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้วางแผนพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ในปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จำนวน 2 คน ครูผู ้สอน จำนวน 130 คน และผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,557 คน (โดยเทียบ
สัดส่วน ผู้ปกครอง 1 คน ต่อ นักเรียน 1 คน) 
  2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ใช้ว ิธ ีการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครูผู้สอน จำนวน 130 คน และผู้ปกครอง
นักเรียน จำนวน 333 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & 
Morgan  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง แบ่งได้ดังนี้ 
  1. คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่ อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3. แบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  5. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที ่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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  6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มาจัดทำร่างคู่มือ
การดำเนินงานตามรูปแบบฯ 
   1.2 จัดทำร่างคู ่ม ือการดำเน ินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งประกอบดว้ย
ส่วนสำคัญ 6 บท ดังนี้ 

 1.2.1 บทท่ี 1 บทนำ 
   1.2.2 บทท่ี 2 แนวคิดและเอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.2.3 บทที ่  3 องค์ประกอบของร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
   1.2.4 บทที่ 4 แนวทางการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในตามรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   1.2.5 บทท่ี 5 แนวทางการประเมินผลการนิเทศภายใน 
   1.2.6 บทท่ี 6 บทสรุป 
   1.3 นำร่างคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน       
เพื่อตรวจสอบและแก้ไขตามข้อคิดเห็นท่ีได้รับการเสนอแนะให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 2. แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
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  2.1 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
  2.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียน มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  3.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
  3.3 การหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.981 
  3.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. แบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียนมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  4.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
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ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
  4.3 การหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.973 
  4.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
   5.1 นำข้อคำถามเดิมจากแบบสอบถามเดลฟาย รอบท่ี 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
   5.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
   5.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.886 
   5.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมห านคร เขต 2 
ดำเนินการดังนี้ 
   6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
   6.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อผลท่ีเกิดกับนักเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
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   6.3 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี ่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
   6.4 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.937 
   6.5 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. นำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียน ไปทดลองใช้ 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการช้ีแจงกับครูผู้สอนเกี่ยวกับปฏิทินการปฏิบัติงาน วิธีการดำเนินการตาม
คู่มือและวิธีประเมินผลหลังเสร็จส้ินการทดลอง 
  3. ผู้บริหาร และครูผู้สอน ดำเนินการศึกษาตามคู่มือการบริหารจัดการ 
  4. หลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเสร็จส้ิน ผู้วิจัยได้ทำการประเมินผล ดังนี้ 
   4.1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยการสอบถามจากรองผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน 
   4.2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน(ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2)หลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียน โดยการสอบถามจากรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน 
   4.3 สอบถามความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษ า
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการสอบถาม
จากครูผู้สอน 
   4.4 สอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู ้เรียน โดยการ
สอบถามจากผู้ปกครองนักเรียน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
( X ) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าความถ ี ่  (Frequency) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ โดยหาค่าเฉลี ่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. วิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การปฏบิัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. วิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณภาพผู้เรียน โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  x̅ = 
∑ x
N  

 เมื่อ    x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
                  X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
   N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  

  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

IOC  =  
∑ R

N
 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
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บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบพหุวิธี (Multiple Methodologies) 
ได้แก่ การวิเคราะห์ เอกสารและงานวิจัย (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
(Expert Interview) การใช้เทคนิคเดลฟาย (Modified Delphi Technique) และการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 5 ระยะ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย  

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ มีความชัดเจนเป็นไปตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยได้กำหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้  
 n  แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย  
 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 Mdn  แทน  ค่ามัธยฐาน 
 IR  แทน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  
 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิ เทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 
  1. การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
จำนวน 3 รอบ  
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 ระยะท่ี 3 การตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 5 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยนำเสนอเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 

 1. การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   ผลการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง (Documentary Analysis) พบว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 
    1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการ ตามแนวคิดของวงจรบริหารงาน
คุณภาพ (PDCA) ดร.วอร์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวางแผน (Plan-P) 
2) ขั ้นการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) 3) ขั ้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) และ           
4) ขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) 
    1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยของหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ได้แก่ สงัด อุทรานันท์ (2538), ชารี 
มณีศรี (2542), วัชรา เล่าเรียนดี (2556), วรรณดี  สุธาพาณิชย์ (2557), เพิ่มพูล ร่มศรี (2558), 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552), สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอัธยาศัย (2555), หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556 ), 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558), Allen (2005) และ Glickman et al. (2013) 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการ
เตรียมการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและ
กำลังใจ 6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  
    1.3 ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ของหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ได้แก่ สุรพล พิมพ์สอน (2557), อมรรัตน์ เชิงหอม 
(2557), อรัญญา ชนะเพีย (2558), กระทรวงศึกษาธิการ (2551), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน (2553) และ สมศ. (องค์การมหาชน) (2559) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 3) ด้านความสามารถใน       
การคิด 4) ด้านความสามารถในการทำงาน 5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 6) ด้านความสนใจ 
ใฝ่เรียนรู้  

 2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื ่อสอบถามและประเมินความ
เหมาะสมของกรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่วิจัยสังเคราะห์มาจากการศึกษาเอกสาร ตำรา 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ท่านคิดว่าสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการดำเนินการนิเทศภายใน
ที่ประสบในปัจจุบันมีอะไรบ้าง ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า มีการ
ดําเนินงานด้านการวางแผนการนิเทศภายใน โดยผู้บริหาร รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการ และคณะครู
ฝ่ายต่าง ๆ จัดทำแผนงานโครงการด้านการนิเทศภายในของโรงเรียนเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ แต่ยังไม่
เป็นระบบและเป็นการนิเทศภายในตามรูปแบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติต่อกันมาทุกปี ในด้านการ
ตรวจสอบ โรงเรียนได้มีการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานนิเทศภายในเมื่อส้ินสุดภาคเรียน
เป็นหลัก การให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากการนิเทศยังไม่สม่ำเสมอ และด้านการปรับปรุงแก้ไขนั้น 
โรงเรียนได้จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการนิเทศโดยการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดใน
โครงการและกิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการในปีการศึกษาต่อไป 
  2.2 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้จากการศึกษาเอกสาร ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 
3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 6) ด้าน
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การประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข ผลการศึกษาความคิดเห็นของ
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ข้ึน 
  2.3 จากหลักการและแนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการ
เตรียมการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและ
กำลังใจ 6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข ท่านคิดว่าการ
นิเทศภายในสถานศึกษาเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ควรมุ่งเน้นในการให้ความสำคัญต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
ในด้านต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามกรอบการวิจัยท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ข้ึนนั้น ควรดำเนินการดังนี้  
  1) การศึกษาสภาพปัจจุบ ัน ปัญหาและความต้องการ ผลการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาด้าน
การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการว่าผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ ร่วมกันประเมินความต้องการในการนิเทศ ร่วมกัน
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ร่วมกันจัดลำดับปัญหาที่ต้องได้รับการนิเทศ ร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 
  2) การเตรียมการนิเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศว่า ผู้บริหารแจ้ง
นโยบายด้านการนิเทศแก่คณะครู แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน จัดสรรงบประมาณ เตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการนิเทศภายใน ร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ กำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน
ร่วมกัน 
  3) การวางแผนการนิเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการวางแผนการนิเทศว่าผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ต้องการนิเทศ กำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ กำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน จัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการ
นิเทศภายใน และจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
  4) การปฏิบัติการนิเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการปฏิบัติการนิเทศว่า ควรดำเนินการ
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นิเทศตามลำดับข้ันตอน เนื้อหา วัตถุประสงค์และกิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบ         
ใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือร่วมกัน   
มีการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 
 5) การสร้างขวัญและกำลังใจ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการสร้างขวัญและกำลังใจว่า ผู้บริหาร          
ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศควรร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการทำงาน  และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การดำเนินการนิเทศ คิดค้นหาวิธีการหรือพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างอิสระ ส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง ให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศในโอกาสต่าง ๆ  
 6) การบร ิหารจ ัดการด ้านการตรวจสอบและประเม ินผล (Check-C) ได ้แก่            
การประเมินผลการนิเทศ ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการประเมินผลการนิเทศว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศ    
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ ควรยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา ควรมีการ
วิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายในร่วมกัน 
 7) การบริหารจัดการการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) ได้แก่ การรายงาน
และปรับปรุงแก้ไข ผลการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้แง่คิดในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไขว่า ผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศควรร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน เพื่อเสนอหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
รับทราบ และนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป 
  2.4 ท่านคิดว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ควรมีวิธีการ และขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไรบ้าง 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน มีความสำคัญ จําเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ต้องกำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมการบริหาร
การจัดการความรู้ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ชัดเจน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการบริหารจัดการในขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติงานตามแผน 
(Do) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) อย่าง
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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  2.5 ท่านคิดว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาส่งผลคุณภาพผู้เรียนอย่างไรบ้าง 
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า การนิเทศภายในสถานศึกษามี
ความสำคัญ และจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน
ในหลาย ๆ ประเด็น ได้แก่ 
   1) ผู้เรียน มีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกที่ดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองและผู ้มี
พระคุณ เป็นคนดีของสถานศึกษาและสังคม 
   2) ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์
และคิดไตร่ตรอง มีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ อย่างมีสติสมเหตุผล 
   3) ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   4) ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้      
มีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 
   5) ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรที่สถานศึกษากำหนด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
   6) ผู้เรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ รักการออกกำลังกาย มีน้ำหนัก ส่วนสูง 
และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสังเคราะห์และสรุปผลเพื่อจัดทำร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการ
เพื ่อพ ัฒนากระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียนของโรงเร ียน              
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวชี้วัดดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 21 ตัวชี้วัด 
  1. ด้านการวางแผน (Plan-P) มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 
  1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 
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  1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู และบุคลากรให้เกิดความ
ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน 
  1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน 
  1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และงบประมาณในการดำเนินงานการ
นิเทศภายใน 
  2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณาการ 
  2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน 
  2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 
  2.5 จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
  3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) มี 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 
  3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลังรับการนิเทศ 
  3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น               
ในครั้งต่อไป 
  3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตามกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการ
ดำเนินงานต่อไป 
  4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) มี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมี
กำลังใจในการทำงาน 
  4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบ
ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
  4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและ
สมบูรณ์มากท่ีสุด 
  4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
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 องค์ประกอบที ่ 2 กระบวนการนิเทศภายใน (APPARER) แบ่งออกเป็น 7 ขั ้นตอน            
33 ตัวชี้วัด 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ (Analysis-A) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ในการนิเทศ 
   1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการนิเทศ 
   1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
   1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ 
   1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 
 ขั้นที่ 2 การเตรียมการนิเทศ (Preparing-P) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 
   2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 
   2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ี
จำเป็นในการนิเทศภายใน 
   2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการปฏิบัติการนิเทศ 
   2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศ
ภายใน 
 ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศ (Planning-P) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 
   3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการในการนิเทศ 
   3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 
   3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 
   3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ (Acting-A) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 
   4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 
   4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 
   4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 
   4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 
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 ขั้นที่ 5 การสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการ
ทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศใน
โอกาสอันควร 
   5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงใน
การดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 
   5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบอย่างอิสระ 
   5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 
 ขั้นที่ 6 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) มี 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
   6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ 
   6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 
   6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
   6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน 
 ขั้นที่ 7 การรายงานและปรับปรุงแก้ไข (Reporting-R) มี 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไป
ใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
   7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน 
   7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
 องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพผู้เรียน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 48 ตัวชี้วัด 
  1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย 
และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 
  1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 
  1.3 ผู้เรียนหลีกเลี ่ยงจากสิ่งมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ     
ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
  1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
  1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
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  1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 
และนันทนาการ 
  1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น 
  1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความเต็มใจ 
  2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
  2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 
  2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 
  2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
  2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
  2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน 
  2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 
  2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม 
  3. ด้านความสามารถในการคิด มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และ
คิดไตร่ตรอง 
  3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล 
  3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู 
  3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
  3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ีมอบหมายได้ 
  3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ของตนเอง 
  3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
  3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  4. ด้านความสามารถในการทำงาน มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
  4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 
  4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ตั้งใจ พากเพียร และมีความ
ละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 
  4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ 
  4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 
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  4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาทและ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 
  4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความ
คิดเห็นของเพื่อน 
  4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 
  5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด 
  5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 
  5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะตามที่สถานศึกษา
กำหนด 
  5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 
  5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน 
  5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสม
ตามระดับช้ัน 
  5.7 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ ้นหรือคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมาย 
  5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือ
มีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 
  6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ มี 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
  6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่ง
เรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  
  6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน และการตั้งคำถาม 
เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน 
  6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว 
ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 
  6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 
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   6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 
   6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และการทำงานได้
อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 
   6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดาสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
จำนวน 3 รอบ 
 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จากการสอบถาม
ความคิดเห็นของ ผู้เชี ่ยวชาญ 17 คน จำนวน 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณหาค่าร้อยละ     
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)  รอบท่ี 1  โดยเลือกประเด็นท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 1 
การบริหารจัดการ (PDCA) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย(Delphi Technique) รอบท่ี 1  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
การบริหารจัดการ (PDCA) 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ด้านการวางแผน (Plan-P)   
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

94.12 5.88 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
การบริหารจัดการ (PDCA) 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบและวิธีการ
นิเทศภายใน 

100.00 0.00 

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและพัฒนาเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

94.12 5.88 

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู และบุคลากร 
ให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน 

94.12 5.88 

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน 100.00 0.00 
 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และงบประมาณ 
ในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

88.24 11.76 

ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)   
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัด
ในแบบบูรณาการ 

100.00 0.00 

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ  
คุณภาพผู้เรียน 

94.12 5.88 

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน 94.12 5.88 
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ เปิดใจ และ
พร้อมปรับปรุงแก้ไข 

100.00 0.00 

 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

94.12 5.88 

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)   
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 88.24 11.76 
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลังรับการนิเทศ 100.00 0.00 
 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

94.12 5.88 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
การบริหารจัดการ (PDCA) 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

94.12 5.88 

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

100.00 0.00 

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
คุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

94.12 5.88 

ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A)   
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 

88.24 11.76 

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข ปรับปรุง
เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

94.12 5.88 

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

100.00 0.00 

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบ 

88.24 11.76 

 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 1 
การบริหารจัดการ (PDCA) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย
ทุกด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการวางแผน (Plan-P) พบว่า ผู ้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80     
ทุกข้อ โดยข้อ 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน และ      
ข้อ 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  2) ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 
80 ทุกข้อ โดยข้อ 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศที่หลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณา
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การ และข้อ 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข เห็น
ด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตาม
เกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลังรับการนิเทศ 
และข้อ 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  4) ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตาม
เกณฑ์ร ้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  รอบท่ี 1  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

1. ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ   
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

88.24 11.76 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

88.24 11.76 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 94.12 5.88 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

100.00 0.00 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

100.00 0.00 

2. ด้านการเตรียมการนิเทศ   
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 94.12 5.88 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

94.12 5.88 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

88.24 11.76 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

88.24 11.76 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

88.24 11.76 

3. ด้านการวางแผนการนิเทศ   
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

94.12 5.88 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 

88.24 11.76 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

94.12 5.88 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

88.24 11.76 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 94.12 5.88 
4. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ   
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

82.35 17.65 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

88.24 11.76 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 100.00 0.00 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

88.24 11.76 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

94.12 5.88 

5. ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ   
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

100.00 0.00 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

94.12 5.88 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

94.12 5.88 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

88.24 11.76 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

100.00 0.00 

6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ   
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนํา
ผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

94.12 5.88 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
นิเทศ 

88.24 11.76 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 88.24 11.76 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

94.12 5.88 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

94.12 5.88 

7. ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข   
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

      7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

94.12 5.88 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

94.12 5.88 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

82.35 17.65 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 2 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทุกข้ันตอน 
  1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตาม
เกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ และข้อ 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 
เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  2) การเตรียมการนิเทศ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 2.1 
ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการนิเทศภายใน และข้อ 2.2 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการและ
กำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 94.12 
  3) การวางแผนการนิเทศ ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 
3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ต้องการนิเทศ ข้อ 3.3      
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน และข้อ 3.5     
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 94.12 
  4) การปฏิบัติการนิเทศ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 4.3         
ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  5) การสร้างขวัญและกำลังใจ ผู้เชี ่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ         
โดยข้อ 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และ
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การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และข้อ 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ
การเปล่ียนแปลง เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
  6) การประเมินผลการนิเทศ ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 
6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ข้อ 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา และข้อ 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน เห็นด้วย
มากท่ีสุด ร้อยละ 94.12 
  7) การรายงานและปรับปรุงแก้ไข ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ         
โดยข้อ 7.1 ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้
วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป และข้อ 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงาน
ผลการนิเทศภายใน เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 94.12 
 
ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบที่ 3 
คุณภาพผู้เรียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  รอบท่ี 1  

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี   
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

100.00 0.00 

 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่าง
สม่ำเสมอ 

94.12 5.88 

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้ง
ปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

94.12 5.88 

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

94.12 5.88 

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  94.12 5.88 
 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

88.24 11.76 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น 100.00 0.00 
 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความ
เต็มใจ 

94.12 5.88 

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์   
     2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 100.00 0.00 
     2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
และผู้มีพระคุณ 

100.00 0.00 

     2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม 

88.24 11.76 

     2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 100.00 0.00 
     2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 94.12 5.88 
     2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน 94.12 5.88 
     2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 88.24 11.76 
     2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม 94.12 5.88 
3. ด้านความสามารถในการคิด   
     3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์       
คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

94.12 5.88 

     3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล 100.00 0.00 
     3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู 100.00 0.00 
     3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษา
หรือวิธีการของตนเอง 

94.12 5.88 

     3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ี
มอบหมายได้ 

94.12 5.88 

     3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้าง        
องค์ความรู้ของตนเอง 

100.00 0.00 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

     3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ 

94.12 5.88 

     3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเอง
อย่างมีหลักเกณฑ์ 

88.24 11.76 

4. ด้านความสามารถในการทำงาน   
     4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 

94.12 5.88 

     4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมี
ความสุข 

94.12 5.88 

     4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ 
พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

94.12 5.88 

     4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ 100.00 0.00 
     4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพในอนาคตท่ี
ตนเองสนใจ 

94.12 5.88 

     4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

94.12 5.88 

     4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมี
เหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

100.00 0.00 

     4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเอง
สนใจเป็นประจำ 

94.12 5.88 

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
     5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด 100.00 0.00 
     5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

94.12 5.88 

     5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะ
ตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

100.00 0.00 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

     5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

94.12 5.88 

     5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตาม
ระดับช้ัน 

94.12 5.88 

     5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

94.12 5.88 

     5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น
หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

88.24 11.76 

     5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  

94.12 5.88 

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้   
     6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

94.12 5.88 

     6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จาก
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  

94.12 5.88 

     6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน และ
การตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน 

100.00 0.00 

     6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึก
คิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

100.00 0.00 

     6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงาน
สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

94.12 5.88 

     6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม
ด้วยความเต็มใจ 

94.12 5.88 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิติ (n=17) 
เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

      6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 
และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

94.12 5.88 

     6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 94.12 5.88 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 3 
คุณภาพผู้เรียน พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยทุกข้ันตอน 
   1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 
80 ทุกข้อ โดยข้อ 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย 
และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด และข้อ 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น เห็นด้วย
มากท่ีสุด ร้อยละ 100 
   2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
ตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ โดยข้อ 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
และข้อ 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ เห็นด้วย
มากท่ีสุด ร้อยละ 100 
   3) ด้านความสามารถในการคิด พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุก
ข้อ โดยข้อ 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล ข้อ 3.3 ผู้เรียน
สามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู และข้อ 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ของตนเอง เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
   4) ด้านความสามารถในการทำงาน พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 
ทุกข้อ โดยข้อ 4.4 ผู ้เรียนมีความมุ่งมั ่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ และข้อ 4.7 
ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื ่อน   
เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
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   5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุก
ข้อ โดยข้อ 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรที่สถานศึกษากำหนด และข้อ 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
   6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ พบว่า ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยตามเกณฑ์ร้อยละ 80 ทุกข้อ          
โดยข้อ 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้า
หาความรู ้และหาคำตอบสามารถแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน และข้อ 6.4 ผู ้เร ียนมี
ความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ  
ไปสู่ผู้อื่นได้ เห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 100 
 2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 
และรอบที่ 3 เกี่ยวกับความสอดคล้องของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุ ดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน โดยเลือกข้อท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ไม่เกิน 1.50 และค่ามัธยฐาน 
(Mdn) ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 12 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ (PDCA) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)  รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

การบริหารจัดการ (PDCA) 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ด้านการวางแผน (Plan-P)      
1. แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

2. ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

การบริหารจัดการ (PDCA) 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
3. ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุ

ปัญหาและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการ
นิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความ
เข้าใจแก่ครู และบุคลากรให้เกิดความ
ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการ
นิเทศภายใน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

5. ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตาราง
ปฏิทินในการนิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนด
ระยะเวลา และงบประมาณในการ
ดำเนินงานการนิเทศภายใน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)      
1. ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มี

การปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณา
การ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกัน
ท้ังโรงเรียน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดย
ไม่มีอคติ เปิดใจ และพร้อมปรับปรุง
แก้ไข 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

การบริหารจัดการ (PDCA) 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
5. จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานการนิเทศ
ภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)      
1. ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 
2. มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่ม

ทันทีหลังรับการนิเทศ 
4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ 
ข้อเสนอแนะ การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในครั้งต่อไป 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผล
การดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุง
คุณภาพการประเมินตามกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของ
การดำเนินงานต่อไป 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A)      
1. ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบ

และให้คำชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
และมีกำลังใจในการทำงาน 

4.00 1.00 4.00 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

การบริหารจัดการ (PDCA) 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
2. หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้
ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

4.00 1.00 1.00 1.00 มาก 

3. มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการ
ทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มี

คุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 
4.00 1.00 4.00 4.00 มาก 

4. ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และ
เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 

4.00 1.00 1.00 1.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 1 
การบริหารจัดการ (PDCA) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
สรุปได้ดังนี้ 
  1. ค่ามัธยฐาน (Mdn) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร
จัดการ (PDCA) ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 อยู่ระหว่าง 4 ถึง 5 สรุปได้ว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับองค์ประกอบการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
  2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
การบริหารจัดการ (PDCA) ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญมี      
ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 13 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิค     
เดลฟาย (Delphi Technique)  รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการ 

     

1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมิน
ความต้องการในการนิเทศ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับ
ปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

ขั้นที่ 2 การเตรียมการนิเทศ      
1. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ

ภายใน 
5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

2. ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการ
นิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด

เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของ
การปฏิบัติการนิเทศ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศ      
1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 
4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
แนวทางและวิธีการในการนิเทศ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน 
เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัติงาน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ      
1. ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ

กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 
4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

3. ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการนิเทศ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ขั้นที่ 5 การสร้างขวัญและกำลังใจ      
1. ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน

เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน 
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล
แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการ
ดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่าง
อิสระ 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้
ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

ขั้นที่ 6 การประเมินผลการนิเทศ      
1. ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการ

นิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

3. ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการ
ประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์
และสรุปผลการนิเทศภายใน 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

 
 



185 

ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ขั้นที่ 7 การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ

คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผน
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.00 0.00 4.00 0.50 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำ
รายงานผลการนิเทศภายใน 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

3. การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.00 0.00 4.00 0.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 2 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)   ในรอบท่ี 2 และ
รอบท่ี 3 สรุปได้ดังนี้ 
  1. ค่ามัธยฐาน (Mdn) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 อยู่ระหว่าง 4 ถึง 5 สรุปได้ว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับองค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
  2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญ
มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 14 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กร ุงเทพมหานคร เขต 2  องค์ประกอบที ่ 3 คุณภาพผู ้ เร ียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)   รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

คุณภาพผู้เรียน 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี      
1. ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และ
เครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 
ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุข
ทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาท 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

4. ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และ
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข  

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และ
นันทนาการ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

7. นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้
เกียรติผู้อื่น 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

คุณภาพผู้เรียน 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์      
1. ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ

ช่วยเหลือผู้อื่น 
5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

2. ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

4. ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และ
พัฒนาส่ิงแวดล้อม 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

7. ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะ
สมาชิกของสังคม 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

ด้านความสามารถในการคิด      
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น

ระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิด
ไตร่ตรอง 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ สมเหตุผล 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน 
ฟัง และดู 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

 
 



188 

ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

คุณภาพผู้เรียน 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
4. ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี

แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 
5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมใน
การทำงานท่ีมอบหมายได้ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

7. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

ด้านความสามารถในการทำงาน      
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็น

ระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4.00 0.50 4.00 0.50 มาก 

2. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และ
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น ต้ังใจ พากเพียร และมีความ
ละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจน
ประสบความสำเร็จ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผน
อาชีพในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่ม
และปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นระบบ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

คุณภาพผู้เรียน 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
7. ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็น
ของเพื่อน 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
1. ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษา

กำหนด 
4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการ
ประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

4. ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิด
วิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษากำหนด 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตาม
ระดับช้ัน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ี
จะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะ
ทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัด 

คุณภาพผู้เรียน 
รอบที่ 2 รอบที่ 3 ระดับความ

สอดคล้อง Mdn IR Mdn IR 
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้      
1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

2. ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  
ส่ือต่าง ๆ  

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

3. ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การ
พูด การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้า
หาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

4. ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอด
ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจน
ประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม
โดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

5.00 1.00 5.00 1.00 มาก 

6. ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตน
ตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

7. ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการส่ือสาร และการทำงานได้อย่าง
สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

8. ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ 

4.00 1.00 4.00 1.00 มาก 

  
 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
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พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบท่ี 3 
คุณภาพผู้เรียน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)   ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 สรุปได้ดังนี้ 
  1. ค่ามัธยฐาน (Mdn) ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพ
ผู้เรียน ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 อยู่ระหว่าง 4 ถึง 5 สรุปได้ว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
  2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบ
คุณภาพผู้เรียน ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไม่เกิน 1.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นท่ี
สอดคล้องกันในทุกประเด็น 
 
ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สง่ผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดม 
ศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการยืนยันของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 
มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมและความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็น
แบบสอบถามเพื่อให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 30 คน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านการวางแผน 4.36 0.43 มาก 4.14 0.56 มาก 
ด้านการปฏิบัติงานตามแผน 4.35 0.53 มาก 4.34 0.37 มาก 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 4.30 0.39 มาก 4.36 0.46 มาก 
ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง  4.33 0.35 มาก 4.26 0.52 มาก 

โดยรวม 4.33 0.38 มาก 4.27 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 15 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารจัดการ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, 
S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านการวางแผน ( X = 4.36, S.D.= 0.43) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน          
( X = 4.35 , S.D.= 0.53) ส่วนด้านที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล                
(X = 4.30, S.D.= 0.39) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D.= 0.37) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน
การตรวจสอบและประเมินผล (X = 4.36, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (X = 
4.34, S.D.= 0.37) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการวางแผน ( X = 4.14, S.D.= 0.56)  
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการ
วางแผน 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการวางแผน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

4.47 0.68 มาก 4.27 0.69 มาก 

2. ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

4.27 0.64 มาก 4.20 0.71 มาก 

3. ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหา
และพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

4.40 0.67 มาก 4.23 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการวางแผน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4. ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจ
แก่ครู และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก และ
เห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน 

4.43 0.68 มาก 4.10 0.66 มาก 

5. ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทิน
ในการนิเทศภายใน 

4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 0.69 มาก 

6. ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา 
และงบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศ
ภายใน 

4.03 0.81 มาก 4.03 0.72 มาก 

โดยรวม 4.36 0.43 มาก 4.14 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.36, S.D.= 0.81) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที ่สุด 
จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนด
ตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ แต่งต้ัง
คณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D.= 0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้บริหาร    
และครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และงบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมาก          
(X = 4.03, S.D.= 0.81) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, 
S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
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ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ( X = 4.27, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุ
ปัญหาและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน ( X = 4.23, S.D.= 0.77) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
คือ ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน ( X = 4.00, S.D.= 0.56)  
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศ ึกษาม ัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2  องค ์ประกอบการบร ิหารจ ัดการ (PDCA)               
ด้านการปฏิบัติงานตามแผน 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการปฏิบัติงานตามแผน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการ
ปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณาการ 

4.47 0.68 มาก 4.57 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

2. ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

4.40 0.67 มาก 4.13 0.68 มาก 

3. ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ัง
โรงเรียน 

4.37 0.72 มาก 4.00 0.64 มาก 

4. แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มี
อคติ เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

4.43 0.73 มาก 4.60 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

5. จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานการนิเทศภายใน
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

4.10 0.61 มาก 4.40 0.72 มาก 

โดยรวม 4.35 0.53 มาก 4.34 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก    
ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดในแบบ
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บูรณาการ ( X = 4.47, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ     
เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข ( X = 4.43, S.D.= 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดสิ่งอำนวย
ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ              
(X = 4.10, S.D.= 0.61) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการปฏิบัติงานตามแผน โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.34, S.D.= 0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 
ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มี
อคติ เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ             
ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.57, S.D.= 0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ัง
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก (X = 4.00, S.D.= 0.64)  
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผล 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 4.10 0.76 มาก 4.07 0.94 มาก 
2. มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันที
หลังรับการนิเทศ 

4.27 0.69 มาก 4.40 0.81 มาก 

3. มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

4.33 0.66 มาก 4.43 0.50 มาก 

4. ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการ
ดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

4.30 0.70 มาก 4.73 0.45 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
5. ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 4.47 0.57 มาก 

6. ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

4.23 0.57 มาก 4.07 0.87 มาก 

โดยรวม 4.30 0.39 มาก 4.36 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ร่วมกัน
ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ มีแบบบันทึกรายงานการ
นิเทศ ข้อเสนอแนะการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป อยู่ในระดับมาก (X = 4.33, S.D.= 0.66) 
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ให้ผู ้ร ับการนิเทศประเมินตนเอง อยู ่ในระดับมาก ( X = 4.10,          
S.D.= 0.76) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.36, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และ
แปลผลการดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.45) รองลงมาคือ ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียน อยู ่ในระดับมาก            
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( X = 4.47, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเองและผู้รับการ
นิเทศทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป อยู่ในระดับมาก            
(X = 4.07, S.D.= 0.94, X =4.07,S.D.=0.87)  
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอดุมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) ด้านการนำ
ผลการประเมินมาปรับปรุง 
 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและ 
ให้คำชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจใน
การทำงาน 

4.03 0.56 มาก 4.40 0.62 มาก 

2. หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย 

4.47 0.57 มาก 4.03 0.85 มาก 

3. มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์
มากท่ีสุด 

4.43 0.50 มาก 4.17 0.79 มาก 

4. ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่
ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 

4.27 0.52 มาก 4.43 0.63 มาก 

โดยรวม 4.30 0.32 มาก 4.26 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
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ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (X = 4.47, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ มีการบูรณา
การตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากที่สุด ( X = 4.43, 
S.D.= 0.50) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้
เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน ( X = 4.03, S.D.= 0.56) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.26, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องรับทราบ           
(X = 4.43, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน ( X = 4.40, S.D.= 0.62) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ หลังจาก
รับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย    
(X = 4.03, S.D.= 0.85)  
 
ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการ 

4.43 0.41 มาก 4.25 0.47 มาก 

2. ด้านการเตรียมการนิเทศ 4.38 0.44 มาก 4.17 0.43 มาก 
3. ด้านการวางแผนการนิเทศ 4.39 0.35 มาก 4.23 0.38 มาก 
4. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 4.35 0.21 มาก 4.14 0.37 มาก 
5. ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 4.39 0.33 มาก 4.37 0.45 มาก 
6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ  4.19 0.37 มาก 4.23 0.55 มาก 
7. ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  4.30 0.39 มาก 4.21 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
7. ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  4.30 0.39 มาก 4.21 0.51 มาก 

โดยรวม 4.36 0.21 มาก 4.23 0.27 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.36, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกดา้น 
ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ( X = 4.43,      
S.D.= 0.41) รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการนิเทศ และด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ  ( X = 4.39, 
S.D.= 0.35, X = 4.39, S.D.= 0.33) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลการนิเทศ ( X

= 4.19, S.D.= 0.37) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก           
(X = 4.23, S.D.= 0.27) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ี
ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการสร ้างขว ัญและกำลังใจ ( X = 4.37 , S.D.= 0.45) รองลงมาคือ             
ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ( X = 4.25, S.D.= 0.47) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ (X = 4.14, S.D.= 0.37)  
 
ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ผลการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผู้วิจัยนำเสนอให้ผู้เช่ียวชาญประเมินเหมาะสมของ
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คู่มือการใช้รูปแบบฯ เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ รูปแบบการพิมพ์ ความสะดวกในการนำไปใช้ พร้อมท้ังให้
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. ความชัดเจนของหลักการ 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
2. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ความชัดเจนของกลไกการดำเนินการ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
4. ความชัดเจนของวิธีดำเนินการของรูปแบบ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของการประเมินผลรูปแบบ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
6. ความเหมาะสมของเงื่อนไขความสำเร็จ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
7. ความสมบูรณ์และความทันสมัยของเนื้อหาท่ีนำเสนอในคู่มือการ
ใช้รูปแบบ 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
8. ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีนำเสนอในคู่มือการใช้รูปแบบ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
9. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
10. ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบการพิมพ์ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.72 0.20 
มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า คู่มือในการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(X = 4.72, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (X = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมาคือ ความชัดเจน
ของหลักการ ( X = 4.90, S.D.= 0.32) และความเหมาะสมของการประเมินผลรูปแบบ และความ
เหมาะสมของเงื่อนไขความสำเร็จ (X = 4.80, S.D.= 0.42) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ  
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

4.57 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.23 0.63 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมิน
ความต้องการในการนิเทศ 

4.30 0.65 มาก 4.17 0.65 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา 

4.33 0.61 มาก 4.43 0.68 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับ
ปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 0.78 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.40 0.62 มาก 4.13 0.68 มาก 

โดยรวม 4.43 0.41 มาก 4.25 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ   
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D.= 0.41) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 
3 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและ
ผู ้ร ับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาที ่ต้องได้ร ับการนิเทศ อยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X = 4.53,       
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S.D.= 0.57) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ อยู่ในระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.65) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ       
ความต้องการ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ( X = 4.43, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ ( X = 4.27, S.D.= 0.78) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหา ( X = 4.13, S.D.= 
0.68) 
 
ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการเตรียมการนิเทศ 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

4.27 0.78 มาก 4.03 0.61 มาก 

2. ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 0.64 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นใน       
การนิเทศภายใน 

4.37 0.67 มาก 4.00 0.69 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

4.40 0.67 มาก 4.30 0.60 มาก 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

4.33 0.66 มาก 4.23 0.77 มาก 

โดยรวม 4.38 0.44 มาก 4.17 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศ โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.38, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
แต่งตั้งคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าที่ในการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, 
S.D.= 0.57) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัด
ความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, S.D.= 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ ผู ้บริหารจัดสรรงบประมาณที ่ใช้ในการนิเทศภายใน อยู ่ในระดับมาก ( X = 4.27,          
S.D.= 0.78) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการเตรียมการนิเทศ โดยรวมมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก (X = 4.17, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ ( X = 4.30, S.D.= 0.60) รองลงมาคือ ผู้บริหารแต่งต้ัง
คณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าที่ในการนิเทศภายใน ( X = 4.27, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ี
จำเป็นในการนิเทศภายใน ( X = 4.00, S.D.= 0.69) 
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ตารางท่ี 24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการวางแผนการนิเทศ 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการวางแผนการนิเทศ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

4.30 0.60 มาก 4.27 0.74 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
แนวทางและวิธีการในการนิเทศ 

4.47 0.63 มาก 4.30 0.65 มาก 

3. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน 
เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

4.37 0.49 มาก 4.13 0.68 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

4.40 0.50 มาก 4.03 0.76 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัติงาน 

4.23 0.73 มาก 4.43 0.73 มาก 

โดยรวม 4.35 0.21 มาก 4.23 0.38 มาก 

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใน
ส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการวางแผนการนิเทศ โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D.= 0.21) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ (X = 4.47, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน ( X = 4.40, S.D.= 0.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน (X = 4.23, S.D.= 0.73) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
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พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการวางแผนการนิเทศ โดยรวมมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก (X = 4.23, S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า   มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน ( X = 
4.43, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน   
การนิเทศ ( X = 4.30, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
จัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน ( X = 4.03, S.D.= 0.76) 
 
ตารางท่ี 25 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอน
และกิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 0.67 มาก 

2. ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

4.23 0.57 มาก 4.00 0.79 มาก 

3. ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรม   
ใหม่ ๆ ในการนิเทศ 

4.47 0.51 มาก 4.07 0.52 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

4.30 0.53 มาก 4.10 0.76 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

4.43 0.57 มาก 4.13 0.57 มาก 

โดยรวม 4.39 0.34 มาก 4.14 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติการนิเทศ โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.39, S.D.= 0.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศ
ดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดในแผนการนิเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด        
(X = 4.53, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ อยู่
ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D.= 0.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศดำเนินการนิเทศตาม
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D.= 0.57) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติการนิเทศ โดยรวมมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D.= 0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดใน
แผนการนิเทศ (X = 4.40, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็น
จากผลการนิเทศร่วมกัน (X = 4.13, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศ
ตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ (X = 4.00, S.D.= 0.79) 
 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และ
การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.30 0.60 มาก 4.37 0.56 มาก 

2. ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล
แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.43 0.50 มาก 4.53 0.57 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 26 (ต่อ) 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3. ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร ่วมแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงใน
การดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.53 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 0.67 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
ได้คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่าง
อิสระ 

4.33 0.48 มาก 4.27 0.64 มาก 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้
ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 

4.37 0.49 มาก 4.30 0.60 มาก 

โดยรวม 4.39 0.33 มาก 4.37 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D.= 0.33) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า          
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการ
ดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้
การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร อยู่ในระดับมาก        
( X = 4.43, S.D.= 0.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการทำงาน  และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที ่ดีต่อกัน อยู่ในระดับมาก          
(X = 4.30, S.D.= 0.60) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ    
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วน
ขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ โดยรวม       
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X = 4.37, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหาร
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ให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร อยู่ในระดับมาก
ที ่สุด ( X = 4.53, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร ่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ อยู ่ในระดับมาก ( X = 4.40,       
S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ อยู่ในระดับมาก (X = 4.27, S.D.= 0.64) 
 
ตารางท่ี 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการประเมินผลการนิเทศ 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการประเมินผลการนิเทศ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการ
นิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.33 0.66 มาก 4.27 0.64 มาก 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

4.13 0.63 มาก 4.10 0.84 มาก 

3. ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับ 
การนิเทศ 

4.10 0.80 มาก 4.13 0.78 มาก 

4. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการ
ประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

4.17 0.53 มาก 4.30 0.60 มาก 

5. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์
และสรุปผลการนิเทศภายใน 

4.23 0.63 มาก 4.37 0.61 มาก 

โดยรวม 4.19 0.37 มาก 4.23 0.55 มาก 
 

 จากตารางท่ี 27 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวม
มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.37) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
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เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คื ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการ
นิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้( X = 4.33,S.D.= 
0.66) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน ( X = 4.23, 
S.D.= 0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ           
(X = 4.10, S.D.= 0.80) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินผลการนิเทศ โดยรวมมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการ
นิเทศภายใน ( X = 4.37, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา (X = 4.30, S.D.= 0.60) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้รับการ
นิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ (X = 4.10, S.D.= 0.84) 
 

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข 
 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการรายงานและปรับปรุง

แก้ไข 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผน
พัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.47 0.57 มาก 4.17 0.79 มาก 

2. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำ
รายงานผลการนิเทศภายใน 

4.27 0.58 มาก 4.27 0.58 มาก 

3. การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.17 0.65 มาก 4.20 0.81 มาก 

โดยรวม 4.30 0.39 มาก 4.21 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 28 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ในส่วนขององค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป ( X = 4.47, S.D.= 0.57) 
รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน ( X = 4.27, S.D.= 
0.58) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ (X = 4.17, S.D.= 0.65) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข โดยรวม       
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (X = 4.21, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล 
การนิเทศภายใน ( X = 4.27, S.D.= 0.58) รองลงมาคือ การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ( X = 4.20, S.D.= 0.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป (X = 4.17, S.D.= 0.79) 
 
ตารางท่ี 29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. 
แปล
ผล 

1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 4.14 0.48 มาก 4.32 0.35 มาก 
2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 4.18 0.39 มาก 4.31 0.51 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. 
แปล
ผล 

3. ด้านความสามารถในการคิด 4.20 0.41 มาก 4.19 0.23 มาก 
4. ด้านความสามารถในการทำงาน 4.07 0.39 มาก 4.02 0.44 มาก 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.12 0.41 มาก 4.38 0.46 มาก 
6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 4.26 0.31 มาก 4.34 0.48 มาก 

โดยรวม 4.16 0.30 มาก 4.26 0.33 มาก 

 
 จากตารางที่ 29 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16, 
S.D.= 0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ ( X = 4.26, S.D.= 0.31) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการ
คิด ( X = 4.20, S.D.= 0.41) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถในการทำงาน               
(X = 4.07, S.D.= 0.39) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D.= 0.33)      
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    
ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ( X = 4.38, S.D.= 0.46) รองลงมาคือ ด้านความสนใจ ใฝ่เร ียนรู้             
( X = 4.34, S.D.= 0.48) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถในการทำงาน ( X = 4.02,     
S.D.= 0.44) 
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ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ     
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้
ส่วนตัวสะอาด 

4.07 0.78 มาก 4.10 0.80 มาก 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ  
10 ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 

4.30 0.47 มาก 4.47 0.68 มาก 

3. ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุข
ทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุ 
ทะเลาะวิวาท 

4.10 0.66 มาก 4.57 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

4. ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และ
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

4.33 0.48 มาก 4.27 0.64 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข  

4.13 0.68 มาก 3.93 0.69 มาก 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และ
นันทนาการ 

4.00 0.79 มาก 4.63 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

7. นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้
เกียรติผู้อื่น 

4.03 0.76 มาก 4.53 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

8. ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

4.17 0.70 มาก 4.03 0.81 มาก 

โดยรวม 4.14 0.48 มาก 4.32 0.35 มาก 

 
 จากตารางที่ 30 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
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โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.14, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม  ( X = 4.33, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 
ประการได้อย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.30 , S.D.= 0.47) ส่วนข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ  ผู ้ เร ียนมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ ( X = 4.00, 
S.D.= 0.79) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.32, S.D.= 0.35) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที ่ สุด 
จำนวน 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้เรียนมีความสามารถใน     
การสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ อยู่ในระดับมากที ่สุด           
( X = 4.63, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ผู้เรียนหลีกเลี่ยงจากสิ่งมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมท้ัง
ปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีความสุข อยู่ในระดับมาก             
(X = 3.93, S.D.= 0.69) 
 

ตารางท่ี 31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ  
ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 

4.13 0.73 มาก 4.47 0.68 มาก 

2. ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

4.10 0.71 มาก 4.40 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3. ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

4.03 0.56 มาก 4.37 0.72 มาก 

4. ผ ู ้ เร ียนยอมร ับความคิดของผ ู ้อ ื ่นและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 

4.07 0.69 มาก 4.60 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

5. ผู ้เรียนตระหนักรู ้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และ
พัฒนาส่ิงแวดล้อม 

4.17 0.75 มาก 3.93 0.52 มาก 

6. ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 

4.20 0.76 มาก 4.10 0.76 มาก 

7. ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม 

4.43 0.50 มาก 4.27 0.69 มาก 

8. ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะ
สมาชิกของสังคม 

4.27 0.64 มาก 4.33 0.66 มาก 

โดยรวม 4.18 0.39 มาก 4.31 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 31 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.18, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์
ต่อสังคม    (X = 4.43, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของ
สังคม         ( X = 4.27, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม (X = 4.03, S.D.= 0.56) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยรวมมีความเป็น 
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ไปได้อยู่ในระดับมาก (X = 4.31, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้เรียนยอมรับ
ความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60, S.D.= 0.72) รองลงมาคือ 
ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D.= 0.68) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับ
มาก (X = 3.93, S.D.= 0.52) 
 
ตารางท่ี 32 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ          
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถในการคิด 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
ด้านความสามารถในการคิด 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

4.00 0.79 มาก 4.30 0.70 มาก 

2. ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ สมเหตุผล 

3.93 0.87 มาก 3.90 0.48 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน 
ฟัง และดู 

3.97 0.67 มาก 4.33 0.61 มาก 

4. ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

4.03 0.81 มาก 3.87 0.57 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมใน
การทำงานท่ีมอบหมายได้ 

4.50 0.63 มาก 3.97 0.49 มาก 

6. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

4.47 0.63 มาก 4.47 0.51 มาก 

7. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

4.33 0.66 มาก 4.40 0.56 มาก 

8. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

4.40 0.67 มาก 4.27 0.69 มาก 

โดยรวม 4.20 0.41 มาก 4.19 0.23 มาก 
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 จากตารางที่ 32 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถในการคิด โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก (X = 4.20, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ีมอบหมาย
ได้ ( X = 4.50, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดที่นำไปสู่การสรา้ง 
องค์ความรู้ของตนเอง ( X = 4.47, S.D.= 0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีความสามารถ
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล (X = 3.93, S.D.= 0.87) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถในการคิด โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก       
( X = 4.19, S.D.= 0.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดที่นำไปสู่การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง     
(X = 4.47, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ (X = 4.40, S.D.= 0.56) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด 
และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง ( X = 3.87, S.D.= 0.57) 
 
ตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถใน  
การทำงาน 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านความสามารถในการทำงาน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็น
ระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

4.23 0.68 มาก 4.13 0.82 มาก 

2. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และ
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 

4.20 0.76 มาก 4.17 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านความสามารถในการทำงาน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
3.  ผ ู ้ เ ร ี ยนสามารถปฏ ิบ ัต ิ งานด ้วยความ
กระตือรือร้น ตั ้งใจ พากเพียร และมีความ
ละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

3.90 0.84 มาก 4.10 0.66 มาก 

4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจน
ประสบความสำเร็จ 

3.93 0.69 มาก 4.00 0.69 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผน
อาชีพในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 

4.07 0.69 มาก 3.93 0.64 มาก 

6. ผู ้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการ
กลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที ่ ท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

4.17 0.53 มาก 3.83 0.53 มาก 

7. ผู ้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็น
ของเพื่อน 

4.03 0.85 มาก 3.90 0.66 มาก 

8. ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

4.00 0.69 มาก 4.07 0.52 มาก 

โดยรวม 4.07 0.39 มาก 4.02 0.44 มาก 

 
 จากตารางที่ 33 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถในการทำงาน โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X = 4.07, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก   ทุกข้อ  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.23, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี มีการวางแผน และ
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข ( X = 4.20, S.D.= 0.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้เรียน
สามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
ทุกขั้นตอน (X = 3.90, S.D.= 0.84) 
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 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสามารถในการทำงาน โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มาก (X = 4.02, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้เรียนมีเจตคติที ่ดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข              
(X = 4.17, S.D.= 0.87) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ( X = 4.13, S.D.= 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้
กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ ( X = 3.83, 
S.D.= 0.53) 
 
ตารางท่ี 34  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษา
กำหนด 

4.37 0.49 มาก 4.47 0.57 มาก 

2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

3.90 0.76 มาก 4.40 0.72 มาก 

3. ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการ
ประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.07 0.83 มาก 4.00 0.91 มาก 

4. ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิด
วิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษากำหนด 

4.03 0.89 มาก 4.30 0.79 มาก 

5. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

4.30 0.75 มาก 4.70 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตาม
ระดับช้ัน 

4.10 0.80 มาก 4.73 0.45 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4.00 0.79 มาก 4.57 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ี
จะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะ
ทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  

4.17 0.70 มาก 3.97 0.93 มาก 

โดยรวม 4.12 0.41 มาก 4.39 0.45 มาก 
  
 จากตารางที่ 34 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.12, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรที่สถานศึกษากำหนด ( X = 4.37, 
S.D.        = 0.49) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน 
(X = 4.30, S.D.= 0.75) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ( X = 3.90, S.D.= 0.76) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก      
( X = 4.39, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 
ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสาร
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับชั้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.45) 
รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับชั้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.70, S.D.= 0.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดี
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พร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย อยู่ในระดับมาก    
(X = 3.97, S.D.= 0.93) 
 
ตารางท่ี 35  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับ      
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.67 0.48 
มาก
ท่ีสุด 

4.40 0.62 มาก 

2. ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือ
ต่าง ๆ  

3.93 0.87 มาก 4.03 0.81 มาก 

3. ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู   
การพูด การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้า
หาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน 

4.20 0.41 มาก 4.17 0.79 มาก 

4. ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอด
ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจน
ประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

4.60 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

4.43 0.63 มาก 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม
โดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

4.07 0.78 มาก 4.57 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

6. ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตน
ตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

4.00 0.69 มาก 4.27 0.69 มาก 

7. ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสาร และการทำงานได้อย่าง
สร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และ 
มีประสิทธิภาพ 

4.53 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
8. ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ 

4.10 0.80 มาก 4.53 0.82 
มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม 4.26 0.31 มาก 4.34 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 35 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในส่วนขององค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D.= 0.31) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จำนวน 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด           
( X = 4.67, S.D.= 0.48) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึก
นึกคิด เรื ่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ  ไปสู ่ผู ้อ ื ่นได้ อยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X = 4.60,         
S.D.= 0.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (X = 3.93, S.D.= 0.87) 
 ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในส่วนของ
องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก          
( X = 4.34, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 
ข้อ อยู ่ในระดับมาก จำนวน 6 ข้อ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ผู ้เร ียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ       
กิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D.= 
0.63) รองลงมาคือ ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด           
( X = 4.53, S.D.= 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D.= 0.81) 
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 จากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) สรุปได้รูปแบบฯ ดังภาพ 
 

 
 
ภาพที่ 5  รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

คุณภาพผู ้ เร ียนของโรงเร ียนเตร ียมอุดมศึกษาพ ัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขต              
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ระยะที่ 5 การใชรู้ปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปทดลองใช้ในปีการศึกษา 2563 มีดังนี้ 
 5.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา โดยรวม 
 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน X  S.D. แปลผล 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 4.29 0.57 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ 4.14 0.60 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ 4.41 0.56 มาก 
4. การปฏิบัติการนิเทศ 4.42 0.49 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ 4.28 0.54 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ 4.22 0.52 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 4.07 0.55 มาก 

รวมด้าน 4.27 0.43 มาก 
ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 4.05 0.53 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ 4.12 0.52 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ 4.09 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน X  S.D. แปลผล 

4. การปฏิบัติการนิเทศ 4.26 0.52 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ 4.29 0.55 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ 4.37 0.49 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 4.22 0.54 มาก 
รวมด้าน 4.20 0.45 มาก 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 4.23 0.52 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ 4.11 0.61 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ 4.21 0.46 มาก 
4. การปฏิบัติการนิเทศ 4.09 0.59 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ 4.30 0.59 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ 4.32 0.47 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 4.39 0.55 มาก 

รวมด้าน 4.23 0.38 มาก 
ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 4.15 0.48 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ 4.11 0.51 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ 3.91 0.60 มาก 
4. การปฏิบัติการนิเทศ 4.02 0.57 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ 4.06 0.55 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ 4.22 0.50 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 4.23 0.64 มาก 

รวมด้าน 4.09 0.46 มาก 
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 4.30 0.48 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ 4.24 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน X  S.D. แปลผล 

3. การวางแผนการนิเทศ 4.25 0.52 มาก 
4. การปฏิบัติการนิเทศ 4.08 0.56 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ 4.21 0.38 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ 4.22 0.55 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข 4.19 0.55 มาก 

รวมด้าน 4.21 0.33 มาก 
โดยรวม 4.20 0.27 มาก 

 
 จากตารางที่ 36 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.20, S.D.= 0.27) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า  
  1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.27,      
S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การปฏิบัติการนิเทศ ( X = 4.42, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ การวางแผนการนิเทศ              
(X = 4.41, S.D.= 0.56) ส่วนขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ การรายงานและปรับปรุงแก้ไข ( X = 4.07, 
S.D.= 0.55) 
  2. ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
( X = 4.20, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินผลการนิเทศ (X = 4.37, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ การสร้างขวัญและ
กำลังใจ ( X = 4.29, S.D.= 0.55) ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความต้องการ (X = 4.05, S.D.= 0.53) 
  3. ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          
( X =4.23, S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มี
ค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด ค ือ การรายงานและปร ับปร ุงแก ้ไข ( X = 4.39 , S.D.= 0.55) รองลงมาคือ                
การประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.32, S.D.= 0.47) ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปฏิบัติการ
นิเทศ (X = 4.09, S.D.= 0.59) 
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  4. ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก              
( X = 4.09, S.D.= 0.46) เมื ่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอน          
ที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การรายงานและปรับปร ุงแก้ไข ( X = 4.23, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ             
การประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.22, S.D.= 0.50) ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การวางแผน   
การนิเทศ (X = 3.91, S.D.= 0.60) 
  5. ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก       
( X = 4.21, S.D.= 0.33) เมื่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนที่มี
ค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ( X = 4.30, S.D.= 0.48) 
รองลงมาคือ การวางแผนการนิเทศ ( X = 4.25, S.D.= 0.52) ส่วนขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ                
การปฏิบัติการนิเทศ (X = 4.08, S.D.= 0.56) 
 
ตารางท่ี 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

4.37 0.62 มาก 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ 

4.30 0.64 มาก 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.21 0.73 มาก 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับ
การนิเทศ 

4.25 0.66 มาก 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.31 0.70 มาก 

2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 4.21 0.75 มาก 

 



227 

ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ด้านการพัฒนาหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การนิเทศภายใน 

3.97 0.85 มาก 

รวมขั้นตอน 4.29 0.57 มาก 
 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 4.02 0.84 มาก 
 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 4.26 0.69 มาก 
 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 4.24 0.73 มาก 

รวมขั้นตอน 4.14 0.60 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 4.44 0.70 มาก 
 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ 4.55 0.66 มากท่ีสุด 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 4.47 0.60 มาก 
 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 4.34 0.71 มาก 
 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 4.24 0.71 มาก 

รวมขั้นตอน 4.41 0.56 มาก 
4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 4.46 0.59 มาก 
 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 4.41 0.64 มาก 
 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 4.34 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 4.43 0.58 มาก 
 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 4.34 0.62 มาก 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 4.43 0.58 มาก 
 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน 4.45 0.56 มาก 

รวมขั้นตอน 4.42 0.49 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 4.44 0.61 มาก 
 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 4.33 0.67 มาก 
 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 4.18 0.70 มาก 
 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 4.24 0.63 มาก 
 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 4.24 0.61 มาก 

รวมขั้นตอน 4.28 0.54 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 4.23 0.64 มาก 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ 4.15 0.56 มาก 
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4.17 0.66 มาก 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 4.19 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ด้านการพัฒนาหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล     
การนิเทศภายใน 4.36 0.65 มาก 
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 4.18 0.77 มาก 
 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 4.02 0.63 มาก 
 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 4.00 0.74 มาก 

รวมขั้นตอน 4.07 0.55 มาก 
โดยรวม 4.27 0.43 มาก 

 
 จากตงรางท่ี 37 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการพัฒนา
หลักสูตร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.27, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณารายข้ันตอน พบว่า  
  1. ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.29, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้นิเทศและผู ้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการใน        
การนิเทศ (X = 4.37, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา ( X = 4.31, S.D.= 0.70) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ( X = 4.21, S.D.= 0.73) 
  2. ขั ้นการเตรียมการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.14,       
S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ     
( X = 4.26, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
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สาระของการนิเทศภายใน ( X = 4.24, S.D.= 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารแต่งต้ัง
คณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน (X = 3.97, S.D.= 0.85) 
  3. ขั ้นการวางแผนการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.41,      
S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 
4 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการในการ
นิเทศอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
กำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D.= 0.60) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก           
(X = 4.24, S.D.= 0.71) 
  4. ขั ้นการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.42,        
S.D.= 0.49) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้นิเทศ
ดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดในแผนการนิเทศ ( X = 4.46, S.D.= 0.59) 
รองลงมาคือ ผู ้น ิเทศและผู ้ร ับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร ่วมกัน                  
(X = 4.45, S.D.= 0.56) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการนิเทศ (X = 4.34, S.D.= 0.62) 
  5. ขั้นการสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, 
S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร      
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน ( X = 4.44, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร ( X = 4.33, S.D.= 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศ
อย่างอิสระ (X = 4.18, S.D.= 0.70) 
  6. ขั้นการประเมินผลการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, 
S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน (X = 4.36, S.D.= 0.65) รองลงมาคือ     
ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ( X = 4.23, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เปิดโอกาสให้ผ ู ้รับ      
การนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ (X = 4.15, S.D.= 0.56) 
  7. ขั้นการรายงานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุง
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แก้ไขต่อไป ( X = 4.18, S.D.= 0.77) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน ( X = 4.02, S.D.= 0.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การเผยแพร่รายงานผล      
การนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ( X = 4.00, S.D.= 0.74) 
 
ตารางที่ 38 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม X  S.D. แปลผล 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

4.08 0.64 มาก 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ 

4.14 0.60 มาก 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.00 0.72 มาก 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับ
การนิเทศ 

4.01 0.68 มาก 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.05 0.75 มาก 

รวมขั้นตอน 4.05 0.53 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 4.02 0.68 มาก 
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การนิเทศภายใน 

4.11 0.71 มาก 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

4.25 0.66 มาก 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

4.07 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม X  S.D. แปลผล 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

4.15 0.67 มาก 

รวมขั้นตอน 4.12 0.52 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

4.08 0.71 มาก 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ 

4.10 0.73 มาก 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

4.05 0.65 มาก 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

4.09 0.68 มาก 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 4.12 0.63 มาก 
รวมขั้นตอน 4.09 0.55 มาก 

4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 

4.37 0.55 มาก 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

4.27 0.57 มาก 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 4.18 0.72 มาก 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 

4.34 0.70 มาก 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน 

4.14 0.73 มาก 

รวมขั้นตอน 4.26 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม X  S.D. แปลผล 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.21 0.74 มาก 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.29 0.74 มาก 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.33 0.63 มาก 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

4.31 0.58 มาก 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ   
การเปล่ียนแปลง 

4.34 0.62 มาก 

รวมขั้นตอน 4.29 0.55 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.47 0.56 มาก 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
การนิเทศ 

4.38 0.57 มาก 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4.33 0.63 มาก 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

4.35 0.62 มาก 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล     
การนิเทศภายใน 

4.31 0.63 มาก 

รวมขั้นตอน 4.37 0.49 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.26 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม X  S.D. แปลผล 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

4.16 0.64 มาก 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.24 0.66 มาก 

รวมขั้นตอน 4.22 0.54 มาก 
โดยรวม 4.20 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 38 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการพัฒนาทักษะ
การทำงานกลุ่ม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.20, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายขั้นตอน 
พบว่า  
  1. ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.05, S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้น ิเทศและผู ้ร ับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการนิเทศ  ( X = 4.14,         
S.D.= 0.60) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการในการนิเทศ (X = 4.08, S.D.= 0.64) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ( X = 4.00, S.D.= 0.72) 
  2. ขั ้นการเตรียมการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.12,        
S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมสื ่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที ่จำเป็นในการนิเทศภายใน              
( X = 4.25, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน ( X = 4.15, S.D.= 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารจัดสรร
งบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน (X = 4.02, S.D.= 0.68) 
  3. ขั้นการวางแผนการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D.= 
0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับ 
การนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน ( X = 4.12, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ผู ้นิเทศและ    
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ผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการในการนิเทศ ( X = 4.10, S.D.= 0.73) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศ
ภายใน(X = 4.05, S.D.= 0.65) 
  4. ขั ้นการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.26,        
S.D.= 0.52) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้นิเทศ
ดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดในแผนการนิเทศ ( X = 4.37, S.D.= 0.55) 
รองลงมา คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ (X = 4.34, 
S.D.= 0.70)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน (X = 4.14, S.D.= 0.73) 
  5. ขั้นการสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง ( X = 4.34, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศ
อย่างอิสระ (X = 4.33, S.D.= 0.63) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที ่ดีต่อกัน ( X = 4.21, 
S.D.= 0.74) 
  6. ขั้นการประเมินผลการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, 
S.D.= 0.49) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้นิเทศ
ประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ (X = 4.47, S.D.= 0.56) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.38, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับ   
การนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน ( X = 4.31, S.D.= 0.63) 
  7. ขั้นการรายงานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, 
S.D.= 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขต่อไป ( X = 4.26, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ( X = 4.24, S.D.= 0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน ( X = 4.16, S.D.= 0.64) 
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ตารางท่ี 39 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน X  S.D. แปลผล 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

4.21 0.68 มาก 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ 

4.19 0.68 มาก 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.35 0.58 มาก 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับ
การนิเทศ 

4.25 0.62 มาก 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.15 0.65 มาก 

รวมขั้นตอน 4.23 0.52 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 4.11 0.63 มาก 
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การนิเทศภายใน 

4.10 0.67 มาก 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

4.07 0.69 มาก 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

4.12 0.64 มาก 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

4.13 0.70 มาก 

รวมขั้นตอน 4.11 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน X  S.D. แปลผล 

3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

4.15 0.65 มาก 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ 

4.29 0.65 มาก 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

4.21 0.66 มาก 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

4.11 0.72 มาก 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 4.31 0.59 มาก 
รวมขั้นตอน 4.21 0.46 มาก 

4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 

4.21 0.74 มาก 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

4.08 0.62 มาก 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 3.95 0.83 มาก 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 

4.06 0.80 มาก 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน 

4.15 0.67 มาก 

รวมขั้นตอน 4.09 0.59 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    

5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.14 0.72 มาก 

 
 



238 

ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน X  S.D. แปลผล 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.44 0.61 มาก 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.40 0.73 มาก 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

4.31 0.72 มาก 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ   
การเปล่ียนแปลง 

4.21 0.75 มาก 

รวมขั้นตอน 4.30 0.59 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.13 0.63 มาก 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล      
การนิเทศ 

4.41 0.63 มาก 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4.31 0.59 มาก 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

4.36 0.58 มาก 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล     
การนิเทศภายใน 

4.37 0.59 มาก 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.50 0.55 มาก 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

4.41 0.58 มาก 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน X  S.D. แปลผล 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.25 0.69 มาก 

รวมขั้นตอน 4.39 0.55 มาก 
โดยรวม 4.23 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 39 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการว ิจัย          
เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณา  
รายข้ันตอน พบว่า  
  1. ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.23, S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ( X = 4.35, S.D.= 0.58) 
รองลงมาคือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาที่ต้องได้รับการนิเทศ ( X = 4.25,    
S.D.= 0.62) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา (X = 4.15, S.D.= 0.65) 
  2. ขั ้นการเตรียมการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.11,       
S.D.= 0.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน ( X = 4.13, S.D.= 0.70) 
รองลงมาคือ  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของการปฏิบัติการนิเทศ ( X = 4.12, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับ    
การนิเทศร่วมกันจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการนิเทศภายใน ( X = 4.07,    
S.D.= 0.69) 
  3. ขั ้นการวางแผนการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.21,       
S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน ( X = 4.31, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการในการนิเทศ ( X = 4.29, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศ
ภายใน (X = 4.11, S.D.= 0.72) 
  4. ขั ้นการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.09,        
S.D.= 0.59) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู ้นิเทศ
ดำเนินการนิเทศตามลำดับขั้นตอนและกิจกรรมที่กำหนดในแผนการนิเทศ ( X = 4.21, S.D.= 0.74) 
รองลงมา คือผู้ นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน (X = 4.15, 
S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 
(X = 3.95, S.D.= 0.83) 
  5. ขั้นการสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.30, 
S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารให้
การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู ้น ิ เทศและผู ้ร ับการนิเทศในโอกาสอันควร ( X = 4.44,          
S.D.= 0.61) รองลงมาคือ ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ ( X = 4.40, S.D.= 0.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (X = 4.14, S.D.= 0.72) 
  6. ขั้นการประเมินผลการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.32, 
S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้
ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.41, S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน ( X = 4.37, S.D.= 0.59) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ (X = 4.13, S.D.= 0.63) 
  7. ขั้นการรายงานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.39, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขต่อไป ( X = 4.50, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน ( X = 4.41, S.D.= 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การเผยแพร่รายงานผล      
การนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ ( X = 4.25, S.D.= 0.69) 
 
 
 



241 

ตารางท่ี 40  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง X  S.D. แปลผล 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

4.13 0.66 มาก 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ 

4.18 0.65 มาก 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.15 0.65 มาก 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับ
การนิเทศ 

4.19 0.53 มาก 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.09 0.53 มาก 

รวมขั้นตอน 4.15 0.48 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 4.15 0.63 มาก 
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การนิเทศภายใน 

4.16 0.61 มาก 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

4.31 0.66 มาก 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

3.98 0.82 มาก 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

3.96 0.73 มาก 

รวมขั้นตอน 4.11 0.51 มาก 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง X  S.D. แปลผล 

3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

3.82 0.79 มาก 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ 

3.94 0.72 มาก 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

3.98 0.77 มาก 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

3.96 0.74 มาก 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 3.85 0.66 มาก 
รวมขั้นตอน 3.91 0.60 มาก 

4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 

4.05 0.71 มาก 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

3.93 0.77 มาก 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 4.00 0.69 มาก 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 

4.25 0.67 มาก 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน 

3.87 0.65 มาก 

รวมขั้นตอน 4.02 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง X  S.D. แปลผล 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.08 0.57 มาก 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.05 0.69 มาก 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.11 0.66 มาก 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

4.04 0.66 มาก 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ   
การเปล่ียนแปลง 

4.02 0.69 มาก 

รวมขั้นตอน 4.06 0.55 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและ
นําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

3.98 0.68 มาก 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
การนิเทศ 

4.35 0.55 มาก 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4.28 0.59 มาก 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

4.17 0.69 มาก 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล     
การนิเทศภายใน 

4.31 0.65 มาก 

รวมขั้นตอน 4.22 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง X  S.D. แปลผล 

รวมขั้นตอน 4.22 0.50 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.18 0.68 มาก 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

4.24 0.68 มาก 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.27 0.75 มาก 

รวมขั้นตอน 4.23 0.64 มาก 
โดยรวม 4.09 0.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 40 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากร ุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการให้         
ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณา
รายข้ันตอน พบว่า  
  1. ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.15, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้น ิเทศและผู ้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาที่ต้องได้ร ับการนิเทศ ( X = 4.19,        
S.D.= 0.53) รองลงมาคือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการนิเทศ         
( X = 4.18, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา ( X = 4.09, S.D.= 0.53) 
  2. ขั ้นการเตรียมการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.11,           
S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมสื ่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที ่จำเป็นในการนิเทศภายใน             
( X = 4.31, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้บริหารแต่งตั ้งคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าที ่ใน   
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การนิเทศภายใน( X = 4.16, S.D.= 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน ( X = 3.96, S.D.= 0.73) 
  3. ขั ้นการวางแผนการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.91,      
S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน ( X = 3.98, S.D.= 0.77) 
รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน     
( X = 3.96, S.D.= 0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ (X = 3.82, S.D.= 0.79) 
  4. ขั ้นการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.02,       
S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ ( X = 4.25, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ   
ผู ้น ิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับขั ้นตอนและกิจกรรมที ่กำหนดในแผนการนิเทศ ( X = 4.05,     
S.D.= 0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจาก   
ผลการนิเทศร่วมกัน (X = 3.87, S.D.= 0.65) 
  5. ขั้นการสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอสิระ              
(X = 4.11, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ( X = 4.08, S.D.= 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ ผู ้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.02,    
S.D.= 0.69) 
  6. ขั้นการประเมินผลการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, 
S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้
ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.35, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน ( X = 4.31, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ (X = 3.98, S.D.= 0.68) 
  7. ขั้นการรายงานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, 
S.D.= 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่
รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู ้ม ีส่วนเกี ่ยวข้องทราบ  ( X = 4.27, S.D.= 0.75) 
รองลงมาคือ ผู ้น ิเทศและผู ้ร ับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน ( X = 4.24,       
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S.D.= 0.68) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการ
นำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป ( X = 4.18, S.D.= 0.68) 
 
ตารางที่ 41 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

4.31 0.63 มาก 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการใน
การนิเทศ 

4.20 0.59 มาก 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4.27 0.67 มาก 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับ
การนิเทศ 

4.37 0.57 มาก 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

4.34 0.59 มาก 

รวมขั้นตอน 4.30 0.48 มาก 
2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 4.29 0.64 มาก 
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การนิเทศภายใน 

4.31 0.62 มาก 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

4.27 0.65 มาก 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

4.24 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

4.10 0.59 มาก 

รวมขั้นตอน 4.24 0.55 มาก 
3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

4.24 0.65 มาก 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการ
ในการนิเทศ 

4.20 0.68 มาก 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

4.25 0.61 มาก 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

4.32 0.57 มาก 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 4.23 0.61 มาก 
รวมขั้นตอน 4.25 0.52 มาก 

4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 

4.08 0.72 มาก 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 

4.11 0.62 มาก 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 3.99 0.63 มาก 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ
หลังการนิเทศ 

4.06 0.67 มาก 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผล
การนิเทศร่วมกัน 

4.15 0.59 มาก 

รวมขั้นตอน 4.08 0.56 มาก 
5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    

 



248 

ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 

 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

4.05 0.67 มาก 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

4.12 0.68 มาก 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

4.23 0.59 มาก 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการ
หรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

4.31 0.65 มาก 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ    
การเปล่ียนแปลง 

4.32 0.64 มาก 

รวมขั้นตอน 4.21 0.38 มาก 
6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนํา
ผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

4.28 0.67 มาก 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ 4.31 0.68 มาก 
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4.17 0.72 มาก 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

4.21 0.71 มาก 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล      
การนิเทศภายใน 

4.13 0.63 มาก 

รวมขั้นตอน 4.22 0.55 มาก 
7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4.17 0.69 มาก 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน 4.21 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 

ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ X  S.D. แปลผล 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.18 0.63 มาก 

รวมขั้นตอน 4.19 0.55 มาก 
โดยรวม 4.21 0.33 มาก 

 
 จากตารางท่ี 41 พบว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21, S.D.= 0.33) เมื่อพิจารณา
รายข้ันตอน พบว่า  
  1. ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.30, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผู ้น ิเทศและผู ้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาที ่ต้องได้รับการนิเทศ  ( X = 4.37,       
S.D.= 0.57) รองลงมาคือ ผู ้น ิเทศและผู ้ร ับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกที ่หลากหลายใน       
การแก้ปัญหา (X = 4.34, S.D.= 0.59) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
ประเมินความต้องการในการนิเทศ (X = 4.20, S.D.= 0.59) 
  2. ขั ้นการเตรียมการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.24,            
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
แต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน (X = 4.31, S.D.= 0.62) รองลงมา
คือ ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณที่ใช้ในการนิเทศภายใน ( X = 4.29, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน              
(X = 4.10, S.D.= 0.59) 
 3. ขั ้นการวางแผนการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.25,          
S.D.= 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน  ( X = 4.32, S.D.= 0.57) 
รองลงมาคือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิ เทศภายใน     
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( X = 4.25, S.D.= 0.61) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
แนวทางและวิธีการในการนิเทศ (X = 4.20, S.D.= 0.68) 
  4. ขั ้นการปฏิบัติการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.08,        
S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน (X = 4.15, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ 
ผู ้น ิเทศดำเน ินการนิเทศตามเนื ้อหาและวัตถุประสงค์ที ่กำหนดในแผนการนิเทศ ( X = 4.11,          
S.D.= 0.62) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ 
(X = 3.99, S.D.= 0.63) 
  5. ขั้นการสร้างขวัญและกำลังใจ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21, 
S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง (X = 4.32, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างอิสระ    
( X = 4.31, S.D.= 0.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน (X = 4.05, S.D.= 0.67) 
  6. ขั้นการประเมินผลการนิเทศ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้
ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ ( X = 4.31, S.D.= 0.68) รองลงมาคือ ผู้นิเทศ
ประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ (X = 4.28, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน ( X = 4.13, S.D.= 0.63) 
  7. ขั้นการรายงานและปรับปรุงแก้ไข พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, 
S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้นิเทศและ
ผู ้ร ับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน  ( X = 4.21, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ           
การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทราบ ( X = 4.18,       
S.D.= 0.63) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการ
นำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป ( X = 4.17, S.D.= 0.69) 
 5.2 ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 42 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียนของโรงเร ียน         
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยรวม 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ X  S.D. แปลผล 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 4.37 0.56 มาก 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 4.45 0.53 มาก 
ด้านความสามารถในการคิด 4.35 0.55 มาก 
ด้านความสามารถในการทำงาน 4.41 0.57 มาก 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.41 0.47 มาก 
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ 4.29 0.56 มาก 

โดยรวม 4.38 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 42 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก   ( X = 4.38, S.D.= 0.50) เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน    
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ( X = 4.45, S.D.= 0.53) 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการทำงาน และด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียน ( X = 4.41,        
S.D.= 0.57 และ X = 4.41, S.D.= 0.47) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้       
(X = 4.29, S.D.= 0.56) 
 

ตารางท่ี 43 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

4.47 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี X  S.D. แปลผล 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่าง
สม่ำเสมอ 

4.34 0.75 มาก 

3. ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้ง
ปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

4.42 0.66 มาก 

4. ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

4.44 0.73 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  4.50 0.66 มาก 
6. ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

4.08 0.78 มาก 

7. นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น 4.40 0.71 มาก 
8. ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วย  
ความเต็มใจ 

4.30 0.72 มาก 

โดยรวม 4.37 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 43 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข (X = 4.50, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด ( X = 4.47, S.D.= 0.64) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ ผู ้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และ
นันทนาการ (X = 4.08, S.D.= 0.78)  
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ตารางท่ี 44 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  ของโรงเรียน   
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 4.37 0.73 มาก 
2. ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
และผู้มีพระคุณ 

4.44 0.74 มาก 

3. ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม 

4.55 0.67 มากท่ีสุด 

4. ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 4.40 0.73 มาก 
5. ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม 4.46 0.67 มาก 
6. ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน 4.45 0.73 มาก 
7. ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 4.33 0.81 มาก 
8. ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.45 0.53 มาก 
  
 จากตารางที่ 44 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D.= 0.53)       
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 6 ข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนปฏิบัติหน้าที่ได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด        
( X = 4.60, S.D.= 0.62) รองลงมาคือ ผู ้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.55, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ 
ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D.= 0.81)  
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ตารางท่ี 45 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของ โรงเรียน    
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2          
ด้านความสามารถในการคิด 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านความสามารถในการคิด X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์       
คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

4.39 0.70 มาก 

2. ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล 4.12 0.90 มาก 
3. ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู 4.44 0.76 มาก 
4. ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษา
หรือวิธีการของตนเอง 

4.40 0.73 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ี
มอบหมายได้ 

4.35 0.77 มาก 

6. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้าง        
องค์ความรู้ของตนเอง 

4.21 0.74 มาก 

7. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ 

4.37 0.78 มาก 

8. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเอง
อย่างมีหลักเกณฑ์ 

4.52 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 45 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถ
ในการคิด โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.35, S.D.= 0.55) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า    
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมี
ความคิดริเริ ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด          
( X = 4.52, S.D.= 0.66) รองลงมาคือ ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู อยู่ใน
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ระดับมาก ( X = 4.44, S.D.= 0.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู ้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ 
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล อยู่ในระดับมาก (X = 4.12, S.D.= 0.90)  
 
ตารางท่ี 46  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้าน
ความสามารถในการทำงาน 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านความสามารถในการทำงาน X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 

4.35 0.68 มาก 

2. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมี
ความสุข 

4.37 0.69 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ พากเพียร 
และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

4.41 0.72 มาก 

4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ 4.43 0.71 มาก 
5. ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพในอนาคตท่ี
ตนเองสนใจ 

4.39 0.78 มาก 

6. ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตาม
บทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

7. ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล 
ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

4.50 0.71 มาก 

8. ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเองสนใจ
เป็นประจำ 

4.33 0.77 มาก 

โดยรวม 4.41 0.57 มาก 
 
 จากตารางที่ 46 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสามารถ
ในการทำงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.41, S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
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อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 7 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียน
สามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เป็นระบบ อยู ่ในระดับมากที ่สุด ( X = 4.54, S.D.= 0.64) รองลงมาคือ ผู ้เร ียนสามารถแสดง        
ความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื ่อน อยู่ในระดับมาก            
( X = 4.50, S.D.= 0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D.= 0.77)  
 
ตารางท่ี 47 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของ โรงเรียน     
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด 4.23 0.85 มาก 
2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

4.40 0.76 มาก 

3. ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะ
ตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.62 0.63 มากท่ีสุด 

4. ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

4.73 0.55 มากท่ีสุด 

5. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตาม
ระดับช้ัน 

4.63 0.61 มากท่ีสุด 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

4.15 0.83 มาก 

7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น
หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

4.44 0.69 มาก 

8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 

4.10 0.84 มาก 

โดยรวม 4.41 0.47 มาก 
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 จากตารางที่ 47 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมี
ผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.63, S.D.= 0.61) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ผู้เรียน
มีความรู้ ทักษะและเจตคติที ่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพ
เหมาะสมกับ ช่วงวัย อยู่ในระดับมาก (X = 4.10, S.D.= 0.84) 
 
ตารางท่ี 48 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความ
สนใจ ใฝ่เรียนรู้ 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ X  S.D. แปลผล 

1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.24 0.81 มาก 

2. ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง         
จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  

4.27 0.80 มาก 

3. ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน      
และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบ     สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน 

4.44 0.69 มาก 

4. ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึก
คิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

4.21 0.77 มาก 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงาน
สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

4.33 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 48  (ต่อ) 
 

คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบฯ 
ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ X  S.D. แปลผล 

6. ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม
ด้วยความเต็มใจ 

4.40 0.72 มาก 

7. ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และ
การทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

4.32 0.86 มาก 

8. ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 4.07 0.79 มาก 
โดยรวม 4.29 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 48 พบว่า คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านความสนใจ 
ใฝ่เรียนรู้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D.= 0.56) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า       
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด     
การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน ( X = 4.44, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ ผู ้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าที่ของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ  ( X = 4.40, S.D.= 0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้เรียน
กระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ (X = 4.07, S.D.= 0.79)  

 4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที ่ม ีต ่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปรากฏผลดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 49  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

ความพึงพอใจของครู 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม 
ความต้องการจำเป็นต่อการนิเทศภายใน 

4.34 0.75 มาก 

2. แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสริมซึ่งกันและกนั 

4.08 0.78 มาก 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในมีความชัดเจนแสดงถึงส่ิงท่ีมุ่งหวังจะให้เกิดข้ึนในการนิเทศภายใน 

4.44 0.74 มาก 

4. กระบวนการพฒันาตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายใน มีความเหมาะสมสามารถทำให้การนิเทศภายใน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

4.55 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

5. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน เป็นการ
นิเทศโดยใช้หลักหลักกัลยาณมิตร หลักมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการทำงานเป็นทีม และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการ 
และความต่อเนื่อง 

4.12 0.90 มาก 

6. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในครอบคลุม
ขอบข่ายการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนาหลักสูตร  
การทำงานกลุ่ม การวิจัยในช้ันเรียน การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

4.73 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

7. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ 
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนได้ 

4.60 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

8. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน เปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมและรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนปฏิบัติงานการ
นิเทศภายใน 

4.50 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 49 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของครู 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
9. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับ
การนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา และกำหนดรูปแบบการ
นิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

4.62 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

10. กระบวนการนิเทศภายในมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศท่ีมีการประชุมก่อนการสังเกต
การสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน 
ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน และประเมินผลการ
นิเทศ 

4.10 0.84 มาก 

11. การเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน แผนการ
นิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการนิเทศ การกำหนดปฏิทินการ
นิเทศ ภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.52 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

12. การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเย่ียมช้ันเรียน มีการวิเคราะห์
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ   
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และร่วมกันพัฒนาการทำงาน 
ให้มีคุณภาพ 

4.54 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

13. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน มีการนำจุดเด่น จุดด้อย  
และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุงการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้
และการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 

4.35 0.77 มาก 

14. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์
เกี่ยวกับประเด็น/เรื่องท่ีนิเทศร่วมกัน เน้นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้รับ
การ นิเทศ หลังจากท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ เย่ียมช้ันเรียน สังเกตการจัดการ
เรียนรู้ตามขอบข่ายและปฏิทินนิเทศท่ีกำหนดแล้ว 

4.27 0.80 มาก 

15. การนิเทศ ติดตามผล ระหว่างดำเนินงาน มีการวางแผนการนิเทศ  
การลงมือปฏิบัติและพัฒนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตาม 
ผลการสะท้อนและสรุปผล 

4.21 0.74 มาก 

โดยรวม 4.40 0.48 มาก 
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 จากตารางที่ 49 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.40, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 6 ข้อ   
อยู่ในระดับมาก จำนวน 9 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในครอบคลุมขอบข่ายการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนาหลักสูตร การทำงาน
กลุ่ม การวิจัยในชั้นเรียน การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง และการเสริมสร้างประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา และกำหนด
รูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62, S.D.= 0.63) 
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, 
S.D.= 0.78) 

 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเร ียน  
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ปรากฏผล ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 50 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. นักเรียนมีความกระตือรือรน้ สนใจในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

4.53 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

2. นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน สามารถใช้ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ 
และการส่ือสารต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้ท้ังในและนอกโรงเรียน 

4.32 0.70 มาก 

3. นักเรียนมีความขยัน อดทน และ มีความละเอียด รอบคอบในการ
ทำงาน 

4.47 0.71 มาก 

4. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเพิ่มสูงขึ้น 4.41 0.77 มาก 
5. นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้ 4.35 0.72 มาก 



262 

ตารางท่ี 50 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
6.น ักเร ียนมีว ิน ัย ม ีความร ับผิดชอบ และปฏิบัต ิตนตามระเบียบ  
ของโรงเรียน และสังคม 

4.44 0.71 มาก 

7.นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเบ้ืองต้นของศาสนาท่ีตนนับถือ 4.38 0.78 มาก 
8.นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 4.31 0.66 มาก 
9.นักเรียนมีความเมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อื่น 4.28 0.74 มาก 
10.นักเรียนรู้จักประหยัด ใช้ส่ิงของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่า
ท้ังของตนเองและส่วนรวม 

4.09 0.77 มาก 

11.นักเรียนรู้จักกาลเทศะในการใช้คําพูด กิริยามารยาท และการแต่งกาย 4.27 0.83 มาก 
12.นักเรียนเคารพและรักฟังคำแนะนําของพ่อแม่และญาติผู้ใหญ่ 4.37 0.70 มาก 
13.นักเรียนช่วยทำงานบ้าน และร่วมกิจกรรมของครอบครัว 4.46 0.73 มาก 
14.นักเรียนมีความรู้และปฏิบัติตนตามกฎหมาย ไม่เป็นปัญหาของสังคม 
และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

4.51 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

15.นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 4.40 0.71 มาก 
16. นักเรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์กับครู เพื่อน และบุคคลท่ัวไป 4.25 0.83 มาก 
17. นักเรียนรู้คุณค่าของส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเอง
และสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม 

4.56 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

18. นักเรียนใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 4.24 0.77 มาก 
19. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของส่ิงเสพติดและของ        
มึนเมา 

4.16 0.84 มาก 

20. นักเรียนไม่เสพส่ิงเสพติดและปลอดจากส่ิงมอมเมา และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ 

4.34 0.76 มาก 

โดยรวม 4.36 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 50 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D.= 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จำนวน 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก จำนวน 17 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนรู้คุณค่าของ
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สิ่งแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.56, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ นักเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจในการ
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.53, S.D.= 0.59) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
คือ นักเรียนรู้จักประหยัด ใช้ส่ิงของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่าท้ังของตนเองและส่วนรวม 
อยู่ในระดับมาก (X = 4.09, S.D.= 0.77) 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยมีการสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2. วิธีดำเนินการวิจัย 
  3. สรุปผลการวิจัย 
  4. การอภิปรายผลการวิจัย 
  5. ข้อเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน        
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  3. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  4. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 
  1. การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)   
จำนวน 3 รอบ  
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที ่ 5 ผลการใช้ร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
  1.1 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เพื่อนำไปใช้  
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ในการสร้างแบบสอบถาม พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
น ิ เทศภายในสถานศึกษาที ่ส ่ งผลต ่อค ุณภาพผู ้ เร ียน ประกอบด้วย 3 องค ์ประกอบหลัก                     
17 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
  1.1.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการ ตามแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวางแผน (Plan-P) 2) ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน 
(Do-D) 3) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) และ 4) ขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุง  
(Act-A) 
  1.1.2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยของหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ได้แก่ สงัด อุทรานันท์ (2538), ชารี มณีศรี 
(2542), วัชรา เล่าเรียนดี (2556), วรรณดี  สุธาพาณิชย์ (2557), เพิ่มพูล ร่มศรี (2558), สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552), สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (2555), หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556 ), สำนักงาน
คณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน (2558), Allen (2005) และ Glickman et al. (2013) 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการ
เตรียมการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและ
กำลังใจ 6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  
  1.1.3 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ
หน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ได้แก่ สุรพล พิมพ์สอน (2557), อมรรัตน์ เชิงหอม (2557), 
อรัญญา ชนะเพีย (2558), กระทรวงศึกษาธิการ (2551), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน (2553) และ สมศ. (องค์การมหาชน) (2559) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตท่ีดี 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 3) ด้านความสามารถในการ
คิด 4) ด้านความสามารถในการทำงาน 5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 6) ด้านความสนใจ      
ใฝ่เรียนรู้ 
  1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิเกี ่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี ้ว ัดรูปแบบ        
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1.2.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 21 ตัวชี ้วัด       
คือ 1) ด้านการวางแผน (Plan-P) มี 6 ตัวชี้วัด 2) ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) มี 5 ตัวชี้วัด 3) 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) มี 6 ตัวชี ้วัด และ 4) ด้านการนำผลการประเมิน      
มาปรับปรุง (Act-A) มี 4 ตัวชี้วัด 
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  1.2.2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น       
7 ด้าน 33 ตัวชี ้วัด คือ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ มี 5 ตัวชี ้วัด         
2) ด ้านการเตร ียมการน ิ เทศ มี  5 ต ัวช ี ้ว ัด 3) ด ้านการวางแผนการน ิ เทศ ม ี  5 ต ัว ช้ี วัด                        
4)  ด้านการปฏิบัติการนิเทศ มี 5 ตัวชี้วัด 5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ มี 5 ตัวชี้วัด 6) ด้านการ
ประเมินผลการนิเทศ มี 5 ตัวชี้วัด และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข มี 3 ตัวชี้วัด  
  1.2.3 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 48 ตัวชี ้วัด คือ      
1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มี 8 ตัวชี ้วัด 2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ี         
พึงประสงค์ มี 8 ตัวชี้วัด 3) ด้านความสามารถในการคิด มี 8 ตัวชี้วัด 4) ด้านความสามารถในการ
ทำงาน มี 8 ตัวชี้วัด 5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มี 8 ตัวชี้วัด และ 6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้              
มี 8 ตัวชี้วัด 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จากการสอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน จำนวน 3 รอบ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกันในเรื่ององค์ประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบ
ย่อย และ 33 ตัวชี้วัด โดยมีค่ามัธยฐาน เท่ากับ 4.00-5.00 และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ เท่ากับ 
0.00-1.00 ดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
  2.1.1 ด้านการวางแผน (Plan-P) ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 
6 ข้อ มีดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 2) ผู้บริหารและครูร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบและ
วิธีการนิเทศภายใน 3) ผู้บริหารและครูร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและพัฒนาเครื่ องมือที่ใช้ในการ
นิเทศภายใน 4) ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครูและบุคลากรให้เกิดความตระหนัก
และเห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน 5) ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศ
ภายใน และ 6) ผู้บริหารและครูร่วมกันกำหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศ
ภายใน 
  2.1.2 ด้านการปฏิบัต ิงานตามแผน (Do-D) ได้ร ับความเห็นด้วยจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี้ 1) ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดใน
แบบบูรณาการ 2) ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เร ียน           
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3) ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันทั้งโรงเรียน 4) แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มี
อคติ เปิดใจและพร้อมปรับปรุงแก้ไข และ 5) จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
  2.1.3 ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) ได้รับความเห็นด้วยจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 6 ข้อ มีดังนี้ 1) ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 2) มีการประเมิน และรายงาน
ผลตามกลุ่มทันทีหลังรับการนิเทศ 3) มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในครั้งต่อไป 4) ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงานตามกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 5) ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน และ 6) ผู้รับการนิเทศ
ทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 
  2.1.4 ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) ได้รับความเห็นด้วย
จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 4 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้
เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 2) หลังจากรับการนิเทศแล้วทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 3) มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด และ 4) ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และ
เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
  2.2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
  2.2.1 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ (Analysis-A) 
ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 2) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมิน
ความต้องการในการนิเทศ 3) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 4) ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาที่ต้องได้รับการนิเทศ และ 5) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 
  2.2.2 ด้านการเตรียมการนิเทศ (Preparing-P) ได้ร ับความเห็นด้วยจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 2) ผู้บริหาร
แต่งตั้งคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าที่ในการนิเทศภายใน 3) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 4) ผู้นิเทศและผู้รับการ
นิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ และ        
5) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 
  2.2.3 ด้านการวางแผนการนิเทศ (Planning-P) ได้รับความเห็นด้วยจาก
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี ้ 1) ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
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เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 2) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการในการนิเทศ 
3) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 4) ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน และ 5) ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
  2.2.4 ด้านการปฏิบัต ิการนิเทศ (Acting-A) ได้ร ับความเห็นด้วยจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 2) ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่กำหนดในแผนการนิเทศ 
3) ผู ้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ในการนิเทศ 4) ผู ้นิเทศและผู้ร ับการนิเทศ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ และ 5) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 
  2.2.5 ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R) ได้รับความเห็นด้วย
จากผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี ้ 1) ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงานและการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 2) ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย 
และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 3) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 4) ผู้บริหารส่งเสริมและ
เปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างอิสระ และ 5) ผู ้บริหาร
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 
  2.2.6 ด้านการประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) ได้รับความเห็นด้วยจาก
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 2) เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วม   
ในการประเมินผลการนิเทศ 3) ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 4) ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา และ 5) ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายใน 
  2.2.7 ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข (Reporting-R) ได้รับความเห็นด้วย
จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำ    
ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขต่อไป 2) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
จัดทำรายงานผลการนิเทศภายใน และ 3) การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงาน     
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
  2.3 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 
  2.3.1ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย 
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และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 2) ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 
3) ผู้เรียนหลีกเลี่ยงจากสิ่งมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะ
วิวาท 4) ผู ้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 5) ผู ้เรียน
สามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 6) ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬาและนันทนาการ 7) นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติ
ผู้อื่น และ 8) ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความเต็มใจ 
  2.3.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ได้รับความเห็นด้วย
จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น         
2) ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 3) ผู้เรียนมีวินัยต่อ
ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 4) ผู ้เรียนยอมรับความคิด           
ของผู้อื่นและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 5) ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม                 
6) ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน 7) ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์
ต่อสังคม และ 8) ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม 
  2.3.3 ด้านความสามารถในการคิด ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 
และคิดไตร่ตรอง 2) ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล 3) ผู้เรียน
สามารถสรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟังและดู 4) ผู ้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 5) ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงาน
ท่ีมอบหมายได้     6) ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ของตนเอง 
7) ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดที่นำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และ 8) ผู้เรียนมีความ  
คิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  2.3.4 ด้านความสามารถในการทำงาน ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้                
2) ผู ้เรียนมีเจตคติที ่ดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข 3) ผู ้เรียนสามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ตั้งใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน        
ทุกขั้นตอน 4) ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ 5) ผู้เรียนสามารถ
แสวงหาความรู ้และวางแผนอาชีพในอนาคตที ่ตนเองสนใจ 6) ผู ้เร ียนสามารถทำงานโดยใช้
กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 7) ผู้เรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน และ              
8) ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 
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  2.3.5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี ่ยวชาญ 
จำนวน 8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรที่สถานศึกษากำหนด 2) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 3) ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนมีผลการประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 4) ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การ
คิดวิเคราะห์และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 5) ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการ
คิดคำนวณเหมาะสมตามระดับชั้น 6) ผู ้เรียนมีความสามารถในด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับชั้น 7) ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการ
สูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย และ 8) ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษา
ต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 
  2.3.6 ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ ได้รับความเห็นด้วยจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
8 ข้อ มีดังนี้ 1) ผู ้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง           
อย่างต่อเนื่อง 2) ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้
และสื่อต่าง ๆ 3) ผู ้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด  การเขียนและการตั้งคำถาม      
เพื ่อค้นคว้าหาความรู ้และหาคำตอบสามารถแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 4) ผู ้เร ียน             
มีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ 
ไปสู่ผู้อื่นได้ 5) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
6) ผู ้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าที่ของตนตามข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 7) ผู ้เรียนมี
ความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารและการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ และ 8) ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวม    
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D.= 0.21) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก         
(X = 4.23, S.D.= 0.27)  
  4. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72, S.D.= 0.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์  
(X  = 5.00, S.D.= 0.00) รองลงมาคือ ความชัดเจนของหลักการ ( X  = 4.90, S.D.= 0.32) และความ
เหมาะสมของการประเมินผลรูปแบบ และความเหมาะสมของเงื่อนไขความสำเร็จ ( X  = 4.80,  
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S.D.= 0.42) ตามลำดับ 
  5. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า  
  5.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.20, S.D.= 0.27) เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ( X = 4.27, S.D.= 0.43) 
รองลงมา คือ ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ( X = 4.23, S.D.= 0.38) ด้านการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ( X = 4.21, S.D.= 0.33) ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม ( X = 4.20, 
S.D.= 0.45) และด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (X = 4.09, S.D.= 0.46) ตามลำดับ 
  5.2 ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X = 4.38, S.D.= 0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ( X = 4.45, S.D.= 0.53) 
รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการทำงาน และด้านผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ( X = 4.41,         
S.D.= 0.57 และ X = 4.41, S.D.= 0.47) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้               
(X = 4.29, S.D.= 0.56) 
  5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X = 4.40, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 6 ข้อ 
อยู่ในระดับมาก จำนวน 9 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในครอบคลุมขอบข่ายการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนาหลักสูตร การทำงาน
กลุ่ม การวิจัยในชั้นเรียน การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง และการเสริมสร้างประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาและกำหนด
รูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.62,S.D.= 0.63) 
ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
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กระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, 
S.D.= 0.78) 
  5.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เร ียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D.= 0.49) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ  อยู่ในระดับมาก จำนวน 17 ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นักเรียนรู้คุณ
ค่าของสิ ่งแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56, S.D.= 0.55) รองลงมาคือ นักเรียนมีความกระตือรอืร้น 
สนใจในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D.= 0.59) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นักเรียนรู้จักประหยัด ใช้สิ่งของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่าทั้งของ
ตนเองและส่วนรวม อยู่ในระดับมาก (X = 4.09, S.D.= 0.77) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงาน      เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   1.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบย่อย     
21 ตัวชี้วัด คือ (1) ด้านการวางแผน (Plan-P) (2) ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) (3) ด้านการ
ตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) และ (4) ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A)   
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง (Deming, 1986) ของ      
ดร.วอร์ทเตอร์ ซิวฮาร์ท ท่ีนิยมนำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษา เพราะจะมีการปฏิบัติเป็นไป
ตามขั้นตอน เพื่อให้งานเสร็จสมบูรณ์และถูกต้องมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และไว้ใจได้ สอดคล้องกับ
สำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554: 113) ได้กล่าวถึง
ระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมมิ่งเป็นพื้นฐานการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) Plan: P วางระบบ การกำหนดวัตถุประสงค์และกระบวนการดำเนินงานท่ี



274 

จำเป็นเพื ่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่พ ึงประสงค์ต่อผู้เรียน (2) Do: D การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนำ
กระบวนการไปปฏิบัติ (3) Check: C การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าติดตามและวัด
กระบวนการตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน และ (4) Act: A การพัฒนาปรับปรุง 
ปฏิบัติเพื ่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ และสอดคล้องกับ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
(2555: 279) สรุปไว้ว่า วงจรคุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) คือ กระบวนการทำงานที่เป็น
วงจร ซึ่งเสนอว่า การทำงานมี 4 ขั้นตอน คือ Plan (P) การวางแผนการทำงาน Do (D) การปฏิบัติ
ตามแผน Check (C) การตรวจสอบ และ Act (A) การประเมินผล 
   1.2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา (APPARER) แบ่งออกเป็น              
7 องค์ประกอบย่อย 33 ตัวชี ้ว ัด ซึ ่งได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยของหน่วย งาน 
นักวิชาการและนักการศึกษา ได้แก่ สงัด อุทรานันท์ (2538 ), ชารี มณีศรี (2542), วัชรา เล่าเรียนดี 
(2556), วรรณดี  สุธาพาณิชย์ (2557), เพิ่มพูล ร่มศรี (2558), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั ้นพื้นฐาน (2552), สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555 ),    
หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2558), Allen (2005) และ Glickman et al. (2013) รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ได้แก่ (1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ (Analysis-A) (2) ด้านการเตรียมการ
นิเทศ (Preparing-P) (3) ด้านการวางแผนการนิเทศ (Planning-P) (4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
(Acting-A) (5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing-R) (6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating-E) และ (7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข (Reporting-R) ซึ่งกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่สุด โดยเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียนให้
ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี วัชรา  เล่าเรียนดี (2556: 7) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศ
การศึกษา คือ เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 6 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั ้นที ่ 1 การเตรียมการ ขั ้นที ่ 2          
การกำหนดกลยุทธ์ ขั้นที่ 3 การสร้างความเข้าใจกับครู บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา ขั้นท่ี  4 
การวางแผนนิเทศ ขั้นที่ 5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผน และขั้นที่ 6 การประเมินผลการนิเทศ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา (2560) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส    เขต 1 พบว่า องค์ประกอบด้านกระบวนการนิเทศภายใน มี 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน
การนิเทศภายใน การให้ความรู้ การสร้างขวัญและกําลังใจ และการปฏิบัติงานและการประเมินผล 
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   1.3 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบย่อย 48 ตัวชี ้วัด    
ซึ่งได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยของหน่วยงาน นักวิชาการ และนักการศึกษา ได้แก่ สุรพล 
พิมพ์สอน (2557), อมรรัตน์ เชิงหอม (2557), อรัญญา ชนะเพีย (2558), กระทรวงศึกษาธิการ 
(2551), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) และ สมศ. (องค์การมหาชน) (2559) 
รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และค่าน ิยมที ่พ ึงประสงค ์ ด ้านความสามารถในการคิด ด้านความสามารถในการทำงาน               
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ ซึ่งคุณภาพผู้เรียนจะเป็นการสะท้อน
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครูรวมทั ้งในภาพรวมของการบริหารสถานศึกษา    
เพราะคุณภาพผู้เรียน คือ คุณภาพในตัวผู้เรียนที่มีความครอบคลุมในด้านความสามารถ และทักษะ 
ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู ้เร ียนมีคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 4) ซึ่งองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพผู้เรียน
นั้น มักถูกกำหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในลักษณะจุดหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
สมรรถนะสำคัญ หรือมาตรฐานการศึกษา กล่าวคือหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่ วันท่ี 20 สิงหาคม 2542 มีผลให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาอันเป็นวาระสำคัญแห่งชาติ มีสาระสำคัญ ทั้งสิ้น 9 หมวด ซึ่งทุกหมวดในพระราชบัญญติั
การศึกษาแห่งชาติจะมุ ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้เรียนโดยเฉพาะในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา       
เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ที่ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา โดยสาระของหมวดนี้ครอบคลุม
หลักการ สาระ และกระบวนการจัดการศึกษาที ่เปิดกว้างให้แนวทางการมีส่วนร่วมสรรค์สร้าง
วิสัยทัศน์ใหม่ทางการเรียนการสอนท้ังในและนอกระบบโรงเรียน สาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ท่ี “ผู้เรียน
สำคัญที่สุด” โดยนิยามของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำคัญที่สุดนั้น คือ  มุ่งประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย 
สามารถนําวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ผู ้สอนจะต้องสนใจและให้ผู ้เร ียนได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมอง (Head) จิตใจ (Heart)           
มือ (Hand) และสุขภาพองค์รวม (Health) ความหลากหลายของสติปัญญา การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน (วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2548: 75) 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2         
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ท่ีสำคัญมี 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวชี้วัด ดังนี้ องค์ประกอบการบริหาร
จัดการ (PDCA) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) ด้านการวางแผน (Plan-P) 2) ด้านการ
ปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) 3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) และ 4) ด้านการนำผล
การประเมินมาปรับปรุง (Act-A) รวม 21 ตัวชี้วัด องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
(APPARER) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการ 2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและ
ปรับปรุงแก้ไข รวม 33 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 2) ด้านคุณธรรม  จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์  
3) ด้านความสามารถในการคิด  4) ด้านความสามารถในการทำงาน 5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และ 6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ รวม 48 ตัวชี้วัด โดยมีค่ามัธยฐาน อยู่ระหว่าง 4 - 5 และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ ไม่เกิน 1.50 ทุกประเด็น แสดงว่า กลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
องค์ประกอบการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน  
ในทุกประเด็น แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ดังกล่าวได้เน้นการพัฒนาครูในเรื ่องการสอนเป็นสำคัญ  
เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีจะทำให้คุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพ
ผู้เรียนให้สูงขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล เจตินัย (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า 
รูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ดำเนินการตามกรอบกระบวนการ PODCE ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนการนิเทศ 
(2) การจัดองค์กรการนิเทศ (3) การปฏิบัต ิตามแผนการนิเทศ (4) การควบคุมการนิเทศ  
และ (5) การประเมินผลการนิเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี  ภิรมย์คำ (2558 : บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก พบว่า 
รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การวางแผนก่อนการนิเทศ (Pre-supervision planning)  
มี 6 ตัวบ่งชี ้ การปฏิบัติการนิเทศ (Supervision Mission) มี 7 ตัวบ่งชี ้ การประเมินและพัฒนา 
(Assessment and Development) ม ี  3 ตัวบ ่งช ี ้  และการส ่ง เสร ิมการน ิ เทศ (Supervision 
Stimulation) มี 3 ตัวบ่งชี้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ เชิงหอม (2557: 133-
134) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
คือ (1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (2) ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที ่พึงประสงค์  
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(3) ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (4) ด้านทักษะการคิด (5) ด้านทักษะการทำงาน และ (6) ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวม    
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื่องจากก่อนการสร้างรูปแบบ      
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบ บ    
แล้วนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีโครงสร้างแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของการบริหารคุณภาพสถานศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบ
ของเดมมิ่งเป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน เพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สำนัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2554: 113) ซึ่งมีการประเมิน
เบื้องต้นก่อนโดยผู้เชี ่ยวชาญแล้วนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบดังกล่าวให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังท่ี วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553: 9-11) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ โดยผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมา
ก่อนโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของ
รูปแบบภายหลังที ่ได ้พ ัฒนารูปแบบในขั ้นตอนแรกว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบ               
ที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชนีย์ ทศศะ (2561: บทคัดย่อ)     
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ โดยรวมในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ไปใช้ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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  4. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า 
โดยรวม และรายด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ด้านการ
เสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม และด้านการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนิเทศการศึกษาเป็นส่วน
สำคัญในการสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด รวมทั้งช่วยให้การปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงาน เขตพื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศึกษากร ุง เทพมหานคร เขต 2 ทุกคนตระหนักและ                  
เห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน โดยให้ความร่วมมือในการดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จึงส่งผลให้กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนด ดังที่ วัชรา  เล่าเรียนดี (2556 : 106) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนท่ีจะดำเนินการใน
โรงเรียน โดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรอื่น
ที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
โดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพิ่มพูน ร่มศรี (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
นิเทศภายในท่ีมีประสิทธิผล สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 พบว่า โรงเรียนได้ดำเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในทุกองค์ประกอบ ทำให้โรงเรียนมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็ง ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศ 
  4.2 ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวม
และรายด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความสามารถในการทำงาน 
ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที ่ดี ด้านความสามารถในการคิด       
และด้านความสนใจ  ใฝ่เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
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อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2       
เป็นโครงสร้างมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการนำ    
ผลการประเมินมาปรับปรุง องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ด้านการเตรียมการนิเทศ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการ
ปฏิบัติการนิเทศ ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ ด้านการประเมินผลการนิเทศ และด้านการรายงาน
และปรับปรุงแก้ไข ซึ ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของนักเรียนในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที ่ ดี        
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความสามารถในการคิด ด้านความสามารถใน
การทำงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพผู้เรียนตาม
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน ท้ัง 6 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีสุขภาวะ
ที ่ดีและมีสุนทรียภาพ มาตรฐานที ่ 2 ผู ้เร ียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที ่พึงประสงค์     
มาตรฐานท่ี 3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์  ตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร 
มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติ
ที่ดีต่ออาชีพสุจริต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 10-14) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อมรรัตน์ เชิงหอม (2557: 133-134) ได้ทำวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า รูปแบบการ
บริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเป็นโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์เกี่ยว
เนื่องกันอย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของนักเรียนในด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้านทักษะการคิด 
ด้านทักษะการทำงานและด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพัฒนาหลักสูตร การทำงานกลุ่ม การวิจัยในช้ันเรียน การให้
ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ การศึกษาและวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา และ
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กำหนดรูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ  การส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและ
ร ่วมม ือก ับคร ู ให ้สามารถพ ัฒนากระบวนการน ิ เทศภายในที ่ส ่งผลต ่อค ุณภาพผู ้ เร ียนได้ 
กระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน มีความ
เหมาะสมสามารถทำให้การนิเทศภายในบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ การสังเกต การจัดการเรียนรู้ด้วย
การเยี่ยมชั้นเรียน มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่าง ผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และร่วมกันพัฒนาการทำงานให้มีคุณภาพ การเตรียม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการนิเทศ 
การกำหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยที่ทุกกิ จกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (อ้างถึงใน สุขพัชรา  
ซิ้มเจริญ : 2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนสามารถปฏิบัติตามรูปแบบท่ี
กำหนดไว้ในรูปแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมาก 
  4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เร ียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้ปกครองมีความพึงพอใจที่นักเรียนรู้คุณค่า
ของส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม      
มีความกระตือรือร้น สนใจในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีความรู้และปฏิบัติตนตามกฎหมาย 
ไม่เป็นปัญหาของสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข มีความขยัน อดทน และ มีความละเอียด 
รอบคอบในการทำงาน ช่วยทำงานบ้าน และร่วมกิจกรรมของครอบครัว มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
และปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียนและสังคม ท่ี เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียน     
คณะครูและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในโรงเรียน มีความตระหนักและให้ความสำคัญกับ
มาตรฐานการศึกษาที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 10-14) ได้กำหนด
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย ผู้เรียนมี
สุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ มีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู ้และทักษะที ่จำเป็น         
ตามหลักสูตร มีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต จึงทำให้ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตาม
ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากดังกล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จาการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้มีความสนใจและผู้เกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยในครั้งนี้ 
ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน์ ดังนี้  
  1.1 ก่อนการนำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการแต่งต้ังคณะทำงาน เพื่อทำการศึกษาและ
วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ปัญหาและอุปสรรคภายในสถานศึกษาก่อนการดำเนินงานอย่างรอบคอบ  
  1.2 การนำร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ไปใช้  ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งครู บุคลากรและคณะกรรมการ
สถานศึกษา ร่วมกันกำหนดนโยบาย วางแผนการดำเนินการนิเทศตามข้ันตอนของรูปแบบท่ีกำหนดไว้  
  1.3 คณะทำงานที่สถานศึกษาได้แต่งตั ้งและมอบหมายจะต้องเร่งสร้างทีมงาน
คุณภาพที่มีความตระหนักรู้ มีความมุ่งมั่น ยอมรับความแตกต่างพร้อมที่จะได้รับการเปลี่ยนแปลง 
และลงมือปฏิบัติการตามแผนอย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
  1.4 การดำเน ินงานนิเทศภายในตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้บริหารควรเป็น
ผู้นำทางวิชาการด้านการนิเทศที่ชัดเจน ส่งเสริม สนับสนุนอย่างเต็มกำลังทุกด้าน สร้างขวัญกำลังใจ
แก่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศ สร้างกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบหนึ่งที่มีท้ัง
คุณภาพและประสิทธิภาพของโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อให้การวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้มีการพัฒนาและก้าวหน้าไปอย่างต่อเนื่อง 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้  
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งเสริมต่อการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนท่ีมีประสิทธิผล 
  2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ช้ันนำ  
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ภาคผนวก  ก 
-  รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณ์ 
-  รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
-  รายช่ือผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย 
-  รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม 
   และความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 
-  รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้ 
   รูปแบบฯ 
-  หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ, ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน จำนวน 10  คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
  1.1 ช่ือ  ดร.นิยม ไผ่โสภา 
   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 1 
   วิทยฐานะ  เช่ียวชาญ 
   สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  1.2 ช่ือ  ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   วิทยฐานะ  เช่ียวชาญ 
 2. อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มีความรู ้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาว ิชา  
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
  2.1 ช่ือ  ผศ.ดร.ปพนสรรค์ โพธิพิทักษ์   
    ตำแหน่ง ประธานหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  2.2 ช่ือ  ผศ.ดร.ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์   
   ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานบัณฑิตศึกษา 
       สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยแสงธรรม 20 ม.6 ต.ท่าข้าม อ.สามพราน จ.นครปฐม 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
  3.1 ช่ือ   นายพิทักษ์ เอ็นดู 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
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  3.2 ช่ือ   ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 
  3.3 ช่ือ   ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
  3.4 ช่ือ   ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
 4. ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ที ่ม ีว ิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป   
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
  4.1 ช่ือ   ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
   ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
   4.2 ช่ือ นายปราโมทย์ เจตนเสน 
   ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 
1. ช่ือ – สกุล ดร.สาธิต รื่นเริงใจ  
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 สถานท่ีทำงาน โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
  เขต 2  

2. ช่ือ – สกุล ดร.วิสุทธิศักดิ์ หวานพร้อม  
 สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

3. ช่ือ – สกุล ผศ.ดร.บัญญัติ ยงย่วน  
 สถานท่ีทำงาน  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 

4. ช่ือ – สกุล ผศ.ดร.มาโนช ดินลานสกุล  
 สถานท่ีทำงาน  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

5. ช่ือ – สกุล ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
 สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย 
 

 ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย จำนวน 17 คน จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา การนิเทศการศึกษา ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมี
ตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  1.1 ช่ือ ผศ.ว่าท่ีร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
  ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.2 ช่ือ  ผศ.ดร.กัลพฤกษ์ พลศร 
  ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 1.3 ช่ือ  ผศ.ดร.ภูเบศร์ นภัทรพิทยาธร 
  ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีการศึกษาระดับปริญญา
เอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
  2.1 ช่ือ  ดร.นิยม ไผ่โสภา 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 1  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
 2.2 ช่ือ  ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 2  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
 2.3 ช่ือ  ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    สุพรรณบุรี เขต 3  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
 3. เป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน    
5 คน ประกอบด้วย 
  3.1 ช่ือ  นายวิเชียร ชุติมาสกุล 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
  สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
 3.2 ช่ือ  นายพิทักษ์ อ็นดู  
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
  สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
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 3.3 ช่ือ  ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ  
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
  สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย2 
 3.4 ช่ือ  ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
  สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
 3.5 ช่ือ  ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
  ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
  สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
 4. เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป 
จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 
  4.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์  
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ 
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.4 ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน 
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
 4.5 ช่ือ  นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4.6 ช่ือ  นางพิชญ์มณฑน์ ลีกำเนิดไทย   
  ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ     
  สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 

 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบฯ 
จำนวน 30 คน จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. อาจารย์มหาวิทยาลัย ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
  1.1 ช่ือ  ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
   ตำแหน่ง คณบดีคณะครุศาสตร์ 
   สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
  1.2 ช่ือ  ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
   ตำแหน่ง ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
  1.3 ช่ือ  ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
   สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
  1.4 ช่ือ  ดร.จารุวรรณ นาตัน  
   ตำแหน่ง อาจารย์ประจำหลักสูตร  
   สถานท่ีทำงาน สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาตร์  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
  1.5 ช่ือ   ดร.พณกฤษ บุญพบ 
   ตำแหน่ง   อาจารย์คณะครุศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา 
   สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 2. ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 
5 คน ประกอบด้วย 
  2.1 -ช่ือ ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
   ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2.2 ช่ือ นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
   ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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  2.3 ช่ือ นางสาวภัททิยา สุปินะ  
   ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2.4 ช่ือ นายปราโมทย์ เจตนเสน  
   ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
  2.5 ช่ือ นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
   ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
   สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
  3.1 ช่ือ   นายเจริญ บัวลี 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3.2 ช่ือ   นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3.3 ช่ือ   นายจันทร์ เท่ียงภักดิ์ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชูทิศ เบญจมราชาลัย 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3.4 ช่ือ   นายศิวรัตน์ พายุหะ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
  3.5 ช่ือ   นายธงชัย อินทรพาณิชย์ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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  3.6 ช่ือ   ว่าท่ี ร.ต. ดร.สุกิจ ศรีพรม 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
  3.7 ช่ือ   ดร.ทวน เท่ียงเจริญ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
  3.8 ช่ือ   นายประทีป ไชยเมือง 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3.9 ช่ือ   นายพิทักษ์ ตุ้มมี 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนน้ำโสมพิทยาคม  
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
  3.10 ช่ือ   นายบรรชา ช่อสุวรรณ 
   ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนท่าชนะ  
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
 4. ครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย 
  4.1 ช่ือ   นายเสรีย์ ด้วงบัว 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.2 ช่ือ   นางณัฐญา สุขรัตน์ 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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  4.3 ช่ือ   นางชินานาฎ ปาณิกวงษ์ 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.4 ช่ือ   นางสาวลักขณา อ่อนฤทธิ์ 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.5 ช่ือ   นางอุไรรัตน์ วงศ์นวชาต 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.6 ช่ือ   นางสาวปณยา แพร่เจริญวัฒนา 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.7 ช่ือ   นายณัฐพล เพ็งโสภา 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนปากเกร็ด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
  4.8 ช่ือ   นางสาวเสาวณิต แสงสว่าง 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม  
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
  4.9 ช่ือ   นายชาญณรงค์ สุขสุสร 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4.10 ช่ือ   นางสาวมัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์ 
   ตำแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
    สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
 

 รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบฯ จำนวน 10 คน จากผู้ท่ีมี
คุณสมบัติ ดังนี้  
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
        ตำแหน่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
   1.2 ช่ือ   ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
        ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.3 ช่ือ   ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
        ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2. ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 
3 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
         ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
         สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายเจริญ บัวลี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
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     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.2 ช่ือ    นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4. ครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 2 คน 
ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ    นายเสรีย์ ด้วงบัว 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.2 ช่ือ    นางณัฐญา สุขรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ, ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ท่ี ศธ 04232.09/ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
 170 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง  
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   

 14  มกราคม พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ    

เรียน    

 ด้วย นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     
รัชดา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพื่อประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” ขึ้น 

ทั้งนี้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 
ความเชี ่ยวชาญในเรื ่องนี ้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอให้ นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้ ได้สัมภาษณ์ท่าน            
โดยผู้สัมภาษณ์จะประสานวัน – เวลาท่ีท่านสะดวกในการให้สัมภาษณ์อีกครั้งหนึ่ง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 (นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โทร ๐๙๙ ๒๙๔ ๕๔๕๖ 
โทรสาร  ๐ ๒๖๔๕ ๒๗๓๗ 
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ท่ี ศธ 04232.09/ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

 170 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง  
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   

 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามเดลฟาย    

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  1. กรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ จำนวน  1  ชุด 
  2. แบบสอบถามเดลฟาย    จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     
รัชดา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพื่อประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” ขึ้น 

ทั้งนี้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในเรื ่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี ่ยวชาญตอบแบบสอบถาม      
เดลฟายในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 (นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โทร ๐๙๙ ๒๙๔ ๕๔๕๖ 
โทรสาร  ๐ ๒๖๔๕ ๒๗๓๗ 
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ท่ี ศธ 04232.09/ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
 170 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง  
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   

 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ   

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  1. กรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ จำนวน  1  ชุด 
  2. เครื่องมือการวิจัย    จำนวน  1  ชุด 
  3. แบบประเมินเครื่องมือการวิจัย   จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     
รัชดา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพื่อประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” ขึ้น 

ทั้งนี้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในเรื ่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 (นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โทร ๐๙๙ ๒๙๔ ๕๔๕๖ 
โทรสาร  ๐ ๒๖๔๕ ๒๗๓๗ 
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ท่ี ศธ 04232.09/ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
 170 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง  
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310   

 20 เมษายน พ.ศ. ๒5๖3 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย  1.  คู่มือการใช้รูปแบบฯ           จำนวน  1  ชุด 
  2.  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ  จำนวน  1  ชุด 

 ด้วย นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ     
รัชดา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยฐานะ ผู้อำนวยการ
ชำนาญการพิเศษ ได้จัดทำผลงานทางวิชาการเพื่อประกอบการขอเลื่อนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ เรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2” ขึ้น 

ทั้งนี้ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ ในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 (นายสันต์ธวัช ศรีคำแท้) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
กลุ่มบริหารงานวิชาการ 
โทร ๐๙๙ ๒๙๔ ๕๔๕๖ 
โทรสาร  ๐ ๒๖๔๕ ๒๗๓๗ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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แบบสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำช้ีแจง 
 การสัมภาษณ์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันปัญหา 
และความต้องการในการดำเนินการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา การบริหาร
จัดการ และผลการนิเทศภายในสถานศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ในทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้สัมภาษณ์เชิงลึก : ……………………………………………………………………………………………………………. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ……………………………………………………………………………………………………………. 
วัน / เดือน / ป ี : ……………………………………………………………………………………………………………. 
สถาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการดำเนินการนิเทศภายในที่ประสบใน
ปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
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2. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับกรอบแนวคิดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้
จากการศึกษาเอกสาร ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่             
1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 3) ด้านการวาง
แผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 6) ด้านการประเมินผล
การนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
3. จากหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 3) ด้าน
การวางแผนการนิเทศ 4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 6) ด้านการ
ประเมินผลการนิเทศ และ 7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข ท่านคิดว่าการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเตร ียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ควรมุ่งเน้นในการให้ความสำคัญต่อกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ อย่างไรบ้าง 
 3.1 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ .............................................................. 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 3.2 ด้านการเตรียมการนิเทศ ............................................................................................................ 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
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 3.3 ด้านการวางแผนการนิเทศ ......................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 3.4 ด้านการปฏิบัติการนิเทศ .......................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 3.5 ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ ................................................................................................. 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 3.6 ด้านการประเมินผลการนิเทศ ................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 3.7 ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข .......................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
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4. ท่านคิดว่า การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน ควรมีวิธีการ และขั้นตอนในการดำเนินการอย่างไรบ้าง 
   .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
5. ท่านคิดว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาส่งผลคุณภาพผู้เรียนอย่างไรบ้าง 
   .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 1 

แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นด้วย-ไม่เห็นด้วย พร้อมคำถาม
ปลายเปิดในตอนท้าย ซึ่งต้องการให้ท่านได้พิจารณาข้อความในแต่ละข้อความว่าเหมาะสมท่ีจะนำมา
เป็นรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ และขอให้ท่านกรุณาให้ความคิดเห็นว่ามีข้อคำถามใดที่มีความจำเป็นเหมาะสมในแต่ละ
องค์ประกอบเพิ่มเติม 
 3. หากท่านเห็นว่าข้อความใดควรปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 

ผู้วิจัย 
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ช่ือผู้เช่ียวชาญ ........................................................................................................................................ 
ตำแหน่ง.................................................................................................................................................. 
สถานท่ีทำงาน......................................................................................................................................... 
ทำการตอบแบบสอบถามวันท่ี.................เดือน.................................................... พ.ศ. ......................... 
 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ ในช่องเห็น
ด้วย หรือไม่เห็นด้วย พร้อมเหตุผล และกรุณาให้ความคิดเห็นว่ามีข้อคำถามใดที่มีความจำเป็น
เหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบต่าง ๆ เพิ่มเติม 

องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)    
1. ด้านการวางแผน (Plan-P)    
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

   

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

   

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและ
พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

   

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู 
และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญ
ของการนิเทศภายใน 

   

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการ
นิเทศภายใน 

   

 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และ
งบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

   

2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)    
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติ
ตามความถนัดในแบบบูรณาการ 

   

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

   

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน    
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ 
เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

   

 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

   

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)    
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง    
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลัง
รับการนิเทศ 

   

 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

   

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงาน
ตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

   

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียน 

   

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

   

4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)    
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

   

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

   

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา    
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ    
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

   

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ี
ต้องได้รับการนิเทศ 

   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 

   

2. การเตรียมการนิเทศ    
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน    
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาท
หน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

   

3. การวางแผนการนิเทศ    
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

   

4. การปฏิบัติการนิเทศ    
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์
ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

   

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

   

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็น
จากผลการนิเทศร่วมกัน 

   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ    
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่       
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

   

6. การประเมินผลการนิเทศ    
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

   

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

   

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ    
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข    
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็น
ในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน    
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี    
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัว
สะอาด 

   

 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการ
ได้อย่างสม่ำเสมอ 

   

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุก
ชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

   

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 

   

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 

   

 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

   

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น    
 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

   

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์    
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

   

 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่
หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

   

 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

   

 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 

   

 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 

   

 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม    
 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของ
สังคม 

   

3. ด้านความสามารถในการคิด    
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ   
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

   

 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมี
สติ สมเหตุผล 

   

 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  
และดู 

   

 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

   

 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานท่ีมอบหมายได้ 

   

 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

   

 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

   

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน
ด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

   

4. ด้านความสามารถในการทำงาน    
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

   

 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
ทุกขั้นตอน 

   

 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบ
ความสำเร็จ 

   

 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพใน
อนาคตท่ีตนเองสนใจ 

   

 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เป็นระบบ 

   

 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์
และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

   

 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพ
ท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

   

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด    
 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

   

 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมิน
สมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

   

 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ 
และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

   

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

   

 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

   

 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะ
ศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพ
เหมาะสมกับช่วงวัย  

   

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้    
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

   

 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือต่าง ๆ  

   

 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด 
การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหา
คำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั 

   

 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ 
ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ 
ไปสู่ผู้อื่นได้ 

   

 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดย
ตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

   

 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

   

 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

   

 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ 

   



326 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 2 

แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยให้
ค่าคะแนน ดังนี้ 
  เหมาะสมน้อยท่ีสุด  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  1 
  เหมาะสมน้อย  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  2 
  เหมาะสมปานกลาง  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  3 
  เหมาะสมมาก  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  4 
  เหมาะสมมากท่ีสุด  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  5 
 3. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่าน พิจารณาแต่ละประเด็นที่ตรงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงหนึ่งช่อง และขอความ
อนุเคราะห์ท่านเสนอเหตุผล หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านส่งแบบสอบถามคืน โดยใช้ซองท่ีเขียนพร้อมท่ีอยู่ท่ีแนบมา
พร้อมนี้ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 

ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ  
 

องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)      
1. ด้านการวางแผน (Plan-P)      
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

     

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบและวิธีการ
นิเทศภายใน 

     

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและพัฒนาเครื่องมือ
ท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

     

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู และบุคลากรให้
เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการนิเทศภายใน 

     

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศภายใน      
 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และงบประมาณใน
การดำเนินงานการนิเทศภายใน 

     

2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)      
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตามความถนัดใน
แบบบูรณาการ 

     

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ  
คุณภาพผู้เรียน 

     

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน      
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ เปิดใจ และ
พร้อมปรับปรุงแก้ไข 

     

 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)      
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง      
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลังรับการนิเทศ      
 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

     

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

     

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

     

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
คุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

     

4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)      
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 

     

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข ปรับปรุง
เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

     

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

     

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
รับทราบ 

     

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา      
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศ 

     

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

     

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

     

2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

     

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

     

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน
และตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

     

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

     

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

     

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 

     

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

     

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

     

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

     

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

     

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

     

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

     

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

     

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

     

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

     

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

     

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

     

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนํา
ผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

     

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
นิเทศ 

     

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุง
และพัฒนา 

     

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

     

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

     

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

     

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน      
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี      
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

     

 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่าง
สม่ำเสมอ 

     

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้ง
ปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

     

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม 

     

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข      
 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

     

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น      
 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความ
เต็มใจ 

     

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์      
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น      
 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง
และผู้มีพระคุณ 

     

 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม 

     

 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง      
 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม      
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน      
 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม      
 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม      
3. ด้านความสามารถในการคิด      
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ   คิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

     

 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล      
 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  และดู      
 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษา
หรือวิธีการของตนเอง 

     

 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ี
มอบหมายได้ 

     

 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้าง องค์
ความรู้ของตนเอง 

     

 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ 

     

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเอง
อย่างมีหลักเกณฑ์ 

     

4. ด้านความสามารถในการทำงาน      
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ 

     

 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมี
ความสุข 

     

 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ 
พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

     

 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ      
 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพในอนาคตท่ี
ตนเองสนใจ 
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

     

 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมี
เหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

     

 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเอง
สนใจเป็นประจำ 

     

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด      
 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

     

 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะ
ตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

     

 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

     

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตาม
ระดับช้ัน 

     

 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

     

 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้น
หรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  
 

     

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้      
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จาก
ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือต่าง ๆ  
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม

อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน และ
การตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหว่างกัน 

     

 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึก
คิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

     

 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงาน
สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่ม
ด้วยความเต็มใจ 

     

 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร 
และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ 

     

 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 3 

แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นแบบสอบถามรอบที ่ 3 ซึ ่งเป็นรอบสุดท้ายของการวิจัยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวนคำตอบ โดยอาจยืนยันคำตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลง
คำตอบ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 มาคำนวณค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบคำตอบของกลุ่ม และคำตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด เพื่อประกอบการพิจารณาการคงเดิมหรือ
เปล่ียนแปลงคำตอบ 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
พร้อมข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยให้
ค่าคะแนน ดังนี้ 
  เหมาะสมน้อยท่ีสุด  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  1 
  เหมาะสมน้อย  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  2 
  เหมาะสมปานกลาง  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  3 
  เหมาะสมมาก  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  4 
  เหมาะสมมากท่ีสุด  ให้ค่าน้ำหนักคะแนน  5 
 4. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่าน พิจารณาแต่ละประเด็นที่ตรงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด แล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นเพียงหนึ่งช่อง และขอความ
อนุเคราะห์ท่านเสนอเหตุผล หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านส่งแบบสอบถามคืน โดยใช้ซองท่ีเขียนพร้อมท่ีอยู่ท่ีแนบมา
พร้อมนี้ 
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วิธีการตอบ 
 1. เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์แสดงค่าสถิติ
จากการวิเคราะห์คำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญไว้ดังนี้ 
  * หมายถึง ค่ามัธยฐานท่ีเป็นตัวแทนคำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
   หมายถึง ค่าระดับคะแนนท่ีเป็นคำตอบของท่านผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 
  <---> หมายถึง ขอบเขตของค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่แสดงว่าคำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
ตกอยู่ในช่วงนี้ 
 2. การตอบคำถามของผู้เชี่ยวชาญในรอบนี้ ขอให้ท่านได้พิจารณาคำตอบของท่านซึ่งท่าน
ผู้เช่ียวชาญสามารถตัดสินใจได้ 2 กรณี คือ 
  2.1 การยืนยังคำตอบเดิม ท่านผู ้ เช ี ่ยวชาญไม่ต้องทำเครื ่องหมายใดๆ ในกรณีท่ี
เครื่องหมายทั้งสองอยู่ใกล้กันหรืออยู่ในช่องเดียวกันในขอบเขตค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แสดงว่า
คำตอบของท่านใกล้เคียงหรือตรงกับคำตอบของกลุ่มแล้ว แต่ถ้าหากคำตอบเดิมของท่านตกอยู่นอก
เขตพิสัยระหว่างควอไทล์ (<--->) ซึ ่งไกลจากความคิดเห็นเดิมของกลุ่ม ถ้าท่านยังคงยืนยันความ
คิดเห็นเดิมและไม่เปลี่ยนแปลงคำตอบ ขอให้ท่านได้แสดงเหตุผลประกอบเพื่อยืนยันคำตอบเดิมของ
ท่านไว้ด้วย 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงคำตอบใหม่ กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ี
ควรจะเป็น คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยท่ีสุด (1) ซึ่งเป็นคำตอบใหม่ใน
ข้อนั้น ๆ  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 

ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ  
 

องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)       

1. ด้านการวางแผน (Plan-P)       
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

*      

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

 *     

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและ
พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

 *     

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู 
และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญ
ของการนิเทศภายใน 

*      

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการ
นิเทศภายใน 

 *     

 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และ
งบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

*      

2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)       
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติ
ตามความถนัดในแบบบูรณาการ 

 *     

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

 *     

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน  *     
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ 
เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

 *     
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ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
เพื่อการดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

 *     

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)       
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง  *     
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลัง
รับการนิเทศ 

 *     

 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ   
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

 *     

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงาน
ตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

 *     

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียน 

 *     

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

 *     

4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)       
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำ
ชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 

 *     

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 *     

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

 *     

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ 

 *     

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา       
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ       
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ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

*      

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

 *     

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

 *     

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา 
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

*      

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือก
ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

 *     

2. การเตรียมการนิเทศ       
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

*      

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาท
หน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

 *     

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

 *     

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการ
นิเทศ 

 *     

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

 *     

3. การวางแผนการนิเทศ       
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

 *     

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

 *     
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ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

 *     

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

 *     

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทิน  
การปฏิบัติงาน 

 *     

4. การปฏิบัติการนิเทศ       
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

 *     

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

 *     

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

 *     

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

 *     

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

 *     

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ       
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 *     

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่       
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

 *     

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

 *     

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

 *     
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ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

 *     

6. การประเมินผลการนิเทศ       
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

 *     

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

 *     

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

 *     

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

 *     

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

 *     

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข       
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 *     

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

 *     

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

 *     

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน       
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี       
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัว
สะอาด 

 *     
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ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 
ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 

*      

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุก
ชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

*      

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 

 *     

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 

 *     

 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

*      

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติ
ผู้อื่น 

 *     

 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

*      

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์       
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

*      

 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่
หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

 *     

 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

 *     

 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง 

 *     

 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 

 *     

 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 

 *     
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม 

 *     

 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิก
ของสังคม 

*      

3. ด้านความสามารถในการคิด       
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ   
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

 *     

 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่าง
มีสติ สมเหตุผล 

*      

 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  
และดู 

 *     

 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

*      

 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานท่ีมอบหมายได้ 

 *     

 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

 *     

 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

 *     

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

 *     

4. ด้านความสามารถในการทำงาน       
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็น
ระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

 *     

 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

 *     
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน
ทุกขั้นตอน 

*      

 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจน
ประสบความสำเร็จ 

 *     

 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพ
ในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 

 *     

 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เป็นระบบ 

 *     

 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

 *     

 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

 *     

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด  *     
 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 *     

 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการ
ประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

*      

 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ 
และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

 *     

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

*      

 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

*      

 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

*      
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องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

ระดับความ 
เหมาะสม 

เหตุผล 
ประกอบ 

5 4 3 2 1 
 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะ
ศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพ
เหมาะสมกับช่วงวัย  

*      

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้       
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 *     

 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือต่าง ๆ  

 *     

 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด 
การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหา
คำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั 

*      

 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ 
ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ 
ไปสู่ผู้อื่นได้ 

 *     

 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดย
ตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

*      

 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

 *     

 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

 *     

 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ 

 *     

 
กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

 
 
 



347 

แบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรยีน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบฯ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
  ความเหมาะสม หมายถึง  ความเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล  
  ความเป็นไปได้  หมายถึง  ความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติจริง 
  แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)           

1. ด้านการวางแผน (Plan-P)           
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

  

     

 

 

 

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหา
และพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
ครู และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก และเห็น
ความสำคัญของการนิเทศภายใน 

  

     

 

 

 

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินใน
การนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา 
และงบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)           
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการ
ปฏิบัติตามความถนัดในแบบบูรณาการ 

  
     

 
 

 

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

  
     

 
 

 

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ัง
โรงเรียน 

  
     

 
 

 

 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ 
เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
เพื่อการดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

  

     

 

 

 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)           
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง           
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันที
หลังรับการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ   
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

  
     

 
 

 

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการ
ดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

  

     

 

 

 

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

  

     

 

 

 

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

  
     

 
 

 

4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)           
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้
คำชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการ
ทำงาน 

  

     

 

 

 

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 

  

     

 

 

 

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มาก
ท่ีสุด 

  

     

 

 

 

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา           

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ           
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมิน
ความต้องการในการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา 

  
     

 
 

 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับ
ปัญหา ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

  
     

 
 

 

2. การเตรียมการนิเทศ           
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

  
     

 
 

 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศ
ภายใน 

  

     

 

 

 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

  

     

 

 

 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

3. การวางแผนการนิเทศ           
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
แนวทางและวิธีการในการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน 
เวลา และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทิน  
การปฏิบัติงาน 

  
     

 
 

 

4. การปฏิบัติการนิเทศ           
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ในการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

  
     

 
 

 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ           
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  

     

 

 

 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัล
แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

  
     

 
 

 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการ
ดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
     

 
 

 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้
ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง 

  
     

 
 

 

6. การประเมินผลการนิเทศ           
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการ
นิเทศภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  

     

 

 

 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

  
     

 
 

 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

  
     

 
 

 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการ
ประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

  
     

 
 

 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข           
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

  

     

 

 

 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงาน
ผลการนิเทศภายใน 

  
     

 
 

 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

  
     

 
 

 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน           
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี           
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้
ส่วนตัวสะอาด 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 
ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 

  
     

 
 

 

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุข
ทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะ
วิวาท 

  

     

 

 

 

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และ
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

  
     

 
 

 

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข 

  
     

 
 

 

 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

  
     

 
 

 

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติ
ผู้อื่น 

  
     

 
 

 

 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

  
     

 
 

 

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์           
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

  
     

 
 

 

 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อ
แม่หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

  
     

 
 

 

 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

  
     

 
 

 

 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรม
ท่ีแตกต่าง 

  
     

 
 

 

 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และ
พัฒนาส่ิงแวดล้อม 

  
     

 
 

 

 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม 

  
     

 
 

 

 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะ
สมาชิกของสังคม 

  
     

 
 

 

3. ด้านความสามารถในการคิด           
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

  
     

 
 

 

 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ สมเหตุผล 

  
     

 
 

 

 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  
และดู 

  
     

 
 

 

 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

  
     

 
 

 

 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมใน
การทำงานท่ีมอบหมายได้ 

  
     

 
 

 

 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

  
     

 
 

 

 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ี
นำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

  
     

 
 

 

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

  
     

 
 

 

4. ด้านความสามารถในการทำงาน           
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็น
ระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

  
     

 
 

 

 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

  
     

 
 

 

 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียด
รอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจน
ประสบความสำเร็จ 

  
     

 
 

 

 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผน
อาชีพในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 

  
     

 
 

 

 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่ม
และปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นระบบ 

  

     

 

 

 

 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของ
เพื่อน 

  

     

 

 

 

 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

  
     

 
 

 

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษา
กำหนด 

  
     

 
 

 

 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

  
     

 
 

 

 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการ
ประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

  
     

 
 

 

 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิด
วิเคราะห์ และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษากำหนด 

  

     

 

 

 

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

  
     

 
 

 

 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

  
     

 
 

 

 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 
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องค์ประกอบ / ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ี
จะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทาง
อาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย  

  

     

 

 

 

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้           
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  
     

 
 

 

 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือต่าง ๆ  

  
     

 
 

 

 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู    
การพูด การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหา
ความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างกัน 

  

     

 

 

 

 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอด
ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจน
ประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

  

     

 

 

 

 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม
โดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

  
     

 
 

 

 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

  
     

 
 

 

 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ 
เหมาะสม ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

  

     

 

 

 

 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ 

  
     

 
 

 

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความเหมาะสมของคู่มือ
การใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. หลักการมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
2. หลักการครอบคลุมเนื้อหา      
3. วัตถุประสงค์มีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
4. วัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา      
5. ประโยชน์ท่ีจะได้รับมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
6. ประโยชน์ท่ีจะได้รับครอบคลุมเนื้อหา      
7. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษามีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา 

  
   

8. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาครอบคลุมเนื้อหา 

  
   

9. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
10. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนครอบคลุมเนื้อหา      
11. ขอบข่ายการประเมินมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
12. ขอบข่ายการประเมินครอบคลุมเนื้อหา      
13. วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
14. วิธีการวัดและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหา      
15. เงื่อนไขความสำเร็จมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา      
16. เงื่อนไขความสำเร็จครอบคลุมเนื้อหา      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 
 ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
ทักษะการทำงานกลุ่ม 
 ตอนท่ี 3 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการวิจัย
เชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
 ตอนท่ี 4 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการให้
ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
 ตอนท่ี 5 การบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการ
เสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ในระดับน้อยที่สุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
หลักสูตร 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ 

  
   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

  
   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

  
   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

  
   

2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

  
   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

  
   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

  
   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

  
   

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

  
   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 
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ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

  
   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

  
   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

  
   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

  
   

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

  
   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  
   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

  
   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

  
   

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

  
   

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  
   



362 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

  
   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  
   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

  
   

 
ตอนที่ 2 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาทักษะ
การทำงานกลุ่ม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ 

  
   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

  
   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

  
   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 
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ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

  
   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

  
   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

  
   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

  
   

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

  
   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 

  
   

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

  
   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

  
   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

  
   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

  
   



364 

ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

  
   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  
   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

  
   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

  
   

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

  
   

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  
   

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

  
   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  
   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

  
   



365 

ตอนที่ 3 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในชั้นเรียน 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ 

  
   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

  
   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

  
   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

  
   

2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

  
   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

  
   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

  
   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

  
   

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

  
   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 
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ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

  
   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

  
   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

  
   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

  
   

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

  
   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  
   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

  
   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

  
   

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

  
   

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  
   



367 

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

  
   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  
   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

  
   

 
ตอนที่ 4 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ 

  
   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

  
   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

  
   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

  
   



368 

ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

  
   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

  
   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

  
   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

  
   

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

  
   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 

  
   

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

  
   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

  
   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

  
   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

  
   



369 

ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

  
   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  
   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

  
   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

  
   

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

  
   

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  
   

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

  
   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  
   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

  
   



370 

ตอนที่ 5 การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ      
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ
ความต้องการในการนิเทศ 

  
   

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการในการ
นิเทศ 

  
   

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา      
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการ
นิเทศ 

  
   

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการแก้ปัญหา 

  
   

2. การเตรียมการนิเทศ      
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน      
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการ
นิเทศภายใน 

  
   

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

  
   

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 

  
   

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและเนื้อหา
สาระของการนิเทศภายใน 

  
   

3. การวางแผนการนิเทศ      
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

  
   

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการใน
การนิเทศ 

  
   



371 

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และระยะเวลา
ในการนิเทศภายใน 

  
   

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมการนิเทศภายใน 

  
   

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติการนิเทศ      
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ีกำหนด
ในแผนการนิเทศ 

  
   

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดใน
แผนการนิเทศ 

  
   

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการนิเทศ      
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือหลัง
การนิเทศ 

  
   

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจากผลการ
นิเทศร่วมกัน 

  
   

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ      
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้างบรรยากาศ
ให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

  
   

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในโอกาสอันควร 

  
   

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 

  
   

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้นวิธีการหรือ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

  
   

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อการ
เปล่ียนแปลง 

  
   

6. การประเมินผลการนิเทศ      
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายในและนําผล
มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

  
   



372 

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ      
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

  
   

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข      
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นในการนำผล
การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  
   

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศ
ภายใน 

  
   

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ 

  
   

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการ
ใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วย มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วย มาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วย ปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วย น้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วย น้อยท่ีสุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 คำตอบ  

ข้อความ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี      
1. ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่ง
กาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

     

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้อย่างสม่ำเสมอ      
3. ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด รวมทั้งปัญหาทาง
เพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

     

4. ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม 

     

5. ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข       
6. ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ ดนตรี 
นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

     

7. นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น      
8. ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนด้วยความเต็มใจ      
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์      
1. ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น      
2. ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือผู้ปกครองและผู้มี
พระคุณ 

     

3. ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเหมาะสม 

     

4. ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง      
5. ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม      
6. ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน      
7. ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม      
8. ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของสังคม      
ด้านความสามารถในการคิด      
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะห์              
คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

     

2. ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล      
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ข้อความ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู      
4. ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือ
วิธีการของตนเอง 

     

5. ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงานท่ีมอบหมายได้      
6. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ของ
ตนเอง 

     

7. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้      
8. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วยตนเองอย่างมี
หลักเกณฑ์ 

     

ด้านความสามารถในการทำงาน      
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ 

     

2. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข      
3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ พากเพียร และมี
ความละเอียดรอบคอบในการทำงานทุกขั้นตอน 

     

4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบความสำเร็จ      
5. ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพในอนาคตท่ีตนเองสนใจ      
6. ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและปฏิบัติงานตามบทบาท
และหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

     

7. ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับ
ความคิดเห็นของเพื่อน 

     

8. ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ีตนเองสนใจเป็น
ประจำ 

     

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      
1. ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด      
2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

     

3. ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมินสมรรถนะตามท่ี
สถานศึกษากำหนด 
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ข้อความ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

     

5. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสมตามระดับช้ัน      
6. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

     

7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนาการสูงขึ้นหรือ
คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในระดับช้ันท่ี
สูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย 

     

ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้      
1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

2. ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จากห้องสมุด 
แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  

     

3. ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การเขียน และการตั้ง
คำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างกัน 

     

4. ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ ความรู้สึกนึกคิด 
เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

     

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจนงานสำเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

     

6. ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลงของกลุ่มด้วย
ความเต็มใจ 

     

7. ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และการ
ทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

     

8. ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสอบถามความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



379 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ  

ข้อความ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม 
ความต้องการจำเป็นต่อการนิเทศภายใน 

     

2. แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธ์สอดคล้องส่งเสริมซึ่งกันและกนั 

     

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในมีความชัดเจนแสดงถึงส่ิงท่ีมุ่งหวังจะให้เกิดข้ึนในการนิเทศภายใน 

     

4. กระบวนการพฒันาตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายใน มีความเหมาะสมสามารถทำให้การนิเทศภายใน
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

     

5. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน เป็นการ
นิเทศโดยใช้หลักหลักกัลยาณมิตร หลักมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการทำงานเป็นทีม และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการ 
และความต่อเนื่อง 

     

6. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
ครอบคลุมขอบข่ายการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนาหลักสูตร               
การทำงานกลุ่ม การวิจัยในช้ันเรียน การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 
และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

     

7. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ 
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนได้ 

     

8. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน เปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมและ รับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนปฏิบัติงานการ
นิเทศภายใน 

     

9. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับ 
การนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา และกำหนดรูปแบบการ
นิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อความ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
10. กระบวนการนิเทศภายในมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศท่ีมีการประชุมก่อนการสังเกต
การสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน 
ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน และประเมินผลการนิเทศ 

     

11. การเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน แผนการนิเทศ 
การจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการนิเทศ การกำหนดปฏิทินการนิเทศ 
ภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

12. การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเย่ียมช้ันเรียน มีการวิเคราะห์
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ   เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และร่วมกันพฒันาการทำงาน 
ให้มีคุณภาพ 

     

13. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน มีการนำจุดเด่น จุดด้อย  
และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุงการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 

     

14. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์เกี่ยวกับ
ประเด็น/เรื่องท่ีนิเทศร่วมกัน เน้นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้รับการ นิเทศ 
หลังจากท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ เย่ียมช้ันเรียน สังเกตการจัดการเรียนรู้ตาม
ขอบข่ายและปฏิทินนิเทศท่ีกำหนดแล้ว 

     

15. การนิเทศ ติดตามผล ระหว่างดำเนินงาน มีการวางแผนการนิเทศ  
การลงมือปฏิบัติและพัฒนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตาม 
ผลการสะท้อนและสรุปผล 

     

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

คำช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ่งหมายเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แต่ละระดับมี
ความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ น้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นว่ามีความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 

นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
ผู้วิจัย 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 1 
คำตอบ  

ข้อความ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. นักเรียนมีความกระตือรือรน้ สนใจในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ      
2. นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน สามารถใช้ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และ            
การส่ือสารต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้ท้ังในและนอกโรงเรียน 

     

3. นักเรียนมีความขยัน อดทน และมีความละเอียด รอบคอบในการทำงาน      
4. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเพิ่มสูงขึ้น      
5. นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้      
6. นักเรียนมีวนิัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามระเบียบของ
โรงเรียน และสังคม 

     

7. นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเบ้ืองต้นของศาสนาท่ีตนนับถือ      
8. นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น      
9. นักเรียนมีความเมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อื่น      
10. นักเรียนรู้จักประหยัด ใช้ส่ิงของและทรัพย์สินอย่างประหยัดและคุ้มค่า
ท้ังของตนเองและส่วนรวม 

     

11. นักเรียนรู้จักกาลเทศะในการใช้คําพูด กิริยามารยาท และการแต่งกาย      
12. นักเรียนเคารพและรักฟังคำแนะนําของพ่อแม่และญาติผู้ใหญ่      
13. นักเรียนช่วยทำงานบ้าน และร่วมกิจกรรมของครอบครัว      
14. นักเรียนมีความรู้และปฏิบัติตนตามกฎหมาย ไม่เป็นปัญหาของสังคม 
และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

     

15. นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์      
16. นักเรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์กับครู เพื่อน และบุคคลท่ัวไป      
17. นักเรียนรู้คุณค่าของส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเอง
และสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อม 

     

18. นักเรียนใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า      
19. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของส่ิงเสพติดและของมึนเมา      
20. นักเรียนไม่เสพส่ิงเสพติดและปลอดจากส่ิงมอมเมา และไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) 
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 1. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)        

1. ด้านการวางแผน (Plan-P)        
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิด
รูปแบบและวิธีการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและ
พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู 
และบุคลากรให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญ
ของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการ
นิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และ
งบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)        
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติ 
ตามความถนัดในแบบบูรณาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ัง
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 



386 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ  
เปิดใจ และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
เพื่อการดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)        
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลัง
รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ      
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการ
ดำเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)        
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำ
ชม เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
แก้ไข ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา        

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือก ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่       
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศ
อย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน        
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี        
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัว
สะอาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 
ประการได้อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุก
ชนิด รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน
ด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติ
ผู้อื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์        
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่
หรือผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิก
ของสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ด้านความสามารถในการคิด        
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ   
คิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่าง
มีสติ สมเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  
และดู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธี
แก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานท่ีมอบหมายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การสร้าง องค์ความรู้ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ด้านความสามารถในการทำงาน        
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็น
ระบบและทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถ
ทำงานได้อย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการ
ทำงานทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจน
ประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพ 
ในอนาคตท่ีตนเองสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่ม
และปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ใน
อาชีพท่ีตนเองสนใจเป็นประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการ
ประเมินสมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ 
และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณ
เหมาะสมตามระดับช้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะ
ศึกษาต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพ
เหมาะสมกับช่วงวัย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้        
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และ  ส่ือต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด 
การเขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และ
หาคำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอด
ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์
ต่างๆ ไปสู่ผู้อื่นได้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดย
ตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 



394 

 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
1. หลักการมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2. หลักการครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3. วัตถุประสงค์มีความชัดเจนเข้าใจง่ายของภาษา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4. วัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
5. ประโยชน์ท่ีจะได้รับมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของ
ภาษา 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

6. ประโยชน์ท่ีจะได้รับครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
7. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความชัดเจน
เข้าใจง่ายของภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาครอบคลุมเนื้อหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนมีความชัดเจนเข้าใจ
ง่ายของภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
11. ขอบข่ายการประเมินมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของ
ภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. ขอบข่ายการประเมินครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
13. วิธีการวัดและประเมินผลมีความชัดเจนเข้าใจง่าย
ของภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14. วิธีการวัดและประเมินผลครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
15. เงื่อนไขความสำเร็จมีความชัดเจนเข้าใจง่ายของ
ภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

16. เงื่อนไขความสำเร็จครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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 3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตร        
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือก ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิด 
เห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงาน   
ผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 2 ด้านการพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม        
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่    
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน        
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 



401 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือก ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่    
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 4 ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง        
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือก ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่    
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงาน   
ผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ตอนที่ 5 ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ        
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ        
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความ
ต้องการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหา
ท่ีต้องได้รับการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
ทางเลือก ท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
2. การเตรียมการนิเทศ        
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนด
บทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการ
ปฏิบัติการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่าย
และเนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. การวางแผนการนิเทศ        
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนด
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการนิเทศ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา 
และระยะเวลาในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. การปฏิบัติการนิเทศ        
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและ
กิจกรรมท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ใน
การนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุป
ประเด็นจากผลการนิเทศร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. การสร้างขวัญและกำลังใจ        
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกัน
เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่าง
อิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้
คิดค้นวิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าว
ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. การประเมินผลการนิเทศ        
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศ
ภายในและนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการ
นิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมิน
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และ
สรุปผลการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. การรายงานและปรับปรุงแก้ไข        
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความ
คิดเห็นในการนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผล
การนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้
หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

  
 4. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี        
1. ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการ
ได้อย่างสม่ำเสมอ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด 
รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
4. ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
8. ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์        
1. ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
7. ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
8. ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของ
สังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการคิด        
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบคิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
2. ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ 
สมเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง  และ
ดู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหา
ด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการ
ทำงานท่ีมอบหมายได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงาน 
ด้วยตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการทำงาน        
1. ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบ
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงาน 
ได้อย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น 
ต้ังใจ พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการ
ทำงานทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบ
ความสำเร็จ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพใน
อนาคตท่ีตนเองสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
6. ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์
และมีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ี
ตนเองสนใจเป็นประจำ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        
1. ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
2. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมิน
สมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ 
และการเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสม
ตามระดับช้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมี
พัฒนาการสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษา
ต่อในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสม
กับช่วงวัย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้        
1. ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
2. ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การ
เขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหา
คำตอบสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ 
ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ 
ไปสู่ผู้อื่นได้ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดย
ตลอดจนงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตาม
ข้อตกลงของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม 
ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

8. ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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 5. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
1. การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบมีความสมบูรณ์ 
ครอบคลุมความต้องการจำเป็นต่อการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. แต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในมีความสัมพันธ์
สอดคล้องส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในมีความชัดเจนแสดงถึงส่ิงท่ี
มุ่งหวังจะให้เกิดข้ึนในการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. กระบวนการพฒันาตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายใน มีความเหมาะสมสามารถ
ทำให้การนิเทศภายในบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายใน เป็นการนิเทศโดยใช้หลักหลักกัลยาณมิตร 
หลักมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการทำงาน
เป็นทีม และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการและความ
ต่อเนื่อง 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

6. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในครอบคลุมขอบข่ายการนิเทศภายใน ด้าน
การพัฒนาหลักสูตร การทำงานกลุ่ม การวิจัยในช้ันเรียน 
การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง และการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายใน เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและ

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนได้ 
8. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายใน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมและ รับผิดชอบ
ร่วมกันในการวางแผนปฏิบัติงานการนิเทศภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

9. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการเกี่ยวกับ การนิเทศภายในเพื่อใช้เป็นแนวทางการ
แก้ปัญหา และกำหนดรูปแบบการนิเทศภายในท่ี
สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

10. กระบวนการนิเทศภายในมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ   ท่ี
มีการประชุมก่อนการสังเกตการสอน การสังเกต  การ
สอน การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน ประชุม
ให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน และ
ประเมินผลการนิเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. การเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศ
ภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการ
นิเทศ การกำหนดปฏิทินการนิเทศ ภายในให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

12. การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเย่ียมช้ันเรียน     
มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ดีขึ้น และร่วมกันพฒันาการทำงานให้มี
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน มีการนำ
จุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาปรับปรุง

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ให้
มีประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 
14. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็น/เรื่องท่ีนิเทศร่วมกัน เน้น
การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้รับการ นิเทศ หลังจากท่ีได้
ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ เย่ียมช้ันเรียน สังเกตการจัดการ
เรียนรู้ตามขอบข่ายและปฏิทินนิเทศท่ีกำหนดแล้ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. การนิเทศ ติดตามผล ระหว่างดำเนินงาน มีการวาง
แผนการนิเทศ การลงมือปฏิบัติและพัฒนาการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตามผลการสะท้อน และสรุปผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 
 6. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
1. นักเรียนมีความกระตือรือรน้ สนใจในการเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน สามารถใช้ห้องสมุด แหล่ง
เรียนรู้ และการส่ือสารต่าง ๆ ในการแสวงหาความรู้ ท้ัง
ในและนอกโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

3. นักเรียนมีความขยัน อดทน และมีความละเอียด 
รอบคอบในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเพิ่มสูงขึ้น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
5. นักเรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 



417 

รายการ 
ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 

ค่า  
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
6. นักเรียนมีวนิัย มีความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตาม
ระเบียบของโรงเรียน และสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

7. นักเรียนปฏิบัติตนตามหลักเบ้ืองต้นของศาสนาท่ี        
ตนนับถือ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได้ 

8. นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
9. นักเรียนมีความเมตตากรุณา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
10. นักเรียนรู้จักประหยัด ใช้ส่ิงของและทรัพย์สินอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่าท้ังของตนเองและส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

11. นักเรียนรู้จักกาลเทศะในการใช้คําพูด กิริยามารยาท 
และการแต่งกาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

12. นักเรียนเคารพและรักฟังคำแนะนําของพ่อแม่และ 
ญาติผู้ใหญ่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

13. นักเรียนช่วยทำงานบ้าน และร่วมกิจกรรมของ
ครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

14. นักเรียนมีความรู้และปฏิบัติตนตามกฎหมาย ไม่เป็น
ปัญหาของสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

15. นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
16. นักเรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์กับครู เพื่อน 
และบุคคลท่ัวไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

17. นักเรียนรู้คุณค่าของส่ิงแวดล้อม และตระหนักถึง
ผลกระทบต่อตนเองและสังคมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

18. นักเรียนใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
19. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของส่ิงเสพ
ติดและของมึนเมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

20. นักเรียนไม่เสพส่ิงเสพติดและปลอดจากส่ิงมอมเมา 
และไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 
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 1. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.984 66 

 
 2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 16 
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 3. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 165 

 
 4. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 48 
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 5. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 15 

 
 6. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียน
ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ร ัชดา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 20 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยเทคนิค    
เดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 1 
 

องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA)     
1. ด้านการวางแผน (Plan-P)     
 1.1 แต่งต้ังคณะทำงานดำเนินการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 16 94.12 1 5.88 
 1.2 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนศึกษาแนวคิดรูปแบบ
และวิธีการนิเทศภายใน 17 100.00 0 0.00 
 1.3 ผู้บริหารและครู ร่วมกันวางแผนระบุปัญหาและพัฒนา
เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 1.4 ผู้บริหารและผู้นิเทศให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ครู และ
บุคลากรให้เกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของการ
นิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 1.5 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนตารางปฏิทินในการนิเทศ
ภายใน 17 100.00 0 0.00 
 1.6 ผู้บริหารและครู ร่วมกันกำหนดระยะเวลา และ
งบประมาณในการดำเนินงานการนิเทศภายใน 15 88.24 2 11.76 
2. ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D)     
 2.1 ใช้กระบวนการนิเทศท่ีหลากหลาย มีการปฏิบัติตาม
ความถนัดในแบบบูรณาการ 17 100.00 0 0.00 
 2.2 ดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 16 94.12 1 5.88 
 2.3 ดำเนินการนิเทศโดยเน้นพัฒนาร่วมกันท้ังโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 
 2.4 แบ่งกลุ่มการนิเทศภายในร่วมกัน โดยไม่มีอคติ เปิดใจ 
และพร้อมปรับปรุงแก้ไข 17 100.00 0 0.00 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 2.5 จัดส่ิงอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ
ดำเนินงานการนิเทศภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 16 94.12 1 5.88 
3. ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C)     
 3.1 ให้ผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง 15 88.24 2 11.76 
 3.2 มีการประเมิน และรายงานผลตามกลุ่มทันทีหลังรับ   
การนิเทศ 17 100.00 0 0.00 
 3.3 มีแบบบันทึกรายงานการนิเทศ ข้อเสนอแนะ             
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในครั้งต่อไป 16 94.12 1 5.88 
 3.4 ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลการดำเนินงานตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 16 94.12 1 5.88 
 3.5 ร่วมกันตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการประเมินตาม
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 17 100.00 0 0.00 
 3.6 ผู้รับการนิเทศทราบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการดำเนินงานต่อไป 16 94.12 1 5.88 
4. ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Action-A)     
 4.1 ผู้บริหารเสริมแรงบวกโดยการรับทราบและให้คำชม 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีกำลังใจในการทำงาน 15 88.24 2 11.76 
 4.2 หลังจากรับการนิเทศแล้ว ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปรับปรุงเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 16 94.12 1 5.88 
 4.3 มีการบูรณาการตามรูปแบบวิธีการทำงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสมบูรณ์มากท่ีสุด 17 100.00 0 0.00 
 4.4 ร่วมกันจัดทำข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่ให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องรับทราบ 15 88.24 2 11.76 

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา     
1. ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ     
 1.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการในการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 1.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินความต้องการ
ในการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 1.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา 16 94.12 1 5.88 
 1.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้อง
ได้รับการนิเทศ 17 100.00 0 0.00 
 1.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดทางเลือกท่ี
หลากหลายในการแก้ปัญหา 17 100.00 0 0.00 
2. ด้านการเตรียมการนิเทศ     
 2.1 ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 2.2 ผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการและกำหนดบทบาทหน้าท่ี
ในการนิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 2.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดเตรียมส่ือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการนิเทศภายใน 15 88.24 2 11.76 
 2.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันการกำหนดเกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 2.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดขอบข่ายและ
เนื้อหาสาระของการนิเทศภายใน 15 88.24 2 11.76 
3. ด้านการวางแผนการนิเทศ     
 3.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายท่ีต้องการนิเทศ 16 94.12 1 5.88 
 3.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดแนวทางและ
วิธีการในการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 3.3 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวัน เวลา และ
ระยะเวลาในการนิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 3.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายใน 15 88.24 2 11.76 
 3.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

 
16 

 
94.12 

 
1 

 
5.88 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

4. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ     
 4.1 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามลำดับข้ันตอนและกิจกรรมท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 4.2 ผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดในแผนการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 4.3 ผู้นิเทศใช้เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
นิเทศ 17 100.00 0 0.00 
 4.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ปรึกษาหารือหลังการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 4.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทบทวนและสรุปประเด็นจาก
ผลการนิเทศร่วมกัน 16 94.12 1 5.88 
5. ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ     
 5.1 ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการทำงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ต่อกัน 17 100.00 0 0.00 
 5.2 ผู้บริหารให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวัลแก่ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศในโอกาสอันควร 16 94.12 1 5.88 
 5.3 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในการดำเนินการนิเทศอย่างอิสระ 16 94.12 1 5.88 
 5.4 ผู้บริหารส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้คิดค้น
วิธีการหรือพัฒนางานท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระ 15 88.24 2 11.76 
 5.5 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีความรู้ทางวิชาการให้ก้าวทันต่อ
การเปล่ียนแปลง 17 100.00 0 0.00 
6. ด้านการประเมินผลการนิเทศ     
 6.1 ผู้นิเทศประเมินผลการปฏิบัติตามโครงการนิเทศภายใน
และนําผลมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ 16 94.12 1 5.88 
 6.2 เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 6.3 ผู้นิเทศประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ 15 88.24 2 11.76 
 6.4 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยึดหลักในการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนา 16 94.12 1 5.88 
 6.5 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผล
การนิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
7. ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข     
 7.1 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันระดมความคิดเห็นใน
การนำผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 16 94.12 1 5.88 
 7.2 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการ
นิเทศภายใน 16 94.12 1 5.88 
 7.3 การเผยแพร่รายงานผลการนิเทศภายในให้หน่วยงาน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 15 88.24 2 11.76 

องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน     
1. ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี     
 1.1 ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เครื่องแต่งกาย และเครื่องใช้ส่วนตัวสะอาด 17 100.00 0 0.00 
 1.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ 10 ประการได้
อย่างสม่ำเสมอ 16 94.12 1 5.88 
 1.3 ผู้เรียนหลีกเล่ียงจากส่ิงมอมเมาและอบายมุขทุกชนิด 
รวมทั้งปัญหาทางเพศ ไม่ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 16 94.12 1 5.88 
 1.4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ และกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสม 16 94.12 1 5.88 
 1.5 ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 16 94.12 1 5.88 
 1.6 ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานด้าน
ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา และนันทนาการ 15 88.24 2 11.76 
 1.7 นักเรียนมีความสุภาพ นอบน้อม รู้จักให้เกียรติผู้อื่น 17 100.00 0 0.00 
 1.8 ผู้เรียนมีจิตอาสา ช่วยงานกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
ด้วยความเต็มใจ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์     
 2.1 ผู้เรียนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่น 17 100.00 0 0.00 
 2.2 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวทีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครองและผู้มีพระคุณ 17 100.00 0 0.00 
 2.3 ผู้เรียนมีวินัยต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 15 88.24 2 11.76 
 2.4 ผู้เรียนยอมรับความคิดของผู้อื่นและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่าง 17 100.00 0 0.00 
 2.5 ผู้เรียนตระหนักรู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม 16 94.12 1 5.88 
 2.6 ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ กติกาของโรงเรียน 16 94.12 1 5.88 
 2.7 ผู้เรียนปฏิบัติตนเพื่อการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม 15 88.24 2 11.76 
 2.8 ผู้เรียนปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมในฐานะสมาชิกของ
สังคม 16 94.12 1 5.88 
3. ด้านความสามารถในการคิด     
 3.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด
วิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และคิดไตร่ตรอง 16 94.12 1 5.88 
 3.2 ผู้เรียนมีความสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ 
สมเหตุผล 17 100.00 0 0.00 
 3.3 ผู้เรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องท่ีอ่าน ฟัง และดู 17 100.00 0 0.00 
 3.4 ผู้เรียนสามารถนำเสนอรูปแบบวิธีคิด และวิธีแก้ปัญหา
ด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง 16 94.12 1 5.88 
 3.5 ผู้เรียนสามารถใช้ทักษะการคิดท่ีเหมาะสมในการทำงาน
ท่ีมอบหมายได้ 16 94.12 1 5.88 
 3.6 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การ
สร้างองค์ความรู้ของตนเอง 17 100.00 0 0.00 
 3.7 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ทักษะการคิดท่ีนำไปสู่การ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 3.8 ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานด้วย
ตนเองอย่างมีหลักเกณฑ์ 15 88.24 2 11.76 
4. ด้านความสามารถในการทำงาน     
 4.1 ผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานอย่างเป็นระบบและ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 16 94.12 1 5.88 
 4.2 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดี มีการวางแผน และสามารถทำงานได้
อย่างมีความสุข 16 94.12 1 5.88 
 4.3 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ต้ังใจ 
พากเพียร และมีความละเอียดรอบคอบในการทำงานทุก
ขั้นตอน 16 94.12 1 5.88 
 4.4 ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นพัฒนางานของตนเองจนประสบ
ความสำเร็จ 17 100.00 0 0.00 
 4.5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้และวางแผนอาชีพใน
อนาคตท่ีตนเองสนใจ 16 94.12 1 5.88 
 4.6 ผู้เรียนสามารถทำงานโดยใช้กระบวนการกลุ่มและ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเป็น
ระบบ 16 94.12 1 5.88 
 4.7 ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์และ
มีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อน 17 100.00 0 0.00 
 4.8 ผู้เรียนศึกษา ค้นคว้า แสวงหาข้อมูลความรู้ในอาชีพท่ี
ตนเองสนใจเป็นประจำ 16 94.12 1 5.88 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
 5.1 ผู้เรียนมีความรู้ตามหลักสูตรท่ีสถานศึกษากำหนด 17 100.00 0 0.00 
 5.2 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 16 94.12 1 5.88 
 5.3 ผู้เรียนมีผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีผลการประเมิน
สมรรถนะตามท่ีสถานศึกษากำหนด 17 100.00 0 0.00 
 5.4 ผู้เรียนมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และ
การเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษากำหนด 16 94.12 1 5.88 
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องค์ประกอบ/ข้อ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

 5.5 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการคิดคำนวณเหมาะสม
ตามระดับช้ัน 16 94.12 1 5.88 
 5.6 ผู้เรียนมีความสามารถในด้านการส่ือสารท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษเหมาะสมตามระดับช้ัน 16 94.12 1 5.88 
 5.7 ค่าเฉล่ียผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรียนมีพัฒนา 
การสูงขึ้นหรือคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย 15 88.24 2 11.76 
 5.8 ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติท่ีดีพร้อมท่ีจะศึกษาต่อ
ในระดับช้ันท่ีสูงขึ้นหรือมีวุฒิภาวะทางอาชีพเหมาะสมกับช่วงวัย
  16 94.12 1 5.88 
6. ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้     
 6.1 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 16 94.12 1 5.88 
 6.2 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้และส่ือต่าง ๆ  16 94.12 1 5.88 
 6.3 ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การฟัง การดู การพูด การ
เขียน และการตั้งคำถาม เพื่อค้นคว้าหาความรู้และหาคำตอบ
สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน 17 100.00 0 0.00 
 6.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการเขียนถ่ายทอดความรู้ 
ความรู้สึกนึกคิด เรื่องราว ตลอดจนประสบการณ์ต่างๆ ไปสู่
ผู้อื่นได้ 17 100.00 0 0.00 
 6.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มโดยตลอดจน
งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 16 94.12 1 5.88 
 6.6 ผู้เรียนมีความรับผิดต่อภาระหน้าท่ีของตนตามข้อตกลง
ของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 16 94.12 1 5.88 
 6.7 ผู้เรียนมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ส่ือสาร และการทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 16 94.12 1 5.88 
 6.8 ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้าหาความรู้จากแหล่ง
ต่าง ๆ 16 94.12 1 5.88 
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบที่ 1 การบริหาร
จัดการ (PDCA) ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 2และรอบท่ี 3 

Frequencies (รอบที่ 2) 
   a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
   a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 
   a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 
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Frequencies (รอบที่ 3) 
   b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
   b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
   b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)      
รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
 
Frequencies (รอบที่ 2) 
   a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
   a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 
   a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 4.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 0.00 1.00 1.00 
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   a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 4.50 4.50 5.00 4.00 5.00 
Interquartile Range  0.00 0.00 0.50 0.50 1.00 0.00 1.00 
 
 
 

   a29 a30 a31 a32 a33 

N 
Valid 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
Interquartile Range  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 
 
Frequencies (รอบที่ 3) 
   b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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   b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 
   b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 4.50 5.00 4.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 0.50 1.00 0.00 1.00 1.00 
 
 
 
   b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 4.50 4.50 5.00 4.00 5.00 
Interquartile Range  0.00 0.00 0.50 0.50 1.00 0.00 1.00 
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   b29 b30 b31 b32 b33 

N 
Valid 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 4.50 4.00 4.00 
Interquartile Range  0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบที่ 3 คุณภาพ
ผู้เรียน ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 2และรอบท่ี 3 

Frequencies (รอบที่ 2) 
   a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

75 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 
   a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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   a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 

   a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 
 
 

   a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
   a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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   a43 a44 a45 a46 a47 a48 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
Frequencies (รอบที่ 3) 
   b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

75 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
 
   b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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   a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
 
 

   a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 
 

   a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
   a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Median  4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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   a43 a44 a45 a46 a47 a48 

N 
Valid 17 17 17 17 17 17 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Median  5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

Percentiles 

25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
Interquartile Range  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  5.1 องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  

Frequencies (ความเหมาะสม) 
Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.27 4.40 4.43 4.53 4.03 4.47 
Std. Deviation 0.68 0.64 0.67 0.68 0.57 0.81 0.68 

Statistics 
 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.40 4.37 4.43 4.10 4.10 4.27 4.33 
Std. Deviation 0.67 0.72 0.73 0.61 0.76 0.69 0.66 

Statistics 
 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.30 4.57 4.23 4.13 4.47 4.43 4.27 
Std. Deviation 0.70 0.50 0.57 0.57 0.57 0.50 0.52 
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Statistics 
 S_A1 S_A2 S_A3 S_A4 SumA   

N 
Valid 30 30 30 30 30   

Missing 0 0 0 0 0   
Mean 4.36 4.35 4.30 4.33 4.33   
Std. Deviation 0.43 0.53 0.39 0.35 0.38   

 
Frequencies (ความเป็นไปได้) 

Statistics 
 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.27 4.20 4.23 4.10 4.00 4.03 4.57 
Std. Deviation 0.69 0.71 0.77 0.66 0.69 0.72 0.63 

Statistics 
 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.13 4.00 4.60 4.40 4.07 4.40 4.43 
Std. Deviation 0.68 0.64 0.50 0.72 0.94 0.81 0.50 

Statistics 
 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.73 4.47 4.07 4.40 4.03 4.17 4.43 
Std. Deviation 0.45 0.57 0.87 0.62 0.85 0.79 0.63 

Statistics 
 S_B1 S_B2 S_B3 S_B4 SumB   

N 
Valid 30 30 30 30 30   

Missing 0 0 0 0 0   
Mean 4.14 4.34 4.36 4.26 4.27   
Std. Deviation 0.56 0.37 0.46 0.52 0.37   



442 

  5.2 องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

Frequencies (ความเหมาะสม) 
Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.57        4.30        4.33        4.53        4.40        4.27        4.53  
Std. Deviation       0.50        0.65        0.61        0.57        0.62        0.78        0.57  

Statistics 
 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.37        4.40        4.33        4.30        4.47        4.37        4.40  
Std. Deviation       0.67        0.67        0.66        0.60        0.63        0.49        0.50  

Statistics 
 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.23        4.53        4.23        4.47        4.30        4.43        4.30  
Std. Deviation       0.73        0.57        0.57        0.51        0.53        0.57        0.60  

Statistics 
 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.43        4.53        4.33        4.37        4.33        4.13        4.10  
Std. Deviation       0.50        0.51        0.48        0.49        0.66        0.63        0.80  

Statistics 
 a29 a30 a31 a32 a33 S_A1 S_A2 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.17        4.23        4.47        4.27        4.17        4.43        4.38  
Std. Deviation       0.53        0.63        0.57        0.58        0.65        0.41        0.44  
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Statistics 
 S_A3 S_A4 S_A5 S_A6 S_A7 Sum_A  

N 
Valid 30 30 30 30 30 30  

Missing 0 0 0 0 0 0  
Mean       4.35        4.39        4.39        4.19        4.30        4.35   
Std. Deviation       0.34        0.34        0.33        0.37        0.39        0.21   

 
Frequencies (ความเป็นไปได้) 

Statistics 
 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.23        4.17        4.43        4.27        4.13        4.03        4.27  
Std. Deviation       0.63        0.65        0.68        0.78        0.68        0.61        0.64  

Statistics 
 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.00        4.30        4.23        4.27        4.30        4.13        4.03  
Std. Deviation       0.69        0.60        0.77        0.74        0.65        0.68        0.76  

Statistics 
 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.43        4.40        4.00        4.07        4.10        4.13        4.37  
Std. Deviation       0.73        0.67        0.79        0.52        0.76        0.57        0.56  

Statistics 
 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.53        4.40        4.27        4.30        4.27        4.10        4.13  
Std. Deviation       0.57        0.67        0.64        0.60        0.64        0.84        0.78  
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Statistics 
 b29 b30 b31 b32 b33 S_B1 S_B2 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.30        4.37        4.17        4.27        4.20        4.25        4.17  
Std. Deviation       0.60        0.61        0.79        0.58        0.81        0.47        0.43  

Statistics 
 S_B3 S_B4 S_B5 S_B6 S_B7 Sum_B  

N 
Valid 30 30 30 30 30 30  

Missing 0 0 0 0 0 0  
Mean       4.23        4.14        4.37        4.23        4.21        4.23   
Std. Deviation       0.38        0.37        0.45        0.55        0.51        0.27   

 
  5.3 องค์ประกอบท่ี 3 คุณภาพผู้เรียน 

Frequencies (ความเหมาะสม) 
Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.07 4.30 4.10 4.33 4.13 4.00 4.03 
Std. Deviation 0.78 0.47 0.66 0.48 0.68 0.79 0.76 

Statistics 
 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.17 4.13 4.10 4.03 4.07 4.17 4.20 
Std. Deviation 0.70 0.73 0.71 0.56 0.69 0.75 0.76 
 

Statistics 
 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.43 4.27 4.00 3.93 3.97 4.03 4.50 
Std. Deviation 0.50 0.64 0.79 0.87 0.67 0.81 0.63 
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Statistics 

 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.33 4.40 4.23 4.20 3.90 3.93 
Std. Deviation 0.63 0.66 0.67 0.68 0.76 0.84 0.69 

Statistics 
 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.07 4.17 4.03 4.00 4.37 3.90 4.07 
Std. Deviation 0.69 0.53 0.85 0.69 0.49 0.76 0.83 

Statistics 
 a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.03 4.30 4.10 4.00 4.17 4.67 3.93 
Std. Deviation 0.89 0.75 0.80 0.79 0.70 0.48 0.87 

Statistics 
 a43 a44 a45 a46 a47 a48 S_A1 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.20 4.60 4.07 4.00 4.53 4.10 4.14 
Std. Deviation 0.41 0.50 0.78 0.69 0.51 0.80 0.48 

Statistics 
 S_A2 S_A3 S_A4 S_A5 S_A6 SumA  

N 
Valid 30 30 30 30 30 30  

Missing 0 0 0 0 0 0  
Mean 4.18 4.20 4.07 4.12 4.26 4.16  
Std. Deviation 0.39 0.41 0.39 0.41 0.31 0.30  
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Frequencies (ความเป็นไปได้) 

Statistics 
 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.10 4.47 4.57 4.27 3.93 4.63 4.53 
Std. Deviation 0.80 0.68 0.57 0.64 0.69 0.67 0.51 

Statistics 
 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.03 4.47 4.40 4.37 4.60 3.93 4.10 
Std. Deviation 0.81 0.68 0.67 0.72 0.72 0.52 0.76 

Statistics 
 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.27 4.33 4.30 3.90 4.33 3.87 3.97 
Std. Deviation 0.69 0.66 0.70 0.48 0.61 0.57 0.49 

Statistics 
 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b28 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.47 4.40 4.27 4.13 4.17 4.10 4.00 
Std. Deviation 0.51 0.56 0.69 0.82 0.87 0.66 0.69 

Statistics 
 b29 b30 b31 b32 b33 b34 b35 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.93 3.83 3.90 4.07 4.47 4.40 4.00 
Std. Deviation 0.64 0.53 0.66 0.52 0.57 0.72 0.91 
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Statistics 

 b36 b37 b38 b39 b40 b41 b42 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.30 4.70 4.73 4.57 3.97 4.40 4.03 
Std. Deviation 0.79 0.47 0.45 0.50 0.93 0.62 0.81 

Statistics 
 b43 b44 b45 b46 b47 b48 S_B1 

N 
Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.17 4.43 4.57 4.27 4.33 4.53 4.32 
Std. Deviation 0.79 0.63 0.63 0.69 0.71 0.82 0.35 

Statistics 
 S_B2 S_B3 S_B4 S_B5 S_B6 SumB  

N 
Valid 30 30 30 30 30 30  

Missing 0 0 0 0 0 0  
Mean 4.31 4.19 4.02 4.39 4.34 4.26  
Std. Deviation 0.51 0.23 0.44 0.45 0.48 0.33  
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
Frequencies 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 5 5 5 5 5 5 5 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       5.00        4.80        4.60        4.40        4.60        4.80        4.60  
Std. Deviation 0.00       0.45        0.55        0.55        0.55        0.45        0.55  

Statistics 
 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 5 5 5 5 5 5 5 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean       4.80        4.80        4.60        4.60        4.80        4.40        4.80  
Std. Deviation       0.45        0.45        0.55        0.55        0.45        0.55        0.45  

Statistics 
 a15 a16 Total 

N 
Valid 5 5 5 

Missing 0 0 0 
Mean       4.80        4.40        4.68  
Std. Deviation       0.45        0.55        0.22  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
Frequencies 

Statistics 
 sta a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.99 4.37 4.30 4.21 4.25 4.31 4.21 3.97 
Std. Deviation 0.09 0.62 0.64 0.73 0.66 0.70 0.75 0.85 
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Statistics 

 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.02 4.26 4.24 4.44 4.55 4.47 4.34 4.24 
Std. Deviation 0.84 0.69 0.73 0.70 0.66 0.60 0.71 0.71 

 
Statistics 

 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.46 4.41 4.34 4.43 4.45 4.44 4.33 4.18 
Std. Deviation 0.59 0.64 0.62 0.58 0.56 0.61 0.67 0.70 

 
Statistics 

 a24 a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.24 4.24 4.23 4.15 4.17 4.19 4.36 4.18 
Std. Deviation 0.63 0.61 0.64 0.56 0.66 0.70 0.65 0.77 

 
Statistics 

 a32 a33 b1 b2 b3 b4 b5 b6 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.02 4.00 4.08 4.14 4.00 4.01 4.05 4.02 
Std. Deviation 0.63 0.74 0.64 0.60 0.72 0.68 0.75 0.68 
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Statistics 

 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.11 4.25 4.07 4.15 4.08 4.10 4.05 4.09 
Std. Deviation 0.71 0.66 0.60 0.67 0.71 0.73 0.65 0.68 

 
Statistics 

 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.12 4.37 4.27 4.18 4.34 4.14 4.21 4.29 
Std. Deviation 0.63 0.55 0.57 0.72 0.70 0.73 0.74 0.74 

 
Statistics 

 b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 b30 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.33 4.31 4.34 4.47 4.38 4.33 4.35 4.31 
Std. Deviation 0.63 0.58 0.62 0.56 0.57 0.63 0.62 0.63 

 
Statistics 

 b31 b32 b33 c1 c2 c3 c4 c5 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.26 4.16 4.24 4.21 4.19 4.35 4.25 4.15 
Std. Deviation 0.66 0.64 0.66 0.68 0.68 0.58 0.62 0.65 

Statistics 
 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.11 4.10 4.07 4.12 4.13 4.15 4.29 4.21 
Std. Deviation 0.63 0.67 0.69 0.64 0.70 0.65 0.65 0.66 
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Statistics 

 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.11 4.31 4.21 4.08 3.95 4.06 4.15 4.14 
Std. Deviation 0.72 0.59 0.74 0.62 0.83 0.80 0.67 0.72 

 
Statistics 

 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.44 4.40 4.31 4.21 4.13 4.41 4.31 4.36 
Std. Deviation 0.61 0.73 0.72 0.75 0.63 0.63 0.59 0.58 

 
Statistics 

 c30 c31 c32 c33 d1 d2 d3 d4 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.37 4.50 4.41 4.25 4.13 4.18 4.15 4.19 
Std. Deviation 0.59 0.55 0.58 0.69 0.66 0.65 0.65 0.53 

 
Statistics 

 d5 d6 d7 d8 d9 d10 d11 d12 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.09 4.15 4.16 4.31 3.98 3.96 3.82 3.94 
Std. Deviation 0.53 0.63 0.61 0.66 0.82 0.73 0.79 0.72 

Statistics 
 d13 d14 d15 d16 d17 d18 d19 d20 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.98 3.96 3.85 4.05 3.93 4.00 4.25 3.87 
Std. Deviation 0.77 0.74 0.66 0.71 0.77 0.69 0.67 0.65 
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Statistics 

 d21 d22 d23 d24 d25 d26 d27 d28 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.08 4.05 4.11 4.04 4.02 3.98 4.35 4.28 
Std. Deviation 0.57 0.69 0.66 0.66 0.69 0.68 0.55 0.59 

 
Statistics 

 d29 d30 d31 d32 d33 e1 e2 e3 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.17 4.31 4.18 4.24 4.27 4.31 4.20 4.27 
Std. Deviation 0.69 0.65 0.68 0.68 0.75 0.63 0.59 0.67 

 
Statistics 

 e4 e5 e6 e7 e8 e9 e10 e11 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.37 4.34 4.29 4.31 4.27 4.24 4.10 4.24 
Std. Deviation 0.57 0.59 0.64 0.62 0.65 0.69 0.59 0.65 

 
Statistics 

 e12 e13 e14 e15 e16 e17 e18 e19 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.20 4.25 4.32 4.23 4.08 4.11 3.99 4.06 
Std. Deviation 0.68 0.61 0.57 0.61 0.72 0.62 0.63 0.67 

Statistics 
 e20 e21 e22 e23 e24 e25 e26 e27 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.15 4.05 4.12 4.23 4.31 4.32 4.28 4.31 
Std. Deviation 0.59 0.67 0.68 0.59 0.65 0.64 0.67 0.68 
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Statistics 

 e28 e29 e30 e31 e32 e33 S_A1 S_A2 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.17 4.21 4.13 4.17 4.21 4.18 4.29 4.14 
Std. Deviation 0.72 0.71 0.63 0.69 0.59 0.63 0.57 0.60 

 
Statistics 

 S_A3 S_A4 S_A5 S_A6 S_A7 SumA S_B1 S_B2 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.41 4.42 4.28 4.22 4.07 4.27 4.05 4.12 
Std. Deviation 0.56 0.49 0.54 0.52 0.55 0.43 0.53 0.52 

 
Statistics 

 S_B3 S_B4 S_B5 S_B6 S_B7 SumB S_C1 S_C2 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.09 4.26 4.29 4.37 4.22 4.20 4.23 4.11 
Std. Deviation 0.55 0.52 0.55 0.49 0.54 0.45 0.52 0.61 

 
Statistics 

 S_C3 S_C4 S_C5 S_C6 S_C7 SumC S_D1 S_D2 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.21 4.09 4.30 4.32 4.39 4.23 4.15 4.11 
Std. Deviation 0.46 0.59 0.59 0.47 0.55 0.38 0.48 0.51 

Statistics 
 S_D3 S_D4 S_D5 S_D6 S_D7 SumD S_E1 S_E2 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.91 4.02 4.06 4.22 4.23 4.09 4.30 4.24 
Std. Deviation 0.60 0.57 0.55 0.50 0.64 0.46 0.48 0.55 
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Statistics 

 S_E3 S_E4 S_E5 S_E6 S_E7 SumE Total  

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131  

Missing 0 0 0 0 0 0 0  
Mean 4.25 4.08 4.21 4.22 4.19 4.21 4.20  
Std. Deviation 0.52 0.56 0.38 0.55 0.55 0.33 0.27  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพผู ้เร ียนหลังการใช้ร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
Frequencies 

Statistics 
 sta a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.99 4.47 4.34 4.42 4.44 4.50 4.08 4.40 
Std. Deviation 0.09 0.64 0.75 0.66 0.73 0.66 0.78 0.71 

 
Statistics 

 a8 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.30 4.37 4.44 4.55 4.40 4.46 4.45 4.33 
Std. Deviation 0.72 0.73 0.74 0.67 0.73 0.67 0.73 0.81 

 
Statistics 

 b8 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.60 4.39 4.12 4.44 4.40 4.35 4.21 4.37 
Std. Deviation 0.62 0.70 0.90 0.76 0.73 0.77 0.74 0.78 
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Statistics 
 c8 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.52 4.35 4.37 4.41 4.43 4.39 4.54 4.50 
Std. Deviation 0.66 0.68 0.69 0.72 0.71 0.78 0.64 0.71 

 
Statistics 

 d8 e1 e2 e3 e4 e5 e6 e7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.33 4.23 4.40 4.62 4.73 4.63 4.15 4.44 
Std. Deviation 0.77 0.85 0.76 0.63 0.55 0.61 0.83 0.69 

 
Statistics 

 e8 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.10 4.24 4.27 4.44 4.21 4.33 4.40 4.32 
Std. Deviation 0.84 0.81 0.80 0.69 0.77 0.78 0.72 0.86 

 
Statistics 

 f8 S_A S_B S_C S_D S_E S_F SUM 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.07 4.37 4.45 4.35 4.41 4.41 4.29 4.38 
Std. Deviation 0.79 0.56 0.53 0.55 0.57 0.47 0.56 0.50 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
Frequencies 

Statistics 
 sta a1 a2 a3 a4 a5 a6 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.99 4.34 4.08 4.44 4.55 4.12 4.73 
Std. Deviation 0.09 0.75 0.78 0.74 0.67 0.90 0.55 

 
Statistics 

 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 

N 
Valid 131 131 131 131 131 131 131 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.60 4.50 4.62 4.10 4.52 4.54 4.35 
Std. Deviation 0.62 0.71 0.63 0.84 0.66 0.64 0.77 

 
Statistics 

 a14 a15 SUM 

N 
Valid 131 131 131 

Missing 0 0 0 
Mean 4.27 4.21 4.40 
Std. Deviation 0.80 0.74 0.48 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
Frequencies 

Statistics 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 

N 
Valid 333 333 333 333 333 333 333 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.53 4.32 4.47 4.41 4.35 4.44 4.38 
Std. Deviation 0.59 0.70 0.71 0.77 0.72 0.71 0.78 

 
Statistics 

 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 

N 
Valid 333 333 333 333 333 333 333 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.31 4.28 4.09 4.27 4.37 4.46 4.51 
Std. Deviation 0.66 0.74 0.77 0.83 0.70 0.73 0.60 

 
Statistics 

 a15 a16 a17 a18 a19 a20 SUM 

N 
Valid 333 333 333 333 333 333 333 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 4.40 4.25 4.56 4.24 4.16 4.34 4.36 
Std. Deviation 0.71 0.83 0.55 0.77 0.84 0.76 0.49 
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ภาคผนวก ง 
หลักฐานการเผยแพร่ผลงาน 

 

- หนังสือตอบรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการจากวารสาร (TCI) 
- หนังสือขอเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและตอบรับการเผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการในระดับโรงเรียน 
- ข้อมูลการเผยแพร่ผ่านทางระบบ Online (www.tupr.ac.th) 
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ใบตอบรับการตีพิมพ์จาก วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์ (TCI) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตอุบลราชธานี  ปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 
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การเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
(www.tupr.ac.th) 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลท่ีเกิดจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการฯ 

- ผลท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรยีน 
- ผลท่ีเกิดข้ึนกับครู 
- ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรยีน 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกับครู 
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ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ - นามสกุล นายสันต์ธวัช  ศรีคำแท้ 
วัน เดือน ปี เกิด 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2506 
ที่อยู่ปัจจุบัน 120/44 หมู่ท่ี 10 ต.ตาลเด่ียว อ.แก่งคอย จ.สระบุรี 
ที่ทำงานปัจจุบัน 170 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา แขวงห้วยขวาง 
  เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 
ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ประสบการณ์การทำงาน 
 พ.ศ. 2528  ตำแหน่ง ครู 2 ระดับ 2 สังกัด กรมสามัญศึกษา ต้ังแต่วันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 
  โรงเรียนสามขาสว่างวิทย์ อำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
 พ.ศ. 2531 – 2549 ครู โรงเรียนบ้านท่ามะปรางวิทยา อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  
 พ.ศ. 2549 บรรจุแต่งต้ังตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนหนองแค “สรกิจพิทยา”  
   อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี (โรงเรียนขนาดใหญ่)  
 พ.ศ. 2551 รองผู้อำนวยการโรงเรียนประเทียบวิทยาทาน อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
   (โรงเรียนขนาดใหญ่) 
 พ.ศ. 2552 บรรจุแต่งต้ังตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดป่าข่า อำเภอเฉลิมพระเกียรติ  
   จังหวัดสระบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 
 พ.ศ. 2557 ผู้อำนวยการโรงเรียนซับน้อยเหนือวิทยาคม อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี - สระบุรี) 
 พ.ศ. 2559 ผู้อำนวยการโรงเรียนราชวินิตบางเขต เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 2 
 พ.ศ.2561 – ปัจจุบัน ผู้อำนวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา  
 
ประวัติการศึกษา 

- ระดับมัธยมศึกษา พ.ศ. 2526 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 (ม.ศ.5) 
โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช อุบลราชธานี 

- ระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2528 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปก.ศ.สูง) วิทยาลัยครูอุบลราชธานี  
- ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2531 ศิลปศาสตรบัณฑิต (การมัธยม) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2537 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การสอนวิทยาศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  
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- ระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2553 ประกาศนียบัตร (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
- ระดับปริญญาเอก พ.ศ. 2559 ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (Doctor of Education – Specialized 

Administration) มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ผลงานตีพิมพ์ 
1. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดวิจารณญาณกับการนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ไปใช้       

ในชีวิตประจำวันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านท่ามะปรางวิทยา จังหวัดสระบุรี 

2. การศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


