
ก 
 

แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนผินสหราษฎรพ์ัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 

OKRs : Objective and Key Results 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

วรวิทย์  สิทธิโสภณ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนผินสหราษฎรพ์ัฒนา  อำเภอเมอืง  จังหวัดกำแพงเพชร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 



ข 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ครั้งนี้ สำเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณา
อย่างสูงจากรองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์ คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กำแพงเพชร  ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร. ประจบ  ขวัญมั่น  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฎกำแพงเพชร และดร.มีชัย  พลทองมาก ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิต ที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำ 
ตลอดจนช่วยแก้ไขในส่วนทีบ่กพร่องต่าง ๆ ทุกข้ันตอนของการวิจัย จนกระทัง่งานวิจัยเล่มนี้มีความ
สมบูรณ์  ซ่ึงผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและเป็นพระคุณอย่างยิ่งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคณุ ดร.สุพล จันตะคาด ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากำแพงเพชร  
เขต 1 และดร.รมย์  พะโยม ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ทีก่รุณาให้คำแนะนำ เสนอแนะแนวปฏิบัตทิี่
เป็นประโยชน์ในการรวบรวบข้อมูล ทำให้การวิจัยครั้งนี้ สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ ทีก่รุณาช่วยตรวจสอบเครื่องมือ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงด้วยดี  

สุดท้ายขอขอบคุณ คณะครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  นักเรียน และ
ผู้ปกครอง โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ทุกท่าน  ที่ให้ความกรุณาตอบแบบเครื่องมือและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ ทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จและขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งไม่สามารถกล่าว
นามได้ทั้งหมดไว ณ โอกาสนี้  

 

 
                                                                                 วรวิทย ์ สิทธโิสภณ   

                                                                                           ผูว้ิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

สารบัญ 
 

                             หน้า 

กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………………………….….…………         ข 

สารบัญ……………………………………………………………………………………………………………….…………….         ค 

สารบัญตาราง…………………………………………………………………………………………………………...……….         จ 

สารบัญภาพ………………………………………………………………….…………………………,.………..…….……….        ช 

บทคัดย่อ ………………………………………………………………………………………………………………………….        ซ 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร………………………………………………………………………………………….……………        ฌ 

บทที่  ๑  บทนำ……………………………………………………………………………….……..………….....….………         1  

   ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา …………………………….…...…..…………….………….      ๑ 

   จุดมุ่งหมายของการวิจัย …………………………………..…………….…..……………………….………. ๔    

   ขอบเขตการวิจัย ………………………………….……………………..…..…………………...………. 4    

   ประโยชน์ของการวิจัย …………………………….….…………………………….…..…..……….……….. ๘     

   นิยามศัพท์เฉพาะ ……………………………………………..………………………..…..……….………….. 9     

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง………………………………….………………..……………….……….         11  
 บริบทโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา……………………………………………………….….………. ๑2 
 แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหาร……………………………………………………………….……….. ๑3 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา………………………………………………………………….………. ๑5 
 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results……..…………….. ๒7 
 แนวคิด ทฤษฎี  เกี่ยวกบัความพึงพอใจ……………………………………………….……………. 40 
 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง………………………………….…………….. 43 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………………………………….…………… ๔5 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย……………………………………………………………………….…………. 55 

บทที่  ๓  วิธีดำเนินการวิจัย …..…………………………………………………………………..……….…….………..         56  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพ  
 ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา………………………………………………………………….. ๕8 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  
 โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results…………… ๕9 
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ 
 ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs :  
 Objective and Key Results…………………………………………………………………………. 63 



ง 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 

                            หน้า 
 ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ 
 ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs :  
 Objective and Key Results …………………………………………………………….……….      ๖8 

บทที่  ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ……………………………………….………………………..…...…..………….  71       

บทที่  ๕  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ………………………………………….…………..….……. ๑32      

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………….…………………….…….. 146 

ภาคผนวก ………………………………………………………………………...……..………………………….…………        ๑51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 
 

สารบัญตาราง 
 

 
ตารางที่                             หน้า 
ตารางที ่๔.๑ แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของ  

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปกีารศึกษา ๒๕๖๒ ระดับปฐมวยั    ……………………………………       73 
ตารางที ่๔.๒ แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของ 

โรงเรยีนผินสหราษฎร์พัฒนา ปกีารศึกษา ๒๕๖๒ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  …………………..       87 
ตารางที ่๔.๓ แสดงผลการสังเคราะห์เกีย่วกับสภาพปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา   ……………………………………………………………………………………..       101 
ตาราง 4.4  แสดงผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ 
          ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ  
          OKRs : Objective and Key Results  ……………………………………………………………….      107 
ตารางที ่๔.5  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ  
OKRs : Objective and Key Results   ………………………………………………………………………...       ๑10 

ตารางที ่๔.6  แสดงขั้นตอนแนวทางพัฒนาประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   ……………………….       ๑12 

ตารางที่ ๔.7  แสดงผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิด 
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับปฐมวัย   ………………………       ๑18 

ตารางที่ ๔.8 แสดงผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิด 
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  …….       ๑20 

ตารางที ่๔.9  แสดงผลการประเมินพัฒนาการ ระดับปฐมวัย ปีการศึกษา ๒๕๖๓  …………………………..       ๑23 
ตารางที่ ๔.10  แสดงข้อมลูผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับขั้นพ้ืนฐาน สรุประดบัผลการเรียน 
 ทุกรายวิชาชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ – ๖  ปีการศึกษา ๒๕๖๓      ……………………………………       ๑24 
ตารางที่ ๔.๑1  แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียนในระดับดี 

ขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖  ปีการศึกษา  ๒๕๖๓    ๑25                                                                                                                                         
ตารางที ่๔.๑2  แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๓ ของผู้เรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ ๖  
ในระดับผ่านขึ้นไป   ……………………………………………………………………………………………………       ๑25 

ตารางที่ ๔.๑3  แสดงสรุปข้อมูลผลการทดสอบระดับชาติ O-NET  ……………………………………………….        ๑26 
ตารางที่ ๔.๑4  แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับดีขึน้ไป 

ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ ถึงระดับชั้นประถมศกึษาปีที่ ๖ ปีการศกึษา  ๒๕๖๓   …        ๑27 
ตารางที ่๔.๑5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นประโยชน์  
            ความเป็นไปได ้ ตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง     ……………………………………………………….        ๑๒8 
 



ฉ 
 

สารบัญตาราง (ตอ่) 
 

 
ตารางที่                            หน้า 
ตารางที ่๔.๑6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  ๑30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

สารบัญภาพ 
 

 ภาพที่                              หน้า 
ภาพที่ ๒.๑ แสดงความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  …………………………..      ๑6 
ภาพที่ ๒.๒ แสดงวงจรการจัดการควบคุมองค์กร   …………………………………………………………….      ๑๖ 
ภาพที ่๒.๓ แสดงองคป์ระกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ……………      ๒1 
ภาพที่ ๒.๔ แสดงขัน้ตอนการนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ 32 
ภาพที่ ๒.๕ แสดงขัน้การวางแผนการดำเนินการ   ………………………………………………..……………      ๓6 
ภาพที ่๒.๖ แสดงขั้นการดำเนินการ   ……….…………………………………………………………………….       ๓7 
ภาพที่ ๒.๗ แสดงขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา   ……………………………………….       ๓8 
ภาพที่ ๒.๘ แสดงกรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
          พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results …….      55 
ภาพที่ ๓.๑ แสดงขัน้ตอนการดำเนินการวิจัย   ………………………………………………………………….      ๕7 
ภาพที ่4.1 แสดงความสัมพันธ์ของรูปแบบ“WKY MODEL”กับการประกันคุณภาพ …………….      104 
ภาพที ่4.2 แสดงความสัมพันธ์รูปแบบ WKY MODEL กับ OKRs : Objective and Key Results 105 
ภาพที่ ๔.3 แสดงร่างแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
          โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results……………...      ๑๐6 
ภาพที่ ๔.4 แสดงแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
          โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results………………      ๑๐9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

ชื่อเรื่อง     แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
ผู้วิจัย    วรวิทย์  สิทธิโสภณ 
ปีการศึกษา   2563 
คำสำคัญ      การประกันคุณภาพ,ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้จุดมุ่งหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เป็น 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) การดำเนินการมี 4 ขัน้ตอน 1. ศึกษา
สภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ  2. สร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  
3. ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 4. ประเมินแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจัย  ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียน จำนวน 27 คน วเิคราะห์ข้อมูลโดยเนื้อหาประกอบบริบท  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  แนวทาง
พัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results มีด้วยกัน 8 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคดิระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   

  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  ร่วมกัน  
  4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคดิระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ  
  5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้  
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน  
  7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 
   การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  
ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนผินสหราษฎร์พัฒนา 2.เพ่ือสร้างแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results 3. เพ่ือทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคดิระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
4. เพ่ือประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  การดำเนินการวิจัย ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนาแหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปี
การศึกษา  2562 เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ การดำเนินงานการประกนัคุณภาพที่ผ่านมาที่สรุปไว้ในรายงาน
การประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพ
ปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ขั้นที ่2 การสังเคราะห์
เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มที่ให้ข้อมูล ได้แก่ คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 27  คนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปีการศึกษา  2562 จำนวน 13 คน รวม 40  คน  เนื้อหาใน
การวิจัย ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาที่ผ่านมา  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
ปัญหา ความต้องการที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 ขั้นตอนที่ 2  สร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ขั้นที ่1 ยกร่าง
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 1.1 การกำหนดกรอบแนวคิดร่างแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  กลุ่มทีใ่ห้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและคณะครูที่
รบัผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดคูยาง จำนวน 3 คน  1.2 การร่างพัฒนาแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา  ปีการศึกษา 2562 จำนวน 27 คน  ขั้นที ่2 ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) จำนวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
โดยผู้วิจัยรวบรวมผล และสรุปผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง ดังนี้  ขั้นที ่1 ผลการทดลองใช้แนวทาง 
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การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ขั้นที ่2 สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 
จำนวน 27 คน  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยทำ
การประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และความพึง
พอใจ ของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 27 คน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results สรปุผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
ตอนที 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา   
 ขั้นที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 มีรายละเอียด ดังนี้ 

  สรุปผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
ประจำปีการศกึษา 2562 ระดับปฐมวัย  

 มาตรฐานที ่1 คุณภาพของเด็ก 
  ผลการดำเนินงาน เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาบรรลุ

ตามเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษากำหนด มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร มีการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ผ่านโครงงาน มีการนำการจัดการเรียนรู้แบบ STEM ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการคดิ
ของเด็ก มีแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่อง 

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  ผลการดำเนินงาน มีการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตร

ปฐมวัย และชุมชน มีครูมีความสามารถและชำนาญในการจัดประสบการณ์ ห้องเรียนมีความปลอดภัย  
มีสื่อ และเทคโนโลยีสาหรับจัดประสบการณ์ให้กับเด็ก 

มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 
  ผลการดำเนินงาน ครูมีความรู้ความสามารถ มีความชำนาญในการจัดประสบการณ์ที่เน้น

เด็กเป็นสำคัญ มีการพัฒนาตนเองดว้ยการเข้ารับการอบรมการจัดการเรียนการสอนตามแบบ STEM 
ศึกษาเขา้ร่วมโครงการนักวิทยาศาสตร์น้อย และนำกลับไปจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็ก 

สรุปผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
ประจำปีการศึกษา 2562 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 



ฎ 
 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
  ผลการดำเนินงาน ผู้เรียนสามารถอ่านออก อ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพ่ือการสื่อสาร

ได้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับดี มีผู้เรยีนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายและน้ำหนักส่วนสูงตาม
เกณฑ์ มีระเบียบวินัย เป็นที่ยอมรับของชุมชนโดยรอบ 

 มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  ผลการดำเนินงาน สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เทคนิคการ

ประชุมทีห่ลากหลายวิธี เช่น การการประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่ม 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ที่ชัดเจน มีการปรับแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับผลการจัดการศึกษา สภาพปัญหา ความ
ต้องการสามารถรายงานผลการจัดการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็น
ฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปีต่อไป 

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  ผลการดำเนินงาน ครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาการสอน โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ โดยการคิดได้ปฏิบัติจริง มีการให้วิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนแสวงหา 
ความรู้จากสื่อเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  ขั้นที่ 2  ผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ปัญหา 

 1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ได้มาจากการมีส่วนร่วม     
ที่แท้จริง ขาดความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ผู้บริหารยังขาด    
การตดิตาม ตรวจสอบอย่างจริงจัง  

 2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง เป็นระบบ ครูยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของแผน  

 3. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหา    
การดำเนินงานตามแผนมาจากงบประมาณในการจัดทำโครงการมีความไม่ต่อเนื่อง มีการส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรน้อย  

 4. ด้านการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เนื่องจาก คณะตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายไม่มีความรู้ ความเข้าใจ  ขาดการวางแผน
และทำงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  

 5. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครู
มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาน้อยขาดการวางแผน 
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดความต่อเนื่องในการประเมิน ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  
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 6. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ครูยังไม่มี ความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบทำ
ให้การจัดทำจัดเก็บเกิดความล่าช้า และนอกจากนี้ในการวิเคราะห์ สภาพปัญหาจากข้อมูลไม่มีการทำ
อย่างจริงจัง  

 ความต้องการ 
  1. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
  2. จัดประชุมสัมมนาหรือประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์ พันธกิจและเป้าหมาย
ของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม 
  3. ให้ความรู้และคำแนะนำในการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาระบบการติดตามงานการประเมินตนเองให้มีความต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม 
  5. จัดให้มีระบบการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมทุกปีการศึกษาหรือ
ปีงบประมาณและแจ้งผลการประเมินให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
 
ตอนที่ 2  ผลการสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 สรุปแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results จากการตรวจสอบร่างของ
ผู้เชี่ยวชาญ  ผูว้ิจัยได้นำมาปรับปรุงแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results  ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแสดงได้ดังภาพ 

 
ภาพแสดงขั้นตอนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
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           จากภาพขั้นตอนแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results  
มีด้วยกัน 8 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   

  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  ร่วมกัน  
  4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ  
  5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้  
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน  
  7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 
ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
    ขั้นที ่1  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  มีการดำเนินงาน 
ตามแนวทาง 8 ขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยมีการดำเนินการ 
ดังนี้ 1.1 มีการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 มีการวิเคราะหบรบิทสถานศึกษา 1.3 จัดทำกําหนดกรอบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 1.4 จัดเตรียมปจจัยนําเขาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  1.5 มีการวิเคราะห
ความสอดคลองกับมาตรฐานสถานศึกษา  

   2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการดำเนินการ 
ดังนี้ 2.1 มีการออกแบบ OKRs : Objective and Key Results ใหสอดคลองกับบริบท 
สถาบันศึกษา  2.2 สามารถออกแบบ OKRs : Objective and Key Results การประกันคุณภาพ 
การศึกษาท่ีเหมาะกับสถานศึกษา ทีม่ีความสอดคลองตรงตามสภาพจริงและนาเชื่อถือ  2.3 พิจารณา 
ขอมูลจากผูมีสวนกี่ยวของประกอบการออกแบบ OKRs : Objective and Key Results การประกัน
คุณภาพการศึกษา 2.4 สามารถออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูลทีม่ีความถูกตอง 2.5 สามารถเลือก OKRs 
: Objective and Key Results สําหรับการนําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได้จริง 2.6 จัดสราง 
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OKRs : Objective and Key Results สําหรับการปฏิบัติเพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพ  
2.7 จัดสรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา   
   3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ร่วมกัน โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 3.1 สถานศึกษาได้ดําเนินงาน
มอบหมายงานผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ครูผูสอนบุคลากรทางการศึกษา 3.2 สร้างวัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : Objective and Key Results  ร่วมกันในระดับปฐมวัย  และระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายละเอียด ระดับปฐมวัย  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพครู โดยมี  วัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  22 
ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  77  ข้อ  และระดับขัน้พ้ืนฐาน  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  
ได้แก่   1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพครู โดยมี วัตถุประสงค์ 
(Objective)  จำนวน  21 ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  55  ข้อ 3.3 สถานศึกษา
ดําเนินการสร้างความรู้ และความเขาใจกับคณะครุและบุคลากรทางการศึกษา 3.4 สถานศึกษา
ดําเนินการภายใตการชี้แจงบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวของ 3.5 สถานศึกษาดําเนินการ สนับสนุนการเก็บ 
ขอมูลการวิเคราะห และการนําเสนอขอมูล                       
   4. ขัน้วิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
4.1 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ตองเปนลักษณะองคประกอบหลัก และองค์ประกอบรอง  
4.2 กำหนดผลลัพธ์ (Key Results) ตองเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 4.3 สร้างแนวทาง OKRs : 
Objective and Key Results ต้องสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา  4.4 สร้างแนวทาง OKRs : 
Objective and Key Results กับเปาหมายสถานศึกษาตองสอดคลองกัน 4.5 สร้างแนวทาง OKRs : 
Objective and Key Results  มุงเนนผลลัพธที่ไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 
              5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้ โดยมีการ
ดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
       5.1 มีวิธีการจัดการเรียนการสอน, และการประเมินที่สถานศึกษาตามแนวทาง 
OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้   
       5.2 มีวิธีปฏิบัติการวิเคราะห/จัดการ/จัดทํากระบวนการเรียนการสอนของผู้เรียน   
       5.3 ส่งเสริม  สนับสนุน วัสดุ  อุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆที่เอ้ือต่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือมาสนับสนุนผูเรียน      

            5.4 บทบาทของผู้บริหาร   1) เตรียมความพร้อม วิเคราะหบริบทของ 
สถานศึกษา 1.1 สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเขาใจกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  1.2 กําหนดกรอบและออกแบบ 
OKRs : Objective and Key Results ใหสอดคลองกับบริบทสถาบันศึกษา  1.3 กำหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  2) การดำเนินการ  2.1 จัดทำคู่มือ/แนวดำเนินการพัฒนาระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results 2.2 สราง OKRs : Objective and Key Results สําหรับการ
ปฏิบัติเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพ  2.3 สรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพื่อประกัน
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คุณภาพการศึกษา   3) ประเมินผล 3.1 ติดตามการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ  และ
จัดเก็บข้อมลูเปนระยะๆ 3.2 ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  4) พัฒนาและ
ปรับปรุง  4.1 ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องรับทราบร่วมชื่นชมผลงาน 4.2 นำผลการประกันคุณภาพภายใน 
ไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่อง  
                        5.5 บทบาทหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 1) เตรียมความพร้อม  
1.1 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 1.2 ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน 1.3 จดัเตรียม 
เครื่องมือ ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 1.4 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/
โครงการ ตามแนวทางการประเมินที่ตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  2) ดำเนินการ 2.1 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา
และหน่วยการเรียนรู้ วัดผลและประเมินผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 2.2 นำระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นำมาใช้สําหรับการปฏิบัติเพื่อใหการประกัน
คุณภาพภายในมีคุณภาพ                                                  
   6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
6.1 การจัดเกบ็ขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ  6.2 มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม การประเมิน 
เปนระยะๆ 6.3 ขอมูลเป็นระบบสามารถนําไปใชได้โดยงาย 6.4 ขอมูลถูกต้องผานการพิจารณา 
อยางรอบคอบ 
   7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  7.1 ทบทวน
ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 7.2 ทำการประเมิน ปรับปรุง/แกไข เพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
   8. ขัน้รายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
8.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง  8.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอมูลตอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหน่วยงาน
ต้นสังกัด และสาธารณชน 
    ขั้นที ่2  สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
      1. ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs 
: Objective and Key Results  สรุปผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดบัปฐมวัย ปี
การศึกษา 2563  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน : ยอดเยี่ยม เมื่อพจิารณาเป็นราย
ระดับ ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู่ในระดับยอดเยี่ยม  
และผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
สรุปว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
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   ระดบัปฐมวัย พบว่า ผลการประเมินพัฒนาการด้านร่างกาย  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดี
ขึ้นไป (3) คิดเป็นร้อยละ 93.44 ผลการประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์ ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีขึ้น
ไป (3) คิดเป็นร้อยละ 90.99  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคม  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีขึน้ไป 
(3) คิดเป็นร้อยละ 92.62  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญา  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีขึ้นไป 
(3) คิดเป็นร้อยละ 83.60  
  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results พบว่า ระดับผลการเรียนทุกรายวิชา ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563 จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมของโรงเรียนระดับ ดี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  76.66   
ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน  ในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563  จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ  84.44  ผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ปีการศึกษา 2563 ของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในระดับผ่านขึ้นไป จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 100 การเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ O-NET 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562- 2563 และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน จากการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยในทุกวิชา
เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 4.96  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผู้เรียนจากการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563 ในภาพรวม พบว่าจำนวนผู้เรียนที่เข้ารับการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ จำนวนทั้งสิ้น  373  คน จำนวนผู้เรียนตามระดับคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม  คิดเป็นร้อยละ 87.13  รองลงมาจำนวนผู้เรยีนตามระดับคุณภาพดี  คิดเป็นร้อยละ 
12.87 
 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเป็นประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ข้อที่ 
1  แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา รองลงมาได้แก่ 
ข้อที ่4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results จะเป็นแนวทางในการพัฒนา
สถานศึกษายิ่งข้ึน  และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก ่ข้อ 2 การนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
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ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ไปใช้จะทำให้สถานศึกษามีความมั่นใจเพ่ิมข้ึน 
 ความเป็นไปได้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ ข้อที่ 7 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีข้ันตอนการดำเนินการที่เป็นระบบ  รองลงมา
ได้แก่ ข้อที่ 9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และความสำเร็จการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

 ข้อเสนอแนะพบว่าแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้แบง่ออกเป็น 
3 ด้านสรุปได้ ดังนี้  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน  1.1  ควรมีส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และ
ขยายผลไปใช้ในชั้นอื่น ๆให้เป็นรูปธรรม   1.2  ควรมีจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของผู้เรียนโดย
คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  2.1  ควรมีกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจที่สอดคล้องกับชุมชนและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  2.2  ควรมีการส่งเสริมศักยภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3. ด้านคุณภาพครู  3.1  ควรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน
ได ้3.2  ควรมีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดมากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อแรก ได้แก่ ข้อ  2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 4 แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นี้เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่านความสามารถของท่าน 
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บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดข้ึนสืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กล่าว
ไว้ว่ารัฐต้องจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม 
จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ เพื่อปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้อง."จากรัฐธรรมนูญดังกล่าวรัฐ
จึงได้จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาข้ึนมาก็คือพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
โดยเฉพาะในหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน ให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้จัดทำรายงานประจำปีเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา รองรับระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชนว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดโดย
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  ได้กำหนด
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กล่าว
ว่าระบบการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ต้องประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจำทุกปีที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนต้องจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อ
สาธารณชนและต้องนำผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกประกอบการจัดทำแผน     
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยทางสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษประถมศึกษา
กำแพงเพชรเขต 1 กำหนดให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการตามระบบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา (วรวิทย์  สิทธิโสภณ : 2554 หน้า 1) 
 ที่ผ่านมาระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษายังคงมีปัญหา จากรายงานการวิเคราะห์  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้รองรับการปฏิรูปในด้านปัญหาของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา พบปัญหา คือ ความไม่สอดคล้องกันของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ความไม่พร้อมของสถานศึกษาในด้านภาระ
งบประมาณ ภาระด้านเอกสารปัญหาคุณภาพของผู้ประเมิน และปัญหาเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้
ของการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกหลายข้อในทุกระดับและ
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ประเภทการศึกษาไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงและไม่ยืดหยุ่น มีตัวบ่งชี้ย่อยท่ีกำหนดรายละเอียด
มากเกินจำเป็นไม่สามารถสะท้อนคุณภาพและบ่งซี้คุณภาพการจัดการศึกษาได้จริง สถานศึกษาทุก
แห่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาการประกันคุณภาพ มีรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ เพื่อให้  
การดำเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาประสบความสำเร็จเทศด้านการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (สุชาดา สุขบำรุงศิลป์ : 2563 หน้า 18) และในอดีตที่ผ่านมา
นั้นภาครัฐพยายามมุ่งเน้นให้เกิด ที่ต้องให้ตรงกับนิยามของแต่ละ   การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจึง
ต้องมีการให้การศึกษา หน่วยงานที่กำหนดซึ่งไม่ได้ส่งผลดีใดๆ ต่อสถานศึกษาทำการประกันคุณภาพ
ซึ่งประกอบไปด้วยการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อย่างไรก็ตามบัญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษานั้นยังมีหลายประการดังต่อไปนี้  

  1. ระบบการประกันคุณภาพยังไม่สะท้อนถึงความแตกต่างของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
ในอดีตนั้นมีการสร้างตัวชี้วัดที่ถึงแม้จะพยายามแบ่งแยกตามลักษณะของสถานศึกษา แต่ก็ยังไม่
สามารถแบ่งแยกได้จนถึงระดับที่เหมาะสมกับทุกสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะถูก
วัดด้วยตัวชี้วัดที่ไม่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์และสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษา 
           2. ระบบการประกันคุณภาพยังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ 
ในหลายครั้งการตรวจประกันคุณภาพ กลายเป็นภาระครูใช้เวลามาทำเอกสารหรือต้อนรับผู้ประเมิน
อย่างไรก็ตามการปิดให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง  จนไม่มีเวลาสอนหนังสือผู้เรียนด้วยข้อมูลและเอกสาร  

  3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานศึกษาธิการจึงได้มีนโยบายในการ
ปรับเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพขึ้นใหม่ นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานการศึกษาและการประเมิน
คุณภาพภายนอก ที่จัดทำโดยจะต้องไม่เป็นภาระกับครูในการหาหลักฐานต่าง ๆ 

 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 ข้อ ๓ ให้สถานศึกษาแต่ละ
แห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ 
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2562 
หน้า 1-2) 

 จะเห็นได้ว่ากฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561  ระบุให้สถานศึกษา
จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา
เป็นประจำทุกปีเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาที่สะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ซึ่งเป็นผลสำเร็จจากการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐานตามกฏกระทรวง ทั้งในระดับปฐมวัย ได้แก่  1. คุณภาพของเด็ก  2. กระบวนการบริหาร
และการจัดการ 3. การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ  และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
1. คุณภาพของผู้เรียน  2. กระบวนการบริหาร และการจัดการ  3. กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  ในส่วนของสถานศึกษาจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของโรงเรียน
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ที่ผ่านมา  ข้อมูลที่ได้โดยการสอบถามคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนพบว่าปัญหาใน
การประกันคุณภาพภายในประเด็นสำคัญ  มีอยู่ 5 ประเด็นหลักๆได้แก่  คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาคิดว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นภาระ  บดบังเวลาสอน  มัวมุ่งแต่ทำเอกสาร      
จะกระทำก็ต่อเมื่อถูกประเมิน  ไม่ต่อเนื่อง  รู้เรื่องเป็นบางคน  แยกส่วนกันทำและมีการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบบ่อย  ยังไม่เห็นความสำคัญ  หรือถูกสั่งหรือบังคับให้ทำ  และวัฒนธรรมคุณภาพไม่
เกิดข้ึนในองค์กร กฏกระทรวงที่กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถสร้างระบบการประกัน
คุณภาพได้ด้วยตนเอง ทางโรงเรียนเองจะมีส่วนช่วยแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นจากการที่ระบบการประกัน
คุณภาพมีตัวชี้วัดที่ออกแบบมาจากส่วนกลางอาจจะไม่ตรงกับบริบทของสถานศึกษาในแต่ละแห่งนั้น 
เพ่ือทำให้สถานศึกษาได้มีทางเลือก แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  ซึ่งเป็นแนวทางของการตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ (Objective and KeyResults: OKRs) 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2562) 
 จากสภาพ ปัญหาของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน พบว่า
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินการการประกันคุณภาพภายในกระทำไม่ต่อเนื่อง  ครูบาง
คนไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ต่างกันต่างทำยังแยกส่วนกันและยังไม่เห็นความสำคัญ (การประชุม
เชิงปฏิบัติการโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา : 2563) จากข้อมูลดังกล่าวทางโรงเรียนจึงพยายามค้นหา
นวัตกรรมใหม่ๆมาใช้ เพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเข้มแข็ง  ทางโรงเรียนจึงได้
พัฒนานวัตกรรม  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ซึ่งเป็น
แนวคิดสมัยใหม่ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษาขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางการบริหาร
จัดการโดยมีส่วนประกอบ 2 ส่วนหลักด้วยกัน (นภดล ร่วมโพธิ์ : 2561 หน้า 42) 

     1. Objectives คือ กำหนดวัตถุประสงค์วางเป้าหมาย หมายถึงสิ่งที่เราต้องการ 
ทำให้สำเร็จ (What) ควรเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร หน่วยงาน หรือทีมที่กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน
ในการทำงาน โดยเป้าหมายอาจไม่จำเป็นต้องมีเพียงอย่างเดียว 
      2. Key Results คือ ตัวชีว้ัดความสำเร็จของเป้าหมาย ซี่งก็หมายถึงแนวทางในการ
บรรลุเป้าหมายนั้น (How) ในการกำหนดตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่เราตั้งไว้ โดยมี
การวัดจากผลลัพธ์ที่ได้ ไม่ใช่ตัวกิจกรรมที่ทำ มีการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ     

ทำไมถึงควรใช้ OKRs เพราะแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  เป็นแนวคิดการบริหารแบบแนวราบทุกคนมีส่วนคิดและรับผิดชอบร่วมกัน  ช่วยให้ทุก
คนทำงานเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ทำให้คนในองค์กรโฟกัสได้ตรงจุด สอดคล้องกับเป้าหมายที่
องค์กรต้องการจริงๆ  สร้างกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและวัดผลได้  และสร้างความโปร่งใสของ
กระบวนการทำงานภายในองค์กร  โดยเปา้หมายของทุก ๆ คนสอดคล้องกันทั้งองค์กร ถึงแม้ว่าใน
ปัจจุบันสถานศึกษาแต่ละแห่งจะได้รับอิสระในการออกแบบระบบการประกันคุณภาพ การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ทางผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องเรียนรู้ถึงเครื่องมือ 
การบริหารใหม่ๆ และคิดเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ  

   ทางโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาจึงได้นำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยกันออกแบบแนว



 

 

4 

ทางการจัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือที่จะนำมาทดลองใช้กับสถานศึกษาในปี
การศึกษา  2563  อันจะส่งผลทำให้การประกันคุณภาพภายในเข้มแข็งและประสบผลสำเร็จต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายใน มีสภาพปัจจุบัน  
ปัญหา  ความต้องการเป็นอย่างไรบ้าง 
 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results ควรมีขั้นตอนลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมและ
ความถูกต้องเพียงใด 
 3. การประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ได้  และมีคุณภาพเพียงใด 
 4. ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีความเป็น
ประโยชน์ ความเป็นไปได ้ และความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา 
  2. เพ่ือสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  3. เพ่ือทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  4. เพ่ือประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ กำหนดขอบเขตการวิจัยครอบคลุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เนื้อหา และตัวแปรใน
การศึกษา ตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน ปีการศึกษา  
2562 ซึ่งถือว่าเป็นการนำเสนอผลการดำเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่
ผ่านมา เป็นผลมาจากการดำเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษาที่ครอบคลุมการดำเนินงานชอง
สถานศึกษาท้ัง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านนักเรียน ด้านครู และด้านบริหารจัดการ  รวมทั้งคลอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

    แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา ปีการศึกษา  2562       
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ การดำเนินงานการประกันคุณภาพที่ผ่านมาที่สรุปไว้ใน
รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562   
  ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
           ขั้นที่ 2 การสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับ ปัญหา และความต้องการในการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาในปีที่ผ่านมา 
  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

    กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 27  คน
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปีการศึกษา  2562 จำนวน 13 คน รวม 40  คน   
  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
ที่ผ่านมาในปีการศึกษา  2562 
  ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ปัญหา ความต้องการ ในการดำเนินการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 
 
 
 



 

 

6 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 ขั้นที่ 1 การยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  1. กำหนดกรอบแนวคิดร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโรงเรียนที่มีผลงานการปฏิบัติงานดีเด่น  (Best  Prectice)  
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
     กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 
และคณะครูที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดคูยาง  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน  
3 คน   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่  การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ กระบวนการและ
วิธีการดำเนินงาน 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวัดคูยาง   
   2. ยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
     ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการกำหนดกรอบแนวคิดร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  โดยผู้วิจัยได้นำผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
เนื้อหาในการศึกษาการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ (Best practice) ของโรงเรียนวัดคูยาง และแนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสามารถนำมาใช้ในการ
ขับเคลื่อนองค์กร OKRs ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน 1. Objectives หมายถึง เป้าหมาย หรือ 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการทำให้สำเร็จ ซึ่ง Objectives  2. Key Results หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมาย
ที่จะมาวัดผลเพื่อให้รู้ว่าเราได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่  ไปใช้ในการประกันคุณภาพ นำมาเป็น
กรอบในการยกร่างโดยผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
    กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ปีการศึกษา 2562 จำนวน 27 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      เนื้อหาในการวิจัย  ได้แก่  ผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1  เนื้อหาการปฏิบัติที่ดี
หรือเป็นเลิศ (Best practice) ของโรงเรียนวัดคูยาง และแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ข้อมูลจากการดำเนินการขั้นตอนที่ 1 และศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีของการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวัดคูยาง   



 

 

7 

 ขั้นที่ 2  การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results 
     ผู้วิจัยนำรา่งแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ที่ได้พัฒนาขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้เทคนิคการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship)  
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
    กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูที่รับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพ  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 9 คน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ ร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
ที่ได้พัฒนาขึ้น 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
 
ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 ผู้วิจัยได้ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่ได้จัดทำขึ้นใน 
ปีการศึกษา 2563 มีการดำเนินการตามขั้นตอนแนวทางการดำเนินประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  และรวบรวมสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา ในการทดลองใช้ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ก่อนดำเนินการทดลอง  การเตรียมความพร้อม  สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
  ระยะที่ 2 ระหว่างทดลองใช้  การทบทวนผลในระหว่างการทดลองใช้   
  ระยะที่ 3 หลังดำเนินการทดลอง  การรวบรวมผลและสรุปผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 27 คน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  และคู่มือการ
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ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  1. ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
2. สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 การประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ผู้วิจยัประเมิน
หลังจากการทดลองใช้เสร็จสิ้น โดยทำการประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และความพึงพอใจ ของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ  
ภายใน ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
    กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 27 คน  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  เกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และความพึงพอใจ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ก่อเกิดผลสำเร็จ ได้รับบทเรียนจากการเรียนรู้ มีการพัฒนาปรับปรุงให้เป็นนวัตกรรมที่เป็น
แบบอย่างสามารถขยายผลสู่วงกว้าง อาทิเช่น 

  1. ได้นวัตกรรมทางการบริหารจัดการสถานศึกษาใหม่ๆ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งขึ้น และมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น 
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  2. เน้นการมีส่วนร่วมของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาช่วยกันออกแบบแนว 
ทางการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน  ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ได้แก่ 
คณะครู และภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่อันเป็นยุทธศาสตร์ทีส่ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  3. เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน มีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาน มีความอดทน เสียสละ สามารถฝ่าฟันปัญหาอุปสรรค นำไปสู่ผลสำเร็จต่อผู้เรียน ครู 
สถานศึกษาและชุมชนอย่างยั่งยืน 
  4.  การใช้ทรัพยากรร่วมกันของภาคีเครือข่ายในการดำเนินงาน เกิดจากความร่วมมือ
ของทุกคน ทุกฝ่าย ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา มีปรับตัว  มีทิศทางการดำเนินงานเดียวกัน 
แสดงศักยภาพและมีความพร้อมของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  หมายถึง ขั้นตอน วิธีการหรือ
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ที่ได้สร้างข้ึนโดยทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม  รับรู้และรับผิดชอบร่วมกัน โดยใช้แนวคิดการตั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความสำเร็จมา
แสดงคิดเห็นร่วมกันโดยมีองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 3 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพครู 
    ๑.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน หมายถึง นักเรียนทั้งในระดับปฐมวัยและการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามที่สถานศึกษากำหนด และสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาที่ได้พัฒนาขึ้น  
    1.2 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ หมายถึง การปฏิบัติงานหรือการทำงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณสมบัติทุกประการของที่กำหนดไว้  และการบริการที่สามารถ
สนองความต้องการความพึงพอใจและความปรารถนาของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

    1.3 ด้านคุณภาพครู หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้ที่ทำหน้าที่การสอนที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดี และจัดการเรียนการสอนได้ตามที่สถานศึกษากำหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถโน้มน้าว จูงใจให้ผู้เรียนเกิดความรู้  ความเข้าใจ และความพึงพอใจ ร่วมมือในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้อย่างมีความสุข 
 2. การประกันคุณภาพ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาการและ         
การบริการหรือการจัดการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง คือ  
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม คือ  สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้ การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” 
ไม่ให้เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และผลผลิตที่ไม่มีคุณภาพ 
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 3. สภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง การวิเคราะห์สภาพการดำเนินงาน
จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน  เกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ปีการศึกษา  2562  ที่ผ่านมา 
 4. ปัญหาการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง อุปสรรคในการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ที่ผ่านมา 
 5. ความต้องการการประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง ความคาดหวังในการดำเนินงานที่
ประสบผลสำเร็จ ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562   
 6. การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  หมายถึง 
ขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยประยุกต์ใช้เทคนิคหลักการบริหารที่เป็นระบบ
ครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
(Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action)  ตามทฤษฎีของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ผสมผสานแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
   7. การทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results
หมายถึง การนำขั้นตอนที่ได้สร้างข้ึนไปใช้ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
ไปทดลองปฏิบัติในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 แล้วศึกษาผลที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาจาก  
   7.1  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
โดยศึกษาผล จากขั้นตอนการดำเนินการแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา 
           7.2   สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยศึกษาผล
จากการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ผลการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ประกอบไปด้วย ผลการประเมินพัฒนาการ ระดับปฐมวัย ผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน ผลการประเมินสมรรถนะ
สำคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ผลการทดสอบระดับชาติ O-
NET และผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ระดับขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2563 
 8. ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results หมายถึง การ
สอบถามความคิดเห็นของผู้ที่ดำเนินงานเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข และความพึงพอใจในแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในที่สร้างขึ้น 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เป็นการวิจัยและพัฒนา 
(Research & Development) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
  1. บริบทโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
  2. แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหาร 
  3. การประกันคุณภาพการศึกษา 
  4. แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  5. แนวคิด ทฤษฎี  ความพึงพอใจ 
  6. แนวคิดเก่ียวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 

1. บริบทโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 1.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ชื่อโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ที่อยู่ 2 หมู่  4  ตำบลนาบ่อคำ  อำเภอเมือง จังหวัด
กำแพงเพชร สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 โทรศัพท์  089-
5661019    โทรสาร  - เปดิสอนระดับชั้น  ปฐมวัย  ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

 
1.2  ข้อมูลบุคลากรของสถานศึกษา 

 1) จำนวนบุคลากร 

บุคลากร ผู้บริหาร ข้าราชการครู 
พนักงาน
ราชการ 

ครูอัตราจ้าง 
เจ้าหน้าที่

อ่ืนๆ 
รวมทั้งหมด 

จำนวน 1 22 - 2 2 27 

 2) วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากร 

บุคลากร 
ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวมทั้งหมด 

จำนวน - 21 5 1 27 
  
 1.3 ข้อมูลผู้เรียน 
      จำนวนผู้เรียน  ปีการศึกษา  2563 รวม 487 คน 

ระดับชั้นเรียน จำนวนห้อง 
เพศ 

รวม ชาย หญิง 
อนุบาล 1 - - - - 
อนุบาล 2 2 35 25 60 
อนุบาล 3 2 34 27 61 
รวม 4 69 52 121 
ประถมศึกษาปีที่ 1 2 29 30 59 
ประถมศึกษาปีที่ 2 2 31 23 54 
ประถมศึกษาปีที่ 3 2 31 18 49 
ประถมศึกษาปีที่ 4 2 32 30 62 
ประถมศึกษาปีที่ 5 2 35 30 65 
ประถมศึกษาปีที่ 6 2 38 39 77 

รวม 12 196 170 366 

รวมทั้งหมด 16 265 222 487 

            (ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารสถานศึกษา  สพฐ. ณ วันที่ 18 กรกฏาคม 2563) 
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2. แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหาร 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร ผู้วิจัยขอนำเสนอ
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีการบริหาร 
 รมย์ พะโยม  (2555) “การบริหาร” มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างกันหลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
การมองการบริหารในลักษณะที่แตกต่างกัน แต่ส่วนมากจะมองเหมือนกันว่าการบริหาร เป็นกิจกรรม
ของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมกันทำกิจกรรมต่างๆ โดยใช้กระบานการและทรัพยากรที่
เหมาะสม ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชา และการควบคุม กำกับ 
 ทฤษฎีการบริหารได้มีการวิวัฒนาการเป็นขั้นตอนต่างๆระหว่างศตวรรษที่ 20 ในแต่ละขั้นตอน
ได้มีการกล่าวถึงลักษณะต่างๆ ของแนวความคิดของการบริหารที่แตกต่างกันไป โดยทฤษฎีการ
บริหารสามารถจำแนกได้ 4 ยุค คือ 1) การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management)  
2) การบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) 3) การบริหาร  เชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioral Science) และ 4) การบริหารสมัยใหม่ ซึ่งความเปลี่ยนแปลง   ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองการปกครองทำให้มนุษย์เริ่มแสวงหาสิทธิเสรีภาพ มนุษย์มีแนวคิดทางการเมืองการ
ปกครองเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางวิชาการใหม่ ๆ    ทำให้มนุษย์
ต้องเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้น มีการใช้เครื่องมือในการผลิตทดแทนแรงงานของมนุษย์ การบริหารจัดการ
เพ่งเล็งในแง่การทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น แนวคิดทางการบริหารจึงเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาวการณ์ มีทฤษฎีการบริหารเกิดข้ึนมากมายแต่ที่เกี่ยวข้องกับ  การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีดังนี้ 
 แนวคิดหลักการทรงงานระเบิดจากข้างใน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช   
รัชกาลที่ 9  ทรงต้องการให้การพัฒนาเป็นการระเบิดจากข้างใน หมายความว่าให้ประชาชนหรือ
ชุมชนที่เข้าไปพัฒนาหรือทำงาน เกิดการปรับตัวที่จะพัฒนาตนเอง เกิดความต้องการทีจะพัฒนา
ตนเองเสียก่อน ไม่ใช่สิ่งที่ทางราชการเข้าไปบังคับให้ประชาชนหรือชุมชนทำ ซึ่งจะไม่ยั่งยืน จึงทรง
เน้นการพัฒนาคน ให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองก่อน แล้วจึงเข้าไปพัฒนาเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็น
การเข้าถึงก่อนจะพัฒนา ไม่ใช่นำการพัฒนาเข้าไปโดยที่ประชาชนยังไม่ตระหนักหรือเห็นความสำคัญ
ของการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง หลักการในข้อนี้ตรงกับหลักวิชาการสมัยใหม่ว่าด้วยการนำและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) ดังที ่John P. Kotter ได้นำเสนอว่าในการ
เปลี่ยนแปลงต้องทำให้คนตระหนักถึงความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Establishing a 
Sense of Urgency)  ต้องสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicate the vision) เพ่ือให้คนได้เห็นทิศทางที่
ชัดเจนที่จะเปลี่ยนแปลง (http://www.rdpb.go.th › King › : 2563) 
 ฉันทนา จันทร์บรรจง (2549) ได้สรุปทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารของนักวิชาการ
ต่างประเทศไว้ดังนี้ 
 Abraham Harold Maslow ได้นำเสนอทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น โดยได้
อธิบายว่ามนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปราถนาที่จะได้รับการตอบสนองตามลำดับขั้น เมื่อความ
ปราถนาในขั้นต้นยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะมีความสำคัญสูงสุด แต่เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็
จะลดความสำคัญลง แล้วความต้องการในข้ันถัดไปก็จะมีความสำคัญมากข้ึน แต่ถ้าไม่ได้รับการ
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ตอบสนองก็จะกลายเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้น ความต้องการของมนุษย์จะเป็นลำดับขั้น
ไป มาสโลว์เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบ
การศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของมาสโลว์มีพ้ืนฐานอยู่บนความคิดท่ีว่า การตอบสนองแรง
ขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความสำคัญท่ีสุดซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์ มาสโลว์มีความ
เชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้มที่จะมีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการ 
พฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์ แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
ออกเป็น 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่  
  1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ
พ้ืนฐานของร่างกายซึ่งจำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ความต้องการอาหาร น้ำ อากาศ เสื้อผ้า  
  2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการมั่นคง
ปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  
  3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รัก
ของผู้อ่ืน และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น  
  4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
มองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเอง และผู้อ่ืน ต้องการที่จะให้ผู้อื่นเห็นตน  
มีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตำแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้จะเป็นผู้ที่มี
ความมั่นใจในตนเอง  
  5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริง และความสำเร็จของชีวิต   
(Self–Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริง
เพ่ือพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม  
 แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (อ้างถึงในวรวิทย์ สิทธิโสภณ : 2554) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้หรือแสวงหาบางสิ่ง
บางอย่างด้วยตนเองโดยมิต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น พนักงาน ตั้งใจทำงานด้วยความรู้สึก
ใฝ่ดีในตัวของเขาเองไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือเพราะมีสิ่งล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทนี้  
ได้แก่  

  1.1 ความต้องการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความต้องการที่อยู่ภายในอันจะทำให้
เกิดแรงขับแรงขับนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆขึ้นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ เช่น 
พนักงานต้องการเลื่อนตำแหน่งซึ่งถือเป็นแรงจูงใจให้ พยายามทำความเข้าใจกับงานเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ความสำเร็จที่ต้องการ  

  1.2 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง จะ
ช่วยเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลทำพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น พนักงานพอใจผู้จัดการและพอใจ วิธีการ
ทำงานทำใหเ้ขามีความตั้งใจทำงานเป็นพิเศษ 

  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษ 
ก็จัดว่าเป็นแรงจูงใจที่ทำให้เกิดความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น ๆมากกว่าปกติเช่น พนักงานมีความสนใจ 
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พิเศษเกี่ยวกับเรื่องของเครื่องยนต์กลไก เขาก็จะพยายามศึกษาและใชเ้วลาว่างทดลองประดิษฐ์ ซ่ึงก็
จะช่วยให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้ 

สรุปได้ว่าทฤษฎีทีว่่าด้วยพฤติกรรมของคนซึ่งการที่จะทำให้คนต่าง ๆ  เหล่านั้นมีพฤติกรรม
ไปในทางที่ด ี สร้างสรรค์  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานนั้น  จำเป็นจะต้องมีการ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ  ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประโยชน์ต่อ
องค์การ  ซึ่งจะทำให้องค์การนั้น ๆ  สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในที่สุด 
 
3. การประกันคุณภาพการศกึษา 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนให้มีการกระจายอำนาจบริหารการ 

ศึกษาไปยังระดับท้องถิ่นและสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือให้เกิด
ความมั่นในว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตามจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ทั้งนี้จะมี
ทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก เป้าหมายของการประเมิน
คุณภาพนั้น ไม่ใช่เพ่ือการลงโทษแต่เป็นเครื่องสะท้อนให้สถานศึกษาได้นำไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียนอย่างเต็มที่ ฉะนั้นการประกันคุณภาพจึงเป็นการประกันคุณภาพเพ่ือผู้เรียน 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : หน้า 8) 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 3)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้
ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้องค์ประกอบของ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐาน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพในวงจรการพัฒนาใหม่ต่อเนื่อง  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ได้มีการพัฒนาแนวคิดเพ่ือส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยมีกรอบการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) เป็นการกำหนดมาตรฐาน
คุณภาพและการ พัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน เป็นการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับเขต และ
ระดับโรงเรียนที่ได้กำหนดเพ่ิมเติมตามบริบทของโรงเรียน โดยการดำเนินต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน มีเป้าหมายเดียวกันคือ ยกระดับคุณภาพผู้เรียนทุก
ด้าน และต้องมีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน มีการกำกับ ติดตามนิเทศอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
  2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) คือ 
กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานที่กำหนดเป็นการดำเนินการเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน กำกับติดตามความก้าวหน้า และ
ยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 3. การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่กำกับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงาน
ต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอกแต่ก็ยังถือว่าเป็นการประเมินภายใน เพราะการ
ดำเนินการโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งดำเนินการตรวจเยี่ยมและประเมิน
สถานศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามที่กำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม
สนับสนุนให้สถาน ศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน
ภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ระบบการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละข้ันตอนต้องเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันเป็นวัฏจักร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและการตรวจสอบ

คุณภาพกับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกัน
วางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง 
(Action) โดยมีความสอดคล้องกันดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงวงจรการจัดการควบคุมองค์กร 

การควบคมุ 
คณุภาพการศกึษา 

การตรวจสอบ 
คณุภาพการศกึษา 

การประเมินและ 
การรบัรองคณุภาพการศึกษา 

การควบคุมคณุภาพ 
P 

D 

C 

A 

การตรวจสอบคณุภาพ 
และประเมินคุณภาพ 
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 ในการดำเนินงานการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพ่ือพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้อง
ร่วมกันวางแผน และดำเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการ ศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพื่อ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาเม่ือสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแล้ว หน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิด
ความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2548 : หน้า
15) หมายถึง การบริหารจัดการและการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง ส่วนผู้รับบริการทางอ้อมได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้
เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

จิราภา  ณรงค์น้อย (2548 : หน้า 21) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาตามนิยาม
ในพระราชบัญญัติเป็นเรื่องของการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาน ศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทราบตัวเองมากขึ้นว่ามีจุดเด่นและจุดด้อยในเรื่องใดเพียงใด และ
ปรับปรุงแก้ไขให้สามารถจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป 

สาระบัญญัติในหมวดที่ 6 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47-51 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ ศึกษาที่ต้อง
ดำเนินอย่างต่อเนื่อง และให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย ตลอดจนเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550 : หน้า 29-31) 

สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 2) กล่าวว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง 
ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าทำงาน 
มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็
แตกต่างกันไม่มากนัก ผู้เรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และ
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษากำหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่
สถานศึกษา ต้องคำนึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะทำกิจกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับ
ผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจำเป็นต้องอาศัย 
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การมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา พอจะสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ การดำเนินภารกิจของสถานศึกษาที่มีกระบวนการบริหารและการเรียนการสอนที่มี
ระบบเพ่ือสร้างคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐานและความต้องการ
ของผู้รับ บริการเพ่ือมีความม่ันใจในคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 4-5) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากร
ภายในสถานศึกษาท่ีมีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว
มาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดำเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดำเนินงานตามแผนที่วางไว้
ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมินคุณภาพ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามลำดับ ทั้งนี้ทุกสถานศึกษาต้อง
พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัด
การศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการและกระบวนการสำคัญ ได้แก่ ๑) หลักการมีส่วน
ร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาทุการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา ๒) หลักการร่วม
รับผิดรับชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือมีร่องรอยสารสนเทศสำหรับอธิบาย
คุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ และ๓) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคน
ในสถานศึกษาท่ีต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือดำเนินการทุกขั้นตอนของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้โดยอาศัยกระบวนการดำเนินการพัฒนาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ
แบบ PDCA คือ มีกระบวนการวางแผนกำหนดเป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดำเนินการตามแผนควบคู่
กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่างดำเนินงาน (Do & Check) กระบวนการนำผล
การประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้นต่อเนื่องตามลำดับ (Act)  

 ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2557)   
ได้กล่าวว่าหลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่สำคัญคือ หลักแห่งคุณภาพซึ่งประกอบด้วย
คุณภาพภายใน และคุณภาพภายนอก คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถและ
คุณลักษณะของผู้เรียนอันพึงประสงค์ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนคุณภาพภายนอก หมายถึง ความ   
พึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหัพภาค (Macro Socio-Economic Level) ซึ่งหมายถึง 
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตให้อยู่รอด สามารถสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมให้กับประเทศชาติและทัดเทียมนานาประเทศใน
ระดับภูมิภาคและระดับโลก นอกจากนี้หลักการประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นการบริหารจัด
การศึกษาท้ังระบบของสถานศึกษา สร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาเป็นการ
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ตรวจสอบและประเมินผลตามบริบทของการประกันคุณภาพนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน      
โดยเน้นทั้งคุณภาพการออกแบบ ได้แก่ มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน และเน้น
กระบวนการทำงาน ได้แก่ การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนเน้นความสำคัญของการสร้างความรู้ ทักษะและความม่ันใจแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ประสานสัมพันธ์ภายใน ระหว่างหน่วยงาน องค์กรในเขตพ้ืนที่การศึกษา
และจังหวัด ที่ต่างมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยมีภาระงานคือ 

 1. การทบทวนการจัดระบบบริหาร เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถรองรับการดำเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหรือไม่และจะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้เหมาะสมอย่างไร 

 2. ให้ความสำคัญการเก็บบันทึกวิเคราะห์ข้อมูลทุกฝ่ายงานอย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
และตรวจสอบได้ และสรุปภาพรวมของสถานศึกษาที่สามารถบอกจุดแข็งและจุดอ่อนรวมถึงสภาพ
ปัญหาที่ต้องแก้ไข   

 3. การจัดทำมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่คำนึงถึงความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

 4. การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือเป็นการสะท้อนภาพรวมของการดำเนินงาน
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาว่ามีทิศทางและเป้าหมาย วิธีการในการจัดการเรียนการสอน        
การวัดผลประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพบุคลากร การช่วยเหลือผู้เรียน ฯลฯ 

 5. การกำกับ ติดตาม นิเทศ ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ เพื่อตรวจสอบและ
ทบทวนประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 6. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี เพ่ือรายงานความก้าวหน้าผลการปฏิบัติ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) สรุปว่าแนวการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ควรคำนึงถึงการค้นหาคำตอบสำคัญ 3 เรื่องคือ ผู้เรียนทุกคนมีการเรียนรู้และได้รับการบริการที่
เหมาะสมจากสถานศึกษาหรือไม่ รู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้างเพ่ือให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จโดยการตอบคำถามทุกข้อต้องมีร่องรอยหลักฐานที่สามารถ
ตรวจสอบได้  

ณัฐพล  ชุมวรฐานยี (อ้างถึงในวรวิทย์ สิทธิโสภณ : 2554) ได้สรุปการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาว่าเป็นเรื่องที่สำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาของไทยตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 คือ สถานศึกษาทุกแห่งต้องดำเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน และถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรับรอง
การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้สรุปว่าการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพจะต้องสัมพันธ์สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพภายนอกทั้งมาตรฐานด้านผู้เรียนที่เน้นพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นคนดีมีความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข ด้านกระบวนการ เน้นการบริหาร
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จัดการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านปัจจัย เป็นการกำหนดคุณลักษณะหรือความพร้อม
ของผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่และชุมชน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2557) กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความ มั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือทำงานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา
ให้มีคุณภาพตามได้มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้ แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสมด้วย
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ครูและผู้บริหารต้องตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้โดยยึดหลัก 3 ประการคือ 

 1. การกระจายอำนาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว
ในการบริหารและตัดสินใจดำเนินงาน ทั้งด้านการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและผู้สอนทำบทบาทหน้าที่ในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ สามารถ
จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมให้มากที่สุด 

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทำงาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะทำงานในส่วน
อ่ืน ๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริมและติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสำเร็จของสถานศึกษา 

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยผู้เรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน ต้องได้รับรู้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาร่วมกัน และเพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถนำพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้กำหนดร่วมกัน
หรือไม่ ดังนั้นสถานศึกษาจึงต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
(School Improvement Plan) เลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทำให้เกิดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็น
สัญญาประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทำงานอย่างมีทิศทางชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

จากหลักการดังกล่าวข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดำเนินการที่
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นคือ 

 1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทำโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแล
สถานศึกษา เพ่ือนำผลการประเมินไปใช้วางแผน พัฒนากิจกรรม/โครงการที่ทำ 
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 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทำรายงาน การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการดำเนินงานตามแผน รวมทั้ง สร้างจิตสำนึกพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องและให้ถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา แสดงได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ที่มา : (สำนักทดสอบทางการศึกษา : 2563) 

 
จะเห็นได้ว่ากรอบและแนวการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแนวทาง

ให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะของผู้เรียนเพื่อ
ความอยู่รอดและสร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้กับสถาน 
ศึกษา พร้อมทั้งเป็นการประสานสัมพันธ์ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 
15-31) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2553 ว่า
สถานศึกษาดำเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนสรุปได้ดังนี้ 

 
 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การประกัน 
คุณภาพภายใน 

การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 
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 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนด
เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง
และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษาซึ่งมีอยู่หลายระดับและหลายประเภท ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เฉพาะและเป้าหมายคือ คุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญทั้งสิ้น โดยการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต้องกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของ
สถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด และต้อง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งต้องคำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน 
และท้องถิ่นด้วย สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งระดับปฐมวัย คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษา ท้องถิ่นและชุมชน
คาดหวังแล้วนำมาวิเคราะห์หลอมรวมกันกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังภาพ
ต่อไปนี้ 

 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดทำ
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการกระจายอำนาจ การมีส่วน
ร่วมและการนำไปสู่การปฏิบัติ การวางแผนมักมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกรอบเวลา
ของการดำเนินการตามแผนอย่างชัดเจน และในสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการจัดทำแผน 2 ประเภท 
คือ แผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษา (Strategic Plan/Improvement Plan) ทีจ่ะ
สะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายได้
คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ ส่วนแผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan/Operation Plan) จะ
ดำเนินการเป็นรายปี ควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและกำหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
ราบรื่นมีการประเมินตนเองเพ่ือนำไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศในการเขียนรายงานประจำปีซึ่งเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ในแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมท่ีต้องดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์สำเร็จตามตัวชี้วัดของ
โครงการ ในการดำเนินงานตามแผนนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการควบคู่กับการ
บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยผู้บริหารจะทำ
หน้าที่จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กำกับติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่าย เพื่อ
กระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทำงานที่
เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการเพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย 

 4. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เมื่อสถานศึกษาได้ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา คุณภาพการศึกษาได้ระยะหนึ่งแล้ว จำเป็นต้องมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานและจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษาต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เพ่ือนำผลที่ได้มา
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พิจารณาให้เห็นแนวโน้มการปฏิบัติว่าดีขึ้นหรือแย่ลงและควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนา 
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษา ซึ่งควรทำทุกปีเพราะเป็นกระบวนการประเมินตนเอง
อย่างเป็นระบบ หลังดำเนินการแล้วควรนำผลมาใช้ปรับปรุงในส่วนที่เป็นจุดด้อย นอกจากนี้
กฎกระทรวงยังกำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย โดยให้ดำเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี เมื่อ
ดำเนินการตรวจสอบต้องจัดทำรายงานให้สถานศึกษารับทราบเพ่ือนำผลมาปรับปรุงพัฒนา เปิดเผย
ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบ ข้อมูลที่ได้จากการประเมินตนเองเป็น
สารสนเทศที่ดีที่สุด สามารถสะท้อนความ สำเร็จของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ผู้ที่เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายควรนำผลการประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาและใช้เป็นข้อมูลเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

 5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือให้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ สามารถนำผลการ 
ประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพ่ือการพัฒนาที่ต่อเนื่องถือเป็นการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation) ซึ่งควรสะท้อนภาพความสำเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน ดังนี้ 

 5.1 คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะ           
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 

 5.2 คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา คือ สถานศึกษา
สามารถดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ทุกมาตรฐานด้วย
วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น วิธีสังเกต การสัมภาษณ์ การ
ตรวจสอบเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 

 6. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หรือรายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสาร 
รายงานที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ทราบผลการจัด
การศึกษาและระดับคุณภาพของสถานศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุว่า
สถานศึกษาต้องจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก โดยการจัดทำรายงานประจำปี สามารถทำได้ตามความเหมาะสม ใช้ภาษาท่ีอ่าน
เข้าใจง่าย นำเสนอทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสำคัญประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐาน 
2) แผนการพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ผลการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 
4) สรุปผลการพัฒนาและการนำผลไป 

บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 : หน้า 21-23) บทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ประกาศแนวปฏิบัติการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๖๑เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัด สำนักงาน
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การศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาท้ังประถมศึกษาและมัธยมศีโษา ใช้เป็นแนวปฏิบัติใน
การดำเนินการเพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม กำกับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังนี้ 

  ๑. ระดับสถานศึกษาให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑ สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป็นกูลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม ชมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ๑.๒ จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
    ๑) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับปฐมวัยหรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา
พิเศษ ที่กระทรวงประกาศใช้และให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาตามบริบท ทั้งนี้สามารถเพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการและรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

    ๒) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่าง
ชัดเนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

    ๓) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ๔) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย

กำหนดผู้รับผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม 
    5)  ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของสถานศึกษาและนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
    ๖) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : 

SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบและจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี 

    ๗) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๑.๓ สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมือกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) และหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเพ่ือนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
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สำนักทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 32-42) กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
บทบาทหน้าที่แตกต่างกันดังนี้ 

1. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 1.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของการประกัน

คุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานเพ่ือ
การประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 1.2 สร้างความตระหนักและจิตสำนึกแก่บุคลากร ให้เห็นคุณค่าของการปฏิบัติงานเพ่ือ
การ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 1.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพภายในอย่างมีคุณภาพ 

 1.4 กำหนดนโยบาย โครงสรา้ง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสังกัด และมอบหมาย
งานให้มี ผู้รับผิดชอบชัดเจน ตรงตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนัด และสนใจ 

 1.5 กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา โดยนำ
ข้อมลูและสารสนเทศที่ได้จัดทำไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่
ผ่านมาผลการประเมินที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์และวิเคราะห์แล้วจัดทำแผนงาน/โครงการให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้ 

 1.6 แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน 

 1.7 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานที่สอดรับตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและรับการประกันคุณภาพภายในโดยให้มีข้อมูลย้อนหลังไม่น้อยกว่าสามปี
เพ่ือเห็นแนวโน้มความก้าวหน้าในการพัฒนาสถานศึกษา 

 1.8 จัดทำคู่มือ/แนวดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา โดยให้
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 1.9 ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่กำหนดอย่างเป็นระบบ 
 1.10 นิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง เป็นระบบ 
 1.11 ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้าน ทุกปี ทั้งด้านผู้บริหาร ด้านครู 

ผู้สอนและด้านผู้เรียนให้ครบตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผลงานให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
และนำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องเป็นระบบต่อไป 

2. บทบาทหน้าที่ของครู คือ 
 2.1 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา ทำ

ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2.2 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอน ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครู เป็นต้น ทั้งนี้ควรจัดทำให้ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

 2.3 ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทำ
หลักสูตรสถานศึกษา 

 2.4 จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดทำหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนการสอน ผลิตและใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งจัดทำแผน/
โครงการที่ได้รับมอบหมายโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 2.5 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการตามมาตรฐานการศึกษาและตัว
บ่งชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 2.6 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/
แผนการจัดการเรียนการสอน วัดผลประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งบันทึกหลังการสอนเพ่ือนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 2.7 ประเมินผลและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ โดยการเขียนรายงานการจัดการเรียนการสอน รายงานการปฏิบัติงาน นำเสนอแก่
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

 2.8 นำผลการจัดการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติงานมาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น 
จุดที่ควรพัฒนาเพ่ือกำหนดเป้าหมายใหม่ในการพัฒนาผู้เรียนให้มากที่สุด 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้เรียน คือ 
 3.1 กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้รู้จักการวางแผน พัฒนาระบบการ

คิด การแก้ปัญหา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริง 
 3.2 มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถาน 

ศึกษา/หน่วยหรือแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนงาน/โครงการ 
 3.3 ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็น ให้สัมภาษณ์

หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
4. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองผู้เรียน องค์กรภาครัฐ 

และภาคเอกชน คือ 
 4.1 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ได้แก่ สภาพการดำเนินงาน ด้านบริหารการจัดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพ
ทางภูมิศาสตร์ หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณี และค่านิยมของท้องถิ่น 

 4.2 ร่วมกำหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง 

 4.3 ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เสนอความ
คิดเห็นพัฒนาเชิงวิชาการ สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย์เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
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เรียนรู้ติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร 

 4.4 พัฒนาสภาพแวดล้อม สถานที่ของโรงเรียนและให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีสื่อ/
อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมทั้งการจัดสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง 

 4.5 ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
สามารถนำไปสู่การปฏิบัติจริงได้สอดคล้องต่อเนื่อง เป็นระบบ 

การดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะประสบความสำเร็จได้ต้องขึ้นอยู่
กับความร่วมมือบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เริ่มตั้งแต่การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
แล้วดำเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือนำผลมาปรับปรุงพัฒนาและทำการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแล้วรายงานต่อสาธารณชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบโดยการจัดทำ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีตลอดจนต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
4. แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

4.1 ความหมายของ OKRs : Objective and Key Results 
              OKRs เป็นเครื่องมือในการกำหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
ไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นแนวทางในการกำกับทิศทางของการดำเนินงานที่มีเป้าหมายร่วมกันในทุก
ภาคส่วนและทุกระดับในระบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมีการตั้งเป้าหมาย 
(Objective) และกำหนดตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายและสัมฤทธิ์ผลได้ในทุกระดับ ดังนี้ 

1. ระดับแพลตฟอร์ม (Platform) : OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญของ 
แพลตฟอร์มเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับโปรแกรม (Program) 

2. ระดับโปรแกรม (Program) : OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญของ 
โปรแกรมเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับโปรแกรมย่อย (Sub-program) 

3. ระดับโปรแกรมย่อย (Sub-program) :  OKRs มีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ 
สำคัญของแผนงาน/โครงการสำคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดการวัดผลสู่ระดับการปฏิบัติงาน 

   การใช้ OKRs ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ควรมีการวัดผลและติดตามความคืบหน้าเป็น
ระยะ โดยแปลงแผนระยะยาวออกเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสม เช่น แผนราย 3 ปี แผนรายปี ราย 6 
เดือน และรายไตรมาส เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถวัดผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นได้ตามกรอบเวลาที่ชัดเจนและทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ทันเวลา ด้วยข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ท้าทายได้ สำหรับการติดตามและประเมินผลจากระดับแพลตฟอร์มลงไปสู่ระดับโปรแกรม
และโปรแกรมย่อยนั้น จะดำเนินการผ่านกลไกคณะกรรมการ (Platform’s Steering Committee) 
โดย PMU จะเป็นผู้บริหารและจัดการงบประมาณ โดยมี OKRs ที่กำหนดไว้ในแต่ละโปรแกรม 
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4.2 แนวคิดเกี่ยวกับ Objectives & Key Results (OKRs)  
     ผู้ศึกษาได้ดำเนินการหาข้อมูลที่เกี่ยวกับ Objectives & Key Results (OKRs) ของ

นภดล ร่มโพธิ์ และประชาชาติธุรกิจ  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2562) สามารถสรุป
แนวคิดเก่ียวกับ Objectives & Key Results (OKRs) ได้ดังนี ้OKRs นิยมใช้ในองค์กรธุรกิจ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นลูกค้า และผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ ได้ผลที่ชัดเจนตรงไปตรงมาที่สุด เหมาะกับ
องค์กรที่ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือการแข่งขัน และในประเทศไทย ได้มีการนำ OKRs มาใช้ในหลายๆ
องค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจที่มีการพัฒนารูปแบบโครงสร้างของ องค์กรที่ล้ำหน้าไปมาก 
โดยนภดล ร่วมโพธิ์ ได้เห็นถึงประเด็นปญัหาด้านระบบการศึกษาในประเทศไทย ที่หลายภาคส่วน
พยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาของไทย และส่วนหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาไทยได้คือการ สร้าง
ระบบการบริหารโรงเรียนให้ดีมีคุณภาพ เพื่อที่จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอน เพราะเหตุนี้นภดล ร่มโพธิ์ จึงลองปรับเอาระบบของ OKRs มาใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนก็
น่าจะเป็นประโยชน์และได้ผลลัพธ์ที่ดีเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจ Objectives and key results 
(OKRs) คือ วิธีการตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลในองค์กรให้มี เป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร โดย
มีวัตถุประสงค์หลัก ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับ ต่าง ๆ และมีผลลัพธ์หลัก คือ 
วิธีการทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยกำหนดค่าความสำเร็จที่ทำให้จุดมุ่งหมายนั้น
บรรลุผล ซึ่งระบบ OKR จะทำให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทราบวิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทำให้องค์กรก้าวไกลไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่ง OKS ส่วนใหญ่
จะทำเป็นรายไตรมาสและรายปี การสร้างวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) จะต้องสร้างให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร ควรมี ประมาณ 3-5 ข้อ เพื่อให้มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสามารถหาผลลัพธ์
ได้จริง วัตถุประสงค์หลักจะมีลักษณะ ในเชิงคุณภาพ เช่น เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ิม
รายได้ เป็นต้น โดยพยายามหลีกเลี่ยงการตั้งวัตถุประสงค์ในสิ่งที่เราทำเป็นประจำ (Routine Jobs) 
แต่ควรสร้างวัตถุประสงค์ท่ีจะทำให้เราได้ผลลัพธ์ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น มีความท้าทายความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้จริง และที่สำคัญวัตถุประสงค์ท่ีตั้งต้องสามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของเรามีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรอย่างไร ส่วนผลลัพธ์หลัก 
(Key results) เป็นการวัดว่าวัตถุประสงค์ท่ีเราสร้างขึ้นแต่ละข้อนั้น จะทราบได้อย่างไรว่าเราจะ
ประสบความสำเร็จ โดยผลลัพธ์หลักจะเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณ อาจเป็นการวัดผลลัพธ์หรือการวัด
กระบวนการที่มีการกำหนดค่าเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีผลลัพธ์ไม่ควรเกิน 5 ข้อต่อ 1 
วัตถุประสงค์ เมื่อสร้างวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) และได้ค่าผลลัพธ์หลัก (Key results) แล้ว 
ผู้อำนวยการโรงเรียนจะเป็นผู้ประเมินผล โดยจะนำมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลงาน
ของครู โดยพิจารณาจากความสำเร็จของ OKRs ของครูแต่ละคนว่ามีส่วนช่วยให้ OKRs ของหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้หัวหน้าวิชาการและผู้อำนวยการที่ได้ตั้งไว้สำเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งระหว่างการ
ดำเนินการในช่วงแต่ละไตรมาส มีการพูดคุยเพ่ือดูความก้าวหน้าของ OKRs ของครู เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนา รวมถึงการช่วยแก้ไขปัญหา และเมื่อการดำเนินการ OKRs สิ้นสุดระยะเวลาหรือครบตาม
ไตรมาสแล้วจะถูกใช้เป็นข้อเสนอแนะให้กับครูผู้สอนนั่นเอง  
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  แนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) โดยแนวคิดนี้มันคล้ายๆกับว่า เราค่อยๆทำ
ให้บรรลุวัตถุปะสงค์ไปทีละเรื่องๆพอเราเริ่มทำงานอะไรสำเร็จ เราก็จะมีแรงจูงใจที่จะทำงานอ่ืนให้
สำเร็จตามไปด้วย  ในส่วนของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนามีการศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารทาง
วิชาการต่างๆที่เกี่ยวข้อง  และการนำมาใช้ในการประกันคุณภาพภายใน โดยการประชุมและนำเสนอ
แนวคิดนี้กับคณะครู  จึงต้องเริ่มจากการอธิบายทำความเข้าใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิด OKRs จากนั้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการออกแบบวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์หลักให้
สอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้งองค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้ OKRs ก่อนการนำไปปฏิบัติ 
ซึ่งมีข้ันตอนหลัก 2 ขั้นตอน ดังนี้ (นภดล ร่วมโพธิ์ 2561 : หน้า 42) 

          1. Objectives คือ กำหนดวัตถุประสงค์วางเป้าหมาย หมายถึงสิ่งที่เราต้องการ 
ทำให้สำเร็จ (What) ควรเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร หน่วยงาน หรือทีมที่กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดัน
ในการทำงาน โดยเป้าหมายอาจไม่จำเป็นต้องมีเพียงอย่างเดียว 
   2. Key Results คือ ตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมาย ซี่งก็หมายถึงแนวทางใน
การบรรลุเป้าหมายนั้น (How) ในการกำหนดตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่เราตั้งไว้ โดย
มีการวัดจากผลลัพธ์ที่ได้ ไม่ใช่ตัวกิจกรรมที่ทำ มีการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ   
 การนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ไนการประกันคุณภาพภายใน 
  ขั้นตอนการดำเนินงาน ต้องเริ่มจากการอธิบายทำความเข้าใจให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิด OKRs จากนั้นออกแบบวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักให้สอดดล้องเชื่อมโยงกันทั้ง
องค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้ OKRs ก่อนการนำไปปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนหลัก 2 
ขัน้ตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นการตั้งวัตถุประสงค์ (Objectives) 
  1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียนตั้งวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ประมาณ 3-5 ช้อ โดย
จะต้องมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และระบุให้ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์หลักที่ผู้บริหาร
โรงเรียนตั้งขึ้นนั้นจะมีส่วนช่วยให้วัตถุประสงค์รองลงมาประสบความสำเร็จได้อย่างไร 
  1.2 หัวหน้าวิชาการและคณะครู สร้างวัตถุประสงค์ ของแต่ละฝ่ายขึ้นมา และให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) ของโรงเรียนที่ผู้อำนวยการโรงเรียนได้ตั้งไว้ 
  1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ สร้างวัตถุประสงค์ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Objectives) ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และวัตถุประสงค์
หลักของผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้ตั้งไว้ 
  1.4 ครูแต่ละคนสร้างวัตถุประสงค์ ของตนเองขึ้นมา และไห้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
(Objectives) ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าวิชาการแนะวัตถุประสงค์หลักของ
ผู้อำนวยการโรงเรียนที่ได้ตั้งไว้ 
  2. ขั้นตอนการหาผลลัพธ์หลัก (Key results) 
  2.1 การหาผลลัพธ์หลัก (Key results) จะต้องวัดผลได้ง่ายและมีค่าเป้าหมายที่ชัดเจน 
  2.2 จะต้องวัดผลเชิงปริมาณได้อย่างชัดเจน โดยเป้าหมายที่ตั้งไว้ต้องสามารถนำมา
แปลงเป็นคะแนนที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1  
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  ทั้งนี้ทั้งนั้นการทำ OKRs ควรมีการใช้งานอย่างสม่ำเสมอ มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน
สำหรับ การบรรลุความสำเร็จของวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลัก ควรสร้างระบบการรายงานผลที่ทำ
ให้ข้อมูลเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง และทุกครั้งเมื่อมีการวัดผลเกิดข้ึน จำเป็นต้องมี
ข้อคิดเห็นต่อผลที่ได้รับ แต่ผลที่ ได้รับนั้นจะต้องไม่ใช่เป็นการทำโทษหรือลงโทษครูแต่เพ่ือประโยชน์
ทางการจัดการเรียนการสอนของครูการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น นภดล ร่มโพธิ์ ได้ยกตัวอย่างการใช้ 
OKRs ในโรงเรียนไว้ ดังนี้  

  1. ผู้อำนวยการโรงเรียนตั้งวัตถุประสงค์หลักผู้เรียนในโรงเรียนต้องอ่านออกเขียนได้
โดยมี ผลลัพธ์หลัก (Key Results) คือ จำนวนผู้เรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ลดลงเหลือต่ำกว่า 1% 
ของผู้เรียน ทั้งหมดในไตรมาสนี้  

  2. หัวหน้าฝ่ายวชิาการรับวัตถุประสงค์หลักของผู้อำนวยการโรงเรียนมาตั้ง
วัตถุประสงค์ และส่งต่อให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

  3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยรับวัตถุประสงค์ จากหัวหน้าฝ่ายวิชาการมา
ต้ัง วัตถุประสงค์และส่งต่อให้ครู  

  4. ครูตั้งวัตถุประสงค์ของครูขึ้นมา โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย หัวหน้าฝ่ายวิชาการและผู้อำนวยการโรงเรียน ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ 
(Objective) ทำให้ผู้เรียนในชั้นเรียนตั้งใจเรียนภาษาไทย ผลลัพธ์หลัก (Key Results) 1. มีคนขาด
เรียนในชั้นเรียนภาษาไทยต่ำกว่า 1% 2. ผลสอบวิชาภาษาไทยเฉลี่ยเกิน 70% 3. ทำการสอนเสริม
สำหรับผู้ที่สอบตกอย่างต่ำ 30 นาทีต่อวัน เป็นต้น เมื่อครบไตรมาสถ้าผลลัพธ์ไม่ถึงเป้าหมายที่ครูได้
ตั้งไว้ ก็สามารถมานั่งคุยกันตามลำดับ ขั้น เช่น สมมุติว่ามีหัวหน้าครูด้านภาษาไทย ก็คุยกับครู
ภาษาไทยว่าทำไมผู้เรียนขาดเรียนเยอะ ทำไมผลสอบภาษาไทยยังไม่ดีข้ึนตามท่ีควรจะเป็นเป็นต้น 
เพ่ือช่วยกันหาวิธีทางแก้ไขต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์ออกมาตรงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ในไตรมาสหน้าก็
สามารถเปลี่ยน OKRs ใหม่ที่ท้าทายกว่าเดิมและต้องทำให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้จากตัวอย่าง 
OKRs ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าถ้าครูทำได้ตามวัตถุประสงค์ของตนเองที่มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หลักของผู้อำนวยการได้สำเร็จจะทำให้ระบบการประกันคุณภาพที่เน้นหลักฐานเอกสาร
ลดน้อยลงได้ และจะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียนดีขึ้น อีกท้ังยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นด้วยเช่นกัน  

   ทั้งนี้ระยะเวลาให้การดำเนินการอาจจะประเมินในแต่ละเดือน แต่ละภาคการศึกษา หรือ
ปรับตามเหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับกับระบบการวัดและการประเมินผลของการศึกษาไทย  

   ประโยชน์ของการนำ Objectives & Key Results ไปใช้ในการประกันคุณภาพใน
โรงเรียน  

  1. เกิดนวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอนของครู จากวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดขึ้น
จากผู้อำนวยการโรงเรียนมาถึงบุคลากรระดับต่าง ๆ ในโรงเรียน  

  2. ยกระดับคุณภาพของผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนของนักเรียนให้สูงขึ้น  
  3. เกิดความร่วมมือกันระหว่างผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน  
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  4. องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปทั้งองค์กร เนื่องจากวัตถุประสงค์ในแต่ละระดับมี
ความสัมพันธ์กันทั้งระบบ  

   ข้อจำกัดของการนำ Objectives & Key Results ไปใช้ในการบริหาร  
  1. การตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์จะเปลี่ยนทุกไตรมาส หากวัตถุประสงค์ใดยังแก้ไข

ไม่สำเร็จอาจต้องหาวิธีการใหม่ จะส่งผลให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่องสามารถแก้ไขได้โดยการปรับ
ระยะเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับระบบการวัดและการประเมินผลของการศึกษาไทย เช่น กลางภาค 
ปลายภาค หรือทุก ภาคเรียน เป็นต้น  

  2. การสร้างผลลัพธ์ที่มีจำนวนมากเกินไปหรือน้อยเกินไป และบางครั้งไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้สามารถแก้ไขได้โดย จะต้องทบทวนทุกครั้งที่มีการตั้ง OKRs ว่ามีตัววัดเยอะหรือ
น้อยไป จากวัตถุประสงค์หรือไม่หรือมีตัววัดที่สะท้อนสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ เพ่ือจะได้มี OKRs ที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด  

  3. วัตถุประสงค์ในองค์กรไม่สอดคล้องกัน สามารถแก้ไขได้โดยหัวหน้างานควร
พิจารณา OKRs ของลูกน้องตั้งแต่ต้นว่าของใครไม่สอดคล้องกับ OKRs ของหัวหน้า ถ้าไม่สอดคล้อง
ให้รีบปรับเพื่อให้ สอดคล้องกันและดำเนินการในขั้นต่อไปได้  

  4. ในด้านธุรกิจ OKRs ถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน จึงทำให้บอกเป้าหมายที่
ตั้งเป้าหมายไว้ท้าทาย อาจจะทำไม่สำเร็จ ทำให้ไม่ได้รับการขึ้นเงินเดือนหรือไม่ได้รับโบนัส แต่ใน
ระบบโรงเรียน OKRs ไม่ได้นำมาใช้ในการขึ้นเงินเดือนหรือหักเงินเดือนแต่อย่างใด แต่เป็นการช่วยกัน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นหลักเข้มแข็ง   
    สถานศึกษาจะนำ OKRs ไปปรับใช้ให้สำเร็จอย่างไร 

หากจะหาวิธีที่จะนำเครื่องมือ OKRs ไปปรับใช้ในสถานศึกษาให้เกิดผลสำเร็จ อาจต้อง
เริ่มต้นจากการทำให้ทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจในเป้าหมาย และพร้อมก้าวเดินในทิศทางเดียวกัน 
เรียกว่า การสร้างความสอดคล้อง เริ่มจากตั้งโจทย์เพ่ือหาวิธีส่งเสริม OKRs ของภาพใหญ่ในระดับ
สถานศึกษา ถัดลงมาที่การผลักดันในระดับหน่วยงาน หรือระดับทีมที่อาจนำ O หรือ KRs ของ
สถานศึกษา มาเป็น O ของหน่วยงาน ในระดับบุคคลก็สามารถนำ O หรือ KRs ของหน่วยงานหรือทีม
มาเป็น O ของบุคคลได้เช่นกัน ซึ่งในระดับบุคคล จะสามารถพิจารณาได้ว่า KRs ที่มีอยู่นั้นมีความ
สอดคล้อง หรือเชื่อมโยงกับ KRs ของบุคคลในทีมอ่ืนอย่างไร และเรากำลังทำงานอย่างสอดคล้อง
ภายใต้ทิศทางเดียวกันของสถานศึกษาหรอืไม่ ซึ่งทำให้การดำเนินงานตาม OKRs นั้นมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงเห็นควรใช้ OKRs : Objective and Key 
Results มาเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  เพราะว่าแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  เป็นแนวคิดการบริหารแบบแนวราบทุกคนมีส่วนคิดและรับผิดชอบ
ร่วมกัน  ช่วยให้ทุกคนทำงานเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ทำให้คนในองค์กรโฟกัสได้ตรงจุด สอดคล้อง
กับเป้าหมายที่องค์กรต้องการจริงๆ  สร้างกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและวัดผลได้  และสร้างความ
โปร่งใสของกระบวนการทำงานภายในองค์กร เห็นภาพการทำงานร่วมกันทั้งองค์กร โดยมีเป้าหมาย
ของทุก ๆ คนสอดคล้องกัน  ถึงแม้ว่าในปัจจุบันสถานศึกษาแต่ละแห่งจะได้รับอิสระในการออกแบบ
ระบบการประกันคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ทางผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง จำเป็นต้องเรียนรู้ถึงเครื่องมือการบริหารใหม่ๆ และคิดเชื่อมโยงกับ



32 
 

 

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ โดยทางโรงเรียนได้พัฒนานวัตกรรม  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ซึ่งเป็นแนวคิดสมัยใหม่ เน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปว่า Objectives & Key Resuts ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสามารถนำมาใช้ใน
การขับเคลื่อนได้ทั้งตัวเอง ทีมงาน และองค์กร OKRs ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน 1. Objectives 
หมายถึง เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ท่ีต้องการทำให้สำเร็จ ซึ่ง Objectives  2. Key Results 
หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมายที่จะมาวัดผลเพ่ือให้รู้ว่าเราได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ขั้นตอน
การนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ 
  จากข้ันตอนการนำ Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ในการประกันคุณภาพ 
สรุปได้ว่า เป็นการเริ่มต้นจากผู้อำนวยการโรงเรียน เพราะท่านเปรียบเสมือน CEO ของบริษัทตั้ง
วัตถุประสงค์หลักขึ้นมา แล้วส่งต่อวัตถุประสงค์หลักไปยังหัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และคร ูตามลำดับ โดยให้ผู้บริหารในแต่ละระดับสร้างผลลัพธ์หลักสำหรับวัตถุประสงค์ทุกตัวที่
สร้างข้ึนและจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักผู้บริหารในแต่ละระดับ กล่าวคือ ครูจะต้องสร้าง 
OKR ให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่, หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะต้องสร้าง Team’s 
OKR ให้สอดคล้องกับหัวหน้าฝ่ายวิชาการและผู้อำนวยการโรงเรียน, หัวหน้าฝ่ายวิชาการจะต้องสร้าง 
Department’s OKR ให้สอดคล้อง กับ Main Objective ของผู้อำนวยการโรงเรียน เขียนสรุปเป็น
ภาพได้ดังนี้ สอดคล้องผู้อำนวยการโรงเรียน ตั้ง Main Objective หัวหน้าฝ่ายวิชาการสร้าง 
Department’s OKR หัวหนา้กลุ่มสาระการ เรียนรู้ สร้าง Team’s OKR ครูสร้าง OKR สอดคล้อง 
สอดคล้องไม่ประสบความสำเร็จ ตั้งเป้าต่ำเกินไป 
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 4.3 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร คณะครู  นักรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการดำเนินการตามแนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) ไปใช้ไนการประกัน
คุณภาพภายใน 

 1. บทบาทของผู้บริหาร 
          1.1 เตรียมความพร้อม  

 1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของการประกัน 
คุณภาพการศึกษา กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2561 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาตรฐานเพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก  

 2) สร้างความตระหนักและจิตสานึกแก่บุคลากรให้เห็นคุณค่าของวัฒนธรรม 
คุณภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืนเป็นผลให้คุณภาพผู้เรียนมี
พัฒนาการที่ก้าวหน้าขึ้นโดยลำดับ  

 3) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  
มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างมีคุณภาพเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด  

 4) กำหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสังกัดและมอบหมาย 
งานให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนัดและความสนใจ  

 5) กำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและ 
ตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษาโดยนำข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จัดทำไว้  

 6) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษามอบหมาย 
หน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วม  

 7) จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศการดำเนินงานที่สอดรับตามวัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมายของสถานศึกษาและระบบการประกันคุณภาพภายใน  
        1.2 ดำเนินการ  

 1) จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับสถานศึกษาโดยให้ 
บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมดำเนินการ ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานมีลักษณะการมีส่วน
ร่วมทั่วทั้งองค์กร  

 2) ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่กำหนดอย่างเป็นระบบ  
           1.3 ประเมินผล  

 1) นิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการตามระบบประกัน 
คุณภาพภายในอย่างเข้มแข็งปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่องเป็นระบบสัมพันธ์กันทุกฝ่ายใช้แผนงาน/
โครงการเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริงใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำรายงานประจำปี  

 2) ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้านทุกปี ทั้งด้านผู้บริหาร ด้าน 
ครูผู้สอนและด้านผู้เรียนให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  

 3) นำผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาแล้ว 
ประมวลผล เป็นข้อมูลและสารสนเทศในการจัดทำเป็นรายงานประจำปีต่อไป  
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           1.4 พัฒนาและปรับปรุง  
 1) ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ 

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบร่วมชื่นชมผลงาน  
 2) นำผลไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องเป็นระบบต่อไป  

   2. บทบาทหน้าที่ของครู  
           2.1 เตรียมความพร้อม  

 1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องเช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษาทำ 
ความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2) จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้าน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนสอนหรือรับผิดชอบ(กรณีเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ) 
ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครูเอง  

 3) ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของสถานศึกษาและจัดทำ 
หลักสูตรสถานศึกษา  

 4) จัดทำแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบเป็นรายบุคคล จัดทำ 
หน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนการสอนผลิตและใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ท้า
ทายการเรียนรู้ของผู้เรียน    

 5) ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ตามมาตรฐานการศึกษาและ 
ตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมาย การจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา  
          2.2 ดำเนินการ  

 1) จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/ 
แผนการจัดการเรียนการสอนวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบันทึกผลการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน/จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 2) ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามท่ีได้รับมอบหมาย  
         2.3 ประเมินผล  

 1) ประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ  

         2) เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
รายภาคเรียนแล้วรวบรวมสรปุเป็นรายงานประจำปี  

 3) นำเสนอหรือรายงานผลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือสาธารณชน เป็นต้น  
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         2.4  พัฒนาและปรับปรุง  
             นำผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/

แผนการจัดการเรียนการสอนและผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ มาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่
ควรพัฒนาเป็นรายบุคคล  รายชั้น รายภาค รายปี เพ่ือกำหนดเป็นเป้าหมายใหม่ในการพัฒนาผู้เรียน
ให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพให้มากท่ีสุด 

   3. บทบาทหน้าที่ของนักเรียน 
      3.1 กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองเพ่ือให้รู้จักการวางแผนพัฒนาระบบการคิด

การแก้ปัญหาและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงได้เป็นอย่างดี 
    3.2 มีส่วนร่วมและและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษา/ หน่วยหรือแผนการจัดการเรียนรู้และแผนงานโครงการ 
    3.3 ให้ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็นให้สัมภาษณ์

หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา 
   4. บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    4.1 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ สภาพการดำเนินงานด้านบริหาร 

    4.2 การจัดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพทางภูมิศาสตร์หรือ บริบทของ
ชุมชน การปกครอง อาชีพสภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและ ค่านิยมของ
ท้องถิ่น 

    4.3 ร่วมกำหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา 
โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง 

    บทสรุป การนำแนวคิด Objectives & Key Results (OKRs) มาใช้ในการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษานั้นเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการดำเนินงานด้านการบริหาร
สถานศึกษาของผู้อำนวยการโรงเรียน โดยครูเป็นผู้ใช้กระบวนการต่าง ๆ มาแก้ปัญหาสู่ผู้เรียนเป็น
ลำดับ อีกท้ังสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการ
เรียนการสอนของครูที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในการจัดการศึกษา อีกท้ังเมื่อสามารถแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ได้จะเป็นการยกระดับคุณภาพของ
โรงเรียนให้สูงขึ้นอีกด้วย  โดยทางโรงเรียนได้กำหนดเป็นขั้นตอนเพ่ือการพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน  โดยผู้วิจัยได้การแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

      1. ขั้นวางแผนการดำเนินงาน  
       2. ขั้นการดำเนินการ  
       3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 
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1. ขั้นวางแผนการดำเนินงาน โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการวางแผนการดำเนินการ 

 รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการเตรียมวางแผนการดำเนินการ 
 1.  ดำเนินการประชุมคร ูสร้างความรู้ ความเข้าใจ และวางแผนเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results 

 2.  ออกแบบกำหนดเป้าประสงค์ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ร่วมกันระดมความคิดและสรุปแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
โดยได้กำหนดขอบเขตและแนวปฏิบัติไว้ดังนี้  

 2.1  ออกแบบวัตถุประสงค์ (Objective) 
 2.2  กำหนดผลลัพธ์  (Key Results) 

 3.  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินวางแผนกำหนดกิจกรรมการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results และกำหนดระยะเวลาการดำเนินงาน 

 4.  การกำหนดระยะเวลาในการเตรียมการ ระยะดำเนินการ และระยะเวลา
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรม ดังนี้  

การประชุมชี้แจงนโยบาย  
 

กำหนดเป้าประสงค์  
 

 
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมการดำเนินงาน ระยะ 1 ป ี

กำหนดการจัดกิจกรรม   ระยะเวลา  และผู้รับผิดชอบ 
 

กำหนดเครื่องมือประเมินผล 
 

ตรวจสอบทบทวนก่อนนำไปดำเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
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  4.1 ขั้นเตรียมการ   
  4.2 ขั้นดำเนินการ   
  4.3 ขั้นประเมินผล 
 5.  กำหนดเครื่องมือประเมินผล 
 6.  ตรวจสอบทบทวนก่อนนำไปปฏิบัติจริง ดังนี้ 
     คณะกรรมการผู้รับผิดชอบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์

พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ดำเนินการ
ตรวจสอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กิจกรรม วิธีการดำเนินงาน ผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน และ
บริบทอื่น ๆ ให้มีความถูกต้อง ต่อเนื่อง และพร้อมที่จะปฏิบัติได้ก่อนที่จะนำกิจกรรมที่มีความสมบูรณ์
แล้วนำไปใช้จริงต่อไป 

2. ขั้นการดำเนินการ 
 ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ดำเนินการ และขั้นตอนการประเมินผล และการสรุปผลการประเมินกิจกรรม ได้ดำเนินการเป็น
ขั้นตอนดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

                                                       
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.6 แสดงขั้นตอนการดำเนินการ 
 

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินการ 
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
ทุกครั้งก่อนการปฏิบัติกิจกรรม หรือทุกครั้งที่มีการปรับปรุงกิจกรรมการดำเนินงาน 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 

 การดำเนินการคณะทำงานผู้รับผิดชอบงาน   

สร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs 
ปรับกิจกรรม 
ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ 

 การนิเทศ กำกับ ติดตามผล   
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2. การดำเนินการของคณะผู้รับผิดชอบและมอบหมายงาน   
2.1  การพัฒนาผู้รับผิดชอบ คือ สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญของกิจกรรม

ที่จะต้องทำ  ชี้แจงรายละเอียดของงานพร้อมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดำเนินงานตามกิจกรรมให้ชัดเจน 
2.2  ดำเนินการมอบหมายงาน โดยการจัดทำคำสั่งโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา      

ที ่9/2563  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  
 3. สร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs 

 3.1  ตั้งวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  

 3.1  วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ในปีการศึกษา 2563 

3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  
การตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์

พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ดังนี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    ภาพที่ 2.7 แสดงขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา 
 

ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ 

ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน 

จัดโครงการ กิจกรรม ปรับกิจกรรม 

ทบทวน ระหว่างดำเนินการ เทคนิค AAR 
 

ประเมินผลหลังสิ้นสุดการดำเนินการ 

การสรุปผลการประเมินและรายงาน 

  การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนขั้นตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงพัฒนา  
1. ประชุมคณะกรรมการดำเนินการการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินส

หราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
   2. ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน 

2.1 ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องก่อนเริ่มดำเนินงาน ของ 
วัตถุประสงค์กิจกรรม กับนโยบายและแนวปฏิบัติของโรงเรียน ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
กิจกรรมกับความต้องการของครู  

2.2 รวบรวมข้อมูล พฤติกรรมการดำเนินงานโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาที่สรุปผล 
ไว้เรียบร้อยแล้ว โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา นำมาใช้เป็นข้อมูลประเมินผลก่อนการดำเนินการ
กิจกรรม  

2.3 รวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ 
ผู้เรียนโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปี 2563  
และจากรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี 2563 ในการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนามาใช้เป็นข้อมูล 

3.  ทบทวน ระหว่างดำเนินการเทคนิค AAR โดยทบทวนผลการดำเนินงานของกิจกรรม 
ระหว่างการดำเนินกิจกรรมพัฒนากิจกรรมตั้งแต่เริ่มดำเนินกิจกรรม เป็นระยะต่อเนื่องกันไปจนสิ้นสุด
กิจกรรม ตลอดปีการศึกษา 2563 หากพบว่าผลการดำเนินงานในกิจกรรมใดยังไม่ดีก็จะทำการ
ปรับปรุงกิจกรรมเสียใหม่ แล้วนำไปดำเนินการต่อไป  

4.  ประเมินผลหลังสิ้นสุดกิจกรรม โดยคณะกรรมการประเมินผลทำหน้าที่ประเมินผลการ
ดำเนินงานของกิจกรรม ภายหลังสิ้นสุดกิจกรรม 

5.  สรุปผลการประเมินกิจกรรม หลังจากการประเมินผลกิจกรรมเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว นำ
ข้อมูลผลการประเมินมาสรุปเป็นสารสนเทศของกิจกรรม รายงานเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานแก่
ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนต่อไป  

6.  นำข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือการปรับปรุงหาแนวทางพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเป็น 
การนำผลการดำเนินงานไปปรับปรุงพัฒนางานต่อไป 

  ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปว่า ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคนิคหลักการบริหารที่เป็นระบบครบตาม
วงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) 
ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action)  ตามทฤษฎีของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และสรุปขั้นตอนการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  1. ขั้นวางแผนการ
ดำเนินงาน 2. ขั้นการดำเนินการ 3. ขั้นตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนา  แล้วนำมา
ผสมผสานกับการพัฒนาขั้นตอนแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results สรุปได้ว่าแนว
ทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  1. วางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 2. ออกแบบการดำเนินการประกัน
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คุณภาพภายใน 3. การดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในที่ได้ออกแบบไว้ 4. สร้าง 
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
5. วิเคราะห์ และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  6. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน 7. ทบทวน
การ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  และ 8. รายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 
5. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคลที่ได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการ  

เป็นอาการถูกใจ การชอบใจ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลพึงปรารถนาในเรื่องนั้น ๆ เช่น การได้ทำงานใน
ท้องที่บรรยากาศสดชื่น การเรียนการสอนที่มีวัสดุอุปกรณ์เอ้ืออำนวยความสะดวกครบถ้วน เป็นต้น  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2548 : หน้า 107) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง อาการท่ีพอใจ การที่ชอบใจ หรือเรื่องที่ชอบใจ ส่วนความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอาจอธิบายได้ว่าเป็นภาวะของความรู้สึกโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการ
ทำงานในทางบวก ซึ่งภาวะของความรู้สึกในทางบวกมีผลเกิดข้ึนเนื่องจากการประเมินประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานของคน ๆ หนึ่ง และความรู้สึกชอบงานของ คน ๆ หนึ่งนั้นขึ้นอยู่กับว่างานนั้นได้ทำ
ให้บุคคลนั้นได้รับความต้องการ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อันเป็นส่วนสำคัญท่ีจะให้มีชีวิตอยู่รอด 
หรือสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการในสาขาจิตวิทยาองค์กรพฤติกรรมองค์กร การจัดการ 
และการบริหารองค์กรได้ศึกษาและทำความเข้าใจลักษณะทางจิตด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลไว้เป็นจำนวนมาก นักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน
คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญ
กำลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการส่งผลต่อ
ความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

 จากความหมายของความพึงพอใจในการทำงานข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลที่มีต่อคุณภาพของการทำงานอย่างพึงพอใจในเมื่องาน
นั้นให้ผลตอบแทนทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 

5.2 ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) ให้ความเห็นว่า ความพึง

พอใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อความสำเร็จของงานและองค์กร รวมทั้งความสุขของผู้
ทำงานด้วย นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทำงานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร นอกจากนี้ยังให้แนวคิดถึงความสำคัญในการศึกษาความ
พึงพอใจในงานดังนี้ 

  1. การรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน ทำให้หน่วยงาน
สามารถนำไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการทำงาน 
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  2. ความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้บุคคลมีความตั้งใจในการทำงาน ลดการขาด
งาน การลางาน การมาทำงานสาย และการขาดความรับผิดชอบต่องาน 

  3. ความพึงพอใจในการทำงานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคล ทำให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 สมยศ  นาวีการ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) กล่าววา่ การสำรวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กร บริหารผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของพวกเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยจะให้การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย คือ 

  1. การค้นหาปัญหาในอนาคตขององค์กร องค์กรหลายแห่งค้นพบว่าการสำรวจ
ความพอใจในงานจะเป็นปรอทวัดความพอใจงานอย่างหนึ่ง เช่น ถ้าผู้บริหารมองเห็นแนวโน้มของ
ความพึงพอใจในงานลดลงเนื่องจากผลตอบแทนแล้ว พวกเขาควรระวังปัญหานี้ในอนาคตและ
สามารถทบทวนนโยบายขององค์กรเสียใหม่ เพื่อการค้นหาว่าทำไมตอบแทนความไม่พอใจจึงเพิ่ม
สูงขึ้น 

  2. การค้นหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน องค์กรควรจะใช้การ
สำรวจความพึงพอใจในงานเพ่ือการค้นหาสาเหตุการออกจากงานและการขาดงานที่สูงภายในองค์กร 
บางทีพฤติกรรมการถอนตัวเหล่านี้อาจจะเกิดข้ึนจากผลตอบแทนที่ต่ำ งานที่ไม่ท้าทายและโอกาสการ
เลื่อนตำแหน่งที่น้อย ถ้าการคาดคะเนสาเหตุเหล่านี้อย่างเดาสุ่ม อาจจะสร้างความเสียหายต่อองค์กร
ได้ 

          3. การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงต่อทัศนคติของบุคลากร การ
สำรวจความพึงพอใจในงาน 

 จากความสำคัญของความพึงพอใจดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ชี้ให้เห็นความสำคัญของ 
ความพึงพอใจในการทำงานว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
แล้วจะก่อให้ เกิดผลดังต่อไปนี้ 

  1. การเพ่ิมความสนใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายของผู้ปฏิบัติงานมากข้ึน 
  2. ผู้ปฏิบัติงานจะกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
  3. ผลผลิตของงานในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น 
  4. องค์กรมีความมั่นคง เพราะผู้ปฏิบัติงานมีความสามัคคีต่อหน่วยงานสูง 
5.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ยงยุทธ เกษสาคร. (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 2559) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึง

พอใจในงาน ว่าเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการทำงานที่มีต่องานที่ทำ ต่อ
หน่วยงานต่อเพ่ือนร่วมงาน และความคาดหวังทางจิตวิทยาในสภาพการทำงานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 

  1. ลักษณะงานที่ทำเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามที่เขามีความถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

  2. การนิเทศมีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้ทำงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในงาน การ
นิเทศทำให้เกิดความไม่พอใจอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงานหรือลาออกจากงานได้ 

  3. ความมั่นคงในงานได้แก่ การที่ได้ทำงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การ
ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีความรู้น้อย หรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงาน
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มีความสำคัญกับเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความสำคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้น
จะต้องการความมั่นคงความปลอดภัยสูง 

  4. การร่วมงานของเพ่ือนร่วมงาน และการดำเนินงานภายใน ได้แก่ ความพอใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ชื่อเสียงสถาบัน การดำเนินงานภายในสถาบัน ซึ่งพบว่าคนที่มีอายุมากมีความต้องการใน
เรื่องนี้มากกว่าคนที่อายุน้อย 

  5. สภาพการทำงาน ได้แก่ แสง เสียง ห้องอาหาร ห้องสุขา ชั่วโมงการทำงาน มี
งานวิจัยที่พบว่า ผู้หญิงให้ความสำคัญกับสภาพการทำงานมากกว่าผู้ชาย ส่วนชั่วโมงการทำงานมี
ความสำคัญสำหรับผู้ชายมากกว่า ส่วนผู้หญิงที่แต่งงานแล้วเห็นว่าชั่วโมงการทำงานมีความสำคัญมาก
เพราะส่งผลต่อสภาพของความเป็นครอบครัว 

  6. ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากการทำงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ 
  7. ความก้าวหน้าในการทำงาน การได้รับตำแหน่งสูงขึ้น การได้รับสิ่งของตอบ

แทน จากความสามารถในการทำงาน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีการได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างเป็นระบบ 
  8. ลักษณะทางสังคม ถ้างานใดมีผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทำงานอย่างมีความสุขก็จะ

เกิดความพอใจในงานนั้น 
  9. การติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อมีความสำคัญ

มากสำหรับผู้ที่มีการศึกษา การสื่อสารที่ดีนำไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจทำงานในทีสุ่ด 

  10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน เช่น เงินบำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก
งาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น 

 ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน คือ ความรู้สึก ทัศนคติใน
ทางบวกของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ใน 3 ด้าน คือ 

  1. ด้านความตระหนัก หมายถึง การเห็นถึงความสำคัญการวางแผนดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) ระบุเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) ในส่วนของการประเมินอิงสถานศึกษา โดยมีหลักฐานและ
ร่องรอยแสดงความตระหนักที่พิจารณาจาก 

      1.1 ผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 กลุ่มข้ึนไป (ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้อง) มีความตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ 
คุณภาพการจัด การศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น ๆ 

      1.2 มีหลักฐานและร่องรอยยืนยัน จากอย่างน้อย 3 แหล่งขึ้นไป เช่น 
นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา ระบบประกันคุณภาพภายใน รายงานการประเมิน
ตนเอง เป็นต้น ที่แสดงว่าสถานศึกษามีความตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู 
หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น ๆ 

  2. ด้านความพยายาม หมายถึง การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้อย่างจริงจัง และ
เป็นระบบโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ระบุเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รอบที่สอง  
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(พ.ศ. 2549-2553) ในส่วนของการประเมินอิงสถานศึกษา พิจารณาจากการมีหลักฐานและ
ร่องรอยยืนยันทั้ง 5 ข้อ 

      2.1 มีแผนกลยุทธ์ ธรรมนูญโรงเรียน แผนการจัดโครงสร้างองค์กรของ
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานนั้น ซึ่งพิจารณาได้จากการกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าประสงค์ของการพัฒนาของ
สถานศึกษา รายงานการ ประเมินตนเองของสถานศึกษา การพูดคุยและสัมภาษณ์บุคลากรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น ในเรื่อง
การวางแผนพัฒนาของสถาน ศึกษา 

      2.2 มีการจัดโครงการ/กิจกรรมสำคัญระดับสถานศึกษาด้านการบริหาร การ
เรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัดการศึกษา
ให้บรรลุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งเป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย
พิจารณาได้จากแผน ปฏิบัติงานของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นต้น 

      2.3 มีภาคีเข้าร่วมหลากหลายเพียงใด โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย เครือข่าย 
หรือชุมชน เป็นต้นภาคีท่ีเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมที่แสดงว่า เป็นโครงการ/กิจกรรมระดับ
สถานศึกษาซึ่งพิจารณาได้จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และโครงการ/กิจกรรมของ
สถานศึกษา 

      2.4 มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หรือ ครู หรือ คุณภาพการจัด
การศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานนั้น ๆ อย่างเป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพียงใด ที่จะ
แสดงความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั้น 

      2.5 ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์เพียงใดและ
เป็นที่พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องมากน้อยเพียงใด โดยต้องเกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ/กิจกรรม และมีผู้เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 พึงพอใจต่อผลของโครงการ/กิจกรรมนั้น 

  3. ด้านความสำเร็จ หมายถึง ผลที่ได้จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จนเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

 กล่าวโดยสรุปความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนจะอยู่ในระดับที่พึง
พอใจมากต้องขึ้นอยู่กับผลของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในทั้ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความตระหนักท่ีเห็นความสำคัญของการวางแผนดำเนินงาน ด้านความพยายามท่ีจะดำเนินงานตาม
แผนที่วางไว้อย่างจริงจังโดยคำนึงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และด้านความสำเร็จของการ
ดำเนินงานที่ได้ผล บรรลุเป้าหมายที่กำหนดตามไว้ 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
 6.1 ความหมายของแนวทาง 
   คำว่า “แนวทาง” เป็นคำที่ใช้เพ่ือสื่อความหมายหลายอย่างซึ่งโดยทั่วไปแล้วแนวทางจะ
หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แนวทางในการพัฒนาชนบท 
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แนวทางในการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้แทนราษฎร เป็นต้น และในพจนานุกรมการศึกษา
ซึ่งบรรณาธิการโดย กูด๊ (Good, 1973, p. 370) นั้นได้รวบรวมความหมายของแนวทางไว้ 4 
ความหมาย ดังนี้  
   1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง หรือทำซ้ำ 
   2. เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
   3. เป็นแผนภูมิ หรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง หรือหลักการ หรือ
แนวคิด 
   4. เป็นชุดของปัจจัย หรือตัวแปร ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัว
ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็น
ภาษาก็ได้ 
   สรุปได้ว่า แนวทางคือ กรอบแนวคิดท่ีอธิบายแบบอย่างของสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ที่เป็นชุด   ของ
ตัวแปร หรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเป็นแนวคิดที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็
ได้ โดยมีสองลักษณะคือ แนวทางที่เป็นแบบจำลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม และแนวทางที่เป็นแบบจำลอง
ของสิ่งที่เป็นนามธรรม 
 6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางกับทฤษฎี 
  แนวทางกับทฤษฎีไม่ใช่สิ่งเดียวกัน แต่มีความสัมพันธ์กันใน 2 ลักษณะ (รมย์  พะโยม : 
2555) คือ  
   1. แนวทางเชิงทฤษฎี (Theoretical Model) คือ โมเดลที่สร้างข้ึนจาก
ประสบการณ์ งานวิจัย หรือทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เพื่อหาข้อสรุปที่ใช้อธิบาย ทำนายหรือควบคุม
ปรากฎการณ์ของเรื่อง  ที่ศึกษา เมื่อทดสอบโมเดลกับข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้วพบว่า ถ้ามีความ
สอดคล้องกับโมเดลนั้น      ก็มีความน่าเชื่อถือ อันอาจนำไปสู่การสร้างทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
ดังนั้นการสร้างทฤษฎีจึงอาจเป็นเพียงข้ันตอนหนึ่งของการสร้างทฤษฎีใหม่ ๆ เท่านั้น 
   2. แนวทางเชิงปฏิบัติ (Practical Model) คือโมเดลที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีที่มีอยู่
แล้ว เพื่อทำให้เข้าใจทฤษฎีนั้นได้ง่ายขึ้น หรือเพ่ือนำไปใช้อธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฎการณ์ท่ี
ศึกษา ดังนั้น ลักษณะของโมเดลจึงเป็นเพียงแบบจำลองอย่างหนึ่งที่ได้จากการถ่ายทอดทฤษฎีไปสู่การ
ปฏิบัติ 
   แนวทางอาจจะมแีนวทางอย่างง่ายๆ ไปจนกระทั่งแนวทางที่มีความสลับซับซ้อนต่างๆ 
และมีทั้งแนวทางเชิงกายภาพ (Physical Model) ที่เป็นแบบจำลองของวัตถุและแนวทางเชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฎการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ ซ่ึงแนวทางในทางสังคม   
มักจะหมายถึงเป็นชุดของข้อความเป็นนามธรรม เกี่ยวกับปรากฎการณ์ที่เราสนใจ เพื่อใช้ในการนิยาม
คุณลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆ ให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นแนวทางจึงไม่ได้บรรยายหรือ
คำอธิบายปรากฎการณ์อย่างละเอียดทุกมุม เพราะจะทำให้โมเดลมีความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไป    
ที่จะทำความเข้าใจ 
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  6.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทาง 
  ในปัจจุบันนี้ การพัฒนาแนวทางใดก็ตามได้ดำเนินการไปอย่างไม่หยุดยั้งเมื่อแนวทางที่ใช้
อยู่นั้นค่อนข้างล้าสมัยหรือไม่สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การพัฒนาขึ้นเพ่ือให้แนวทางนั้นมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาแนวทาง 
อย่างเป็นระบบ สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการพัฒนาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ มีนักวิชาการท่ีได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางไว้ดังนี้ 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2556) ได้นำเสนอแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ ประกอบด้วย
ขั้นตอนในการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การสำรวจวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการหรือการวิเคราะห์
เอกสาร และงานวิจัย เพ่ือหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ที่ต้องการพัฒนา 
   ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นการนำความรู้หรือผลการวิจัยที่ได้มา
พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยให้มีลักษณะหรือแนวทางตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด 
เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วจะต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสม และประสิทธิภาพต่อไป 
   ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นการนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมาย การดำเนินงานในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
research) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการออกแบบแผนการทดลอง (Experimental design) ว่าจะใช้แบบ
แผนใดจึงจะเหมาะสมควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ดี และทำให้การวิจัยเกิดความเที่ยงตรงภายใน 
(Internal Validity) ได้มากที่สุด 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวม
ทั้งหมด ซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์ปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆ ผลที่ได้จากการประเมินจะนำไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางสามารถสรุปขั้นตอนในการพัฒนาแนวทางได้
ดังนี้ คือ ขั้นศึกษาองค์ประกอบของแนวทาง ขั้นสร้างแนวทาง ขั้นทดลองใช้แนวทาง และขั้นประเมินผล
แนวทาง 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     ธัญศญา  ธรรศโสภณ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรงาน
วิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนประถมศึกษา
สมุทรสงคราม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการงาน
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วิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
สมุทรสงคราม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม จำนวน 104 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 208 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิซาการและระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสสงคราม พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    สุชาดา สุขบำรุงศิลป์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพ
ภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟาย สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เจาะจงเลือก (purposive sampling) จำนวน 17 คน 3) ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) จากผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 8 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน (Mdn.) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (.R.) ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 5 องค์ประกอบได้แก่  
1) การวางแผน 2) การจัดการองค์การ 3) การนำ 4) การควบคุม 5) การปรับปรุง และจาก
องค์ประกอบ จะมีรายละเอียด รวมทั้งสิ้น 132 ประเด็น 2. การตรวจสอบรูปแบบพบว่ารูปแบบที่
สร้างข้ึนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทั้ง 5 องค์ประกอบ 
     นเรศ  สถิตยพงศ์  (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษา
ประเทศไทย 4.0 และศตวรรษท่ี 21  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การศึกษาไทยในมุมมอง
ระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน และให้ข้อเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องนำไปพิจารณาเพ่ือก้าวไปสู่ยุค
การศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ต่อไป  โดยจากการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหาหลัก
ของการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีนัยสำคัญประการหนึ่ง คือ ความไม่สอดคล้องกันของระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ดังนั้น รูปแบบ
การประกันคุณภาพโรงเรียนรูปแบบ "STAR Standard"หรือ "STAR Mode!" จะเป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกจะสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับ
การประกันคุณภาพภายในและที่สำคัญจะไม่สร้างภาระงานเพ่ิมกับผู้ถูกประเมิน โดยระบบการประกัน
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คุณภาพจะมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ต้องการคือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นสำคัญโดยจะต้องทำ
ให้เกิดมาตรฐานใน 4 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านคุณภาพของผู้เรียน (Student: S) ด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Teaching :T) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
(Administration: A) และด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล (Result Based: R) 
  วราภรณ์  สนสกล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม  วจิัยและพัฒนาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย  
1) เพื่อศึกษาสภาพและองค์ประกอบรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สำหรับโรงเรียนเรียนรวม 2) เพ่ือสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ และ  
3) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ กระบวนการวิจัยประกอบด้วย  
1) วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
สำหรับโรงเรียนเรียนรวม และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม จำนวน 6 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  หลังจากนั้นจึงใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นผู้บริหารและครูที่ดูแลงานการศึกษาแบบเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาภาคเหนือจำนวน 384 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 2) ยกร่าง ตรวจสอบ  
หาคุณภาพ และปรับปรุงรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเบื้องต้น โดยผู้เชี่ยวซาญ จำนวน 7 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินอิงผู้เชี่ยวชาญ(Connoisseurship) และวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ทดลองและประเมินรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ กับโรงเรียน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 คือโรงเรียนวัดยาง (มีมานะวิทยา และ
โรงเรียนบ้านหนองแขม กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้บริหาร ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม มี 4 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การตรวจสอบ 4) การปรับปรุง และจากองค์ประกอบ จะมี
รายละเอียด รวมทั้งสิ้น 12 ประเด็น 2. ตรวจสอบหาคุณภาพ ปรับปรุง และประเมินรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือเบื้องต้นพบว่ารูปแบบที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในระดับมาก 
  วรวิทย์  สิทธิโสภณ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำหรับสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สำหรับสถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ระบบการนำ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่  
การวิเคราะห์บริบทสถานศึกษา การประชุมชี้แจงบุคลากร และให้บุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ 
2) วีถีธรรมแห่งบริหารคุณภาพ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การบริหารตามแผนยุทธ์ศาสตร์ 
บุคลากรมีความตระหนักร่วมกัน และผู้บริหารมีความเป็นกันเอง 3) แนวคิดการบริหารคุณภาพ 
องค์ประกอบย่อยที่สำคัญได้แก่ การมียุทธศาสตร์ การบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
และการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากกว่าปริมาณ 4) ระบบบริหารคุณภาพ องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ
ได้แก่ การมีระบบการจัดเก็บและบริหารข้อมูล และระบบบริหารงานที่ชัดเจน 5) เครื่องมือและ
เทคนิคการบริหาร องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การจัดหา จัดสร้างเครื่องมือและนวัตกรรมที่
ทันสมัย และการจัดเก็บสถิติข้อมูลอย่างมีคุณภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบย่อยที่
สำคัญได้แก่ บุคลากรมีบทบาทหน้าที่เหมาะสม มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและมีภาวะผู้นำ 6) การ
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วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี องค์ประกอบย่อยที่สำคัญ ได้แก่ การอบรมพัฒนาครูให้มีความรู้ความ
เข้าใจการวิจัย และการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยของครู 

    สมนึก  อินหวัน (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาของ
โรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้านการเตรียมการ ด้านการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในและการรายงานผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความ
ตระหนักแก่บุคลากรทุกฝ่าย โดยการประชุม การจัดอบรม มีการวางแผนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถและทำงานอย่างมี
ความสุข รวมทั้งต้องจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำกับ ติดตาม เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้มีการดำเนินงานตามแผน อีกทั้งต้องทำหน้าที่ใน
การนิเทศติดตามอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ OKRs Objectives & Key Results  
 เนื่องจากแนวคิดนี้เป็นแนวคิดสมัยใหม่  การวิจัยในแวดวงการศึกษามีค่อนข้างกำจัด  จึงมี

งานวิจัยไม่มากนัก  ผู้วิจัยพยายามหาข้อมูลเกี่ยวข้องได้พอสังเขป ดังนี้ 
    เกศินี ประทุมสุวรรณ (2562) ได้วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิด OKRs กับโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะ Application of “Objectives and Key Results (OKRs)” of Health 
Promotion Project  ผลการวิจัยพบว่า จุดมุ่งหมายของการนำไปใช้คือ การให้ผู้บริหารโครงการและ
คณะทำงานประเมินตนเองได้ และร่วมกันตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
โครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน แต่ขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมท่ีพลิกผันอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคสำคัญคือ ผู้บริหารโครงการขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะทำให้นำแนวคิด OKRs ไป
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารโครงการและ
คณะทำงานควรได้รับการอบรมด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินผล และการประยุกต์ใช้ 
OKRs 

    ศิวาพัชญ์ บำรุงเศรษฐพงษ์  (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาตามแนว OBJECTIVES & KEY RESULTS (OKRs) ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา หากนำ OKRs มาใช้ในการบริหารงานด้านวิชาการจะช่วยให้การบริหารงาน
นั้นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมากยิ่งข้ึนเพราะ OKRs เป็นการตั้งวัตถุประสงค์ตามที่ผู้อำนวยการโรงเรียน
ต้องการแก้ไขหรือพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู รวมถึงการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาของผู้เรียนในแต่ละด้าน โดยหาวิธีการพัฒนา แก้ไขให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้หากทำ
สำเร็จย่อมจะสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการ
วัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ชุมชนและท้องถิน่ ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
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โดยจะส่งผลดีโดยตรงต่อตัวผู้เรียนที่จะได้พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น รวมถึงพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนของครู และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้อำนวยการโรงเรียนอีกด้วย 

    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่องรายงานผลการศึกษา 
แนวทางการจัดทําระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ โดยใชแนวคิดระบบการวัดผล แบบ OKRs: Objective and Key Results จาก
การวิจัยสรุปได้ว่า  รายงานฉบับนี้ไดเริ่มตนนําเสนอถึงที่มาและความสําคัญในการนําระบบ OKRs 
ไปใช และไดมีการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตั้งแตเรื่องของทฤษฎีการตั้งเปาหมาย ระบบ การ
บริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management By Objectives: MBOs) ซ่ึงเปนที่มาของ ระบบ OKRs 
รวมถึงระบบการประกันคุณภาพในประเทศไทยและมาตรฐานการศึกษาของชาติ ผลการศึกษาใน
รายงานฉบับนี้ไดนําเสนอตัวอยางของการจัดทําระบบ OKRs สําหรับ สถาบันการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา รวมถึงได
นําเสนอแนวทางการนําเอาระบบ OKRs ไปใช ในทางปฏิบัติของสถานศึกษา อยางไรก็ตามรายงาน
ฉบับนี้เปนเพียงการศึกษาเบื้องตน เทานั้น สถานศึกษาที่มีความสนใจจะนําเอา OKRs ไปใชในทาง
ปฏิบัติ ควรจะนําไปพัฒนา ปรับปรุงใหเขากับบริบทของแตละสถานศึกษาตอไป 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
    นฤภร  โพธิผล  (2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 
2  ผลการวิจัยพบว่าการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนใน
การบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนบ้าน
คลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2  จำนวน 92  
คน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์หาค่าความถี่ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ( )X และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ใช้การวิเคราะห์โดยวิธีทดสอบค่าที  (t-test)  ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ตามสถานภาพ จำแนกตามเพศ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนในการบริหารงานของโรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวมและทุกด้าน พบว่า  แตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สุกัญญา อินตะโตด (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การ และความสุขในการทำงานกรณีศึกษาพนักงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอในเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีปัจจัยทางชีวสังคมเฉพาะด้าน
รายได้ ขนาดและสถานที่ตั้งในการทำงานต่างกันมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน พนักงานที่มี
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พฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การต่างกัน มีความสุขในการ
ทำงานแตกต่างกัน 
  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
   มหาวิทยาลัยสวินเบอร์น (Swinburne University, 2008) มีการนำระบบบริหารผล
การปฏิบัติงานมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยโดยมุ่งเน้นทั้งด้านการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานและการบริหารความสัมพันธ์ของลูกจ้างในองค์กรด้วยกฎเกณฑ์ 10 ประการ   
ที่สามารถสร้างและรักษาผลการปฏิบัติงานที่ดี กฎเกณฑ์ในการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลการปฏิบัติงาน
ในระดับสูงที่กำหนดขึ้น ให้ความสำคัญกับทรัพยากรมนุษย์อย่างมากโดยเฉพาะเรื่องของความสัมพันธ์
ระหว่างลูกจ้าง การสร้างพันธะผูกพันต่องานและผลงาน  ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานมีความตั้งใจ
ทุ่มเทให้กับงานท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ทำให้พนักงานมีความตื่นตัว รู้สึกถึงความท้าทายกับงานท่ีทำ
ในแต่ละวัน พนักงานมีการพัฒนาตัวเอง และดึงเอาความสามารถในตัวเองมาใช้ในงานที่รับผิดชอบ
อย่างเต็มที่พร้อมทั้งมีการเรียนรู้วิธีการใหม่ๆในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายอยู่เสมอ ส่วนผู้บริหาร  
ได้มีการสร้างความผูกพันกับพนักงานเพ่ือปรับปรุงผลการปฏบิัติงานและรักษาพนักงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีไว้ นอกจากนั้นยังมีการกำหนดตัวแบบสำหรับการสร้างความผูกพันและพัฒนาความ
มุ่งม่ันต่อผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งด้านการจูงใจด้วยเหตุผลและความรู้สึกที่ดีต่องาน เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชาและองค์กร 
   Wyatt (2004) กล่าวถึงประสิทธิผลของการประกันคุณภาพจะเน้นในด้านระบบการ
ประกันคุณภาพเพ่ือปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ และผลผลิตของผู้เรียน และการดำเนินงานประกันคุณภาพ
เป็นไปตามความต้องการและความจำเป็นของผู้ปกครอง และชุมชน และท่ีสำคัญปัจจัยด้านข้อมูล
นับว่ามีความสำคัญต่อการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความเชื่อว่าข้อมูลที่มี
ประสิทธิผลจะช่วยยกระดับศักยภาพของการควบคุมคุณภาพ การประเมินผลอย่างมีคุณภาพ และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล 
    Yeung (2004) เสนอแนะว่าปัจจัยทางเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคุณภาพของผู้เรียนในด้านการพัฒนาการเรียนรู้จากเวบไซด์ 
เทคโนโลยีนับว่ามีความสำคัญในการเป็นเครื่องมือในการสอนของครู และการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็น
อุปกรณ์การสอนและอำนวยความสะดวกให้ครู และผู้เรียนอีกท้ังจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ และที่สำคัญ
การสำรวจความต้องการ ความจำเป็น และความพึงพอใจของผู้เรียนเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้
ครูสามารถออกแบบการสอน การจัดสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
    Wood (2004) สรุปเรื่องการประกันคุณภาพจะเกี่ยวข้องกับแนวคิด 3 ประการ คือ  
1) มาตรฐานคุณภาพ (Quality Standard) 2) มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 3) คุณค่า
เพ่ิมทางการศึกษา (Value Added) โดยในการดำเนินจะสนับสนุนให้เป็นโรงเรียนที่มีประสิทธิผล โดย
มีการพัฒนาผู้นำ และพัฒนาครูให้มีคุณภาพ ใช้หลักการดูแลอย่างใกล้ชิดกับครู และผู้เรียน พัฒนา
หลักสูตรและใช้การสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิผล 
 
 



51 
 

 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ OKRs Objectives & Key Results  
    Ferreira et al. (2018) ในสงัคมแหงการเปลี่ยนแปลงและการเชื่อมตอ ดวย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในทุกกิจกรรมของการดําเนินธุรกิจ นํามาซึ่งการปรับตัวเพ่ือรองรับและเขาสู
การแขงขันที่ไรขีดจํากัดท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชิงกลยุทธในการวางแผนพัฒนาองคกรในทุกมิติ
ที่ สามารถชวยใหการดําเนินกิจกรรมขององคกรขับเคลื่อนไปไดอยางมีพลวัตทันตอการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกสถานการณ รวมถึงการวัดและประเมินผล การปฏิบัติงานที่ไดมีการพัฒนาเครื่องมือใหม ๆ ที่ 
กอเกิด เปนนวัตกรรมดานการบริหารจัดการและประเมินผล ตามแนวคิดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสมัยใหมที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่พัฒนาขึ้นโดย Robert Kaplan และ David 
Norton จาก Harvard Business School อันเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใต กรอบการ
ดําเนินงานที่สมดุลกันทั้ง 4 ดาน คือ ดาน การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู และ
การเจริญเติบโต โดยประเมินผลความสําเร็จ ผานตัวบงชี้ในดานการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
(Management by Objectives: MBO) โดย Peter Drucker ที่เปนกระบวนการรวมกันกําหนดวัตถุ
ประสงค ในการวางแผนงานและการควบคุมระหวางผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา  

    Zhou & He, (2018, p. 319) การประเมินผลงานดวยตัวชี้วัดผล การปฏิบัติงาน
หลัก (Key Performance Indicators: KPIs)  ซ่ึงเปนการวัดประเมินผลความสําเร็จของงานโดยเทียบ  
ผลการปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานหรือเปาหมาย ที่กําหนดเอาไว ซึ่งผลลัพธที่ไดอาจจะไมได 
สะทอน ความสําเร็จระดับสูงสุดตามที่องคกรตั้งเปาหมายเอาไว เปนตน หากกลาวถึงการประเมินผล
งานดวยตัวชี้วัด ผลการปฏิบัตงิานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) นั้น มีการศึกษาวิจัย
ในชวงระยะเวลาที่ผานมา พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดนั้นจะให ความสําคัญกับ
งานหรือกระบวนการที่ผูบริหาร ใหความสําคัญหรือเห็นวาสงผลตอความสําเร็จในการ บริหารงานตาม
เปาหมายขององคกร  

    Rotenberg, (2018)  ซึ่งจากผลการวิจัยยังพบอีกวา มีพนักงานในองคกร ถึงรอยละ 
95 ที่ยังไมมีความเขาใจและตระหนักในกลยุทธ ขององคกร นอกจากนี้ยังพบอีกวา รอยละ 69 ของ  
ผูบังคับบัญชายังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสารกลยุทธ องคกรไปยังบุคลากรภายในทีมไดอยางทั่วถึง 
ในทํานองเดียวกันรอยละ 57 ของผูใตบังคับบัญชาระบุวาตนเอง ไมมีความเขาใจที่ชัดเจนในทิศทาง
ของเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาถายทอดลงมาถึงตน  

    Van der Pol, (2018)  จากประเด็นที่คนพบนี้สามารถสรุปไดวามีเพียงผูที่ปฏิบัติงาน
ใน    สวนที่ผูบริหาร หรือผูบังคับบัญชาใหความสําคัญเทานั้นที่จะไดรับการประเมินดวยตัวชี้วัดตามท่ี      
ผูบังคับ บัญชากําหนด แตทวาในกระบวนการบริหารจัดการและ การทํางานใด ๆ จะอาศัยกําลังหรือ
การดาํเนินงานเพียง สวนใดสวนหนึ่งนั้นยอมทําใหการดําเนินงานมีความลาชา และอาจมีขอผิดพลาด
เกิดข้ึนไดมาก ดังนั้น แมวา การบริหารจัดการดวยระบบการวัดและประเมินผล ดวยตัวชี้วัดจะชวยทํา
ใหผูบริหารสามารถควบคุมผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถระบุถึงปญหาและ พ้ืนที่ที่จําเปนตองมี
การแกไขปรับปรุงเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้นได แตทั้งนี้ก็ไมสามารถท่ีจะชวยแกไข ปญหาและ
ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและสรางใหเกิดนวัตกรรมในการขับเคลื่อนการบริหารงานเพื่อทําให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นไดจริง  
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    Fitzpatrick, (2018, p.334)  อีกท้ังตัวชี้วัดยังใหความสําคัญเพียงแคบางจุด ใน
กระบวนการทํางาน มีเพียงพนักงานหรือบุคลากรบางกลุมเทานั้นที่แบกรับภาระงานตามเปาหมาย
หรือ กลยุทธขององคกร จนทําใหขาดการมีสวนรวมกันทํางาน ใหบรรลุเปาหมายไดอยางทั่วถึงทั้งองค
กร ดังนั้น เพ่ือเปนการแกปญหาที่เกิดจากการวัด และประเมินผลดวยตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงานหลัก 
(KPIs) จึงทําใหบางองคกรในประเทศไทยเริ่มที่จะมีการนําเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหม ๆ มาปรับใช รวมกันเพ่ือใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอเปาหมาย ขององคกรทั้งในระดับ
บุคคลและภาพรวมมากยิ่งข้ึน OKRS โดยเครื่องมือหนึ่งที่กําลังอยูในกระแสความนิยมและ เปนสิ่งใหม
สําหรับบริบทของประเทศไทยก็คือระบบ Objective and Key Results (OKRs) OKRs เป
นเครื่องมือที่เสมือนเปนนวัตกรรมทาง การบริหารจัดการที่มีการนํามาประยุกตใชในป ค.ศ. 1999 
โดยบริษัท Google  

    Dunkerley & Erturk, (2018) กล่าวว่า  OKRs เปนการบริหารที่ถายเทอํานาจการ
บริหารที่เนนการมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับ ในองคกร กลาวคือขณะที่ผูบังคับบัญชาเปนผู
กําหนดวัตถุประสงคอันเปนเปาหมายหลักท่ีถายทอดมาจากวิสัยทัศนหรือกลยุทธองคกร ผูใตบังคับ
บัญชาทั้งในระดับ บุคคลและทีมก็จะมีหนาที่ในการกําหนดเปาหมายตามหนาที่ของตนเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธที่ตอบสนองตอ วัตถุประสงคที่เปนเปาหมายหลักนั้นตอไป  

    Yarrow, 2014;Adler, (2014, p.23) ซึ่งการกําหนด “วัตถุประสงค” หรือ เปา
หมายทีด่ีจะตองมีลักษณะที่ทาทายแตไมยากจนเกินความสามารถ สวน “ผลลัพธ” จะตองเชื่อมโยง
กับ วัตถุประสงค สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และสามารถ
วัดและ ประเมินผลได  

    Fitzpatrick, (2018, p.334) ดังสะทอนไดจากหลักการบริหารองคกรดวย OKRs 
ของ องคกรตนฉบับอยาง Google ที่มีการมุงพัฒนาเปาหมาย ที่มีความชัดเจนสงผานไปยังในทุกสวน
ขององคกร อันจะนํามาซึ่งการรับรู เขาใจ และรวมมือรวมใจกัน ในการขับเคลื่อนและผลักดันเปา
หมายนั้นไปสูผลลัพธ ที่คาดหวังไว การบริหารจัดการดวย OKRs ไมเพียงแตจะทําใหบุคลากรทราบว
าเขาจะตองทํา “อะไร” เพื่อใหเปาหมายหรือวัตถุประสงคนั้นนําไปสูการเกิดเปนผลลัพธในปลาย ทาง 
แต OKRs ยังทําใหบุคลากรทราบดวยวาจะมีวิธีการ “อยางไร” บางที่จะชวยขับเคลื่อนองคกร และ 
“เม่ือไหร” จึงมีความจําเปนที่ตองใชวิธีการดังกลาวนั้น  

    Zhou & He, 2018, P. 320  ปจจุบัน OKRs เปนระบบคิดท่ีเปนกรอบในการ 
ขับเคลื่อนกลยุทธองคกรที่นําไปสูการสรางกฎหรือ กติกาท่ียืนยันไดวาบุคลากรในทุกภาคสวนขององค
กร จะสามารถปฏิบัติงานรวมกันและมุงมั่นสูการบรรลุในผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการห
ลอมรวม ความสัมพันธของบุคลากรใหมีความมุงมั่นในการทํางาน เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของ องคกร การจะนําหลักการบริหารแบบ OKRs มาประยุกตใชในองคกรมีกระบวนการที่
สําคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) มีการตั้งเปาหมายผานการกําหนดวัตถุประสงคที่เปนตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ
ในทุกระยะขององคกรไมวาจะเปนเปาหมายรายเดือน รายไตรมาส หรือรายป ทั้งในระดับองคกร ส
วนงาน และระดับบุคคล 2) มีการกําหนดผลลัพธในแตละเปาหมายในลักษณะของตัวชี้วัดในเชิง
ปริมาณที่สามารถระบุเปน 3) การลงมือปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่วางเอาไว เพ่ือใหไดมาซึ่ง
ผลลัพธตามวัตถุประสงค และ 4) มีการประเมินผลโดยการใหขอมูลปอนกลับไปยังระดับผูบริหารเพื่อ
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สะทอนศักยภาพและความเปนไปได ในการบรรลุในผลลัพธ อันจะเปนการชวยกันวิเคราะห พิจารณา
ในการกําหนดทิศทางหรือแกไขในรายละเอียด ของวัตถุประสงคเพ่ือการตั้งเปาหมายใหม และใหได
มาซึ่งผลลัพธในระดับที่นาพอใจของบุคลากรในทุกระดับขององคกรตอไป  

    Henderson, 2017, p.13 จากกระบวนการทั้ง 4 ขั้นตอนขางตน จะเห็นวา OKRs 
เปนเสมือนกลไกหลักในการเชื่อมโยงขอมูล และการสื่อสารในสวนตาง ๆ ขององคกรเปนการกระตุน 
ใหเกิดการปฏิบัติงานที่นําซึ่งผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนของบุคลากร ซึ่งโดย
ธรรมชาติ ของ OKRs นั้นจะมีการกําหนดคาหรือระดับของการดําเนินงานที่ปรากฏออกมาเป
นผลลัพธในรูปของ คะแนนที่เปนตัวเลขที่วัดและสังเกตได ซึ่งระดับหรือคาของตัวเลขนี้จะไปกระตุ
นใหเกิดการใชความพยายาม และความมุงมั่นที่มากขึ้นเพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธที่สูงกวาเกณฑคะแนน
มาตรฐานที่กําหนด  

    Lamorte, 2015; Hung & Monastyrsky, 2017 ซึ่งกรณีนี้ Google ไดใชเทคนิคข
างตน โดยการกําหนดคาของผลลัพธที่ปรากฏเปนตัวเลข ที่วัดและสังเกตไดในระดับที่มีความทาทาย
ที่คอนขางสูง เพ่ือสรางพลังใหบุคลากรขององคกรเกิดความพยายาม และมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุในผลลัพธตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายดังกลาว ดังสะทอนไดจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 
8.5 เมื่อมกีารนํา OKRs มาใชในการบริหารจัดการ  

    Goler et al., 2016; Hung & Monastyrsky, 2017 ในขณะเดียวกัน Facebook 
ไดใชหลัก การตั้งคาผลลัพธดวยกฎ 50 - 50 ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงในโอกาสที่จะเกิดความลมเหลว
ในการปฏิบัติใหบรรลุ เปาหมาย อีกทั้งเปนการชวยสรางแรงบันดาลใจให บุคลากรเกิดความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานนั้นไดมากข้ึน เนื่องจากเห็นโอกาสของความสําเร็จที่ไมแตกตางจาก ความลมเหลวเลย  

    Zhou & He, 2018, pp. 321 การนําหลักการบริหารดวยวิธี OKRs มาใชใน องคกร
นั้น มีขอดีอยูหลายประการดวยกัน ไมวาจะเปน การวัดในสิ่งที่เปนรูปธรรมทั้งในกระบวนการวิ
เคราะห วัดและประเมินผล การใหความสําคัญกับทุกหนวย บุคลากรขององคกรที่เชื่อม่ันวาบุคลากร
ทุกคน มีศักยภาพ สามารถใชความสามารถของตนในการ ทําใหองคบรรลุในผลลัพธตามที่มีการ
กําหนดเปาหมาย ในวัตถุประสงคของแผนกลยุทธองคกร การชวยสราง สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
บุคลากรทุกระดับในองคกร เนื่องจากกระบวนการทํางานของ OKRs เนนรูปแบบ การสื่อสารแบบ
สองทิศทางท้ังบนสูลาง (Top-Down) และลางสูบน (Bottom-Up) เปนการเพ่ิมขอบเขตของ ชวง
เวลาในการสื่อสารและตัดสินใจรวมกันของบุคลากร ทุกระดับเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการ
ดําเนินงานที่ สามารถนําไปสูผลลัพธไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ขึ้น การชวยเพิ่มพลังและความ
สามัคคีของการทํางาน รวมกันทั้งในทีมและระหวางสวนงาน กระตุนใหเกิด ความทะเยอทะยานที่
จะกาวขามผานอุปสรรค ยอมรับ ในความแตกตางของบุคคล รับรูในความยุติธรรมของ ผลลัพธที่ได
รับจากการปฏิบัติงานรวมกัน ขณะเดียวกัน OKRs ก็ยังมีจุดบกพรองอยูบาง กลาวคือ OKRs ตองการ 
คุณภาพและมาตรฐานในตัวบุคลากรในระดับสูงทั้งใน ประเด็นของความรับผิดชอบและความคิดสราง
สรรค ดังนั้น ผูนําที่มีบุคลิกภาพในบางลักษณะ เชน บุคลิก แบบเนนการสั่งการอาจจะไมชอบการ
บริหารจัดการ ดวย OKRs ดวยจะนํามาซึ่งความดอยประสิทธิภาพ ในการทํางานรวมกันของทีม 
เพราะผนูําจะใหความสําคัญ กับสิ่งที่ตนเองสนใจมากกวาการมองและตัดสินใจ ในสิ่งที่ทีมเห็นพองต
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องกัน อีกท้ังการบริหารจัดการ ทั้งระบบดวย OKRs มีตนทุนที่คอนขางสูง จึงไม เหมาะสมกับองคกรที่
มีขนาดเล็กหรือมีเปาหมายที่จะนํา มาซึ่งผลลัพธที่ไมมีความยากหรือทาทายเพียงพอ  

    Zhou & He, 2018, pp. 321-322 OKRS มีคําถามอยูบอยครั้งวาหากนําการ
บริหารจัดการแบบ OKRs เขามาปรับใชในองคกรในบริบทของ ประเทศไทย จําเปนที่จะตองรื้อหรือ
ถอดถอนเอาระบบ การบริหารจัดการแบบเดิมที่เนนการวัดและประเมินผล ผานระบบตัวชี้วัดหรือ 
KPIs ออกไปจากระบบการบริหาร จัดการขององคกรหรือไมนั้น มีขอเสนอวา มีความเปน ไปไดที่จะ
นําทั้ง KPIs และ OKRs มาใชในลักษณะสงเสริมการทํางานรวมกัน ดวยการบริหารจัดการทั้ง 2 แบบ
นั้นมีทั้งในสวนที่มีความคลายคลึงและแตกตางกันในลักษณะที่สงเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน กลา
วคือ ทั้ง OKRs และ KPIs เปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และการประเมินผลที่ถายทอดมาจาก
กลยุทธขององคกร และเปนเครือ่งมือที่ผูบังคับบัญชาใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพในการปฏิบัติงานทั้งใน
ระดับบุคคล ทีม และองคกรเปนเครื่องมือที่สะทอนพฤติกรรมที่นําไปสูความสําเร็จ ตลอดจนเป
นเครื่องบงชี้หรือกําหนดกรอบแนวทางในการ ดําเนินงานของบุคลากรในการขับเคลื่อนองคกรใหกาว 
ไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม OKRs และ KPIs ก็ยังมีความแตกตางกันอยูบางในบาง
ประเด็น คือ KPIs เนนการสื่อสารแบบทิศทางเดียวในลักษณะ บนลงลาง ผูกําหนดเกณฑและระดับ
ของผลลัพธ ในตัวชี้วัดคือผูบังคับบัญชา โดยที่ผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่เพียงทําตามตัวชี้วัดที่ถูก
กําหนดมาใหเทานั้น โดยผลที่เกิดข้ึนมุงเพ่ือใชในการประเมินผลงานที่มี ผลกระทบตอบุคลากร
โดยตรง เชน การข้ึนเงินเดือน การจายโบนัส เปนตน ขณะที่ OKRs จะเนนและใหความสําคัญกับการ
สื่อสารในแบบสองทิศทาง ให อํานาจในการตัดสินใจและการกําหนดเปาหมายและระดับของผลลัพธ 
รวมกัน จึงทําใหผูใตบังคับบัญชา มีความใสใจ ใหความสําคัญ และความเต็มใจที่จะกระทําตาม      
เปาหมายที่กําหนดเพื่อมุงสูผลลัพธที่กําหนด ดวย ผลที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลกระทบตอบุคลากรทุก
ระดับในองคกรโดยเทาเทียมกัน  

   จากที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวา OKRs นั้นมีการพัฒนาและใชมาแลวในชวง
ระยะเวลาหนึ่งในการบริหารจัดการแบบตะวันตก แตทวายังมีความแปลกใหม และถือวาเป
นนวัตกรรมดานการบริหารจัดการในบริบทขององคกรในประเทศไทย ดังนั้น การที่จะนํามาประยุกต
ใชเพ่ือเสริมกระบวนการบริหาร จัดการดวยระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ที่มี อยูแลวแตเดิม
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น จึงจําเปน ตองมีการศึกษาทําความเขาใจอยางลุมลึกเกี่ยวกับ OKRs 
ทั้งนี้เพ่ือการพัฒนาตอยอดในการสรางองคประกอบ และแนวทางท่ีเหมาะสมในการนําเครื่องมือดังกล
าวนี้ ไปใชทั้งในเชิงวิชาการดานการวัดและประเมินผลในบริบท ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
และในเชิงการบริหาร จัดการที่เอ้ือประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในเชิง การบริหารจัดการใน
ระดับองคกรใหสามารถกอเกิด ผลกระทบในเชิงบวกตอบุคลากรและองคกรตอไป ในสวนถัดไปจะได
กลาวถงึการประกันคุณภาพ เพื่อใหเขาใจในบริบทและจะไดนําเสนอแนวทางการนําเอา OKRs ไปใช 
ตอไป 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า
สถานศึกษาท่ีหน่วยงานทางการศึกษาที่สำคัญที่สุด ซึ่งมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาการบริหาร
จัดการ และดำเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ที่จะได้รับประกันให้สังคม
เชื่อว่า จะพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพตรงกับความมุ่งหมายที่ระบุไว้
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ในหลักสูตร และให้เป็นที่ยอมรับของสังคม แต่ภาระงานที่ดำเนินการนั้นย่อมประสบกับปัญหาในด้าน
ต่างๆ มากมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากปัจจัย สภาพแวดล้อม และกระบวนการที่แตกต่างกันเช่น 
สภาพบุคลากร เศรษฐกิจ สังคม ขนาดสถานศึกษา เป็นต้น 
 
8. กรอบความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แนวทางพัฒนา ผลลัพธ์ 

1. รายงานการประเมินตนเอง  SAR 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ 
4. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ OKRs : 
Objective and Key Results 
 
 
 

แนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบ 
การวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key 
Results 
 

1  ผลการดำเนินการตาม
ขั้นตอนแนวทางประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective 
and Key Results       
2  สัมฤทธิ์ ผลจากการ
ดำเนิน งานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective 
and Key Results  
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 แนวทางการพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ครั้งนี ้เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development : R&D) ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
   ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
    ขั้นที่ 2 การสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
           ขั้นที่ 1 การยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
    ขั้นที ่2  การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results   
  ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
     

  
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3.1 กรอบขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
2. สังเคราะหเ์กี่ยวกับปัญหา และความต้องการ
ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
 
 
                                            

1 . ไ ด้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ดำเนินงานสภาพปัจจุบันของ
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
ที่ผ่านมา ปีการศึกษา   2562 
2. ไดข้้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหา และความต้องการ เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา 
 

1. ยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
2. ตรวจสอบความเหมาะสม และความถูก
ต้องของรา่งแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน 

1. ร่างแนวทางพัฒนาการดำเนิน   
การประกันคุณภาพภายใน 
2. แนวทางพัฒนาการดำเนิน 
การประกันคุณภาพภายใน 

1. ทดลองใช้แนวทางพฒันาการดำเนิน 
การประกันคุณภาพภายในทีไ่ดจ้ัดทำขึ้นใน 
ปีการศึกษา 2563 
2.  ผลการทดลองใช้แนวทางการดำเนินประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา         
3.  สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
 

1 

2 

1  ผลการดำเนินการตามแนวทางประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key 
Results       
2  สัมฤทธ์ิผลจากการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  
 

3 

แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรยีน  โดยใชแ้นวคิด

ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results ที่มีคุณภาพใช้ได้จริง 

ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
เกี่ยวกับความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ -
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจ 

4 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
     แหล่งข้อมูล  ได้แก่ เอกสารการรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา ปีการศึกษา  2562  ซึ่งเป็นภาพรวมจากสภาพปัจจุบัน ของผลการดำเนินงานของโรงเรียนใน
ปีการศึกษา  2562 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบบันทึกการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง
ของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ปีการศึกษา  2562 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                    วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
ปีการศึกษา  2562 โดยการศึกษาเอกสารด้วยตนเอง          
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ของ
รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ปีการศึกษา  2562 
 ขั้นที่ 2 การสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
           แหล่งข้อมูล    
       กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 27  คน
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปีการศึกษา  2562 จำนวน 13 คน รวม 40  คน   
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบบันทึกการประชุม โดยกำหนดประเด็นเกี่ยวกับ
ปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   ดำเนินการโดยจัดประชุมในวันที่ 30 มีนาคม  พ.ศ. 2563 ณ  สวนผึ้งรีสรอ์ท 
อำเภอคลองลาน  จังหวัดกำแพงเพชร 
              การวิเคราะห์ข้อมูล 
          ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องและเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง โดยเทคนิคการประชุม
เชิงปฏิบัติการช่วยกันระดมความคิด การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เกี่ยวกับปัญหา และ
ความต้องการในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
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ขั้นตอนที่ 2  การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 ขั้นที่ 1 การยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  1. กำหนดกรอบแนวคิดร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโรงเรียนที่มีผลงานการปฏิบัติงานดีเด่น  (Best  Prectice) โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาแบบปฏิบัติที่ดีเด่น (Best Practice) ดังต่อไปนี้ 
   1) เป็นสถานศึกษาท่ีมีผลงานดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับที่ดี 
   2) มีกิจกรรมและรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจน มีข้อมูลอ้างอิง 
   3) มีการบริหารจัดการที่ดี มีกิจกรรมและได้รับรางวัล 
    จากการศึกษาข้อมูลพบว่าโรงเรียนวัดคูยาง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 เป็นสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  เพ่ือการประกันคุณภาพได้รับรางวัล ระดับยอดเยี่ยม  รางวัล  IQA AWARD  
ประจำปี 2562 จึงใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อนำมาเป็นกรอบแนวทางในการ
ประกอบการยกร่างแนวทางของโรงเรียนต่อไป 
     กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 
และคณะครูที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดคูยาง  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน  
3 คน   
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบบันทึกการสัมภาษณ์ โดยกำหนดประเด็นเนื้อหา
เกี่ยวกับการสนทนา ได้แก ่การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ กระบวนการและวิธีการดำเนินงาน 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ 
(best practice) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนมากท่ีสุด ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการศึกษาแบบสัมภาษณ์ และ
ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งดำเนินการของการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1. ทำหนังสือติดต่อผู้บริหารและคณะครูที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนเพ่ือสัมภาษณ์และนัดหมาย และดำเนินการเก็บข้อมูล ณ โรงเรียนวัดคูยาง อำเภอเมือง  
จังหวัดกำแพงเพชร 
    2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จ 
    3. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ท่ีได้จาการสัมภาษณ์ในแต่ละข้อ
คำถาม และข้อมูลที่ได้จากการสนทนา   
                 การวิเคราะห์ข้อมูล  
    ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และศึกษาเอกสารมา
ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
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    2.  ยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยผู้วิจัยได้นำผล
การดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ (Best 
practice) ของโรงเรียนวัดคูยาง และแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสามารถนำมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน  
1. Objectives หมายถึง เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ท่ีต้องการทำให้สำเร็จ ซึ่ง Objectives   
2. Key Results หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมายที่จะมาวัดผลเพื่อให้รู้ว่าเราได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้หรือไม่ไปใช้ในการประกันคุณภาพ นำมาเป็นกรอบในการยกร่างโดยผ่านการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
   กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จำนวน 27 คน  
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสรุปแนวคิดร่างแนวทางพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนเปิดภาคเรียน ในปีการศึกษา  
2563 ในวันที่ 5 พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 ณ โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา อำเภอเมือง  จังหวัด
กำแพงเพชร 
                การวิเคราะห์ข้อมูล 
              ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ ช่วยกันระดมความคิด และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  ร่วมกันจัดทำร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results 
 ขั้นที่ 2  การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results 
     ผู้วิจัยนำรา่งแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ที่ได้พัฒนาขึ้น
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้เทคนิคการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship)  
           กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูที่รับผิดชอบ
งานการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Select) จำนวน 9 คน โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
                กลุม่ที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเลือกจากผู้ที่สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่า
ระดับปริญญาโท และ ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย 
              1. ดร.มีชยั  พลทองมาก  ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิตฯ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1   
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              2. ดร.กรองทิพย์  เกตุแก้ว  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดงดำ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
              3. ดร.สมเกียรต ิภสูมศรี  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขาแก้ว สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
             4. ดร.ยงค์  เผ่าโพธิ์  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาบอ่คำ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
            5.  ดร.สุกฤตยา ปงกันทา  ผู้อำนวยการโรงเรียนสหวิทยาคม สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
            กลุ่มท่ี 2 ศึกษานิเทศก์ และครูที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ  โดยเลือกจาก
ผู้ที่สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย 
              1. ดร.  ขวัญชนก  แสงท่านั่ง  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
              ๒. ดร. เบญจนารถ  อมรประสิทธิ์  รองผู้อำนวยการโรงเรียนกำแพงเพชร
พิทยาคม สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 
              3. นางสาวลำพรวน  บัวเผียน  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านทรงธรรม 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
             4. นายสุรพล  ศรีตะลา  ครูชำนาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านเขาวังเยี่ยม  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       
            เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results  ได้แก่ แบบสอบถามการตรวจสอบแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results มีลักษณะเป็นแบบประเมินชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมและความถูกต้องของแนวทางพัฒนาการดำเนินการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results โดยดำเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

           1. ร่างข้อคำถามของแบบตรวจสอบแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
            2.  ส่งร่างแบบตรวจสอบแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 5 ท่าน 
ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือและให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 
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            1. รองศาสตราจารย์บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์ คณบดีคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  
            2. ดร.สุบัน  พรเวียง อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล             
                     3. ดร.สามารถ กมขุนทด ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  หัวหน้ากลุ่มงาน
การวัดและประเมินผล  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 เชี่ยวชาญด้าน
การวัดและประเมินผล 
                4. ดร.จรรยา  ศรีสาร  ผู้อำนวยการโรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 
                5. ดร.วันเพ็ญ  ปราศรัย  ผู้อำนวยการโรงเรียนอ่างทองพัฒนา  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา   
                 3. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ของเครื่องมือ โดยถามความคิดเห็นเป็นรายข้อแล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปได้ โดยตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของแนวทางพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใช้ได้ทุกข้อ 
                         4. ปรับปรุงแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป   
        การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                         1. เสนอร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยประสานงานขอความร่วมมือพร้อมทั้งส่งร่างฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญทางสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือศึกษาล่วงหน้า 
           2. ดำเนินการการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (connoisseurship) 
ผู้เชี่ยวชาญรว่มแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results ในวันที่  22  มิถุนายน 2563 เวลา 09.00-11.30 น. ณ โรงเรียนผินส
หราษฎร์พัฒนา อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 
          3. ผู้วจิัยทำการปรับปรุงแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วสง่แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results พร้อมแบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
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          4. ผู้วจิัยทำการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความถูกต้องรวมทั้งปรับปรุง
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
                    การวิเคราะห์ข้อมูล 
                  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของ
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key และวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อย
กว่า 1.00 แปลความหมายว่าขั้นตอนของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนามีความเหมาะสม และ ความถูกต้องในการนำไปใช้ปฏิบัติ  ซึ่งกำหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย เกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  ดังนี้ 
       4.51–5.00 เหมาะสม/ มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด  
       3.51–4.50 เหมาะสม/ มีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก  
       2.51–3.50 เหมาะสม/ มีความถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง  
       1.51–2.50 เหมาะสม/ มีความถูกต้องอยู่ในระดับน้อย  
       1.00 –1.50 เหมาะสม/ มีความถูกต้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
                    2. ข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชแ้นวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 ในการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินส
หราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ผู้วิจัย
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ก่อนดำเนินการทดลอง  การเตรียมความพร้อม  สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
  ระยะที่ 2 ระหว่างทดลองใช้  การทบทวนผลในระหว่างการทดลองใช้   
  ระยะที่ 3 หลังดำเนินการทดลอง  การรวบรวมผลและสรุปผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 
 ระยะที่ 1 ก่อนดำเนินการทดลอง  การเตรียมความพร้อม  สร้างความรู้ ความเข้าใจ   
             การดำเนินการตามข้ันตอนแนวทางพัฒนาประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results       
เตรียมเอกสารสร้างความพร้อม  ความรู้ ความเข้าใจกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา  ก่อนดำเนินการ
ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ในปีการศึกษา 2563  มี
รายละเอียด ดังนี้ 
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                  1.  จัดเตรียมเอกสาร  แบบรายงานต่างๆ  และคู่มือการดำเนินงานแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ 
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
     2. ประชุมชี้แจง แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results มาใช้ในการดำเนินงาน  แจกคู่มือการดำเนินงานแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  และรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการทดลองใช้ ในวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.  2563 
เวลา 09.00 – 10.30 น.  ณ โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา เพ่ือให้กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการศึกษาและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องมีความเข้าใจตรงกัน  สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
     3. จากนั้นทางโรงเรียนประกาศใช้แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
ที่จัดทำข้ึน และดำเนินการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ใน
สถานการณ์จริงเต็มรูปแบบจนเสร็จสิ้นการทดลอง ในภาคเรียนปีการศึกษา 2563 ระหว่างวันที่ 1 
กรกฏาคม พ.ศ.  2563 – 9  เมษายน พ.ศ.  2564 (ปฏิทินโรงเรียนตามสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019) 
   กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย 

           กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา  
2563 จำนวน 27 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
        1.1  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามขั้นตอนแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results   
      1.2 เอกสารเกี่ยวข้องกับสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  
      2. คู่มือแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ที่ผ่านการ
ตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงมีวิธีดำเนินการสร้าง ดังนี้ 
          2.1 ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเอกสารที่เก่ียวข้องกับแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  มาเป็นแนวทางพัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
      2.2 คู่มือการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
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           ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
        ส่วนที่ 2  ขั้นตอนแนวทางการดำเนินการพัฒนา 
        ส่วนที่ 3  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร  คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
           ส่วนที่ 4  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ระดับปฐมวยั 
            ส่วนที่ 5  การดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
      2.3 นำคู่มือการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results ฉบับร่างเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ  
จำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและการใช้ภาษา รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 
             1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ดร.ประจบ   ขวัญมั่น  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา   
              2.  ดร.สุชาดา  บุญปนั ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  ผู้รับผิดชอบงานวัด
และประเมินผล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  เชี่ยวชาญด้านการวัด
และประเมินผล  
              3. นางสาววิรลัพัชร  สรุเดช  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   ผู้รับผิดชอบงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
           2.4 ผลการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและการใช้ภาษา 
รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ สรุปไดว้า คู่มือมีความเหมาะสมกับกลุมผูที่จะนําไปใช้ ควบคู่
กับการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน แตควรพิจารณาปรับภาษาในบาง
รายการ และดานความสะดวกในการนําไปใชของคูมือ ผลพิจารณาวาอานเขาใจงาย ไมซับซอน  
เปนขั้นเป็นตอน  จากนั้นผู้วิจัยได้นำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดพิมพ์เป็น 
คู่มือการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  เพ่ือใช้ในการวิจัยต่อไป 
 ระยะที่ 2 ระหว่างทดลองใช้  การทบทวนผลในระหว่างการทดลองใช้   
  การดำเนินการวิจัยผู้วิจัยให้ผู้ที่เก่ียวข้องศึกษาขั้นตอนแนวทางการดำเนินการและ
ดำเนินการทดลองใช้ตามประกาศโรงเรียน และหลังสิ้นสุดภาคเรียนที่ 1/2563 และดำเนินการ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทำการทบทวนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  โดยใช้เทคนิค  AAR ( After Action  Review) ในวันที่ 9  ตุลาคม  พ.ศ.  2563 โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
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1. นำขั้นตอนการทำงานที่จะทบทวนให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนได้ทำความเข้าใจ 
2. อธิบายถึงเป้าหมาย ผลที่คาดว่าจะได้รับ ให้ทุกคนแสดงความเห็นได้อิสระ  

ไม่หาคนทำผิดพลาดแต่จะช่วยกันหาขั้นตอน/สาเหตุที่ผิดพลาดและช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

3. ผู้ปฏิบัติงานเล่าถึงกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงให้ทุกคนได้ฟัง 
ตั้งแต่ต้นจนจบ เปิดโอกาสให้ซักถาม ข้อสงสัยได้เป็นระยะ 

4. ผู้นำเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น อภิปรายถึงกระบวนการหรือ 
ขั้นตอนใดที่ทำให้เกิดปัญหาขึ้น สาเหตุเกิดจากอะไร 

5. ผู้นำสรุปประเด็นกระบวนการหรือข้ันตอนที่เกิดปัญหา และสาเหตุของการ 
เกิดปัญหา รวมถึงวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้ทุกคนได้รับทราบและเห็นพ้องต้องกัน 
                     6. ผู้นำร่วมกันจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนที่มีปัญหา พร้อมทั้ง 
ออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนขึ้นมาใหม่ และประกาศให้ทุกคนทำความเข้าใจและนำ
กระบวนการหรือขั้นตอนนั้นไปปฏิบัติและมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
   กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย 

            กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา  
2563 จำนวน 27 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก AAR ( After Action  Review) 
   การรวบรวมข้อมูล 
      การรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะครู
และบุคลากรทางการศึกษาด้วยตนเอง 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ผู้วิจัยใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการช่วยกันระดมความคิด การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  รว่มกันสรุป ทบทวนแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  เพ่ือแก้ไข พัฒนา และปรับปรุงและนำไปใช้ในภาคเรียนที่ 2/2653 ต่อไป 
 ระยะที่ 3 หลังดำเนินการทดลอง  การรวบรวมผลการดำเนินงานและสรุปผลหลังเสร็จ
สิ้นการทดลอง  ดังนี้ 

  ดำเนินการกำกับ ติดตาม การทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results ด้วยตนเอง พร้อมทั้งมอบหมายให้หัวหน้าฝ่ายวิชาการและครูผู้รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนช่วยกำกับ ติดตาม โดยให้คำปรึกษา แนะนำ ในช่วงที่กำลังการทดลองใช้ 
จากนั้นผู้วิจัยได้ รวบรวมและสรุปจากการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน ประจำปีการศึกษา 
2563  ในวันที่ 1-8  เมษายน  พ.ศ.  2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
        1.  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
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        2. สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เมื่อสิ้นสุด 
ภาคเรียนที่ 2/2563  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทดลองการดำเนินงานแนวทางพัฒนาการ 
 
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล 
แบบ OKRs : Objective and Key Results  
     กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย 

           กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ในปีการศึกษา  2563 จำนวน 27 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสรุปการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียน  
แบบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ประกอบไปด้วย ผลการประเมินพัฒนาการ ระดับปฐมวัย ผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน ผลการประเมินสมรรถนะ
สำคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ผลการทดสอบระดับชาติ  
O-NET และผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ระดับขั้นพ้ืนฐาน 
   การรวบรวมข้อมูล 
      การรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกีย่วข้องจากคณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียนด้วยตนเอง  และบางส่วนผู้วิจัยมอบหมายให้หัวหน้าฝ่าย
วิชาการและครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพของโรงเรียนเป็นผู้รวบรวม 
             การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ข้อมูลที่ได้จากผลจากการดำเนินงาน ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  และกรอกลงในแบบสรุปตามคู่มือการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results ดังนี้  
   1.  ผลการดำเนินการตามขั้นตอนแนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
   2. สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 การประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ผู้วิจยัประเมิน
หลังจากการทดลองใช้เสร็จสิ้น โดยทำการประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และความพึงพอใจ ของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ  
ภายใน ดังนี้ 
         กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย 

          กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ในปีการศึกษา  2563 จำนวน 27 คน  
      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  แบ่งออกเป็น 2 ฉบับได้แก ่ 
      ฉบับที ่1 แบบประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้  และข้อเสนอแนะ  โดย
ประเมินความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
     ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  โดยดำเนินการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

        1. ร่างข้อคำถามของแบบประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
        2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือโดยนำ
แบบประเมินและแบบสอบถามฉบับร่างเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา  จำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้วย 
       1. รองศาสตราจารย์บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์ คณบดีคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  
       2. ดร.สุบัน  พรเวียง อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล             
               3. ดร.สามารถ กมขุนทด ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  หวัหน้ากลุ่มงานการวัด
และประเมินผล  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 เชี่ยวชาญด้านการวิจัย
และประเมินผล 
          4. ดร.จรรยา  ศรีสาร  ผู้อำนวยการโรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ์ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 
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          5. ดร.วันเพ็ญ  ปราศรัย  ผู้อำนวยการโรงเรียนอ่างทองพัฒนา  สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา       

             3. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ของเครื่องมือ โดยถามความคิดเห็นเป็นรายข้อแล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.60 ขึ้นไปได้ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใช้ได้ทุกข้อ  และผลการนำมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดของเครื่องมือแต่ละฉบับ 
ดังนี้ 

               ฉบับที่ 1 แบบประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และข้อเสนอแนะของ
แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results โดยประเมินความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ 
 
ศึกษา มีลักษณะเป็นแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง  
0.8 – 1.0 แสดงว่าใช้ได้ทุกข้อ 
                  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ต่อแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results โดยสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใช้ได้
ทุกข้อ 
                  4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับโรงเรียนบ้านชัยภูมิ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามและดูความเหมาะสมในการนำไปใช้ได้จริง ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 
         5. ปรับปรุงแบบประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ข้อเสนอแนะ  
และแบบสอบถามความพึงพอใจแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
       การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                       ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยดำเนินการ ดังนี้ 
         1. กำหนดประเด็นคำถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  
                       2. แจ้งผู้เกี่ยวข้องกับทราบเกี่ยวกับการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
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         3. เตรียมกลุ่มที่ให้ข้อมูลให้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในปีการศึกษา  2563 จำนวน 27 คน ในการเก็บข้อมูลในวันที่ 9 เมษายน  พ.ศ.  2564   
ผู้วิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความถูกต้องและความพึงพอใจ 
                   การวิเคราะห์ข้อมูล 
            ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
ข้อเสนอแนะและความพึงพอใจ โดยใช้การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซ่ึงเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  ดังนี้ 

    4.51 – 5.00   หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ และ 
            ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด   

    3.51 – 4.50   หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ และ 
            ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
 

    2.51 – 3.50   หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ และ 
            ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50   หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ และ 
            ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

    1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  ความเป็นไปได้ และ 
            ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 



 
 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
            1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
               2.  ผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
 ตอนที่ 2  ผลการสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน         
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  1.  ผลการยกร่างแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results   
 ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
   1.  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
           2.   สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 ตอนที่ 4  ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ตอนที 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
  1.  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 
                        ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนปีการศึกษา  
2562 เป็นเอกสารที่นำเสนอผลการดำเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษา  
2562 ที่ผ่านมาทั้งหมดของสถานศึกษา  ที่ครอบคลุมการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท้ัง 3 ด้าน อันได้แก่ ด้านนักเรียน ด้านครู และด้านบริหารจัดการ  รวมทั้งคลอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  แล้วนำมาวิเคราะห์ผลโดยมีรายละเอียดตามตาราง 4.1-4.2 
ดังนี้ 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.1 
ด้าน
คุณภาพ
เด็ก 

ข้อที่ 1 มี
พัฒนาการ
ด้านร่างกาย 
แข็งแรงมี 
สุขนิสัยที่ดี 
และดูแล
ความ
ปลอดภัย
ของตนเอง
ได้ 

ผู้เรียนร้อยละ 80  
มีพัฒนาการด้าน
ร่างกาย แข็งแรงมี
สุขนิสัยที่ดี และ
ดูแลความ
ปลอดภัยของ
ตนเองได้ อยู่ใน
ระดับดี ตามเกณฑ์
การประเมินของ
สถานศึกษา 

วิเคราะห์หลัก 4 M 
บุคลากร ระบุผู้รับผิดชอบ 
ในกระบวนการโครงการ
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 
งบประมาณ ใช้
งบประมาณเท่าไร 
เพียงพอหรือไม่ วัสดุสื่อ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนา
ด้านร่างกาย  สุขนิสัย
ความปลอดภัยเอ้ือต่อการ
ดำเนินงานประสบ
ผลสำเร็จ 
 
 

มีโครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียน             
-กิจกรรม
ส่งเสริม
พัฒนาการ      
๔ ด้าน 

แบบประเมิน
พัฒนาการ
ด้านร่างกาย 
รายงานผล
การดำเนิน
โครงการ  
เป็นต้น 

วัดและ
ประเมินผลใน
การจัด
กิจกรรมตาม
ด้าน และ
ตัวชี้วัด 

เด็กร้อยละ 
86.34 มี
พัฒนาการด้าน
ร่างกาย ระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

เด็กมี
พัฒนาการ 
ด้านร่วมกัน
ตรวจสอบ 
(Check) 
แข็งแรงมีสุข
นิสัยที่ดี และ
ดูแลความ
ปลอดภัยของ
ตนเองได้ 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
เด็กชอบมา
โรงเรียน  
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.1 
ด้าน
คุณภาพ
เด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 2 มี
พัฒนาการด้าน
อารมณ์ จิตใจ 
ควบคุม และ
แสดงออกทาง
อารมณ์ได้ 

เด็กร้อยละ ๘0  
มีพัฒนาการด้าน
อารมณ์ จิตใจ 
ควบคุม และ
แสดงออกทาง
อารมณ์ได้ อยู่ใน
ระดับดีเลิศ ตาม
เกณฑ์การประเมิน
ของสถานศึกษา 

โครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพ
ผู้เรียน 
จัดกิจกรรม
ส่งเสริม
พัฒนาการ 
4 ด้าน 

จัดกิจกรรมที่
ส่งเสริม
พัฒนาการ  
4 ด้านเพื่อ
พัฒนาด้าน
อารมณ์ จิตใจ
ของเด็กให้
เหมาะสมตาม
วัยของเด็ก 

- แบบประเมิน
พัฒนาการตาม
ด้าน
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ 
- แบบประเมิน
โครงการ 
 - แบบ
รายงานผล 
การดำเนิน
โครงการ  
 
 
 
 

- วัดและ
ประเมินผลการ
จัดประสบการณ์
ตามด้าน
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
 

เด็กร้อยละ 83.53 
มีพัฒนาการด้าน
อารมณ์ จิตใจ 
ควบคุม และ
แสดงออกทาง
อารมณ์ได้ อยู่ใน
ระดับดีเลิศ ตาม
เกณฑ์การประเมิน
ของสถานศึกษา 

เด็ก มีพัฒนาการ
ด้านอารมณ์ จิตใจ 
ควบคุม และ
แสดงออกทาง
อารมณ์ได้ ตาม
เกณฑ์การประเมิน
ของสถานศึกษา 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน  
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.1 ด้าน
คุณภาพ
เด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที ่3 มีพัฒนาการ
ด้านสังคม ช่วยเหลือ
ตนเอง และเป็น
สมาชิกท่ีดีของสังคม 

เด็กมีพัฒนาการ
สังคม ช่วยเหลือ
ตนเองและเป็น
สมาชิกท่ีดีของ
สังคม 
ร้อยละ 82 

โครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพ
ผู้เรียน 
ส่งเสริม
พัฒนาการ
ด้านสังคม 

โครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพ
ผู้เรียน 
กิจกรรม
ส่งเสริม
พัฒนาการ
ด้านสังคม 
การช่วยเหลือ
ตนเอง 
การเป็น
สมาชิกท่ีดีของ
สังคม 
 
 

-แบบสังเกต
พฤติกรรมของ
เด็กด้านสังคม 

สังเกต
พฤติกรรม
ของเด็กด้าน
สังคม 

เด็กร้อยละ
85.03 
มีพัฒนาการ
ด้านสังคม 
ที่ด ี

เด็กมี
พฤติกรรม
ด้านสังคมที่
ดี 

ชุมชน ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่นในการ
จัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยสูงขึ้น 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.1 
ด้าน
คุณภาพ
เด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที ่4 มี
พัฒนาการด้าน
สติปัญญา 
สื่อสารได้มี
ทักษะการคิด
พ้ืนฐานและ
แสวงหาความรู้ 

ผู้เรียนร้อยละ 
75 มี
คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์
ของเด็กอยู่ใน
ระดับ ดี ตาม
เกณฑ์ประเมิน
ของสถานศึกษา 

โครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพ
ผู้เรียน 

โครงการส่งเสริมนิสัย
รักการอ่าน กิจกรรม
ยอดนักอ่าน ยอด
นักเขียน กิจกรรมรัก
ภาษาไทย โครงการ
ส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ โครงการ
อ่านคล่อง เขียนคล่อง 
โครงการปรับพ้ืนฐาน
ภาษาไทย  
เป็นต้น 

-แบบ
สังเกต
พฤติกรรม 
-แบบ
บันทึกการ
สัมภาษณ์ 
-แบบ
ประเมิน
พัฒนาการ 

ประเมินผลการจัด
ประสบการณ์ การ
เรียนรู้ ในแต่ละดับ
ชั้น ตามแบบบันทึก
พัฒนาการของเด็ก
ตามแบบ 
อบ.2หรือ3 

เด็กร้อยละ
81.24 มี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ระดับดี
เลิศของเด็กตาม
เกณฑ์ การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

เด็กท่ีมี
คุณลักษณะพึง
ประสงค์ตาม
เกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 1 มี
หลักสูตร
ครอบคลุม
พัฒนาการทั้ง 
4 ด้าน 
สอดคล้องกับ
บริบทของ
ท้องถิ่น 

ครูปฐมวัย 
ร้อยละ 85 มี
หลักสูตรครอบคลุม
พัฒนาการทั้ง 4 
ด้าน สอดคล้องกับ
บริบทของท้องถิ่น 
อยู่ในระดับดีเลิศ 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

แผนงาน
บริหารงานบุคคล
โครงการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากร 
เข้ารับการอบรม
เพ่ือนำมาจัดทำ
หลักสูตร
สถานศึกษาให้
สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย 
พุทธศักราช 
2560 
 
 

ครูจัดทำ
หลักสูตร
สถานศึกษาที่
ครอบคลุม 
พัฒนาการทั้ง 
4 ด้าน 
สอดคล้องกับ
บริบทของ
ท้องถิ่น 

แบบ
ประเมิน 
การใช้
หลักสูตร 

ประเมินผล
การใช้
หลักสูตร 

ครูร้อยละ 100 
มีหลักสูตร
ครอบคลุม
พัฒนาการทั้ง 4 
ด้าน สอดคล้อง
กับบริบทของ
ท้องถิ่น 
ในระดับ 
ยอดเยี่ยม 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

ครูมีหลักสูตร
ครอบคลุม
พัฒนาการทั้ง 4 
ด้าน สอดคล้อง
กับบริบทของ
ท้องถิ่น 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่นใน
การจัด
การศึกษาของ
โรงเรียน ผู้เรียน
มาเข้าศึกษาต่อ
มากขึ้น  
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและการ
จัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 2 จัด
ครูให้
เพียงพอกับ
ชั้นเรียน 

มีครูร้อยละ 
85 
ขึ้นไป 
เพียงพอต่อ
ชั้นเรียน 

วิเคราะห์
หลัก 4M 
บุคลากร จัด
ครใูห้
เพียงพอกับ
ชั้นเรียน 

จัดครแูต่ละ
ระดับชั้นให้
เพียงพอ 

-แบบ
ประเมิน sar 
-แบบ
ประเมิน
พัฒนาการ
เด็ก 

- ตรวจสอบเอกสาร 
sar 
-วัดและประเมินผล
ในการจัดกิจกรรม
ตามด้านและตัวชี้วัด
แบบรายงาน
พัฒนาการเด็ก 
 
 

ครูร้อยละ100 
มีจำนวน
เพียงพอกับชั้น
เรียน ตาม
เกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

มีครูเพียงพอกับ
ชั้นเรียน 

ชุมชน ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่นในการ
จัดการศึกษาของ
โรงเรียน ผู้เรียนมา
เข้าศึกษาต่อมากข้ึน  

 
 
 
 
 



 

 

79 

ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 3 
ส่งเสริมให้ครูมี
ความ
เชี่ยวชาญ 
ด้านการจัด
ประสบการณ์ 

ครูร้อยละ 85  
มีความเชี่ยวชาญ 
ด้านการจัด
ประสบการณ์อยู่
ในระดับดีเลิศ 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

แผนงาน
บริหารงานบุคคล
โครงการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากร 
เข้ารับการอบรม
เพ่ือนำมาใช้ใน
การการจัด
ประสบการณ์ให้
เด็กตามด้าน
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
 
 
 
 
 

มีโครงการส่งเสริม
พัฒนาบุคลากรให้
ครูเข้ารับการ
อบรมเพ่ือส่งเสริม
ให้มีความ
เชี่ยวชาญด้านการ
จัดประสบการณ์ 

แบบ
ประเมิน
โครงการ
ส่งเสริม
พัฒนา
บุคลากร 
 

ประเมินผล
โครงการ
ส่งเสริม
พัฒนา
บุคลากร 

ครูร้อยละ 
100 
 ความ
เชี่ยวชาญ 
ด้านการจัด
ประสบการณ์
อยู่ในระดับ 
ยอดเยี่ยม  
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

รางวัลที่ได้รับทั้ง
ผู้เรียน ครู และ
โรงเรียน เกี่ยวกับ
ความสามารถใน
การอ่าน การเขียน 
การสื่อสาร
ภาษาไทย 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษาของ
โรงเรียน 
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อมาก
ขึ้น  
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 4 จัด
สภาพแวดล้อม
และสื่อเพ่ือ 
การเรียนรู้ อย่าง
ปลอดภัยและ
เพียงพอ 

ครมูีการจัด
สภาพแวดล้อม มี
มุมประสบการณ์ 
จัดทำสื่อเพ่ือใช้
ประกอบการเรียนรู้ 
อย่างปลอดภัยและ
พอเพียงร้อยละ 
80 

โครงการ
พัฒนา
อาคาร
เรียนสู่
โรงเรียน
คุณภาพ 

โครงการ
พัฒนา
อาคาร
เรียนสู่
โรงเรียน
คุณภาพ 

ข้อมูลจาก
สภาพจริง 
สิ่งแวดล้อม 
ภายใน
ภายนอก
โรงเรียน 

เอกสารสรุป
ภาพบรรยากาศ 
การจัด
สภาพแวดล้อม 

ครูจัด
สภาพแวดล้อม
และวิธีเพ่ือการ
เรียนรู้อย่าง
ปลอดภัยและ
พอเพียง 
ร้อยละ98.75 

โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อม
และวิธีเพ่ือใช้
ประกอบการ
เรียนรู้ของเด็ก 

ครู ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ระดับปฐมวัย
มากขึ้น 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

กิจกรรม ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที ่5 ให้บริการ
สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อ
การเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการจัด
ประสบการณ์ 

ให้บริการสื่อ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อ
การเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการจัด
ประสบการณ์
สำหรับครู 
ร้อยละ 85 

โครงการ
ส่งเสริม 
กิจกรรม
พัฒนา
ผู้เรียน 
กิจกรรม
สารสนเทศ 

โครงการ
ส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
กิจกรรม
สารสนเทศ
นำไปใช้การ
จัดการเรียน
การสอนระดับ
ปฐมวัย 

แบบ
บันทึกการ
สัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์
ครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ครมูีการนำ
ระบบ
อินเทอร์เน็ตและ
จัดทำสื่อใช้ใน
การจัด
การศึกษา 
ร้อยละ95.62 

ครูสามารถนำ
เทคโนโลยีและ
การสื่อสารมา
ใช้การจัดการ
เรียนการสอน 

ชุมชน 
ผู้ปกครองมี
ความเชื่อมั่นใน
การจัด
การศึกษา
ระดับปฐมวัย
มากขึ้น 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับปฐมวัย 
1.2ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 6 มี
ระบบบริหาร
คุณภาพที่เปิด 
โอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม 

มีระบบบริหาร
คุณภาพที่เปิด 
โอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมร้อยละ 
85 ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

วิเคราะห์หลัก 
 4 M ระบบ
บริหารจัดการ
ของโรงเรียน
เอ้ือให้การ
ดำเนินงาน
ประสบ
ผลสำเร็จ
อย่างไร 

มีโครงการระบบ
ประกันคุณภาพ     
-การประชุม
ผู้ปกครอง  
-การประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

-แบบประเมิน
โครงการ 
-แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ผู้ปกครอง 
-บันทึกการ
ประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 

วัดผล
ประเมินผล
จากโครงการ
และบันทึก
ต่างๆ 

มีระบบบริหาร
คุณภาพที่เปิด 
โอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม
ร้อยละ 
96.88 

รางวัลที่
ได้รับ ทั้ง
ผู้เรียน ครู 
ผู้บริหาร 
และ
โรงเรียน  

ชุมชน 
ผู้ปกครอง ครู 
บุคลากรใน
โรงเรียนมี
ความเชื่อมั่นใน
การจัด
การศึกษาของ
โรงเรียน  
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.3 ด้าน
การจัดระ
สบการณ์ที่
เน้นเด็ก
เป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 1 จัด
ประสบการณ์ที่
ส่งเสริมให้เด็กมี
พัฒนาการทุกด้าน
อย่างสมดุลเต็ม
ศักยภาพ 

เด็กร้อยละ85 มี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของเด็กอยู่
ในระดับ ดีเลิศ 
ตามเกณฑ์ประเมิน
ของสถานศึกษา 

-โครงการ
ส่งเสริม
คุณภาพ
ผู้เรียน 
-โครงการ
ส่งเสริม
กิจกรรม
พัฒนา
ผู้เรียน 

กิจกรรม
ส่งเสริม
ตามเป็น
เลิศ  
กิจกรรม
วิชาการ 

-แบบ
สังเกต 
-แบบ
บันทึก
สัมภาษณ์ 
-แบบ
ประเมิน
พัฒนาการ 

ประเมินผลการจัด
ประสบการณ์  การ
เรียนรู้ ในแต่ละดับ
ชั้น ตามแบบบันทึก
พัฒนาการของเด็ก
ตามแบบ 
อบ.2หรือ3 
โดยการสังเกต
สัมภาษณ์ 

เด็กร้อยละ 100 
มีคุณลักษณ์พึง
ประสงค์ ระดับ
ยอดเยี่ยม ของ
เด็กตามเกณฑ์
การประเมินของ
สถานศึกษา 

เด็กมี
คุณลักษณะพึง
ประสงค์ตาม
เกณฑ์ประเมิน
ของสถานศึกษา 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษาของ
โรงเรียน  

 
 
 
 
 



 

 

84 

ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.3 
ด้านการ
จัด
ประสบ 
การณ์ที่
เน้นเด็ก
เป็น
สำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที่ 2 สร้าง
โอกาสให้เด็ก
ได้รับ
ประสบการณ์ตรง
เล่นและปฏิบัติ
อย่าง 
มีความสุข 

ผู้เรียนร้อยละ 
85  
มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของ
เด็กอยู่ในระดับดี
เลิศตามเกณฑ์
ประเมินของ
สถานศึกษา 

โครงการส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียน 
กิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการ  
4 ด้าน 
กิจกรรมบ้าน
นักวิทยาศาสตร์
น้อย  
โครงการส่งเสริม
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน 
เข้าค่ายวิชาการ 

กิจกรรม
ส่งเสริม
พัฒนาการ  
4 ด้าน 
เข้าค่าย
วิชาการ 

-แบบ
สังเกต
พฤติกรรม 
-แบบ
บันทึก
สัมภาษณ์ 
-แบบ
ประเมิน
พัฒนาการ 

ประเมินผลการจัด
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ในแต่ระดับชั้น
ตามแบบบันทึก
พัฒนาการของเด็ก
ตามแบบอบ. 2หรือ3
โดยการสังเกต
สัมภาษณ์ 

เด็กร้อยละ 
97.50มี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ระดับยอด
เยี่ยมของเด็กตาม
เกณฑ์ประเมินของ
สถานศึกษา 
 

เด็กมี
คุณลักษณะ 
พึงประสงค์
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง  
มีความ
เชื่อมั่นใน
การจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.3 ด้าน
การจัด
ประสบ 
การณ์ที่
เน้นเด็ก
เป็น
สำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อที3่ จัด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ ใช้สื่อ
และเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับวัย 

จัดบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้
ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับวัย 
ร้อยละ 85 

โครงการสื่อ
วัสดุ
การศึกษา 

ครูจัดห้องเรียน
ให้สะดวก 
อากาศถ่ายเท
ปลอดภัยใช้สื่อ
เทคโนโลยี
เหมาะสม 

สรุป
โครงการสื่อ
วัสดุ
การศึกษา 

-ข้อมูลแบบ
ประเมิน
ห้องเรียน
คุณภาพ 
-จัด
ห้องเรียนที่
เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

การจัดบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับวัย 
ร้อยละ 98.33 

ครูจัด
บรรยากาศ
ห้องเรียนเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ 
ครูใช้สื่อและ
เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับ
วัย 

ชุมชน ผู้ปกครอง 
มีความเชื่อมั่นใน
การจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยมาก
ขึ้น 
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ตาราง 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับปฐมวัย (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
ปฐมวัย 
1.3 
ด้านการ
จัด
ประสบ 
การณ์ที่
เน้นเด็ก
เป็น
สำคัญ 

ข้อที่ 4 ประเมิน
พัฒนาการเด็ก
ตามสภาพจริงและ
นำผลการประเมิน
พัฒนาการเด็กไป
ปรับปรุงการจัด
ประสบการณ์และ
พัฒนาเด็ก 

ครูร้อยละ 85 
ประเมิน
พัฒนาการเด็กตาม
สภาพจริงและนำ
ผลการประเมิน
พัฒนาการเด็กไป
ปรับปรุงการจัด
ประสบการณ์และ
พัฒนาเด็ก 
 
 
 
 
 

- โครงการ
พัฒนา
คุณภาพ
การศึกษา
ปฐมวัย 
- โครงการ
ระบบประกัน
คุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา
ตามแนวคิด 
OKR 

ครูประเมิน
พัฒนาการ
เด็กครบทั้ง 4 
ด้าน 
ตามด้าน
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์
สอดคล้องกับ
หลักสูตร
สถานศึกษา 

- แบบ
ประเมิน
พัฒนาการ 
- สมุด
รายงาน
ประจำตัว
ผู้เรียน  
(อบ.1 
หรือ2) 

- วัดและ
ประเมินผลใน
การจัดกิจกรรม
ตามแบบ
ประเมิน
พัฒนาการโดย
การประเมินตาม
สภาพจริง 
- รายงานผลการ
ประเมินให้
ผู้ปกครองและ
ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
- นำผลการ
ประเมินมา
ปรับปรุงการจัด
ประสบการณ์
และพัฒนาเด็ก 

ครูร้อยละ 92.08
ประเมินพัฒนาการ
เด็กตามสภาพจริง
และนำผลการ
ประเมินพัฒนาการ
เด็กไปปรับปรุง
การจัด
ประสบการณ์และ
พัฒนาเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูมีการประเมิน
พัฒนาการเด็ก
ตามสภาพจริงและ
นำผลการประเมิน
พัฒนาการเด็กไป
ปรับปรุงการจัด
ประสบการณ์และ
พัฒนาเด็ก 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อมาก
ขึ้น  
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ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษา
ขั้น
พื้นฐาน 
1.1 ด้าน
ของผู้เรียน 

ข้อที่ 1 
ผลสัมฤทธิ์
ทาง
วิชาการ
ของผู้เรียน 

ผู้เรียนร้อยละ 
70  
มีความสามารถ
ในการอ่าน 
การเขียน การ
คิดคำนวณ อยู่
ในระดับดี ตาม
เกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 
ผู้เรียนร้อยละ 
7๕  
มีความสามารถ
ในการสื่อสาร 
อยู่ในระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

บุคลากร ระบุ
ผู้รับผิดชอบ ใน
กระบวนการ 
งบประมาณ 
สถานศึกษา
จัดสรร
งบประมาณตาม
แผนที่วางไว้ 
วัสดุสื่อ อุปกรณ์ที่
ใช้ในการพัฒนา
ความสามารถใน
การอ่าน การ
เขียน การสื่อสาร 
และการคิด
วิเคราะห์ 
ผู้บริหาร
สถานศึกษา
ดำเนินการนิเทศ
การสอน 

สถานศึกษา
ดำเนินการ
โครงการหรือ
กิจกรรมดังนี้
โครงการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่าน 
กิจกรรมยอดนัก
อ่าน ยอดนักเขียน 
กิจกรรมรัก
ภาษาไทย โครงการ
ส่งเสริมความเป็น
เลิศทางวิชาการ 
โครงการอ่านคล่อง 
เขียนคล่อง 
โครงการปรับ
พ้ืนฐานภาษาไทย 
กิจกรรมคิดเลขเร็ว 
การท่องสูตรคูณ 

แบบวัดประเมิน
ความสามารถใน
การอ่าน การ
เขยีน ภาษาไทย
เรื่องการอ่าน
คล่องเขียน
คล่อง  
แบบประเมิน
ความสามารถ
การสื่อสาร   
แบบประเมิน
ความสามารถ
การคิดคำนวณ  
แบบประเมิน
โครงการ แบบ
รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ 
เป็นต้น 

วัดและ
ประเมินผล
ในการ
จัดการเรียน
การสอนวิชา
ภาษาไทย 
แต่ละ
ระดับชั้น  
วัดผลและ
ประเมินผล
กิจกรรมการ
คิดคำนวณ
ในแต่ละ
ระดับชั้น 
วัดผล
ประเมินผล
จากโครงการ
และการจัด
กิจกรรม 
 

- ผู้เรียนร้อยละ 
7๕.๐๗ มี
ความสามารถ
ในการอ่าน
ระดับดีข้ึนไป 
- ผู้เรียนร้อยละ 
7๑.๖๕ 
มีความสามารถ
ใน การเขียน 
อยู่ในระดับดี
ขึ้นไป  
- ผู้เรียนร้อยละ 
๗๐ มี
ความสามารถ
ใน การคิด
คำนวณ อยู่ใน
ระดับดีข้ึนไป  
 

รางวัลที่ได้รับ ทั้ง
ผู้เรียน ครู และ
โรงเรียน 
เกี่ยวกับ
ความสามารถใน
การอ่าน การ
เขียน การคิด
คำนวณ การ
สื่อสาร 
 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่นใน
การจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อมาก
ขึ้น ผลคะแนน 
ONET วิชา
ภาษาไทยสูงขึ้น 
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ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
  

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษา
ขั้น
พื้นฐาน 
1.1 ด้าน
ของผู้เรียน 

ข้อที่ 2 
คุณลักษณะ
ที่พึง
ประสงค์ของ
ผู้เรียน 

ผู้เรียนมีพฤติกรรม
เป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม เคารพใน
กฎกติกา มีค่านิยม 
และจิตสำนึกตามที่
สถานศึกษากำหนด
โดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
ของสังคม มีผลการ
ประเมิน
คุณลักษณะอันพึง
ปะสงค์ตาม
หลักสูตร
สถานศึกษาระดับดี
ขึ้นไปร้อยละ 80 

1. คร ู
2. แผนการ
สอน
สอดแทรก
กระบวนการ 
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์
ของผู้เรียน 
  

1. วิเคราะห์
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. การ
จัดการเรียน
การสอนที่
เน้น
กระบวนการ 
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์
ของผู้เรียน 
  
 
 

1. แบบวัด
ประเมิน
คุณลักษณะอัน
พึงประสงค์
ของโรงเรียน
ตามแบบ
บันทึกผลการ
พัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน (ปพ.5
หรือ3) 

1. การสังเกต 
2. วัดและ
ประเมินผลใน
การจัดการ
เรียนการสอน
แต่ละ
ระดับชั้นตาม
แบบบันทึกผล
การพัฒนา
คุณภาพ
ผู้เรียน (ปพ.5
หรือ3)  

ผู้เรียนร้อยละ 
99.74 มี
คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ 
ระดับยอด
เยี่ยมของ
ผู้เรียนตาม
เกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

ผู้เรียนมีพฤติกรรม
เป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม เคารพใน
กฎกติกา มีค่านิยม 
และจิตสำนึกตามที่
สถานศึกษากำหนด
โดยไม่ขัดกับ
กฎหมายและ
วัฒนธรรมอันดีงาม
ของสังคม มีผลการ
ประเมิน
คุณลักษณะอันพึง
ปะสงค์ตาม
หลักสูตร ตาม
เกณฑ์การประเมิน
ของสถานศึกษา 

ผู้เรียนได้เรียนรู้โดย
ผ่านกระบวนการ
ตามแบบ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ท่ีกำหนด 
สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิต 
และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องชุมชน 
ผู้ปกครอง ในการ
จัดการศึกษาของ
โรงเรียน มีผู้เรียน
มาเข้าศึกษาต่อมาก
ขึ้น  
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ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 1 มี
เป้าหมาย
วิสัยทัศน์
และพันธกิจ 
ที่
สถานศึกษา
กำหนด
ชัดเจน 

ผู้เรียนร้อยละ 
70 มี
ความสามารถ
ในการอ่าน การ
เขียนภาษาไทย 
อยู่ในระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

วิเคราะห์หลัก 4M 
บุคลากร ระบุ
ผู้รับผิดชอบ ใน
กระบวนการ
โครงการหรือ
กิจกรรม 
งบประมาณ ใช้
งบประมาณเท่าไร 
เพียงพอหรือไม่ วัสดุ
สื่อ อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การพัฒนา
ความสามารถในการ
อ่านและการเขียน 
ระบบบริหารจัดการ
ของโรงเรียนเอ้ือให้
การดำเนินงาน
ประสบผลสำเร็จ
อย่างไรบ้าง 

มีโครงการ
หรือกิจกรรม
อะไรบ้าง 
โครงการ
ส่งเสริมนิสัย
รักการอ่าน 
กิจกรรมยอด
นักอ่าน ยอด
นักเขียน 
กิจกรรมรัก
ภาษาไทย 
โครงการ
ส่งเสริมความ
เป็นเลิศทาง
วิชาการ 
โครงการอ่าน
คล่อง เขียน
คล่อง 

แบบวัด
ประเมิน
ความสามารถ
ในการอ่าน 
การเขียน 
ภาษาไทยเรื่อง
การอ่านคล่อง
เขียนคล่อง  
แบบประเมิน
ความสามารถ
การอ่านการ
เขียนในการ
จัดการเรียน
การสอน  
แบบประเมิน
โครงการ แบบ
รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ 

วัดและ
ประเมินผลใน
การจัดการ
เรียนการสอน
วิชาภาษาไทย
แต่ละ
ระดับชั้น 
วัดผล
ประเมินผล
จากโครงการ
และการจัด
กิจกรรม 

ผู้เรียนร้อยละ 
75.69 มี
ความสามารถใน
การอ่าน การ
เขียนภาษาไทย 
อยู้ในระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

รางวัลที่ได้รับ 
ทั้งผู้เรียน ครู 
และโรงเรียน 
เกี่ยวกับ
ความสามารถ
ในการอ่าน การ
เขียน การ
สื่อสาร
ภาษาไทย 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อ
มากขึ้น ผล
คะแนน 
ONET วิชา
ภาษาไทย
สูงขึ้น 
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ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 2 มี
ระบบ
บริหาร
จัดการ
คุณภาพ 
ของ
สถานศึกษา 

ผู้เรียนร้อยละ 
70 มี
ความสามารถใน
การอ่าน การ
เขียนภาษาไทย 
อยู่ในระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

วิเคราะห์หลัก 4M 
บุคลากร ระบุ
ผู้รับผิดชอบ ใน
กระบวนการ
โครงการหรือ
กิจกรรม 
งบประมาณ ใช้
งบประมาณเท่าไร 
เพียงพอหรือไม่ วัสดุ
สื่อ อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การพัฒนา
ความสามารถในการ
อ่านและการเขียน 
ระบบบริหารจัดการ
ของโรงเรียนเอ้ิอให้
การดำเนินงาน
ประสบผลสำเร็จ
อย่างไรบ้าง 

มีโครงการหรือ
กิจกรรม
อะไรบ้าง 
โครงการ
ส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่าน 
กิจกรรมยอด
นักอ่าน ยอด
นักเขียน 
กิจกรรมรัก
ภาษาไทย 
โครงการ
ส่งเสริมความ
เป็นเลิศทาง
วิชาการ 
โครงการอ่าน
คล่อง เขียน
คล่อง โครงการ
ปรับพื้นฐาน 

แบบวัดประเมิน
ความสามารถ
ในการอ่าน การ
เขียน 
ภาษาไทยเรื่อง
การอ่านคล่อง
เขียนคล่อง  
แบบประเมิน
ความสามารถ
การอ่านการ
เขียนในการ
จัดการเรียน
การสอน  
แบบประเมิน
โครงการ แบบ
รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ 

วัดและ
ประเมินผล
ในการ
จัดการเรียน
การสอนวิชา
ภาษาไทย 
แต่ละ
ระดับชั้น 
วัดผล
ประเมินผล
จาก
โครงการ
และการจัด
กิจกรรม 

ผู้เรียนร้อยละ 
75.69 มี
ความสามารถ
ในการอ่าน  
การเขียน
ภาษาไทย  
อยู่ในระดับดี 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษา 

รางวัลที่ได้รับ 
ทั้งผู้เรียน ครู 
และโรงเรียน 
เกี่ยวกับ
ความสามารถ
ในการอ่าน การ
เขียน การ
สื่อสาร
ภาษาไทย 

ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่น
ในการจัด
การศึกษา
ของโรงเรียน 
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อมาก
ขึ้น ผล
คะแนน 
ONET วิชา
ภาษาไทย
สูงขึ้น 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 3 
ดำเนินงาน
พัฒนาวิชาการ
ที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตร 
สถานศึกษา 
และทุกกลุ่มท่ี
ให้ข้อมูล 

- สถานศึกษา
ดำเนินการ
จัดทำหลักสูตร
สถานศึกษา อยู่
ในระดับยอด
เยี่ยม 
- สถานศึกษา
ดำเนินการ
จัดทำรายวิชา
เพ่ิมเติม เนื้อหา 
อยู่ในระดับยอด
เยี่ยม 
- สถานศึกษา
ดำเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนอยู่ใน
ระดับยอดเยี่ยม 

-ดำเนินการ
SWOT 
-วิเคราะห์หลัก
4Mบุคลากรระบุ
ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 
จัดสรร
งบประมาณให้
เพียงวัสดุสื่อ 
อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การจัดทำ
หลักสูตร 
ระบบบริหาร
จัดการ ผู้บริหารส
ควบคุมติดตามให้
การจัดทำ
หลักสูตรเป็นไป
ตามท่ีกำหนด 

- วางแผนและ
ระบุ
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการ
จัดทำหลักสูตร
สถานศึกษา 
- ดำเนินจัดทำ
หลักสูตร
สถานศึกษา
ตามเวลาที่
กำหนด 
- นำหลักสูตรที่
ได้มาวิเคราะห์
ความเป็นไปได้
และความ
เหมาะสม
ดำเนินการ
แก้ไข 

แบบประเมิน
ความพึงพอใจ
ในการจัดทำ
หลักสูตร
สถานศึกษา
โรงเรียน 
ผินสหราษฎร์
พัฒนา 

ดำเนินการวัด
ความพึงพอใจ
ในการจัดทำ
หลักสูตร
สถานศึกษา
โรงเรียน 
ผินสหราษฎร์
พัฒนา จาก
ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

- สถานศึกษา
ดำเนินการ
จัดทำหลักสูตร
สถานศึกษา อยู่
ใน ระดับ 
ยอดเยี่ยม 
- สถานศึกษา
ดำเนินการ
จัดทำรายวิชา
เพ่ิมเติม เนื้อหา 
อยู่ในระดับยอด
เยี่ยม 
- สถานศึกษา
ดำเนินการจัด
กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนอยู่ใน
ระดับยอดเยี่ยม 

รางวัลต่างๆที่
สถานศึกษา
ได้รับ 
รางวัลต่างๆที่ 
ผู้บริหาร ครู 
และผู้เรียน
ได้รับทั้ง
ภายในและ
หน่วยงาน
ภายนอก
สถานศึกษา
เป็นผู้จัด 
- ผู้เรียนที่จบ
การศึกษามี
คุณภาพรอบ
ด้าน 

- ชุมชน 
ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อมั่นใน
การจัดการศึกษา
ผู้เรียนมาเข้า
ศึกษาต่อมากข้ึน 
- ผู้เรียนที่จบ
การศึกษามี
คุณภาพตาม
หลักสูตร 
สถานศึกษา และ
ทุกกลุ่มที่ให้
ข้อมูลดูได้จาก
ผลการทดสอบ
ระดับชาติ  
O-NET 
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิม
มากขึ้น 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 4 พัฒนา
ครูและ
บุคลากรให้มี
ความ
เชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 

ครูอยู่ในระดับ ดี
เลิศ 

มีโครงการและ
งบประมาณใน
การส่งเสริม
บุคลากร 

มีโครงการ
พัฒนาครูและ
บุคลากร
ทางการศึกษา 
ส่งเสริมคณะครู
เข้ารับการ
อบรมหลักสูตร
ต่างๆตามความ
สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

การ
สรุปผล
ความพึง
พอใจ 

ครูอยู่
ใน
ระดับ 
ยอด
เยี่ยม 

ครูมีความรู้ในเรื่องที่
อบมรม และสามารถ
นำมาใช้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
หรือการดำเนิน
กิจกรรม การบริหาร
จัดการต่างๆใน
โรงเรียน 
 
 
 
 

ครูและผู้เรียนได้มี
กิจกรรมหรือวิธีการ
สอนที่น่าสนใจให้กับ
ผู้เรียนหรือความรู้
มาพัฒนาการจัด
การศึกษาต่อไป 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 5 จัด
สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่
เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 

มีสถานที่
สภาพแวดล้อม
ส่งเสริมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้          
มีคุณภาพ   
ร้อยละ 80 

1.บุคลากร 
2.เงิน 
3.วัตถุดิบ 
4.เครื่องจักร 
5.การ
บริหาร
จัดการ 
6. สถานที่
ทำการ 
7.ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 

- จัดทำ
โครงการ 
- จัดทำ
สภาพแวดล้อม 
- ประเมินผล 

-แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจ 
-แบบขอ
ใช้อาคาร
สถานที่ 
 

วัดและ
ประเมินผล
จากการใช้ 

บุคลากร
และผู้เรียน
มีส่วนร่วม 
80 % 

โรงเรียนมี
สภาพแวดล้อมและ
สังคมเอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่าง
มีคุณภาพ 

-การใช้ไม่
ถูกต้อง 
-สภาพ
อากาศ 
-การดูแล
รักษา 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

ข้อที่ 6 
จัดระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
บริหารจัดการ
และการจัดการ
เรียนรู้ 

1.สถานศึกษามี
การจัดระบบ
ข้อมูล
สารสนเทศ อยู่
ในระดับยอด
เยี่ยม 
2.สถานศึกษามี
การใช้
สารสนเทศใน
การบริหาร
จัดการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา  
อยู่ในระดับ 
ยอดเยี่ยม 

1.
ผู้บริหาร 
2.คณะ
คร ู
3.
ผู้เรียน 

โครงการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่าน 
กิจกรรมยอดนัก
อ่าน ยอดนักเขียน 
กิจกรรมรัก
ภาษาไทย โครงการ
ส่งเสริมความเป็น
เลิศทางวิชาการ 
โครงการอ่านคล่อง 
เขียนคล่อง 
โครงการปรับ
พ้ืนฐานภาษาไทย  

1.แบบสอบถาม 
2.แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ในระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.สอบถาม 
2.แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ในระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. สถานศึกษามี
การจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ 
อยู่ในระดับ 
ยอดเยี่ยม 
2. สถานศึกษามี
การใช้
สารสนเทศใน
การบริหาร
จัดการเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา อยู่
ในระดับ ยอด
เยี่ยม 

1.สถานศึกษามี
การใช้ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
คุณภาพและ
ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน  
ร้อยละ 100 
2.สถานศึกษามี
การใช้ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มี
คุณภาพ 
ร้อยละ 100 

ผู้เรียน ครูและ
บุคลากรใน
โรงเรียนใช้
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้
เพ่ิมข้ึน 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
1.3 ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 

ข้อที่ 1  จัดการ
เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง 
และสามารถ
นำไป
ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้ 

1. ครูจัดการ
เรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ ร้อยละ 
100 
2. ครูรู้จัก
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  
ร้อยละ 100 
3. ครูมีแผน 
การจัดการ 
เรียนรู้ 
ร้อยละ 100 
4. ครูให้ผู้เรียน
ฝึกทักษะแสดง 
ออก อธิบายวิธี
คิดและสรุป
ความคิดของ 
ร้อยละ 100 

1. คร ู
2. 
แผนการ
สอนที่
เน้น
ผู้เรียน
เป็น
สำคัญ 
3. สื่อ
การเรียน
การสอน 
4. 
เทคนิค 
วิธีการ
สอน 

1. วิเคราะห์ผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 
2. การเยี่ยมบ้าน 
ประชุมผู้ปกครอง 
และโฮมรูม 
3. การจัดการเรียน
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 
4. จัดกิจกรรมที่
เน้นกระบวนการคิด 
ลงมือปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น 
โครงการลูกเสือ วัน
สำคัญ ห้องสมุดมี
ชีวิต 

1. แบบ
วิเคราะห์
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. บันทึก
การเยี่ยม
บ้าน 
3. 
แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ 
4. แบบ
รายงาน
การใช้สื่อ 

1. 
สอบถาม 
2. 
สัมภาษณ์ 
3. บันทึก
ผลหลังการ
สอน 
4. แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจการ
ใช้สื่อ 

1. ครูจัดการ
เรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ ร้อยละ 
100 
2. ครูรู้จัก
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  
ร้อยละ 100 
3. ครูมีแผน 
การจัดการ
เรียนรู้ร้อยละ 
100 
4. ครูให้ผู้เรียน
ฝึกทักษะ แสดง 
ออก อธิบายวิธี
คิดและสรุป
ความคิดของ
ตนเอง ร้อยละ 
100 

1. ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่
เพ่ิมข้ึน 
2. ครมูีเทคนิค 
วิธีการสอน 
สื่อการสอนที่
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 
3. ผู้เรียนมี
ความสุขใน
การเรียน 

ผู้เรียนได้เรียนรู้
โดยผ่าน
กระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง 
และสามารถ
นำไป
ประยุกตใ์ช้ใน
ชีวิต จนส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์
เพ่ิมข้ึน และ
สร้างความเชื่อ
ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.3 ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

ข้อที่ 2  ใช้สื่อ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

1.ครูมีการใช้สื่อ
และเทคโนโลยี
ในการเรียนรู้  
ร้อยละ 100 
2 . ครูมีการนำ
บริบทแหล่ง
เรียนรู้และภูมิ
ปัญญาของ
ท้องถิ่นมา
บูรณาการใน
การจัดการ
เรียนรู้     
 ร้อยละ 80 
 

1.คร ู
2.อุปกรณ์และ
เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
3.แผนการสอน
ที่เน้นผูเรียน
เป็นสำคัญ 
4.สื่อการเรียน
การสอน 
5.เทคนิค 
วิธีการสอน 

1. วิเคราะห์
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. การเยี่ยม
บ้าน ประชุม
ผู้ปกครอง 
และโฮมรูม 
3. การ
จัดการเรียน
การสอนที่
เน้นผู้เรียน
เป็น
ศูนย์กลาง 
 

1. แบบ
วิเคราะห์
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 
2. บันทึก
การเยี่ยม
บ้าน 
3. แผนการ
จัดการ
เรียนรู้ 
4. แบบ
รายงานการ
ใช้สื่อ 

1. 
สอบถาม 
2. 
สัมภาษณ์ 
3. บันทึก
ผลหลังการ
สอน 
4. แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจการ
ใช้สื่อ 

1.ครูมีการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีใน
การเรียนรู้ ร้อย
ละ 100 
2. ครูมีการนำ
บริบทแหล่ง
เรียนรู้และภูมิ
ปัญญาของ
ท้องถิ่นมาบูรณา
การในการ
จัดการเรียนรู้     
ร้อยละ 85.71 
 

1.ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทิ์
ทางการ
เรียนเพ่ิมข้ึน 
๒.ครมีู
เทคนิคและ
วิธีการสอน 
สื่อการสอน
ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 
3.ผู้เรียนมี
ความสุขใน
การเรียน 

ผู้เรียนได้เรียนรู้โดย
ผ่านกระบวนการ
ปฏิบัติจริงและสามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ถูกต้อง จนส่งผลให้ผล
สัมฤทธิ์เพิ่มข้ึนและ
สร้างความเชื่อมัน
ให้กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
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ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
1.3 ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 

ข้อที่ 3  มี
การ
บริหาร
จัดการชั้น
เรียน เชิง
บวก 

ครรู้อยละ 100 
บริหารจัดการ
ห้องเรียน  
เรียบร้อยและเน้น
ผู้เรียนมีวินัย
ช่วยเหลือ มีน้ำใจ
ต่อกัน 
 

งบประมาณ
เพียงพอกับการจัด
กิจกรรมต่างๆ 
คณะครูและ
บุคลากรทุกคน ได้
คอยอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม ในตอน
เช้าและ ใน
ห้องเรียน 

โครงการจัด
บรรยากาศใน
ห้องเรียน 
กิจกรรมจิตอาสา 
การช่วยเหลือ ทำ
กิจกรรมร่วมกัน
ทั้งในโรงเรียน
และในชุมชน 
อย่างมีความสุข 
กิจกรรมเก็บของ
ได้ 
 
 
 
 
 

บันทึกการ
นิเทศ
ห้องเรียน 
แบบสังเกต 
แบบบันทึก
การทำความ
ดีของผู้เรียน 
จิตอาสา 

แบบ
สังเกต 
บันทึก
ความดี 

ครูร้อยละ 100 
บริหารจัดการ
ห้องเรียน  เรียบร้อย
และเน้นผู้เรียนมีวินัย
ช่วยเหลือ มีน้ำใจต่อ
กันและอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข 
 

 ผู้เรียน
ได้รับการ
ประเมินทุก
คนอย่างมี
คุณภาพ 

ผู้เรียนทุกคน มี
ความช่วยเหลือ
กัน จิตอาสา มี
วินัย ซื่อสัตย์ 
เรียนรู้ร่วมกัน
อย่างมีควมสุข 

 
 
 



 

 

98 

ตาราง 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
1.3 ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

ข้อที่ 4  
ตรวจสอบ
และประเมิน
ผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ
และนำผลมา
พัฒนาผู้เรียน 

ครรู้อยละ 100 
วัดผลประเมินผล 
โดยใช้เครื่องมือ 
วิธีการประเมินที่
ถูกต้องเหมาะสม 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษาและนำ
ผลการประเมินให้
ผู้เรียน ได้พัฒนา
ตนเอง 

ครูจัดกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใช้
สื่อเทคโนโลยี  ซึ่งทุก
ห้องเรียนมีทีวี  
อินเทอร์เน็ต ที่
สามารถจัด
กระบวนการเรียน
การสอนใหผู้้เรียนมี
ความสนใจมากขึ้น 

โครงการ
ยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 
กิจกรรม 
PLC 

แบบ
วัดผลใน
กลุ่ม
สาระ
การ
เรียนรู้
ต่างๆ 
 

วัดและ
ประเมินผลใน
การจัดการ
เรียนการสอน
สาระการ
เรียนรู้ต่างๆ 
แต่ละ
ระดับชั้น การ
วัดผล
ประเมินผล 
 

ครรู้อยละ 100 
วัดผลประเมินผล 
โดยใช้เครื่องมือ 
วิธีการประเมินที่
ถูกต้องเหมาะสม 
ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ
สถานศึกษาและนำ
ผลการประเมินให้
ผู้เรียน ได้พัฒนา
ตนเอง 
 
 
 
 

 
ผู้เรียน
ได้รับการ
ประเมิน
ทุกคน
อย่างมี
คุณภาพ 

ครูสามารถนำ
ผลการ
ประเมินมา
เป็นข้อมูลใน
การจัด
กิจกรรมการ
เรียนการสอน
ต่อไป 
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ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย PLAN DO CHECK ACTION 

ระดับ
การศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
1.3 ด้าน
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

ข้อที่ 5  มีการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และให้
ข้อมูลสะท้อน
กลับเพื่อ
พัฒนาและ
ปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ 

1. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการจัดการ
เรียนรู้ทาง
วิชาชีพร้อยละ 
100 
2. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร้อยละ 
100 
3. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการนำเสนอ
ข้อมูลสะท้อน
กลับมาพัฒนา
ผู้เรียนร้อยละ 
100 

1. ข้าราชการครู
และบุคลากร
ทางการศึกษา 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และ
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
2. งบประมาณใน
การจัดการ
ประชุม และทำ
แบบสอบถาม 
3. การจัดการ
ศึกษาแบบมีส่วน
ร่วมของทุกภาค
ส่วน 

1. การวิเคราะห์
ผู้เรียน 
2. การเยี่ยม
บ้าน 
3. การประชุม
ผู้ปกครอง 
4. การประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
5. การสอบถาม
ความพึงพอใจ
ในการจัดการ
เรียนการสอน 

1. แบบ
วิเคราะห์ผู้เรียน 
2. แบบบันทึก
การเยี่ยมบ้าน 
3. แบบบันทึก
การประชุม
ผู้ปกครอง 
4. แบบบันทึก
การประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
5. 
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ในการจัดการ
เรียนการสอน 
6. การทำ plc 
ของครู 

1. สอบถาม 
2. 
สัมภาษณ์ 
3. ประชุม 
อภิปราย 
แลกเปลี่ยน
ความคิด 

1. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการจัดการ
เรียนรู้ร้อยละ 
100 
2. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร้อยละ 
100 
3. ครูและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
มีการนำเสนอ
ข้อมูลสะท้อน
กลับมาพัฒนา
ผู้เรียนร้อยละ 
100 

1. 
จุดมุ่งหมาย
ทางการ
ศึกษาของผู้มี
ส่วน
เกี่ยวข้อง 
2. วิธีการ 
ความรู้
แนวคิดท่ี
นำมาจัดการ
เรียนการ
สอน 
3. สื่อการ
เรียนรู้ แหล่ง
การเรียนรู้ทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 

จัดการเรียน
การสอนที่ตรง
กับความ
ต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้เรียนมี
ความสุขในการ
เรียนรู้ และ
สร้างความเชื่อ
ให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 



    ๑๐๐ 
 

 

    สรุปผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  ประจำปีการศึกษา 2562  จากผลการดำเนินการที่ผ่านมาทางโรงเรียนใช้หลักการบริหารที่
เป็นระบบครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติ
ตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ (Check) และร่วมกันปรับปรุง (Action) แล้วนำมาปรับปรุง  
สรุปดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียน ระดับปฐมวัย 
 ด้านที่ 1 คุณภาพของเด็ก 

 ผลการดำเนินงาน เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาบรรลุ
ตามเป้าหมายตามท่ีสถานศึกษากำหนด มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร มีการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ผ่านโครงงาน มีการนำการจัดการเรียนรู้แบบ stem ศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการ
คิดของเด็ก มีแผนงานหรือโครงการหรือ กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

 ผลการดำเนินงาน มีการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตร
ปฐมวัย และชุมชน มีครูมีความสามารถและชำนาญในการจัดประสบการณ์ ห้องเรียนมีความปลอดภัย 
มีสื่อ และเทคโนโลยีสาหรับจัดประสบการณ์ให้กับเด็ก 
 ด้านที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 

 ผลการดำเนินงาน ครูมีความรู้ความสามารถ มีความชำนาญในการจัดประสบการณ์ที่เน้น
เด็กเป็นสำคัญ มีการพัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการอบรมการจัดการเรียนการสอนตามแบบ stem 
ศึกษาเข้าร่วมโครงการนักวิทยาศาสตร์น้อย และนำกลับไปจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็ก 
 ผลการวิเคราะห์รายงานประจำปีของโรงเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ด้านที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

  ผลการดำเนินงาน ผู้เรียนสามารถอ่านออก อ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพ่ือการสื่อสาร
ได้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนอยู่ในระดับดี มี ผู้เรียนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายและน้ำหนักส่วนสูง
ตามเกณฑ์ มีระเบียบวินัย เป็นที่ยอมรับของชุมชนโดยรอบ 
 ด้านที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 

  ผลการดำเนินงาน สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เทคนิคการ
ประชุมที่หลากหลายวิธี เช่น การประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การประชุมกลุ่ม 
เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ที่ชัดเจน มีการปรับแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับผลการจัดการศึกษา สภาพปัญหา 
ความต้องการสามารถรายงานผลการจัดการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือ
ใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปีต่อไป 

 
 
 
 



    ๑๐๑ 
 

 

 ด้านที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  ผลการดำเนินงาน ครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาการสอน โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ โดยการคิดได้ปฏิบัติจริง มีการให้วิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนแสวงหา 
ความรู้จากสื่อเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 2.  ผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 ผลได้จากการสังเคราะห์ความคิดเห็นในที่ประชุมโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีกลุ่มที่
ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 27  คนและคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปีการศึกษา  2562 จำนวน 13 คน รวม 40  คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 แสดงผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวม 
 

ปัญหา ความต้องการ 
1. ด้านการกำหนดด้านการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ได้มา
จากการมีส่วนร่วมที่แท้จริง ขาดความร่วมมือของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ผู้บริหารยัง ขาดการ
ติดตาม ตรวจสอบอย่างจริงจัง  
2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามด้านการศึกษาของสถานศึกษา 
ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่างเป็น
ระบบ ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของแผน  
3. ด้านการดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีปัญหาการดำเนินงานตามแผนมาจาก 
งบประมาณในการจัดทำโครงการมีความไม่ต่อเนื่อง มีการ
ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรน้อย  
4. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มีปัญหาการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก 
คณะตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ขาด
การวางแผนและทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ขาด
ผู้เชี่ยวชาญในด้านการ ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  

1. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
2. จัดประชุมสัมมนาหรือประชุม
ปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์ 
พันธกิจและเป้าหมายของ โรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงาน
มีส่วนร่วม 
3. ให้ความรู้และคำแนะนำในการ
จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนาระบบการติดตามงานใน
การประเมินตนเองให้มีความต่อเนื่อง
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
5. จัดให้มีระบบการประเมินผลการ
ดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมทุก
ปีการศึกษาหรือปีงบประมาณและ
แจ้งผลการประเมินให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบ 



    ๑๐๒ 
 

 

ปัญหา ความต้องการ 
5. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามด้าน
การศึกษาของสถานศึกษา ครูมีความรู้ ความเข้าใจและ
ตระหนักในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาน้อย 
ขาดการวางแผน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดความต่อเนื่อง
ในการประเมิน ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  
6. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ครูยังไม่มี ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำ
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี การจัดเก็บ 
ข้อมูลไม่เป็นระบบทำให้การจัดทำจัดเก็บเกิดความล่าช้า และ
นอกจากนี้ในการวิเคราะห์ สภาพปัญหาจากข้อมูลไม่มีการทำ
อย่างจริงจัง 

  
 จากตารางที่ 4.3 การสังเคราะห์ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะครแูละบุคลากรทาง 
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
ผินสหราษฎร์พัฒนา แยกนำเสนอแต่ละด้าน ดังนี้  
 ปัญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

    1. ด้านการกำหนดด้านการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ได้มาจากการมีส่วนร่วม ที่แท้จริง 
ขาดความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ผู้บริหารยัง ขาดการติดตาม 
ตรวจสอบอย่างจริงจัง  

    2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตามด้าน
การศึกษาของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง เป็นระบบ ครูยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของแผน  

    3. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาการ
ดำเนินงานตามแผนมาจากงบประมาณในการจัดทำโครงการมีความไม่ต่อเนื่อง มีการส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรน้อย  

    4. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนื่องจากคณะตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ขาด
การวางแผนและทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  

    5. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามด้านการศึกษาของสถานศึกษา ครู
มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา น้อย ขาดการ
วางแผน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดความต่อเนื่องในการประเมิน ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  



    ๑๐๓ 
 

 

    6. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ครูยังไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี การจัดเก็บ ข้อมูลไม่
เป็นระบบทำให้การจัดทำจัดเก็บเกิดความล่าช้า และนอกจากนี้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาจาก
ข้อมูลไม่มีการทำอย่างจริงจัง  

 ความต้องการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
   1. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
   2. จัดประชุมสัมมนาหรือประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์ พันธกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม 
   3. ให้ความรู้และคำแนะนำในการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
   4. พัฒนาระบบการติดตามงานการประเมินตนเองให้มีความต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
   5. จัดให้มีระบบการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมทุกปีการศึกษา
หรือปีงบประมาณและแจ้งผลการประเมินให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
 
ตอนที่ 2  ผลการสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

  การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ผลการยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  1.1  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการศึกษาการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ (Best practice) 
ของโรงเรียนวัดคูยาง พบว่าโรงเรียนวัดคูยาง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 1 มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ กระบวนการและวิธีการดำเนินงานที่มีระบบและ
กลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพที่ดีจนได้รับรางวัล 
ระดับยอดเยี่ยม  รางวัล  IQA AWARD  ประจำปี 2562 โดยทางโรงเรียนวัดคูยางมีการบริหาร
จัดการโดยใช้ “WKY MODEL”สอดคล้องกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ดังนี้ การพัฒนา
ระบบคุณภาพของโรงเรียนวัดคูยางท่ีผ่านมาได้มีการทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยดาเนินการนำข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดคูยาง โดยใช้ “WKY MODEL” โดยใช้หลักการ PDCA 
ตามกระบวนการการโดยดำเนินงานดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  
2. การปฏิบัติ (Doing)  
3. การตรวจสอบ การนิเทศ ( Check)  
4. การประเมินและการปรับปรุง ( Action)  
 



    ๑๐๔ 
 

 

 1. การวางแผน (Planning) ผู้บริหารคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้เกี่ยวข้องร่วมวางแผนค้นคว้า สำรวจข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพการดำเนินงานการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกันกำหนดสภาพความ
ต้องการร่วมมือกันกำหนดยุทธศาสตร์ ในการพัฒนา กำหนดกิจกรรมนำไปทำแผนพัฒนาและศึกษา
สภาพปัจจุบันการดำเนินงานของโรงเรียน  

 2. การปฏิบัติ (Doing) ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทำแผนปฏิบัติการประจำปีลงสู่การปฏิบัติ 
ตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสถานศึกษา อย่างเป็นระบบตลอดปีการศึกษาทำเครือข่ายการ
เรียนรู้ มาเป็นตัวช่วยเสริมในการจัดการศึกษาโรงเรียนได้ทำรูปแบบการบริหารที่ยึด “WKY 
MODEL” ในการปฏิบัติงาน  

 3. การตรวจสอบ การนิเทศ (Check) เมื่อคณะครูนำแผนโครงการต่างๆ สู่การ
ปฏิบัติผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้รับผิดชอบ คอยนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติแก้ไข
ปรับปรุง ให้ทันท่วงทีอยู่เสมอโรงเรียนได้นำรูปแบบการบริหารที่ยึดรูปแบบ “WKY MODEL” มีส่วน
ร่วมมาใช้เสริมในการปฏิบัติตามรูปแบบ  

4. การประเมินและการปรับปรุง (Action) เป็นการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการ 
ดำเนินโครงการ เป็นการประเมินหลังสิ้นแต่ละภาคเรียนซึ่งโรงเรียนมีการประเมินอย่างน้อยปี
การศึกษาละ 2 ครั้ง  
           โรงเรียนได้นำรูปแบบการบริหารที่ยึดการบริหารแบบ “WKY MODEL” ในประเด็นหลักการ
กระจายอำนาจหลักการมีส่วนร่วมมาใช้เสริมในการปฏิบัติตามรูปแบบแผนภาพที่ 4.1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.1 แสดงความสัมพันธ์ของรูปแบบ“WKY MODEL”กับการประกันคุณภาพ 



    ๑๐๕ 
 

 

  1.2  ผลการยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน   
            ผลจาการศึกษากรอบแนวคิดร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  โดยผู้วิจัยได้นำผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา
ในการศึกษาการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ (Best practice) ของโรงเรียนวัดคูยาง และแนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นำมาเป็นกรอบในการยกร่างโดยผ่านการประชุม
เชิงปฏิบัติการ  ได้ผลการแสดงความสัมพันธ์กัน ดังแผนภาพที่ 4.2  

 
แนวทางพัฒนา 

การดำเนินการประกัน 
คุณภาพภายในโรงเรียน 

SAR 
(การประกัน

คุณภาพภายใน) 

WKY MODEL 
(หลักการบริหาร

แบบ PDCA) 

OKRs 
(Objective and 
Key Results) 

1. วางแผนการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 

✓ ✓  

2. ออกแบบการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 

✓ ✓ ✓ 

3. ดำเนินการตามแผนการ
ประกันคุณภาพภายใน 

✓ ✓  

4. สร้างวัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์ การประกันคุณภาพ
ภายใน 

  ✓ 

5. วิเคราะห์  และการจัดการ
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์   

  ✓ 

6. นิเทศ กำกับ ติดตาม และ 
การประเมิน การดำเนินงาน 

✓ ✓ ✓ 

7. ทบทวนการประเมิน ปรับปรุง 
/ แกไข ผลการดำเนินการ 

✓ ✓ ✓ 

8. รายงานผลการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 

✓  ✓ 

 
  แผนภาพที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง SAR ,WKY MODEL และ OKRs 

จากภาพผลความสัมพันธ์ระหว่าง SAR ,WKY MODEL และ OKRs แล้วนำมาร่างแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของรงเรียน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ได้แก ่1. วางแผน 2. ปฏิบัติตามแผน 3. ตรวจสอบ และ 4. ปรับปรุง 
แก้ไข  หลักการบริหารที่เป็นระบบครบตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ได้แก่ 1. ร่วมกันการวางแผน 2. 
การปฏิบัติตามแผนร่วมกัน 3. การตรวจสอบ การนิเทศ และ 4. การประเมินและการปรับปรุง และ
กรอบแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ได้แก่  1. การกำหนด
วัตถุประสงค์ และ 2. ผลลัพธ ์  



    ๑๐๖ 
 

 

จากนั้นผู้วิจัยนำผลการศึกษามายกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results โดยมีองค์ประกอบของขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 8 ขั้นตอน ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.3 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 

 
 รายละเอียดของแนวทางตามองค์ประกอบของขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา ประกอบไปด้วย แนวทาง 8 ขั้นตอน  มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  3. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในที่ได้ออกแบบไว้ 
  4. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ร่วมกัน 
  5. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์   
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน 
  7. ขั้นทบทวนการประเมิน ปรับปรุง / แกไข 
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 



    ๑๐๗ 
 

 

 2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results   
     ผู้วิจัยนำรา่งแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เสนอผู้เชี่ยวชาญ
ทำการตรวจสอบความเหมาะสม และถูกต้องของร่างโดยใช้เทคนิคประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(connoisseurship) แสดงได้ดังตารางที่ 4.4 ดังนี้ 
 
ตาราง 4.4  แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพ์ัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results 
 

ร่างแนวทางพัฒนา 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

1. ขั้นวางแผนการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  

 เห็นด้วยกับการวางแผนขั้นตอนการดำเนินการทั้ง 8 ขั้นตอน 
แต่ให้ปรับเพิ่มเติมรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้เห็น
แนวทางท่ีชัดเจนขึ้น  และควรปรับแผนภูมิเพ่ือให้ง่ายแก่
ความเข้าใจ เพ่ือแสดงว่าเป็นขั้นตอนการดำเนินงานทุก
กิจกรรม 

2. ขั้นออกแบบการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน  

 ควรเพิ่มเติมรายละเอียด คำว่าแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results ในแต่ละข้ันตอน 

3. ขั้นการดำเนินการตาม
แผนการประกันคุณภาพ
ภายในที่ได้ออกแบบไว้  

 - เห็นควรให้แก้ไขขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการฯ น่าจะปรับ
มาไว้เป็นขั้นตอนที่ 5 
- ควรเพ่ิมบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ให้ชัดเจน  

4. ขั้นสร้าง วัตถุประสงค์ 
และผลลัพธ์  ตามแนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key 
Results  ร่วมกัน  

 - การสร้าง OKRs ไหนไม่จำเป็นให้ตัดทิ้ง ให้เขียนเป้าหมาย
และผลลัพธ์ในเชิงท้าทาย  เลือกตัวชี้วัดที่ทำได้ระหว่างปี ที่มี
ผลทบทวนได้ เลือกตัวที่สามารถทบทวนได้ก่อน 
 

5. ขั้นวิเคราะห์  และการ
จัดการวัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์   

 ควรเพิ่มเติมรายละเอียด คำว่าแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results 
 

6. ขั้นการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม และการประเมิน  

 ไม่แก้ไข 



    ๑๐๘ 
 

 

ร่างแนวทางพัฒนา 
การประกันคุณภาพภายใน 

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
คงเดิม ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

7. ขั้นทบทวนการประเมิน 
ปรับปรุง/ แกไข  

 ไม่แก้ไข 

8. ขั้นรายงานผลการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน 

 - เห็นควรให้เพิ่มเติมรายละเอียดรายงานการดำเนินงานในแต่
ละข้ันตอนเพื่อให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนขึ้น  และควรปรับ
แผนภูมิเพ่ือให้ง่ายแก่ความเข้าใจ  

 
 จากตาราง 4.4  พบว่า  ผลการพิจารณาร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results พบว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นไปในทิศทางเดี่ยวกันว่าคงร่างเดิมไว้  และร่างแนวทางสามารถ
นำไปใช้ในทางปฏิบัติได้  โดยมีข้อสังเกต ดังนี้ 
  1. เห็นด้วยกับการวางแผนขั้นตอนการดำเนินการทั้ง 8 ขั้นตอน แต่ให้ปรับเพ่ิมเติม
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้เห็นแนวทางท่ีชัดเจนขึ้น  และควรปรับแผนภูมิเพ่ือให้ง่ายแก่ความ
เข้าใจ เพ่ือแสดงว่าเป็นขั้นตอนการดำเนินงานทุกกิจกรรม  
  2. เห็นควรให้แก้ไขขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการ น่าจะปรับมาไว้เป็นขั้นตอนที่ 5 และ
ควรเพ่ิมบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
  3. การสร้าง OKRs ไหนไม่จำเป็นให้ตัดทิ้ง ให้เขียนเป้าหมายและผลลัพธ์ในเชิงท้าทาย  
เลือกตัวชี้วัดที่ทำได้ระหว่างปี ที่มีผลทบทวนได้ เลือกตัวที่สามารถทบทวนได้ก่อน 
  4. เห็นควรให้เพิ่มเติมรายละเอียดรายงานการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนเพ่ือให้เห็น
แนวทางท่ีชัดเจนขึ้น  และควรปรับแผนภูมิเพ่ือให้ง่ายแก่ความเข้าใจ 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 
  สรุปข้อมูลที่ได้จากข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 

 ท่านที่ 1 มีข้อเสนอแนะดังนี้  
  1. แนะว่าน่าจะเขียน OKRs ให้เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย นำ OKRs 
มาใส่ในขั้นตอนการวางแผน ตอนสุดท้ายการประเมิน 1. การประกันภายใน  และ 2. ความพึงพอใจ 
  2. OKRs ไหนไม่จำเป็นให้ตัดทิ้ง ให้เขียนเป้าหมายและผลลัพธ์ในเชิงท้าทาย  เลือก
ตัวชี้วัดที่ทำได้ระหว่างปี ที่มีผลทบทวนได้ เลือกตัวที่สามารถทบทวนได้ก่อน 

 ท่านที่ 2 มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ข้อสังเกต ในการเขียนต้องเขียนให้ชัดเจนว่าเป็นงานบริหาร มุมมองที่ครูร่วมกันทำ

ตอบโจทย์การบริหารตรงไหนต้องเขียนตอบโจทย์การบริหารให้ได้ 
  2. ระบบประกันคุณภาพมีปัญหาอะไร เพราะอะไรกระบวนการ OKR ช่วยแก้ไข
อย่างไร ต้องเขียนบทที่ 1 ให้ชัดเจน 
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  3. ในการกำหนดเกณฑ์ต่างๆ ต้องกำหนดเกณฑ์ยอดเยี่ยมทุกด้าน เพ่ือให้เป็นเลิศใน
การประกันคุณภาพ ข้อที่เกณฑ์ไม่ท้าทาย ต้องเพ่ือให้ได้เป็นเลิศทุกด้าน OKRs บรรลุเป้าหมายดีเลิศ
เพ่ือความเข้มแข็งมากขึ้นกว่าเดิมเม่ือเทียบก่อนทำและหลังทำ 

 ท่านที่ 4 มีข้อเสนอแนะดังนี้  
       นวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นเห็นด้วยว่าดี เห็นควรทดลองนำไปใช้  และควรเผยแพร่

นวัตกรรมให้แก่โรงเรียนต่างๆต่อไป 
 ท่านที่ 5 มีข้อเสนอแนะดังนี้     
    เป็นห่วงเรื่องการเขียนบทที่ 1 ควรเขียนให้ชัดเจน  มองเห็นความเป็นมาและปัญหา

ของการวิจัย 
 ท่านที่ 6 มีข้อเสนอแนะดังนี้   
     ในขั้นตอนที่ 4 การสร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : Objective 

and Key Results  ร่วมกัน ชี้แนะเรื่องใช้คำต่างกัน เช่น ผู้เรียน – นักเรียน, ครู- ครูผู้สอน ควรปรับ
ใช้ให้เหมือนกัน 
  จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญข้างต้น  ผู้วิจัยไดน้ำมาแก้ไข ปรับปรุง ทำให้ได้
แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results  ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่
ปรับปรุงแล้วดังแสดงดังภาพที ่4.3 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
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             สรุปการตรวจสอบแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results ผูว้ิจัย
ได้ทำการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งยังคงม ี8 ขั้นตอนและเพ่ิมเติมรายละเอียดตาม
ข้อมเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนไว้ดังนี้ 

  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   

  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ร่วมกัน  
  4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ  
  5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้  
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน  
  7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
ตาราง 4.5  ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพ์ัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results 
 

ข้อ รายการ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

ความเหมาะสม    
1 แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  4.21 0.57 มาก 
2 แนวทางสามารถตอบสนองตอผูเกี่ยวของไดอยางทั่วถึง  3.97 0.71 มาก 
3 แนวทางสามารถทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิดการยอมรับใน 

การปฏิบัติ  
4.13 0.61 มาก 

4 แนวทางสามารถดําเนินการโดยไมสงผลเสียตอผูมีสวน 
เกี่ยวของ  

4.26 0.72 มาก 

5 แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางยุติธรรมกับทุกฝาย  4.10 0.64 มาก 
6 แนวทางสามารถรายงานผลไดอยางตรงไปตรงมา  4.18 0.76 มาก 
7 แนวทางสามารถนําไปใชไดเหมาะสมกับบริบท สถานศึกษา  4.31 0.66 มาก 
 รวม 4.17 0.07 มาก 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

ความถูกต้อง    
8 แนวทางสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ  4.03 0.54 มาก 
9 แนวทางมีความถูกต้องที่จะถูกยอมรับจากผูมีสวน  

เกี่ยวของ  
4.03 0.67 มาก 

10 แนวทางมีความถูกต้องที่จะเกิดผลที่คุมคากับ 
การดําเนินงาน  

4.15 0.49 มาก 

รวม 4.14 0.09 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.16 0.08 มาก 

 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ผลการพิจารณาตรวจสอบรา่งการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results พบว่าร่างแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีความเหมาะสมและความ
ถูกต้อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =4.16)  โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเหมาะสม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =4.17 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดได้แก่ ข้อที่ 7 แนวทางสามารถนําไปใชไดเหมาะสมกับบริบท สถานศึกษา (μ =4.๓๑) รองลงมา
ได้แก ่ข้อที่ 4 แนวทางสามารถดําเนินการโดยไมสงผลเสียตอผูมีสวนเกี่ยวของ (μ =4.26)  และข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ข้อที่ ๕ แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางยุติธรรมกับทุกฝาย (μ =4.๑๐) 
 ความถูกต้อง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ =4.14) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 
ข้อที่ ๑๐ แนวทางมีความถูกต้องที่จะเกิดผลที่คุมคากับการดําเนินงาน   (μ =4.๑๕) รองลงมา
ได้แก ่ และข้อที่ 8 แนวทางสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ (μ =4.03)  และข้อที ่9 แนวทางมี
ความถูกต้องที่จะถูกยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยวของ (μ =4.03)  
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ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 1.  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยมีการดำเนินงาน
ตามแนวทาง 8 ขั้นตอนและรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงข้ันตอนผลการดำเนินการแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 

ขั้นตอน การดำเนินการ 
1. วางแผนการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs 
: Objective and Key Results 

1. มีการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มีการวิเคราะหบริบทสถานศึกษา 
3. จัดทำกําหนดกรอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
4. จัดเตรียมปจจัยนําเขาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. มีการวิเคราะหความสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 

2. ออกแบบการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบOKRs 
: Objective and Key Results 

1. มีการออกแบบOKRs : Objective and Key Results ใหสอดคล
องกับบริบทสถานศึกษา 
2. สามารถออกแบบOKRs : Objective and Key Results การ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะกับสถานศึกษาที่มีความสอดคลอง
ตรงตามสภาพ จริงและนาเชื่อถือ 
3. พิจารณาขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของประกอบการออกแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  
การประกันคุณภาพการศึกษา 
4. สามารถออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูลที่มีความถูกตอง 
5. สามารถเลือกOKRs : Objective and Key Resultsสําหรับการ
นําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได้จริง 
6. จัดสราง OKRs : Objective and Key Results สําหรบัการปฏิบัติ
เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพ 
7. จัดสรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพื่อประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. สร้าง วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  
ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key 
Results  รว่มกัน 

1. สถานศึกษาได้ดําเนินงานมอบหมายงานผูที่มีสวน 
เกี่ยวของ เชน ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา 
2. สร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : Objective 
and Key Results  ร่วมกันใน ระดับปฐมวัย  และระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานรายละเอียด  
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ขั้นตอน การดำเนินการ 
     2.1 ระดับปฐมวัย  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่ 1. ด้าน

คุณภาพผู้เรียน  2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  3. ด้านคุณภาพ
ครู วัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  22 ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key 
Results) จำนวน  77  ข้อ และ 
    2.2 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่ 
1. ด้านคุณภาพผู้เรียน  2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ  3. ด้าน
คุณภาพครู   โดยมีวัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  21 ข้อ และ 
ผลลัพธ์ (Key Results) จำนวน  55  ข้อ 
3. สถานศึกษาดําเนินการสร้างความรู้ และความเขาใจกับคณะครูและ
บุคลากร 
4. สถานศึกษาดําเนินการภายใตการชี้แจงบทบาท หน้าที่ผู้ที่เก่ียวของ 
5. สถานศึกษาดําเนินการ สนับสนุนการเก็บขอมูลการวิเคราะห และ
การนําเสนอขอมูล 

4. วิเคราะห์  และการจัดการ
วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตาม
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs 
: Objective and Key Results 
อยางมีประสิทธิภาพ 

1 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ตองเปนลักษณะองคประกอบ
หลัก และองค์ประกอบรอง 
2. กำหนดผลลัพธ์ (Key Results)ตองเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 
3. สร้างแนวทาง OKRs :Objective and Key Results  
ให้สอดคลองกับด้านของสถานศึกษา 
4. สร้างแนวทาง OKRs :Objective and Key Results กบัเปาหมาย
สถานศึกษาตองสอดคลองกัน 
5. สร้างแนวทาง OKRs :Objective and Key Results มุงเน้น
ผลลัพธที่ไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 

5. การดำเนินการตามแผนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบOKRs 
: Objective and Key Results  
ที่ได้ออกแบบไว้ 

1. มีวิธีการจัดการเรียนการสอน, และการประเมินที่สถานศึกษาตาม
แนวทาง OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้ 
2. มีวิธีปฏิบัติการวิเคราะห/จัดการ/จัดทํากระบวนการเรียนการสอน
ของผู้เรียน 
3. ส่งเสริม  สนับสนุน วัสดุ  อุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆ 
ที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
4. บทบาทของผู้บริหาร 
    1. เตรียมความพร้อม วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 
         1.1 สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเขาใจกับคณะครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
         1.2 กําหนดกรอบและออกแบบ OKRs : Objective and 
Key Results ใหสอดคลองกับบริบทสถานศึกษา 
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ขั้นตอน การดำเนินการ 
          1.3 กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้

ระดับสถานศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  
    2 การดำเนินการ  
         2.1 จัดทำคู่มือ/แนวดำเนินการพัฒนาระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results  
         2.2 สราง OKRs : Objective and Key Results สําหรับ 
การปฏิบัติเพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพ   
         2.3 สรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพ่ือประกันคุณภาพ
การศึกษา    
    3. ประเมินผล  
         3.1 ติดตามการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ  
และจัดเก็บข้อมุลเปนระยะๆ  
         3.2 ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
    4 พัฒนาและปรับปรุง  
       4.1 ประชาสัมพันธ์หรอืเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องรับทราบ
ร่วมชื่นชมผลงาน  
          4.2 นำผลการประกันคุณภาพภายในไปวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่อง  
5. บทบาทหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
       1. เตรียมความพร้อม  
          1.1 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง  
          1.2 ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน  
          1.3 จัดเตรียม เครื่องมือ ในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา    
          1.4 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/โครงการ ตาม
แนวทางการประเมินที่ตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results                                                  
        2. ดำเนินการ  
           2.1 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและ
หน่วยการเรียนรู้ วัดผลและประเมินผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  
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ขั้นตอน การดำเนินการ 
              2.2 นำระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 

Key Results นำมาใช้สําหรับการปฏิบัติเพ่ือใหการประกันคุณภาพ
ภายในมีคุณภาพ 

6. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ
การประเมิน 

1. การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ 
2. มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม การประเมินเปนระยะๆ 
3. ขอมูลเป็นระบบสามารถนําไปใชได้โดยงาย 
4. ขอมูลถูกต้อง ผานการพิจารณาอยางรอบคอบ 

7. ทบทวนการประเมิน ปรับปรุง /  
แกไข 

1. ทบทวนผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
2. ทำการประเมิน ปรับปรุง/แกไข เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

8. รายงานผลการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบOKRs 
: Objective and Key Results 

1. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
2. เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์ขอมูลตอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  หน่วยงาน
ต้นสังกัด และสาธารณชน 

 
 จากตารางที่ 4.6 สรุปขั้นตอนแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินส
หราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยม ี
การดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละข้ันตอน ดังนี้  

1.1 มีการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา  

1.2 มีการวิเคราะหบริบทสถานศึกษา  
1.3 จัดทำกําหนดกรอบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
1.4 จัดเตรียมปจจัยนําเขาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
1.5 มีการวิเคราะหความสอดคลองกับมาตรฐานสถานศึกษา  

2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการดำเนินการขั้นตอนย่อย
ในแต่ละข้ันตอน ดังนี้  

2.1 มีการออกแบบ OKRs : Objective and Key Results ใหสอดคลองกับบริบท 
สถาบันศึกษา   

2.2 สามารถออกแบบ OKRs : Objective and Key Results การประกันคุณภาพ 
การศึกษาท่ีเหมาะกับสถานศึกษา ที่มีความสอดคลองตรงตามสภาพจริงและนาเชื่อถือ   
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2.3 พิจารณาขอมูลจากผูมีสวนกี่ยวของประกอบการออกแบบ OKRs : Objective  
and Key Results การประกันคุณภาพการศึกษา  

2.4 สามารถออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูลที่มีความถูกตอง  
     2.5 สามารถเลือก OKRs : Objective and Key Results สําหรับการนําไปใชใน

การประกันคุณภาพการศึกษาได้จริง   
     2.6 จัดสราง OKRs : Objective and Key Results สาํหรับการปฏิบัติเพ่ือให   

การประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพ   
2.7 จัดสรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา                  

           3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  ร่วมกัน โดยมีการดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
     3.1 สถานศึกษาได้ดําเนินงานมอบหมายงานผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ครูผูสอน
บุคลากรทางการศึกษา  
     3.2 สร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : Objective and Key 
Results  ร่วมกันในระดับปฐมวัย  และระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน รายละเอียด ระดับปฐมวัย  
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้าน
คุณภาพครู โดยมี  วัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  22 ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  
77  ข้อ  และระดับขั้นพื้นฐาน  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่   1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 2. ด้าน
คุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพครู โดยมี วัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  21 ข้อ 
และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  55  ข้อ 
     3.3 สถานศึกษาดําเนินการสร้างความรู้ และความเขาใจกับคณะครุและบุคลากร
ทางการศึกษา  
     3.4 สถานศึกษาดําเนินการภายใตการชี้แจงบทบาทหน้าที่ผู้ที่เก่ียวของ  
     3.5 สถานศึกษาดําเนินการ สนับสนุนการเก็บขอมูลการวิเคราะห และการนําเสนอ 
ขอมูล                                                           
          4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่
ละข้ันตอน ดังนี้  
     4.1 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ตองเปนลักษณะองคประกอบหลัก และ
องค์ประกอบรอง  
     4.2 กำหนดผลลัพธ์ (Key Results) ตองเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา  
     4.3 สร ้างแนวทาง OKRs :  Objective and Key Results ต ้องสอดคล องกับ
มาตรฐานของสถานศึกษา   
     4.4 สร้างแนวทาง OKRs : Objective and Key Results กับเปาหมายสถานศึกษาต
องสอดคลองกัน  
     4.5 สร้างแนวทาง OKRs : Objective and Key Results  มุงเนนผลลัพธที่ไปสู่
คุณภาพของผู้เรียน 
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           5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้ โดยมีการ
ดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  
     5.1 มีวิธีการจัดการเรียนการสอน, และการประเมินที่สถานศึกษาตามแนวทาง 
OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้   
     5.2 มีวิธีปฏิบัติการวิเคราะห/จัดการ/จัดทํากระบวนการเรียนการสอนของผู้เรียน   
     5.3 ส่งเสริม  สนับสนุน วัสดุ  อุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆที่เอื้อต่อการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือมาสนับสนุนผูเรียน      

        5.4 บทบาทของผู้บริหาร   1) เตรียมความพร้อม วิเคราะหบริบทของสถานศึกษา 
1.1 สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเขาใจกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  1.2 กําหนดกรอบและออกแบบ OKRs 
: Objective and Key Results ใหสอดคลองกับบริบทสถาบันศึกษา  1.3 กำหนดเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  2) การดำเนินการ  2.1 จดัทำคู่มือ/แนวดำเนินการพัฒนาระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 2.2 สราง OKRs : Objective and Key Results 
สําหรับการปฏิบัติเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพ  2.3 สรางระบบการกํากับ ติดตาม
ภายในเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา   3) ประเมินผล 3.1 ติดตามการจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็น
กระบวนการ  และจัดเก็บข้อมุลเปนระยะๆ 3.2 ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  4) พัฒนาและปรับปรุง  4.1 ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องรับทราบร่วมชื่นชมผลงาน 4.2 นำผล
การประกันคุณภาพภายในไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่อง  
                   5.5 บทบาทหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 1) เตรียมความพร้อม  
1.1 จัดทำระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 1.2 ร่วมกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน 1.3 จดัเตรียม 
เครื่องมือ ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 1.4 ให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/
โครงการ ตามแนวทางการประเมินที่ตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  2) ดำเนินการ 2.1 จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษา
และหน่วยการเรียนรู้ วัดผลและประเมินผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
2.2 นำระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นำมาใช้สําหรับการปฏิบัติเพ่ือ
ใหการประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพ                                                  
 6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน โดยมีการดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้  
     6.1 การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ   
     6.2 มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม การประเมินเปนระยะๆ  
     6.3 ขอมูลเป็นระบบสามารถนําไปใชได้โดยงาย   
     6.4 ขอมูลถูกต้องผานการพิจารณาอยางรอบคอบ 



    ๑๑๘ 
 

 

 7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข โดยมีการดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้   
     7.1 ทบทวนผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน   
     7.2 ทำการประเมิน ปรับปรุง/แกไข เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการ
ดำเนินการขั้นตอนย่อยในแต่ละข้ันตอน ดังนี้  
     8.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง   
     8.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอมูลตอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหน่วยงาน ต้นสังกัด และ
สาธารณชน 
 2.  สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  2.1 สรุปผลการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับปฐมวัย  
ปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน  : ยอดเยี่ยม 
 

ด้านที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

1. คุณภาพ 
ผู้เรียน 
 

ระดับ 
ดีเลิศ 

1. หลักสูตรสถานศึกษาระดับ
ปฐมวัย พุทธศักราช 2561 
2. กำหนดการสอน 
3. แผนการจัดประสบการณ์ 
4. ได้รับตราพระราชทานบ้าน
วิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย 
จากมูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตน์
ราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 
5. โครงการบ้านวิทยาศาสตร์
น้อยประเทศไทย  
6. บันทึกน้ำหนัก ส่วนสูง 
7. บันทึกการดื่มนม 
8. บันทึกการเยี่ยมบ้าน 
9. แบบประเมินพัฒนาการ 

1. แผนพัฒนาเพ่ือให้ได้
มาตรฐานที่สูงขึ้น ได้แก่  
2. คณะครูทุกชั้นเรียนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
STEM ศึกษาและกระบวนการ
เรียนการสอนแบบ PLC 
3. คณะครูทุกคนจัดทำวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอน 
4. คณะครูมีการพัฒนาตนเอง
ตามโครงการพัฒนาครูรูปแบบ
ครบวงจร ครบ 100 % 
5. คณะครูนำผลการวิเคราะห์
เด็กรายบุคคลมาจัดทำกิจกรรม
ซ่อมเสริมเพ่ือพัฒนาเด็กต่อไป 



    ๑๑๙ 
 

 

ด้านที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

10. รูปภาพการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ 

 2. คุณภาพการ
บริหารจัดการ 
 

ระดับ 
ยอดเยี่ยม 

1. หลักสูตรสถานศึกษาระดับ
ปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๖1   
2. มีครูระดับชั้นปฐมวัยครบ
ชั้นและผ่านการอบรมการ
พัฒนาตนเองทุกคน 
3. โครงการบ้านวิทยาศาสตร์
น้อยประเทศไทย 
4. ได้รับตราพระราชทานบ้าน
วิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย
จากมูลนิธิสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี 
5. ผลงานเด็ก 
6. บันทึกการเยี่ยมบ้าน 
7. บันทึกความร่วมมือการ
พัฒนาการศึกษากับผู้ปกครอง 
ชุมชน 
8. รูปภาพการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ 

1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู 
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการ
พัฒนางานและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
2. จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท้ังภายในและภายนอก
ห้องเรียนและสภาพแวดล้อมทาง
สังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
และมีความปลอดภัย 
3. สถานศึกษาจัดระบบการ
จัดหาการพัฒนาและการบริการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
สภาพของสถานศึกษา 
 

3. คุณภาพครู 
 

ระดับ 
ยอดเยี่ยม 

1. หลักสูตรสถานศึกษาระดับ
ปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๖1   
2. กำหนดการสอน 
3. แผนการจัดประสบการณ์ 
4. ได้รับตราพระราชทานบ้าน
วิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย 
จากมูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตน์
ราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 
5. โครงการบ้านวิทยาศาสตร์
น้อยประเทศไทย 
6. การวิจัยในชั้นเรียน 
7. บันทึกผลหลังการจัด
ประสบการณ์ 

1. คณะครูทุกชั้นเรียนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
STEM ศึกษาและกระบวนการ
เรียนการสอนแบบ PLC 
2. คณะครูทุกคนจัดทำวิจัยในชั้น
เรียนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอน 
3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวกสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
4. ตรวจสอบและประเมินเด็ก
อย่างเป็นระบบและนำผลมา
พัฒนาเด็กต่อไป 
 



    ๑๒๐ 
 

 

ด้านที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

8. แบบสังเกตพฤติกรรม 
9. ผลงานเด็ก 
10. รปูภาพการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ 

 
ตารางที่ 4.7 พบว่าการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับปฐมวัย ปีการศึกษา 
2563  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน : ยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณาเป็นรายระดับ 
พบว่า ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู่ในระดับยอดเยี่ยม  
ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน  : ยอดเยี่ยม 
 

มาตรฐานที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

1. คุณภาพ 
ผู้เรียน 
 

ระดับ 
ยอดเยี่ยม 

 

1. สรุปผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน 
2. สรุปการอ่าน การเขียน 
การสื่อสาร การคิดคำนวณ 
3. สรุปคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียน 
 

1. ครูต้องมีแผนการจัดการเรียน
การสอน ตามหลักสูตรตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551   
2. กำหนดค่าเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและ
เป้าหมายท้าทาย และระดม
ความคิดหาวิธีพัฒนาผุ้เรียนให้มี
คุณภาพได้ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนหน่วยบูรณา
การ 
4. ครูนำกิจกรรม PLC 
(Professional Learning 



    ๑๒๑ 
 

 

มาตรฐานที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

Community) เพ่ือพัฒนาหรือ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการ
สอน ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน AAR 
(After Action Review) ร่วมกัน 
เพ่ือให้ได้นวัตกรรมใหม่ๆ หรือ
เทคนิควิธีการใหม่ๆในการบริหาร
จัดการชั้นเรียน ควบคู่ไปกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
หลักสูตรที่กำหนด 
5. ครูวัดผลประเมินผลตาม
ตัวชี้วัดของหลักสูตรแกนกลาง 
เพ่ือให้ได้คุณภาพของผู้เรียนตาม
เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับ
ผู้เรียน 
6. ครูนำผลการประเมินคุณภาพ
ผู้เรียนมาวิเคราะห์ และพัฒนา
ด้านผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้น 
7. นำผลการประเมินคุณภาพผุ้
เรียนให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
8. ครูจัดทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอน 

2. คุณภาพการ
บริหารจัดการ 
 

ระดับ 
ยอดเยี่ยม 

1. หลักสูตรสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2561 
2. ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ปัจจุบัน 
3. ครูผ่านการอบรมการ
พัฒนาตนเองทุกคน 
4. ได้รับรางวัลชนะเลิศ
กิจกรรมโรงเรียน 5 ส 

1. วางแผนกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ที่สอดคล้องกับชุมชน
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 
2.ดำเนินงานบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษาเป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้ 
3. มีการส่งเสริมศักยภาพของครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 



    ๑๒๒ 
 

 

มาตรฐานที่ ผลการ
ประเมิน 

หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 

5. ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ
อันดับ 1 การดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน 
6. รางวัลเหรียญเงิน  ผลงาน  
1 นวัตกรรม 1 โรงเรียน 
7. รางวัลเหรียญทอง สาขา 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รางวัล KPP 
Award ปีการศึกษา 
8. รูปภาพการจัดกิจกรรม
ต่างๆ 
 
 

4. มีการส่งเสริมกิจกรรมที่
เชื่อมโยงวิถีชีวิตของผู้เรียน 
5. มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และมีความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 
6. มีการนิเทศติดตามนำผลการ
ประเมินในการดำเนินงานที่ผ่าน
มา แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มาเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษา
ต่อไป   

3. คุณภาพครู 
 

ระดับ 
ยอดเยี่ยม 

1. หลักสูตรสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 
2. กำหนดการสอน 
3. แผนการจัดการเรียนการ
สอน 
4. ได้รับรางวัลชนะเลิศ
โรงเรียนกิจกรรม 5 ส 
5. โครงการพัฒนาบุคลากร 
6. การวิจัยในชั้นเรียน 
7. บันทึกผลหลังการสอน 
8. ผลงานเด็ก 
9. รูปภาพการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ 
 

1. พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาบนพ้ืนฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2. พัฒนาครูและบุคลากรให้เป็น
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่
ความเป็นครูมืออาชีพ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัด
การศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน 
4. พัฒนาสถานศึกษาให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้สู่การเป็น
โรงเรียนประชาธิปไตย และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
5. พัฒนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 
ตารางที่ 4.8 พบว่าผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์

พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ระดบัการศึกษา



    ๑๒๓ 
 

 

ขั้นพ้ืนฐานปีการศึกษา 2563  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน : ยอดเยี่ยม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายระดับ พบว่า ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาปฐมวัย 
อยู่ในระดับยอดเยี่ยม  ผลการรายงานประเมินตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยู่
ในระดับยอดเยี่ยม 
  2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการประเมินพัฒนาการ ระดับปฐมวัย ปีการศึกษา 2563  ดังนี้ 
 1)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านร่างกาย 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1 - - - - - - - 
อนุบาล 2 62 - - 6 9.68 56 90.32 
อนุบาล 3 60 - - 2 3.33 58 96.67 

รวม 122 - - 8 6.56 114 93.44 
 
 2)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1 - - - - - - - 
อนุบาล 2 62 - - 9 14.52 53 85.48 
อนุบาล 3 60 - - 2 14.52 58 96.67 

รวม 122 - - 11 9.01 111 90.99 
  
 3)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคม 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1 - - - - - - - 
อนุบาล 2 62 - - 7 11.29 55 88.71 
อนุบาล 3 60 - - 2 3.33 58 96.67 

รวม 122 - - 9 7.38 113 92.62 
 



    ๑๒๔ 
 

 

 4)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญา 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1 - - - - - - - 
อนุบาล 2 62 - - 13 20.97 49 79.03 
อนุบาล 3 60 1 1.67 6 10 53 88.33 

รวม 122 1 0.82 19 15.58 102 83.60 
 
           จากตารางที่  4.9 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results พบว่าผลการประเมินพัฒนาการด้านร่างกาย  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีขึ้นไป 
(3) คิดเป็นร้อยละ 93.44 ผลการประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์ ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีข้ึนไป 
(3) คิดเป็นร้อยละ 90.99  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคม  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดีข้ึนไป 
(3) คิดเป็นร้อยละ 92.62  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญา  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดี
ขึ้นไป (3) คิดเป็นร้อยละ 83.60  
 
ตารางท่ี  4.10 แสดงข้อมูลผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับข้ันพื้นฐาน สรุประดับ
ผลการเรียนทุกรายวิชาชั้นประถมศึกษาปีที่ 1- 6 ระดับ 3 ขึ้นไป ปีการศึกษา 2563 

 

กลุ่มสาระ ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย 59.38 78.18 66.00 75.oo 60.00 42.86 
คณิตศาสตร ์ 62.50 69.09 64.00 60.94 45.15 41.56 
วิทยาศาสตร์ฯ 81.25 83.64 92.00 70.31 61.54 61.04 
สังคมศึกษาฯ 73.44 96.36 74.00 65.63 89.23 51.95 
สังคมฯ ประวัติศาสตร์ 87.50 89.09 82.00 76.56 81.54 48.05 
สุขศึกษาฯ 98.44 100 100 98.44 95.38 97.40 
ศิลปะ 90.63 98.18 78.00 85.94 93.85 59.74 
การงานอาชีพ 90.63 94.55 100 89.06 87.69 93.51 
ภาษาอังกฤษ 56.25 61.82 54.00 56.25 63.08 28.57 
เพิ่มเติม(หน้าที่พลเมือง) 89.06 90.91 100 79.69 76.92 63.64 
เพิ่มเติม(ต้านทุจริตศึกษา) 90.63 87.27 90.00 85.94 64.62 77.92 
ผลการเรียน ระดับ 3 ขึ้นไปเฉลี่ย 79.97 86.28 81.82 76.87 74.45 60.56 
ภาพรวมโรงเรียนระดับ 3 ขึ้นไป 76.66 



    ๑๒๕ 
 

 

           จากตารางที่  4.10 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results พบว่า ระดับผลการเรียนทุกรายวิชา ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศกึษา  2563  จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมของโรงเรียนระดับ ดี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  76.66 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน
ในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6   
ปีการศึกษา  2563 
 

ระดับชั้น จำนวนผู้เรียน 
ผลการประเมิน (คน) ระดับดี 

ขึ้นไป (คน) 
ร้อยละ 

ไม่ผ่าน ผ่าน ดี ดีเยี่ยม 
ป.1 64 - 7 17 40 57 89.06 
ป.2 54 - 14 18 22 40 74.07 
ป.3 50 - 19 8 23 31 62.00 
ป.4 63 - 3 7 53 60 95.23 
ป.5 65 - 3 14 48 62 95.38 
ป.6 77 - 7 34 36 70 90.90 
รวม 373 - 8.83 16.33 37 53.33 84.44 

 
     จากตารางที่  4.11  พบวา่ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และ
เขียน  ในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปี
การศึกษา  2563  จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ใน
ภาพรวม คิดเป็นร้อยละ  84.44 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ปีการศึกษา 2563 ของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในระดับผ่านขึ้นไป 
 

สมรรถนะสำคัญ 
ผลการประเมิน ระดับ

ผ่าน 
ขึ้นไป 

ร้อยละ ไม่
ผ่าน ผ่าน ดี 

ดี
เยี่ยม 

1. ความสามารถในการสื่อสาร - 10 32 35 77 100 
2. ความสามารถในการคิด - 10 32 35 77 100 
3. ความสามารถในการแก้ปัญหา - 10 32 35 77 100 



    ๑๒๖ 
 

 

สมรรถนะสำคัญ 
ผลการประเมิน ระดับ

ผ่าน 
ขึ้นไป 

ร้อยละ ไม่
ผ่าน ผ่าน ดี 

ดี
เยี่ยม 

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต - 10 33 34 77 100 
5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี - 3 21 53 77 100 

รวม  43 150 192 385 500 
รวมเฉลี่ย - 8.6 30 38.4 77 100 

  
     จากตารางที่ 4.12  พบว่า ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ปีการศึกษา 2563 ของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในระดับผ่านขึ้นไป จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงสรุปข้อมูลผลการทดสอบระดับชาติ O-NET 
     การเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา  
2562- 2563 และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน 
 

รายวิชา 
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 

ผลต่าง 
ระหว่าง 

ปีการศึกษา 

เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2563 

ผลต่างระหว่าง
เป้าหมาย 

ภาษาไทย 43.20 61.98 +18.78 50 +11.98 
ภาษาอังกฤษ 28.35 42.73 +14.38 40 +2.73 
คณิตศาสตร์ 29.49 37.86 +7.78 35 +2.86 
วิทยาศาสตร์ 32.97 42.30 +9.93 40 +2.30 
เฉลี่ย 4 วิชา 35.50 46.21 +10.57 41.25 +4.96 

  
     จากตารางที ่4.13 พบว่าการเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ O-NET ชั้นประถมศึกษา
ปีที ่6 ปีการศึกษา 2562- 2563 และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน จากการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยในทุกวิชาเพ่ิมขึ้น 
จากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 4.96 
 
 
 
 



    ๑๒๗ 
 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงสรุป ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับ
ดีขึ้นไปตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา  2563 
 

ระดับชั้น จำนวนผู้เรียน 
ผลการประเมิน (คน) ระดับดี 

ขึ้นไป (คน) 
ร้อยละ 

ไม่ผ่าน ผ่าน ดี ดีเยี่ยม 
ป.1 64 - - 5 59 64 100 
ป.2 55 - - 5 49 54 100 
ป.3 50 - - 0 50 50 100 
ป.4 64 - - 28 35 63 100 
ป.5 65 - - 8 57 65 100 
ป.6 77 - - 2 75 77 100 
รวม 373 - - 48 325 373 100 

เฉลี่ยร้อยละ - - 12.87 87.13 100 100 
 

จากตารางที่  4.14  พบว่าผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผู้เรียนจากการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563 ในภาพรวม พบว่า จากจำนวนผู้เรียนที่เข้า
รับการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จำนวนทั้งสิ้น 373 คน จำนวนผู้เรียนตามระดับคุณภาพ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม  คิดเป็นร้อยละ 87.13  รองลงมาจำนวนผู้เรียนตามระดับคุณภาพดี  
คิดเป็นร้อยละ 12.87 
 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  

การประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผลการวิจัยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ผลประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยใช้
แบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับ   
  ฉบับที่ 1 แบบประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได ้ ข้อเสนอแนะโดยประเมิน
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ 
  ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 



    ๑๒๘ 
 

 

ตาราง 4.15 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้   
ตามความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
  

ข้อ รายการ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

 
1 

ความเป็นประโยชน์ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

 
4.47 

 
0.68 

 
มาก 

2 การนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results ไปใช้จะทำให้สถานศึกษา
มีความม่ันใจเพ่ิมขึ้น 

4.17 0.65 มาก 

3 ผลที่ได้จากการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results แต่ละข้ันตอนมีประโยชน์สำหรับสถานศึกษา 

4.27 0.64 มาก 

 4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายิ่งข้ึน 

4.33 0.66 มาก 

5 ข้อมูลจากการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results จะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.23 0.61 มาก 

รวม 4.29 0.03 มาก 
 

6 
ความเป็นไปได้ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ช่วยให้สามารถดำเนินการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภารกิจ 

 
4.00 

 
0.59 

 
มาก 

7 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results มีข้ันตอนการดำเนินการ 
ที่เป็นระบบ 

4.10 0.59 มาก 
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ข้อ รายการ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

8 ผลการดำเนินการที่ได้จากแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีความ
เป็นไปได้ตรงกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 

3.83 0.59 มาก 

9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และความสำเร็จการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

4.01 0.69 มาก 

10 วิธีการสรุปและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
มีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถือ 

3.77 0.63 มาก 

รวม 3.92 0.04 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.12 0.04 มาก 

  
           จากตาราง 4.15 พบว่า ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ของแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.12)  โดยเมื่อ
พิจารณาในแต่ละรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 ความเป็นประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.29) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้แก่ ข้อที่ 1  แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มี
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา (μ = 4.47)  รองลงมาได้แก่ ข้อที ่4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายิ่งขึ้น (μ = 4.33)  
และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก ่ข้อ 2 การนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results ไปใช้จะทำให้สถานศึกษามีความมั่นใจเพ่ิมขึ้น (μ = 4.17)  
 ความเป็นไปได้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดได้แก่ ข้อที่ 7 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีข้ันตอนการดำเนินการที่
เป็นระบบ (μ = 4.10) รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความสำเร็จการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  
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(μ = 4.01)  และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ ข้อที ่10 วิธีการสรุปและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถือ (μ = 3.77) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลจากการเสนอแนะพบว่าแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ทีไ่ด้
พัฒนาขึ้นนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้  

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน   
      1.1  ควรมีส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และขยายผลไปใช้ในชั้นอื่น ๆ

ให้เป็นรูปธรรม 
     1.2  ควรมีจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพโดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ   

2.1  ควรมีกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่สอดคล้องกับชุมชนและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม 

     2.2  ควรมีการส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กร 

     3. ด้านคุณภาพครู   
     3.1  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและ 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
     3.2  ควรมีการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดมากิจกรรมการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน 
 
ตาราง 4.16 แสดงคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง 
 

ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

1 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results 

4.13 0.52 มาก 

2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.51 มาก 

3 สิ่งที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของ
ท่านหรือไม่ 

4.13 0.52 มาก 
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ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับ 

μ σ ความหมาย 

4 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results นี้เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของ
ท่าน 

4.10 0.52 มาก 

5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
 

4.20 0.77 มาก 

รวม 4.15 0.11 มาก 
 
           จากตาราง 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก (μ = 4.15) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ข้อที ่ 2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (μ = 4.21)  
รองลงมาได้แก่ ข้อที ่5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results  (μ = 4.20)  และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ ข้อ 4 แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นี้เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน  (μ = 4.10) 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
   การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ครั้งนี้ เป็นการ
วิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  1. เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  
2.เพ่ือสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล 
แบบ OKRs : Objective and Key Results 3. เพ่ือทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results 4. เพ่ือประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการประเมินตนเองของ
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารรายงานการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562 เนื้อหาในการวิจัย ได้แก่ การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพที่ผ่านมาที่สรุปไว้ในรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
ปีการศึกษา  2562  ขั้นที ่2 การสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ 
คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 27  คนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน 
ปีการศึกษา  2562 จำนวน 13 คน รวม 40  คน  
 ขั้นตอนที่ 2  สร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
ขั้นที่ 1 การยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 1. กำหนดกรอบแนวคิด
ร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโรงเรียนที่มีผลงาน
การปฏิบัติงานดีเด่น  (Best  Prectice) กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและคณะครูที่
รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดคูยางซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) จำนวน 3 คน  2. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากการกำหนดกรอบแนวคิดร่าง
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยผู้วิจัยได้นำผลการดำเนินงานในขั้นตอนที่ 
1  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาในการศึกษาการปฏิบัติที่ดีหรือเป็นเลิศ (Best practice)  
ของโรงเรียนวัดคูยาง และแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสามารถนำมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร OKRs ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกัน  
1. Objectives หมายถึง เป้าหมาย หรือ วัตถุประสงค์ท่ีต้องการทำให้สำเร็จ ซึ่ง Objectives   
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2. Key Results หมายถึง ผลลัพธ์ของเป้าหมายที่จะมาวัดผลเพื่อให้รู้ว่าเราได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้หรือไม่  ไปใช้ในการประกันคุณภาพนำมาเป็นกรอบในการยกร่างโดยผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ปีการศึกษา 
2562 จำนวน 27 คน ขั้นที่ 2  การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทาง
พัฒนาการดำเนนิการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และครูที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection)  จำนวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
เป็นทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่ได้จัดทำขึ้นในแล้วนำไปใช้ใน 
ปีการศึกษา 2563 โดยมีการดำเนินการตามขั้นตอนแนวทางการดำเนินประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  และรวบรวมสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา กลุ่มท่ีให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 27 คน  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results เป็น
การประเมินเกี่ยวกับความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข และความพึง
พอใจ ของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ กลุ่มที่ให้ข้อมูลในการวิจัย  ได้แก่ คณะครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 จำนวน 27 คน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results สรุปผลการวิจัยตามจุดมุ่งหมายของ 
การวิจัย ดังนี้ 
ตอนที 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
 ขั้นที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา ปีการศึกษา  2562   

   สรุปผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
ประจำปีการศึกษา 2562 ระดับปฐมวัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก 
  ผลการดำเนินงาน เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา

บรรลุตามเป้าหมายตามที่สถานศึกษากำหนด มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร มีการจัด
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ประสบการณ์เรียนรู้ผ่านโครงงาน มีการนำการจัดการเรียนรู้แบบ STEM ศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ
คิดของเด็ก มีแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กอย่างต่อเนื่อง 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  ผลการดำเนินงาน มีการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตร

ปฐมวัย และชุมชน มีครูมีความสามารถและชำนาญในการจัดประสบการณ์ ห้องเรียนมีความปลอดภัย 
มีสื่อ และเทคโนโลยีสาหรับจัดประสบการณ์ให้กับเด็ก 

   มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ 
  ผลการดำเนินงาน ครูมีความรู้ความสามารถ มีความชำนาญในการจัดประสบการณ์ที่

เน้นเด็กเป็นสำคัญ มีการพัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการอบรมการจัดการเรียนการสอนตามแบบ 
STEM ศึกษาเข้าร่วมโครงการนักวิทยาศาสตร์น้อย และนำกลับไปจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ
เด็ก 

  สรุปผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองประจำปีของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
ประจำปีการศึกษา 2562 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
  ผลการดำเนินงาน ผู้เรียนสามารถอ่านออก อ่านคล่อง รวมทั้งสามารถเขียนเพ่ือการ

สื่อสารได้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผู้เรียนอยู่ในระดับดี มีผู้เรียนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีสมรรถภาพทางกายและน้ำหนัก
ส่วนสูงตามเกณฑ์ มีระเบียบวินัย เป็นที่ยอมรับของชุมชนโดยรอบ 

 มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  ผลการดำเนินงาน สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการอย่างเป็นระบบ ใช้เทคนิค

การประชุมที่หลากหลายวิธี เช่น การการประชุมแบบมีส่วนร่วม การประชุมระดมสมอง การประชุม
กลุ่ม เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ที่ชัดเจน มีการปรับ
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกับผลการจัดการศึกษา 
สภาพปัญหา ความต้องการสามารถรายงานผลการจัดการศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยใน         
การรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในปีต่อไป 

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
  ผลการดำเนินงาน ครูมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาการสอน โดยจัดกิจกรรมให้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยการคิดได้ปฏิบัติจริง มีการให้วิธีการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้ผู้เรียน
แสวงหา ความรู้จากสื่อเทคโนโลยีด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 2  ผลการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    จากผลการสังเคราะห์การประชุมเชิงปฏิบัติการปัญหาและความต้องการในการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา แยกนำเสนอแต่ละด้าน มีรายละเอียด ดังนี้  
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    ปัญหา 
 1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ได้มาจากการมีส่วนร่วม    

ที่แท้จริง ขาดความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ผู้บริหารยังขาด   
การติดตาม ตรวจสอบอย่างจริงจัง  

 2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็นอย่าง เป็นระบบ 
ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารขาด
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของแผน  

 3. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหา   
การดำเนินงานตามแผนมาจากงบประมาณในการจัดทำโครงการมีความไม่ต่อเนื่อง มีการส่งเสริม 
สนับสนุน กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรน้อย  

 4. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก คณะตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายไม่มีความรู้ ความเข้าใจ  
ขาดการวางแผนและทำงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  

 5. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ครูมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาน้อย            
ขาดการวางแผน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดความต่อเนื่องในการประเมิน ขาดผู้เชี่ยวชาญใน   
ด้านการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  

 6. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ครูยังไม่มี 
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี การจัดเก็บข้อมูลไม่
เป็นระบบทำให้การจัดทำจัดเก็บเกิดความล่าช้า และนอกจากนี้ในการวิเคราะห์ สภาพปัญหาจาก
ข้อมูลไม่มีการทำอย่างจริงจัง  

    ความต้องการ 
  1. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
  2. จัดประชุมสัมมนาหรือประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์ พันธกิจและ
เป้าหมายของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม 
  3. ให้ความรู้และคำแนะนำในการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
  4. พัฒนาระบบการติดตามงานการประเมินตนเองให้มีความต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร 
  5. จัดให้มีระบบการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรในภาพรวมทุกปีการศึกษา
หรือปีงบประมาณและแจ้งผลการประเมินให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ 
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ตอนที่ 2  ผลการสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  สรุปแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results จากการตรวจสอบร่างของ
ผู้เชี่ยวชาญ  ผูว้ิจัยได้นำมาปรับปรุงแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results  ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแสดงได้ดังภาพที่ 5.1 
 

 
ภาพที่ 5.1 แสดงขั้นตอนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 

           จากภาพขั้นตอนแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKR : Objective and Key Results  
มีด้วยกัน 8 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   

  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
  3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ร่วมกัน  
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  4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ  
  5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้  
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน  
  7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข  
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 
ตอนที่ 3  ผลการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
   1.  ผลการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  มีการดำเนินงานตาม
แนวทาง 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ขั้นวางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  โดยมีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 1.1 มีการวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 1.2 มีการวิเคราะหบริบทสถานศึกษา 1.3 จัดทำกําหนดกรอบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 1.4 จัดเตรียมปจจัยนําเขาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
1.5 มีการวิเคราะหความสอดคลองกับมาตรฐานสถานศึกษา  

  2. ขั้นออกแบบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 2.1 มีการออกแบบ OKRs : Objective and Key Results ใหสอดคลองกับบริบท 
สถาบันศึกษา  2.2 สามารถออกแบบ OKRs : Objective and Key Results การประกันคุณภาพ 
การศึกษาท่ีเหมาะกับสถานศึกษา ที่มีความสอดคลองตรงตามสภาพจริงและนาเชื่อถือ  2.3 พิจารณา 
ขอมูลจากผูมีสวนกี่ยวของประกอบการออกแบบ OKRs : Objective and Key Results การประกัน
คุณภาพการศึกษา 2.4 สามารถออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูลที่มีความถูกตอง 2.5 สามารถเลือก 
OKRs : Objective and Key Results สําหรับการนําไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาได้จริง     
2.6 จัดสราง OKRs : Objective and Key Results สําหรบัการปฏิบัติเพื่อใหการประกันคุณภาพ
การศึกษามีคุณภาพ  2.7 จัดสรางระบบการกํากับ ติดตามภายในเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา           
  3. ขั้นสร้างวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ตามแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ร่วมกัน โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 3.1 สถานศึกษาได้ดําเนินงาน
มอบหมายงานผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ครูผูสอนบุคลากรทางการศึกษา 3.2 สร้างวัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : Objective and Key Results  ร่วมกันในระดับปฐมวัย  และระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รายละเอียด ระดับปฐมวัย  ประกอบไปด้วย 3 ด้าน  ได้แก่  1. ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพคร ูโดยมี  วัตถุประสงค์ (Objective)  
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จำนวน  22 ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  77  ข้อ และระดับขั้นพ้ืนฐาน  ประกอบไป
ด้วย 3 ด้าน  ได้แก่  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหารจัดการ 3. ด้านคุณภาพครู 
โดยมี วัตถุประสงค์ (Objective)  จำนวน  21 ข้อ และ ผลลัพธ์  (Key Results) จำนวน  55  ข้อ
3.3 สถานศึกษาดําเนินการสร้างความรู้ และความเขาใจกับคณะครุและบุคลากรทางการศึกษา     
3.4 สถานศึกษาดําเนินการภายใตการชี้แจงบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวของ 3.5 สถานศึกษาดําเนินการ 
สนับสนุนการเก็บขอมูลการวิเคราะห และการนําเสนอขอมูล 
  4. ขั้นวิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์  ตามแนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
4.1 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ตองเปนลักษณะองคประกอบหลัก และองค์ประกอบรอง  
4.2 กำหนดผลลัพธ์ (Key Results) ตองเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 4.3 สร้างแนวทาง OKRs : 
Objective and Key Results ต้องสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา  4.4 สร้างแนวทาง 
OKRs : Objective and Key Results กับเปาหมายสถานศึกษาตองสอดคลองกัน 4.5 สร้าง
แนวทาง OKRs : Objective and Key Results  มุงเนนผลลัพธที่ไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 
  5. ขั้นการดำเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้ โดยมี
การดำเนินการ ดังนี้ 5.1 มีวิธีการจัดการเรียนการสอน, และการประเมินที่สถานศึกษาตามแนวทาง 
OKRs : Objective and Key Results  ที่ได้ออกแบบไว้ 5.2 มีวิธีปฏิบัติการวิเคราะห/จัดการ/จัดทํา
กระบวนการเรียนการสอนของผู้เรียน  5.3 ส่งเสริม  สนับสนุน วัสดุ  อุปกรณ์ และทรัพยากรต่างๆที่
เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือมาสนับสนุนผูเรียน 
  6. ขั้นการนิเทศ กำกับ ติดตาม และการประเมิน โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
6.1 การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบเป็นกระบวนการ  6.2 มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม การประเมิน
เปนระยะๆ 6.3 ขอมูลเป็นระบบสามารถนําไปใชได้โดยงาย  6.4 ขอมูลถูกต้องผานการพิจารณา 
อยางรอบคอบ 
  7. ขั้นทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  7.1 ทบทวน
ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 7.2 ทำการประเมิน ปรับปรุง/แกไข เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  8. ขั้นรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results โดยมีการดำเนินการ ดังนี้  
8.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง  8.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขอมูลตอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หน่วยงานต้นสังกัด และสาธารณชน 
   2.   สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์ 
พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
   2.1 ผลการรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ปีการศึกษา 2563  ผลการประเมิน
ตนเองในภาพรวม 3 มาตรฐาน : ยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณาเป็นรายระดับ ผลการรายงานประเมิน
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ตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู่ในระดับยอดเยี่ยม และผลการรายงานประเมิน
ตนเองประจำปี 2563 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  สรุปว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  
 ระดบัปฐมวัย พบว่า ผลการประเมินพัฒนาการด้านร่างกาย  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดี
ขึ้นไป (3) คิดเป็นร้อยละ 93.44 ผลการประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์ ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดี
ขึ้นไป (3) คิดเป็นร้อยละ 90.99  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคม  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการระดับดี
ขึ้นไป (3) คิดเป็นร้อยละ 92.62  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญา  ผู้เรียนที่มีพัฒนาการ
ระดับดีข้ึนไป (3) คิดเป็นร้อยละ 83.60  
 ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนจากการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results พบว่า ระดับผลการเรียนทุกรายวิชา ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศกึษา  2563 จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมของโรงเรียนระดับ ดี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  76.66   
ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์  และเขียน  ในระดับดีขึ้นไป ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563  จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ  84.44  ผลการประเมินสมรรถนะสำคัญ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ปีการศึกษา 2563 ของผู้เรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในระดับผ่านขึ้นไป จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินส
หราษฎร์พัฒนา ในภาพรวมคิดเป็น ร้อยละ 100 การเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ O-NET 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562- 2563 และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของโรงเรียน จาก
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยในทุก
วิชาเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา ร้อยละ 4.96  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของผู้เรียนจาก
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา  2563 ในภาพรวม พบว่าจำนวนผู้เรียนที่เข้ารับ
การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จำนวนทั้งสิ้น  373  คน จำนวนผู้เรียนตามระดับคุณภาพ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเยี่ยม  คิดเป็นร้อยละ 87.13  รองลงมาจำนวนผู้เรียนตามระดับคุณภาพดี  
คิดเป็นร้อยละ 12.87 
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ตอนที่ 4  ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้านมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ความเป็นประโยชน์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ 
ข้อที่ 1  แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results จะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายิ่งขึ้น  และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ ข้อ 2 การนำ
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ไปใช้จะทำให้สถานศึกษามีความมั่นใจ
เพ่ิมข้ึน 
 ความเป็นไปได้ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดได้แก่ ข้อที่ 7 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มีข้ันตอนการดำเนินการที่เป็นระบบ  
รองลงมาได้แก่ ข้อที่ 9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ได้ระบุถึง
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความสำเร็จการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

 ข้อมูลจากการเสนอแนะพบว่าแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results     
ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้แบ่งออกเป็น 3 ด้านสรุปได้ ดังนี้  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน  1.1  ควรมีส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และขยายผลไปใช้ในชั้นอื่น ๆให้เป็นรูปธรรม   1.2  ควรมีจัดการเรียน
การสอนตามศักยภาพของผู้เรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 2. ด้านคุณภาพการบริหาร
จัดการ  2.1  ควรมีกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจที่สอดคล้องกับชุมชนและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม  2.2  ควรมีการส่งเสริมศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์กร 3. ด้านคุณภาพครู  3.1  ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 3.2  ควรมีการส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดมากิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อแรก ได้แก่ ข้อ  2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results นี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจาก
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
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คือ ข้อ 4 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results นี้เอื้ออำนวยต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่านความสามารถของท่าน 
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยและพัฒนาเรื่องแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผู้วิจยัดำเนินการ
อภิปรายผลตามจุดมุ่งหมายการวิจัย ดังนี ้
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา ความต้องการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา   ผู้วิจัยได้เสนอการอภิปราย จากผลการค้นพบที่น่าสนใจ ดังนี้ 

    ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันมีการดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานของการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ส่วนปัญหาและความต้องการ  จากการระดมความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสามารถนำไปสู่การแก้ไขแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนาให้ประสบผลสำเร็จ ทีม่ีผลวิจัยเช่นนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนได้ดำเนินการศึกษา 
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ  โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร  และผู้เกี่ยวข้อง
ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง โดยเทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการช่วยกันระดมความคิด การสังเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เกีย่วกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  และนำผลมาการดำเนินการเพื่อใช้พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้ตรง
ความต้องการของผู้เรียน ครู และผู้ปกครองอย่างแท้จริง สอดคล้องกับสำนักทดสอบทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : หน้า 2) ที่กล่าวว่าการจัดการศึกษาจำเป็นต้องอาศัย การมีส่วนร่วม
ของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและ
ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของสมนึก  อินหวัน (2551) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอำเภอแม่อาย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 
3 พบว่า ด้านการเตรียมการ ด้านการดำเนินการประกันคุณภาพภายในและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ข้อเสนอแนะแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความตระหนักแก่บุคลากรทุกฝ่าย โดย
การประชุม การจัดอบรม มีการวางแผนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรทุกคนได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถและทำงานอย่างมีความสุข 
      2. การสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบ 
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผูว้จิัยได้เสนอการอภิปราย จากผลการค้นพบ
ที่น่าสนใจ ดังนี้ ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในมี
ขั้นตอนที่ชัดเจนในทางปฏิบัติสามารถดำเนินการได้จริง  และผลการตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความถูกต้องของแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results พบว่า มีความเหมาะสมและความถูกต้องอยู่ในระดับ
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มาก ทีม่ีผลเป็นเช่นนี้เพราะว่าทางผู้วิจัยมีการศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการต่างๆที่
เกี่ยวข้อง  มีการศึกษาจากโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพที่ดี และนำแนวคิด 
OKRs : Objectives & Key Results มาใช้ในการประกันคุณภาพภายใน โดยมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และนำเสนอแนวคิดนี้กับคณะครู  เริ่มจากการสรุปหาความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน
คุณภาพภายในกับแนวคิด OKRs : Objectives & Key Results อธิบายทำความเข้าใจให้บุคลากรใน
องค์กรเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด OKRs จากนั้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการออกแบบวัตถุประสงค์ และ
ผลลัพธ์หลักให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันทั้งองค์กร โดยสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจถึงวิธีการใช้ OKRs ก่อน
การนำไปปฏิบัติ ซึ่งมีข้ันตอน 2 ขั้นตอน ดังนี้ (นภดล ร่วมโพธิ์ : 2561 หน้า 42) 1.Objectives คือ
เป้าหมาย หมายถึงสิ่งที่เราต้องการทำให้สำเร็จ (What) ควรเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร หน่วยงาน 
หรือทีมที่กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันในการทำงาน โดยเป้าหมายอาจไม่จำเป็นต้องมีเพียงอย่างเดียว  
2. Key Results คือ ตัวชี้วัดความสำเร็จของเป้าหมาย ซี่งก็หมายถึงแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย
นั้น (How) ในการกำหนดตัวชี้วัดควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่เราตั้งไว้ โดยวัดจากผลลัพธ์ที่ได้ 
ไม่ใช่ตัวกิจกรรมที่ทำ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศินี ประทุมสุวรรณ (2562) ได้วิจัยเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้แนวคิด OKRs กับโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ Application of “Objectives and Key 
Results (OKRs)” of Health Promotion Project  ผลการวิจัยพบว่าจุดมุ่งหมายของการนำไปใช้
คือ การให้ผู้บริหารโครงการและคณะทำงานประเมินตนเองได้ และร่วมกันตั้งวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน แต่ขณะเดียวกันก็ต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่พลิกผันอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า อุปสรรค
สำคัญคือ ผู้บริหารโครงการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องก็จะทำให้นำแนวคิด OKRs ไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารโครงการและคณะทำงานควรได้รับการอบรมด้านการพัฒนาข้อเสนอ
โครงการ การประเมินผล และการประยุกต์ใช้ OKRs 

      3. ทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ผู้วิจัยได้เสนอการอภิปราย  ผลการค้นพบที่น่าสนใจ ผลการวิจัยที่พบว่า 3.1  ผลการทดลองใช้ 
แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results  ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในมีข้ันตอนการดำเนินการ 8 ขั้นตอน ที่มีผลวิจัยเช่นนี้เป็นเพราะว่าทางโรงเรียนมีกระบวนการ
สร้างแนวทางอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตามหลักวิชาการ  โดยมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียน มีการสังเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา และความต้องการในการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน จากผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง  มีการยกร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของร่างแนวทางพัฒนาการดำเนนิการประกัน
คุณภาพภายใน  มีการทดลองใช้แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results และประเมินสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในทำให้ได้แนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน อีกทั้งการนำแนวคิด OKRs : Objective 
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and Key Results มาเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายในเพราะว่าเป็นแนวคิดการบริหารแนว
ใหม่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีส่วนคิดและรับผิดชอบร่วมกันช่วยให้ทุกคนทำงานเพ่ือ
จุดมุ่งหมายเดียวกันมีเป้าหมายและผลลัพธ์ชัดเจน สร้างกระบวนการทำงานและวัดผลได้ ทำให้ทุกคน
เห็นการทำงานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนนำไปสู่ความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
    3.2  สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
ผลการวิจัยที่พบว่าหลังจากการนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในนี้นำไปปฏิบัติ
ส่งผลให้มีพัฒนาการสัมฤทธิ์ผลในด้านต่างๆสูงขึ้น โดยภาพรวมของโรงเรียนอยู่ในระดับดีมาก ที่มีผล
วิจัยเช่นนี้เป็นเพราะว่าทางโรงเรียนจึงได้พัฒนานวัตกรรม OKRs : Objective and Key Results มา
เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายในเพราะว่าแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  เป็นแนวคิดการบริหารแบบแนวราบทุกคนมีส่วนคิดและรับผิดชอบร่วมกัน  ช่วยให้ทุก
คนทำงานเพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ทำให้คนในองค์กรโฟกัสได้ตรงจุด สอดคล้องกับเป้าหมายที่
องค์กรต้องการจริงๆ  สร้างกระบวนการทำงานที่ชัดเจนและวัดผลได้  และสร้างความโปร่งใสของ
กระบวนการทำงานภายในองค์กร เห็นภาพการทำงานร่วมกันทั้งองค์กร โดยมีเป้าหมายของทุก ๆ คน
สอดคล้องกัน  และคิดเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Yarrow, Adler, (2014, p.23) ซึ่งการกําหนด “วัตถุประสงค” หรือเปาหมายที่
ดีจะตองมีลักษณะที่ทาทายแตไมยาก จนเกินความสามารถ สวน “ผลลัพธ” จะตองเชื่อมโยงกับ วัตถุ
ประสงค สามารถดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคไดอยางชัดเจน และสามารถวัดและ
ประเมินผลได้ 

 4. ประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results และหาแนว
ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน ผู้วิจัยได้เสนอการอภิปราย จากผล
การค้นพบที่น่าสนใจผลการวิจัยที่พบว่า ผลประเมินแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results  จากผลการวิจยัพบว่าแนวทางมีความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มาก ที่มีผลเป็นเช่นนี้น่าจะเป็นเพราะว่าโรงเรียนได้ดำเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยผู้บริหาร 
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในกำหนดขั้นตอนแนวทางการ
ดำเนินงาน และมีส่วนร่วมในการตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา  โดยกำหนดปัญหาในการพัฒนาได้ตรงตามสภาพความจริง ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการดำเนินการและต้องการที่จะแก้ไขร่วมกันตามแนวคิดแบบวัดผลของ OKRs สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเกศินี ประทุมสุวรรณ (2562) ได้วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิด OKRs กับโครงการ
สร้างเสริมสุขภาวะ Application of “Objectives and Key Results (OKRs)” of Health 
Promotion Project  ผลการวิจัยพบว่าจุดมุ่งหมายของการนำไปใช้คือ การให้ผู้บริหารโครงการและ
คณะทำงานประเมินตนเองได้ และร่วมกันตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
โครงการและเป้าหมายของแหล่งทุน แต่ขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมท่ีพลิกผันอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า อุปสรรคสำคัญคือ ผู้บริหารโครงการขาด
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ รวมทั้ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งถ้ามีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องก็จะทำให้นำแนวคิด OKRs ไป
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารโครงการ และ
คณะทำงานควรได้รับการอบรมด้านการพัฒนาข้อเสนอโครงการ การประเมินผล และการประยุกต์ใช้ 
OKRs และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวราภรณ์  สนสกล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเรียนรวม และหน่วยงานหลักในด้านการปฏิบัติ คือ โรงเรียนเรียนรวม นอกจากนี้ยัง
พบว่าองค์ประกอบหลักของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับ
โรงเรียนเรียนรวมควรมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) โครงสร้างด้านบุคคลที่อยู่ในหน่วยงานของเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม 2) บทบาทและหน้าที่ของ
บุคคลและหน่วยงานในเครือข่าย 3) กระบวนการบริหารจัดการเครือข่าย และ 4) วิธีการสื่อสารใน
เครือข่าย  2. ผลการสร้างและหาคุณภาพของรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษาสำหรับโรงเรียนเรียนรวม พบว่ารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา สำหรับโรงเรียนเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีความ
เหมาะสม และมีความถูกต้อง สามารถนำไปใช้ได้ 3. ผลการประเมินการดำเนินงานตามรูปแบบ
เครือข่ายความร่วมมือ พบว่ารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับ
โรงเรียนเรียนรวม มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

  ผลการประเมินความพึงพอใจ ความพึงพอใจของคณะครูและบุคลากร ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ที่มีผลวิจัยเช่นนี้เป็นเพราะว่าความพึงพอใจเกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคลที่ได้รับ
สิ่งที่ตนเองต้องการ เป็นอาการถูกใจ การชอบใจ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลพึงปรารถนาในเรื่องนั้น ๆ
คณะครูและบุคลากรเห็นภาพ เป้าหมายและผลลัพธ์ไปในทิศทางเดี่ยวกันทำให้มีขวัญ กำลังใจที่จะ
ทำงานเพ่ือนำไปสู่เป้าหมาย สอดคล้องกับปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างถึงในนฤภร  โพธิผล : 
2559) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็นความรู้สึกร่วมของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ทำให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น 
มีความมุ่งมั่นที่จะทำนฤภร  โพธิผล  (2559) งานมีขวัญกำลังใจสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้งการส่งผลต่อความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  1.1 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results สามารถ
นำมาใช้เพื่อแก้ปัญหา หน่วยงานหรือสำนักงานเขตพ้ืนที่ ที่มีหน้าที่ในการสร้างนโยบาย ก็จะเริ่มเพียง
แค่ตั้งวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักท่ีต้องการ และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้ตั้งวัตถุประสงค์และ
ผลลัพธ์หลักของตนเอง โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานกลาง  
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  1.2 นำแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results จัดทำเป็น
ข้อเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือให้โรงเรียนอ่ืนๆ ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้นำ
แนวทางนี้ไปพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปหรือนำไปปรับใช้ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับสถานศึกษา 
  1.1 การนำแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ไปพัฒนาการประกันคุณภาพภายในไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลต้องคำนึงถึงการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของคณะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
  1.2 การนำแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
ไปพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน ควรให้ความสำคัญกับแนวทางการกระจายอำนาจและหลักธรรมา 
ภิบาลโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาวิจยัเกี่ยวกับองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยนำแนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
  2.2 ศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยนำแนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  เพ่ือต่อยอดการดำเนินงานและนำผลที่ได้
ผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนอื่นๆ ที่สนใจนำไปปรับใช้ในการประกันคุณภาพภายในต่อไป 
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ภาคผนวก 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล 
แบบ OKRs : Objective and Key Results 
..................................................................... 

  
  ภาคผนวก  ก ประกาศและคำสั่งโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 ภาคผนวก  ข หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ 
  ภาคผนวก  ค รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
  ภาคผนวก  ง ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
และผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 ภาคผนวก  จ รายละเอียดแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามแนวคิดการวัดผลแบบ OKRs (Objective and Key Results) 
  ภาคผนวก  ฉ การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
  ภาคผนวก  ช เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ภาคผนวก  ซ     บันทึกทบทวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคAAR ( After Action  Review) 
  ภาคผนวก  ฌ ภาพประกอบกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกับงานวิจัย 
  ภาคผนวก  ญ ประวัติผู้วิจัย 
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ภาคผนวก  ก 
 

 
ประกาศโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

เรื่อง  แนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามแนวคิด  OKR (Objective and Key Results) 

......................................................... 
 โดยที่มีการประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยหลักการกำหนดไว้ให้สถานศึกษาเป็นผู้ดำเนินการ 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และจัดทำมาตรฐานสถานศึกษาและแนวทางการประกันคุณภาพดังกล่าวจึงได้ร่วมกับทางคณะครูและ
บุคลากรของโรงเรียนศึกษาแนวทางการจัดทำระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยได้ประยุกต์แนวคิด
รูปแบบ Objective and Key Results เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมจากองค์กรที่ประสบความสำเร็จ ใน
ปัจจุบันเนื่องจากเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ได้จึงเป็น
ที่น่าสนใจในการนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือเป็นทางเลือกกับสถานศึกษาได้เรียนรู้ถึง
เครื่องมือการบริหารใหม่ๆที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ  จึงขอประกาศใช้แนวคิดดังกล่าวกับ
สถานศึกษาแห่งนี้ตั้งแต่ ภาคเรียนที่ 1/2563 เป็นต้นไป 
  

   ประกาศ ณ วันที่  1  กรกฎาคม  พ.ศ. 2563 
 

 
 

ลงชื่อ ................................................. 
               (นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ)   

ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา 
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ประกาศโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
เรื่อง กำหนดเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
...................................................... 

 โดยที่มีประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 โดยให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรยีนผินสหราษฎร์พัฒนา ตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ให้เหมาะสม
และสอดคล้องกันโดยได้ประยุกต์แนวคิดรูปแบบ Objective and Key Results เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประเมินคุณภาพภายในและรองรับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการประชุม ครั้งที่ 
2/2563 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา มคีุณภาพและ
มาตรฐาน จึงกำหนดค่าเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามเอกสารแนบท้ายประกาศนี้ 

 
ประกาศ ณ วันที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 
 

        (นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ) 
             ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
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     คำสั่งโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา 
      ที่ 31 / 2564 

  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR)                       
                                                  ประจำปีการศึกษา  2563 

.......................................................... 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.
2545 หมวด 6 มาตรา 48  ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชนนั้น  เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศกึษา (SAR) ประจำปีการศึกษา  2563 ตามแนวคิด OKRS : Objective and Key Results  ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการอำนวยการมีหน้าที่ให้คำปรึกษา  อำนวยความสะดวก และให้ข้อเสนอแนะ  
ประกอบด้วย 
  1.1 นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ  ผอ.ร.ร.   ที่ปรึกษาคณะทำงาน 

       1.2 นางสาวอาภาภรณ์  ธรรมการณ ์รอง ผอ.ร.ร.  ประธานคณะทำงาน 
       1.3 นางสาวสุนิสา  แซ่เฮง             ครู คศ. 3   คณะทำงาน 

      1.4 นายนพพล  ปิ่นมณี                ครู คศ. 3   คณะทำงาน  
      1.5 นางพรสุดา     สุชาติ  ครู คศ. 3  คณะทำงาน/เลขานุการ 
 2.  คณะกรรมการสรุป  รายงานผลการประเมนิตนเอง  ระดับปฐมวัย  ประกอบด้วย 
  2.1  นางสาวสุนิสา  แซ่เฮง ครู  คศ.3   ประธานคณะทำงาน 
  2.2  นางจันทร์ทา  เป็งยาวงค์ ครู  คศ.3   คณะทำงาน 
  2.3  นางลำพึง  พุ่มเพชร  ครู  คศ.2   คณะทำงาน 
  2.4  นางสาวสุทิยา  สุขสว่าง ครอัูตราจ้าง  คณะทำงาน 
  2.5  นางสาวสุดารัตน์  ทำเนา ครูอัตราจ้าง  คณะทำงาน 
  2.6  นางสุพิชชา  พันธุ์ม ี  ครู  คศ.3  คณะทำงาน/เลขานุการ 
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 3.  คณะกรรมการสรุป  รายงานผลการประเมินตนเอง  ระดับข้ันพื้นฐาน  ประกอบด้วย 
  3.1  นางสาวอาภาภรณ์  ธรรมการณ์  รอง ผอ.ร.ร. ประธานคณะทำงาน 
  3.2  นางพรทิพย์  ทองเขียว  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.3  นางสาวนลินี  โพธิ์ทอง  ครูผู้ช่วย  คณะทำงาน 
  3.4  นางสาวอลิสา  รูปสวย  ครูผู้ช่วย  คณะทำงาน 
 3.5  นางเครือวัลย์  ทิพย์พิมพ์วงศ์  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.6  นางวีรยา    หลวงเครือ   ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.7  นางพรสุดา  สุชาต ิ   ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.8  นางสาวพรทิพย์  สิงหราช  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.9  นางสาวอัชลี  ระวัง   ครูผู้ช่วย  คณะทำงาน 
  3.10 นายจรัญ  ทองเขียว   ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.11  นายนพพล  ปิน่มณ ี  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.12  นายสุริกิจ  เย็นชื่น   ครู  คศ.1  คณะทำงาน 
  3.13  นางสาวรุ่งทิวา  เคยอาษา  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.14  นางสาวบัณฑิตา  ศิริสุนทร  ครู  คศ.3  คณะทำงาน 
  3.15  นางสาวธีรดา  ประทุมพร  ครู  คศ.2  คณะทำงาน 
  3.16  นางอภินันท์  สีขำ   ครู  คศ.2  คณะทำงาน 
  3.17  นายสิทธิพงศ ์ กัลปพฤกษ์  ครู  คศ.1  คณะทำงาน 
  3.18  นางสาวจุฑารัตน์  หลงฉิม  ครูพ่ีเลี้ยงฯ คณะทำงาน 
  3.19  นางสาวธรรมภัสสร  ฝนตะคุ  ครูอัตราจ้าง คณะทำงาน 
  3.20  นางสาวชฎาภรณ์  อ่วมกัน  ครูอัตราจ้าง คณะทำงาน 
  3.21  นางสาวกรรณิกา  เทพแสน  จนท.ธุรการ คณะทำงาน 
  3.22  นางทิพวรรณ  สายด้วง  คร ู คศ.3 คณะทำงาน/เลขานุการ 
 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการโดย
เคร่งครัด  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการต่อไป 

ทัง้นี้  ต้ังแตว่ันที่  3  เดือนเมษายน  พ.ศ.  2564    เป็นตน้ไป 

สั่ง  ณ  วันที ่ 3  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2564 
 

 
   ลงชื่อ 
           (นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ) 
  ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 

ที่ ศธ 04079.044/102      โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   
     หมู่ที่ 2 ต.นาบ่อคำ อ.เมือง       
     จ. กำแพงเพชร 62000 

              2   มิถุนายน  2563 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เรียน   ................................................................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย   1. แบบสอบถาม   
 

 ด้วยโรงเรยีนผินสหราษฎร์พัฒนาได้จัดทำวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามแนวคิด  OKR (Objective and Key Results)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแนวทาง
พัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิด  OKR (Objective and Key 
Results) ดังรายละเอียดตามเคา้โครง และแบบสอบถามที่แนบมาพร้อมนี้ 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาพิจารณาเห็นว่าท่าน มีความรู้และความเชี่ยวชาญ ที่จะตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิด  OKR 
(Objective and Key Results) จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและให้
ข้อเสนอแนะตามท่ีท่านเห็นสมควร 

 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                (นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ)  
               ผู้อำนวยการโรงเรยีนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 
 
 
การบริหารทั่วไป  
089-5661019 
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ภาคผนวก  ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 
 

1. รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     1. รองศาสตราจารย์บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน์ คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  
     2. ดร.สุบัน  พรเวียง อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและประเมินผล             
             3. ดร.สามารถ กมขุนทด ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  หวัหน้ากลุ่มงานการวัดและ
ประเมินผล  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 เชี่ยวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล 
         4. ดร.จรรยา  ศรีสาร  ผู้อำนวยการโรงเรียนวังตะเคียนประชานุสรณ์ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา 
         5. ดร.วันเพ็ญ  ปราศรัย  ผู้อำนวยการโรงเรียนอ่างทองพัฒนา  สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา       

2. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพคู่มือการทดลองใช้แนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  
    1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.ประจบ   ขวัญมั่น  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั
ราชภัฎกำแพงเพชร เชีย่วชาญดา้นการบรหิารการศึกษา   
    2.  ดร.สุชาดา  บุญปัน ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  ผู้รับผิดชอบงานวัดและประเมินผล 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล  
    3. นางสาววริัลพัชร  สุรเดช  ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ   ผู้รับผิดชอบงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 
เชี่ยวชายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก  ง 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

และผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

 ผลการตรวจสอบหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของ
เครื่องมือ และผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สรุปไดด้ังนี้ 

แบบประเมินความเหมาะสม ความถูกต้องของแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ผลการ
วิเคราะห์ได้คา่ IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใช้ได้ทุกข้อ   
  

ข้อ รายการ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 1 2 3 4 5 
ความเหมาะสม       
1 แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางมปีระสิทธิภาพ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
2 แนวทางสามารถตอบสนองตอผูเกีย่วของไดอยางทั่วถึง  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
3 แนวทางสามารถทําใหผูมีสวนเกี่ยวของเกิดการยอมรับใน  

การปฏิบัติ  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 แนวทางสามารถดําเนินการโดยไมสงผลเสียตอผูมีสวน 
เกี่ยวของ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 แนวทางสามารถดาํเนินการไดอยางยุติธรรมกับทุกฝาย  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
6 แนวทางสามารถรายงานผลไดอยางตรงไปตรงมา  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
7 แน วท างส าม ารถ นํ า ไป ใช ได เห ม าะส ม กั บ บ ริ บ ท 

สถานศึกษา  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ความถูกต้อง       
8 แนวทางสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
9 แนวทางมีความถูกต้องที่จะถูกยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยว 

ของ  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 แนวทางมีความถูกต้องทีจ่ะเกิดผลที่คุมคากับ 
การดําเนินงาน  
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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แบบประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนาโดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใชไ้ด้ทุกข้อ 
  

ข้อ รายการ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
 

1 
ความเป็นประโยชน์ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วั ด ผ ล แ บ บ  OKRs :  Objective and Key Results มี
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2 การนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ไป
ใช้จะทำให้สถานศึกษามีความมั่นใจเพ่ิมขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ผลที่ ได้ จากการดำเนินการตามแนวทางพัฒ นาการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results แต่ละขั้นตอนมีประโยชน์
สำหรับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ร ะบ บ ก าร วั ด ผ ล แ บ บ  OKRs : Objective and Key 
Results จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 ข้อมูลจากการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
6 

ความเป็นไปได้ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ช่วยให้
สามารถดำเนินการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตาม
ภารกิจ 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 4 5 
7 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วั ด ผ ล แ บ บ  OKRs :  Objective and Key Results มี
ขั้นตอนการดำเนินการ 
ที่เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ผลการดำเนินการที่ได้จากแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results มีความเป็นไปได้ตรงกบัสภาพการปฏิบัติงานจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results ได้ระบุ
ถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และความสำเร็จการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 วิธีการสรุปและรายงานผลการประเมินตน เองของ
สถานศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถอื 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผลการวิเคราะห์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.8 – 1.0 แสดงว่าใชไ้ด้ทุกข้อ 
และผลการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 
 

ข้อ ความพึงพอใจ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

IOC 1 2 3 4 5 
1 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์   

ใหม่  ๆ  จากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key Results นี้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 สิ่งที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ครั้งนี้ ตรงตามความ
คาดหวังของท่านหรอืไม ่
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results นี้ เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของท่าน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs : Objective and Key Results 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก  ฉ 
การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 

 
แบบสรุปการเผยแพร่ผลงาน 

ที ่ รายการ แหล่งอ้างอิง หน่วยงาน วันเวลา 
1 พิจารณาตีพิมพ์บทความทางวิชาการ 

 “แนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกัน คุณ ภ าพภาย ใน  โดย ใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results 

วารสารฐานข้อมูล 
TCI (Peer Review)  

วารสารพิกุล 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ

กำแพงเพชร 

14 กันยายน 
พ.ศ. 2564 

2 การประกวด 1 นวัตกรรม  
1 โรงเรียน แนวทางการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใช้แนวคิดระบบ
การวัดผลแบบ OKRs : Objective 
and Key Results รางวัลเหรียญเงิน  
ระดับภูมิภาค 

เกียรติบัตร คุรสุภา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

17 กรกฏาคม 
พ.ศ. 2563 

3 การประกวดการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา รางวัล 
KPPE Award ปีการศึกษา  2563   
รางวัลเหรียญทอง ระดับจังหวัด 

เกียรติบัตร ศึกษาธิการจังหวัด
กำแพงเพชร 

31 มีนาคม 
พ.ศ. 2564 

4 ก า ร ป ร ะ ก ว ด  1 น วั ต ก ร รม  1 
โ ร ง เรี ย น แ น ว ท า ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs :  Objective and Key 
Results  โรงเรียนคุณภาพประจำ
ตำบล รางวัลชนะเลิศ เหรียญทอง 
ระดับเขตพ้ืนที่ 

โล่ห์รางวัล สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา

ประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 

29  กันยายน 
พ.ศ. 2563 

5 เวปไซน์   (Website) และเฟสบุ๊ ค 
(Faecbook) และสื่อสังคมออนไลน์ 

https://www.kpt1.
go.th/frontpage   

สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา

ประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 1 

30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2564 

6 หนังสือเผยแพร่  หนงัสือตอบรับ
ผลงานทางวิชาการ  จากหน่วยงาน
สถานบันการศึกษาต่างๆ 

หนังสือตอบรับ สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและสำนักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

14  มิถุนายน 
พ.ศ. 2564 

https://www.kpt1.go.th/frontpage
https://www.kpt1.go.th/frontpage
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เผยแพร่ผลงานโดยการจัดส่งบทความทางวิชาการ  ลงในวารสารพิกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กำแพงเพชร  (วารสารฐานข้อมูล TCI (Peer Review) ) 
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เผยแพร่ผลงานโดยการจัดส่งเข้าประกวดการแข่งขัน 1 โรงเรียน 1 นวัตกรรม  
ของสำนักงานเลขาธิการคุรสุภาประจำปี พ.ศ. 2563 
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เผยแพร่ผลงานโดยการจัดส่งเข้าประกวดการแข่งขัน  รางวัล Kppe  Award  
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร  ปีการศึกษา  2563 
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การประกวด 1 นวัตกรรม 1 โรงเรียนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  

 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล รางวัลชนะเลิศ ระดับเขตพื้นที ่
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เผยแพร่ผลงานวิชาการในสังคมออนไลน์ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
เวปไซน์ สพป.กพ.1  https://www.kpt1.go.th/frontpage   

 

 
 

 
 

https://www.kpt1.go.th/frontpage
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เผยแพร่ผลงานวิชาการในสังคมออนไลน์ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้

แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
เวปไซน์  (Website) และเฟสบุ๊ค (Faecbook) 
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ที ่ศธ ๐๔๐๒๓.๐๔๘ /ว.125  โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  
                                                                            หมู่ที ่4 ตำบลนาบ่อคำ     
                                                                            อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร   

      
                                             วันที ่๑4  มิถุนายน  ๒๕๖4 
เรื่อง ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่เอกสารผลงานทางวิชาการ 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงเรียน……………………………. 

สิ่งทีส่่งมาดว้ย 1. เอกสารผลงานทางวิชาการ  จำนวน  2 ชุด 
2. แบบตอบรับการเผยแพร่เอกสารผลงานทางวิชาการ   จำนวน  ๑   ชุด 
 

  ตามหนังสือท่ีอ้างถงึ  ด้วยนายวรวิทย์  สิทธิโสภณ ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน 
ผินสหราษฎร์พัฒนา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1  ได้จัดทำผลงานวิจัย 2 เรื่องได้แก่ 1.การประเมินโครงการ
กิจกรรม GREEN AND CLEAN (5 ส) โรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา และ 2.แนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results   
พร้อมทั้งได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการดังกล่าว  ตามรายละเอียดที่แจ้งแล้วนั้น 

ทางโรงเรียนขอความอนุเคราะห์มายังหน่วยงานของท่านได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ
ประยุกต์ใช้ในหนว่ยงาน เพ่ือก่อเกิดประโยชน์ต่อไป 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และขอขอบคุณในการเผยแพร่ผลงานในครั้งนี้ 

          ขอแสดงความนับถือ 

  

            (นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ ) 
              ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พฒันา 

 

 

งานบริหารทั่วไป 
โทร 0895661019   
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การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล 
แบบ OKRs : Objective and Key Results 

     

ที่ โรงเรยีน สังกัด 
1 สาธิต สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
2 วัดทา่เกวียน (ศึกษาประชาสรรค์) สพป.นนทบุรี เขต 2 

3 บ้านคลองมะนาว สพป.ตราด เขต 1 

4 ชุมชนบ้านพบพระ สพป.ตาก เขต 2 

5 รอ้งกวางอนุสรณ์ สพม.เขต 37 

6 บ้านสระเตย117 สพป.ลพบุรี เขต 1 

7 พิบูลสงเคราะห์ 1 สพป.ลพบุรี เขต 1 

8 บ้านผือฮี สพป.ยโสธร เขต 1 

9 บ้านเมืองเก่า "ศรีอินทราทติย์" สพป.สุโขทัย เขต 1 

10 นิคมสร้างตนเองบางระกำ 5 สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
11 ไทยรัฐวิทยา 16 (บ้านโนนพลวง) สพป.กำแพงเพชร เขต 2 
12 บ้านลานทองสะเดา สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
13 บ้านโนนม่วง สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
14 บ้านคลองใหญ่ใต้ สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
15 บ้านทุ่งสวน สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
16 บ้านบึงกระดาน สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
17 บ้านโพธิ์สวัสดิ ์ สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
18 บ้านน้ำดิบมะพรา้ว สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
19 บ้านชัยภูมิ สพป.กำแพงเพชร เขต 1 
 
 
 
 



172 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



174 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



175 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



176 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



177 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



178 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



179 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



180 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



181 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



182 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



183 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



185 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



186 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



187 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



188 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



189 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



190 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



191 
 

 
แบบบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จากรายงานการประเมินตนเอง   

 

 
 
 
 

ด้าน ตัวบ่งชี้ ค่า
เป้าหมาย 

PLAN DO CHECK ACTION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

ภาคผนวก ช เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบบันทึกข้อมูล 
การสังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการในการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 

ปัญหา ความต้องการ 
1. ด้านการกำหนดด้านการศึกษาของสถานศึกษา  
……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………..  
  
3. ด้ านการดำเนิ นงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………..  
  
4. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 

 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
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ปัญหา ความต้องการ 
5. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
ด้านการศึกษาของสถานศึกษา  
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………..  
 

6. ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………..  
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แบบประเมินความเหมาะสม  ความถูกต้อง 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  

ข้อ รายการ 

ระดับ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
 น้อย
ที่สุด 

ความเหมาะสม      
1 แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ       
2 แนวทางสามารถตอบสนองตอผูเกีย่วของไดอยางทัว่ถึง       
3 แนวทางสามารถทําใหผูมีสวนเกีย่วของเกิดการยอมรับใน  

การปฏิบัติ  
     

4 แนวทางสามารถดาํเนินการโดยไมสงผลเสียตอผูมีสวน 
เกี่ยวของ  

     

5 แนวทางสามารถดําเนินการไดอยางยุติธรรมกับทุกฝาย       
6 แนวทางสามารถรายงานผลไดอยางตรงไปตรงมา       
7 แนวทางสามารถนําไปใชไดเหมาะสมกับบริบท สถานศึกษา  

 
     

ความถูกต้อง      
8 แนวทางสามารถดําเนินการไดในทางปฏิบัติ       
9 แนวทางมีความถูกต้องที่จะถูกยอมรับจากผูมีสวนเกี่ยวของ       

10 แนวทางมีความถูกต้องทีจ่ะเกิดผลที่คุมคากับการดําเนินงาน  
 

     

  
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกข้อมูล 
ขั้นตอนแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา   

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1. วางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎรพั์ฒนา  โดย
ใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  

 

 

 

2. ออกแบบการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผิน 
สหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  

 

 

 

3. การดำเนินการตามแผนการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผิน 
สหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results  ที่ได้ออกแบบไว้ 

 

 

 

4. สร้าง วัตถปุระสงค์ และผลลัพธ์  ตาม
แนวคิด OKRs : Objective and Key 
Results  ร่วมกัน  

 

 

5. วิเคราะห์  และการจัดการวัตถุประสงค์ 
และผลลัพธ์  ตามแนวคิด OKRs : 
Objective and Key Results อยางมี
ประสิทธิภาพ  

 

 

 

6. การนิเทศ กำกับ ติดตาม และ 
การประเมนิ  
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ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนการดำเนินงาน 

7. ทบทวนการ ประเมิน ปรับปรุง/ แกไข   
 
 

8. รายงานผลการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์
พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล
แบบ OKRs : Objective and Key 
Results 
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แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
 

ระดับ................................... 
เรียน  

ชื่องาน  AAR ครั้งที ่  
วัน/เวลาที่เริ่มปฏิบัติงาน  วัน/เวลาทีส่ิ้นสุดการปฏิบัติงาน  

วันทีท่ำ AAR  เวลาเริ่ม-ส้ินสุด  

ผู้ร่วม AAR 

 
 
 
 
 

เป้าหมายของงาน 
 
 
ผลการปฏิบัติ/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง (โดยสรุป) 
 
งาน/ขั้นตอนทีท่ำได้ดี 
 
งาน/ขั้นตอนที่ทำได้ไม่ดี 
 
 
อุปสรรค/ข้อจำกัด/ข้อขัดข้อง ท่ีพบในระหว่างการปฏิบัติงาน 
 
ประเด็นที่ได้เรียนรู้ 
      
ข้อปฏิบัติในการทำงานครั้งต่อไป 
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แบบบันทึกข้อมูล 
สัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
 

ด้านที่ ผลการประเมิน หลักฐานสนับสนุน แผนพัฒนา 
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



199 
 

แบบบันทึกข้อมูล 
ข้อมูลผลการประเมินพัฒนาการระดับปฐมวัย ปีการศึกษา 2563 

 
 1)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านร่างกาย 

ระดับชัน้ จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1        
อนุบาล 2        
อนุบาล 3        

รวม        
 
 2)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1        
อนุบาล 2        
อนุบาล 3        

รวม        
 
 3)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสังคม 

ระดับชั้น จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1        
อนุบาล 2        
อนุบาล 3        

รวม        
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 4)  ผลการประเมินพัฒนาการด้านสติปัญญา 

ระดับช้ัน จำนวน 
ระดับคุณภาพ 1 ระดับคุณภาพ 2 ระดับคุณภาพ 3 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

อนุบาล 1        
อนุบาล 2        
อนุบาล 3        

รวม        
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แบบบันทึกข้อมูล 
ข้อมูลผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2563 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุ่มสาระ ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
ภาษาไทย       
คณิตศาสตร์       
วิทยาศาสตร์ฯ       
สังคมศึกษาฯ       
สังคมฯ ประวัติศาสตร์       
สุขศึกษาฯ       
ศิลปะ       
การงานอาชีพ       
ภาษาอังกฤษ       
เพ่ิมเติม (หน้าที่พลเมือง)       
เพ่ิมเติม (ต้านทุจริตศึกษา)       
ผลการเรียน ระดับ 3 ขึ้นไปเฉลี่ย       
ภาพรวมโรงเรียนระดับ 3 ขึ้นไป    
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แบบสรุปข้อมูล 
ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินการอา่น คิดวิเคราะห์  และเขียนในระดับดีขึ้นไป  

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่1 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา  2563 
 

ระดับช้ัน จำนวนผู้เรียน 
ผลการประเมิน (คน) ระดับดี 

ขึ้นไป (คน) 
รอ้ยละ 

ไม่ผ่าน ผ่าน ดี ดีเยี่ยม 
ป.1        
ป.2        
ป.3        
ป.4        
ป.5        
ป.6        
รวม 

 
  

   
  

 
 

แบบสรุปข้อมูล 
ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ปีการศึกษา 2563 ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในระดับผ่านขึ้นไป 
 

สมรรถนะสำคัญ 
ผลการประเมิน 

ระดับผ่าน 
ขึน้ไป 

ร้อยละ ไม่
ผ่าน ผ่าน ด ี ดีเยีย่ม 

1. ความสามารถในการสื่อสาร       
2. ความสามารถในการคิด       
3. ความสามารถในการแก้ปัญหา       
4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต       
5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี       

รวม       
รวมเฉลี่ย 
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แบบสรุปข้อมูล 
ข้อมูลผลการทดสอบระดับชาติ O-NET 

 

รายวิชา 
ปี

การศึกษา 
2562 

ปี
การศึกษา 
2563 

ร้อยละของ
ผลต่าง 

ระหว่างปี
การศึกษา 

เป้าหมายปี
การศึกษา 
2563 

ร้อยละของผลต่าง
ระหว่างเป้าหมาย 

ภาษาไทย      
ภาษาอังกฤษ      
คณิตศาสตร์      
วิทยาศาสตร์      

เฉลี่ย 4 วิชา 
 

 
 

 
 

 

 
 

แบบสรุปข้อมูล 
ร้อยละของผู้เรียนที่มีผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับดีขึ้นไปตั้งแต่ระดับชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา  2563 
 

ระดับชั้น จำนวนผู้เรียน 
ผลการประเมิน (คน) ระดับดี 

ขึ้นไป (คน) 
ร้อยละ 

ไม่ผ่าน ผ่าน ด ี ดีเยี่ยม 
ป.1        
ป.2        
ป.3        
ป.4        
ป.5        
ป.6        
รวม        

เฉลี่ยร้อยละ 
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แบบประเมินความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results 
  

ข้อ รายการ 

ระดับ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
 น้อย
ที่สดุ 

 
1 

ความเป็นประโยชน์ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results มีประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

2 การนำแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs :  Objective and Key Results ไ ป ใ ช้ จ ะ ท ำ ใ ห้
สถานศึกษามีความมั่นใจเพ่ิมข้ึน 

     

3 ผลที่ได้จากการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้
แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results แต่ละข้ันตอนมปีระโยชน์สำหรับสถานศึกษา 

     

4 การปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการ
วัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results  
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษายิ่งข้ึน 

     

5 ข้อมูลจากการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results จะ
เป็นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา 
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ข้อ รายการ 

ระดับ 
5 

มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
 น้อย
ที่สดุ 

 
6 

ความเป็นไปได้ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ช่ วย ให้ ส ามารถดำเนิ น การ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามภารกิจ 

     

7 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results มีข้ันตอนการดำเนินการ 
ที่เป็นระบบ 

     

8 ผลการดำเนินการที่ได้จากแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิด
ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key Results มี
ความเป็นไปได้ตรงกบัสภาพการปฏิบัติงานจริง 

     

9 แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ผินสหราษฎร์พัฒนา  โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และความสำเร็จการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
 

     

10 วิธีการสรุปและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
มีความถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถือ 
 

     

  
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ 
แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกนัคณุภาพภายใน 

โรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผล 
แบบ OKRs : Objective and Key Results 

 

ข้อ ความพึงพอใจ 

ระดับ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
 น้อย
ที่สุด 

1 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ 
จากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and 
Key Results 
 

     

2 ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ 
OKRs :  Objective and Key Results นี้ ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

     

3 สิ่งที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : 
Objective and Key Results  ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวัง
ของท่านหรือไม ่
 

     

4 แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Key 
Results นี้เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
ของท่าน 
 

     

5 ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากแนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs 
: Objective and Key Results 
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ภาคผนวก  ซ   
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ภาคผนวก ฌ   
ภาพประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย 

 

 
รางวัลชนะเลิศ  การประกวด 1 โรงเรียน 1 นวัตกรรม 

สพป.กพ. 1   ประจำปีการศึกษา  2563 
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

(วันที่ 29-30  มีนาคม  2563) 
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การตรวจสอบร่างแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  โดยใช้แนวคิดระบบ

การวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys Results  
(วันที่ 22  มิถุนายน  2563) 

 

 
 



213 
 

 
การประชุมชี้แจงก่อนทดลองแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

(วันที่  28 มิถุนายน  2563) 
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การประชุมเกี่ยวกับทบทวนการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
(วันที่  9  ตุลาคม  2563) 
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การเผยแพร่ผลงานและเป็นวิทยากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  กลุ่มโรงเรียนนาบ่อคำ 
(วันที่  7  เมษายน  2564) 
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การเผยแพร่ผลงานแนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

โดยใช้แนวคิดระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys Results  
(ระดับกลุ่มโรงเรียน  ปีการศึกษา  2563 วันที่  7  เมษายน  2564) 
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การเผยแพร่ผลงาน  แนวทางพัฒนาการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยใช้แนวคิด

ระบบการวัดผลแบบ OKRs : Objective and Keys Results  
(ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ปีการศึกษา  2563) 
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 รางวัลผ่านการรับรองคุณภาพบ้านวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย   

ปีการศึกษา  2562-2566 
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รางวัลผ่านประเมินโครงการส่งเสริมคุณธรรมศีลธรรมนำการศึกษา 
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ภาคผนวก  ญ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ  นายวรวิทย์  สิทธิโสภณ 
วัน เดือน ปี เกิด  25  สิงหาคม  พ.ศ.  2511 
ที่อยู่  105/48  ต.สระแก้ว อ.เมือง จ.กำแพงเพชร 
 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2535   ปริญญาตรี ครุศาสตร์บัณฑิต  สาขาการประถมศกึษา  วิทยาลัยครกูำแพงเพชร  
พ.ศ. 2550   ปริญญาตรี นิติศาสตร์บัณฑิต  สาขานิติศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร  
พ.ศ. 2545   ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
                  มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร  
พ.ศ. 2554   ปริญญาเอก การศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา   
                  มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 
ประวัติการรับราชการ 
พ.ศ. 2536      อาจารย์ 1 โรงเรียนบ้านคลองแขยงวิทยา 
พ.ศ. 2542     ผู้ช่วยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนหนองลวกราษฎร์บำรุง  
พ.ศ. 2543     ครใูหญโ่รงเรียนบ้านหนองคล้า 
พ.ศ. 2546     อาจารย์ใหญ่โรงเรียนบ้านไตรตรึงษ ์ 
พ.ศ. 2561 ถึง ปัจจุบัน    ผู้อำนวยการโรงเรียนผินสหราษฎร์พัฒนา 
 

 


