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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอ้ือ
ต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบ และ
คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ และ 3) เพื่อทดลองใช้และศึกษา            
ผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยแบ่งเป็น 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ จากผู้บริหาร จำนวน 12 คน และครู กศน. จำนวน 236 คน ระยะที่ 2 สร้างและ
พัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยจัดประชุมระดม
สมอง (Brain Storming) จากกลุ่มครู กศน. อำเภอดอยสะเก็ด จำนวน 20 คน ดำเนินการประเมินรูปแบบ
และคู่มือการใช้รูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และระยะที่ 3 การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ จากกลุ่มครู กศน.อำเภอ
ดอยสะเก็ด จำนวน 20 คน และผู้เรียน จำนวน 371 คน เพื่อ 1) ประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 
จากการทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test)  และประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 2) ประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ จากการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT 
Model และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  และ 3) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในปีการศึกษา 2561 กับปีการศึกษา 2562 ซึ่งสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t โดยใช้สถิติ 
t-test dependent 
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 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะชี้แนะแนวทาง ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะจัดระบบการเรียนรู้  สำหรับปัจจัยเอื้อต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะ
ด้านบุคลากร  
   2. รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ของผู้อำนวยการเรียนรู้  5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning     
Skill : ท ักษะ O) 2) ท ักษะจัดบรรยากาศการเร ียนร ู ้  (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L)                        
3) ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F)  และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) โดยรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
          2.1 หลักการ คือ (1) มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และ (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
          2.2 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
          2.3 ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input)  มี 2 ส่วน คือ 
     (1) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L)  ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  และทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  
            (2) ขั้นตอนการดำเนินงาน มี 3 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 
ดำเนินการพัฒนา  และข้ันตอนที่ 3 ประเมินผล  
    2.4 กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) มี 3 ขั้นตอน คือ สร้างภูมิรู้ สู่การปฏิบัติ 
และวัดผลงาน  
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          2.5 ผลผลิต (Output) ของรูปแบบที่ส่งผลใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านครู ด้านผู้เรียน และด้าน
สถานศึกษา   
          2.6 เงื่อนไขของรูปแบบ คือ 1) ผู้บริหารให้การส่งเสริมและพัฒนาทักษะผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และ 2) ครูให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
       โดยผลการประเมินรูปแบบ พบว่า มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model ประกอบด้วย 1) คำชี้แจงใน
การใช้คู่มือ 2) บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ 3) บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบ OLIFT 
Model  4) บทที่ 3 รูปแบบ OLIFT Model 5) บทที่ 4 หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตร 6) บทที่ 5 
แนวทางการใช้หลักสูตร และ 7) ภาคผนวก โดยผลการประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบโดยรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด  
   3. ผลการทดลองใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model พบว่า 1) การประเมินผล
การพัฒนาเชิงปฏิบัติการ พบว่า ครูมีผลการทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test) สูงกว่าก่อนการ
พัฒนา  และครูมีผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ผล   การประเมินการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ      
การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยร้อยละเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.19      
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กิตติกรรมประกาศ 

 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ครั้งนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และ
ความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย นายศุภกร  ศรีศักดา อดีตผู้อำนวยการ   
เชี่ยวชาญ สำนักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่ ดร.ปรีชา จันทรมณี อดีตผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สถาบัน กศน. 
ภาคตะวันออก ว่าที่ร้อยตรี ดร.เอกพจน์ เกษมกุลทรัพย์ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ กศน.อำเภอเมืองเชียงใหม่  
รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ พุทธประเสริฐ ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และรองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติสุดา ศรีสุข  
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งได้กรุณาให้คำแนะนำ และตรวจพิจารณาประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งใจในความเมตตาและกรุณาของ
ท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณนางสาวทิพวรรณ เตียงธวัช ผู้อำนวยการ สำนักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้
การส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี  

ขอขอบคุณท่านผู้บริหาร และครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
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29 
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4 จำนวนบุคลากร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ทักษะครู  เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม................................................  
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10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา 

ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา

ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่  หน้า 

12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา
ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง  
(Instructional Coaching Skill) ……………………………………………………………… 

 
 
 
 

139 
13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา

ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
(Feedback Skill) ………………………………………………………………..…………………   

 
 
 
 

140 
14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนา

ทักษะครู เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเช ียงใหม่ ด ้านทักษะการใช้เทคโนโลยี  
(Technology Skill) ……………………………………………………………….……………… 
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15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนา

ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนา

ทักษะครู เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ด้านบุคลากร (Man)……………………….. 

 
 
 

146 
17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนา

ทักษะครู เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการบริหาร  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่  หน้า 

18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ทักษะครู  เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านวัสดุอุปกรณ์(Material)…………….. 

 
 
 

149 

19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ทักษะครู  เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านงบประมาณ (Money)………………. 

 
 
 

150 

20 ผลการคัดเลือกองค์ประกอบผู้อำนวยการเรียนรู้และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จใน
การพัฒนา ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์การพิจารณาเพื่อนำไปสู่
การสร้างรูปแบบ……………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

153 
21 ผลการสังเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จใน  

การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ………… 
 

160 
22 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ

เรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ         
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่……………………………..……………………………………… 

 
 

165 
23 รายละเอียดกิจกรรมท่ีใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ    

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่………………………………………………………………………………………………… 

 
 

166 
24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ     

ความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
เชียงใหม่  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ……………………………………………………………………… 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่  หน้า 

25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านรูปแบบ เนื้อหา และการนำไปใช้ของคู่มือ
การใช้ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ………………………………………………..……………………… 

 
 
 

182 
26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

ผู้อำนวยการเรียนรู้ก่อนและหลังการพัฒนา………….............…………………….……    
 

196 
27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม………………………………………………… 

 
 

196 
28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning 
Skill : ทักษะ O) ……………………………………………..………………………………........  

 
 

198 
29 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill   : 
ทักษะ L) ………………………………………………………..………………………...........…… 

 
 

200 
30 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ท ั กษะท ี ่  3 ท ั กษะช ี ้ แ น ะ แนว ทา ง  ( Instructional Coaching Skill :             
ทักษะ I) ………………………………………………………………………………………...…….. 

 
 

202 
31 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)……........……. 
 

204 
32 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)…….......………… 
 

206 
33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา

ทักษะครู เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่…………………………… 

 
 

208 
34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบ

การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560 หน้า 14) มาตรา 
54 รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาค
บังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580  (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561 หน้า 4 - 6) ก็ได้กำหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยไว้ว่า “ประเทศไทยมี ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายที่สำคัญ คือ คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มี
คุณภาพ พร้อมสำหรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 และประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม เป็นการลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ โดยเฉพาะสำหรับผู้มีรายได้น้อย
และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพที่เป็นมาตรฐานเสมอกัน 
โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดาร ยากจน และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ การจัดให้มี
มาตรการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาการสนับสนุนกลไกความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
การศึกษาในระดับจังหวัด การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้และ
นวัตกรรมของคนทุกกลุ่มรวมถึงระบบการติดตามสนับสนุนและประเมินผล เพื่อสร้างหลักประกันสิทธิใน       
การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพของประชาชน ดังนั้น คนไทยควรได้รับโอกาสในการพัฒนาให้เป็นคนดี เก่ง มี
วินัย คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมและมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์ สามารถ “รู้ รับ ปรับใช้” เทคโนโลยี
ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงบริการพื้นฐาน ระบบสวัสดิการ และกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 หน้า 13) หมวด 4 มาตรา 22  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน   
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และใน
มาตรา 24 กระบวนการจัดการศึกษา ต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้    
จากประสบการณ์จริง ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 
และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  อีกทั้งได้บัญญัติแนวทางการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ในมาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ 
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การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสำคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการ
เรียนรู้และบูรณาการ และในมาตรา 30 ระบุว่า ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน   
แต่ละระดับการศึกษา ส่วนข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 หน้า 18 - 19) ได้ระบุให้การพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่เป็น
หนึ่งในประเด็นที่ต้องปฏิรูปอย่างเร่งด่วนโดยมุ่งพัฒนาให้ครูเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ นอกจากนี้ นโยบาย
และจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 (สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2561 หน้า 1)   ได้กำหนดนโยบายภายใต้วิสัยทัศน์ไว้
ว่า “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตที่
เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จำเป็นในโลก
ศตวรรษที่ 21” โดยมีเป้าหมายที่สำคัญและนโยบายเร่งด่วนเพื่อร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ ซึ่งได้ระบุในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบ E-learning และพลิกโฉม กศน.ตำบล สู่ “กศน.ตำบล 4G” มุ่งพัฒนาครู 
กศน. และบุคลากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ : Good Teacher ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยง
ความรู้กับผู้รับบริการ มีความเป็น “ครูมืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรอบรู้ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้ที ่ดี รวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงาน อย่างมี
ความสุข เชื่อมโยงกับนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2562 หน้า 1) ได้กำหนด
ภารกิจต่อเนื่อง ในด้านบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ใน     
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาครู ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น โดยเน้นการเป็นนักจัดการความรู้และผู้อำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง และสามารถ
จัดรูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2562 หน้า 27) จะเห็นได้ว่านโยบายต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
การเรียนรู้จากเดิมที่ผู้เรียนเคยเป็นผู้รอรับความรู้ มาเป็นผู้แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง ทั้งนี้ใน
กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้สำคัญที่สุด ผู้สอนมิได้มีความสำคัญน้อยลง แต่ยิ่งทวีความสำคัญมาก
ขึ้น เพราะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ตั้งอยู่บนฐานของผลประโยชน์อันสูงสุดที่ผู้เรียนพึงได้รับตามสิทธิขั้น
พื้นฐาน โดยครูจะต้องคิดค้น สร้างสรรค์ และจัดสภาวการณ์ที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ ของผู้เรียน ครู
ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนหรือผู้บอกความรู้ มาเป็นผู้อำนวยความสะดวกหรือผู้อำนวยการเรียนรู้ 
(Facilitator) ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูต้องคอยช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนผู้เรียนใน   
การแสวงหาความรู้จากการปฏิบัติของตนเองจากสื่อและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน
เพื่อนำความรู้เหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้ของตน ดังที่ เฟอร์เตียน (Feurstein, 1991 p. 2 – 3) ได้
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กล่าวไว้ว่า “ครูถือว่าเป็นบุคคลที่สำคัญในการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ บทบาทของครูใน
ฐานะเป็นคนกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู ้ (Mediator) หรือผู ้อำนวยความสะดวกใน      
การเรียนรู้ (Facilitator) ถือเป็นปัจจัยหลักของประสิทธิผลการเรียนรู้ โดยครูจะมีบทบาทสำคัญใน  
การเลือกและเสริมแต่งประสบการณ์เรียนรู้ ตลอดจนการตอบสนองของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย
ปลายทางของการเรียนรู้อยู่ที่ความเป็นอิสระของผู้เรียน และความร่วมมือในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พิมพันธ์ เตชะคุปต์ (2554 หน้า 8) ที่ได้กล่าวถึงความสำคัญของบทบาทครูในฐานะผู้อำนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ หรือผู้อำนวยการเรียนรู้ว่า “ครูเป็นผู้จัดประสบการณ์ รวมทั้งสื่อการเรียนการสอน
เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้ด้วยตัวเอง” การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
จึงมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง  เพราะผู้เรียนจะได้ประโยชน์อย่างเต็มที่
จากการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้จักคิด  คิดเป็น ทำเป็น มีวิจารณญาณของ
ตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีพัฒนาการทั้งทางสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ 
อย่างเต็มศักยภาพและเป็นองค์รวม เช่นเดียวกับ วิจารณ์ พานิช (2555 หน้า15) ที่ได้กล่าวว่า “ครูต้อง
ไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือ
ทำให้การเรียนรู้เกิดจากภายในใจและสมองของผู้เรียน” ดังนั้น การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้จึงเป็น
บทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย
สำหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวนมาก และนับตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 ได้ให้ความสำคัญใน
การสนับสนุนงานวิจัยและกิจกรรมการพัฒนาด้านการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  แต่ระบบการจัดการศึกษาไม่
สามารถปรับตัวและพัฒนาตามความก้าวหน้าของความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ทัน ไม่เอ้ือต่อการพัฒนา 
ผู้เรียนไปตามความถนัดและศักยภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561 หน้า 106) อีกทั้งการจัด 
กระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษา ยังไม่เอื ้อต่อการพัฒนาคนให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์  และ   
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การจัดการเรียนรู้ยังมุ่งเน้นที่หลักสูตรและเนื้อหาวิชามากกว่าชีวิตจริง 
ยังเน้นครูเป็นศูนย์กลาง ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากสิ่งแวดล้อมชุมชนและ
สังคม รวมทั้งการวัดผลประเมินผลที่วัดความรู้ความจำมากกว่าความสามารถที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543 หน้า 12)  
 ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ทำหน้าที่บูรณาการกระบวนการเรียนรู้และจัดประสบการณ์ 
เรียนรู ้ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน ซึ ่งบทบาทสำคัญของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยไม่ได้เป็นผู้สอนเนื้อหาวิชาความรู้แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องเป็นผู้สอนวิธีการ
แสวงหาความรู้โดยให้ผู้เรียนเป็นตัวตั้ง ครูจะเป็นผู้เบิกทางและนำไปสู่การเรียนรู้ เป็นผู้กระตุ้น  และจุดไฟ
แห่งความใฝ่รู้ให้กับผู้เรียน และเป็นที่พึ่งในการปรึกษาแนะนำให้ผู้เรียนได้รู้จักแก้ไขปัญหาให้กับตนเอง



4 
 

ได้ จึงเปรียบเสมือน “ผู้เบิกทางแห่งปัญญาและจุดไฟแห่งการเรียนรู้” เพื่อนำประชาชนและชุมชนไปสู่
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ก่อให้เกิดความเข้มแข็งและการพ่ึงพาตนเองของชุมชนได้ต่อไป (สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552 หน้า 64 - 67) สำหรับคุณสมบัติเฉพาะของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทาง
การศึกษา หรือทางอ่ืนเทียบเท่าไม่ต่ำกว่านี้ (สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
2552 หน้า 46) และถึงแม้ว่าครูทุกคนมีวุฒิขั ้นต่ำคือปริญญาตรี แต่มีครูที ่จบสาขาครุศาสตร์ หรือ
ศึกษาศาสตร์ ไม่ถึงร้อยละ 10 โดยทำหน้าที่สอนนักศึกษา กศน. ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา จนถึง
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีระยะเวลาตามหลักสูตรประมาณ 2 ปี และสอนทุกวิชา (ชลทิตย์ เอ่ียมสำอางค์ 
และคณะ, 2551 หน้า 56) ถ้าหากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยยัง
เปิดรับผู้ที่จบปริญญาทุกสาขามาเป็นครูในสังกัดแล้ว ปัญหาคุณภาพการศึกษาจะยังเหมือนเดิม และที่
ผ่านมาการดำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ยังไม่สามารถทำให้ประชากรใน
ประเทศเข้าถึงการศึกษาประเภทนี้ในทุกคนและทุกกลุ่ม (หทัยรัตน์ ดีประเสริฐ, 2551 หน้า 52) นอกจากนี้
ยังพบว่า การดำเนินงานประสบปัญหาเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณและความพร้อมของบุคลากร 
และมีความจำกัดในการสร้างภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน 
ประกอบกับภารกิจของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีขอบเขตที ่กว้างและ
หลากหลาย และปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ คือ ผู้บริหารขาดทักษะในการบริหารงาน ครูผู้สอนขาดความรู้
และทักษะในการสอน การพัฒนาผู้บริหารและครูยังไม่เป็นระบบและไม่ต่อเนื่อง ซึ่งอาจสะท้อนให้    
เห็นว่า การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ยังไม่สามารถบูรณาการให้การศึกษาเป็น
วิถีชีวิตที่แท้จริงของประชาชนอย่างมีคุณภาพ (รัตนา ดวงแก้ว และคณะ, 2560 หน้า 25)  
 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา เช่น รายงานผลการดำเนินงาน 
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ได้สรุปผลการประเมินคุณภาพ
ย้อนหลังไปถึง พ.ศ.2557 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของการศึกษานอก
ระบบ จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET) ด้าน
ทักษะการเรียนรู้ ความรู้พื้นฐาน การประกอบอาชีพ ทักษะการดำเนินชีวิต และการพัฒนาสังคม พบว่า 
ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 และคะแนนมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะด้านความรู้พื้นฐานมี
คะแนนค่อนข้างต่ำมาก ประกอบกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.  2554 - 2558) 
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า สถานศึกษา
ของการศึกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอ ได้รับการรับรองมาตรฐานร้อยละ 98.81 หากพิจารณา
สถานศึกษาท่ีผ่านการรับรอง พบว่า ผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เห็น
ได้จากผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยระดับพอใช้ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2560 หน้า 28) สอดคล้องกับรายงานการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบสาม พ.ศ.2554 – 2558  ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  (รัชนีกูล ภิญโญ ภานุวัฒน์ และคณะ, 2560 หน้า 27) พบว่า 
ครูจำนวนมากขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดทักษะในการดำเนินบทบาทในฐานะผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ ซึ่งจะต้องทำหน้าที่จัดประสบการณ์และกิจกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ 
อีกท้ังในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอยู่ในระดับพอใช้ (คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 72.35 - 73.85) 
และจากการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะของสถานศึกษา จากผู ้ประเมินภายนอกในมาตรฐานการจัด       
การเรียนการสอน ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอควร
มีการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และควรมีการวิเคราะห์ และการประเมินผลผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อนำ
ผลการประเมินการเรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียน ควรพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ทำวจิัย 
เพ่ือนำผลวิจัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน   
 สอดคล้องกับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในด้านผลการจัดการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อยู่ในระดับต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า ครูมีวุฒิการศึกษาที่หลากหลาย ส่วนหนึ่ง
ไม่ได้จบตรงสาขาวิชาที่สอน ทำให้ขาดทักษะและความชำนาญในการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียน ซึ่งครู
หนึ่งคนต้องสอนถึง 3 ระดับ บางสาระเนื้อหายาก ไม่ถนัด จึงมอบหมายให้มีครูประจำกลุ่มสอนแทน 
(ครูจ้างสอนเป็นรายชั่วโมง) ทำให้ขาดการนิเทศติดตาม และประเมินสมรรถนะของครูในด้านปฏิบัติงาน 
อีกทั ้งคุณภาพของการอบรมพัฒนาตนเองเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในด้านวิชาการที ่ไม่ทั ่วถึงทุกคน 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558 หน้า 4)  
 อีกทั้งจากผลการนิเทศงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ประจำปีงบประมาณ 2560 (เอกสารอัดสำเนา, 2560 หน้า 5) พบว่า มี
ผู้เรียนมาพบกลุ่มที่ กศน.ตำบล ประมาณ 8 -10 คนต่อสัปดาห์ ทั้งที่มีจำนวนผู้เรียนในแต่ละ กศน.
ตำบลไม่ต่ำกว่า 40 คน  ซึ่งเป็นจำนวนน้อยมากเมื่อเทียบกับความต้องการในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ถึงแม้ว่าครูจะมีการเยี่ยมบ้านและติดตามให้ผู้เรียนมาพบกลุ่มแล้ว นอกจากนี้ยังพบว่า ครู ส่วนใหญ่ยัง
ขาดความเข้าใจในการใช้หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2555) มีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล แต่ไม่มีการนำผลการวิเคราะห์มาใช้
ในการวางแผนจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนรายบุคคล ครูส่วนใหญ่ใช้วิธีการสอนแบบเดิม ๆ เช่น  
การบรรยายหน้าชั้นเรียน โดยใช้ใบงาน ใบความรู้ และหนังสือประกอบการเรียนรู้ในรายวิชา เป็นต้น   
และครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการออกแบบการสอน ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญท่ีเหมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน   
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดคุณภาพตามบทบาท
หน้าที่และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้  ได้ตระหนักถึงสภาพปัญหาในการจัดการศึกษา  
ดังกล่าว ซึ่งเป็นปัญหาสำคัญเร่งด่วนที่ต้องรีบดำเนินการแก้ไขโดยเร็ว จึง เห็นความสำคัญและมีความ
จำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ครูมีทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน (Teacher/Instructor) มาเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวก 
หรือผู้อำนวยการเรียนรู้ (Facilitator) ในการส่งเสริมเรียนรู้ของผู้เรียนได้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
สภาพปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ พร้อมทั้งได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำมาเป็นกรอบในการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ สำหรับพัฒนา
ทักษะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียน อีกทั ้งเป็นการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองและสอดคล้องกับ      
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพครูและผู้เรียน   
สู่มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้อย่างยั่งยืนต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 1. สภาพ ปัญหา ความต้องการ  และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู  เพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควรเป็นอย่างไร 
 3. ผลการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพื่อทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 

ความสำคัญของการวิจัย 

 1. ได้ข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา
รูปแบบในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ได้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การประเมินในด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง 
 3. ได้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  ที่มีคุณภาพด้าน
รูปแบบ เนื้อหา และการนำไปใช้ 
 4. ได้นำรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model)  
ไปทดลองใช้และนำมาปรับปรุง และพัฒนาให้สมบูรณ์ 
 5. ครู และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนสถานศึกษาอื่นได้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย เพ่ือช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. ได้เผยแพร่รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) ให้กับผู้บริหาร
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ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ และสถานศึกษาอ่ืน 

 7. ผลการวิจัยจะเป็นต้นแบบในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็น
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ เพ่ือ
เป็นกรอบในการสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ดังนี้ 

 1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ตามแนวคิด
ทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 และแนวคิดผู้อำนวยการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้  5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning 
Skill : ทักษะ O) 2) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู ้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) 3) 
ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) ท ักษะให้ข ้อม ูลย ้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F)  และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) โดยรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1) หลักการ คือ (1) มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และ (3) ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
          2) วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
         3) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input)  มี 2 ส่วน คือ 
     (1) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L)  ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  และทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  
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            (2) ขั้นตอนการดำเนินงาน มี 3 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 
ดำเนินการพัฒนา  และข้ันตอนที่ 3 ประเมินผล  
    4) กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) มี 3 ขั้นตอน คือ สร้างภูมิรู้ สู่การปฏิบัติ 
และวัดผลงาน  
   5) ผลผลิต (Output) ของรูปแบบที่ส่งผลใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านครู ด้านผู้เรียน และด้าน
สถานศึกษา   
        6) เงื่อนไขของรูปแบบ คือ 1) ผู้บริหารให้การส่งเสริมและพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้
ของครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และ 2) ครูให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  1.2 องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย คำชี้แจงในการใช้คู่มือ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  ที่มาของรูปแบบ 
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ (OLIFT Model) หลักสูตรและโครงสร้าง
หลักสูตร  และแนวทางการใช้หลักสูตร 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศั ย สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1) ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ แบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มโซน ได้แก่ กลุ่มโซนกลาง กลางเหนือ เหนือ กลางใต้ และโซนใต้ ที่ปฏิบัติงานในศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  
    1.1) กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 25 คน  
    1.2) กลุ่มครู กศน. ประกอบด้วย ข้าราชการครู  ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  
ครู กศน.ตำบล จำนวน 681 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ   
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
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    2.1) กลุ ่มผู ้บริหาร จำนวน 12 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ ่งเป็นผู ้บริหารสถานศึกษา ที ่มีประสบการณ์ในการทำงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  
    2.2) กลุ่มครู กศน. จำนวน 236 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  

  ระยะที่ 2  การสร้างและพัฒนารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการสร้างและพัฒนารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ กลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ   
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู 
กศน. ตำบล จำนวน 20 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ให้ข้อมูลในการประชุมระดมสมองเพ่ือสร้างและพัฒนารูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบ ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมด ได้แก่ กลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ข้าราชการครู ครูอาสาสมัคร
การศึกษานอกโรงเรียน  ครู กศน. ตำบล จำนวน 20 คน  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้กำหนดนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษา และคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสบการณ์ทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี 

 ระยะที่ 3  การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ                  
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)   
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ  
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
    1.1) กลุ ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ              
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน 
    1.2) กลุ ่มผู ้เร ียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ               
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้มีสิทธิ์สอบปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 732 คน 
   2) กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ให้ข้อมูลในการทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือ   
การใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่  
    2.1) กลุ่มครู กศน. ที่เป็นประชากรทั้งหมด ได้แก่ กลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน 
    2.2) กลุ่มผู้เรียน ได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 p. 607 - 610) ตามสัดส่วนของประชากร หลังจากนั้นใช้    
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างของผู้เรียน จำนวน 254 คน  

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  ระยะที่ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา ความต้องการและ
ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม ่ 

  ระยะที่ 2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)   
และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้ของคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครเูพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
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  ระยะที่ 3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model)   และ 2) ผลการใช้คู ่มือการใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาในการวิจัย ดังนี้ 
   4.1 ระยะที่ 1 ดำเนินการระหว่างเดือน มกราคม 2561 ถึง เดือนมิถุนายน 2561 
   4.2 ระยะที่ 2 ดำเนินการระหว่างเดือน กรกฎาคม 2561 ถึง เดือนมกราคม 2562 
   4.3 ระยะที่ 3 ดำเนินการระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ 2562 ถึง เดือนธันวาคม 2562     

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

 ครู กศน. หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ  มีหน้าที่ส่งเสริมและจัดการเรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ให้ได้รับโอกาสการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย ข้าราชการครู  ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน (พื้นที่
ปกติ)  และ ครู กศน.ตำบล  

 OLIFT Model หมายถึง กระบวนการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นของผู้อำนวยการเรียนรู้  5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for 
Learning Skill : ทักษะ O) 2) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ 
L) 3) ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F)  และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)   

 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) แนวทางในการพัฒนา
ความชำนาญของครูผู้สอนเพ่ือเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ท ักษะ O) 2 )  ท ักษะจ ัดบรรยากาศการเร ียนร ู ้  (Learning 
Atmosphere Skill : ทักษะ L) 3) ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) 
ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology   
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Skill : ทักษะ T) โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ทักษะผู ้อำนวยการเรียนรู ้ และขั ้นตอนการดำเนินงาน (Input)  4) 
กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 5) ผลผลิต (Output) และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ 

 คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) หมายถึง 
เอกสารประกอบการนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) ไปใช้ใน         
การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 

 ผู้อำนวยการเรียนรู้ หมายถึง ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครูศูนย์
การเรียนชุมชน และครู กศน.ตำบลที่มีทักษะจัดระบบการเรียนรู้ ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ทักษะ
ชี้แนะแนวทาง ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ และทักษะใช้เทคโนโลยี เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 

 ทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator Skill) หมายถึง ความชำนาญใน
การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  1. ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) หมายถึง 
ความชำนาญในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้อย่างมีระบบ โดยใช้กิจกรรมเพิ ่มประสิทธิภาพ         
การจัดการเรียนรู้ ในการวางแผน วิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็น
รายบุคคล จัดทำแผนการเรียนรู้รายบุคคล มีทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  
ตลอดจนมีความรู้ด้านวัดและประเมินผล 
  2. ทักษะจัดบรรยากาศการเร ียนร ู ้  (Learning Atmosphere Skill : ท ักษะ L) 
หมายถึง ความชำนาญในการจัดการชั้นเรียน โดยใช้กิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบ  Active Learning ที่
เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ ออกแบบการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย
เพื่อถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน และ ตลอดจนจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของ กศน.ตำบลที่เอื้อต่อ     
การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  3. ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) หมายถึง ความ
ชำนาญในการแนะนำ ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยใช้กิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน กระตุ้นความสนใจ และเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
  4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) หมายถึง ความชำนาญใน  
การสะท้อนความคิด โดยใช้กิจกรรมประเมินเพื่อการเรียนรู้ ใช้การมีส่วนร่วมในการประเมิน สะท้อน
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ผลลัพธ์การเรียนรู ้ร่วมกับผู ้เรียน ตลอดจนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุง พัฒนาตนเอง  และ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5. ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) หมายถึง ความชำนาญในการ
ใช้ความรู้ เครื่องมือ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมามาใช้ในการพัฒนาสื่อ และนวัตกรรมทางการศึกษา ตลอดจนนำมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้นและ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์ในทางวิชาการ 

 1.1 ได้ทราบข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นสารสนเทศ
สำคัญในการนำไปประยุกต์ใช้สำหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยได้ในโอกาสต่อไป 
 1.2 ได้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ซึ่งศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ) ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือสถานศึกษาในสังกัดอื่น สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้ในโอกาสต่อไป 
 1.3 ได้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) เพื่อเป็น
แนวทางในการดำเนินการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ) ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย หรือสถานศึกษาอ่ืน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในโอกาสต่อไป 
 1.4 ได้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตาม OLIFT Model 
 1.5 ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
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 1.6 ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยและใช้อ้างอิงสำหรับผู้วิจัยอื่นในโอกาสต่อไป 
 
 2. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

 2.1 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ) หรือ สถานศึกษาทั่วไป สามารถนำรูปแบบ
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในโอกาสต่อไป 
 2.2  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (สำนักงาน 
กศน.จังหวัด) นำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2.3 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ)  สำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (สำนักงาน กศน.จังหวัด)  สถานศึกษา
ทั่วไป และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) ไปเป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจเพ่ือการประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 2.4 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ)  สำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด (สำนักงาน กศน.จังหวัด) สถานศึกษา
ทั ่วไป และหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง สามารถนำคู ่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ตามรูปแบบ OLIFT Model ไปเป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
 2.5 ผู้สนใจที่จะทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือในเรื่องที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย
และใช้อ้างอิงได้ 
 
 
 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.  ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้อำนวยการเรียนรู้ 
   1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

     1.2 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
     1.3 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
     1.4 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545  
     1.5 พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 
     1.6 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
     1.7 นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 2562 
   2.  แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21 

   2.1 กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
     2.2 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
   3.  แนวคิดเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ 
    3.1 ความเป็นมาของแนวคิดผู้อำนวยการเรียนรู้ 
    3.2 ความหมายของผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     3.3 บทบาทหน้าที่และทักษะที่จำเป็นของผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     3.4 การสังเคราะห์ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     3.5 ปัจจัยการบริหาร 
   4.  แนวคิดเชิงระบบ   
     4.1 ความหมายของระบบ 
     4.2 หลักการและแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบ 
     4.3 องค์ประกอบของระบบ 
     4.4 แนวทางการประยุกต์ทฤษฎีระบบ 
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   5.  แนวคิดการพัฒนาครูในประเทศไทย 
     5.1 การผลิตและพัฒนาครู 
     5.2 รูปแบบการพัฒนาคร ู
     5.3 วิธีการพัฒนาครู 
   6.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
     6.1 ความหมายของรูปแบบ 
    6.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
    6.3 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
    6.4 การตรวจสอบรูปแบบ 
  7. แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ  
    7.1 ความหมายของคู่มือ 
    7.2 ประเภทของคู่มือ 
    7.3 องค์ประกอบและประโยชน์ของคู่มือ 
    7.4 การสร้างคู่มือ 
  8.  บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 
    8.1 ความเป็นมา 
    8.2 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
    8.3 แนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา 
    8.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
  9.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    9.1 งานวิจัยในประเทศ 
    9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้อำนวยการเรียนรู้ 

  1.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560              
หน้า79 – 80) มาตรา 258 ได้ให้ความสำคัญต่อการปฏิรูปการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้คนไทยมี
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เด็กทุกคนต้องได้รับการศึกษาภาคบังคับเป็นเวลา 
12 ปี ประชาชนได้รับการพัฒนาตามศักยภาพหรือตามที่ต้องการ ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญได้กำหนดแนวทาง
ในการปฏิรูปการศึกษา โดยให้มีกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและ
อาจารย์  ให้ได้ผู้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั ้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมใน                 
การบริหารงานบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับเพื่อให้
ผู ้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อบรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นท่ี  

  สรุปได้ว ่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560 ได้กำหนดเป้าหมายใน             
การพัฒนาคนไทยให้มีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ และมีกลไกในการพัฒนา
วิชาชีพครูเพ่ือให้มีครูที่มีความรู้ ความสามารถและมีจิตวิญญาณของความเป็นครูอย่างแท้จริง 

 1.2  ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580  

  ยุทธศาสตร ์ชาติ  พ .ศ . 2561 - 2580 (ราชกิจจานุเบกษา , 2561 หน้า 37-38) เป็น
ยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
65 ที่ได้บัญญัติให้มียุทธศาสตร์ชาติเพื่อให้เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและเพื่อเป็น
กรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการ รวมทั้งเพ่ือผลักดันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดย
มีวิสัยทัศน์ให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ กำหนดให้มีแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉมเพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และในการดำเนินงานปฏิรูปดังกล่าวต้องให้มีการเปลี่ยน             
โฉมบทบาท ‘ครู’ ให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก ‘ครูสอน’ เป็น ‘โค้ช’ หรือ ‘ผู้อำนวยการ
เรียนรู้’ ทำหน้าที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้ และวิธีจัดระเบียบ   การสร้างความรู้ 
ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาทเป็นนักวิจัยพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธิ์ของเด็ก รวมทั้งปรับระบบการผลิตและพัฒนาครู ตั้งแต่การดึงดูด คัดสรรผู้มี



19 
 

ความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพครูอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้ ง
เงินเดือน เส้นทางสายอาชีพ การสนับสนุนสื่อการสอน และสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็น
ระบบ และวัดผลงานจากการพัฒนาผู้เรียนโดยตรง  
 สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 ได้กำหนดให้มีแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาระบบการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีการปรับบทบาท ของ
ครูผู ้สอนให้เป็นครูยุคใหม่ หรือผู ้อำนวยการเรียนรู้ เพื ่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้และยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

   1.3  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579  

   แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 
หน้า ก) เป็นแผนแม่บททางการศึกษาที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา โดยมีความ
สอดคล้องและรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักคือ เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศ
ทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความ
เสมอภาคในการศึกษาที ่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนา
กำลังคนให้มีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  และการพัฒนา
ประเทศ แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี ้ได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้  6 
ยุทธศาสตร์หลักท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังนี้ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 
    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนากำลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพื ่อสร้าง         
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
    ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา  
    ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
    ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา  
   ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาจึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับคนทุกช่วงวัย  ให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมที่มี                     
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะและ
คุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของคนทุกช่วงวัย จึงเป็นพันธกิจสำคัญร่วมกันของรัฐและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
การกำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้สื่อ 
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แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลของผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา ทุกกลุ่มเป้าหมาย และทุกช่วงวัย 
เพื่อสร้างและพัฒนาพลเมืองที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
สามารถศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนจนถึงขีดสูงสุด  ตามความสามารถ ความถนัด  และ
ความสนใจ เพื ่อการประกอบอาชีพและการดำรงชีว ิตอย่างเป็นสุขร ่วมกับผู ้อื ่นในสังคม และ                  
การปรับปรุงระบบการผลิต การพัฒนาครูอาจารย์และบุคลากรทาง  การศึกษาในทุกระดับและประเภท
การศึกษาเพื่อให้ได้ครูดี มีความรู้ มีทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนการสอน มีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู เข้าสู่ระบบการศึกษาของประเทศในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดสูงสุดของศักยภาพ
ของแต่ละบุคคล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560 หน้า 108) ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา โดยออกแบบระบบและรูปแบบการพัฒนาครู 
เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยครู
ทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพ
ของครูในสถานศึกษา ด้วยการส่งเสริมให้มีชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพหรือ Professional 
Learning Community (PLC) เพื่อให้ครูเกิดสังคม การเรียนรู้ในการพัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียนใน
สถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างสังคมครูที่เข้มแข็ง ใน
การพัฒนาตนเองและผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ พัฒนาครูสู่การเป็นครูแกนนำ (Master Teacher) และครู
มืออาชีพ (Professional Teacher) ที่สะท้อนทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของวิชาชีพ
ครู (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 หน้า  115 - 117) 

  สรุปได้ว่า แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้กำหนดในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ต้องเตรียมความพร้อมให้กับคนทุกช่วงวัย 
เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ         
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย และสมรรถนะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเสริมสร้างการพัฒนาประเทศตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ด้วย 

  1.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 หน้า 13) ได้ระบุถึงแนวการจัดการศึกษา ในมาตรา 22 การจัด   
การศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ ซึ่งในมาตรา 23 การจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา นอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตาม
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ความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา อีกท้ังในมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษา
ดำเนินการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน โดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมทั้งสามารถใช้
การวิจ ัยเป็นส่วนหนึ ่งของกระบวนการเร ียนรู ้ ทั ้งนี ้ผ ู ้สอนและผู ้เร ียนอาจเรียนรู ้ไปพร้อมกัน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 หน้า 13 - 15) ในการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือยกระดับ
สถานะวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดรับกับสาระในหมวด 7 ด้านครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว มีการปฏิรูป
ระบบการพัฒนาวิชาชีพครูในประเด็นหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา 2) การบริหารงานบุคคลและการปรับค่าตอบแทน เงินเดือนให้เหมาะสม 3) การพัฒนา
มาตรฐานทางวิชาชีพ และ 4) การพัฒนาและส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากรทาง การศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 หน้า 30 - 32) 

  สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ได้ระบุถึงการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อยกระดับสถานะวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้สูงขึ้น 

  1.5  พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

  ในมาตรา 7 ได้บัญญัติไว้ว่าการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบให้ดำเนินการเพ่ือ
เป้าหมาย ในเรื่องดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2551 หน้า 3 - 4)  
  1. ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพกำลังคนและสังคมที่ใช้
ความรู้และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงและ
คุณภาพชีวิต ทั้งนี้ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ 
  2. ภาคีเครือข่ายเกิดแรงจูงใจและมีความพร้อมในการมีส่วนร่วมเพื่อจัดกิจกรรมการศึกษา 
มาตรา 8 การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัย ให้ดำเนินการเพื ่อเป้าหมายในเรื ่อง
ดังต่อไปนี้ 
 
             2.1 ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้     
ตลอดชีวิต  
     2.2 ผู้เรียนได้เรียนรู้สาระที่สอดคล้องกับความสนใจ และความจำเป็นในการยกระดับ  
คุณภาพชีวิตทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
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   2.3 ผู ้เรียนสามารถนำความรู ้ที ่ได้รับไปใช้ประโยชน์และเทียบโอนผลการเรียนกับ
สถานศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 

   2.4 ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ผลการเรียนกับการศึกษาในระบบ
และการศึกษานอกระบบ 

 สรุปได้ว่า  พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.  2551 
มีเป้าหมายสำคัญให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

  1.6  แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 

   ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 (คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษา, 2560 : ออนไลน์) หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ
ในประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย 7 เรื่อง ดังนี้ 
    เรื่องท่ี 1 การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้โดยรวมของประเทศ 
    เรื่องท่ี 2 การปฏิรูปการพัฒนาเด็กเล็กและเด็กก่อนวัยเรียน 
    เรื่องท่ี 3 การปฏิรูปเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
    เรื่องที่ 4 การปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครู
และอาจารย์ 
    เรื่องท่ี 5 การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 
    เรื่องที่ 6 การปรับโครงสร้างของหน่วยงานในระบบการศึกษา เพื่อบรรลุเป้าหมายใน           
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
    เรื่องท่ี 7 การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล 
   ในประเด็นของการปฏิรูปกลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ
ครูและอาจารย์ คือการผลิตครูและคัดกรองครู เพื่อให้ได้ครูที ่มีคุณภาพตรงกับ ความต้องการของ
ประเทศ และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู การพัฒนาวิชาชีพครู การปรับหลักสูตรพร้อมกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
   รายงานผลการศึกษา สถานภาพการผลิตและพัฒนาครูในประเทศ จากการศึกษาข้อมูลและ
แนวโน้มการผลิตครูสามารถ สรุปแนวทางการผลิตครูในเชิงระบบได้ดังนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561 หน้า 7 - 8)  
   ปัจจัยนำเข้า (Input) ในการผลิตครูต้องมีการคัดสรรบุคคลที่เหมาะสมเข้ามาเป็นครู เพ่ิม
จุดเน้นคุณลักษณะคนที่มีใจรักในวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู  ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของ
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คณาจารย์ (ครูของครู) ทั้งด้านความรู้และจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูให้
เหมาะสมกับยุคสมัยโดยผ่านกระบวนการวิจัย สมรรถนะของหลักสูตรสามารถพัฒนาบัณฑิตครูให้เป็น
คนมีความรู้ มีความสามารถด้านทักษะการคิด ความสามารถในการเป็นผู้นำ ความสามารถในการอยู่
ร่วมกัน และมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีพื้นฐานทางจริยธรรมที่
จะดำรงชีวิตอยู่ในโลกอนาคต คณาจารย์ในสถาบันผลิตครูต้องพัฒนาตนเองให้พร้อมทั้งด้านวิชาการ   
และการปฏิบัติการ มีการพัฒนาการเรียนการสอน สื่อ อุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง มีสถาบันหรือหน่วยงาน
กลางที่มีอิสระเชิงนโยบาย กำหนดทิศทางแผนงานการผลิตครูให้ตรงตามความต้องการของประเทศ 
คอยประสานงาน และสนับสนุนการผลิตครูอย่างเต็มที่  
   กระบวนการ (Process) ในการผลิตครูต้องผลิตครูตามความต้องการของประเทศ มีความ
เหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการคิดวางแผนเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมนิสิต การจัดระบบ  
นิเทศ การคำนึงถึงสถานที่ฝึกประสบการณ์  ซึ ่งอาจไม่ใช่เฉพาะโรงเรียนเท่านั้น แต่เพิ ่มแหล่งฝึก
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย กระบวนการเรียนการสอนของคณาจารย์ต้องลดบทบาทการสอน ทำหน้าที่
เป็นกระบวนกร (Facilitator) ลดการบรรยายในชั้นเรียน ใช้สื่อเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้น 
เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใช้กระบวนการกลุ่ม การจัดการความรู้  การฝึกประสบการณ์ใน  การรับฟัง
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ฝึกทักษะการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทักษะอื่น  ๆ ที่จำเป็นใน       
การประกอบวิชาชีพครูและการดำรงชีวิต เสริมประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน
ของนักศึกษาครูตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีสุดท้าย จัดกิจกรรมให้นักศึกษาครูได้เรียนนอกชั้นเรียนนอก
สถานที่มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในชุมชน เรียนรู้ธรรมชาติ ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดกิจกรรม
ร่วมกันนอกสถานศึกษาในเวลาที่เหมาะสม จัดตารางเรียนใหม่ให้เหมาะสมกับลักษณะ การเรียนรู้ที่มี
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและเนื้อหาสาระ ปลูกฝัง จิตวิญญาณของความเป็นครูสร้างครูให้มีหัวใจ
เป็นมนุษย์ 
   ผลผลิต (Output) คนเป็นครูต้องมีสุขภาพดีทั ้งทางกายและจิตใจ มีความรู้  ความคิด 
ความสามารถ และความดีครูต้องเป็น “ครูเพื ่อศิษย์” มีคุณลักษณะเป็นผู ้อำนวยความสะดวกใน             
การเรียนรู้ (Learning Facilitator) มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนเป็นอย่างดี มีหลักการปฏิบัติงาน 
“สอนน้อย เรียนมาก” มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้และมีความสามารถในการอำนวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ กล่าวโดยสรุปแนวโน้มการผลิตครูในอนาคตที่ควรเป็นคือ “ครูยุค
ใหม่” ควรมีบทบาท หลัก 3 ประการ คือ เป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) เป็นผู้แนะแนวทาง 
(Guide/ Coach) และเป็นผู้ร่วมเรียนรู้/ร่วมศึกษา (Co-learner/Co-investigator) ไม่ใช่เป็นเพียงครู           
ที่มีบทบาทเป็น “ผู้สอน” เท่านั้น 
   โดยมีข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาครู ดังนี้ 
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     1. วางระบบการพัฒนาครูประจำการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครูสู่ความเป็นเลิศในด้าน             
การจัดการเรียนการสอน การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การออกแบบและผลิตสื่อเอกสารประกอบการสอน 
ฯลฯ   
     2. กำหนดรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
     3. ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครู และเครือข่ายการพัฒนาครูไปสู่ครูมือ
อาชีพ 

  สรุปได้ว่า แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพครูให้มี
ประสิทธิภาพไปสู่ครูมืออาชีพ 

  1.7 นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 2562  

   นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 2562 (สำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2562 หน้า 1) ได้กำหนดนโยบายเพื่อเป็น
กรอบทิศทางและเครื ่องมือในการดำเนินงาน  ตามบทบาทหน้าที ่ในการส่งเสริมสนับสนุน และ
ประสานงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในอันที่จะเพิ่มและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้รับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพ ภายใต้กรอบทิศทางการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผน            
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 นโยบายแนวทางหลักในการดำเนินงานและโครงการสำคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดการดำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์คือ “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตที่เหมาะสมกับช่วงวัยสอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและมีทักษะที่จำเป็นในโลกศตวรรษที่ 21” โดยประกอบด้วยส่วนที ่ 1 คือ 
นโยบายเร่งด่วนเพ่ือร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา   และเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  6) ยุทธศาสตร์ด้าน             
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และส่วนที่ 2 ภารกิจต่อเนื่อง  ได้แก่ 1) ด้าน    
การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ 2) ด้านหลักสูตรสื่อรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้การวัดและ
ประเมินผล งานบริการทางวิชาการ และการประกันคุณภาพการศึกษา 3) ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
4) ด้านโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริหรือโครงการอันเกี่ยวเนื่องจากราชวงศ์ 5) ด้านการศึกษา
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ในจังหวัดชายแดนภาคใต้พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษและพื้นที่บริเวณชายแดน 6) ด้านบุคลากร ระบบ        
การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
   โดยในภารกิจต่อเนื่อง 1) ด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้   ในประเด็นพัฒนา กศน.
ตำบล สู่ “กศน.ตำบล 4G”  

  1. พัฒนาครู กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการศึกษา และการเรียนรู้ : 
Good Teacher ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบริการ มีความเป็น “ครูมืออาชีพ”       
มีจิตบริการ มีความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และบริหาร
จัดการความรู้ที่ดีรวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  
   2. พัฒนา กศน.ตำบล ให้มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง : 
Good Place Best Check - In มีความพร้อมในการให้บริการกิจกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ เป็น
แหล่งข้อมูลสาธารณะที่ง่ายต่อการเข้าถึง และสะดวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างสร้างสรรค์ มีสิ่ง
อำนวยความสะดวก ดึงดูดความสนใจ และมีความปลอดภัยสำหรับผู้รับบริการ 

  3. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใน กศน.ตำบล : Good Activities ให้มีความ
หลากหลาย น่าสนใจตอบสนองความต้องการของชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของประชาชน 
รวมทั้งเปิดโอกาส ให้ชุมชนเข้ามาจัดกิจกรรมเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  

  4. เสริมสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย : Good Partnership ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อสร้างความ
เข้าใจ ให้เกิดความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน และจัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กับประชาช น
อย่างมีคุณภาพ 
    5. ประสานความร่วมมือหน่วยงาน องค์กร หรือภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เช่น 
พิพิธภัณฑ์ ศูนย์เรียนรู้ แหล่งโบราณคดี ห้องสมุด เพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีรูปแบบ
ที่หลากหลาย และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

  สรุปได้ว่า นโยบายและจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 2562 มุ่ง
พัฒนาครู กศน.(Good Teacher) ให้เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้กับผู้รับบริการ มีความเป็น 
“ครูมืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นผู้จัดกิจกรรม              
การเรียนรู้และบริหารจัดการความรู้ที่ดีรวมทั้งเป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
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2. แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 

  2.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

  วิจารณ์ พานิช (2559, หน้า 14) ได้กล่าวถึง กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประเทศสหรัฐอเมริกาจนเป็นที่ยอมรับในการสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ได้
นำเสนอ “กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้าม
สาระวิชา” ไปสู ่การเร ียนรู้ “ทักษะเพื ่อการดำรงชีว ิตในศตวรรษที่  21” (21st  Century Skills)          
ดังแผนภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ที่มา : วิจารณ์ พานิช, 2559  

  จากแผนภาพที่ 2 แถบสีโค้ง หรือ "รุ้ง" แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายมาตรฐานหรือผลลัพธ์ที่ตั้งใจ             
ในการเรียนรู้สำหรับผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และแถบวงกลมฐานล่าง หรือ "สระว่าย
น้ำ" แสดงถึงระบบสนับสนุนที่ทำให้เกิดการการเรียนรู ้ของผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
มาตรฐานและการประเมินผล หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทางวิชาชีพและสภาพแวดล้อม               
การเรียนรู้ สรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามกรอบแนวคิดการศึกษาเพ่ือศตวรรษท่ี 21  

  Learning and 
Innovation “The 4 C’s” 

Digital Literacy Life and Career 

1. Critical thinking & 
Problem solving (ทักษะ
ด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะใน 
การแก้ปัญหา) 
2. Creativity and 
Innovation (ทักษะด้าน   
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 
3. Communication (ทักษะ
ด้านการสื่อสาร) 
4. Collaboration (ทักษะ
ด้านความร่วมมือ) 

1. Information literacy  
(การรู้สารสนเทศ) 
2. Media Literacy (การรู้สื่อ) 
3. ICT Literacy (การรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร) 

1. Flexibility & 
Adaptability (ความยืดหยุ่น
ในการปรับตัว) 
2. Initiative & Self-
direction (ความคิดริเริ่มด้วย
ตนเอง) 
3. Social & Cross-cultural 
interaction (ทิศทางการสื่อสาร 
การปฏิสัมพันธ์ทางการสื่อสาร 
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรม) 
4. Productivity and 
Accountability (การผลิตและ
ความรับผิดชอบ) 
5. Leadership & 
Responsibility (ความเป็น
ผู้นำและความรับผิดชอบ) 
 

ที่มา : วรลักษณ์ ชูกำเนิด, 2557 

 จากตารางที่ 1 วรลักษณ์ ชูกำเนิด (2557, หน้า 68) ได้อธิบายทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตาม
กรอบแนวคิดการศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 ดังนี้  
  1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation skills) ซึ่งรวมถึงการคิด
เชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมที่ใช้จินตนาการ 
และการประดิษฐ์ โดยครูต้องสร้างการประเมินที่มีความหมาย ใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง  
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่จะถามและตอบคำถามสำคัญ เรียนรู้การฟัง แล้วคิดวิพากษ์สิ่งที่คนอ่ืนพูด
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ เรียนรู้การแก้ปัญหาในการสื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้เพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ และนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และปรับปรุงประสิทธิภาพ
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การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งครูจะต้องทำหน้าที่จัดการเรียนรู้ บูรณาการทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จนเกิดทักษะได้จริง  
  2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี (Information Media and Technology 
Skills) ประกอบด้วยทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ทักษะการรู้ดิจิตอล 
(Digital literacy) ซึ่งรวมถึงการรู้สารสนเทศ การรู้หนังสือ สื่อ ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ              
การสื่อสาร (ICT) เครื่องมือดิจิตอลทำให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยครูจะมีการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน ใช้เป็นสื่อช่วยสอนในชั้นเรียน และ
ผู ้เรียนมีส่วนร่วม ไม่เพียงแต่กระตุ ้นการเรียนรู ้ที ่จะสร้างความนับถือตนเองเท่านั ้น สามารถให้
ข้อเสนอแนะในทันทีที่สามารถให้การเรียนรู้ นอกจากนี้ยังใช้เพื่อเสริมสร้างแนวคิดหลักและบูรณาการ
เข้าไปในเกมแบบโต้ตอบบทเรียน การใช้เทคโนโลยีจะเสริมสร้างทักษะของผู้เรียนและความสามารถใน
การรับข้อมูลที่นอกเหนือ ไปจากตำราเรียนแบบดั้งเดิม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนต้องใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพ่ือ
เรียนรู้เนื้อหาและทักษะ วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากย์ การแก้ไขปัญหา การใช้สื่อและข้อมูลข่าวสาร 
การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และการร่วมมือทำงาน  
  3. ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and career skills) รวมถึงความยืดหยุ่นในการปรับตัว 
ความคิดริเริ่มด้วยตนเอง ทิศทางการสื่อสารการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรม, ความเป็นผู้นำและ
ความรับผิดชอบ ความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์กับสมาชิกในทีม และ
เพื่อนร่วมชั้นโดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างในทางวัฒนธรรม เป็นทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 ใน
ทำนองเดียวกันครูผู้สอนต้องเตรียมผู้เรียนสำหรับโลกนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสการเรียนรู้ 
และมีโอกาสประสบความสำเร็จในทุกด้านของชีวิตของผู้เรียน นอกจากนี้ต้องเปิดโอกาสที่จะฝึกความ
รับผิดชอบและฝึกทักษะการเป็นผู้นำ อีกทั้งครูต้องเสริมสร้างจริยธรรมในการทำงานของผู้เรียนเพ่ือ 
การประกอบอาชีพและดำรงชีวิต การจัดการเรียนรู้ที่ดีจึงต้องบูรณาการทักษะชีวิตในบทเรียน ทักษะ
ชีวิตและการทำงาน ได้แก่ ความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ ความมีจริยธรรม ความยืดหยุ่นและความ 
สามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
ทักษะการเข้าถึงคน การเพ่ิมผลผลิต และความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
 วิจารณ์  พานิช (2559, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้วิชาแกนและ
แนวคิดสำคัญในศตวรรษที่ 21 นั้นไม่เพียงพอ ต้องได้ทั้งสาระวิชา และได้ทักษะการเรียนรู้ นวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะ จากการฝึก ลงมือ
ทำ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สามารถแจกแจงได้เป็น 3Rs+ 
8Cs+2Ls รายละเอียดดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี  2  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3 Rs 8Cs 2Ls 

1. Reading (อ่านออก) 
2. (W) Ritting (เขียนได้) 
3. (A) Rithmetics  
(คิดเลขเป็น) 
 

1. Critical thinking & Problem solving 
(ทักษะด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา) 
2. Creativity & Innovation 
(ทักษะด้านการสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม) 
3. Collaboration, Teamwork & Leadership 
(ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม 
และภาวะผู้นำ) 
4. Cross-cultural Understanding 
(ทักษะด้านความเข้าใจตา่งวฒันธรรม  
ต่างกระบวนทัศน)์ 
5. Communication, Information & Media 
Literacy  
(ทักษะด้านการสื่อสารสนเทศ และรู้เท่าทนัสื่อ) 
6. Computing & Media Literacy  
(ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร) 
7. Career & Learning Self-reliance 
(ทักษะอาชพี และทักษะการเรียนรู้) 
8. Change (ทักษะการเปลี่ยนแปลง) 
 

1. Learning Skills  
(ทักษะการเรียนรู้) 

1.1  Learning 
1.2  Delearning หรือ  

        Unlearning 
1.3  Relearning 

2. Leadership  
(ภาวะผู้นำ) 

ที่มา : วิจารณ์  พานิช, 2559 

 จากตารางที่ 2 วิจารณ์ พานิช (2559, หน้า 16) ได้อธิบายส่วนประกอบของทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย ส่วนที ่ 1 คือ 3Rs ได้แก่ Reading (W)Ritting (A)Rithmetics ซึ ่งไม่ได้หมายถึง               
การอ่านออกเขียนได้ และคิดเลขเป็นเท่านั้น แต่หมายถึงการทำให้ผู้เรียนเกิดนิสัยรักการอ่าน อ่านแล้วมี
ความสุข จับใจความเป็น มีทักษะในการอ่านหลายๆ แบบ สามารถเขียนสื่อความได้ ย่อความเป็น รู้วิธี
เขียนหลายๆ แบบตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป ส่วนการคิดเลขก็ต้องเรียนให้ได้ทักษะการคิดแบบ
นามธรรม (Abstract Thinking) ส่วนที่ 2 8Cs เป็นกลุ่มทักษะที่สำคัญและจำเป็นที่มาจากทักษะ 3 
กลุ่ม ได้แก่ ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ 
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และเทคโนโลยี ซึ่งในแต่ละทักษะต้องให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะเหล่านี้ผ่านการลงมือปฏิบัติ (Learning by 
doing) และคิดทบทวน หรือเรียนแบบ Active Learning โดยมีครูทำหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้
ผู้เรียนได้ฝึกและเรียนรู้ทักษะเหล่านั้น หลายๆ ตัวในกิจกรรมเดียวกัน และส่ วนที่ 3 คือ 2Ls ได้แก่ 
Learning Skills หรือทักษะการเรียนรู้ และ Leadership หรือภาวะผู้นำ 

 สรุปได้ว่า กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้มุ่งเน้นการสร้างทักษะที่จำเป็นใน             
การดำรงชีวิต ได้แก่ ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม และทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยครูต้องทำหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกและเรียนรู้
ผ่านการลงมือปฏิบัติ ซึ่งครูจำเป็นต้องมีความรู้ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ บูรณาการทักษะชีวิตในบทเรียนกับทักษะชีวิตใน
การทำงาน ให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

  2.2  ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

  เมื่อสังคมโลกเปลี่ยนไป ทำให้ครูต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและพัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ครูต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื ่อง 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังที่นักวิชาการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
  มาร์ช (March, 2012; อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 หน้า 49 - 57) ได้พัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 มีรายการทักษะต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ทักษะพื้นฐาน (Foundational Skills) เป็นทักษะที่จะช่วยให้ครูสามารถสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดทำเอกสารรายวิชา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ในปัจจุบัน 

    1.1 ทักษะการใช้ E - Mail เพ่ือความสะดวกในการเรียนการสอน 
     1.2 ทักษะการสร้างและนำเสนอเอกสารรายวิชาออนไลน์ 

    1.3 ทักษะเชิงเทคนิคเพ่ือค้นหาแหล่งข้อมูลที่ดี ๆ 
      1.4 ทักษะเชิงเทคนิคในการ Add ข้อความใน Blog/ wiki/ Intranet Page 

  2. ทักษะเกี ่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์  (Pedagogy & Online 
Resources) เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้เรียนผูกพันกับการเรียนรู้ตามสภาพจริงมากขึ้น โดยสร้างให้ผู้เรียน
ได้แสดงออก ได้สร้างการคิดเชิงวิพากษ์ในวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของห้องเรียน และได้ใช้แหล่งข้อมูลที่ดี
เพ่ือเพ่ิมพูนเนื้อหารายวิชา 

    2.1 การแสดงตัวทางออนไลน์ เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนเกี่ยวข้องของผู้เรียน 
    2.2 ทักษะการสอนสำหรับการค้นหา 
    2.3 ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ 
    2.4 ทักษะการสอนสำหรับการใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นจริง ดี และเก่ียวขอ้ง 
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    2.5 สำรวจเครื่องมือเว็บเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ดี ๆ 
  3. ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การสร้างความรู้และทำให้มีความหมาย (Student 

Learning Knowledge Building and Meaning) เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้     
ของตนเองทุกขั้นตอน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายในความเข้าใจในตัวเอง 

    3.1 สนับสนุนผู้เรียนใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วนบุคคล  (Personal Learning 
Environment : PLE) 
      3.2 อำนวยความสะดวกผู้เรียนเพ่ือสร้างความรู้ 

  4.  ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิตอล (Digital Citizenship) เป็นทักษะที่เกี ่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมดิจิตอลมากกว่าจะเก่ียวข้องกับการสอน เป็นทักษะที่จะนำไปสู่การคิดเชิงวิพากษ์ การสะท้อน
ผล และการปฏิบัติ 
     4.1 มีส่วนร่วมในโลกดิจิตอล นำเสนอตัวเอง 

    4.2 มีส่วนร่วมในโลกดิจิตอล สนับสนุนเนื้อหา 
  5.  การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning) 
    5.1 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ – หลักสูตร 

     5.2 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ – เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
      5.3 การเรียนรู้ทางวิชาชีพ – ปฏิบัติการวิจัยและวิชาชีพ 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป., ออนไลน์) ได้เสนอทักษะที่จำเป็นสำหรับครูไทยในอนาคต
ไว้ 8 ประการ ดังนี้  

  1. Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี 
   2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน            

การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับผู้เรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้
และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
    3. Constructionist ครูจะต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเองโดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื่อวางแผน         
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ที่คงทนและเกิดทักษะที่ต้องการ 

    4. Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมเชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับ
คร ู
    5. Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ ระหว่างผู ้เร ียนกับครู และผู ้เร ียนกับผู ้เร ียนด้วยกัน เพื ่อฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม               
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะสำคัญอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  



32 
 

     6. Communication ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือก 
ใช้สื่อ และการนำเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม  
     7. Creativity ครูต้องออกแบบ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการ เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว  
    8. Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบผ่อนคลาย ซึ่ง
เป็นสภาพที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
  วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 15 - 17) ได้เสนอทักษะครูเพื่อศิษย์ไทยในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  
    1. ผู้ออกแบบการเรียนรู้ 

   2. เปลี่ยนบทบาทจากครูสอน มาเป็น ครูฝึก หรือผู้อำนวยความสะดวกในการเรียน 
   3. ให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทำ 
   4. ใช้การเรียนรู้แบบ PBL (Project Based Learning) 
   5. นักตั้งคำถาม และนักตั้งปัญหาเพื่อสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ 
   6. ผู้สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความท้าทาย 
   7. ร่วมกันทบทวนไตร่ตรอง AAR 

  ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ (2557, หน้า 11-12)  ได้กล่าวถึง ทักษะครูในศตวรรษที่ 21                
ควรประกอบไปด้วยทักษะ 7 ประการ ดังนี้ 
    1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะความรู้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ครูจึงต้องรู้จักหา
ความรู้ได้เอง  และสามารถบูรณาการความรู้นั้นเข้ากับผู้เรียนและการสอนได้ 
    2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์  สังคมยุคใหม่มีสิ่งหลอกลวงมาก ครูต้องวิเคราะห์
ออกจึงจะบอกผู้เรียนได้ 
     3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด สังคมครูต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มองเห็น
แนวโน้มอนาคต  และวิเคราะห์จนตกผลึกชัดเจน  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนได้ 
     4. รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่พร้อมทั้งชี้แนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนและ
สังคมได ้
     5. มีทักษะการสอนผู้เรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ได้  เพราะ
โลกอนาคตจะเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จึงต้องพัฒนาผู้เรียนให้รู้เท่าทันและพร้อมที่จะสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาแข่งกับโลก 
    6. เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่นๆ ทำเพื่อสังคม 
เพราะการเสียสละเพ่ือสังคมน้อยลงทุกทีในสังคมไทย ครูต้องเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
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    7. มีบทบาทนำในด้านการสอนและในวิชาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามีส่วนในการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคต่อไป 
  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2558 หน้า 25 - 26) ได้สรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพครูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่
ศตวรรษท่ี 21 และยกระดับคุณภาพครูไทยเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 

  1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้  รวมถึงใช้
สื่อและเทคโนโลยีช่วยออกแบบการเรียนรู้ 

  2. พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึงตามความแตกต่าง
ของท้องถิ ่น โดยสนับสนุนและกระจายให้สถานศึกษามีศักยภาพและมีระบบการพัฒนาครูของ
สถานศึกษาได้เอง 

  3. มีความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทักษะชีวิตและวิชาชีพของ
ผู้เรียนโดยมีวิชาเรียนที่เหมาะสมสู่ศตวรรษท่ี 21 

  4. ใช้การเรียนรู้แบบโครงงานและบูรณาการด้วยการสร้างแบบแผนทางความคิดจาก
แรงจูงใจภายในเพื่อผลิตผลงานที่สร้างสรรค์ 

  5. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้แบบร่วมมือ  โดยมีชุมชนและสังคมเข้ามามีส่วนร่วมใน             
การพัฒนาครู ณ สถานศึกษาด้วยการทำงานเป็นทีม ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลเครือข่ายจากกิจกรรมทางสังคม 

  6. การผลิตและพัฒนาครูต้องเข้าใจกระบวนการเรียนรู้เพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ยึด
หลักการเรียนรู ้โดยใช้ 3Rs (Reading, Writing and Arithmetic) และ 7Cs ตามความแตกต่างของ
บุคคล 

  7. ส่งเสริมความสามารถในการคิดเชิงธุรกิจตามการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือนำผลผลิตเข้าสู่การแข่งขันในตลาดโลก 

  8. การผลิตและพัฒนาครูให้เป็นผู้จัดกระบวนการการเรียนรู้ให้ผู้เรียนค้นพบความรู้ได้
ด้วยตนเอง โดยเน้นทักษะมากกว่าเนื้อหาและเน้นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) 

  9. วัดและประเมินผลแบบมีส่วนร่วมด้วยการผสมผสานเข้ากับกระบวนการสอนโดยเน้น
พัฒนาการและความก้าวหน้าของผู้เรียน 

  10. ปฏิรูประบบการพัฒนาคุณภาพครูและผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาโรงเรียนเป็น
องค์การการเรียนรู้ โดยมีแผนอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมทักษะในศตวรรษที่ 21 ยกระดับการพัฒนา
ครูควรดำเนินการทั้งระบบที่เกี่ยวข้องกับครู ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ครูของครู และศึกษานิเทศก์  โดยสร้าง
บรรยากาศการพัฒนาให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
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  11. พัฒนาทักษะการจัดลำดับการคิดระดับสูง (Higher Order Thinking Skills HOTS) 
โดยปฏิรูปการสอนของครูที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์อย่างมีวิจารณญาณและทักษะ       
การเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหา 

  12. ความรู้ความสามารถและทักษะในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 

  13. ควรปรับระบบพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพโดยให้มีระบบพี่เลี้ยงครูใหม่และให้ครู
ใหม่เรียนรู้และดูตัวอย่างการปฏิบัติงานจากครูเก่า 

  14. ควรมีการพัฒนาครูของครู การคัดเลือกครูโดยเน้นการพัฒนาแบบบูรณาการ 
  15. มีข้อกำหนดในการสร้าง Professional Learning  Community ในกลุ่มครูเพื่อให้

เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู เกิดการพัฒนาวิชาชีพของครู 

 สรุปได้ว่า ทักษะที่จำเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอน
เป็นอย่างดี มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีความเข้าใจผู้เรียนและส่งเสริมให้
ผู ้เรียนสร้างองค์ความรู ้ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถจัดกิจกรรมเชื่อมโยงระหว่างครูและผู้เรียน                  
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีทักษะการสื่อสาร รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มีทักษะในการออกแบบ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ และมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิด           
การเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ 

  3.1 ความเป็นมาของแนวคิดผู้อำนวยการเรียนรู้   
   คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1976; อ้างถึงใน กนกวรรณ  ทองฉวี, 2545 หน้า 62) 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาคนสำคัญในกลุ ่มมนุษยนิยม เป็นผู ้ให้แนวคิดและความสำคัญของ                                                      
การอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ เนื่องจากมีความเชื่อว่า พื้นฐานจิตใจของมนุษย์นั้นมีความดีงาม 
มีคุณค่า มีความสามารถที่ยิ่งใหญ่ มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองและสามารถจัดการกับชีวิตตัวเอง
ได้ ศักยภาพในการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากความต้องการภายในจิตใจของมนุษย์แต่ละคน โดยได้
กำหนดสมมุติฐานไว้ 5 ข้อ ดังนี้  
    1. เราไม่สามารถจะสอนผู้อื่นได้โดยตรง เราสามารถเพียงแต่ช่วยอำนวยความสะดวก 
(Facilitate) ให้เขาเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะว่าบุคคลทุกคนจะอยู่ในโลกแห่งประสบการณ์ของตน  
    2. บุคลคลจะเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เขารับรู้และคิดว่าสิ่งนั้น ๆ จะมีส่วนช่วยส่งเสริมหรือช่วย
ให้เขาสามารถรักษาโครงร้างภายในของตนเองได้ (Organization of self) 
    3. บุคคลจะต่อต้าน และปฏิเสธประสบการณ์ที่เขาคิดว่าเป็นประสบการณ์ที่จะต้องให้เขา
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในของตน 
    4. ถ้าหากบุคคลอยู่ในสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เขาคิดว่าถูกข่มขู่ โครงสร้างภายในตัว
บุคคลนั้นจะยิ่งยืนหยัด ไม่ยอมยืดหยุ่น ปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม แต่ถ้าหากเขารู้สึกว่าเขาอยู่
ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่มีสิ่งใดมาทำให้เขาตึงเครียด เขาจะปรับตัวเองให้เข้ากับประสบการณ์ได้ 
    5. ประสบการณ์ทางการศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ จะต้องเป็นประสบการณ์ที่          
ไม่ข่มขู่ผู้เรียน และเป็นประสบการณ์ที่ผู้เรียนสามารถจำแนกวิเคราะห์องค์ประกอบของสถานการณ์ที่
เขากำลังประสบและรับรู้ 
   คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1969; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 2545 หน้า 31) ได้
เสนอแนวคิดการอำนวยกระบวนการเรียนรู้ ตามทฤษฎีการอำนวยการเรียนรู้ (Facilitation Theory) 
บนฐานความเชื่อในแนวทางมนุษย์นิยม (The Humanist Approach) โดยมีฐานความเชื่อดังนี้  

  1. มนุษย์มธีรรมชาติในเรื่อง ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเองอยู่แล้ว ดังนั้นผู้เรียนจึง
สามารถที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยรับผิดชอบบทบาทในการเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ (Person- 
Centered Learning) และสามารถท่ีจะแสวงหาข้อมูลความรู้ได้ด้วยตนเอง 

  2. ครูในฐานะที่เป็นนักการศึกษาควรแสดงบทบาทที่สำคัญ คือ การอำนวยความสะดวก
เพื่อการเรียนรู้ (Facilitator of Learning) โดยมีกระบวนการกระตุ้นให้ผู้เรียนรับผิดชอบการแสวงหา
ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อำนวยความสะดวกกับผู้เรียนนั้น ต้องอยู่บนฐานความจริงใจ           
ความไว้วางใจ และเคารพผู้เรียน ตลอดจนมีการเห็นอกเห็นใจ ยอมรับรับฟังผู้เรียนมากท่ีสุด 
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  4. การเรียนรู้ที ่มีความหมายมากที่สุด คือ ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด และ
ทัศนคติของตน (Changing One's Self - Concept) ในสิ่งที่ได้รับรู้หรือเรียนรู้มา 
  คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1959; อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองฉวี, 2545 หน้า 64) ได้
เสนอแนวทางเพ่ือการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ไว้ดังนี้  

  1. ผู้อำนวยการเรียนรู้มีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีภายในกลุ่ม เพื่อเอื้อให้ผู้เรียน
เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีในชั้นเรียน 
   2. ผู้อำนวยการเรียนรู้ควรช่วยสนับสนุนให้ผู ้เรียนแต่ละคนรวมทั้งในกลุ่ม  ให้สามารถ 
กำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างชัดเจน 

3. ผู้อำนวยการเรียนรู้ควรเข้าใจความต้องการของผู้เรียน สามารถดำเนินการเรียนการสอน         
ตามความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน โดยสามารถดึงเอาความต้องการนั้นมาเป็นแรงจูงใจให้เกิด
การเรียนรู้ที่มีความหมาย 

  4. ผู้อำนวยการเรียนรู้สามารถดำเนินการจัดหาแหล่งเรียนรู้ (Resource for Learning) ที่
มีความหลากหลาย เหมาะสมและง่ายต่อการเข้าถึงความรู้ของผู้เรียน 

  5. ผู้อำนวยการเรียนรู้มีการปรับตัวให้ตนเองมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น และสามารถอำนวย
ความสะดวกได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งการให้การปรึกษา การบรรยาย การถ่ายทอด ประสบการณ์ ความรู้
ด้วยกลวิธีต่างๆ 

  6. ผู้อำนวยการเรียนรู้แสดงออกต่อกลุ่มผู้เรียนด้วยการยอมรับรับฟังผู้เรียนด้วยความมี
เหตุผล ทั้งในด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านการยอมรับความคิดเห็นในทัศนคติ และตัวตนของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง โดยรักษาความเท่าเทียมกันระหว่างผู้เรียนแต่ละคนกับสมาชิกกลุ่มมากที่สุด 

  7. ผู้อำนวยการเรียนรู้อาจปรับบทบาทเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็นอย่าง
เท่าเทียมกับผู้เรียนแต่ละคน อันทำให้บรรยากาศการเรียนรู้นั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

  8. ในการแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกันภายในกลุ่มนั้น ผู้อำนวยการเรียนรู้สามารถ
เริ่มต้นแลกเปลี่ยนโดยไม่ชี้นำ หรือสั่งการด้วยอำนาจตัดสินใจของตน หากแตแ่ลกเปลี่ยน ประสบการณ์
ความคิดเห็นที่ผู้เรียนสามารถยอมรับ หรือไม่ยอมรับก็ได้ 

  9. ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ร่วมกันในชั้นเรียน ผู้อำนวยการเรียนรู้จะต้องตื่นตัว 
และไวต่อการรับรู้ความรู้สึกต่างๆ ภายในกลุ่ม ทั้งความขัดแย้ง ความเจ็บปวดของผู้เรียน เพื่อนำพาให้
ผู้เรียนเปิดใจ และทำความเข้าใจในตัวตนซึ่งกันและกัน 

  10. ผู้อำนวยการเรียนรู้ควรยอมรับในข้อจำกัดในบทบาทของตนเอง ที่แม้ว่าจะสามารถให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ ทว่าไม่อาจเข้าใจผู้เรียน และการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทั้งหมด 

โคล์บ และ ฟราย (Kolb, D.A. & Fry. R.,1975; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี 2551 หน้า 33 - 
34) ได้กล่าวว่า สาระสำคัญจากแนวคิดทฤษฎีที่มีฐานความเชื่อว่า การเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นไม่อาจ
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เกิดขึ้นจากการสอนโดยตรงจากครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่การเรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นได้จากการอำนวย 
ความสะดวกให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้ผ่านการปฏิบัติ  (Practice) ของผู ้เร ียนด้วยการกระทำจริง 
(Learning by Doing) จนเกิดประสบการณ์การเร ียนรู้  (Experience) มีกระบวนการแก้ป ัญหา 
(Problem Solving)  มีการทบทวนผลการเรียนรู้ (Reflection)  และการพัฒนายกระดับต่อไปใน             
การปฏิบัติจริงให้เป็นวงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) โดยการเอ้ืออำนวยความสะดวกการเรียนรู้ของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้นั้น นอกจากจะเป็นการสนับสนุนผู้เรียนในแง่ของความรู้แล้ว  ยังต้องเอื้ออำนวย
กิจกรรมกลุ ่มให้ผู ้เร ียนเกิดการสังเคราะห์องค์ความรู ้จากกระบวนการทบทวน อภิปราย และ                    
คิดวิเคราะห์จากประสบการณ์จริงให้เป็นองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ ของผู้เรียนด้วย ทั้งนี้ผลลัพธ์           
การเรียนรู้ที่คาดหวังจากผู้เรียนนั้น นอกจากจะก่อให้เกิดการพัฒนาในตัวผู้เรียนแล้ว การพัฒนาความรู้
ในเชิงลึกตามเป้าหมายที่กำหนดยังสามารถนำไปสู ่การพัฒนากลุ ่ม องค์กร ชุมชน และการสร้าง            
การเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) อีกด้วย 

อุ่นตา นพคุณ (2522 ; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี 2551 หน้า 45) ได้สรุปแนวคิดของเปาโล 
แฟร์ (Paulo Freire) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยม ที่ได้ให้หลักการและการประยุกต์การเรียนการสอนใน
รูปของจิตสำนึกว่า การศึกษาจะต้องเป็นการศึกษาที่ปลดปล่อยผู้เรียนเป็นอิสระ  จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
จิตสำนึกเกิดความเข้าใจในตัวเอง และสภาพแวดล้อมรอบตัว สามารถวิเคราะห์วินิจฉัยสภาพแวดล้อม
ของตนได้ เพื่อนำมาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตัวเองและสังคม ดังนั้นหัวใจหลักของการสอนอยู่ที่ผู้สอน
ต้องกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าใจตัวเอง โดยสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการศึกษา หรือการเรียนรู้แบบ
ปลดปล่อย ได้เสนอระบบการสอนที่เป็นการวิเคราะห์และแก้ไขในกระบวนการคิด โดยใช้หลักว่าไม่มีใคร
สอนใครได้ ไม่มีใครเรียนรู้ตามลำพังได้ บุคคลจะเรียนรู้ร่วมกันโดยการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของตน 

 สรุปได้ว่า ครูต้องให้ความสำคัญกับศักยภาพการเรียนรู ้ที ่อยู ่ในตัวผู ้เรียน โดยยึดหลักจัด                   
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คำนึงตัวผู้เรียน ความแตกต่างและความต้องการที่แตกต่างกันของ
ผู้เรียนแต่ละคน โดยมีครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและเอื้อให้
ผู ้เร ียนเกิดประสบการณ์เรียนรู ้ที ่ด ีในชั ้นเรียน กระตุ ้นผู ้เร ียนให้เกิดการเรียนรู ้ภายใต้การจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

 3.2  ความหมายของผู้อำนวยการเรียนรู้  

   ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับคำว่า “ผู้อำนวยการเรียนรู้” ไว้หลายความหมายซึ่งมีนักการศึกษา
ทั้งชาวไทยและต่างประเทศให้นิยามไว้ดังนี้ 

 คำว่า “ผู้อำนวยการเรียนรู้” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า  Facilitator ซึ่งมาจากคำว่า 
Facilitation หมายถึง ความง่าย ความสะดวก การทำให้ง่าย การทำให้สะดวก ดังนั้น คำว่า Facilitator 
จึงหมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่ให้ความสะดวก หรืออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งในบริบท
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สังคมไทยได้มีการนิยามความหมายไว้แตกต่างกัน ดังเช่น ผู้อำนวยความสะดวก  ผู้อำนวยการเรีย นรู้ 
กระบวนกร หรือวิทยากรกระบวนการ เป็นต้น 
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580 (ราชกิจจานุเบกษา, 2561 หน้า 37-38) ได้ระบุ
ถึงผู้อำนวยการเรียนรู้ ว่าเป็นผู้ทำหน้าที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้ และวิธีจัดระเบียบ
การสร้างความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน  

 กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร (2552, หน้า 33) ได้ให้ความหมายว่า ผู้อำนวยการเรียนรู้ หมายถึง ครู
นักแสดงในกระบวนการละครเพ่ือการศึกษาที่ทำหน้าที่ในการสร้างเงื่อนไข และออกแบบการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ ์และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลด้านการเรียนรู้ 
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2554, หน้า 8) ไดก้ล่าวว่า “ครู คือ ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
(Facilitator) เป็นผู้เตรียมประสบการณ์ สื่อการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง  
   อังคณา  อ่อนธานี (2545, หน้า 62) ได้ให้ความหมายว่า ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
คือ ผู้สอนที่ทำหน้าที่ในการให้การช่วยเหลือ ชี้แนะ แนะนำ จัดสภาพการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นและ
ส่งเสริมด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงในการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
และทำให้การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  สรุปได้ว่า ผู้อำนวยการเรียนรู้ คือ ผู้สอนที่ทำหน้าที่ให้การช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนจัดสภาพ
การเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ สร้างความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 

3.3 บทบาทหน้าที่และทักษะที่จำเป็นของผู้อำนวยการเรียนรู้ 

  นักการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยที่สนใจและศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนบทบาทของครู
ให้เป็นครูยุคใหม่โดยปรับบทบาทจากครูสอน เป็นโค้ช หรือผู ้อำนวยการเรียนรู ้น ั ้น จะต้องมี
องค์ประกอบดังนี้ 
   คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1959; อ้างถึงใน อังคณา  อ่อนธานี 2551 หน้า 92) กล่าว
ว่า จุดหมายของการศึกษาควรจะเป็นการอำนวยความสะดวกเพ่ือการเรียนรู้ บทบาทของครูในการสอน
ผู้เรียนควรเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator of Learning) นอกจากนั้นได้กล่าวถึง 
บทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างผู้อำนวยความสะดวกกับผู้เรียนว่า ขึ้นอยู่กับทัศคติของผู้อำนวยความ
สะดวก ที่เป็นคุณสมบัติสำคัญ 3 ประการ คือ การให้ความไว้วางใจยอมรับในตัวผู้เรียน  การมีความ
จริงใจต่อผู้เรียน และการมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ตั้งใจฟังผู้เรียน และได้เสนอแนว
ทางการสอนเพื่อการอำนวยความสะดวกในการเรียนมี 10 ประการ โดยผู้อำนวยความสะดวกมีหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
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     1. สร้างบรรยากาศภายในกลุ่มเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในชั้นเรียน 
     2. ช่วยให้เกิดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนของแต่ละบุคคลและกลุ่มในชั้นเรียน 
     3. ดำเนินการเรียนการสอนไปตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน เพราะถือเป็นพลัง
แรงจูงใจที่จะก่อให้เกิดผลสำเร็จทางการเรียนอันสำคัญยิ่ง 
     4. ต้องพยายามจัดการเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ (Resource for Learning) ให้เป็นไป
อย่างกว้างขวาง และสามารถใช้ได้ง่าย 
     5. ต้องมีความเข้าใจตนเองในฐานะเป็น “แหล่งความรู้ที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นได้” 
ในการที่ผู้เรียนอาจจะสามารถนำมาใช้ให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
     6. ในการแสดงออกต่อสมาชิกในกลุ่ม ต้องยอมรับทั้งเนื้อหาวิชาการ และในด้านทัศนคติ
หรืออารมณ์ของผู้เรียน คือพยายามก่อให้เกิดความพอดีกันทั้งสองด้าน สำหรับสมาชิกแต่ละคนและทั้ง
กลุ่ม 
     7. เพื่อที่จะให้เกิดบรรยากาศในห้องเรียนดำเนินไปด้วยดี ด้วยการเปลี่ยนฐานะตนเอง
เป็นเสมือนผู้เรียน เช่น มีฐานะเป็นสมาชิกของกลุ่ม โดยการร่วมแสดงความคิดเห็นได้ เช่นเดียวกับ
ผู้เรียนแต่ละคน 
     8. ควรได้เริ ่มต้นแสดงความรู ้สึกให้เกิดขึ้นในกลุ่มเมื่อมีความคิดเห็น แต่ไม่ใช่โดย             
การบังคับหรือวิธีการข่มขู่ ซึ่งความคิดที่แสดงออกมานั้น สมาชิกอ่ืน ๆ อาจจะยอมรับฟังหรือไม่ยอมรับ
ฟังก็ได ้
     9. ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ของการเรียนร่วมกันในห้องเรียน จะต้องมีความ
ว่องไวต่อการแสดงออกในการรับรู้อารมณ์ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้งของผู้เรียนตลอดเวลา 
     10. ต้องพยายามรับรู้ และยอมรับว่าตัวเองก็ย่อมจะมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ 

 มัลคัล โนลส์ (Malcolm S. Knowles, 1984; อ้างถึงใน กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร 2552, หน้า 
30) ได้เสนอตัวแบบบทบาทของผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ที่ต้องมีการดำเนินการใน 
7 ขั้นตอนดังนี้ 

   1. สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   2. สร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างผู้เรียนกับผู้อำนวยการ

เรียนรู้ 
   3. วินิจฉัยความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
   4. กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
   5. ออกแบบเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ หรือประสบการณ์การเรียนรู้ 
   6. ดำเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  โดยใช้เทคนิคและวิธีการที ่เหมาะสมกับ

ลักษณะของผู้เรียน 
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    7. ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การทบทวนการวินิจฉัยความ ต้องการ
การเรียนรู้ของผู้เรียนในระยะต่อไป 

 ทินซ์มันน์ และคณะ (Tinzmann, et al. 1990; อ้างถึงใน อังคณา  อ่อนธานี 2551 หน้า 
69) ไดก้ล่าวว่า การดำเนินบทบาทของครูในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ครูต้องคำนึงถึง
สิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูและผู้เรียน ในชั้นเรียนปกติครูทำหน้าที่ป้อนความรู้
ให้ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดความรู้แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ในชั้นเรียนจะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูและผู้เรียน ครูมีความรู้ในวิชาชีพครู เช่น 
ความรู้ในเนื้อหา ทักษะการสอน และให้สารสนเทศแก่ผู้เรียน อย่างไรก็ตามครูก็ยังมีคุณค่าและให้
ความรู้ ประสบการณ์ส่วนบุคคล ภาษา ยุทธศาสตร์ และวัฒนธรรม แก่ผู้เรียนในสถานการณ์การเรียนรู้ 

   2. การแบ่งอำนาจระหว่างครูและผู้เรียน ในชั้นเรียนปกติครูเป็นใหญ่แต่เพียงผู้เดียว ครู
เป็นผู้กำหนดเป้าหมาย ออกแบบภาระงานในการเรียนรู้ และการประเมินในชั้นเรียน  ในการเรียนรู้
ร่วมกัน ครูแบ่งอำนาจให้กับผู้เรียนได้หลายแนวทาง เช่น ครูขอให้ผู ้เรียนได้ตั ้งเป้าหมายเฉพาะใน           
การเรียนรู้ของตนเองภายใต้กรอบของงานที่ผู้เรียนจะต้องได้รับการสอน ครูให้ทางเลือกกิจกรรมและ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสนใจและเป้าหมายแต่ละบุคคล และสนับสนุนผู้เรียนในการประเมิน  
การเรียนรู้ของตนเอง การเป็นผู้อำนวยความสะดวกครูจะคอยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความรู้ของตนเอง 
มั่นใจว่าผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้และกลยุทธ์ในการเรียนรู้ ปฏิบัติต่อเพื่อนผู้เรียนด้วยกันอย่างให้
เกียรติ และการมุ่งความเข้าใจในระดับสูง ครูช่วยให้ผู้เรียนเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย ครูให้
การสนับสนุนความรู้ที่มีหลักฐานอ้างอิง ครูเข้าร่วมแสดงความคิดแบบมีวิจารณญาณและคิดสร้างสรรค์ 
และครูมีส่วนร่วมในการเปิดประเด็นการสนทนาที่มีความหมาย 

   3. ครูมีบทบาทเป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ บทบาทครูในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่ง
อำนาจให้ผู้เรียนจะเพ่ิมมากขึ้น เมื่อครูทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ ความสำเร็จของผู้ที่ทำหน้าที่
เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ก็คือ ช่วยผู้เรียนในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับประสบการณ์ของผู้เรียน 
และการเรียนรู้ในวิชาใหม่ ๆ ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการในการเรียนรู้ ครูที่เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้
จะช่วยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ คุณลักษณะดังกล่าวนี้เป็นสิ่งจำเป็นมากในการเรียนรู้ร่วมกัน 

   4. ตระหนักถึงความหลากหลายของผู้เรียน ทัศนวิสัย ประสบการณ์ และพื้นฐานของ
ผู้เรียนมีความสำคัญยิ่งในการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น เมื่อผู้เรียนมีความเข้าใจใน 
ทัศนวิสัยที่หลากหลาย ซึ่งเป็นสาระสำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสกระทำในบริบทต่าง ๆ ในโรงเรียน 
ผู้เรียนทุกคนเรียนรู้จากผู้เรียนด้วยกันเอง ไม่มีผู้เรียนคนใดถูกตัดโอกาสในการช่วยเหลือ และความยินดี
ที่ได้ช่วยเหลือเพื่อนผู้เรียนด้วยกัน ดังนั้นผู้เรียนจะต้องไม่ถูกการคัดแยกตามความสามารถ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ความสนใจ  หรือคุณลักษณะอ่ืนใด  การคัดแยกผู้เรียนเป็นจุดอ่อนที่สำคัญในการเรียนรู้  
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ร่วมกัน และจะยิ่งด้อยคุณค่าลงมากเม่ือมีการตัดโอกาสผู้เรียนที่จะเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ 
  เฟอร์เตียน (Feuerstein 1991; อ้างถึงใน อังคณา  อ่อนธานี 2551 หน้า 64) ได้ระบุเกณฑ์ 
เป้าหมาย หรือลักษณะสำคัญของการที่ครูเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ (Mediator) หรือผู้อำนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ซึ ่งครูจะต้องถือปฏิบัติในการช่วยผู้เรียนเพื ่อให้เกิด      
การเรียนรู้ 10 ประการ ได้แก่ 
    1. การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจและการตอบสนอง (Intentionality and Reciprocity) 
    2. การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ (Meaning) 

   3. การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสามารถเชื่อมโยงในการเรียนรู้ (Transcendence) 
   4. ช่วยเสริมสร้างความสามารถในตนเองแก่ผู้เรียน (Competence) 
   5. การช่วยให้ผู้เรียนกำกับตนเองและควบคุมพฤติกรรมในการเรียนรู้ (Self - Regulation) 

    6. การช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Sharing) 
   7. การช่วยเสริมสร้างความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้เรียน (Individuation) 
   8. การช่วยผู้เรียนให้มีการกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้(Goal planning) 
   9. การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ (Challenge) 
  10. การช่วยให้ผู้เรียนมีการปรับเปลี่ยนตัวเอง (Self-change) 

  เบียทริซ (Beatrice 1995; อ้างถึงใน อังคณา  อ่อนธานี 2551 หน้า 63) ได้ให้แนวทางใน
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน สำหรับครูผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ไว้ 4 ประการ 

1. พร้อมให้ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Wittiness) คือ ความสามารถที่ 
ครูเดินรอบ ๆ ห้องเรียนตลอดเวลา เข้ามามีส่วนร่วมในสถานการณ์ได้ทันที แต่ต้องหลีกเลี ่ยง              
การขัดจังหวะการเรียนการสอน 
    2. การทำงานหลายๆ งานได้พร้อม ๆ กันในเวลาเดียวกัน (Overlapping) คือ ความ 
สามารถที ่ครูจะทำกิจกรรมมากกว่าหนึ ่งกิจกรรม ในเวลาเดียวกัน เช่น การจัดเรียนเป็นกลุ่ม  
หรือเฉพาะบุคคล 
    3. ความลื่นไหลระหว่างการจัดการเรียนการสอน (Momentum during lessons) คือ 
ความสามารถที ่ครูจะจัดบทเรียนที ่ท้าให้ผู ้เร ียนชนะอุปสรรคและปัญหา และให้ผู ้เร ียนเห็นถึง 
การเตรียมความพร้อมของครูผู้สอน 

   4. ให้งานหลากหลายและท้าทาย (Challenge and variety in assignments) คือ
ความสามารถที่ครูจะจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ท้าทายความสามารถของผู้เรียน  ดังนั้น         
กระบวนการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูจะต้องคำนึงถึงความสนใจ 
ความต้องการและแรงจูงใจ ที่จะทำให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ รู้จักคิด วิเคราะห์ มีส่วนร่วม และรู้จัก
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
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   วาร์ด (Ward 2000; อ้างถึงใน กรมสามัญศึกษา , 2543 หน้า 30) กล่าวว่า ครูเป็น
ผู้อำนวยการความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
     1. มีความรู้ ความเข้าใจในระบบพ้ืนฐานทางด้านร่างกายที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ 
     2. มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     3. ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     4. จัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มีลักษณะจูงใจ 
     5. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากพ้ืนฐานเดิม และสามารถกำหนดเป้าหมายของตนเอง  

 พัฒนา ชัชพงศ์ (2554, หน้า 8-9) ได้เสนอถึงบทบาทผู้สอนในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ว่า ผู้สอนใช้คำถามปลายเปิดที่เด็กสามารถตอบได้ถูกหลายคำตอบ ใช้กิจกรรมหลากหลาย 
ใช้การชี้แนะทางอ้อม ให้แรงเสริมทางบวกและการกระตุ้น คะยั้นคะยอนำทางไปสู่การเรียนรู้และรักษา
ระเบียบวินัยของห้องเรียน ผู้สอนคอยกำกับอยู่รอบนอก คอยสังเกต ถามคำถาม กระตุ้นให้คิด คอยให้
ความช่วยเหลือและปลอบโยนเมื่อเด็กต้องการ 
  วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 15 - 17) ได้กล่าวถึง ทักษะครูเพ่ือศิษย์ไทยในศตวรรษท่ี 21 ไว้
ว่า ครูเพื่อศิษย์ต้องมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย์ ให้รักการเรียนรู้  ให้สนุกกับการเรียนรู้ หรือให้
สนุกกับการเรียนรู้ หรือให้การเรียนรู้สนุกและกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21” 
(21st Century Skills) โดยที่ครูไม่ต้องสอน แต่ต้องเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอำนวยความสะดวก 
(Facilitate) ในการเรียนรู้  โดยที่โรงเรียนและครูต้องจัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 
    1. มาตรฐานและการประเมินในยุคศตวรรษที่ 21 
    2. หลักสูตรและการเรียนการสอนสำหรับศตวรรษที่ 21 
    3. การพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 
    4. สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 
  วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 40 - 44) ได้ให้ข้อเสนอว่า ครูเพื่อศิษย์ต้องพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะของการเรียนรู้ และทักษะในการทำหน้าที่ครูในศตวรรษท่ี 21 : ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่
ท ุกคนต้องเร ียนรู ้ไปตลอดชีว ิต คือ 3R x 7C โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การสื ่อสาร ( Information, Media, Technology Skill) เป็นอีกทักษะหนึ ่งที ่มีความสำคัญมากใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

1. ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ครูเพ่ือศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้    
ให้ศิษย์สามารถเข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล (เข้าถึงแหล่งที่  
ถูกต้องเหมาะสม) สามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างลึกซึ้งครบถ้วนรอบด้านอย่างรู้เท่าทัน นอกจากนี้ 
ทุกคนควรมีทักษะในการสร้างสารสนเทศและสื่อเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้คนในวงกว้าง 
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    2. ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy Skills) ครูเพื่อศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์
มีทักษะการวิเคราะห์สื่อได้ และสามารถใช้เครื่องมือสร้างสื่อ และสื่อสารออกไปได้หลายทาง เช่น วิดีโอ 
(Video), ออดิโอ (Audio), เว็บไซต์ (Website) เป็นต้น 
    3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) ครูเพื่อศิษย์ต้อง
ออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การวิจัย จัดระบบประเมิน และสื ่อสารสนเทศ  ใช้เครื ่องมือสื ่อสารเชื ่อมโยงเครือข่ายและสร้าง
สารสนเทศได ้
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2557, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ต้อง
พัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะของการเป็นครูไทยมืออาชีพที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครู และสร้างแรง
บันดาลใจพัฒนาตนเองให้มีความเป็นครูที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์อยู่อย่างสม่ำเสมอ และยังได้กล่าวถึง
ทักษะ 7C ที่เป็นองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทักษะดังกล่าวนี้เป็นทักษะสำคัญที่
ครูต้องปฏิบัติและควรได้รับการพัฒนาเพื่อการเป็นครูมืออาชีพ ได้แก่ทักษะดังนี้  

   1. ทักษะ C1: Curriculum Development (พัฒนาหลักสูตร)  
   2. ทักษะ C2: Child – Centered Approach (การเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง)  
   3. ทักษะ C3: Classroom Innovation Implementation (การนำนวัตกรรมไปใช้)  
   4. ทักษะ C4: Classroom Authentic Assessment (การประเมินตามสภาพจริง)  
   5. ทักษะ C5: Classroom Action Research (การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน) 
   6. ทักษะ C6: Classroom Management (การจัดการชั้นเรียน)  

    7. ทักษะ C7: Character Enhancement (การเสริมสร้างลักษณะ) 
  ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ (2557, หน้า 11 - 12) ได้กล่าวถึง ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
ควรประกอบไปด้วยทักษะ 7 ประการคือ 
    1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะความรู้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ครูจึงต้องรู้จักหา
ความรู้ได้เอง และสามารถบูรณาการความรู้นั้นเข้ากับผู้เรียนและการสอนได้ 
    2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์  
    3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด ครูต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลง มองเห็นแนวโน้ม
ในอนาคต และวิเคราะห์จนตกผลึกชัดเจน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนได้ 
    4. รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน
และสังคมได ้
    5. มีทักษะการสอนให้เติบโตตามศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ได้ 
    6. เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืน ๆ ทำเพ่ือสังคม ครู
ต้องเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
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    7. มีบทบาทนำในด้านการสอนและในวิชาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเข้ามามีส่วนในการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคต่อไป 
  วิเชียร ไชยบัง (2558, หน้า 5 - 6) ได้กล่าวถึง ครูผู้มีวุฒิภาวะ คือครูที่รู้จักใช้จิตวิทยาเชิงบวก 
ในการทำหน้าที่ครู หรือใช้ในการกระตุ้นการเรียนรู้จากภายในของศิษย์ วุฒิภาวะของความเป็นครูอยู่ที่
สัมมาทิฐิต่อศิษย์ มองศิษย์เป็นมนุษย์ที่มีศักยภาพของการเรียนรู้สูงยิ่ง โดยการเรียนรู้นั้นงอกงามขึ้น
ภายในตน ครูมีหน้าที่ (และสนุกกับ) การเอื้ออำนวยให้ศิษย์เกิดความงอกงาม หรือเกิดพัฒนาการครบ
ด้าน ที ่เร ียกว่า Transformative Learning พัฒนาการครบด้านนั ้น ระบุใน 21st Century Skills 
นอกจากนี้จำเป็นที่ครูต้องมีทักษะการเรียนรู้ ทักษะจัดการกับข้อมูล ทักษะการดูแลสุขภาพ ทักษะ ICT 
รวมกับทักษะอีกมากมายเพื่อใช้ในการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
  วรภัทร ภู่เจริญ (2559 หน้า 36 - 50) กล่าวถึง หลักการพื้นฐานของฟา ได้แก่  
    1. ให้ความรักก่อนให้ความรู้ ก่อนจะออกไปสอน หรือไป “ฟา” ให้ใครเราต้องมั่นใจก่อน
ว่าเรามีความปรารถนาดีต่อลูกศิษย์ 
    2. จิตวิทยาทางการเรียนรู้ เข้าใจถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
    3. ฝึกสติ เพื่อควบคุมอารมณ์และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ครูฟาต้องสร้างและรักษา
บรรยากาศในห้องเรียนในระดับอัลฟ่า คือ สบาย ๆ (สัปปายะ) จึงจะทำให้เกิดปัญญาร่วมกันได้ 
    4. ฟา เป็นผู้กระตุ้น ผู้จุดประกาย ไม่ใช่ผู้สอนเท่านั้น โดยต้อง 1) ชวนคุยเป็น 2) ตั้ง
คำถามเป็น 3) มุทิตาจิต 4) อุเบกขา 5) นักวางแผน วางกระบวนการ วางกิจกรรม วางกับดัก (Traps) 
ให้ผู้เรียนได้ผ่าน ได้ประสบ ได้ล้มเหลว และสำเร็จ 6) มองไปข้างหน้า เป็นลักษณะ “จุดตะเกียง ดีกว่า
ด่าความมืด” หรือ Solution-based ไม่ใช่ Problem-based 7) มีพลังจิตมากพอที่จะ “ปั้นบรรยากาศ”         
สนามแห่งการตื ่นรู ้ (Field of Awareness) ให้ผู ้คนรู ้สึกอยากมีส่วนร่วม 8) มีเรื ่องเล่าเร้าพลัง 9) 
เครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น สนทนาปลูกปัญญา (Dialogue) เป็นต้น 
  วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ และคณะ (2559, หน้า 179) กล่าวถึง รูปแบบการสอนแบบใหม่ที่ครู
ควรใช้แทนการสอนแบบเดิม จะช่วยให้ผู้เรียนมีความตื่นตัวในห้องเรียน คือเป็นผู้เรียนที่ตื่นตัว (Active 
Learner) แทนผู้เรียนที่นั่งรอการป้อนความรู้จากอาจารย์ (Passive Learner) ได้แก่  
    1. การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง คือ การมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยผู้สอนจะใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดยผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็น
ผู้อำนวยการให้เกิดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
    2. ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) หลักการของห้องเรียนกลับด้าน คือ ให้
ผู้เรียนไปเรียนที่บ้าน และมาทำการบ้านที่โรงเรียน ครูจะทำหน้าที่เดินดู และช่วยผู้เรียนทำการบ้านเป็น
รายกลุ่มหรือรายคน ส่วนการสอนผู้เรียนที่บ้านนั ้นใช้บทเรียนและคลิปการสอนวิชา ต่าง ๆ จาก
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เด็กสามารถเลือกเรียนกับครูคนไหนหรือที่ไหนก็ได้จากโลกออนไลน์ เช่น Khan 
Academy หรือเรียนรู้ได้จากหลักสูตรออนไลน์ฟรีจากมหาวิทยาลัยชื่อดังทั่วโลก ที่เรียกว่า Massive 
Open Online Course (MOOC)  
    3. STEM ย่อมาจาก Science (วิทยาศาสตร์) Technology (เทคโนโลยี) Engineering  
(วิศวกรรมศาสตร์) และ Mathematics (คณิตศาสตร์) รูปแบบของ STEM เป็นการตั ้งปัญหาแบบ      
บูรณาการแทนการสอนทีละวิชา ส่งเสริมการเรียนรู ้ผ่านกิจกรรมหรือโครงงานที่ใช้แก้ปัญหาใน
สภาพแวดล้อมจริง  
   ชนาธิป พรกุล (2561, หน้า 79) ได้กล่าวถึง การเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอน (Teacher/ 
Instructor) มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้ของผู้เรียน สรุปได้ดังนี้ 
     1. ผู ้จ ัดระบบการเรียนการสอน เริ ่มตั ้งแต่การศึกษาหลักสูตร ตลอดจนวางแผน 
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เลือก ผลิตและใช้ สื่อการเรียนการสอน วัดผลและ 
ประเมินผล รวมไปถึงการจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน     
      2. ผู้จัดบรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้  ด้านกายภาพ ได้แก่ การจัด 
ชั้นเรียน วัสดุอุปกรณ์ แสงสว่าง ระบบเสียง ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายและอยากเรียน ส่วนด้านจิตวิทยาได้แก่ 
การจัดชั้นเรียนให้ผู ้เรียนมีโอกาสทำกิจกรรมร่วมกัน กล้าคิด กล้าทำ ให้โอกาสผู ้เรียนได้ประสบ
ความสำเร็จทุกคน 
     3. ผู้ชี้นำหรือแนะแนวทาง เพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยการสังเกต การสำรวจ  
การทดลอง ซึ่งเป็นวิธีการให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
     4. ผู้สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน เพื่อพร้อมที่จะเข้าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน  
เพ่ือให้ผู้ได้เรียนรู้ได้อย่างราบรื่น 
     5.  ผู้นำเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อน ควรจัดลำดับเนื้อหาให้เข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นหรือซักถาม ครูต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ช่วยให้การบรรยายน่าสนใจ  
     6. ผู้ตั้งคำถาม ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการคิด และพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียน 
ครูควรใช้คำถามท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียนใช้การคิดระดับสูงในการหาคำตอบ  
     7. ผู้เสริมแรงเพื่อให้ผู ้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ครูต้องการ และเป็นการย้ำให้ผู ้เรียน 
มั่นใจในการกระทำของตนเอง จะได้พัฒนาตนเองให้ดียิ ่งขึ ้น โดยเลือกโอกาสในการเสริมแรงให้
เหมาะสม  
     8. ผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ เมื่อผู้เรียนลงมือปฏิบัติย่อมต้องการทราบผลการกระทำของตน  
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2561, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ลักษณะครูไทยที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 
21 คือ เป็นผู้มีคุณธรรมและเป็นนักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้เรียนรู้ (Learner) เป็นผู้นำ (Leader) 
ตลอดจนเป็นนวัตกร (Innovator) ผู้สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยครูไทยมืออาชีพ ต้องมีทักษะสำคัญ 
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7 ประการ เรียกว่า “ทักษะ 7C” โดยผู้สอนที่เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้มีบทบาทสำคัญดังนี้ เป็นผู้นำเสนอ     
เป็นผู้สังเกต เป็นผู้ถาม เป็นผู้ให้การเสริมแรง เป็นผู้แนะนำ เป็นผู้สะท้อนความคิด เป็นผู้จัดบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ เป็นผู้จัดระเบียบ เป็นผู้แนะแนว เป็นผู้ประเมินการเรียนรู้ เป็นผู้ให้คำชื่นชม และเป็น                
ผู้กำกับ 

   สรุปได้ว่า  ผู้อำนวยการเรียนรู้ต้องปรับบทบาทจากครูผู้สอนเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และ
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้ที่จะช่วยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ โดยเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ชี้ แนะแนวทาง และให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ครูยังต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะสำคัญต่าง ๆ 
ได้แก่  ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านสื่อ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้
ยังต้องมีทักษะในการสร้างและบูรณาการความรู้ได้ มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์  มีวิสัยทัศน์     
รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

3.4  การสังเคราะห์ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

 จากแนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื ่อศตวรรษที ่ 21 และแนวคิดเกี ่ยวกับ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ ที่ระบุถึงบทบาทหน้าที่ ทักษะที่จำเป็น และคุณลักษณะของผู้อำนวยการเรียนรู้ 
สามารถนำมาสังเคราะห์ตามแนวคิดของนักการศึกษา Carl R. Rogers, 1959; อ้างถึงใน อังคณา อ่อน
ธานี, 2551, Malcolm S. Knowles, 1984; อ้างถึงใน กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร, 2552, Tinzmann, et al., 
1990; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 2551, Feuerstein, 1991; อ้างถึงใน อังคณา  อ่อนธานี, 2551, 
Beatrice, 1995; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 2551, Ward, 2000; อ้างถึงในกรมสามัญศึกษา, 2543 
ประภาพรรณ อุ่นอบ, 2550, พัฒนา ชัชพงศ์, 2554, วิจารณ์  พานิช, 2555, ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และ
คณะ, 2557, วิเชียร ไชยบัง, 2558, วรภัทร  ภู่เจริญ, 2559, วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ และคณะ, 2559, 
ชนาธิป  พรกุล, 2561 และพิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2561 ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 สังเคราะหท์ักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

ทักษะ
ผู้อำนวยการ

เรียนรู้ 

Carl R. 
Rogers 
(1959) 

Malcolm 
S.Knowles 

(1984) 

Tinzmann, 
et al. (1990) 

Feuerstein 
(1991) 

Beatrice 
(1995) 

Ward 
(2000) 

พัฒนา            
ชัชพงศ์ 
(2554) 

วิจารณ์  
พานิช 
(2555) 

ไพฑูรย์               
สินลารัตน์ 
และคณะ 
(2557) 

วิเชียร           
ไชยบัง 
(2558) 

วรภัทร               
ภู่เจริญ
(2559) 

วิริยะ                
ฤาชัยพาณิชย์ 

และคณะ 
(2559) 

ชนาธิป            
พรกุล               
(2561) 

พิมพันธ์  
เดชะคุปต์
(2561) 

จัดระบบการ
เรียนรู้ 

-กำหนด
จุดมุ่งหมาย
ในการ
เรียนรู้ 

-วาง
แผนการ
เรียนรู้
ร่วมกัน 
-กำหนด
วัตถุ 
ประสงค์
การเรียนรู้ 

-มีความรู้ใน
เนื้อหาและ 
ทักษะการสอน 

-กำหนด
เป้าหมายใน
การเรียนรู้ 

-จัดการ
เรียนการ
สอนที่
หลากหลาย
และท้าทาย
ความ    
สามารถ
ของผู้เรียน 

-มีความ
เข้าใจวัตถุ 
ประสงค์
ของ
หลักสูตร 
-ใช้วิธีการ
สอนที่
หลากหลาย  

 -มาตรฐาน
และการ
ประเมิน 
-หลักสูตร
และการเรียน
การสอน 

-ทักษะการ
สอน 
-สร้างและ
บูรณาการ
ความรู้ 

-ทักษะการ
เรียนรู้ 
-ทักษะ
จัดการกับ
ข้อมูล 

-วางแผน วาง
กระบวนการ 
และวาง
กิจกรรม 

-ใช้ห้องเรียน
กลับด้าน 

-จัดระบบ
การเรียน
การสอน  
 
 

-จัดระบบ
การเรียน
การสอน 
-ทักษะการ
จัดการชั้น
เรียน 
-การพัฒนา
หลักสูตร 

จัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ 

-สร้าง
บรรยากาศ
ภายในกลุ่ม
เพื่อให้เกิด
ประสบ 
การณ์ที่ดีใน
ชั้นเรียน 
-ร่วมเรียนรู้
แสดง
ความเห็น
อย่างเท่า
เทียม 

-สนับสนุน
ให้เกิด
บรรยากาศ
ที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ 
-ออกแบบ
รูปแบบการ
เรียนรู้ 
-จัดประสบ 
การณ์ 
การเรียนรู้ 
โดยใช้
เทคนิค 
วิธีการที่
เหมาะสม
กับผู้เรียน 

-กำหนด
เป้าหมาย 
-ออกแบบ
ภาระงานใน
การเรียนรู้ 
-มีส่วนร่วมเปิด
ประเด็นการ
สนทนาที่มี
ความหมาย 

-สร้างการมี
ส่วนร่วม
ของผู้เรียน 
 

 -จัดสภาพ 
แวดล้อมใน
ห้องเรียนให้
มีลักษณะ 
จูงใจ 
-ใช้การสอน
ที่
หลากหลาย 
-จัดสภาพ 
แวดล้อมให้   
จูงใจ 

-ใช้กิจกรรม
หลากหลาย 
-ถามคำถาม
กระตุ้นให้คิด 

-เน้นการ             
ลงมือปฏิบัติ
และคิด
ทบทวน 
-ออกแบบ
การเรียนรู้
แบบ Active 
Learning 
-การพัฒนา
วิชาชีพและ
สภาพ 
แวดล้อมการ
เรียนรู้ 

-คิด
วิเคราะห์
และ
สร้างสรรค์ 

-กระตุ้นการ
เรียนรู้
ภายใน 

-สร้าง
บรรยากาศ
การเรียนรู้ 
-จิตวิทยา
ทางการเรียนรู้ 

-ใช้รูปแบบ
การสอนแบบ
ใหม่ให้ผู้เรียน
ต่ืนตัว 
-ใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 
-เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง 

-จัด
บรรยากาศ 
หรือสภาพ 
แวดล้อม
ของการ
เรียนรู้ทั้ง
ด้าน
กายภาพ
และด้าน
จิตวิทยา 
-จัดชั้น
เรียนให้
ผู้เรียนทำ
กิจกรรม
ร่วมกัน 
-ต้ังคำถาม 
กระตุ้นให้
เกิดการคิด 

-จัด
บรรยากาศ
ในการ
เรียนรู้ 
-เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ทักษะ
ผู้อำนวยการ

เรียนรู้ 

Carl R. 
Rogers 
(1959) 

Malcolm 
S.Knowles 

(1984) 

Tinzmann, 
et al. (1990) 

Feuerstein 
(1991) 

Beatrice 
(1995) 

Ward 
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พิมพันธ์  
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ช้ีแนะแนวทาง -ช่วย
สนับสนุนให้
ผู้เรียน
กำหนด
จุดมุ่งหมาย
การเรียนรู้ 
-ให้การ
ปรึกษาด้วย
วิธีต่างๆ 

-วินิจฉัย
ความ
ต้องการใน
การเรียนรู้ 

-เชื่อมโยง
ความรู้ใหม ่  
เข้ากับ
ประสบการณ์
ของผู้เรียน 
-แสดง
ความคิดแบบมี
วิจารณญาณ 
คิดสร้างสรรค์ 

-สร้างความ
เป็นปัจเจก
บุคคลของ
ผู้เรียน 

 -ช่วยให้เกิด
การเรียนรู้
จากพื้นฐาน
เดิม 
-ช่วยให้
ผู้เรียน
กำหนด
เป้าหมาย 

-ชี้แนะ
ทางอ้อม  
-ให้แรงเสริม
ทางบวก 
-กระตุ้น 
คะยั้นคะยอ
นำทางไปสู่
การเรียนรู้ 

 -มี
วิสัยทัศน์ 
ตกผลึก
ทาง
ความคิด 
เข้าใจการ
เปลี่ยน 
แปลง
มองเห็น
แนวโน้ม 
-ชี้แนะข้อดี
ข้อเสีย 

-ใช้จิตวิทยา
เชิงบวก 

 -ช่วยเหลือ
ผู้เรียนเป็น 
รายกลุ่มหรือ
รายคน 

-ชี้นำ แนะ
แนวทาง  
ค้นคว้า   
หาความรู้  
-ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม
สนับสนุน
การเรียนรู้ 
-เสริมแรง  

-แนะแนว 

ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

-แลกเปลี่ยน
โดยไม่ชี้นำ 

-ประเมินผล
การเรียนรู้ 
เพื่อทบทวน
การวินิจฉัย
ความ
ต้องการการ
เรียนรู้ 

-สนับสนุน
ผู้เรียนในการ
ประเมินการ
เรียนรู้ของ
ตนเอง 
 

-เชื่อมโยงใน
การเรียนรู้ 

   -ลงมือปฏิบัติ
และคิด
ทบทวน 

-แลก 
เปลี่ยน
ความ
คิดเห็นกับ
ผู้เรียน 

-Trans-
formative 
Learning 
หรือ 
พัฒนาการ
ครบด้าน 

-มีเรื่องเล่า        
เร้าพลัง 
-ใช้เครื่องมือ
ในการเรียนรู้  
-สนทนาปลูก
ปัญญา 

-ผู้อำนวยการ
ให้เกิดการ
เรียนรู้ใน
ห้องเรียน 

-ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
ให้ผู้เรียนได้
ทราบผล
การกระทำ
ของตน   

-สะท้อน
ความคิด 
-ประเมิน
การเรียนรู้ 

ใช้เทคโนโลยี   -ให้สารสนเทศ
แก่ผู้เรียน 

    -มีทักษะด้าน
สารสนเทศ 
สื่อและ
เทคโนโลย ี

-เข้าใจ
เทคโนโลยี
ใหม่ 
-ชี้แนะข้อดี
ข้อเสียด้าน
เทคโนโลยี
ให้กับ
ผู้เรียน 

-ทักษะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-ทักษะ
จัดการกับ
ข้อมูล 

 -ใช้บทเรียน
และคลิปการ
สอน 
-ใช้รูปแบบ 
STEM 

-เลือก ผลิต
และใช้สื่อ
การเรียน
การสอน 

-ใช้ทักษะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-สร้าง
นวัตกรรม
การเรียนรู้ 
-ใช้
นวัตกรรม 
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 จากตารางที่ 3 มีรายละเอียดของแต่ละทักษะ ดังต่อไปนี้  

 1. ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)          
      กรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่แสดง
ให้เห็นถึงเป้าหมายมาตรฐานหรือผลลัพธ์ที่ตั้งใจในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะชีวิต
และการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยมี
ระบบสนับสนุนที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย มาตรฐานและการประเมินผล หลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทางวิชาชีพ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช , 2559, 
หน้า 14) โดยผู้อำนวยการเรียนรู้ควรช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนแต่ละคนรวมทั้ง ในกลุ่มสามารถกำหนด
จุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างชัดเจน (Carl R. Rogers, 1976; อ้างถึงใน กนกวรรณ  ทอง
ฉวี, 2545 หน้า 62) ซึ่งสอดคล้องกับเฟอร์เตียน (Feuerstein, 1991; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 
2551, หน้า 64) ได้กล่าวว่า เป้าหมายหรือลักษณะสำคัญของการที่ครูเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ 
(Mediator) หรือผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ (Goal planning)  ในขณะที่มัลคัล โนลส์ (Malcolm S. 
Knowles, 1984; อ้างถึงใน กิตติร ัตน์ ปลื ้มจ ิตร 2552, หน้า 30) ได้เสนอตัวแบบบทบาทของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ที่ต้องสร้างกลไกเพื่อให้เกิดการวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน 
ระหว่างผู้เรียนกับผู้อำนวยการเรียนรู้ ส่วนชนาธิป พรกุล (2561 , หน้า 79) ได้กล่าวถึง การเปลี่ยน
บทบาทจากครูผู้สอน (Teacher/ Instructor) มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยเป็นผู้จัดระบบการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่การศึกษาหลักสูตร ตลอดจนวางแผน การ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เลือก ผลิตและใช้สื่อการเรียนการสอน วัดผลและประเมินผล 
รวมไปถึงการจัดระเบียบวินัยในชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับเบียทริซ (Beatrice, 1995; อ้างถึงใน อังคณา 
อ่อนธานี, 2551, หน้า 63) ที่กล่าวว่า  แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน สำหรับครู         
ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ คือความสามารถที่ครูจะจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายและ      
ท้าทายความสามารถของผู้เรียน ซึ่งทินซ์มันน์ และคณะ (Tinzmann, et al., 1990; อ้างถึงใน อังคณา 
อ่อนธานี, 2551, หน้า 69) ได้กล่าวว่า  ในการดำเนินบทบาทของครูในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้นั้น ครูต้องมีความรู้ในวิชาชีพครู เช่น ความรู้ในเนื้อหา ทักษะการสอน และให้สารสนเทศแก่
ผู้เรียน มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากพื้นฐานเดิม และ
สามารถกำหนดเป้าหมายของตนเอง (Ward, 2000; อ้างถึงในกรมสามัญศึกษา, 2543 หน้า 30)  
       พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2557, หน้า 6) กล่าวถึง ครูไทยในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนา
ตนเองให้มีสมรรถนะของการเป็นครูไทยมืออาชีพที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครู และสร้างแรงบันดาล
ใจพัฒนาตนเองให้มีความเป็นครูที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์อยู่อย่างสม่ำเสมอ และยังได้กล่าวถึงทักษะ 7C 
ที่เป็นองค์ประกอบของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะดังกล่าวนี้เป็นทักษะสำคัญที่ครูต้อง
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ปฏิบัติและควรได้รับการพัฒนาเพื่อการเป็นครูมืออาชีพ ได้แก่ ทักษะดังนี้ 1) ทักษะ C1: Curriculum 
Development (พัฒนาหลักสูตร) 2) ทักษะ C2: Child – Centered Approach (การเรียนรู ้ เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง) 3) ทักษะ C3: Classroom Innovation Implementation (การนำนวัตกรรม 
ไปใช้) 4) ทักษะ C4: Classroom Authentic Assessment (การประเมินตามสภาพจริง) 5) ทักษะ 
C5: Classroom Action Research (การวิจ ัยปฏิบัต ิการในชั ้นเร ียน) 6) ทักษะ C6: Classroom 
Management (การจัดการชั้นเรียน) และ 7) ทักษะ C7: Character Enhancement (การเสริมสร้าง
ลักษณะ) 

  2. ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) 
       คาร์ล โรเจอร์ (Carl R. Rogers, 1976; อ้างถึงใน กนกวรรณ  ทองฉวี, 2545 หน้า 62)            
กล่าวว่า ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้มีหน้าที่สร้างบรรยากาศภายในกลุ่มเพ่ือให้เกิดประสบการณ์
ที่ดีในชั้นเรียน และต้องพยายามจัดการเกี่ยวกับแหล่งการเรียนรู้ (Resource for Learning) ให้เป็นไป
อย่างกว้างขวาง และสามารถใช้ได้ง่าย สอดคล้องกับมัลคัล โนลส์ (Malcolm S. Knowles, 1984; อ้าง
ถึงใน กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร 2552, หน้า 30)  ได้เสนอตัวแบบบทบาทของผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning 
Facilitator) ที่ต้องมีการดำเนินการในการสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้วิธีการสอน
ที่หลากหลาย มีความเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล และจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้มี
ลักษณะจูงใจ  (Ward, 2000; อ้างถึงในกรมสามัญศึกษา, 2543 หน้า 30)  โดยที่กรอบแนวคิดเพื่อการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายมาตรฐาน
หรือผลลัพธ์ที่ตั้งใจในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยมีระบบสนับสนุนที่ทำให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ประกอบด้วย มาตรฐานและการประเมินผล หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทางวิชาชีพ และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2559, หน้า 14)   ในขณะที่โคล์บ และ ฟราย (Kolb, D.A. 
& Fry. R., 1975; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 2551, หน้า 37 ได้กล่าวว่า การเรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นได้
จากการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (Practice) ของผู้เรียนด้วยการ
กระทำจริง (Learning by Doing) จนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ (Experience) มีกระบวนการ
แก้ปัญหา (Problem Solving)  มีการทบทวนผลการเรียนรู้ (Reflection)  และการพัฒนายกระดับ
ต่อไปในการปฏิบัติจริงให้เป็นวงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) โดยการเอื้ออำนวยความสะดวกการ
เรียนรู้ของผู้อำนวยการเรียนรู้นั้น ต้องเอื้ออำนวยกิจกรรมกลุ่มให้ผู้เรียนเกิดการสังเคราะห์องค์ความรู้
จากกระบวนการทบทวน อภิปราย และคิดวิเคราะห์จากประสบการณ์จริงให้เป็นองค์ความรู้และทักษะ
ใหม่ๆ ของผู้เรียนด้วย  
       อุ่นตา นพคุณ (2522 ; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี 2551 หน้า 45) ได้สรุปแนวคิดของเปาโล 
แฟร์ (Paulo Freire) ไว้ว่าหัวใจหลักของการสอนอยู่ที่ผู้สอนต้องกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าใจตัวเอง สัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการศึกษา หรือการเรียนรู้แบบปลดปล่อย ได้เสนอระบบการสอนที่เป็นการ
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วิเคราะห์และแก้ไขในกระบวนการคิด โดยใช้หลักว่าไม่มีใครสอนใครได้ ไม่มีใครเรียนรู้ตามลำพังได้ บุคคล
จะเรียนรู้ร่วมกันโดยการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของตน  
       ชนาธิป พรกุล (2561, หน้า 79) ได้กล่าวถึง การเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอน (Teacher/ 
Instructor) มาเป็นผู ้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียน โดยเป็นผู ้จัด
บรรยากาศ หรือสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ ด้านกายภาพ ได้แก่ การจัดชั้นเรียน วัสดุอุปกรณ์            
แสงสว่าง ระบบเสียง ให้ผู้เรียนรู้สึกสบายและอยากเรียน ส่วนด้านจิตวิทยาได้แก่ การจัดชั้นเรียนให้
ผู้เรียนมีโอกาสทำกิจกรรมร่วมกัน กล้าคิด กล้าทำ ให้โอกาสผู้เรียนได้ประสบความสำเร็จทุกคน 

 3. ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)  
      ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ คือ ผู้สอนที่ทำหน้าที่ในการให้การช่วยเหลือ ชี้ แนะ 
แนะนำ จัดสภาพการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมด้วยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเชื่อมโยงในการเรียนรู ้อย่างมีความหมาย และทำให้การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (อังคณา  อ่อนธานี, 2551, หน้า 62)  
      พัฒนา ชัชพงศ์ (2554, หน้า 8-9) ได้เสนอถึงบทบาทผู้สอนในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ว่า ผู้สอนใช้คำถามปลายเปิดที่เด็กสามารถตอบได้ถูกหลายคำตอบ ใช้กิจกรรมหลากหลาย 
ใช้การชี้แนะทางอ้อม ให้แรงเสริมทางบวกและการกระตุ้น คะยั้นคะยอนำทางไปสู่การเรียนรู้และรักษา
ระเบียบวินัยของห้องเรียน ผู้สอนคอยกำกับอยู่รอบนอก คอยสังเกต ถามคำถาม กระตุ้นให้คิด คอยให้
ความช่วยเหลือและปลอบโยนเมื่อเด็กต้องการ สอดคล้องกับชนาธิป พรกุล (2561, หน้า 79) ได้กล่าวถึง 
การเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอน (Teacher/ Instructor) มาเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเป็นผู้ชี้นำหรือแนะแนวทาง เพื่อให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้โดยการสังเกต 
การสำรวจ  การทดลอง ซึ่งเป็นวิธีการให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียน เพ่ือพร้อมที่จะเข้าใจ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้ผู้ได้เรียนรู้ได้อย่างราบรื่น อีกทั้งเป็นผู้
นำเสนอเนื้อหาที่ซับซ้อน ควรจัดลำดับเนื้อหาให้เข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นหรือ
ซักถาม ครูต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ช่วยให้การบรรยายน่าสนใจ และเป็นผู้ตั้งคำถาม ใช้เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นให้เกิดการคิด และพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียน ครูควรใช้คำถามที่หลากหลาย ให้ผู้เรียนใช้การ
คิดระดับสูงในการหาคำตอบ ตลอดจนเป็นผู้เสริมแรงเพื่อให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ครูต้องการ และ
เป็นการย้ำให้ผู้เรียน มั่นใจในการกระทำของตนเอง จะได้พัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น โดยเลือกโอกาสใน
การเสริมแรงให้เหมาะสม  

 4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill) 
       การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้จากการอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ 
(Practice) ของผู ้เรียนด้วยการกระทำจริง (Learning by Doing) จนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
(Experience) มีกระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving)  มีการทบทวนผลการเรียนรู้ (Reflection)  
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และการพัฒนายกระดับต่อไปในการปฏิบัติจริงให้เป็นวงจรการเรียนรู้  (Learning Cycle) โดยการ
เอ้ืออำนวยความสะดวกการเรียนรู้ของผู้อำนวยการเรียนรู้นั้น ต้องเอ้ืออำนวยกิจกรรมกลุ่มให้ผู้เรียนเกิด
การสังเคราะห์องค์ความรู้จากกระบวนการทบทวน อภิปราย และคิดวิเคราะห์จากประสบการณ์จริงให้
เป็นองค์ความรู้และทักษะใหม่ๆ ของผู้เรียนด้วย (Kolb, D.A. & Fry. R., 1975; อ้างถึงใน อังคณา อ่อน
ธานี, 2551, หน้า 37) 
       มัลคัล โนลส์ (Malcolm S. Knowles, 1984; อ้างถึงใน กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร 2552, หน้า 30) 
ได้เสนอตัวแบบบทบาทของผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ที่ต้องมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การทบทวนการวินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรี ยนในระยะต่อไป 
(หน้า 39) สอดคล้องกับทินซ์มันน์ และคณะ (Tinzmann, et al., 1990; อ้างถึงใน อังคณา อ่อนธานี, 
2551, หน้า 69) ได้กล่าวว่า ครูให้ทางเลือกกิจกรรม มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสนใจตาม
เป้าหมายแต่ละบุคคล และสนับสนุนผู้เรียนในการประเมินการเรียนรู้ของตนเอง ส่วนชนาธิป พรกุล 
(2561, หน้า 79) ได้กล่าวถึง การเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอน (Teacher/ Instructor) มาเป็นผู้อำนวย
ความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับ เมื่อผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
ย่อมต้องการทราบผลการกระทำของตน 

 5. ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill) 
       วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 40 - 44) ได้ให้ข้อเสนอว่า ครูเพื่อศิษย์ต้องพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะของการเรียนรู้ และทักษะในการทำหน้าที่ครู ในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 
คือ 3R x 7C โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information, Media, 
Technology Skill) ดังนี้ 1) ทักษะด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ครูเพ่ือศิษย์ต้องออกแบบ
การเรียนรู้   ให้ศิษย์สามารถเข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล 
(เข้าถึงแหล่งที่ถูกต้องเหมาะสม) สามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างลึกซึ้งครบถ้วนรอบด้านอย่างรู้          
เท่าทัน นอกจากนี้ทุกคนควรมีทักษะในการสร้างสารสนเทศและสื่อเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้คนใน            
วงกว้าง 2) ทักษะด้านสื่อ (Media Literacy Skills) ครูเพ่ือศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์มีทักษะ
การวิเคราะห์สื ่อได้ และสามารถใช้เครื่องมือสร้างสื่อ และสื่อสารออกไปได้หลายทาง เช่น วิดีโอ 
(Video), ออดิโอ (Audio), เว็บไซต์ (Website) เป็นต้น และ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Literacy) ครูเพื่อศิษย์ต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อย่างมีประสิทธิผล สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิจัย จัดระบบประเมินและสื่อสารสนเทศ  ใช้เครื่องมือ
สื่อสารเชื่อมโยงเครือข่ายและสร้างสารสนเทศได้ 
  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2557, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ทักษะ 7C ที่เป็นองค์ประกอบของ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะดังกล่าวนี้เป็นทักษะสำคัญที่ครูต้องปฏิบัติและควรได้รับการ
พัฒนาเพื่อการเป็นครูมืออาชีพ ได้แก่ทักษะดังนี้  
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 1) ทักษะ C1: Curriculum Development (พัฒนาหลักสูตร)  
 2) ทักษะ C2: Child – Centered Approach (การเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง)  
 3) ทักษะ C3: Classroom Innovation Implementation (การนำนวัตกรรมไปใช้)  
 4) ทักษะ C4: Classroom Authentic Assessment (การประเมินตามสภาพจริง)  
  5) ทักษะ C5: Classroom Action Research (การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน) 
  6) ทักษะ C6: Classroom Management (การจัดการชั้นเรียน)  

       7) ทักษะ C7: Character Enhancement (การเสริมสร้างลักษณะ) 
  ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ (2557, หน้า 11 - 12) ได้กล่าวถึง ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
ควรประกอบไปด้วยทักษะ 7 ประการคือ  
    1)  สร้างและบูรณาการความรู้ได้  
    2) มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์  
    3) มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด  
    4) รู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ พร้อมทั้งชี้แนะข้อดี ข้อเสียของเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนและ
สังคมได้  
    5) มีทักษะการสอนให้เติบโตตามศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ได้  
    6) เข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม   
    7) มีบทบาทนำในด้านการสอนและในวิชาชีพ  
  วิเชียร ไชยบัง (2558, หน้า 5 - 6) ได้กล่าวถึง ความจำเป็นที่ครูต้องมีทักษะการเรียนรู้ ทักษะ
จัดการกับข้อมูล ทักษะการดูแลสุขภาพ ทักษะ ICT รวมกับทักษะอีกมากมายเพื่อใช้ในการดำเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ  

    จากการสังเคราะห์แนวคิดนักการศึกษาข้างต้นสรุปได้ดังนี้    
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                ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 
                          
 
 
       นักการศึกษา 
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Carl R. Rogers, 1959      

Malcolm S. Knowles, 1984      

Tinzmann, et al., 1990      

Feuerstein, 1991      

Beatrice, 1995      

Ward, 2000      

พัฒนา ชัชพงษ์, 2554      

วิจารณ์  พานิช, 2555      

ไพฑูรย์  สินลารัตน์ และคณะ, 2557      

วิเชียร ไชยบัง, 2558       

วรภัทร  ภู่เจริญ, 2559      

วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ และคณะ, 2559      

ชนาธิป  พรกุล, 2561      
พิมพันธ์  เดชะคุปต์, 2561      

 
 จากแนวคิดของนักการศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้
ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มี          
5 ทักษะ ดังนี้ 
      1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O)  
      2) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L)  
      3) ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I)  
      4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  
      5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  
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        1. ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) เป็นการพัฒนา
ความชำนาญในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีระบบ มีการวางแผน วิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์
ศักยภาพผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแผนการเรียนรู้รายบุคคล มีทักษะในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน ตลอดจนมีความรู้ด้านวัดและประเมินผล  

 2. ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) เป็นความ
ชำนาญในการจัดการชั้นเรียน มีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ออกแบบการเรียนรู้ และจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน 
ตลอดจนมีการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 3. ทักษะช้ีแนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) เป็นความชำนาญในการ
แนะนำช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยใช้กิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
กระตุ้นความสนใจ และเปิดโอกาสให้กับผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง        
 4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) เป็นความชำนาญในการสะท้อน
ความคิด มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ ใช้การมีส่วนร่วมในการประเมิน สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้
ร่วมกับผู้เรียน ตลอดจนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุง พัฒนาตนเอง  และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน   

 5. ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) เป็นความชำนาญในการใช้ความรู้ 
เครื่องมือ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน สามารถนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลมามาใช้ในการพัฒนาสื่อ และนวัตกรรมทาง
การศึกษา ตลอดจนนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง     
ในการจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้นและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งขึ้น                  
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  3.5 ปัจจัยการบริหาร 

   ในทางการบริหารการศึกษาถือว่าปัจจัยการบริหารเป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญ
ในการบริหารงานให้สำเร็จ ได้มีนักวิจัยและนักการศึกษาต่าง ๆ ไดก้ล่าวไว้ดังนี้ 

   1) ความหมายของปัจจัยการบริหาร  
  เกสร หนุยจันทึก (2549, หน้า 31) กล่าวว่า การบริหารองค์กรทุกแห่งทุกประเภทจะ

สามารถดำเนินการให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ให้ได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพ
ของทรัพยากรทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็น 4 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านคน 
(Man) ปัจจัยด้านเงิน (Money) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(Management) โดยปัจจัยด้าน คน (Man) หรือบุคลากร เป็นปัจจัยการบริหารที่มีความสำคัญท่ีสุด 

  วิรัตน์ จิตรโก (2551, หน้า 18) ได้สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร 4 ประการ หรือ 4M’s 
ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ เป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญ กล่าวคือ              
การบริหาร การศึกษา จะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและประมาณที่
เพียงพอ มีเงิน และวัสดุอุปกรณ์ ตามความต้องการของแผนงาน โครงการ และจะต้องมีระบบบริหาร
จัดการที่ดีด้วย ซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานสำคัญเหล่านี้ จะเป็นปัจจัยที่เอ้ืออำนวยต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

  สมใจ หวังธรรมคุ้ม (2551, หน้า 8) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารนับเป็นองค์ประกอบของ
การบริหารที่เกี ่ยวข้องกับคนในองค์การ ประกอบไปด้วย เป้าหมาย (Goal) และปัจจัยการบริหาร 
(Factor of Management) ค ือ  คน  (Men) เง ิน  (Money) ว ัสดุ  (Material) เทคน ิคว ิธี  (Method) 
เครื่องจักร(Machine) และลักษณะของการบริหาร (Management Style) 

  สุพรรณิการ์ บุญเกื้อ (2551, หน้า 18) ได้สรุปว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง สิ่งที่ 
ทำให้โรงเรียนสามารถดำเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  รวมถึงสิ่งที่สนับสนุน
หรือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  อนิวัช แก้วจำนง (2551, หน้า 41) กล่าวว่า ปัจจัยบริหารเป็นเครื่องมือวัดความสำเร็จ
ของกิจการ โดยการทำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ คือ สามารถสร้างผลสำเร็จออกมาโดยที่ได้ผลงานที่
มีคุณค่าสูงกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป หรือหมายถึง การวัดอัตราส่วนของรายได้ต่อค่าใช้จ่าย ซึ่งคำว่า
ประสิทธิผลเป็นการวัดว่า กิจการสามารถทำงานได้สำเร็จผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยไม่มีการคิด 
เปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ไปว่าใช้ได้มากน้อยเพียงใด การบริหารงานจึงต้องกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบในองค์การ 
     สมคิด บางโม (2558, หน้า 61) ได้กล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหาร ทรัพยากรที่เป็น
ปัจจัยสำคัญของการจัดการมี 4 ประการที่เรียกวา 4 M’s คือ  
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      คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้นๆ  
      เงิน (Money) ใช้สำหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ  
      วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือต่างๆ รวมทั้งอาคารสถานที่  
      การจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านคน  (Man) ปัจจัยด้านเงิน (Money) ปัจจัย
ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) ซึ่งเป็นสิ่งที ่ทำให้
สถานศึกษาสามารถดำเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงเป็นสิ่งที่สนับสนุน
หรือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    2) แนวคิดทฤษฎีปัจจัยการบริหาร  
  ลิเคริ ์ท Likert, S. (1961 ; อ้างถึงใน เกษม อุ ่นมณีรัตน์ , 2550, หน้า 8) มีแนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารว่า มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 
      1) ภาวะผู้นำ (Leadership) 

    2) แรงจูงใจ (Motivation) 
    3) การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
    4) การปฏิสัมพันธ์และอิทธิพล (Interaction and Influence) 

      5) การตัดสินใจ (Decision Making) 
      6) การกำหนดเป้าหมาย (Goal Setting) 

    7) การควบคุมงาน (Control) 
    8) มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (Performance  Goals  an Training)   

     โคเฮนล์ (Cohen 1982 ; อ้างถึงใน ธนศักดิ์ พรหมจันทร์, 2550 หน้า 21 - 22) ได้เสนอ     
แนวคิดปัจจัยบริหารของโรงเรียน คือ 1) ผู้บริหารมีภาวะผู้นำสูง 2) บรรยากาศเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ 3) 
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถสูง 4) ครูมีความคาดหวัง ความตั้งใจสูง และ 5) มีการวัดผลการเรียนรู้ และ
ปฏิบัติงานของผู้เรียน 

  เฮอร์เชย์ (Hershey 1982 ; อ้างถึงใน วราภรณ์  เนาเพ็ชร, 2558, หน้า 26) กล่าวถึง
ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ 1) ผู ้บริหาร ครู ผู ้เรียน และผู ้ปกครองยอมรับเป้าหมายของ
โรงเรียน 2) เป้าหมายของโรงเรียนต้องชัดเจน สอดคล้องกับหลักสูตรและนำมาปฏิบัติได้ 3) ผู้เรียนมีผล
การเรียนก้าวหน้า 4) กฎ ระเบียบต่าง ๆ ได้รับการยอมรับปฏิบัติ 5) ครูมีความคาดหวังสูงและมีความ
ตั้งใจสูง 6) ผู้เรียนมีความสำเร็จทั้งในด้านการเรียนและการปฏิบัติ 7) ผู้บริหารมีภาวะผู ้นำสูง 8) 
ผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานด้วยกันฉันท์มิตร  และ 9) ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม
และสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
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  ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2541 หน้า 18) กล่าวว่า ปัจจัยพื ้นฐานในการบริหารงานจะ
คำนึงถ ึง 4M’s ซ ึ ่งประกอบด้วย  1) บุคลากร (men) 2) งบประมาณ (money) 3) ว ัสด ุส ิ ่งของ 
(material) และ 4) การบริหารจัดการ (management) ซึ่งถ้าขาดปัจจัยอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วจะทำให้
การดำเนินงานไม่ราบรื่น ไม่ประสบความสำเร็จ ใช้อย่างไม่คุ ้มค่า ไม่ประหยัด จะดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมาก ก็เพียงประสิทธิผล ไม่เกิดประสิทธิภาพ 

  จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 13 - 14)  กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญของการบริหารมีอยู่ 
4 ประการ ซึ่งเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานทางการบริหาร รู้จักกันในนาม 4M’ s ได้แก่ 
      1) คน (Man) ได้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การที่ร่วมกันทำงาน 

    2) เงิน (Money) ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุกๆ ส่วนขององค์การ 
      3) วัสดุสิ่งของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีต่างๆ  
      4) การจัดการ (Management) ได้แก ่การบริหารงานขององค์การที่ทำโดยผู้บริหาร 

    สรุปได้ว่า ปัจจัยบริหาร คือ เครื่องมือในการทำงานที่ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ คน 
เงิน วัสดุ การจัดการ การติดต่อสื ่อสาร เทคโนโลยี นอกจากนี ้ย ังมีปัจจัยที ่เป็นสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในสถานศึกษา ในการใช้ปัจจัยเพื่อการบริหารให้มีประสิทธิภาพนั้น มีหลายองค์ประกอบที่
สำคัญ เช่น ภาวะผู้นำ ของผู้บริหารที่ต้องมีความสามารถในการประสานงาน สั่งการ ตัดสินใจ และจูงใจ       
ให้มีการดำเนินการตามนโยบายที่ได้กำหนดและวางไว้ เพื่อเป็นเป้าหมายในการทำงานขององค์การ ซึ่ง
จะนำไปสู่การปฏิบัติและดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสำเร็จจากการบริหารจัดการ โดย
การเลือกใช้ปัจจัยบริหารที่เหมาะสม เพียงพอ ทั้งปริมาณและคุณภาพ ดังนั้นปัจจัยบริหารจึงเป็นปัจจัย
ที่มีความสำคัญในการเอ้ือให้บรรลุผลสำเร็จของสถานศึกษา 

   จากแนวคิดทฤษฎีปัจจัยการบริหารที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทฤษฎีปัจจัย         
การบริหาร หรือ 4M’s ประกอบด้วย 1) บุคลากร (Man) 2) กระบวนการบริหาร (Management)   3) 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) และ4) งบประมาณ (Money)  มาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
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4. แนวคิดเชิงระบบ 

  4.1 ความหมายของระบบ 

   จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 93) ได้ให้ความหมายของระบบ หมายถึง กลุ่มของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทำกิจกรรมให้ได้ผลสำเร็จตามความ
ต้องการขององค์การ  
   ทรงพล เจริญคำ (2555, หน้า 323 - 335)  ได้กล่าวว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบปัจจัย 
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน มีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างการดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ  
   มนต์นภัส  มโนการณ์ (2555, หน้า 48) ได้ให้ความหมายของระบบ หมายถึง องค์ประกอบ 
หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์การ  

   สรุปได้ว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันต่อกันใน             
การดำเนินงานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ 

  4.2 หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ  

   จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 93 - 94) ได้ให้หลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบไว้ดังนี้      
     1. ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่าระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ 
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม  
     2. มีรูปแบบของการจัดลำดับของระบบใหญ่และระบบย่อยที่สัมพันธ์กัน  
     3. มีรูปแบบของปัจจัยนำเข้าและผลผลิต (Input Output Model) ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ผลของปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นจากปัจจัยนำเข้า กระบวนการ  และผลผลิตตามลำดับ
เป็นองค์ประกอบของระบบ  
     4. แต่ละองค์ประกอบของระบบจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน 
หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใด ตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนของ  
องค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย  
     5. ทฤษฎีระบบเชื่อในหลักการของความมีเหตุมีผลของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นหลักการทาง  
วิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ และเชื่อว่าปัญหาทางการบริหารที่เกิดข้ึนมักจะมาจากสาเหตุที่มากกว่า
หนึ่งสาเหตุ 
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     6. ทฤษฎีระบบคำนึงถึงผลของการปฏิบัติที ่เป็นผลผลิต (Output) หรือ มากกว่า 
กระบวนการ (Process) ซึ ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับอาจมีมากมายหลายสิ ่ง ซึ ่งก็คือผลกระทบ  
(Outcome) ที่เกิดขึน้ตามมาภายหลัง  
     7. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการปร ับเปลี ่ยน  และป้อนข้อมูลย ้อนกลับ 
(Feedback) เพื่อบอกให้รู้ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรจะแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบ  คือ
การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

   สรุปได้ว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิดที่แสดงให้เห็นถึงผลของปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม 
โดยเริ่มต้นจากปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่งผลสุดท้ายของ
งานอาจมีผลกระทบ (Outcome) เกิดขึ้นภายหลัง และมีกระบวนการในการปรับเปลี่ยน และป้อนข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) 

  4.3 องค์ประกอบของระบบ  

   คาสต์ และโรเซนซ์ไวก์ (Kast & Rosenzweig 1985 ; อ้างถึงใน ณัฏฐ์ธนัน ระวิพงษ์ 2557, 
หน้า 29 - 30) ได้อธิบายว่า ระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 
     1. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ่งที่จำเป็นที่ต้องนำเข้าสู่ระบบเพ่ือ
ก่อให้เกิดการทำงาน ทั้งนี้ทรัพยากรและระบบจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันขึ้นกับประเภทของระบบ 
สำหรับระบบของสถานศึกษา โดยปัจจัยนำเข้า เช่น ผู้เรียน หลักสูตร วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น 
     2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพปัจจัยนำเข้า หรือทรัพยากรให้
เปลี่ยนเป็นผลผลิต ทั้งนี้กระบวนการจะมีลักษะใดขึ้นอยู่กับประเภทของระบบเช่นกัน โดยกระบวนการ
สำหรับระบบของสถานศึกษา เช่น การบริหารจัดการศึกษา การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
การเรียน เป็นต้น 
     3. ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของระบบ โดย
ผลผลิตสำหรับระบบของสถานศึกษา เช่น ผู ้เรียนมีคุณลักษะพึงประสงค์ตามหลักสูตรและความ             
พึงพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคลากร เป็นต้น 
     4. ผลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ส่วนที่ส่งผลกระทบต่อระบบ โดยสามารถใช้เป็น
กลไกในการควบคุมการทำงานของระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ ่งจะชี ้ให้เห็นถึงข้อดีและ
ข้อบกพร่องของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต และนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพได้ 
     5. สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง สภาพที่อยู ่แวดล้อมระบบ โดยสภาพ   
แวดล้อมสำหรับระบบของสถานศึกษา เช่น ที่ตั้ง ชุมชน และผู้ปกครอง เป็นต้น 
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   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) ผลย้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment) 

  4.4  แนวทางการประยุกต์ทฤษฎีระบบ  

   ทรงพล เจริญคำ (2555, หน้า 335 - 336)  ได้อธิบายถึงแนวทางการประยุกต์ทฤษฎีระบบ
ในการบริหารโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
     1) โรงเรียนในฐานะเป็นระบบโรงเรียนเป็นองค์กรราชการ โครงสร้างจึงเป็นระบบ
โรงเรียนมีตัวป้อนกระบวนการแปรสภาพ และผลผลิตเช่นเดียวกับระบบอ่ืน ๆ 
      1.1  ตัวป้อนของโรงเรียน ได้แก่  
       1.1.1 ทรัพยากรมนุษย์ (Man) เช่น ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ และผู้เรียน เป็นต้น  
        1.1.2 ทรัพยากรการเงิน (Money) เช่น งบประมาณแผ่นดิน เงินบำรุงการศึกษา 
เงินบริจาค เป็นต้น  
        1.1.3 ทรัพยากรวัตถุ (Material) เช่น ที่ดิน อาคาร วัสดุ ครุภัณฑ์ เป็นต้น  
        1.1.4 การบริหารจัดการ (Management) เช่น สารสนเทศ ความคิดเห็นของครู
และ ผู้ปกครองรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับโรงเรียน เป็นต้น  
      1.2 กระบวนการแปรสภาพของโรงเรียน ได้แก่  
        1.2.1 กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดหลักสูตร การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร วิธีการสอนและการวัดผล  
        1.2.2 กระบวนการบริหาร เช่น การให้คำปรึกษา การส่งเสริมสุขภาพผู้เรียน              
การจัดบริการหางานให้ผู้สำเร็จการศึกษา เป็นต้น  
      1.3 ผลผลิตของโรงเรียนประกอบด้วย  
        1.3.1  ผลผลิตเกี ่ยวกับผู ้เร ียน เช่น ความรู ้ ทักษะ การพัฒนาการ เจตคติ               
การขาดเรียน การออกกลางคัน การสำเร็จการศึกษา เป็นต้น  
        1.3.2  ผลผลิตเกี่ยวกับครู เช่น ความพึงพอใจของครู พัฒนาการของครู การลา         
การขาด การขอย้ายออก เป็นต้น  
        1.3.3  ผลผลิตด้านนโยบาย ระเบียบข้อบังคับ ความสัมพันธ์กับชุมชน  
     2) การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่จัดให้มีขึ้นเพื่อพัฒนาองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 
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   สรุปได้ว่า มีการนำทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนใน 3 องค์ประกอบ
ได้แก่ ตัวป้อนของโรงเรียน (Input) กระบวนการแปรสภาพของโรงเรียน (Process) และผลผลิตของ
โรงเรียน (Output)  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

   จากแนวคิดเชิงระบบดังกล่าว ผู ้ว ิจัยได้ประยุกต์ทฤษฎีระบบมาใช้ในการร่างรูปแบบ      
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย Input เป็นทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  
2) ทักษะจัดบรรยากาศการเร ียนร ู ้   (Learning Atmosphere Skill) 3) ทักษะชี ้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill)  4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ(Feedback Skill)  และ 5) ทักษะใช้
เทคโนโลยี (Technology Skill) Process เป็นกระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย สร้างภูมิรู้
สู่การปฏิบัติ วัดผลงาน และ Output เป็นผลผลิต ด้านครู ด้านผู้เรียน และด้านสถานศึกษา 

5. แนวคิดการพัฒนาครูในประเทศไทย 

 5.1 การผลิตและพัฒนาครู  

  จากรายงานผลการศึกษาสถานภาพการผลิตและพัฒนาครูในประเทศไทย (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 หน้า 2 - 5) มีผลการศึกษาดังนี้ 

1) สถานภาพการผลิตและพัฒนาครูในประเทศไทย 
    แนวทางการผลิตครูในอนาคต สามารถสรุปแนวทางการผลิตครูในเชิงระบบได้ดังนี้  
   1.1 ปัจจัยนำเข้า (Input) ในการผลิตครู ต้องมีการคัดสรรบุคคลที่เหมาะสมเข้ามาเป็น
ครู เพิ่มจุดเน้นคุณลักษณะคนที่มีใจรักในวิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพของ
คณาจารย์ (ครูของครู) ทั้งด้านความรู้และจิตวิญญาณความเป็นครู พัฒนาหลักสูตรการผลิตครูให้
เหมาะสมกับยุคสมัยโดยผ่านกระบวนการวิจัย สมรรถนะของหลักสูตรสามารถพัฒนาบัณฑิตครูให้เป็น
คนมีความรู้ มีความสามารถด้านทักษะการคิด ความสามารถในการเป็นผู้นำ ความสามารถในการอยู่
ร่วมกันและมีความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีพื้นฐานทางจริยธรรมที่
จะดำรงชีวิตอยู่ในโลกอนาคต  
    1.2 กระบวนการ (Process) ในการผลิตครู ต้องผลิตครูตามความต้องการของประเทศ 
มีความเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการคิดวางแผนเป็นระบบ กระบวนการเรียนการสอน
ของคณาจารย์ต้องลดบทบาทการสอน ทำหน้าที่เป็นกระบวนกร (Facilitator) ลดการบรรยายในชั้นเรียน 
ใช้สื่อเทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลเพิ่มขึ้น เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้กระบวนการกลุ่ม การจัดการ
ความรู้ การฝ ึกประสบการณ์ในการร ับฟังความคิดเห ็นที ่แตกต่าง  ฝึกทักษะการส ื ่อสารเพ่ือ                    
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทักษะอื่นๆ ที่จำเป็นในการประกอบวิชาชีพครูและการดำรงชีวิต เสริม
ประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ของนักศึกษาครูตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีสุดท้าย 
จัดกิจกรรมให้นักศึกษาครูได้เรียนนอกชั้นเรียน นอกสถานที่มากขึ้น ทั้งการเรียนรู้ในชุมชน เรียนรู้
ธรรมชาติ ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดกิจกรรมร่วมกันนอกสถานศึกษาในเวลาที่เหมาะสม 
จัดตารางเรียนใหม่ให้เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ ที่มีความแตกต่างระหว่างบุคคลและเนื้อหาสาระ 
ปลูกฝังจิตวิญญาณของความเป็นครู สร้างครูให้มีหัวใจเป็นมนุษย์ 
  1.3 ผลผลิต (Output) คนเป็นครูต้องมีสุขภาพดีทั้งทางกายและจิตใจ มีความรู้ ความคิด 
ความสามารถ และความดี ครูต้องเป็น “ครูเพื่อศิษย์” มีคุณลักษณะเป็นผู้อำนวยความสะดวกใน         
การเรียนรู้ (Learning Facilitator) มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนเป็นอย่างดี มีความสามารถใน        
การออกแบบการเรียนรู้ และมีความสามารถในการอำนวยความสะดวกในการจัด การเรียนรู้  

   2) สถานภาพการพัฒนาครู  
     2.1 นโยบายด้านการพัฒนาครู พบว่าการฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ครูยังมีการกล่าวถึงหรือให้ความสำคัญค่อนข้างน้อยกว่าด้านอื่น  ทั้งที่มีความสำคัญต่อการยก ระดับ
คุณภาพของครู ระบบการพัฒนาครูของไทยโดยหน่วยงานต่างๆ ในปัจจุบัน ยังคงมีลักษณะต่างคนต่าง
ทำ ขาดการวางแผน ขาดการกำหนดทิศทาง และขาดข้อมูลในการพัฒนาครูในภาพรวม การพัฒนา ครูจึง
เกิดความซ้ำซ้อน ขาดประสิทธิภาพ การอบรมพัฒนาครูของแต่ละหน่วยงานขาดการประสานงาน  จึงเกิด
ปรากฏการณ์ครูทิ้งห้องเรียนไปเข้าอบรม ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินงานโดยส่วนกลาง เพราะเป็นผู้ควบคุม
งบประมาณทั้งหมดในการอบรมพัฒนาครู ขาดการกระจายอำนาจและงบประมาณไปยังเขตพื้นที่
การศึกษา หรือหน่วยงานในภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษาขาดอิสระที่จะดำเนินการพัฒนาครูให้เป็นไป
ตามความต้องการและความจำเป็นของแต่ละพื้นที่ การพัฒนาครูจึงขาดกระบวนการมีส่วนร่วม และ
เป็นการผูกขาดการดำเนินงานโดยส่วนกลาง 
    2.2 รูปแบบการพัฒนาครู ในภาพรวมของประเทศ ที่หน่วยงานทางการศึกษาต่างๆ 
นิยมปฏิบัติกันมากคือ การส่งครูไปเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น การไป 
ศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรียน โดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ การส่งครูไปศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น การนิเทศภายใน การทำวิจัยในชั้นเรียน การมอบหมายให้ครูอ่านหนังสือเกี่ยวกับ
การปฏิรูปการเรียนรู้และงานที่เกี่ยวข้องกับครู การเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยหมุนเวียนครูให้ปฏิบัติงาน
ในหลายหน้าที่ การจัดทีมงานเพื่อเรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกัน การใช้โครงการต่าง ๆ จากภายนอกเพ่ือ
กระตุ้นการทำงานของครูภายในโรงเรียน การสนับสนุนครูให้ทำผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ 
และขอรับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ การส่งครูไปเป็นวิทยากรในโอกาสต่างๆ การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ 
ทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคเพ่ือกระตุ้นให้ครูตื่นตัวพัฒนาตนเอง เป็นต้น 
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    ในรอบปีหนึ่ง ๆ ครูได้รับการพัฒนาค่อนข้างมาก แต่ไม่มีความชัดเจนว่าได้มีการติดตาม  
และประเมินผลภายหลังการอบรมว่าได้มีการนำไปใช้จริงมากน้อยเพียงใด  การอบรมพัฒนาครู                    
บางหลักสูตรมีลักษณะซ้ำซ้อน ในบางครั้งครูต้องเข้าอบรมเรื่องเดิมจากหลายหน่วยงาน และครูได้รับ              
การพัฒนาไม่ต่อเนื่องและสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมทั้งการพัฒนาครูยังใช้รูปแบบเดิม ๆ ที่ส่วนใหญ่ใช้    
การอบรมและพัฒนาในห้องประชุมตามโรงแรม ผลการพัฒนาเป็นเรื่องการให้ความรู้ ขาดการพัฒนา 
ทักษะที่ตรงกับสภาพจริง และไม่ตรงกับความต้องการ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครู
ได ้ 
    2.3 วิธีการพัฒนาครู ที่แต่ละหน่วยงานนำไปใช้พัฒนาอยู่ในขณะนี้ยังขาดนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ส่วนใหญ่ใช้วิธีการฝึกอบรม โดยใช้การบรรยาย หรือการจัดประชุมกลุ่มย่อย และสรุปความ
คิดเห็นต่อที่ประชุมใหญ่ การดำเนินการจัดอบรมแต่ละครั้งต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก เพราะเป็น
การจัดอบรมพัฒนาตามโรงแรมใหญ่ ๆ ในเมืองหรือมหาวิทยาลัย ค่าใช้จ่ายจึงหมดไปกับการจ่ายค่า
เดินทาง ค่าท่ีพักและอาหาร เพราะมีจำนวนผู้เข้ารับการอบรมแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก วิธีการบรรยาย
ของวิทยากรเป็นการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ในลักษณะการสื่อสารทางเดียว เนื้อหาสาระของ
การอบรม ผู้จัดอบรม (ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานในส่วนกลาง) เป็นผู้กำหนดเรื่องที่จะอบรม บางครั้งเรื่อง
ที ่อบรมห่างไกลจากเหตุการณ์ความเป็นจริงของห้องเรียน  ไม่ตรงกับความต้องการของครู และ                
การอบรมมีผลกระทบต่อผู้เรียนเพราะครูต้องทิ้งห้องเรียนมาเข้ารับการอบรมโดยเฉพาะโรงเรียนขนาด
เล็กประสบปัญหามากที่สุด 
    2.4 สภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาครู พบว่า 1) ระบบการพัฒนาครูของประเทศ 
ยังไม่มีหน่วยงานหรือเจ้าภาพหลักท่ีจะทำหน้าที่ดูแล กำกับติดตาม วางระบบและวางแผนการพัฒนาใน
ภาพรวม 2) การพัฒนาครูประจำการยังขาดกลไกในการรวมพลังขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้ เป็น
วิชาชีพชั้นสูง ไม่มีระบบการบริหารจัดการนิเทศติดตามผลที่จะช่วยในการพัฒนาครู  ระบบการนิเทศ 
ช่วยเหลือครูยังมีความอ่อนแอ 3) การพัฒนาครูยังขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาครู ทำให้กระบวนการพัฒนาไม่ตอบสนองต่อความต้องการของครู หลักสูตรการพัฒนาครูยัง
ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงของห้องเรียน ฝ่ายจัดอบรมและพัฒนาครูมักจะกำหนดหลักสูตรตาม
ความจำเป็นของตนเอง ขาดการค้นหาความจำเป็นในการพัฒนาของครูที่แท้จริง  4) การพัฒนาครูยังใช้
รูปแบบเดิม ๆ ไม่มีนวัตกรรมใหม่ ซึ่งไม่ตรงกับความต้องการของครู การพัฒนาครูมีระยะเวลาน้อยไม่
เหมาะกับเนื้อหา ส่วนใหญ่ใช้การบรรยายฝึกอบรมและพัฒนาในห้องประชุมขาดการเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน  เน้นในหลักการ/ทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ   5)              
การพัฒนาครูส่วนใหญ่เน้นการอบรมตามห้องประชุมในโรงแรมหรือในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งดึงครูออก
จากห้องเรียนส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะจะมีปัญหามากในโรงเรียนที่มีครูไม่
ครบชั้น 6) การพัฒนาครูของแต่ละหน่วยงานขาดระบบการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  และ 7) ครูยังขาด
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แรงจูงใจในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะด้าน             
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
  3) ข้อเสนอแนะการผลิตครู การพัฒนาครูและการใช้ครู 
    3.1  ข้อเสนอแนะด้านการผลิตครู 
    (1)  ปฏิรูประบบการผลิตครู ควรดำเนินการ ดังนี้ 
     ก. ควรเร่งจัดทำแผนการผลิตครูที ่สัมพันธ์กับแผนการใช้ครูในระดับชาติและ
สัมพันธ์กับแนวโน้มความต้องการครูประเภทต่าง ๆ ของประเทศ โดยหน่วยงานผู้ใช้ครู และหน่วยงาน
ผลิตครูต้องร่วมมือกันจัดทำแผนความต้องการใช้ครูราย 5 ปี และ 10 ปี ของแต่ละพื้นที่การศึกษาโดย
ยึดความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา เพ่ือให้สถาบันผลิตครูเตรียมความพร้อมในการผลิตให้ตรงตาม
ความต้องการใช้จริงของแต่ละพื้นที่ โดยกำหนดจำนวนนักศึกษาสำหรับการคัดเลือกผู้เรียนเข้าศึกษา
ตามสัดส่วนแต่ละพ้ืนที่ที่ต้องการใช้ครู 
     ข. เร่งดำเนินการจัดให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลครูที่ได้มาตรฐาน มีการตรวจสอบ 
และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งสร้างเครือข่ายที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการจัดทำแผนและกำหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการพัฒนา 
วิชาชีพครูได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงในแต่ละช่วงเวลา 
     ค. ควรกำหนดพื้นที่ร่วมรับผิดชอบของสถาบันผลิตครู เน้นการมีส่วนร่วมในการปรับ 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรผลิตครูให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ควบคุม กำกับ และดูแลการผลิตครูให้ได้
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
     ง. ปรับเปลี่ยนระบบการรับนักศึกษาครู เพื่อให้ได้คนดี คนเก่ง มีใจรักการเป็นครู
เข้าสู่วิชาชีพครู โดยกำหนดแนวทางการคัดเลือกผู้เรียนดี เก่ง และศรัทธาในวิชาชีพครูเข้าเป็นนักศึกษา
ครู กำหนดเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกครูตามความเหมาะสมของพื้นที่และสภาพความต้องการใช้ครูใน
สาขาและประเภทที่ต้องการ กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้าเรียน “ครู” ควรเป็นผู้เรียนที่มีผลการเรียนอยู่
ในกลุ่มคะแนนสูง ร้อยละ 50 ของผู้สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กำหนดวิธีการหรือ
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาครูโดยใช้ระบบกลาง โดยผู้ใช้ครู (กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนที่
ใช้ครู) รับผิดชอบการเลือกนักศึกษาในพ้ืนที่ แล้วส่งต่อให้สถาบันผลิตครูที่ได้รับการคัดเลือกดำเนินการ
ผลิตในแต่ละสาขาวิชาที่ได้รับมอบหมาย หน่วยงานผู้ใช้ครูจัดทำแนวปฏิบัติเป็นคู่มือสำหรับประเมิน
ผู้เรียนที่มีแววความเป็นครู ในช่วงการเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - 6) เพ่ือคัดเลือกคนดี 
เก่ง และมีแววความเป็นครูเข้าสู่อาชีพครู 
    (2) เร่งดำเนินการเสริมสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งให้สถาบันผลิตครู  เพื่อยก  
ระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถาบันผลิตครูให้ได้มาตรฐาน มีสมรรถนะในระดับสากล 
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   (3) การวางระบบการจัดสรรทุนสำหรับนักศึกษาครู โดยจัดสรรทุนผูกพันกับสถาบัน   
การศึกษาในท้องถิ่น (จังหวัด) ตั้งแต่เริ่มเรียนโดยคัดเลือกผู้เรียนในท้องถิ่นรับทุน ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูในท้องถิ่น ยกเลิกวิธีการสอบบรรจุ เมื่อเรียนจบแล้ว ให้บรรจุทำงานในท้องถิ่นของตน โดย
สถานศึกษาเป็นผู้คัดเลือกบัณฑิตครูเข้าเป็นครูประจำการ จัดสรรทุนการศึกษาให้นักศึกษาในโครงการ
ผลิตครูในช่วงของระยะเวลาที่ศึกษาในสถานศึกษา 
   (4) เร่งรัดการปรับระบบและรูปแบบการผลิตครูให้เหมาะสมกับการใช้งานครู  ในแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา 
   (5) กำหนดแนวทางการเตรียมนักศึกษาครู  เพื ่อให้ได้คร ูดี มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถและสมรรถนะที่จำเป็น พร้อมที่จะปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.2  ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาครู 
   (1) วางระบบการพัฒนาครูประจำการ เพื่อพัฒนาศักยภาพครูสู่ความเป็นเลิศในด้าน          
การจัดการเรียนการสอน การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การออกแบบและผลิตสื ่อ เอกสารประกอบ          
การสอน ฯลฯ 
    (2) กำหนดรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มสมรรถนะและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
   (3) ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูและเครือข่ายการพัฒนาครู ไปสู่ครูมืออาชีพ  

  สรุปได้ว่า ในการพัฒนาครูควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อให้การพัฒนาครูเป็นไปตาม
ความต้องการและความจำเป็นของแต่ละสถานศึกษา ใช้รูปแบบการพัฒนาครูที่หลากหลายโดยไม่ทิ้ง
ห้องเรียนมาเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนา “ครูยุคใหม่” ให้เป็น “ครูเพื่อศิษย์” ที่มีคุณลักษณะเป็น              
ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Learning Facilitator) มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาที่สอนเป็นอย่าง
ดี มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู ้ และมีความสามารถในการอำนวยความสะดวกใน            
การจัดการเรียนรู้  

 5.2 รูปแบบการพัฒนาครู  

 ปาร์คและลุกส์ฮอสลี่ (Sparks and Loucks Horsley, 1989; อ้างถึงใน ปิยพร ชุมจันทร์ 
(2558, หน้า 57) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครูไว้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. รูปแบบการฝึกอบรม (Training Model) 
    2. รูปแบบการแนะนำเป็นรายบุคคล (Individually Guided Development ) 

   3. รูปแบบการสังเกตและประเมิน (Observation and Assessment Model) 
   4. รูปแบบการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา (Involvement in a Process) 
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   5. รูปแบบการแสวงหาความรู้และวิธีการด้วยตนเอง (Inquiry) 
 กิติยาวดี บุญซื่อ (2546 หน้า 52) ได้เสนอรูปแบบวิธีการที่โรงเรียนในโครงการใช้พัฒนาครู

ทั้ง โรงเรียน จากรายงานสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาครูทั้งโรงเรียน  ประสบการณ์จากโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

   1. จัดการประชุมสัมมนาและอบรม เพื่อสร้างความตระหนักถึงบทบาทและข้อควร
ปฏิบัติในการพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับแนวในการปฏิรูปการศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้
กำหนดไว้ 

   2. จัดให้มีการประชุมชี้แจงในการดำเนินงานปฏิรูป โดยจัดเพิ่มเข้าไปในระเบียบวาระ
ประชุมรายเดือน เพ่ือติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน และจัดตั้งทีมทำงาน รับหน้าที่ในแต่ละเรื่อง
ตามท่ีตกลงกันในการประชุม ควบคู่ไปกับการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

   3. สนับสนุนการศึกษาด้วยตนเองของคณะครู อาจารย์ โดยจัดมุมวิชาการให้โดยเฉพาะ 
และจัดหาสื่อ สิ่งพิมพ์ทั้งที่ได้รับจาก สกศ. และจากหน่วยงานต้นสังกัด มาไว้ให้ครูได้ศึกษาค้นคว้า
รวมทั้งจัดบริการให้ครูได้ร่วมรับฟังข้อมูล ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต และวีดิทัศน์และ
ส่งเสริมให้ครูในการลาไปศึกษาต่อทั้งในประเทศ และต่างประเทศโดยการจัดสรรเวลาให้ 
    4. เปิดโอกาสให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกันเองในโรงเรียน โดยเฉพาะครู
ที่เป็นครูต้นแบบหรือครูแห่งชาติ ในหัวข้อที่ครูสนใจ เช่น การปฏิรูปการศึกษาการแก้ปัญหาผู้เรียน       
การผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอนเฉพาะวิชา การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนร่วม ทั้งการจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลางการเรียน มีการนิเทศติดตามและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เชิงกัลยาณมิตรในกลุ่มครูด้วยกัน และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ที่เป็นองค์รวมเพ่ือให้เห็นพัฒนาการของเด็กทุกด้าน ไม่เน้นเฉพาะความรู้ความจำ 
    5. จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ มาให้
ความรู ้และคำแนะนำในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยในชั ้นเรียน การผลิตสื ่อที ่เหมาะสม             
การทำหลักสูตร การทำแผนการสอน การสร้างแบบประเมินการเรียนรู้ แม้กระทั่งการใช้ภาษากับ
ผู้ปกครองทั้งในการเขียนรายงาน และการสนทนาเฉพาะตัวเกี่ยวกับผู้เรียนและปัญหาที่ควรได้ร่วมกัน
แก้ไข 

   6. จัดให้มีการศึกษานอกสถานที่ เพื่อเก็บเกี่ยวความรู้และศึกษาบทเรียนที่อยู่รอบตัว
นอกห้องเรียน เยี ่ยมชมและดูงานสถานศึกษาอื่นๆ ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานปฏิรูป                              
การเรียนรู้ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในห้องเรียนของตนให้เกิดผลดีมากที่สุด  และมีความหมายมากที่สุด
สำหรับผู้เรียน 
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   7. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ 
ทั้งในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพของ
ผู้สอน มีการปรับปรุงหลังการประเมินเพ่ือให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   8. ปลูกจิตสำนึกของการทำงานร่วมกันเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน คือ พัฒนาการของผู้เรียน
โดยการจัดครูทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการประสานงานร่วมกันทั้งแนวดิ่ง (สายวิชา) และแนวนอน
ระดับชั้น) เมื่อสิ้นภาคเรียน มีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้องปรับปรุงร่วมกัน และช่วยกันคิด หาทาง
แก้ไขปัญหาด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อกันและด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

   9. สนับสนุนให้ครูได้รับข่าวสาร และความรู้จากสื่อต่าง ๆ นอกจากเอกสารและสิ่งพิมพ์ 
เป็นต้นว่า วิดิทัศน์เกี ่ยวกับเรื ่องน่ารู ้ในวงการศึกษา การอบรมทางไกลจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 11 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ การพัฒนาทั้งระบบ การพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
กระบวนการทำวิจัยในชั้นเรียน ตลอดจนการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง 

   10. สนับสนุนให้เปิดห้องพิเศษสำหรับครูโดยตั้งชื่อแตกต่างกันไป เช่น ห้องปฏิรูป ศูนย์
การเรียนรู ้การศึกษาค้นคว้า เป็นต้น โดยจัดให้เป็นแหล่งรวบรวมเอกสาร หนังสือ สิ ่งพิมพ์ต่างๆ          
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา รวมทั้งข่าวสารความเคลื่อนไหวต่างๆ ทางการศึกษา เพ่ือให้ครูได้มา
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

 ประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต (2548, หน้า 28 - 36) ระบุว่า การหาวิธีการในการส่งเสริมให้
ครูเกิดศักยภาพที่สำคัญต่อการเป็นมืออาชีพและดำรงรักษาศักยภาพนั้นให้ถาวร เป็นเรื่องสำคัญเพราะ
เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูประจำการไปสู ่ความเป็นมืออาชีพ และนำรูปแบบ              
การบูรณาการกับทีมงานในโรงเรียน โดยการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ่งในการนำนวัตกรรมใหม่แบบ
ใดมาใช้ในองค์กร ต้องสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมให้เกิดกับสมาชิกในองค์กร  
  วสันต์ ปานทอง (2555, หน้า 332) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ส่วน คือ  

1. องค์ประกอบเชิงระบบมุ่งสู่ผลผลิตซึ่งเน้นคุณลักษณะครูเพ่ือศิษย์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การปฏิบัติตน ด้านความรู้และทักษะ และด้านการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลไปยังคุณลักษณะและทักษะผู้เรียน 

2. กระบวนการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ มี 5 ขั ้นตอน คือ วินิจฉัยความต้องการจำเป็น 
กำหนดจุดประสงค์และขอบข่าย กำหนดวิธีการพัฒนา ดำเนินการพัฒนาประเมินผลการพัฒนา  

3. ระดับการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์การ 

 สำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา (2555, หน้า 22) ได้เสนอไว้ว่า รูปแบบวิธีการพัฒนาครูที่
ต้องการ คือ เริ่มดำเนินการโดยใช้ปัญหาหรือความสนใจของครูเป็นฐาน (Problem based)  การอบรม
เชิงปฏิบัติการในโรงเรียนที่เน้นการลงมือปฏิบัติ  โดยใช้ชั้นเรียนจริงเป็นสถานที่ในการจัดอบรม เพ่ือ
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ไม่ให้ครูทิ้งภาระงานสอนของตน โดยมีนักวิชาการให้คำแนะนำ ให้ครูสามารถออกแบบหรือวางแผน       
การจัดการเร ียนรู้ แล้วนำไปทดลองใช้ มีการสะท้อนผลร่วมกันและนำไปปรับปรุงแก้ไข  จนมี
ประสิทธิภาพการนิเทศอย่างมีส่วนร่วม การติดตามอย่างต่อเนื่องจากศึกษานิเทศก์หรือเขตพื้นที่
การศึกษาและนักวิจัย  

  ปิยพร ชุมจันทร์ (2558, หน้า 232) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาครูด้านการประเมินการเรียนรู้ 
สำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

   1. หลักการและเหตุผล  
    2. แนวคิดพ้ืนฐาน  

   3. จุดมุ่งหมาย  
   4. บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
   5. กระบวนการพัฒนาครู  
   6. ปัจจัยความสำเร็จ 
 โดยประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ 

การรวบรวมข้อมูล และการสะท้อนผล ในการดำเนินงานทุกขั้นตอน  

  สรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาครูความเริ่มจากการใช้ปัญหาหรือความสนใจของครูเป็นฐาน 
(Problem based) ในการอบรมเชิงปฏิบัติการในโรงเรียนที่เน้นการลงมือปฏิบัติ โดยใช้ชั้นเรียนจริงเป็น
สถานที่ในการจัดอบรม เพ่ือไม่ให้ครูทิ้งภาระงานสอนของตน 

 5.3 วิธีการพัฒนาครู  

 การพัฒนาครูเป็นกระบวนการสร้างเสริมครูให้สามารถนำศักยภาพที่มี มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานศึกษามากที่สุด เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ตลอดจนเจตคติ 
ของครูที่มีผลทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
สามารถทำได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษา
ต่อการนิเทศการสอน การให้คำปรึกษา เป็นต้น ได้มีผู้รวบรวมวิธีการพัฒนาครูไว้ (จอมพงศ ์ มงคลวณิช, 
2555; อรุณ รักธรรม, 2552; กุณฑล ีบริรักษ์สันติกุล และคณะ, 2558)  ดังนี้  

 1. การฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจ มี
ทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึก
ปฏิบัติจริงเพื่อแก้ไขปัญหาหรือเพื่อพัฒนาองค์กร  การฝึกอบรมแบ่งได้เป็นการฝึกอบรมอย่างไม่เป็น
ทางการ การฝึกอบรมแบบนี้จะไม่มีกำหนดการ เนื้อหาที่แน่นอน มุ่งแก้ปัญหาทางจิตใจ พฤติกรรม และ
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การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ เพื่อให้ผู ้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ทักษะเพิ่มขึ้น และลักษณะ           
ส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน 

 2. การให้คำปรึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การให้ 
คำปรึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การให้คำปรึกษาเฉพาะบุคคล วิธีนี้จะทำให้บุคลากรในองค์การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผ่านการสร้างความเข้าใจในหน้าที่ ความเชื่อ ค่านิยม ความสำคัญ
ของการเสริมแรง และการให้คำปรึกษาเชิงกระบวนการ วิธีการนี้จะให้ความสำคัญของกระบวนการ
มากกว่าเนื้อหาสาระ ใช้การติดต่อสื่อสาร และการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 3. การนิเทศการสอน เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของผู้บริหารกับบุคลากรภายใน
สถานศึกษา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้นตามที่
สถานศึกษาคาดหวังไว้  

 4. การสัมมนา เป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น เพื่อหาข้อสรุปใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลการสัมมนาเป็นเพียงข้อเสนอแนะที่ผู้เกี่ยวข้องจะนำไปปฏิบัติหรือไม่ก็ได้ ผู้เข้าร่วม
การสัมมนาต้องทราบวัตถุประสงค์ของการสัมมนา และมีการเตรียมตัวโดยศึกษาล่วงหน้า รวบรวม
ประสบการณ ์เตรียมข้อคิดเห็นมาเสนอแลกเปลี่ยนกับผู้ร่วมสัมมนาอ่ืน  

 5. การประชุมปฏิบัติการ เป็นการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่ม เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และทำงานร่วมกันเพื่อฝึกการแก้ปัญหา โดยผู้เข้าประชุมทุกคนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ ผลงานที่
ได้จากการปฏิบัติร่วมกันสามารถนำไปใช้ได้ 

 6. การศึกษาดูงาน เป็นการให้บุคลากรได้พบเห็นการปฏิบัติงานจริงนอกองค์การ ได้เห็น 
ได้ยิน ได้ฟัง ได้ซักถาม ได้สัมผัสปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากที่เคยปฏิบัติอยู่ในองค์การได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์หน่วยงานอื่น  เปลี่ยนบรรยากาศ เป็นการกระตุ้นความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของบุคลากร และการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงาน 

 7. การศึกษาต่อและการศึกษาทางไกล เป็นการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลระยะยาวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ต้องใช้เวลาและการลงทุน โดยการให้บุคลากรเข้าศึกษาในสถาบันทางการศึกษาตาม
หลักสูตรของสถาบันทางการศึกษานั้น ซึ่งทำได้ทั้งการศึกษาที่เน้นในชั้นเรียนหรือการศึกษาทางไกลที่
เน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

 8. การชี ้แนะ (Coaching) เป็นการชี ้แนะการดำเนินการที ่ใช ้การปฏิส ัมพันธ์แบบ             
รายบุคคลหรือกลุ่มย่อยที่มีผู้ทำหน้าที่ชี้แนะ ให้ความช่วยเหลือผู้รับการชี้แนะสามารถจัดระบบความคิด 
ทบทวนการทำงานของตนและหาแนวทางในการพัฒนางาน และแก้ปัญหาการทำงานด้วยตนเอง มี
เป้าหมาย คือ การแก้ปัญหาในการทำงาน พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถในการทำงาน              
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การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ การชี้แนะมีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ และ
ใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน (Co – Construction) เรียนรู้ไปพร้อมกัน  

สรุปได้ว่า ในการพัฒนารูปแบบเพื่อพัฒนาทักษะของครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  ได้ใช้            
การพัฒนาครูในหลายวิธี ได้แก่ การฝึกอบรม การให้คำปรึกษา การนิเทศการสอน การสัมมนา การประชุม 
ปฏิบัติการ และการชี้แนะ 

6. รูปแบบ (Model) 

 6.1 ความหมายของรูปแบบ 

  คำว่า “รูปแบบ หรือ Model” หรือบางครั ้งเรียกว่า “ต้นแบบ” เป็นคำที ่ใช้เพื ่อสื่อ
ความหมายหลายอย่าง ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้หลายมุมมอง ดังนี้  
  คาร์เตอร์ วี. กู๊ด (Carter V. Good 1973, p. 177) ในพจนานุกรมการศึกษา ได้รวบรวม
ความหมายของคำว่า รูปแบบ (Model) ไว้ 4 ประการคือ 
   1. รูปแบบ คือ แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำ 
    2. รูปแบบ คือ ตัวอย่างเพื่อการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศ 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น  
   3. รูปแบบ คือ แผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือหลักการหรือ
แนวคิด 
   4. รูปแบบ คือ ชุดของปัจจัย หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัว
ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย
เป็นภาษาก็ได้ 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2546, หน้า 27) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง วิธีการที่ผู้วิจัยได้
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏขึ้น 
โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ ให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถนำเสนอเรื่องราว หรือประเด็น ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างกระชับ ภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
  ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552, หน้า 125) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจำลอง
หรือตัวแบบที่จำลองสภาพความเป็นจริง ที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามี                 
สิ่งใดบ้างที่จะต้องนำมาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ  
  มาลี  สืบกระแส (2552, หน้า 108 - 109) รูปแบบ มีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของ
สิ ่งที ่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน เป็นต้น และรูปแบบที่เป็นแบบจำลองของสิ ่งที่เป็น
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นามธรรม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูป
แผนภาพ หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จำนวน หรือ
ภาพ หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิต ิ
  บุญชม ศรีสะอาด (2554, หน้า 41) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ โดยที่ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในปรากฏการณ์ หรืออยู่ในระบบต่าง ๆ  โดย
อธิบายลำดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบนั้นๆ 
  พิสัณห์ นุ่นเกลี้ยง (2554, หน้า 12) ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวแทนของ
โครงสร้างทางความคิด หรือองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญของเรื่องที่
ศึกษา นั้น ๆ 
  ทิศนา แขมมณี (2555, หน้า 220) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที่
เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น คำอธิบาย แผนผัง  ไดอะแกรม 
หรือแผนภาพ เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น เป็นต้น รูปแบบเป็นเครื่องมือ
ทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจ ในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 

  สรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายความหมาย ตั้งแต่แบบย่อส่วนของจริงหรือแบบจำลองที่ใช้เป็น
ตัวแทนของความเป็นจริง หรือหมายถึงสภาพที่พึงปรารถนา วิธีการ หรือแนวทางในการดำเนินงาน      
ที่สามารถแสดงหรืออธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง  ๆ ลำดับขั้นตอนของ
องค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบนั้น ๆ ให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน สามารถ
ส่งต่อการปรับปรุงหรือการยกระดับไปสู่การพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีกระบวนการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ  มีความแม่นตรงและเชื่อถือได้  

 6.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

  ในการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบ มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอไว้ ดังนี้ 
  บราวน์และโมเบิร์ก (Brown & Moberg 1980, p. 16  -  17) ไดส้ังเคราะห์รูปแบบขึ้นจาก
แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) กับหลักการบริหารสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าว
ว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม (Environment) เทคโนโลยี (Technology)   
โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ (Management Process)  และการตัดสินใจสั ่งการ 
(Decision Making) 
  รูปแบบการศึกษาและการทำความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดองค์การ  และการบริหารของ 
บราวน์และโมเบิร์ก (Brown & Moberg) มีลักษณะดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown & Moberg  
ที่มา : Brown & Moberg, 1980  

  สมาน อัศวภูมิ (2549, หน้า 13 - 15) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารว่ามีอยู่
สองส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกลไกของรูปแบบซึ่งเป็นตัวจักรในการทำหน้าที่ของ
รูปแบบเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ โดยมีบริบทเป็นเงื ่อนไข องค์ประกอบของรูปแบบ
บริหารควรครอบคลุมลักษณะสำคัญของการบริหารในประเด็นต่อไปนี้ 
   1. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกตัดสินใจในการบริหาร หมายถึง ระบบข้อมูลเพ่ือ
การตัดสินใจระบบ และรูปแบบการตัดสินใจในการบริหารงานในองค์การ 
   2. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารภายใน หมายถึง ระบบงานและระบบ
คนในองค์การ การไหลเวียนของงาน ขอบเขต อำนาจหน้าที่ และความสัมพันธ์ของหน่วยงานย่อยใน
องค์การ และกระบวนการบริหารงานทั้งในระดับองค์การและหน่วยงานย่อยในองค์การ 
   3. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารความสัมพันธ์ภายนอก  หมายถึง 
ระบบงานอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน กำหนดขอบเขตหน่วยงานและบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง กำหนดกระบวนการ  และวิธีการดำเนินงานความสัมพันธ์กับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
   4. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหาร การตรวจสอบผลการดำเนินงานของ
องค์การและการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
   5. องค์ประกอบการบริหารควรมีกลไกการบำรุงและพัฒนาทรัพยากรขององค์การ  โดย 
เฉพาะทรัพยากรทางเทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคล 
  ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ   

1. หลักการของรูปแบบ       
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ     

3. ระบบและกลไกของรูปแบบ  
  4. วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ     
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  5. แนวทางการประเมินรูปแบบ  
  6. เงื่อนไขของรูปแบบ 

 สรุปได้ว่า ในการกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง จำนวนเท่าไร                
มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่เราศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิด 
ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 

 6.3 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 

  1) การสร้างรูปแบบ (Model) คือ การกำหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็น
ระบบ เพื่อชี้ให้เห็นชัดเจนว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไร และนำไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ (Steiner 1969; Keeve 1988; อ้างถึงใน ชิรวัฒน์ 
นิจเนตร 2560, หน้า 84) จึงมีขั้นตอนการสร้างรูปแบบดังแผนภาพที่ 3 

 

 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนการสร้างรูปแบบแสดงความสัมพันธ์ 
ที่มา : Steiner,1969; Keeve, 1988; อ้างถึงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560 

  มิยากาวะ (Miyagawa ; อ้างถึงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560 หน้า 85) ได้เสนอแนวคิด          
การสร้างรูปแบบ (Model) ไว้ว่าเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ  หรือทางสังคมเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เรื่องนั้นโดยตรงก็ได้ แต่เราศึกษาโดยวิธีการสร้างรูปแบบ (Model) 
เพ่ือหาข้อมูลไปสรุปที่สามารถนำไปอธิบาย ทำนาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ที่ศึกษา ดังแผนภาพที่ 4 
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แผนภาพที่ 4   การศึกษาปรากฏการณ์โดยวิธีการสร้างรูปแบบของ Miyagawa 
ที่มา : Miyagawa ; อ้างถึงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560 

  รูปแบบ (Model) ที่ใช้ศึกษาค้นคว้าปรากฏการณ์ทางสังคม ต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 
ประการที่หนึ่ง มีลักษณะสอดคล้องกับสภาพความจริงของปรากฏการณ์ของเรื ่องที่ศึกษา และอีก
ประการหนึ่ง สามารถนำไปใช้หาข้อสรุปเพ่ืออธิบาย ทำนาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
ถูกต้อง คุณสมบัติของโมเดลทั้ง 2 ประการนี้ มีลักษณะขัดแย้งกันเอง กล่าวคือ ถ้าเราสร้างรูปแบบ 
(Model) ให้สอดคล้องกับสภาพความจริงของปรากฏการณ์มากเท่าใด รูปแบบ (Model) ก็สลับซับซ้อน
มากขึ้น ทำให้การนำรูปแบบ (Model) ไปใช้มีความยุ่งยาก ในทางตรงกันข้ามถ้าเราเน้นความสะดวกใน
การนำรูปแบบ (Model) ไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ ก็ต้องเขียนรูปแบบ (Model) ให้ง่ายเท่ากัน ซึ่ง            
การนำรูปแบบ (Model) ไปใช้อธิบาย ทำนายหรือควบคุมปรากฏการณ์ได้จำกัดจุดมุ ่งหมายของ           
การสร้างรูปแบบ (Model) ก็เพ่ือทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ (Model) นั้นด้วยเชิงประจักษ์ 
  รูปแบบที่นำไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น รูปแบบต้องประกอบด้วยลักษณะที่สำคัญคือ มี
ความสัมพันธ์ทางโครงสร้าง สามารถทำนายผลได้ สามารถขยายความผลทำนายได้กว้างขวางขึ้น และ
สามารถนำไปสู่แนวใหม่ๆ สำหรับการพัฒนารูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฏีในการสร้ าง
รูปแบบ นำเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดความสัมพันธ์องค์ประกอบของรูปแบบ กำหนด
โครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจนเพื่อนำไปสู่ผลสรุป เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่มุ่งหวัง
ของการวิจัย มีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนนำรูปแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจ าก            
การนำรูปแบบไปใช้งานจริง 
  ดังนั้นรูปแบบ (Model) ที่สร้างขึ้นจึงควรมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ              
โดยปกติแล้วการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์มักจะทดสอบรูปแบบ (Model) โดยวิธีการ
ทางสถิติ การสร้างรูปแบบ (Model) การเก็บรวบรวมข้อมูลและการทดสอบรูปแบบ (Model) เป็น
กิจกรรมที่ต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน เนื่องจากโครงสร้างของรูปแบบ (Model) จะเป็นตัวกำหนดของ
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะนำไปทดสอบรูปแบบ (Model) ผลของการทดสอบ
รูปแบบ (Model) ย่อมนำไปสู่ที่ยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบ (Model) นั้น 
           คีฟส์ (Keeves 1988, p. 560) ได้เสนอแนวคิดหลักการ เพื่อกำกับการสร้างรูปแบบไว้ 4 
ประการ คือ 
                 1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร  มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้น              
ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
                 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้  สามารถ
ตรวจสอบได ้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
                 3.  รูปแบบควรจะต้องระบุชื่อให้เห็นถึงกลไกทางเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจาก
รปูแบบจะต้องเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ปรากฏการณ์อธิบายปรากฏการณ์ได้ 
                4.  นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ 
ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่เรา
กำลังศึกษาด้วย 

            สรุปได้ว่า ในการสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มีข้อกำหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าต้องทำ
อะไรบ้าง แต่โดยทั่วไปเริ่มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้ (intensive knowledge) เกี่ยวกับรูปแบบที่
ชัดเจน จากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่พัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่
กำหนดขึ้น และนำรูปแบบที่สร้างขึ้นตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบ 

  2)  การพัฒนารูปแบบ จากการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า                
การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะมีขั้นตอนในการดำเนินงานแตกต่างกันไป ดังนี้ 

   บุญชม  ศรีสะอาด (2554, หน้า 41 - 46) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบว่ามี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

    ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน
โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด รูปแบบ และผลการศึกษาวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะ
ความสัมพันธ์ 

    ขั ้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ เป็นการนำรูปแบบที่ได้ไป
ทดลองใช้ในสถานการณ์จริงเพื่อทดสอบดูว่ามีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามที่มุ ่งหวังไว้
หรือไม่ ผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่ โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่มีความสำคัญน้อยออก จะทำ
ให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมมากขึ้น  
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    รัตนะ บัวสนธ์  (2556, หน้า 13 - 15) ได้นำเสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 
(ผลิตภัณฑ์) โดยใช้กระบวนการวิจัยจะมีข้ันตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน คือ  
     ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การสำรวจสังเคราะห์สภาพปัญหาและความ
ต้องการ หรือการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพความต้องการผลิตภัณฑ์
รวมทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา  
     ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบสร้าง และประเมินนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการนำ
ความรู้ หรือผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยให้มีลักษณะหรือรูปแบบตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้ อาจต้องใช้บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน        
การสร้างผลิตภัณฑ์  แต่ละชนิด เมื่อสร้างผลิตภัณฑ์เสร็จแล้วก็จะต้องนำไปตรวจสอบความเหมาะสม
และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ต่อไป 
     ขั้นตอนที่ 3 การนำนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) ไปทดลองใช้ การทดสอบใช้ผลิตภัณฑ์
เป็นการนำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไปทดลองใช้กับเป้าหมาย  การดำเนินงานในขั้นตอนนี้จะมีลักษณะเป็น
การวิจ ัยเช ิงทดลอง (Experimental Research) ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับการออกแบบแผนการทดลอง  
(Experimental Design) ว่าจะใช้แบบแผนใดจึงจะเหมาะสม ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ดี และ          
ทำให้การวิจัยเกิดความเที่ยงตรงภายใน (Internal validity) ได้มากที่สุด  
     ขั้นตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการประเมินผล
การใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมทั้งหมดซึ่งประเมินทั้งตัวผลิตภัณฑ์ กระบวนการใช้ผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้จาก
การใช้ผลิตภัณฑ์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ผลที่ได้จากการประเมินจะนำไปสู่การตัดสินใจ ปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑ์  
     ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) เป็นการเผยแพร่นวัตกรรมที่ได้ผ่าน
การทดลองใช้ ประเมินผลในภาพรวมและปรับปรุงขั้นสุดท้าย  แล้วออกสู่กลุ่มผู้ใช้ อาจนำไปใช้ในทาง
สาธารณประโยชน์ ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ 

  กิลล์กัลล์ (Gilgun 2012, p. 1 - 8) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ 3 ขั้นตอน คือ  
    1. ขั้นประมวลความคิดพ้ืนฐาน  (Idea Organization) โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

ที่เก่ียวข้อง ทำความเข้าใจในสภาพปัญหา และความต้องการรูปแบบใหม่ในการดำเนินงาน 
    2. ขั้นพัฒนา ปรับแต่ง และวิเคราะห์รูปแบบ (Developing, Adapting, Analyzing a 

Model) เป็นขั ้นตอนที ่จะกำหนดกลุ ่มเป้าหมายในการใช้ร ูปแบบ การพรรณนารูปแบบ และ
องค์ประกอบอื่นท่ีจะทำให้เกิดความชัดเจนของรูปแบบ 
     3. ขั ้นตรวจสอบรูปแบบ (Testing a Model) เป็นขั ้นวางแผนและดำเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้น โดยกำหนดกลุ ่มบุคคลที ่เกี ่ยวข้อง วิธ ีการใน                   
การตรวจสอบเครื่องมือในการตรวจสอบ ดำเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบรูปแบบ 
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    วิลเลอร์ (Willer (1967, p. 56) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบโดยทั่วไป อาจจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct)  และการหาความตรง (Validity) ของ
รูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้น  ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบ
แนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้นๆ 

  คีฟส์ (Keeves 2008 , p. 561 - 562) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ดีควรตอบโจทย์ 4 ข้อ
ดังต่อไปนี้ คือ 
     1. รูปแบบควรมีคุณสมบัติที่ทำให้เกิดผลที่ตามมาอย่างใดอย่างหนึ่ง  ที่ตรวจสอบได้
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  มีวิธีตรวจสอบรูปแบบในลักษณะใดลักษณะหนึ่งได้ 
     2. โครงสร้างของรูปแบบควรเป็นกลไกเชิงเหตุและผลอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้น
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนอกจากที่จะทำนายผลได้แล้วควรอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นได้ด้วย 
     3. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือของจินตนาการในการสร้างแนวคิดใหม่ และความ      
สัมพันธ์ใหม่ในเรื่องท่ีศึกษาค้นคว้า 
     4. รูปแบบควรนำเสนอความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างความสัมพันธ์  มากกว่าที ่จะ
นำเสนอองค์ประกอบที่ประกอบขึ้นเป็นรูปแบบเท่านั ้น และข้อมูลเชิงประจักษ์ที ่แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของรูปแบบกับผลการทำนายของรูปแบบ จะเป็นหลักฐานยืนยันผลของรูปแบบที่สร้าง
หรือพัฒนาขึ้น 

  สรุปได้ว่า ในการพัฒนารูปแบบที่ดี ควรศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการในการสร้างรูปแบบ           
เพื่อนำมาเป็นฐานในการสร้างรูปแบบ โดยมีข้อมูลที่แสดงให้เห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา หรือความ
ต้องการจำเป็นที่ควรสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้น มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความสัมพันธ์องค์ประกอบของ
รูปแบบ กำหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน เพื ่อนำไปสู ่ผลสรุปเพื ่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่มุ่งหวังของการวิจัย และรูปแบบที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นมานั้นควรได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพ มีการปรับปรุงรูปแบบก่อนนำรูปแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจากการนำรูปแบบไปใช้
งานจริง 

 6.4 การตรวจสอบรูปแบบ  

  การดำเนินการพัฒนารูปแบบ จะต้องมีกระบวนการทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ ดังนั้น รูปแบบที่สร้างข้ึน จึงควรมีความ
ชัดเจน และเหมาะสมกับวิธีทดสอบ โดยปกติแล้วการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มักจะ
ดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีทางสถิติ ผลของการทดสอบจะนำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบ
นั้น และนำไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ต่อไป ในการทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบมี 2 ลักษณะ กล่าวคือ  
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  1) การตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมิน  ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานการประเมินของคณะกรรมการ 
การประเมินทางการศึกษา (Joint Committee on Standards for Educational Evaluation) ได้
เสนอหลักการเพื่อเป็นหลักฐานของกิจกรรมของการตรวจสอบรูปแบบ จัดเป็น 3 หมวด (Madaus, 
Scriven and Stufflebeam, 1983 อ้างถึงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร 2560, หน้า 97) ดังนี้ 
    1.1 มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standard) เป็นการประเมินความ
เป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง  
    1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) เป็นการประเมินการสนอง 
ตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  
    1.3 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standard) เป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
  2) การตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สำหรับการทดสอบรูปแบบหรือการประเมิน 
ในบางเรื่องก็ไม่สามารถกระทำได้ด้วยข้อจำกัดสภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง ไอร์สเนอร์ (Eisner (1976 ; อ้าง
ถึงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร 2560, หน้า 98 ) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินโดยใช้
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพราะเห็นว่าการวิจัย ทางการศึกษาส่วนใหญ่ดำเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร์เชิง
ปริมาณมากเกินไป และในบางเรื่องก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป จึงได้
เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นที่
ถูกนำมาพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอ
ไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน  ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะทำการประเมิน เป็น
รูปแบบการประเมินที่เป็นเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินต้องอาศัยผู้เชี ่ยวชาญ
ระดับสูงเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้น ๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นจึงได้นำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซึ้ง  และมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะตัวผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยเชื่อว่าคนเหล่านั้นเที่ยงธรรมและมี
ดุลพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ ก็เกิดประสบการณ์ และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒิ
เอง (ชิรวัฒน์ นิจเนตร 2560, หน้า 98) 

 สรุปได้ว่า ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบต้องมีการทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบที่สร้างขึ้น เพ่ือ
ความชัดเจน เหมาะสม ซึ่งจะนำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้นและนำไปสู่การสร้างทฤษฎีใหม่ 
สามารถทำได้ทั้ง 2 วิธี โดยการตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมิน และการตรวจสอบรูปแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ   
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรูปแบบและการสร้างรูปแบบดังกล่าว  
ผู้วิจัยได้สรุปสาระสำคัญและได้นำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  และการสร้างรูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ            
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
  1.  การศึกษาแนวคิด จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาภาคสนาม เพ่ือ
นำผลที่ได้มากำหนดกรอบแนวคิด ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
  2.  นำแนวคิดองค์ประกอบของรูปแบบทั้ง 6 องค์ประกอบ ของ ธีระ รุญเจริญ มาใช้ใน           
การกำหนดองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
  3.  ตรวจสอบรูปแบบด้วยการประเมินและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  4. นำรูปแบบเชิงแนวคิดและเช ิงปฏิบัต ิการไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเน้นที่สภาพ ปัญหา และความต้องการของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 

7. แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ (Manual) 

 7.1 ความหมายของคู่มือ 

  ในการดำเนินงานตามรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จำเป็นต้องมีแนวทางในปฏิบัติให้เป็นไปตามขั้นตอน อย่างถูกต้อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ คู่มือ
จึงเป็นสิ่งที่กำหนดจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน และวิธีการแนวทางในการปฏิบัติ ได้มีผู้ให้ความหมาย
ของคู่มือไว้ ดังนี้ 
  สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2554, ออนไลน์) ให้ความหมายของคู่มือว่า เป็นสมุดหรือ
หนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้ เพื่อใช้ประกอบตำรา เพื่ออำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับการศึกษา หรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือแนะนำวิธีใช้อุปกรณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
   ปรีชา ช้างขวัญยืน (2556, หน้า 153) ได้กล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสือที่ใช้ควบคู่กับการกระทำ  
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบอกแนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้ ใช้ให้สามารถกระทำสิ่งนั้น ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย 

 สามารถ ปรุงสุวรรณ์ (2545 หน้า 76) ได้กล่าวว่า คู่มือ หมายถึง หนังสือตำรา เอกสาร
แนะนำ หรือเป็นสื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีเนื้อหาสาระสั้น ๆ ซึ่งผู้อ่าน หรือผู้ใช้สามารถ 
นำไปปฏิบัติได้ทันที จนบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
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  แสงรุนีย์  มีพร (2552, หน้า 82) ได้กล่าวว่า คู่มือเป็นหนังสือที่ใช้ควบคู่ไปกับการทำสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง เป็นหนังสือที่ให้แนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใช้คู่มือให้สามารถกระทำสิ่งนั้นๆ ได้บรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย 
  พัชรพร สันติวิจิตรกุล (2553, หน้า 35) ได้กล่าวว่า คู่มือ หมายถึง หนังสือ ตำรา หรือเอกสาร 
ที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาทำความเข้าใจเรื่องที่จะทำ และสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 สรุปได้ว่า คู่มือ เป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 
 

7.2  ประเภทของคู่มือ 

 ประดับ  เรืองมาลัย (2542, หน้า 98) ได้แบ่งคู่มือไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. คู ่ม ือการสอนหรือคู ่ม ือการจัดกิจกรรม เป็นคู ่ม ือที ่ม ีเน ื ้อหาสาระความรู ้และ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม เช่น คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน คู่มือการจัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมในโรงเรียน เป็นต้น 

2. คู่มือหนังสือเรียน เป็นคู่มือที่จัดทำข้ึนเพื่อใช้ควบคู่กับหนังสือเรียน 
3. คู่มือการใช้สื่อหรือนวัตกรรม เป็นคู่มือที่จัดทำขึ้นประกอบการเผยแพร่ของครูเพื่อให้

ผู้อื่นนำไปใช้ให้ถูกต้อง  
ปรีชา  ช้างขวัญยืน (2556, หน้า 153) ได้แบ่งประเภทของคู่มือไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. คู่มือครู เป็นหนังสือที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางให้คำแนะนำเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ
วิชาการ กิจกรรม สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง 

2. คู่มือผู้เรียน เป็นหนังสือที่ผู ้เรียนใช้ควบคู่กับตำราเรียนปกติ ประกอบด้วย สาระ
แบบฝึกหัด ตอบคำถามปัญหาต่าง ๆ สรุปเนื้อหาต่าง ๆ  

3. คู่มือการอบรม เป็นคู่มือที่ใช้ในการอบรมเพื่อสอนให้ผู้เรียนซึมซับจนติดเป็นนิสัย และ
แนะนำชี้แจงให้เข้าใจในเรื่องท่ีต้องการขัดเกลานิสัย 

4. คู่มือทั่วไป เป็นหนังสือที่แนะนำให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้อ่าน ให้ผู้อ่านเข้าใจ
และสามารถดำเนินการตามคำแนะนำของคู่มือได้ด้วยตนเอง 
 สรุปได้ว่า คู่มือมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะของการใช้งาน เพื่อช่วยให้ผู้นำไปใช้สามารถ
ปฏิบัติตามข้ันตอน รายละเอียดจนสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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7.3 องค์ประกอบและประโยชน์ของคู่มือ 

 ศักรินทร์ สุวรรณโรจน์ และคณะ (2535, หน้า 89) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัด    
ทำคู่มือ ดังนี้ 

1. คำชี้แจงการใช้คู่มือ 
2. เนื้อหาสาระและกระบวนการหรือข้ันตอน 
3. คำชี้แจงเกี่ยวกับการเตรียมการที่จำเป็นต่าง ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์ สื่อ 
4. ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหัด หรือแบบฝึกปฏิบัติเพื่อช่วยในการฝึกฝน 
5. ปัญหาและคำแนะนำเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
6. แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ  

 สมพร พุตตาล เบ็ทซ์ (2539, หน้า 88) ได้กล่าวว่า คู่มือในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ส่วนประกอบตอนต้น ได้แก่ ปก หน้าแสดงรายงานนามคณะผู้จัดทำ และปีที่พิมพ์            

คำนำ สารบัญ และแผนภูมิโครงสร้างของหน่วยงาน 
2. ส่วนที ่เป็นเนื ้อหาหรือวิธีปฏิบัติงาน ได้แก่ คำอธิบายลักษณะงาน แผนภูมิแสดง             

สายการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน และภาพประกอบ 
3. ส่วนประกอบตอนท้าย ได้แก่ คำอธิบายศัพท์ และดรรชนี  

 ปรีชา  สัจจากุล (2550 , หน้า 44) ได้กล่าวว่า คู ่มือปฏิบัติงานที ่จัดทำขึ ้นจะต้องเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและต่อองค์กร ดังนี้ 

1. เป็นบรรทัดฐานสำหรับการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีเกณฑ์
โดยไม่ว่าใครเป็นผู้ปฏิบัติก็ตาม ทำให้เกิดแบบแผนที่ดี 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3. ใช้สำหรับการฝึกบุคลากรใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว 
4. ช่วยลดเวลา ลดความบกพร่อง และความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคู่มือนั้นขึ้นอยู่กับการใช้งาน  ทั้งนี้คู่มือที่ดีจะเป็นประโยชน์

ต่อผู้ปฏิบัติงานและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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  7.4 การสร้างคู่มือ 
   แสงรุนีย์  มีพร (2552, หน้า 103 - 105) ได้กล่าวถึงข้อควรคำนึงในการเขียนคู่มือไว้หลาย
ประการดังนี้   

1. ควรระบุให้ชัดเจนว่าคู่มือนั้นเป็นคู่มือสำหรับใคร ใครเป็นผู้ใช้ 
2. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่า ต้องการให้ผู้ใช้ได้อะไรบ้าง 
3. ควรมีส่วนนำที่จูงใจผู้ใช้ว่าคู่มือนี้จะช่วยผู้ใช้ได้อย่างไร ผู้ใช้จะได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 
4. ควรมีส่วนที่ให้หลักการหรือความรู้ที่จำเป็นแก่ผู้ใช้ในการใช้คู่มือ เพ่ือให้การใช้คู่มือเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
5. ควรมีส่วนที่ให้คำแนะนำแก่ผู ้ใช้เกี ่ยวกับการเตรียมตัว การเตรียมเครื่องมือ วัสดุ 

อุปกรณ์ และสิ่งที่จำเป็นในการดำเนินการตามคู่มือ 
6. ควรมีส่วนที่ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้เกี ่ยวกับขั้นตอน หรือกระบวนการในการทำสิ่งใด             

สิ่งหนึ่ง ซึ่งควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
   6.1 ความถูกต้อง เนื้อหาสาระที่ให้นั้นควรมีความถูกต้อง สามารถช่วยให้ผู้ใช้คู่มือทำ
สิ่งนั้นได้สำเร็จ 
    6.2 ความเพียงพอ ให้ข้อมูล/รายละเอียดที่เพียงพอที่จะช่วยให้ผู้ใช้คู่มือสามารถทำสิ่ง
นั้นๆ ได้สำเร็จ 
    6.3 ความเหมาะสมของการเรียงลำดับขั้นตอน ขั้นตอนการทำจะต้องมีการเรียงลำดับ 
อย่างเหมาะสม ซึ่งจะสามารถทำสิ่งนั้นๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และประหยัด 
    6.4  ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ ภาษาที่ใช้จะต้องสามารถสื่อให้ผู้ใช้เข้าใจตรงกันกับ
ผู้เขียน และใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 
    6.5  ความครอบคลุมของสาระที่ให้ ควรให้คำแนะนำและชี้แจงเหตุผลเกี่ยวกับสิ่งที่
ควรทำและไม่ควรทำ เช่น เทคนิควิธีต่าง ๆ ที่จะช่วยให้การทำสิ่งนั้นสำเร็จได้อย่างดี รวมทั้งการแก้      
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได ้
   7. ควรมีคำถามหรือกิจกรรมให้ผู้ใช้คู่มือทำ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในการอ่านหรือ          
การปฏิบัติตามขั้นตอนที่เสนอแนะ และควรมีพื้นที่ว่างสำหรับผู้ใช้คู่มือในการเขียนคำตอบ พร้อมทั้งมี
คำตอบ แนวในการตอบ หรือคำเฉลยให้ไว้สำหรับผู้อ่านให้สามารถตรวจคำตอบของตนเอง 
   8. ควรใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยให้ผู้ใช้คู่มือสามารถใช้คู่มือได้โดยสะดวก เช่น การจัด
รูปเล่ม ขนาด การเลือกตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร การใช้สี การใช้ภาพประกอบ เป็นต้น 
   9. ควรให้แหล่งอ้างอิงที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจจะเป็นบรรณานุกรม รายชื่อสื่อ 
รายชื่อสถาบัน รายชื่อบุคคลสำคัญ เป็นต้น 
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   นุดี รุ่งสว่าง (2543, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า คู่มือที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
    1. ด้านรูปแบบ มีขนาดรูปเล่ม เหมาะสม ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน มีรูปภาพประกอบ
เหมาะสมกับเนื้อหาและการนำเสนอกิจกรรม แต่ละข้ันตอนมีความชัดเจน  
    2. ด้านเนื้อหาของคู่มือ ควรมีวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย เนื้อหา
ความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการและความจำเป็น  
    3. ด้านการนำไปใช้ มีการกำหนดขั้นตอนการศึกษาคู่มือไว้ชัดเจน 
  ณิชาภา เจริญรุ่งเรืองชัย (2547, หน้า 28) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนาคู่มือ มีดังนี้ 
   1. การวางแผน  
   2. การเตรียมข้อมูล  
   3. การทดสอบคู่มือ  
  โดยมีแนวทางการพัฒนาคู่มือ ดังนี้  
   1. ควรศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้น  
   2. สำรวจ วิเคราะห์ และรายละเอียดการเขียนเนื้อหาในการให้ความรู้  
   3. มีกระบวนการพัฒนาคู่มือ โดยการออกแบบรูปเล่ม ภาพประกอบ และมีผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตรวจสอบเพื่อความเหมาะสมของคู่มือ  
   4. มีการนำคู่มือไปใช้กับกลุ่มทดลอง 

 สรุปได้ว่า ในการจัดทำคู่มือเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ งานให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นคู่มือที่ดีจึงจำเป็นต้องคำนึงถึงด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้
ด้วย อีกทั้งในกระบวนการพัฒนาคู่มือนั้นต้องมีการ ตรวจสอบเพื่อความเหมาะสมของคู่มือ 

8. บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  
 จังหวัดเชียงใหม่ 

 8.1 ความเป็นมา 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  เดิมใช้ชื ่อว่า
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอดอยสะเก็ด สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่ 
สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้น ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2536 มีสำนักงานทำการอยู่ในอาคารห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด ซึ่ง
ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนบ้านเชิงดอย ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ระหว่าง ปี พ.ศ.2538 - 2539  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ          
ดอยสะเก็ด และห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด ย้ายที่ทำการไปตั้งที่ศาลาวัดดอยสะเก็ดจนถึงปี  
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พ.ศ.2540 ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ดได้รับการจัดสรรงบประมาณ จากกรมการศึกษานอก
โรงเรียน  สำหรับสร้างอาคารห้องสมุดหลังใหม่ในที ่ราชพัสดุ (บริเวณสนามกีฬาเทศบาลตำบล          
ดอยสะเก็ด) ซ่ึงต้ังอยู่ เลขที่ 555 หมู่ที่ 3 ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ หลังจากทำ
การก่อสร้างห้องสมุดเรียบร้อยแล้ว มีการก่อสร้างอาคารสำนักงานโดยใช้วัสดุที่รื้อถอนจากอาคาร
ห้องสมุดประชาชนหลังเดิมในบริเวณเดียวกันกับอาคารห้องสมุดประชาชนอำเภอหลังใหม่  หลังมี             
การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ. 2551 ใน
วันที ่ 3 มีนาคม 2551 ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอดอยสะเก็ด ได้เปลี ่ยนชื ่อเป็น               
“ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด” ต่อมาในวันที่ 3 เมษายน 
2557 ไดย้้ายที่ทำการไปใช้อาคารเดิมของศูนย์ส่งเสริมสุภาพตำบลเชิงดอย เป็นที่ทำการแห่งใหม่ ตั้งอยู่
เลขที่ 558 หมู่ที่ 3 ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา  

 8.2 ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 

   จำนวนบุคลากร 

  ในปีงบประมาณ 2562 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ          
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีบุคลากร จำนวน 23 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 จำนวนบุคลากร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ประเภท/ตำแหน่ง 
จำนวน (คน) 

ต่ำกว่า ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวมจำนวน 
ข้าราชการครู - - 1 1 2 
ลูกจ้างประจำ 1 - - - 1 
พนักงานราชการ      
- ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน - 3 2 - 5 
- ครู กศน. ตำบล - 14 - - 14 
อัตราจ้าง      
- นักวิชาการศึกษา - 1 - - 1 
- บรรณารักษ์ - 1 - - 1 

รวมจำนวน 1 20 1 - 24 

ที่มา : ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด, 2562 
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จำนวนผู้เรียน 

  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
มีผู้เรียนที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2562 จำนวน 1,533 คน รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5   จำนวนผู้เรียนที่ลงทะเบียนในปีการศึกษา 2562 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

กศน.ตำบล 
ภาคเรียนที่ 1/2562 ภาคเรียนที่ 2/2562 

 
รวม

ทั้งสิ้น 
ประถม ม.ต้น ม.ปลาย รวม ประถม ม.ต้น ม.ปลาย รวม  

กศน.ตำบลเชิงดอย 31 38 58 127 31 39 46 116 243 
กศน.ตำบลป่าป้อง 16 12 29 57 10 10 23 43 100 
กศน.ตำบลป่าเมี่ยง - 27 32 59 - 29 30 59 118 
กศน.ตำบลเทพเสด็จ 11 14 23 48 12 10 18 40 88 
กศน.ตำบลแม่คือ 5 13 25 43 4 12 24 40 83 
กศน.ตำบลตลาดใหญ่ 11 23 15 49 4 19 18 41 90 
กศน.ตำบลตลาดขวัญ 13 16 19 48 16 15 15 46 94 
กศน.ตำบลสำราญราษฎร์ 14 12 20 46 11 15 20 46 92 
กศน.ตำบลสนัปูเลย 10 23 48 81 7 22 43 72 153 
กศน.ตำบลแม่โป่ง - 18 37 55 - 11 30 41 96 
กศน.ตำบลป่าลาน 17 7 18 42 12 8 20 40 82 
กศน.ตำบลสง่าบ้าน 4 18 18 40 4 16 20 40 80 
กศน.ตำบลแม่ฮ้อยเงิน 13 12 20 45 15 16 18 49 94 
กศน.ตำบลลวงเหนือ 25 18 22 65 19 19 17 55 120 

รวม 170 251 384 805 145 241 342 728 1,533 

ที่มา : ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด, 2562 
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 8.3 แนวทางการดำเนินงานของสถานศึกษา 

 วิสัยทัศน์ 

 ผู้เรียน ผู้รับบริการได้รับโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถดำรงชีวติที่
เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จำเป็นในโลก
ศตวรรษท่ี 21 
 พันธกิจ 
 เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปตามวิสัยทัศน์
และสอดคล้องกับปรัชญาของสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จึงได้กำหนดพันธกิจ ดังนี้ 
 1. จัดและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ เพ่ือ
ยกระดับการศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย ให้เหมาะสมช่วงวัยเกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนและประสานภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวม ทั้งการดำเนินกิจกรรมในแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ 
 3. ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีทางการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพใน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชน 
 4. พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  สื ่อ นวัตกรรม การวัดผลและ
ประเมินผลในทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน 
 5. ส่งเสริมและพัฒนา กศน.ตำบล ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้มี
บทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตพอเพียงของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 6. พัฒนาบุคลากรและระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เพื ่อมุ ่งจัดการศึกษาและ               
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 อัตลักษณ์ 
 “คิดเป็น ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง” 

เอกลักษณ์ 
 “สถานศึกษาแห่งการเรียนรู้คู่ความพอเพียง” 
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 8.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ได้
ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2562 – 2564) โดยกำหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาไว้ 18 ประการ เพื ่อใช้ในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา ดังนี้ 

 1. พัฒนาศักยภาพ กศน.ตำบลให้จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ได้อย่างมีคุณภาพ 

2. พัฒนาหลักสูตร สื่อ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
3. พัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนรู้ 
4. ประสานภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมจัดและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
5. ประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมจัดและสนับสนุน 
6. พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ สื่อ และเทคโนโลยี 
7. ติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 
8. พัฒนาบทบาทการมีส่วนร่วมระหว่าง กศน.ตำบล ศูนย์การเรียนรู ้ในชุมชน และ                  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
9. พัฒนาและขยายศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนให้เพ่ิมข้ึน 
10. จัดทำทำเนียบภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
11. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 
12. จัดอบรมบุคลากรให้มีทักษะความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
13. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต้นสังกัดและภาคีเครือข่าย 
14.  ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาหาความรู้และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอยา่ง

ต่อเนื่อง 
15. จัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 
16. พัฒนาระบบบริหารการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน กศน. 
17. สร้างวัฒนธรรมองค์กรบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 
18. สร้างขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
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9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  9.1 งานวิจัยในประเทศ 

  อังคณา อ่อนธานี (2551) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยอิงแนวคิดการจัดการความรู้ 
สำหรับนิสิตครู ผลการวิจัยพบว่า 1. ความสามารถในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่
จะต้องเสริมสร้างให้กับนิสิตมี 4 บทบาท คือ บทบาทในการวางแผนการเรียนรู้ บทบาทในการดำเนินการ   
จัดการเรียนรู้บทบาทในการประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ บทบาทที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการจัด    
การเรียนการสอน แนวคิดในเรื่องการจัดการความรู้ที่นำมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) กำหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 2)  แสวงหาความรู้ 3) แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 4) สร้างความรู้ 5) จัดเก็บความรู้ 6) การถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์ 7) ประเมินผลความรู้  
2. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น คือ “รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถใน
การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  โดยอิงแนวคิดการจัดการการความรู ้สำหรับนิสิตครู” 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการเรียนการสอน 5) การวัดผลและ
ประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอน ที่พัฒนาขึ้นมี
ความเหมาะสมและความสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ผลการทดลองใช้เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ พบว่า 
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบเป็นลำดับขั้นตอน สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมได้
อย่างต่อเนื่อง 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นพบว่า  1) นิสิตมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 2) นิสิตมีทักษะในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นิสิตมีเจตคติต่อการเป็น  ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  4) ในด้านบรรยากาศการเรียน            
การสอนโดยทั่วไป พบว่า ผู้เรียนให้ความสนใจและร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนการสอน
เป็นอย่างดี การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทำให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัวในการเรียนอยู่
ตลอดเวลา และ 4. นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู ้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้โดยอิงแนวคิดการจัดการ        
ความรู้สำหรับนิสิตครูอยู่ในระดับมาก   
   กิตติรัตน์ ปลื้มจิตร (2552) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูนักแสดงในกระบวนการละครเพื่อการศึกษา กรณีศึกษาเครือข่ายละคร
รณรงค์งดเหล้า ผลการพัฒนาตัวแบบความสามารถเชิงสมรรถนะของครู  - นักแสดงในกระบวนการ
ละครเพื่อการศึกษานั้นประกอบไปด้วย ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก ได้ แก่ 1) ความสามารถใน          
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การออกแบบการเรียนรู้ 2) ความสามารถในการสร้างละครเพื่อการศึกษา และ  3) ความสามารถใน
การบูรณาการการเรียนรู ้ในโรงเรียนทั ้งระบบ ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงานได้แก่ 4)  
ความสามารถในการอำนวยการเรียนรู้ 5) ความสามารถในการเสริมพลังความสามารถของเยาวชน และ 
6) ความสามารถเชิงสมรรถนะซึ่งเป็นจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
  วสันต์  ปานทอง (2555) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะครูเพื่อศิษย์ใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประกอบด้วย คุณสมบัติที่สำคัญ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรม มีคุณลักษณะ 12 ประการ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีคุณลักษณะ 15 ประการ ด้าน
ความรู้และทักษะมีคุณลักษณะ 12 ประการ ด้านเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ มีคุณลักษณะ 5 ประการ 
และด้านการมีข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะผู้เรียนมีคุณลักษณะ 4 ประการ กระบวนการพัฒนา  
ครูเพื่อศิษย์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
คือ วินิจฉัยความต้องการจำเป็น กำหนดจุดประสงค์  และขอบข่ายการพัฒนา กำหนดวิธีการพัฒนา 
ดำเนินการพัฒนา และประเมินผลการพัฒนา ทั้งนี้มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูเพ่ือศิษย์ 9 ปัจจัย คือ 
เจตคติต่อวิชาชีพครู ความรู้ทางวิชาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การพัฒนาตนเอง การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ภาวะผู้นำทางวิชาการ ทีมงาน วัฒนธรรม การเรียนรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวิธีการพัฒนามี 15 
วิธี คือ การฝึกอบรมการดูตัวอย่างโดยการฝังตัว  การศึกษาจากคู ่มือ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ            
การพัฒนาตนเองให้มีหลักวิชา หลักคิด หลักปฏิบัติ การพัฒนาตนเองโดยแสวงหาความรู้รอบด้าน แล้ว
สรุปข้อเท็จจริงการศึกษาความสำเร็จของผู้ร่วมงานและเพื่อนร่วมวิชาชีพ การจัดการความรู้ การเป็นที่
ปรึกษา การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การเป็นกัลยาณมิตร รู้ทุกข์ รู้สุข กิจกรรมการคุยกับเพื่อนครูเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน การเสวนาเป็นเนื่องนิตย์ สร้างกลุ่มที่หลากหลายขยายสู่ชุมชน และกิจกรรม
แลกเปลี ่ยนภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  2) รูปแบบการพัฒนาครูเพื ่อศิษย์ใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมามีองค์ประกอบสำคัญ 3 
ส่วน คือ องค์ประกอบเชิงระบบ กระบวนการพัฒนา และระดับการพัฒนาในองค์ประกอบเชิงระบบนั้น 
มุ่งสู่ผลผลิตซึ่งเน้นคุณลักษณะครูเพ่ือศิษย์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตน ด้านความรู้และทักษะ และ
ด้านการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลไปยังคุณลักษณะและทักษะผู้เรียน ส่วนกระบวนการพัฒนาครูเพื่อศิษย์มี 5 
ขั ้นตอน คือ วินิจฉัยความต้องการจำเป็นกำหนดจุดประสงค์และขอบข่าย กำหนดวิธีการพัฒนา 
ดำเนินการพัฒนา ประเมินผลการพัฒนาและระดับการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ 3) ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อศิษย์ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  บุญยฤทธิ์ ปิยะศรี (2556)  ได้ทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้าง    
สมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า รูปแบบ “BOONSARIT 
Model” เป็นรูปแบบที่มีหลักการ วัตถุประสงค์ เงื่อนไขสู่ความสำเร็จ รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลที่พัฒนาขึ้นมี 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Basic Data Analysis = B) ขั้นที่ 2 การจัดกระทำข้อมูล (Organization Data 
= O) ขั้นที่ 3 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting = O) ขั้นที่ 4 เครือข่ายการปฏิบัติการ (Network  
Practices = N) ขั ้นที ่ 5 เลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม (Selection of Instructional Method = S)  
ขั้นที่ 6 ความสามารถในการวัดผลประเมินผล (Ability of Assessment = A) ขั ้นที่ 7 การทำงาน
ประจำให้เป็นงายวิจัย (Routine to Research = R) ขั้นที่ 8 การวินิจฉัยความแตกต่างของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล (Individual Differentiated Diagnostic = I) ขั ้นตอนที่ 9 ทำงานเป็นทีมและขยายผล 
(Teamwork and Transportability = T) ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้น มีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบของ
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ         
การสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า  หลังการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สมรรถนะการสอนของครูในด้านการวิเคราะห์ผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบหน่วย       
การเรียนรู้และแผนการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลด้วยกระบวนการวิจัยอยู่ในระดับดี ด้านการวัดผลประเมินผลที่เน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้เรียนมีทักษะการคิดอยู่ในระดับดีมาก และผล  การขยายผลให้กับโรงเรียน
เครือข่าย พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเพิ่มข้ึน 
  ปองทิพย์  เทพอารีย์ (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้  
เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลของรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษาในด้าน สมรรถนะเชิงวิชาชีพครู 4 สมรรถนะ พบว่า การพัฒนา                        
ตนเอง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และการทำงาน
เป็นทีม หลังการทดลองใช้รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา มีค่าคะแนน
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้ อยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิผลของรูปแบบชุมชนแห่ง       
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษาในด้านทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ทักษะการเรียนรู้ 
และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ หลังการทดลองใช้
รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษา มีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนการทดลองใช้
จากระดับปานกลาง เพิ่มไปอยู่ในระดับมาก 3) ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์และวิชา
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วิทยาศาสตร์ พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังการทดลองใช้รูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู้  
เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลองใช้ ดังนั้น ประสิทธิผลของรูปแบบชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพสำหรับครูประถมศึกษาจึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
  วรลักษณ์ ชูกำเนิด (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ PLC มี 
6 องค์ประกอบสำคัญที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วยการเรียนรู้แบบสองทิศทางอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกัน
เป็นลำดับ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย องค์ประกอบที่ 2 ภาวะผู้นำ
เร้าศักยภาพ องค์ประกอบที่ 3 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม องค์ประกอบที่ 4 ระบบเปิดแบบผนึกกำลังมุ่งสู่
ผู้เรียน องค์ประกอบที่ 5 ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะความเป็นครู และองค์ประกอบที่ 6 
พื้นที่เรียนรู้บนฐานงานจริงที่มีลักษณะเด่นชัดของพื้นที่เรียนรู้ 6 พื้นที่ย่อย ประกอบด้วย PLC พื้นที่
กลาง PLC พื้นที่คู่วิชาชีพ PLC พื้นที่ทีมเรียนรู้ PLC พื้นที่วงเวียนเรียนรู้ต่างๆ PLC พื้นที่เสมือน และ 
PLC พ้ืนที่ระหว่างโรงเรียน   
  ธนิสร เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การนำเสนอแนวทางการพัฒนา
ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกระบบใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้านคุณลักษณะที่ดี พบว่า 
สภาพปัญหาทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสภาพปัญหาที่พบมากท่ีสุด คือ ด้านองค์ความรู้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และปัญหาที่พบน้อยที่สุด คือ ด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และความ
ต้องการทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งความต้องการที่พบมากที่สุด คือ ด้านองค์ความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65 และความต้องการที่พบน้อยที่สุด คือ ด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 2) แนว
ทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานนอกระบบ ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ความรู้ พัฒนาให้
ครูมีความรู้อย่างถ่องแท้ในรายวิชาพื้นฐาน ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจในเรื่องกระบวนการในการแสวงหา
ความรู้ด้านต่าง ๆ เป็นต้น ด้านทักษะพัฒนาให้ครูมีความเข้าใจใน การสร้างและพัฒนาหลักสูตรที่มี
ความเหมาะสมกับตัวผู้เรียน อบรมเทคนิคการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้ใหญ่ เป็นต้น ด้านทัศนคติ 
สร้างความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทของครู ส่งเสริมให้ครูเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน เป็นต้น และด้านคุณลักษณะที่ดี ควรกำหนดอัตลักษณ์ของครูในแต่ละสถานศึกษา
ส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นต้น เพื่อพัฒนาครูให้มี
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
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  รัตนาพร  วงศ์อำนาจ (2558) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนักศึกษา
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 2. การทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ (2) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้ง
เอาไว้ ส่วนอายุและสถานภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยที ่ต ั ้งไว้ 3. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ พบว่า การจัดการเรียนการสอน 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เนื ้อหาหลักสูตรไม่เหมาะสมกับเวลาที ่จัดการเรียนการสอน  
ครูผู้สอนมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาไม่ค่อย ให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรม สื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายไม่มี ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการออก      
ข้อสอบน้อย ส่วนข้อเสนอแนะจากนักศึกษา คือ ควรปรับเนื้อหาหลักสูตรให้เหมาะสมกับเวลาที่จัด           
การเรียนการสอน ควรสรรหาผู้สอนให้มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน จัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น ควรหาสื่อการเรียนการสอนที่
เป็นประเภทอุปกรณ์มาใช้บ้าง และควรให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการออกข้อสอบให้มากกว่าที่เป็นอยู่   
  ปิยะนุช  สุวพงษ์ (2559) ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ 
และ 36 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 1) ด้านการนำผลการประเมินผู้เรียนไปใช้ประโยชน์ 2) ด้านการวัดผลและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการจัดทำแผนการเรียนรู้ 4) ด้านการพัฒนาผู้เรียน 5) ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้ 6) ด้านการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ 7) ด้านการวัดผลและประเมินผล                
การจัดการเรียนรู้ และ 8) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2. ระดับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า สมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  ศศิญานัยน์ แสนแพง (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการฝึกอบรมบน
เว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครู ยังไม่สามารถออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรการสอน ออกแบบการสอน ใช้เทคโนโลยี
การศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง และการ
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เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งครูมีความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะการออกแบบการสอน 4 ด้าน คือ 1. ด้านความรู้พื้นฐาน 2. ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอน 3. ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และ 4. ด้าน การเข้าสังคม 2) 
ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วย บริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ์ (Output) 3) ผลการใช้ระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ออกแบบการสอนของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า คะแนนจากการ
ทดสอบหลังฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของครูสูงขึ้นกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมบนเว็บอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมบนเว็บในระดับมาก  

  9.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

  Andrews and Lewis (2002) ศึกษาประสบการณ์ของชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ        
ร ูปแบบใหม่ ของการพัฒนาตนเองของครูและเพื ่อนร่วมงาน (Creating a School for the 21st 
Century Experiences of a Professional Conference)  ผลการวิจัยพบว่า ครูผู ้สอนเปลี่ยนแปลง
ตนเองโดย รายงานนิสัยและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกัน พูดคุยเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
และแตกต่างกันของกลยุทธ์การสอน ความสัมพันธ์ของผู้นิเทศที่จะตรวจสอบ และเปลี่ยนวิธีปฏิบัติใน
ชั ้นเรียนของพวกเขา การมีส่วนร่วมอำนวยความสะดวกภายในและภายนอกอย่างมีนัยสำคัญใน                
การให้บริการ โครงสร้างของกลุ่มและส่งเสริมการทำงานร่วมกันการสนับสนุนการดูแลเพิ่มความชอบ
ธรรมให้กับความพยายามของกลุ่มความคิด และให้แนวทางที่จะรักษาความพยายามของกลุ่มความคิด 
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์กรของโรงเรียนทั้งมุมมองของครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ของ ผู้เรียน และ
มุมมองของโรงเรียนภายในบริบทที่กว้างขึ้นของชุมชน 
   Huffman (2003) ศึกษาเก ี ่ยวก ับ Reculturing Schools as Professional Learning 
Communities. ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการทำให้ครูและผู้บริหารให้มี
วิสัยทัศน์ ความเชื่อ  และค่านิยมร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
บุคลากรในโรงเรียน มีความพยายามอย่างสอดคล้องกัน ในการแสดงออกซึ่งความไว้วางใจระหว่างกัน 
ประสานความร่วมมือ และมีการสื่อสารแบบให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
   Lombardi (2007) ได้ทำการวิจัยเรื่อง Authentic learning for the 21st century : An 
overview. Educause Learning Initiative ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้โดยการกระทำโดยทั่วไป ถือ
ว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเรียนรู้ อินเตอร์เน็ตและความหลากหลายของการสื่อสารที่
เกิดขึ ้นใหม่ ภาพ และเทคโนโลยีการจำลองในขณะนี้ทำให้เป็นไปได้ที ่จะนำเสนอประสบการณ์               
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การเรียนรู้ของผู้เรียนที่แท้จริง โดยที่เทคโนโลยีสนับสนุนสิ่งที่ทำให้มีประสิทธิภาพและเหตุผลที่สำคัญ 
คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ในการปฏิรูป
การเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ที ่ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 สถานศึกษา
จำเป็นต้องมีการปรับบทบาทของครูผู ้สอนให้เป็นครูยุคใหม่ หรือผู้อำนวยการเรียนรู้  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั ้น จึงต้องพัฒนาทักษะครูให้เป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  และใช้เป็น
รูปแบบในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป  

10. กรอบแนวคิดการวิจัย  

  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้อำนวยการเรียนรู้  
แนวคิดเก่ียวกับทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21  แนวคิดเก่ียวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  
และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครูในประเทศไทย  โดยมุ่งศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการพัฒนา
ทักษะครเูพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ใน
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ และศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร (4 M’s)  ในการอธิบายปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ 5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning            
Skill : ทักษะ O) 2) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู ้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) 3) 
ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) ท ักษะให้ข ้อม ูลย ้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F)  และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) ทั ้งนี ้มี
ผู้บริหารให้การส่งเสริม สนับสนุน และครูให้ความร่วมมือในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ที่
นำไปสู่การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศ ึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จ ังหว ัดเช ียงใหม่ ( OLIFT Model) 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และ
ขั้นตอนการดำเนินงาน (Input) 4) กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 5) ผลผลิต (Output) 
และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ และได้พัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านครู ครูมีทักษะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบ และคู ่มือการใช้รูปแบบ OLIFT Model  ด้านผู ้เรียน ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเป็น
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ผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของครู  และทำให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที่ ดีขึ ้น ด้านสถานศึกษา 
สถานศึกษามีนวัตกรรมการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ และได้เผยแพร่สู่สถานศึกษาอ่ืน
ต่อไป
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แผนภาพที่ 5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เพื่อทดลองใช้และศึกษาผลการใช้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และได้ออกแบบการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย เป็น  
3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ (Research : R1) 

 ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (Development : D1)   

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ             
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (Research : R2) 
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ระยะที่ 1 การศ ึกษาสภาพ ป ัญหา ความต ้องการ  และปัจจ ัยเอ ื ้อต ่อความสำเร ็จในการ       
  พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  จังหวัดเชียงใหม่ (Research : R1) มีขั้นตอนดังนี้ 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์  และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที ่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัย
เอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่    
 1.2 ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  จำนวนทั้งสิ้น 
706 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 1.1 กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 25 คน  
  1.2 กลุ่มครู กศน. จำนวน 681 คน ประกอบด้วย ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน และ ครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่  
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จใน
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

2.1 กลุ่มผู้บริหาร จำนวน 12 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

กลุ่มโซน 5 กลุ่มโซน ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้   
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   2.1.1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่               
            2.1.2 เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  
            2.1.3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี    

2.2  กลุ่มครู กศน. จำนวน 236 คน ประกอบด้วย ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษา 
นอกโรงเรียน และครู กศน.ตำบล สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ได้มาโดยการสุ่มแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากกลุ่ม
โซน 5 กลุ่มโซน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้
    2.2.1 กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 p. 607 – 610) ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กำหนดค่าความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์   
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหาร และครู กศน. จำนวน 248 คน 
    2.2.2 กำหนดจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และครู กศน. 
มีจำนวนทั้งสิ้น 248 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วน
ของประชากรในแต่ละกลุ่มโซนของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 กลุ่มโซน ได้แก่  
      โซนที่ 1 โซนกลาง  ประกอบด้วย 4 อำเภอ ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองเชียงใหม่ สันกำแพง แม่ออน และอำเภอดอยสะเก็ด 
      โซนที่ 2 โซนกลางเหนือ ประกอบด้วย 5 อำเภอ ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม สะเมิง แม่แตง พร้าว และอำเภอสันทราย 
      โซนที่ 3 โซนเหนือ ประกอบด้วย 5 อำเภอ ได้แก่  ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอฝาง เชียงดาว ไชยปราการ แม่อาย และอำเภอเวียงแหง 
      โซนที่ 4 โซนกลางใต้ ประกอบด้วย 5 อำเภอ ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยสารภี สันป่าตอง หางดง แม่วาง และอำเภอดอยหล่อ 
      โซนที่ 5 โซนใต้ ประกอบด้วย 6 อำเภอ ได้แก่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจอมทอง อมก๋อย ฮอด แม่แจ่ม ดอยเต่า และอำเภอกัลยาณิวัฒนา  โดยมี
รายละเอียด ดังปรากฏในตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำแนกตามกลุ่มโซน 

ชื่อกลุม่โซน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
กศน.
อำเภอ 
(แห่ง) 

 
อำเภอ 
(แห่ง) 

ผู้บริหาร 
(คน) 

ครู 
กศน. 
(คน) 

รวม 
(คน) 

กศน.
อำเภอ 
(แห่ง) 

ผู้บริหาร 
(คน) 

ครู 
กศน. 
(คน) 

รวม 
(คน) 

1. โซนกลาง 4 4 83 87 2 2 42 44 
2. โซนกลางเหนือ 5 5 118 123 2 2 44 46 
3. โซนเหนือ 5 5 113 118 2 2 43 45 
4. โซนกลางใต้ 5 5 80 85 2 2 35 37 
5. โซนใต ้ 6 6 287 293 4 4 72 76 

รวม 25 25 681 706 12 12 236 248 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ (2561) 

   จากตารางที่ 6 พบว่า  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ จัดกลุ่ม ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ (กศน.อำเภอ)เป็น 
5 กลุ่มโซน ประกอบด้วย โซนกลาง โซนกลางเหนือ โซนเหนือ โซนกลางใต้ และโซนใต้ โดยมีประชากร
ทั้งสิ้น 706 คน  เป็นผู้บริหารจำนวนทั้งสิ้น 25 คน ครูจำนวนทั้งสิ้น 681 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
248 คน จาก 12 กศน. อำเภอ แยกเป็น ผู้บริหาร 12 คน และครู 236 คน 

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัย
เอื้อต่อความสำเร็จในการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าน้ำหนัก 5 ระดับ ตามเกณฑ์ ดังนี้    (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554 หน้า 102) 
       5  หมายถึง มสีภาพการปฏิบัติ/มีปัญหา/มีความต้องการมากที่สุด  
       4  หมายถึง มสีภาพการปฏิบัติ/มีปัญหา/มีความต้องการมาก  
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       3  หมายถึง มสีภาพการปฏิบัติ/มีปัญหา/มีความต้องการปานกลาง  
       2  หมายถึง มสีภาพการปฏิบัติ/มีปัญหา/มีความต้องการน้อย  
       1  หมายถึง มสีภาพการปฏิบัติ/มีปัญหา/มีความต้องการน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554 หน้า 102)  
       5  หมายถึง มีความสำคัญมากท่ีสุด  
       4  หมายถึง มีความสำคัญมาก  
       3  หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง  
       2  หมายถึง มีความสำคัญน้อย  
       1  หมายถึง มีความสำคัญน้อยที่สุด  
    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened 
- End) 

   การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 

    1) ศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
    2) นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหา เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
    3) สร้างแบบสอบถามสภาพ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริ ม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ 
เนื้อหาในเอกสาร 
    4)  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการดังนี้ 
      4.1 นำแบบสอบถามฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความสอดคล้อง โดยการ
วิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ แล้ว
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พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 หน้า 220) ซึ่งข้อคำถาม 
มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00 ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
       4.1.1 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.นทัต  อัศภาภรณ์ อาจารย์สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
       4.1.2 ดร.ส ุบ ัน พรเว ียง อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและการประเมินผล 
       4.1.3  ดร.วิเลขา ลีสุวรรณ์ รองเลขาธิการ กศน. สำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร 
        4.1.4 นางนิรมล บุญชู อดีตผู ้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและ   การ
ประเมินผล 
       4.1.5 นางสาวมนทิกา ปูอินต๊ะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร   
      4.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร 
และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรที ่ใช้ในการวิจัยระยะที ่ 1 จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละด้านและทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 
      4.3 นำแบบสอบถามดังกล่าวไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับจริง พร้อมนำไปเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียดและครบถ้วนเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา ความ
ต้องการและปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและปัญหาในการวิจัย ผู้วิจัยจึง
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีวิธีการตามลำดับดังต่อไปนี้ 
    1)  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยส่งโดยตรงและทาง
ไปรษณีย ์



 
104 

 

    2)  ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด ภายหลังจากการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล และติดตามแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามสภาพ 
ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งแบบสอบถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนที ่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใช้การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, หน้า 100)  
     4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด  
     3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก  
     2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง  
     1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย  
     1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
   แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม วิเคราะห์
โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   แบบสอบถามที่เป็นแบบสำรวจรายการ ใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส่วนที ่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าใช้การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และ                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระยะเวลาในการดำเนินการในระยะที่ 1 

   ผู้วิจัยดำเนินการระหว่างเดือนมกราคม 2561 ถึง เดือนมิถุนายน 2561 
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ผลที่ได้รับจากการดำเนินการในระยะที่ 1 

    ผลที่ได้รับ มีดังนี้ 
    1) ทราบสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะ
ครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
    2) ทราบทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
    3) ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระยะที ่2  การสร้างและพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ  
   เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
   อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (Development : D1) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

 2.1 สร้างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   

   1) สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ           ดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และสังเคราะห์ผลการศึกษาในระยะที่ 1  
   2) กำหนดเกณฑ์การพิจารณาประเด็นทักษะผู ้อำนวยการเรียนรู้และปัจจัยเอื ้อต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  สำหรับคัดเลือกประเด็นที่จะนำไปสู่การ
ประชุมระดมสมองในการยกร่างรูปแบบ ดังนี้ 
    2.1 ประเด็นทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ที่มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 1.00 – 2.50  
    2.2 ประเด็นทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ที่มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.51 – 5.00  
    2.3 ประเด็นทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ที่มีความต้องการในการพัฒนาอยู่ในระดับมากถึง
มากที่สุด  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.51– 5.00  
    2.4 ประเด็นปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ที่มีความสำคัญอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  ซึ่งมีค่าเฉลี่ย อยู่ระหว่าง 3.51– 5.00  
   3) จัดประชุมระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อยกร่างรูปแบบที่ได้จากการสังเคราะห์   ใน
ระยะที่ 1 และผลคัดเลือกประเด็นของทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ และประเด็นปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ
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ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ จากนั้นดำเนินการร่างรูปแบบ ครั้งที่ 1 โดยร่วมกันกำหนดวิธีการพัฒนา 
และกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบของร่างรูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ และขั้นตอนการดำเนินงาน (Input) กระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ (Process) และ
ผลผลิตของรูปแบบ (Output)   
  การยกร่างคู่มือการใช้รูปแบบโดยนำสาระที่เกี่ยวกับร่างรูปแบบที่สร้างขึ้น มายกร่างเป็นคู่มือ
การใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในคู่มือการใช้รูปแบบอธิบายขั้นตอนของ
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ เพื่อให้ที่ต้องการพัฒนาทักษะการเป็นผู้อำนวยการ  
เรียนรู้นี้ไปใช้ ได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ และสามารถนำ
รูปแบบนี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยครูจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
    1) ประชากรที่ใช้ในการประชุมระดมสมอง คือ กลุ่มครู กศน. ประกอบด้วย ข้าราชการ
ครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน และครู กศน.ตำบล ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน  
    2) เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบบันทึกการระดมสมอง มีลักษณะเป็น
คำถามปลายเปิด (Opened - End) ใช้สำหรับบันทึกเกี่ยวกับการร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
      การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
       1. ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
       2. นำข้อมูลที ่ได้มากำหนดประเด็นในการระดมสมอง ซ่ึงประเด็นที ่ ใช้ ใน                 
การระดมสมอง ดังนี ้ ทักษะผู ้อำนวยการเรียนรู้  ปัจจัยเอื ้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ คุณลักษณะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ วิธีการพัฒนา กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา 
องค์ประกอบของรูปแบบ และองค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบ 
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       3. สร้างแบบบันทึกการระดมสมองของร่างรูปแบบ  และคู่มือการใช้รูปแบบ       
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาในเอกสาร 
      การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
       1. นำแบบบันทึกระดมสมองเสนอผู ้เช ี ่ยวชาญ (กลุ ่มเดิม) จำนวน 5 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วนำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 
       2. จัดพิมพ์แบบบันทึกการระดมสมองฉบับสมบูรณ์ พร้อมนำไปเก็บข้อมูลต่อไป 
    3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดประชุมระดมสมองกลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน โดยใช้แบบบันทึก
การระดมสมองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
    4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ว ิธ ีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ เนื ้อหา (Content 
Analysis) ด้วยการหลอมรวมประเด็นข้อมูลตามประเด็นที่ได้จากการประชุมระดมสมอง เพ่ือนำมาเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 2.2 ประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

  2.2.1 กลุ่มท่ีใช้ในการประเมิน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยประเมินในประเด็นเกี่ยวกับความเป็นไป
ได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องของร่างรูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้ของคู่มือการใช้รูปแบบ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการ
ส่งร่างรูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทำการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  
   1) รองศาสตราจารย์ ดร.ชูชีพ  พุทธประเสริฐ อดีตประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
          2) รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติสุดา ศรีสุข คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย       
เชียงใหม่ 
        3) ดร.ปรีชา จันทรมณี อดีตผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออก 
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         4) นายศุภกร  ศรีศักดา อดีตผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
            5) ว่าที่ร้อยตรี ดร.เอกพจน์ เกษมกุลทรัพย์ ผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองเชียงใหม่ ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
  2.2.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่   
   1) ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องของร่างรูปแบบการพัฒนา                                      
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
    2) คุณภาพด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้ของคู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
    3)  เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบประเมินรูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 
     ชุดที่ 1 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความ 
ถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีค่าน้ำหนัก 5 ระดับ ตามเกณฑ ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 102) 
        5  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเป็นประโยชน์/มีความถูกต้องมากที่สุด  
        4  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเป็นประโยชน์/มีความถูกต้องมาก  
        3  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเป็นประโยชน์/มีความถูกต้องปานกลาง  
        2  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเป็นประโยชน์/มีความถูกต้องน้อย  
        1  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเป็นประโยชน์/มีความถูกต้องน้อยที่สุด  
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       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม  
     ชุดที่ 2 แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพด้านรูปแบบ ด้านเนื ้อหา และด้าน                  
การนำไปใช้ของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าน้ำหนัก 5 ระดับ ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 หน้า 
102) 
        5  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้มากที่สุด  
        4  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้มาก  
        3  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ปานกลาง  
        2  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้น้อย  
        1  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้น้อยที่สุด  
      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด (Opened- 
End) 
     การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 2 ชุด ดำเนินการ ดังนี้ 
     ชุดที่ 1 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
        1. ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย และมาตรฐานการประเมินรูปแบบ 
        2. นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหาเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
        3. กำหนดประเด็นและสร้างแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาในเอกสาร 
        4. นำแบบประเมินรูปแบบฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  ซึ่ง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้มีประสบการณ์
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ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความสอดคล้อง 
โดยการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบประเมินเป็นรายข้อ 
แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 หน้า 220) ซึ่งข้อ
คำถาม มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00 ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
        4.1 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.นทัต  อัศภาภรณ์ อาจารย์สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
        4.2 ดร.ส ุบ ัน พรเว ียง อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและการประเมินผล 
        4.3  ดร.วิเลขา ลีสุวรรณ์ รองเลขาธิการ กศน. สำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร 
         4.4 นางนิรมล บุญชู อดีตผู ้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและการ
ประเมินผล 
          4.5 นางสาวมนทิกา ปูอินต๊ะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร   
       5. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินรูปแบบโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้บริหาร และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินในแต่ละด้านด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
ด้านความถูกต้อง เท่ากับ 0.87 ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินด้านความเป็นไปได้ เท่ากับ 0.94  และ
ค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมินด้านความมีประโยชน์  เท่ากับ 0.88 
       6. นำแบบประเมินดังกล่าวไปจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินฉบับจริง  

     ชุดที่ 2 แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
        1. ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และการประเมินคุณภาพของคู่มือ 
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        2. นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เนื้อหาเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคู่มือ
การใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  
        3. กำหนดประเด็นและสร้างแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ                 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จากกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาในเอกสาร 
        4. นำแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) 
จำนวน 5 คน  ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
และผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหา
ดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ
แบบประเมินเป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 
2553 หน้า 220) ซึ่งข้อคำถาม มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00  
       5. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบโดยนำไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู ้บริหาร และครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 จำนวน 30 คน แล้วนำไป
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบประเมินทั้งฉบับ เท่ากับ 0.79 
       6. นำแบบประเมินดังกล่าวไปจัดพิมพ์เป็นแบบประเมินฉบับจริง  
    4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียดและครบถ้วน เกี่ยวกับร่างรูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและปัญหาใน
การวิจัย ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีวิธีการ ตามลำดับดังนี้ 
     1. ผู ้ว ิจ ัยนำแบบประเมินไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอ ง โดยส่งโดยตรงให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งทางไปรษณีย์  
     2. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมินทุกชุด ภายหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และติดตามแบบประเมินคืนจากกลุ่มเป้าหมาย 
    5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ชุดที่ 1 แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
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ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จ ังหว ัดเช ียงใหม่ ซ ึ ่งเป ็นแบบสำรวจรายการ ใช ้ว ิธ ีแจกแจงความถี ่  (Frequency) ค่าร ้อยละ 
(Percentage) ส่วนที่เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ     ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553 หน้า 121) 
       4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีประโยชน์/ถูกต้องมากที่สุด  
       3.51 – 4.50  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีประโยชน์/ถูกต้องมาก  
       2.51 – 3.50  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีประโยชน์/ถูกต้องปานกลาง  
       1.51 – 2.50  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีประโยชน์/ถูกต้องน้อย  
       1.00 – 1.50  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีประโยชน์/ถูกต้องน้อยที่สุด  
      ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ วิเคราะห์โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ 
     ชุดที่ 2 แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินร่างคู่มือการใ ช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งเป็นแบบสำรวจรายการ ใช้ว ิธ ีแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนที่เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 หน้า 121) 
       4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/นำไปใช้มากที่สุด 
       3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/นำไปใช้ระดับมาก  
       2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/นำไปใช้ระดับปานกลาง  
       1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/นำไปใช้ ระดับน้อย  
       1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/นำไปใช้ ระดับน้อยที่สุด  
      ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมของร่างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ 
   6) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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      แบบประเมินที่เป็นแบบสำรวจรายการ ใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ส่วนที่เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า  ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.3 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและคู ่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดำเนินการดังนี้ 

  2.3.1 ร่างรูปแบบ และคู ่มือการใช้รูปแบบ ครั ้งที ่ 2 โดยจัดประชุมระดมสมอง (Brain 
Storming) เพื่อนำข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อสังเกตแต่ละด้านของผู้ทรงคุณวุฒิ มาปรับปรุง แก้ไข 
เพิ่มเติม รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น เพ่ือนำไปทดลองใช้กับกลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  2.3.2 จัดทำรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปทดลองใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  และเผยแพร่ให้กับ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ และสถานศึกษาอ่ืน 

ระยะเวลาดำเนินการในระยะที่ 2  

 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561 ถึง เดือนมกราคม 2562  

ผลที่ได้รับจากการดำเนินการในระยะที่ 2 

 ผลที่ได้รับ มีดังนี้ 
  1. ได้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
  2. ได้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
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ระยะที่ 3  การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา  
  ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (Research : R2) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจให้กับครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับทราบรายละเอียดของรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) และแนวทางการนำ ไปใช้ 
 3.2 นำรูปแบบ  และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) 
ไปใช้กับครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 
 3.3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model)  
 ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้  
  3.3.1 ประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ โดยดำเนินการดังนี้ 1) ทดสอบความรู้หลัง
พัฒนา และ 2) ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
  3.3.2 ประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  โดยดำเนินการดังนี ้ 1) ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 2) ประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง               การ
เรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในปีการศึกษา 2561 กับปีการศึกษา 2562 ในรายวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษา และภาษาต่างประเทศ  
 
 
 



 
115 

 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากร  
      ประชากรที่ใช้ในการทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
       กลุ่มที่ 1 กลุ่มครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน  
       กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นผู้มีสิทธิ์สอบปลายภาค ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ทั้งหมด
จำนวน 732 คน ในระดับประถมศึกษา  จำนวน 165 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 196 คน  
และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 371 คน 
     กลุ่มตัวอย่าง  
      กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
       กลุ่มท่ี 1  กลุ่มครู กศน. เป็นทุกหน่วยประชากร  
       กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้เรียน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เปิดตารางสำเร็จรูป
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 p. 607 - 610) ตามสัดส่วนของประชากร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างของผู้เรียน จำนวน 254 คน หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ประกอบด้วย ผู้เรียนระดับประถม จำนวน 57 คน ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 
68 คน และ ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 129 คน  

1) เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน  6 ชุด ได้แก่  
      1. แบบทดสอบ ใช้ทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ก่อน-หลัง
การพัฒนา  มีลักษณะเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ มี 4 ตัวเลือก   
       2. แบบบันทึกการสะท้อนคิด มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Opened - End) 
ตามประเด็น 
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      3. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Opened- 
End) 
        ตอนที่ 2 การประเมินทักษะของผู ้อำนวยการเรียนรู ้ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้  
           5  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด  
           4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก  
           3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง  
           2  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย  
           1  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด  
         ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด 
(Opened - End) 
      4. แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ        
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้  
           5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
           4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
           3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
           2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
           1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
        ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด    
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย 
ดังนี้  
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           5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
           4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
           3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
           2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
           1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด 
(Opened - End) 
      5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้  
           5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  
           4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
           3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
           2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
           1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
         ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด 
(Opened-End) 
       6. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562 ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และ
ภาษาอังกฤษ ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

        การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 6 ชุด ผู้วิจัยได้
ดำเนินการ ดังนี้ 
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     1) แบบทดสอบ มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
       1. ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ เนื้อหา วิธีการสร้างแบบทดสอบความรู้ 
       2. สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาความรู้ เกี่ยวกับผู้อำนวยการ
เรียนรู้ จำนวน 20 ข้อ 
       3.  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
        3.1 นำแบบทดสอบฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้มีประสบการณ์ด้าน
การบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความสอดคล้องโดยการ
วิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ แล้ว
พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี, 2553 หน้า 220) ซึ่งข้อคำถาม 
มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00 ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
        1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นทัต  อัศภาภรณ์ อาจารย์สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
        2. ดร.สุบัน พรเวียง อาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและการประเมินผล 
        3. ดร.วิเลขา ลีสุวรรณ์ รองเลขาธิการ กศน. สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร 
        4. นางนิรมล บุญชู อดีตผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหาร การวิจัยและ   การ
ประเมินผล 
        5. นางสาวมนทิกา ปูอินต๊ะ ผู ้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการบริหาร 
          3.2  หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบทดสอบ โดย
นำไปทดลองใช้กับครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง  จังหวัด
เชียงใหม่ จำนวน 32 คน มีค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ดังนี้ 
         1) ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง .50 - .78 
         2) ค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง .25 - .44 
        3.3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับครู 
กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรที ่ใช้ในการวิจัยระยะที ่ 3 จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบทดสอบแต่ละด้านและทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha 
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Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับ เท่ากับ 0.81 
        3.4 จัดทำแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

      2) แบบบันทึกการสะท้อนคิด มีวิธีการสร้างดังนี้ 
        1.  ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ เนื้อหา วิธีการสร้างแบบบันทึก เพื่อใช้
ในการบันทึกผลการเรียนรู้ บันทึกผลการสะท้อนคิด สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  
        2. นำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบบันทึกการสะท้อนคิด 
        3.  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
         3.1 นำแบบบันทึกการสะท้อนคิดฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) 
จำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วนำข้อเสนอแนะที่ได้ไป
ปรับปรุงแก้ไข 
         3.2 จัดพิมพ์แบบบันทึกการสะท้อนคิดฉบับสมบูรณ์ พร้อมนำไปเก็บข้อมูล
ต่อไป 
      3) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มีวิธีการ
สร้างดังนี้ 
        1. ศึกษาหลักการ และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
        2. ร่างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
        3.  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
                  3.1 นำแบบประเมินฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) จำนวน 5 
คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความ
สอดคล้องโดยการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม       
เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี,  2553 หน้า 
220) ซึ่งข้อคำถาม มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00  
          3.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งมี
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ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินแต่ละด้านและทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบประเมินทั้งฉบับ เท่ากับ 0.85 
          3.3 จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

      4) แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ  การ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีวิธีการสร้างดังนี้ 
        1.  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
        2.  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ฉบับร่าง ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
        3.  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
          3.1 นำแบบประเมินฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) จำนวน 5 
คน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความ
สอดคล้องโดยการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี,  2553 หน้า 
220) ซึ่งข้อคำถาม มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00  
          3.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งมี
ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินแต่ละด้านและทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.87 
          3.3 จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
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     5) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มีวิธีการ
สร้างดังนี้ 
       1.  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
       2.  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของครู ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด  
       3.  การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการ ดังนี้ 
        3.1 นำแบบประเมินฉบับร่าง นำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ (กลุ่มเดิม) จำนวน 5 คน 
ซึ ่งเป็นผู ้มีความรู ้ ความสามารถด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู ้มี
ประสบการณ์ด้านการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วนำไปหาดัชนีความ
สอดคล้องโดยการวิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม
เป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป (สมนึก ภัททิยธนี,  2553 หน้า 
220) ซึ่งข้อคำถาม มีค่า IOC ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00  
        3.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ผู้เรียนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 30 คน แล้วนำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินแต่ละด้านและทั้งฉบับด้วย
ว ิธ ีการหาค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ อ ัลฟา (Alpha Coefficient) ตามว ิธ ีการของ Cronbach (บ ุญชม                   
ศรีสะอาด, 2553 หน้า 117) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.88 
        3.3 จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

      6) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเร ียนของการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
       เป็นแบบทดสอบปลายภาคเรียนปีการศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562  ของ
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาต่างประเทศ ในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการทดลองใช้และการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนา ทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ               
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ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและปัญหาในการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  โดยมีวิธีการตามลำดับ ดังนี้ 
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ  
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
(OLIFT Model) โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนสะท้อนผลการเรียนรู้ ภายหลังร่วมกิจกรรมกับ ครู กศน. ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   จำนวน 20 คน 
โดยใช้แบบบันทึกการสะท้อนคิด 
   2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาผลการใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  (OLIFT Model)  
    2.1) ผู้วิจัยใช้แบบประเมินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
    2.2) ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมินทุกชุดภายหลังจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และติดตามแบบประเมินคืนจากกลุ่มเป้าหมาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 6 ชุด ดังนี้ 

  1)  แบบทดสอบ  
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน โดยใช้วิธีแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และนำคะแนนมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ด้วยสถิติ T-test (T-test Dependent) 

  2)  แบบบันทึกการสะท้อนคิด  
    ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการหลอม
รวมประเด็นที่ได้หลังการร่วมกิจกรรม โดยนำผลการเรียนรู้ ผลการสะท้อนคิด มาวิเคราะห์ พร้อมทั้ง
สรุปประเด็น  

   3)  แบบประเมินผลสัมฤทธิ ์การพัฒนาทักษะครู เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเร ียนรู ้ของ            
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
    ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินผล  สัมฤทธิ์
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ใช้การ
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หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, หนา้ 100)  
        4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด  
        3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก  
        2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง  
        1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย  
        1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
       แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
วิเคราะห์โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ 

   4) แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
     ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) ซึ ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด 2554, หน้า 100)  
        4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
        3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
        2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
        1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
        1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
      แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
วิเคราะห์โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ 
    5) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
      ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การหา
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ที่คำนวณได้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2554, หน้า 100)  
        4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
        3.51 – 4.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
        2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
        1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
        1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
     แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
วิเคราะห์โดยการสรุปและหลอมรวมประเด็นสำคัญ ๆ 
     6)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
       ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ITW51 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน 
สอบปลายภาคเรียน หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  และนำคะแนนเฉลี่ยของการสอบ
ปลายภาคเรียน ปีการศึกษา 2561 มาเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี ่ยของการสอบปลายภาคเรียน                       
ปีการศึกษา 2562   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แบบทดสอบใช้สถิติ T-test (T-test Dependent) แบบสอบถามที่เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้วิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ส ่วนท ี ่ เป ็นแบบสอบถามมาตราส ่วนประมาณค ่า (Rating Scale) ใช ้ค ่า เฉล ี ่ย  (Mean) และ                   
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และส่วนที ่เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              
การเรียน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ระยะเวลาดำเนินการในระยะที่ 3 

   ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในระยะที่ 3 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2562 ถึง เดือนธันวาคม 2562  
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ผลที่ได้รับจากการดำเนินการในระยะที่ 3 

   ผลที่ได้รับ มีดังนี้ 
    1. ทราบผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
    2. ทราบผลการใช้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) 

 สรุปได้ว่า การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ โดยมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ การพัฒนา     
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยสรุปขั้นตอนการวิจัย ดังปรากฏในแผนภาพที่ 6 และ
ตารางที ่7 
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แผนภาพที่ 6  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอน  วิธีการดำเนินการ  ผลที่ได้รับ 
ระยะที่ 1 

การศึกษาสภาพ ปัญหา ความ
ต้องการและปัจจัยเอื้อตอ่
ความสำเร็จในการพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัย 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 

 1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 
2. ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ
ปัจจัยเอือ้ต่อความสำเร็จในการพัฒนาทกัษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัด
เชียงใหม่ 

 1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพปัญหา 
ความต้องการและปัจจยัเอื้อต่อ
ความสำเร็จ 
2. ได้ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  
3. ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่

   
ระยะที่ 2  

การสร้างและพัฒนารูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 

1. สร้างรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ   
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยจัดประชุมระดมสมอง 
2. ประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
3. ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและคู่มือการ
ใช้รูปแบบตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ได้รูปแบบการพัฒนาทกัษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
2. ได้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 

   
ระยะที่ 3 

การทดลองใช้และศึกษาผล              
การใช้รูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

1. ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจใหก้ับครู 
กศน.  
2. ทดลองใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 

1. ได้ผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 
2. ได้ผลการใช้คู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 
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ตารางท่ี 7 สรุปขั้นตอนการวิจัย  วิธีดำเนินการวิจัย  ผู้ให้ข้อมูล ระยะเวลาที่ดำเนินการ และผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผู้ให้ข้อมูล 
การวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพ 
ปัญหา ความ
ต้องการและปจัจัย
เอื้อต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัด
สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
จังหวัดเชียงใหม ่

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

1. เอกสาร หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. การวิเคราะห์
เนื้อหา 

1. ช่วงเดือน 
มกราคม 2561 
ถึงเดือนมีนาคม 
2561 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
ความต้องการและปัจจยัเอื้อต่อ
ความสำเร็จ 
2. ได้ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  
3. ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการเรยีนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่

2. ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ 
และปัจจยัเอื้อต่อความสำเร็จ โดยใช้
แบบสอบถาม ผู้บริหาร และครู 
กศน.ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษา       
นอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม ่

2. ผู้บริหาร และครู กศน. 
สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดเชียงใหม่ 248 คน 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. ช่วงเดือน 
เมษายน 2561
ถึงเดือน        
มิถุนายน  
2561 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)      

ขั้นตอนการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผู้ให้ข้อมูล 
การวิเคราะห์ 

ข้อมูล 
ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 2  
การสร้างและพัฒนา
รูปแบบและคู่มือการ
ใช้รูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม ่
(OLIFT Model) 

1. สร้างรูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเปน็
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่  
โดยจดัประชุมระดมสมอง 

ผู้วิจัยทำการประชุมระดม
สมอง ร่วมกับครู กศน. 
อำเภอดอยสะเกด็  
จังหวัดเชียงใหม่  
จำนวน 20 คน 

1. การวิเคราะห์
เนื้อหา 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
3. เกณฑ์การพิจารณา
ประเด็น 

1. ช่วงเดือน 
กรกฎาคม.2561                                                                                                                                                                                                                                                                             
- สิงหาคม2561 

1. ได้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรยีนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่
(OLIFT Model) 
2. ได้คู่มือการใช้รูปแบบ         
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ  
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

2. ประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบ โดยผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 5 
คน โดยใช้วิธีการส่งให้ผู้ทรงคุณวฒุิ
ประเมินรูปแบบ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 5 คน 

 2. ช่วงเดือน 
กันยายน 2561-        
พฤศจิกายน 
2561 

3. ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบตามคำแนะนำ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ครู กศน.อำเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่  
จำนวน 20 คน 

 3. ช่วงเดือน 
ธันวาคม 2561-    
มกราคม 2562 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผู้ให้ข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ระยะเวลาที่
ดำเนินการ 

ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 3 
การทดลองใช้และ
ศึกษาผลการใช้
รูปแบบและ 
คู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม ่
(OLIFT Model) 

1. ประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
2. ทดลองใช้รูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเปน็
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มอื
การใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรยีนรู้ของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ    
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 

1. ครู กศน. อำเภอ          
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
จำนวน 20 คน 
2. ผู้เรียน กศน. อำเภอ     
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
จำนวน 254 คน 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติ T-test 
2. การวิเคราะห์
เนื้อหา 
3. การวิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ช่วงเดือน  
กุมภาพันธ ์
2562 – 
ธันวาคม 2562 

 

1. ได้ข้อมูลผลการใช้รูปแบบ   
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 
2. ได้ข้อมูลผลการใช้คู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการเรยีนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 
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 บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ โดยนำเสนอผลการวิจัยในแต่ละระยะ ดังนี้ 

ผลการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 

  การศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 มีรายละเอียดในการดำเนินการ ดังนี้ 
  1.1 การศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง 

   ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์  และสังเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวคิดที่สำคัญ ดังนี้ 
    1. แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื ่อศตวรรษที่ 21 เป็นกรอบแนวคิดใน           
การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ               
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
    2. แนวคิดทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาครูที่ทำให้ครูต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน และพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นทักษะการ
เรียนรู้  โดยเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกในการสร้างความรู้ให้กับผู้เรียน 
    3. แนวคิดเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะครูศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ให้มีบทบาทและทักษะสำคัญ
ในการอำนวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ (Facilitator of Learning) โดยครูต้องให้ความสำคัญกับ
ศักยภาพการเรียนรู้ที่อยู่ในตัวผู้เรียน ยึดหลักจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คำนึงตัวผู้เรียน 
ความแตกต่างและความต้องการที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละคน มีครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ  และเอื้อให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์เรียนรู้ที่ดีในชั้นเรียน กระตุ้น
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ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้  ภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้  และ
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4. แนวคิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแนวคิดใน
การพัฒนาทักษะสำคัญในการพัฒนาตนเองของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่เพื่อให้มีทักษะของการเรียนรู้ และทักษะในการทำหน้าที่ครู ใน
ศตวรรษท่ี 21 : ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ไปตลอดชีวิต คือ 3R x 7C   
    5. แนวคิดรูปแบบการสอนแบบใหม่ เป็นรูปแบบที่ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ควรใช้แทนการสอนแบบเดิม ได้แก่ 1)         
การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) โดยเน้นผู ้เร ียนเป็นศูนย์กลาง คือ         
การมุง่เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยผู้สอนจะใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะ
ใฝ่หาความรู้เพ่ือแก้ปัญหา โดยผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้อำนวยการให้เกิด
การเรียนรู้ในห้องเรียน 2) ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) คือ ให้ผู้เรียนไปเรียนที่บ้าน และ
มาทำการบ้านที่โรงเรียน โดยใช้บทเรียนและคลิปการสอนวิชาต่าง ๆ จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่ง
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนกับครูคนไหนหรือที่ไหนก็ได้จากโลกออนไลน์ เช่น Khan Academy หรือ
เรียนรู้ได้จากหลักสูตรออนไลน์ฟรีจากมหาวิทยาลัยชื่อดังทั่วโลก ที่เรียกว่า Massive Open Online 
Course (MOOC) และ 3) STEM ย่อมาจาก Science (ว ิทยาศาสตร์) Technology (เทคโนโลยี) 
Engineering (วิศวกรรมศาสตร์) และ Mathematics (คณิตศาสตร์) ซึ่งรูปแบบของ STEM เป็นการตั้ง
ปัญหาแบบบูรณาการแทนการสอนทีละวิชา ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมหรือโครงงานที่ใช้แก้ปัญหา
ในสภาพแวดล้อมจริง 
    6. แนวคิดทฤษฎีปัจจัยการบริหาร 4 ประการ หรือ 4M’s เป็นแนวคิดที่ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากร ในการบริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีปริมาณท่ีเพียงพอ มีเงิน และวัสดุอุปกรณ์ตามความต้องการ
ของแผนงาน โครงการ และจะต้องมีระบบบริหารจัดการที่ดีด้วย ซึ่งปัจจัยพื้นฐานสำคัญเหล่านี้ จะเป็น
ปัจจัยที่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ได้อย่างมีคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
    7. แนวคิดเชิงระบบ เป็นกรอบแนวคิดที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาทักษะครูเป็นเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
และต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ผลสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
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    8. แนวคิดรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบวิธีการใน         
การพัฒนาครูในหลายวิธี เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน        
การนิเทศการสอน การให้คำปรึกษา  การศึกษาทางไกล การชี้แนะ เป็นต้น 
    9. แนวคิดของการสร้างรูปแบบ เป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือ
ตัวแปรต่าง ๆ ลำดับขั้นตอนขององค์ประกอบและการดำเนินกิจกรรมในการพัฒนาทักษะครูเพื่อ เป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ ให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจแนวทางปฏิบัติได้อย่างชัดเจน สามารถส่งต่อการปรับปรุง หรือ
การยกระดับไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ   
    10. แนวคิดของการตรวจสอบรูปแบบ นำมาใช้ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
    11. แนวคิดเกี่ยวกับคู่มือ นำมาใช้จัดทำเอกสารคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ                 
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  เพื่อเป็นแนวทางในการนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  ไปใช้ให้เป็นไปตามขั้นตอน อย่างถูกต้อง และอำนวยความสะดวกใน
การดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย   

   1.2 ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   

     ในขั ้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื ้อต่อความ     
สำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษา ปรากฏดังตารางที่  8 – 19 
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         1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไป จำนวน (n=248) ร้อยละ 
สถานภาพ ผู้บริหาร  25 10.08 
 ข้าราชการครู 8 3.23 
 ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  76 30.64 
 ครู กศน.ตำบล 139 56.05 

รวม 248 100.00 
เพศ ชาย 92 37.10 
 หญิง 156 62.90 

รวม 248 100.00 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 214 86.30 
 ปริญญาโท   33 13.30 
 ปริญญาเอก 1 0.40 

รวม 248 100.00 
ประสบการณ์ทำงาน น้อยกว่า 10 ปี 29 11.70 
 10-20 ปี 108 43.50 
 21-30 ปี                92 37.10 
 31 ปีขึ้นไป     19 7.70 

รวม 248 100.00 

  จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 248 คน ส่วนใหญ่เป็นครู กศน.ตำบล คิด
เป็นร้อยละ 56.05 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.90 สำหรับระดับการศึกษาสูงสุดสว่น
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.30  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในทำงานอยู่ในระหว่าง 
10 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.50 

  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จใน 
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
ดังตารางที ่9 – 19 
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ตารางท่ี  9   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู  
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยรวม 

ด้าน 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ทักษะจัดระบบการ
เรียนรู้ (Organizing  
for Learning Skill) 

1.61 0.54 น้อย 4.52 0.68 มาก
ที่สุด 

4.59 0.66 มาก
ที่สุด 

2. ทักษะจัดบรรยากาศ   
การเรียนรู้(Learning 
Atmosphere Skill) 

2.29 0.61 น้อย 3.68 0.69 มาก 3.79 0.66 มาก 

3. ทักษะช้ีแนะแนวทาง  
(Instructional  
Coaching Skill) 

1.51 0.57 น้อย 4.53 0.62 มาก
ที่สุด 

4.54 0.66 มาก
ที่สุด 

4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill) 

1.58 0.58 น้อย 4.20 0.73 มาก 4.41 0.69 มาก 

5. ทักษะใช้เทคโนโลยี  
(Technology Skill) 

1.92 0.57 น้อย 3.76 0.72 มาก 4.50 0.66 มาก 

โดยรวม 1.78 0.57 น้อย 4.14 0.69 มาก 4.36 0.66 มาก 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X

= 1.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) ( X = 2.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อที่ 3 ทักษะชี้แนะ

แนวทาง (Instructional Coaching Skill)  ( X = 1.51)    
  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ ข้อ 3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง  ( Instructional Coaching Skill) ( X = 4.53) ส่วนข้อที ่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  ( X = 3.68)    
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill) ( X = 4.59) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) ( X = 3.79) 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill) 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. วิเคราะหห์ลักสูตรเพื่อ 
วางแผนการจัดการเรียนรู ้

1.33 0.49 น้อย
ที่สุด 

4.77 0.74 มาก
ที่สุด 

4.83 0.67 มาก
ที่สุด 

2. วิเคราะหศ์ักยภาพผู้เรียนและ
เข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

1.91 0.49 น้อย 4.63 0.74 มาก
ที่สุด 

4.91 0.61 มาก
ที่สุด 

3. จัดทำแผนการเรยีนรู้เป็น
รายบุคคล 

1.57 0.59 น้อย 4.51 0.51 มาก
ที่สุด 

4.58 0.69 มาก
ที่สุด 

4. ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้
ที่เหมาะสมกับผู้เรยีน 

1.39 0.49 น้อย
ที่สุด 

4.93 0.79 มาก
ที่สุด 

4.91 0.57 มาก
ที่สุด 

5. จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นความ
เข้าใจและการตอบสนอง
ของผู้เรียนเป็นสำคญั 

1.41 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.83 0.67 มาก
ที่สุด 

4.94 0.61 มาก
ที่สุด 

6. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนม ี
ส่วนร่วมวางแผนการเรียนรู ้

1.44 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.41 0.53 มาก 4.82 0.70 มาก
ที่สุด 

7. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนกำหนด
เป้าหมายในการเรยีนให้อยู่
บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง  

2.51 0.54 ปาน
กลาง 

3.49 0.79 ปาน
กลาง 

3.49 0.73 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

8. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการวิเคราะห์ความต้องการ
ในการเรียนรู้ของตนเอง 

1.43 0.59 น้อย
ที่สุด 

4.56 0.69 มาก
ที่สุด 

4.86 0.70 มาก
ที่สุด 

9. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี           
ส่วนร่วมในการออกแบบ      
การเรยีนรู ้

1.47 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.51 0.64 มาก
ที่สุด 

4.95 0.63 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 1.60 0.54 น้อย 4.52 0.68 มาก
ที่สุด 

4.59 0.66 มาก
ที่สุด 

  จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบ

การเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ( X = 1.60) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนให้อยู่บน

พื้นฐานของความเป็นจริง ( X = 2.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อวาง

แผนการจัดการเรียนรู้ ( X = 1.33)  
  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.93) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ข้อ 7 ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนให้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ( X = 
3.49) 
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill) โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 9 เปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ ( X = 4.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 7 ส่งเสริมให้

ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง ( X = 3.49) 

ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   
   ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. จัดสภาพแวดล้อม กศน.
ตำบลที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้

1.52 0.51 น้อย 4.57 0.79 มาก
ที่สุด 

4.82 0.69 มาก
ที่สุด 

2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและ 
วัสดุ อุปกรณ์ตามความ
จำเป็น 

2.63 0.57 ปาน
กลาง 

3.81 0.62 มาก 4.43 0.73 มาก 

3. เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับผู้เรียน 

2.72 0.67 ปาน
กลาง 

4.39 0.79 มาก 4.20 0.73 มาก 

4. ประยุกต์ใช้วัสดุต่างๆ ใน
การจัดการเรยีนการสอนได้
อย่างเหมาะสม 

1.98 0.57 น้อย 3.25 0.74 ปาน
กลาง 

3.72 0.74 มาก 

5. มีมุมบริการเสริมความรู้ที่ 
เหมาะสมและเพียงพอ 

1.66 0.54 น้อย 2.52 0.74 ปาน
กลาง 

4.24 0.53 มาก 

6. มีพื้นท่ีหรือมุมแสดงผลงาน
ของผู้เรียน 

1.85 0.59 น้อย 4.31 0.79 มาก 4.50 0.69 มาก 

7. เสรมิสร้างความสัมพันธ์  
อันดีระหว่างครูและผู้เรียน 

4.45 0.77 มาก 2.50 0.67 ปาน
กลาง 

1.66 0.57 น้อย 

8. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการทำกิจกรรมการเรียนรู ้

1.72 0.49 น้อย 4.79 0.52 มาก
ที่สุด 

4.73 0.73 มาก
ที่สุด 

9. มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่าง 
สร้างสรรค์ เร้าความสนใจ  

1.39 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.91 0.57 มาก
ที่สุด 

4.93 0.74 มาก
ที่สุด 

10. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
วางแผนทำงานร่วมกัน
เพื่อให้บรรลเุป้าหมาย 

2.51 0.67 ปาน
กลาง 

4.28 0.82 มาก 3.68 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

11. ยอมรับแนวคิดที่แตกต่าง
และหลากหลายของผู้เรียน 

2.55 0.78 ปาน
กลาง 

1.55 0.54 น้อย 1.57 0.53 น้อย 

12. ช่วยเหลือและปลอบโยน
เมื่อผู้เรียนต้องการ 

3.45 0.73 ปาน
กลาง 

2.37 0.62 น้อย 1.85 0.57 น้อย 

13.เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได ้
    แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อ 
    ยกระดับความรู้ตนเอง 

1.41 0.53 น้อย
ที่สุด 

4.53 0.73 มาก
ที่สุด 

4.94 0.69 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 2.29 0.61 น้อย 3.68 0.68 มาก 3.87 0.66 มาก 

  จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ด้านทักษะจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) โดยรวมอยู ่ในระดับน้อย ( X = 2.29) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและ

ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 9  มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค์ เร้าความสนใจ ( X = 1.39) 
  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 9 มีบรรยากาศ

การเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เร้าความสนใจ ( X = 4.91) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 11 ยอมรับ

แนวคิดท่ีแตกต่างและหลากหลายของผู้เรียน ( X = 1.55) 
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 13 เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับความรู้ตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.94) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 11 ยอมรับแนวคิดท่ีแตกต่างและหลากหลายของผู้เรียน ( X = 1.57)  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย     
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่
   ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill) 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ช้ีแนะให้ผู้เรยีนไดค้้นคว้าหา
ความรู้ โดยการสังเกต สำรวจ 
และการทดลอง 

1.22 0.51 น้อย
ที่สุด 

4.72 0.74 มาก
ที่สุด 

4.81 0.67 มาก
ที่สุด 

2. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดส้ร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง 

1.12 0.62 น้อย
ที่สุด 

4.91 0.62 มาก
ที่สุด 

4.94 0.61 มาก
ที่สุด 

3. ช้ีแนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  
และเหมาะสมให้กับผู้เรยีน 

2.22 0.57 น้อย 3.49 0.64 ปาน
กลาง 

3.15 0.73 ปาน
กลาง 

4. ช้ีแนะทักษะพื้นฐานท่ีจำเป็นใน
การค้นคว้าจากแหล่งเรยีนรู ้
ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน 

2.03 0.57 น้อย 3.97 0.64 มาก 4.33 0.73 มาก 

5. ช้ีแนะให้ผู้เรยีนกำกับตนเอง
ในการเรียนรู ้

1.41 0.53 น้อย
ที่สุด 

4.92 0.52 มาก
ที่สุด 

4.83 0.69 มาก
ที่สุด 

6. ช้ีแนะให้ผู้เรยีนเกิดความ 
สามารถเชื่อมโยงในการเรียนรู ้

1.32 0.62 น้อย
ที่สุด 

4.87 0.53 มาก
ที่สุด 

4.97 0.57 มาก
ที่สุด 

7. สร้างความรู้สึกท้าทายใน  
การเรยีนรู้ โดยชี้แนะแนวทาง
แก่ผู้เรยีนในการปฏิบตัิงานท่ีมี
ความซับซ้อนจนประสบ
ความสำเร็จ 

1.26 0.59 น้อย
ที่สุด 

4.78 0.62 มาก
ที่สุด 

4.75 0.62 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 
1.51 0.60 น้อย 4.53 0.62 มาก

ที่สุด 
4.54 0.66 มาก

ที่สุด 

  จากตารางที่ 12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ด้านทักษะชี้แนะ

แนวทาง (Instructional Coaching Skill)โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ( X = 1.51) เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมให้กับผู้เรียน     

( X = 2.22)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ( X

= 1.12) 
  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5 ชี้แนะให้ผู้เรียนกำกับ

ตนเองในการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.92) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 ชี้แนะแหล่ง

เรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมให้กับผู้เรียน ( X = 3.49)    
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิด

ความสามารถเชื่อมโยงในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.97) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ข้อ 3 ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมให้กับผู้เรียน ( X = 3.15)    

ตารางท่ี 13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
   ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)   

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

1.36 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.88 0.74 มาก
ที่สุด 

4.80 0.70 มาก
ที่สุด 

2. สะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างครูและผู้เรยีน 

1.32 0.62 น้อย
ที่สุด 

4.58 0.62 มาก
ที่สุด 

4.74 0.61 มาก
ที่สุด 

3. สะท้อนให้เห็นถึงการวางแผน 
กระบวนการเรียนรู้และวิธี 
การสอนของครูที่ตอบสนอง
ความสามารถ/ความสนใจ
ของผู้เรียนแตล่ะคน 

1.44 0.57 น้อย
ที่สุด 

3.93 0.79 มาก 4.68 0.73 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 
 

        

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ม ี
5. ส่วนร่วมการประเมินตนเอง 

และสมาชิก 

1.47 0.55 น้อย
ที่สุด 

4.25 0.77 มาก 4.33 0.73 มาก 

6. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนนำข้อมูล
ย้อนกลับมาพัฒนาตนเอง 

1.36 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.24 0.79 มาก 3.75 0.73 มาก 

7. ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนที่ครอบคลุมด้าน 
ความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ

1.22 0.51 น้อย
ที่สุด 

4.84 0.79 มาก
ที่สุด 

4.82 0.70 มาก
ที่สุด 

8. ให้ข้อคิดเห็นและอเสนอแนะ 
9. เชิงสร้างสรรค์ความรู้ ท้ังโดย

คำพูดและลายลักษณ์อักษร 

2.52 0.74 ปาน
กลาง 

3.49 0.73 ปาน
กลาง 

4.24 0.53 มาก 

10. ช่วยให้ผู้เรียนนำข้อดีและ
ข้อบกพร่องของตนเองมาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

2.13 0.53 น้อย 3.49 0.73 ปาน
กลาง 

4.24 0.53 มาก 

11. เปิดใจยอมรับผลที่เกิดจาก
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

1.41 0.53 น้อย
ที่สุด 

4.31 0.64 มาก 4.16 0.73 มาก 

โดยรวม 1.58 0.58 น้อย 4.20 0.73 มาก 4.41 0.69 มาก 

  จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  ( X = 1.58)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 7 ให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ความรู้ ทั้งโดยคำพูด

และลายลักษณ์อักษร  ( X = 2.52) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 6 ประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  ( X = 1.22)   
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  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก           

( X = 4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ให้ข้อมูลย้อนกลับ

ภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X = 4.88) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 7 ให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ความรู้ ทั้งโดยคำพูดและลายลักษณ์อักษร และข้อ 8 ช่วยให้ผู้เรียนนำข้อดี

และข้อบกพร่องของตนเองมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป ( X = 3.49) 
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 

4.41)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.82) คือ ข้อ 6 ประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 5 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง หรือพัฒนาตนเอง ( X = 3.75) 

ตารางท่ี 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
   ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill) 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. มีความรูเ้กี่ยวกับการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้ 

1.56 0.59 น้อย 4.25 0.77 มาก 4.91 0.69 มาก
ที่สุด 

2. มีความรูเ้กี่ยวกับการติดตาม
ข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การจัดการเรยีนรู ้ 

2.63 0.57 ปาน
กลาง 

1.66 0.54 น้อย 3.46 0.74 ปาน
กลาง 

3. ใช้เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตเป็น
เครื่องมือในการค้นคว้าข้อมลู
และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่อนำมาจดัการเรียนรู ้

3.46 0.59 ปาน
กลาง 

1.57 0.53 น้อย 3.42 0.57 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพ (n=248) ปัญหา (n=248) ความต้องการ(n=248) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

4. สามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อจัด 
การเรยีนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

1.83 0.49 น้อย 4.17 0.82 มาก 4.90 0.67 มาก
ที่สุด 

5. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดั 
การเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.44 0.50 น้อย
ที่สุด 

4.84 0.79 มาก
ที่สุด 

4.92 0.70 มาก
ที่สุด 

6. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน 
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.36 
 
 
 

0.57 น้อย
ที่สุด 

4.93 0.79 มาก
ที่สุด 

4.97 0.57 มาก
ที่สุด 

7. แลกเปลีย่นความรู้กับเพื่อนครู
ด้านเทคนิคการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการจดั       
การเรยีนรู ้

1.17 0.57 น้อย
ที่สุด 

4.89 0.79 มาก
ที่สุด 

4.93 0.70 มาก
ที่สุด 

โดยรวม 1.92 0.57 น้อย 3.75 0.72 มาก 4.50 0.66 มาก 

  จากตารางที่ 14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า สภาพการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการใช้

เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย   ( X = 1.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูลและ

เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้   ( X = 3.46) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ 7 แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูด้านเทคนิคการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ ( X = 1.17)   
  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
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3.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา ( X = 4.93) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้ ( X = 1.57) 
  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6  นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา ( X = 4.97) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้   ( X = 3.42) 

  1.3  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเชียงใหม่ จากแบบสอบถามปลายเปิด 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้
ความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 
   1.3.1 ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ ครูมีความต้องการพัฒนาในด้านการออกแบบ            
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  และเทคนิคการสอนแนว
ใหม ่
   1.3.2 ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเร ียนรู ้ คร ูม ีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน               
การจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ การจัดการเรียนรู้ที่เร้าความสนใจ กระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน 
   1.3.3 ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง ครูอยากทราบแนวทางและวิธีการต่างๆ ในการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
   1.3.4 ด้านทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ ครูไม่ได้เปิดโอกาสให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
   1.3.5  ด้านทักษะใช้เทคโนโลยี ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู ้เรียน เช่น การสอนออนไลน์ , Google Classroom, Qr-Code, Info 
Graphic, การทำคลิปและการตัดต่อคลิปวิดีโอ เป็นต้น 
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  1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ  
เรียนรู้ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ดัง
ตารางที่ 15 – 19 

ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย    
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   
   โดยรวม 

ด้าน 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 
1. ด้านบุคลากร (Man) 4.65 0.64 มากที่สุด 
2. ด้านกระบวนการบริหาร (Management) 4.64 0.60 มากที่สุด 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 4.61 0.58 มากที่สุด 
4. ด้านงบประมาณ (Money) 4.62 0.70 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.63 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ   เรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อ 1 ด้านบุคลากร (Man) ( X = 4.65) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

(Material) ( X = 4.61)   
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   
   ด้านบุคลากร (Man) 

รายการ 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 

1. การบริหารงานบุคคลมีโครงสร้างและแผนงานชัดเจน 4.41 0.61 มากที่สุด 
2. การกำหนดบทบาท หน้าที่ และภารกิจของบุคลากร

เหมาะสมกับความรู้ ทักษะ ความชำนาญ และ
ความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากร 

4.57 0.87 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษา ฝึกอบรม 
สัมมนาและดูงานอย่างสม่ำเสมอ 

4.72 0.55 มากที่สุด 

4. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะจะทำให้
การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.78 0.55 มากที่สุด 

5. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับ
การทำวิจัยด้านวิชาการและวิชาชีพ 

4.75 0.57 มากที่สุด 

6. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม
ตามความต้องการของสถานศึกษา 

4.39 0.87 มาก 

7. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม
ตามความต้องการของตนเอง 

4.72 0.57 มากที่สุด 

8. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา   
การจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

4.83 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.64 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 16  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ   เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

บุคลากร (Man) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี



 
147 

 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 8 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน ( X = 4.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ข้อ 6 บุคลากรได้ร ับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา            

( X = 4.39) 

ตารางท่ี 17  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   
     ด้านกระบวนการบริหาร (Management) 

รายการ 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 

1. การวางแผนและกำหนดนโยบายของสถานศึกษา 
มีความชัดเจน 

4.62 0.57 มากที่สุด 

2. การกำหนดโครงสร้าง ระบบบริหารที่สอดคล้องกับ
นโยบาย จุดเน้นของสำนักงาน กศน. แผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการ 

4.67 0.55 มาก 

3. การนำแผนสู่การปฏิบัติ ตามขั้นตอนและระยะเวลา 4.35 0.57 มาก 
4. การบริหารจัดการมีระบบ และแบบแผนที่สอดคล้อง

กับแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
4.67 0.55 มากที่สุด 

5. การกำหนดอำนาจหน้าที่ บทบาท และความ 
รับผิดชอบ ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ   

4.48 0.55 มาก 

6. การสร้างขวัญ แรงจูงใจ และค่านิยมให้บุคลากร 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและศักยภาพตน 

4.87 0.55 มากที่สุด 

7. การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
การบริหารที่บุคลากรดำเนินกิจกรรมร่วมกัน 

4.71 0.61 มากที่สุด 

8. การจัดระบบ และการพัฒนาฐานข้อมูลในการบริหาร 
และการจัดการ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นอย่างดี 
 
  

4.71 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 

9. การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร
และการจัดการภายในสถานศึกษา 

4.52 0.87 มากที่สุด 

10.การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ทำให้ 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 

4.83 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.64 0.60 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

กระบวนการบริหาร (Management) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 การสร้างขวัญ แรงจูงใจ และค่านิยมให้บุคลากรปฏิบัติงาน

อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.87) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 การนำแผนสู ่การปฏิบัต ิท ุกระดับเป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา                        

( X = 4.35) 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู 
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   
   ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
 

รายการ 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 

1. การกำหนดความต้องการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ตาม
ความจำเป็น 

4.20 0.62 มาก 

2. การวางแผน การจัดหา และการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ 
สื่อการสอนเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

4.67 0.55 มากที่สุด 

3. สื่อการสอนมีความทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอที่
สามารถนำมาใช้ได้ 

4.65 0.57 มากที่สุด 

4. โต๊ะ เก้าอ้ี และอุปกรณ์การเรียนของ กศน.ตำบล มี
สภาพเหมาะสม  

4.63 0.57 มากที่สุด 

5. สภาพแวดล้อมของ กศน.ตำบลมีบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนรู้ 

4.72 0.61 มากที่สุด 

6. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด       
การเรียนรู้ 

4.77 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.61 0.58 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้                 

( X = 4.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 การกำหนดความต้องการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ตามความ

จำเป็น ( X = 4.20)   
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู    
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย     
   สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
   ด้านงบประมาณ (Money) 

รายการ 
ระดับความสำคัญ

(n=248) แปลผล 

X  S.D. 

1. การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการเรียน
การสอน และการศึกษาวิจัยมีความเหมาะสม 

4.52 0.87 มากที่สุด 

2. การวางระบบบัญชีและการเงิน ตลอดจนการบันทึก
หลักฐานและรายละเอียดงบประมาณตามระเบียบ
วิธีที่สามารถพิสูจน์ตรวจสอบได้ และเป็นปัจจุบัน 

4.55 0.87 มากที่สุด 

3. การกำกับดูแล การควบคุม และการจูงใจเพ่ือการใช้
ทรัพยากรบริหารในการจัดการศึกษาอย่างประหยัด 
คุ้มค่า 

4.65 0.61 มากที่สุด 

4. การบริหารระบบการเงินและบัญชีมีหลักฐานและ
รายละเอียดที่ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.71 0.61 มากที่สุด 

5. การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอ 

4.67 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.70 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 248 คน เห็นว่า ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จ
ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน

งบประมาณ (Money)  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 การบริหารระบบการเงินและบัญชีมีหลักฐานและรายละเอียดที่ถูกต้อง 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ           
ข้อ 1 การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพื่อการเรียนการสอน และการศึกษาวิจัยมีความเหมาะสม         

( X = 4.52)  
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  1.5 ผลการศึกษาปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  จากแบบสอบถามปลายเปิด 

   ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้
ความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 
   1.5.1 ด้านบุคลากร ควรส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่าง 
(Best Practice) ในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
   1.5.2 ด้านกระบวนการบริหาร ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็น    
ปัจจุบัน 
   1.5.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกับ กศน.เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
   1.5.4 ด้านงบประมาณ ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้กับกศน.
ตำบลอย่างเพียงพอ 

  1.6 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการเตรียมการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ           
ดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่  
   ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี่ ยวข้อง สำรวจสภาพ  
ปัญหาความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ   ทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจ เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด      
จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยค้นพบว่า  
   1.6.1 ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควร
มี 5 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  2) ทักษะจัด
บรรยากาศการเร ียนรู ้ (Learning Atmosphere Skill) 3) ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional 
Coaching Skill) 4) ท ักษะให้ข ้อม ูลย ้อนกลับ (Feedback Skill) และ 5) ท ักษะใช ้เทคโนโลยี  
(Technology Skill)   
   1.6.2 ควรกำหนดเกณฑ์การพิจารณารายการทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหา ความต้องการ และรายการปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ และคัดเลือกรายการที่เป็นไปตามเกณฑ์  
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เพ่ือนำมาสร้างกำหนดแนวทางการพัฒนา และกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ในการสร้างรูปแบบพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควรใช้เกณฑ์ในการพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจในระยะที่ 1  
   1.6.3 องค์ประกอบของร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควรมี 6 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และขั้นตอนการดำเนินงาน 
(Input) 4) กระบวนการพัฒนาสู ่การปฏิบัติ (Process) 5) ผลผลิต (Output) และ 6) เงื ่อนไขของ
รูปแบบ 
   1.6.4 องค์ประกอบของร่างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควร
มี 7 ส่วน ประกอบด้วย 1) คำชี้แจงในการใช้ข้อมูล 2) บทที่ 1 ความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการ    
เรียนรู้ 3) บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบ 4) บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 5) บทที่ 4  
หลักสูตร 6) บทที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตร และ 7) ภาคผนวก  

ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครเูพื่อเปน็ผู้อำนวยการ 
  เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัด 
  เชียงใหม่   

การศึกษาวิจัยในระยะท่ี 2 มีผลการดำเนินการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ผลการสร้างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ  
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมระดมสมองเพ่ือยกร่างรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ การ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 โดยนำผลการสังเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และผลการ
สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน และดำเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นจากแบบบันทึกระดมสมอง ได้ความคิดเห็น
โดยสรุปมาเป็นข้อมูลในการเตรียมการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มาใช้สร้าง
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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    1) ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร่วมกันพิจารณาคัดเลือกรายการการวิเคราะห์ข้อมู ลสภาพ 
ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์พิจารณาที่กำหนดไว้ ดังตารางที่ 20  
    2) ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลนำรายการที่มีค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การพิจารณา ในตารางที่ 18 
มาร่วมกันสังเคราะห์เพื่อนำไปสู่การสร้างรูปแบบ โดยกำหนดวิธีการพัฒนา และกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย สภาพ ปัญหา ความต้องการและปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครู 
    เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
    สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  
    ตามเกณฑ์การพิจารณาเพื่อนำไปสู่การสร้างรูปแบบ 

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 
ปัจจัยเอื้อ X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

1. ด้านจัดระบบการเรียนรู้ 1.ด้านบุคลากร 1.ด้าน
จัดระบบ 
การเรียนรู้ 
1.1 ด้าน
บุคลากร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 
1.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหาร  

1.วิเคราะห์
หลักสูตรเพื่อ 
วางแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

1.33 น้อย
ท่ีสุด 

4.77 มาก
ท่ีสุด 

4.83 มาก
ท่ีสุด 

1. มีโครงสร้าง
และแผนงาน
ชัดเจน 

4.41 มาก
ท่ีสุด 

2.วิเคราะห์
ศักยภาพผู้เรียน 
และเข้าใจ
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

1.91 น้อย 4.63 มาก
ท่ีสุด 

4.91 มาก
ท่ีสุด 

2. กำหนด
บทบาทหน้าท่ี
เหมาะสมกับ
ความรู้ ทักษะ 

4.57 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 
ปัจจัยเอื้อ X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

3.จัดทำ
แผนการเรียนรู้
เป็นรายบุคคล 

1.57 น้อย 4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.58 มาก
ท่ีสุด 

3.ส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับ
การศึกษาฯ 

4.72 มาก
ท่ีสุด 

ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 7, 8, 9, 
10 
1.3 ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ข้อท่ี 2, 3, 4, 
5, 6 
1.4 ด้าน
งบประมาณ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5 

4.ออกแบบ
กิจกรรมการ
เรียนรู้เหมาะสม
กับผู้เรียน 

1.39 น้อย
ท่ีสุด 

4.93 มาก
ท่ีสุด 

4.91 มาก
ท่ีสุด 

4.พัฒนา
บุคลากรให้มี
ความรู้ และ
ทักษะ 

4.78 มาก
ท่ีสุด 

5.จัดกิจกรรม 
ท่ีมุ่งเน้นความ
เข้าใจและ
ตอบสนอง
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

1.41 น้อย
ท่ีสุด 

4.83 มาก
ท่ีสุด 

4.94 มาก
ท่ีสุด 

5.พัฒนา
บุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ
การทำวิจัย 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

6.เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการวาง
แผนการเรียนรู้ 
 

1.44 น้อย
ท่ีสุด 

4.41 มาก 4.82 มาก
ท่ีสุด 

6.พัฒนาตาม
ความต้องการ
ของ
สถานศึกษา 

4.39 มาก 

8.เปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในการ 
วิเคราะห์ความ
ต้องการเรียนรู้ 

1.43 น้อย
ท่ีสุด 

4.56 มาก
ท่ีสุด 

4.86 มาก
ท่ีสุด 

7.พัฒนาตาม
ความต้องการ
ของตนเอง 

4.72 มาก
ท่ีสุด 

9.เปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมใน 
การออกแบบ 
การเรียนรู้ 

1.47 น้อย
ท่ีสุด 

4.51 มาก
ท่ีสุด 

4.95 มาก
ท่ีสุด 

    

           
 
 
 

          



 
155 

 

ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 

สภาพ ปัญหา ความต้องการ  
รายการ 

 

ปัจจัยเอื้อ 

 
X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

2. ด้านจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 2. ด้านกระบวนการบริหาร 
1. จัดสภาพ 
แวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ 

1.52 น้อย 4.57 มาก
ท่ีสุด 

4.82 มาก
ท่ีสุด 

1.วางแผนและ
กำหนด
นโยบายท่ี
ชัดเจน  

4.62 มาก
ท่ีสุด 

2. ด้านจัด
บรรยากาศ
การเรียนรู ้
2.1 ด้าน
บุคลากร 
ข้อที่ 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 
2.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหาร 
ข้อที่ 1, 2, 3, 
4, 5, 7, 8, 9, 
10 
2.3 ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ข้อที่ 1, 2, 3, 
4, 5, 6 
2.4 ด้าน
งบประมาณ 
ข้อที่ 1, 2, 3, 
4, 5 

6. มีพ้ืนท่ี/มุม
แสดงผลงาน
ของผู้เรียน 

1.85 น้อย 4.31 มาก 4.50 มาก 2.กำหนด
โครงสร้าง/
ระบบบริหาร  

4.67 มาก 

8. เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมใน 
การทำกิจกรรม 
การเรียนรู้  

1.72 น้อย 4.79 มาก
ท่ีสุด 

4.73 มาก
ท่ีสุด 

3.นำแผนสู่
การปฏิบัติทุก
ระดับ 

4.35 มาก 

9. มีบรรยากาศ 
การเรียนรู้ที่
สร้างสรรค์  
เร้าความสนใจ  

1.39 น้อย
ท่ีสุด 

4.91 มาก
ท่ีสุด 

4.93 มาก
ท่ีสุด 

4.การบริหาร
จัดการมีระบบ   

4.67 มาก
ท่ีสุด 

10. เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
เพื่อยกระดับ
ความรู้ 

1.41 น้อย
ท่ีสุด 

4.53 มาก
ท่ีสุด 

4.94 มาก
ท่ีสุด 

5. กำหนด
อำนาจหน้าท่ี 

4.48 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
         

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 
ปัจจัยเอื้อ X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

3. ด้านชี้แนะแนวทาง    3. ด้าน
ชี้แนะ
แนวทาง 
3.1 ด้าน
บุคลากร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 
3.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหาร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 
9, 103.3 
ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 63.4 
ด้าน
งบประมาณ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5 

1. ชี้แนะให้
ผู้เรียนได้ค้นคว้า
หาความรู้ โดย
การสังเกต
สำรวจ และ       
การทดลอง 

1.22 น้อย
ท่ีสุด 

4.72 มาก
ท่ีสุด 

4.81 มาก
ท่ีสุด 

6. การสร้างขวัญ 
แรงจูงใจ 

4.87 มาก
ท่ีสุด 

2. ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้สร้าง
องค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

1.12 น้อย
ท่ีสุด 

4.91 มาก
ท่ีสุด 

4.94 มาก
ท่ีสุด 

7. กำหนด
ปรัชญาวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย 

4.71 มาก
ท่ีสุด 

5.ชี้แนะให้
ผู้เรียนกำกับ
ตนเองใน 
การเรียนรู้ 

1.41 น้อย
ท่ีสุด 

4.92 มาก
ท่ีสุด 

4.83 มาก
ท่ีสุด 

8. จัดระบบ 
และการพัฒนา
ฐานข้อมูล 

4.71 มาก
ท่ีสุด 

6.ชี้แนะให้
ผู้เรียนเกิด
ความสามารถ
เชื่อมโยงในการ
เรียนรู้ 

1.32 น้อย
ท่ีสุด 

4.87 มาก
ท่ีสุด 

4.97 มาก
ท่ีสุด 

9. นำระบบ
สารสนเทศมา 
ใช้ในการบริหาร 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

7.สร้างความ 
รู้สึกท้าทายใน
การเรียนรู้โดย 
ชี้แนะแนวทาง 
แก่ผู้เรียนใน 
การปฏิบัติงาน 
ท่ีมีความซับซ้อน 
จนประสบ
ความสำเร็จ 

1.26 น้อย
ท่ีสุด 

4.78 มาก
ท่ีสุด 

4.75 มาก
ท่ีสุด 

10.พัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.83 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
         

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 
ปัจจัยเอื้อ X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

4. ด้านให้ข้อมูลย้อนกลับ 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4. ด้านให้
ข้อมูล
ย้อนกลับ 
4.1 ด้าน
บุคลากร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 
4.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหาร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 
9 
4.3 ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6 
4.4 ด้าน
งบประมาณ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5 

1. ให้ข้อมูล
ย้อนกลับภาย 
หลังการจัด
กิจกรรม 
การเรียนรู้ 

1.36 น้อย
ท่ีสุด 

4.88 มาก
ท่ีสุด 

4.80 มาก
ท่ีสุด 

1. การกำหนด
ความต้องการ
ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ตาม
ความจำเป็น 

4.20 มาก 

2. สะท้อนผลการ
เรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่าง 
ครูและผู้เรียน 

1.32 น้อย
ท่ีสุด 

4.58 มาก
ท่ีสุด 

4.74 มาก
ท่ีสุด 

2. วางแผน
จัดหา และ 
การจัดสรร
วัสดุอุปกรณ์ 
สื่อการสอน 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

3. สะท้อนให้
เห็นถึง  
การวางแผน 
กระบวนการ
เรียนรู้วิธีการ
สอนของครูท่ี
ตอบสนอง
ความสามารถ 
ความสนใจ 
ความต้องการ
ของผู้เรียน 
แต่ละคน 

1.44 น้อย
ท่ีสุด 

3.93 มาก 4.68 มาก
ท่ีสุด 

4. โต๊ะ เก้าอี้ 
และอุปกรณ์
การเรียน มี
สภาพ
เหมาะสม 

4.63 มาก
ท่ีสุด 

4. เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มี 
ส่วนร่วมในการ
ประเมินตนเอง 
และสมาชิก 

1.47 น้อย
ท่ีสุด 

4.25 มาก 4.33 มาก 5.สภาพ 
แวดล้อมของ 
กศน.ตำบลมี
บรรยากาศท่ี
เอื้อต่อการ
จัดการเรียนรู้ 

4.72 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)          

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 
ปัจจัยเอื้อ X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

       4. ด้านงบประมาณ  

5.นำข้อมูล
ย้อนกลับมา
ปรับปรุง หรือ
พัฒนาตนเอง 

1.36 น้อย
ท่ีสุด 

4.24 มาก 3.75 มาก 6. การนำ
เทคโนโลยีฯมา
ใช้จัด 
การเรียนรู้ 

4.77 มาก
ท่ีสุด 

 

6. ประเมินผล
การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนท่ี
ครอบคลุมด้าน 
ความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ 

1.22 น้อย
ท่ีสุด 

4.84 มาก
ท่ีสุด 

4.82 มาก
ท่ีสุด 

1.จัดสรรและ 
สนับสนุน
งบประมาณ
การเรียน 
การสอน/วิจัย 
ท่ีเหมาะสม 

4.55 มาก
ท่ีสุด 

 

9. เปิดใจยอมรับ
ผลท่ีเกิดจากการ
ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

1.41 น้อย
ท่ีสุด 

4.31 มาก 4.16 มาก 2.วางระบบ
บัญชีและ
การเงิน 

4.52 มาก
ท่ีสุด 

5. ด้านใช้เทคโนโลยี   

1. มีความรู้ 
เกี่ยวกับ 
การเลือกใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้
ในการจัด 
การเรียนรู้ 

1.56 น้อย 4.25 มาก 4.91 มาก
ท่ีสุด 

3.กำกับดูแล 
การควบคุม 
และการจูงใจ 

4.65 มาก
ท่ีสุด 

5.ด้านใช้
เทคโนโลยี 
5.1 ด้าน
บุคลากร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8 
5.2 ด้าน
กระบวนการ
บริหาร 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8, 
9, 10 
 
 

4. เลือกใช้
เทคโนโลยีเพื่อ
จัดการเรียนรู้ 
ได้อย่าง
เหมาะสม 
  

1.83 น้อย 4.17 มาก 4.90 มาก
ท่ีสุด 

4.บริหาร
ระบบการเงิน
และบัญชี 

4.71 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)          

สภาพ ปัญหา และความต้องการ (n=248) ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ (n=248) 

รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ  

รายการ 
 

ปัจจัยเอื้อ ผลการ
คัดเลือก 

ปัจจัยเอื้อ X  
แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล X  

แปล
ผล 

5. ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ในการจัด 
การเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

1.44 น้อย
ท่ีสุด 

4.84 มาก
ท่ีสุด 

4.92 มาก
ท่ีสุด 

5.จัดสรรและ
สนับสนุน
งบประมาณ
ด้านเทคโนโลยี 

4.67 มาก
ท่ีสุด 

5.3 ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5, 6 
5.4 ด้าน
งบประมาณ
ข้อท่ี 1, 2, 3, 
4, 5  

6. ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้พัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.36 น้อย
ท่ีสุด 

4.93 มาก
ท่ีสุด 

4.92 มาก
ท่ีสุด 

   

7. แลกเปลี่ยน
ความรู้กับเพ่ือนครู
ด้านเทคนิคการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 

1.17 น้อย
ท่ีสุด 

4.89 มาก
ท่ีสุด 

4.93 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21  ผลการสังเคราะห์สภาพ ปัญหา ความต้องการ ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนา     
   ทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ที่ใช้ในการสร้างรูปแบบ 

ด้าน 
ความเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู ้

ระดับการดำเนินงาน ผลการ
สังเคราะห์เพื่อ

นำไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ 

วิธีการพัฒนา 
กิจกรรมที่ใช้

ในการ
พัฒนา 

สภาพ ปัญหา 
ความ

ต้องการ 

1.ทักษะจัด 
ระบบ 
การเรียนรู้ 
(Organizing 
for 
Learning 
Skill) 

1.1 วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อ 
วางแผนการจัด  
การเรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 1. ส่งเสริมให้มี
การวิเคราะห์
หลักสูตร 

1. ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
จัดการเรียนรู ้

1. กิจกรรม
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การจัด 
การเรียนรู้ 
2. กิจกรรม
จัดการ
เรียนรู้แบบ 
Active 
Learning 
3. กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 

1.2 วิเคราะห์ศักยภาพ
ผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

น้อย มากที่สุด มากที่สุด 2. ส่งเสริมให้มี
การวิเคราะห์
ศักยภาพ
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล   

2. จัดทำ 
การวิเคราะห์
ศักยภาพ
ผู้เรียนเป็น
รายบุคคล   

1.3 จัดทำแผน 
การเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

น้อย มากที่สุด มากที่สุด 3. ส่งเสริม 
การจัดทำ
แผนการเรียนรู้
รายบุคคล 

3. จัดทำ
แผนการเรียนรู้
รายบุคคล 

 
1.4 ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 4. ส่งเสริม    
การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

4. อบรมเชิง
ปฏิบัติการ
จัดการเรียนรู้ 
แบบ Active 
Learning   

 

1.5 จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้น
ความเข้าใจและการ
ตอบสนองของผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 5. ร่วมกัน
ออกแบบ
กิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็น
สำคัญ 

5. จัดทำแผน 
การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการวางแผน       
การเรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มาก มากที่สุด 6. ส่งเสริมให้
ครูใช้
กระบวนการมี
ส่วนร่วมใน   
การวางแผน 

5. ร่วมกันจัดทำ
แผนการจัด   
การเรียนรู้ 

1.7 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในวิเคราะห์ความ
ต้องการในการเรียนรู ้

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 7. ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมใน   
การวิเคราะห ์

7. ร่วมกัน
วิเคราะห์ความ
ต้องการของ
ผู้เรียนด้วย 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ)       

ด้าน 
ความเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู ้

ระดับการดำเนินงาน ผลการ
สังเคราะห์เพื่อ

นำไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ 

วิธีการพัฒนา 
กิจกรรมที่ใช้

ในการ
พัฒนา 

สภาพ ปัญหา 
ความ

ต้องการ 

 1.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการออกแบบการ
เรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด ความต้องการ
ของผู้เรียน 
8. ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการ
ออกแบบการ
เรียนรู้    

วิธีการที่
หลากหลาย 
8. ร่วมกัน
ออกแบบ     
การเรียนรู้ 

 

2. ทักษะจัด 
บรรยากาศ
การเรียนรู้ 
(Learning 
Atmosphere 
Skill) 

2.1 จัดสภาพแวดล้อม 
ของ กศน.ตำบลที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ 
 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มาก 1. ส่งเสริมให้มี 
การจัด
บรรยากาศ 
และสภาพ 
แวดล้อม 
ที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้  
มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกปลอดภัย 

1. จัดทำ
แนวทางการ
จัดสภาพ 
แวดล้อม
ส่งเสริม  
การเรียนรู้                                       

1. กิจกรรมจัด
สภาพแวดล้อม 
ส่งเสริม    
การเรียนรู้                                      
2. กิจกรรม
จัดการ
เรียนรู้ 
แบบ Active 
Learning 
3. กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
4. กิจกรรม
จัดการ
เรียนรู้แบบ
โครงงาน 
5. กิจกรรม
ส่งเสริม    
การเรียนรู้
ด้วย
เทคโนโลยี  

2.2 มีพื้นที่หรือมุมแสดง
ผลงานของผู้เรียน 
 
 

น้อย มาก มาก 2. ส่งเสริมให้มี
การจัดแสดงผล
งานของผู้เรียน 

2. จัดมุมแสดง 
ผลงานของ
ผู้เรียน  

2.3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรม   
การเรียนรู้ 

น้อย มากที่สุด มากที่สุด 3. ส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

3. ร่วมกัน
ออกแบบ
กิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

2.4 มีบรรยากาศ  การ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  
เร้าความสนใจ  

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 4. ส่งเสริมการ
จัดกระบวนการ
เรียนรู้อย่าง
สร้างสรรค์ 

4. อบรมเชิง
ปฏิบัติการจัด 
การเรียนรู้แบบ 
Active 
Learning 
และจัดสภาพ 
แวดล้อม
ส่งเสริม           
การเรียนรู้  
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ตารางท่ี 21 (ต่อ)       

ด้าน 
ความเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู ้

ระดับการดำเนินงาน ผลการ
สังเคราะห์เพื่อ

นำไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ 

วิธีการพัฒนา 
กิจกรรมที่ใช้

ในการ
พัฒนา 

สภาพ ปัญหา 
ความ

ต้องการ 

 2.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
ยกระดับความรู้ตนเอง 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 5. ส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสรุป
องค์ความรู้ 

5. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสรุป
องค์ความรู้
ร่วมกัน  

 

3. ทักษะ
ชี้แนะ
แนวทาง 
(Instructional 
Coaching 
Skill)   

 

3.1 ชี้แนะให้ผู้เรียนได้ค้นคว้า
หาความรู้ โดยการสังเกต 
สำรวจ และการทดลอง 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 1. ส่งเสริมให้ครู
สร้างองค์ความรู้
ที่หลากหลาย  

1. อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
จัดการเรียนรู้
แบบโครงงาน
เป็นฐาน 

3. กิจกรรม
จัดการ
เรียนรู้แบบ 
Active 
Learning 
4. กิจกรรม
ส่งเสริม    
การเรียนรู้ 
ด้วย
เทคโนโลยี 

3.2 ชี้แนะให้ผู้เรียนสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 2. ส่งเสริมให้ครู
มีทักษะการสร้าง
องค์ความรู้ เพื่อ
พัฒนานวัตกรรม 

2. ค้นคว้าหา
ความรู้ สรุป
องค์ความรู้  
 

3.3 ชี้แนะให้ผู้เรียนกำกับ
ตนเองในการเรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 3. สร้างแรงจูงใจ
ในการกำกับ
ตนเอง กระตุ้น
ให้เกิด 
การเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง 

3. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อเสริมแรง 
กระตุ้นและ
กำกับใน      
การเรียนรู้ 

 3.4 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถเช่ือมโยงใน        
การเรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 4. ส่งเสริม
ทักษะการคิด 
และการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลย ี

4. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

 3.5 สร้างความรู้สึกท้าทาย
ในการเรียนรู้แก่ผู้เรียนโดย
ชี้แนะแนวทางแก่ผู้เรียนใน
การปฏิบัติงานที่ซับซ้อนจน
สำเร็จ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 5. ร่วมกันสร้าง
กระบวนการ
เรียนรู้ที่
นา่สนใจ  
ท้าทายใน 
การเรียนรู้ 

5. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน  
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ด้าน 
ความเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู ้

ระดับการดำเนินงาน ผลการ
สังเคราะห์เพื่อ

นำไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ 

วิธีการพัฒนา 
กิจกรรมที่ใช้

ในการ
พัฒนา 

สภาพ ปัญหา 
ความ

ต้องการ 

4. ทักษะ 
ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
(Feedback 
Skill) 

4.1 ให้ข้อมูลย้อนกลบั
ภายหลังการจัดกจิกรรม   
การเรียนรู้ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 1. ส่งเสริมให้มี
กระบวนการ
เรียนรู้แบบ
ย้อนกลับ 

1. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

1. กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
2. กิจกรรม
เพิ่มประสิทธ ิ
ภาพการจัด 
การเรียนรู้ 
3. กิจกรรม
ประเมินเพื่อ
การเรียนรู้ 

4.2 สะท้อนผลการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างครูและ
ผู้เรียน 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 2. ส่งเสริมให้มี 
การสะท้อนผล 
การเรียนรู้
ร่วมกัน 

2. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้สะท้อน
ผลลัพธ์ 

4.3 สะท้อนให้เห็นถึง 
การวางแผน กระบวนการ
เรียนการสอน และวธิีการ
สอนของครูที่สามารถ
ตอบสนองความสามารถ   
และความต้องการของผู้เรียน
แต่ละบุคคล 

น้อย
ที่สุด 

มาก มากที่สุด 3. ส่งเสริมให้มี 
การสะท้อน
ผลลัพธ์ 

2. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้สะท้อน
ผลลัพธ์ 

4.4 ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินตนเอง  
และสมาชิก 

น้อย
ที่สุด 

มาก มาก 4. ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้มี 
ส่วนร่วมใน   
การประเมิน
ตนเอง/สมาชิก 

4. จัดให้มี      
การประเมิน
ตนเอง และ
ประเมินสมาชิก 

4.5 นำข้อมูลย้อนกลับมาใช้
ในการปรับปรุง และพัฒนา
ตนเอง 

น้อย
ที่สุด 

มาก มาก 5. ส่งเสริม   
การนำข้อมูล
ย้อนกลับมา 
ใช้ปรับปรุง 
พัฒนาตนเอง 

5. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

4.6 ประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ครอบคลุมด้าน
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
และเจตคติ 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 6. สร้างเกณฑ์
การวัด
ประเมินผล 
การเรียนรู้  

6. มีการ
ประเมินผล 
การเรียนรู้ 

4.7 ยอมรับผลที่เกิดจาก
การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
 

น้อย
ที่สุด 

มาก มาก 7. เปิดใจ
ยอมรับผล
ข้อมูลย้อนกลับ 

7. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้สะท้อน
ผลลัพธ์ 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ด้าน 
ความเป็น 

ผู้อำนวยการเรียนรู ้

ระดับการดำเนินงาน ผลการ
สังเคราะห์เพื่อ
นำไปสู่การ
พัฒนารูปแบบ 

วิธีการพัฒนา 
กิจกรรมที่ใช้

ในการ
พัฒนา 

สภาพ ปัญหา 
ความ
ต้องการ 

5. ทักษะ 
ใช้เทคโนโลยี 
(Technology 
Skill) 
 

5.1 มีความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู้ 

น้อย มาก มากที่สุด 1. ให้ความรู้
เกี่ยวกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู ้

1. อบรมเชิง
ปฏิบัติ        
การส่งเสริม   
การเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. กิจกรรม
ส่งเสริม    
การเรียนรู้
ด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
2. กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

 5.2 เลือกใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการจัดการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม 

น้อย มาก มากที่สุด 2. แสวงหา    
และเลือกใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่
หลากหลาย              

2. ค้นคว้าหา
ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 5.3 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

น้อย
ที่สุด 

มากที่สุด มากที่สุด 3. ส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู ้

3. พัฒนา
ทักษะครูแกน
นำเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 

   3) ผู ้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร่วมกันพิจารณาความสอดคล้องของกิจกรรมที่ใช้ในการ
พัฒนาทักษะครู กับทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ดังตารางที่ 22 

 

 

 

 



 
165 

 

ตารางท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และปัจจัยเอื้อกับกิจกรรม    ที่ใช้ในการ
พัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

                    
                            องค์ประกอบ      
                           ทักษะผู้อำนวยการ     
                           เรียนรู้และปัจจัยเอื้อ 
  

       กิจกรรม 
  ที่ใช้ในการพัฒนา   

ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู ้ ปัจจัยเอื้อ 

1.จ
ัดร

ะบ
บก

าร
เรีย

นร
ู้   

2.จ
ัดบ

รร
ยา

กา
ศก

าร
เรีย

นร
ู้  

3.ช
ี้แน

ะแ
นว

ทา
ง 

4.ใ
ห้ข

้อม
ูลย

้อน
กล

ับ 

5.ใ
ช้เ

ทค
โน

โล
ยี 

  

1.บุ
คล

าก
ร 

2.ก
ระ

บว
นก

าร
บริ

หา
ร 

3.วั
สด

ุอุป
กร

ณ์
 

4.ง
บป

ระ
มา

ณ
 

1. กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนรู ้          

2. กิจกรรมจดัการเรียนรู้แบบ Active  
Learning          

3. กิจกรรมจดัสภาพ แวดล้อมส่งเสริมการ
เรียนรู ้          

4. กิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้          
5. กิจกรรมจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน     

เป็นฐาน 
         

6. กิจกรรมประเมินเพื่อการเรียนรู ้          
7. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี           

รวม 5 5 6 7 6 7 7 7 7 

   4) ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลร่วมกันกำหนดรายละเอียดของกิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ และเป้าหมายในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ ดังตารางที่ 23   
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ตารางที ่ 23 รายละเอียดกิจกรรมที ่ใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของ           
      ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   

องค์ประกอบ 
กิจกรรมที่ใช้ใน 

การพัฒนา 
วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 

1. ทักษะจัดระบบ
การเรยีนรู้ 
(Organizing for 
Learning Skill ) 

กิจกรรม 1  
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การจัดการเรยีนรู้  
(Optimization 
of  Learning 
Management) 

1. เพื่อให้ครูมีความรู้ใน
การวิเคราะห์หลักสตูร  
2. เพื่อให้ครูได้ 
วิเคราะหศ์ักยภาพ
ผู้เรยีนและเข้าใจ
ผู้เรยีนเป็นรายบุคคล  
3. เพื่อให้ครูมีความรู้ใน
การจัดทำแผนการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ 
4. เพื่อให้ครูมีทักษะ
จัดกระบวนการเรียนรู้
ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีน 
5. เพื่อให้ครูมีความรู้
ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

1. ครูมีความรู้ใน 
การวิเคราะห์
หลักสตูร  
2. ครูวิเคราะห์
ศักยภาพผูเ้รียนและ
สามารถเข้าใจ
ผู้เรยีนเป็น
รายบุคคล  
3. ครูมีความรู้ใน 
การจัดทำแผนการ
เรียนรู้แบบบูรณา
การ 
4. ครูมีทักษะจัด
กระบวนการเรียนรู้
ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรยีน 
5. ครูมีความรู ้
ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

1. ร้อยละ 80  
ของครูมีความรู ้
การวิเคราะห์หลักสตูร  
2. ร้อยละ 80  
ของครูวิเคราะห์
ศักยภาพผูเ้รียนและ
เข้าใจผู้เรียนรายคน  
3. ร้อยละ 80  
ของครูมีความรู ้
การจัดทำแผน 
บูรณาการ 
4. ร้อยละ 80  
ของครูมีทักษะ 
จัดกระบวนการเรียนรู ้
ทีเ่หมาะสม 
5. ร้อยละ 80 
ของครูมีความรูด้้าน
การวัด ประเมินผล 
6.ร้อยละ 80 ของครู 
มีความพึงพอใจต่อ 
การร่วมกิจกรรม 

2. ทักษะ 
จัดบรรยากาศ 
การเรยีนรู้ 
(Learning 
Atmosphere 
Skill) 
 

กิจกรรม 2  
การจัดการเรยีนรู้
แบบ Active 
Learning 

1. เพื่อให้ครูมีความรู้
เกี่ยวกับการจดั   การ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ 
2. เพื่อให้ครูมีทักษะ 
ในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้แบบ Active 
Learning 
 

1. ครูมีความรู้
เกี่ยวกับการจดั 
การเรยีนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 
2. ครูมีทักษะ 
ในการจัด
กระบวนการเรียนรู้
แบบ Active 
Learning 

1. ร้อยละ 80 ของครู 
มีความรูด้้านจัดการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน 
เป็นสำคญั 
2. ร้อยละ 80 ของครู 
มีทักษะจัด
กระบวนการเรียนรู้
แบบ Active Learning  
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ตารางท่ี 23  (ต่อ)    

องค์ประกอบ 
กิจกรรมที่ใช้ใน 

การพัฒนา 
วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 

  

3. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
จัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active 
Learning 

3. ครูจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบ 
Active Learning 

3. ร้อยละ 80 ของครู
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้
แบบ Active Learning  
4. ร้อยละ 80  
ของครูมีความพึงพอใจ 
ต่อการร่วมกจิกรรม 

2. ทักษะจัด
บรรยากาศ 
การเรยีนรู้ 
(Learning 
Atmosphere 
Skill) 

กิจกรรม 3  
การจัดสภาพ 
แวดล้อมเพื่อ
ส่งเสริม        
การเรยีนรู้ 
(Organizing  on 
Environment 
for Learning) 

1. เพื่อส่งเสรมิ 
กระตุ้นให้ครูม ี
ความพร้อมใน       
การจัดการเรยีนรู ้
2. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
จัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม กศน.
ตำบลที่เอื้อต่อ      
การเรยีนรู้ มสีิ่ง
อำนวยความสะดวก 
สวยงาม ปลอดภัย 
3. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
ได้จัดกระบวนการ
เรียนรูรู้ปแบบ
หลากหลาย 

1. ครูมีความพร้อม
ในการจัดการ
เรียนรู ้
2. ครูจัด
บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมของ 
กศน.ตำบลที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้  
มีสิ่งอำนวยความ
สะดวก มีความ
สวยงามที่ดึงดดู
ความสนใจ และมี
ความปลอดภัย 
3. ครูได้จดั
กระบวนการเรียนรู้
ในรูปแบบที่
หลากหลาย  

1. ร้อยละ 100 ของครู
มีความพร้อมใน     
การจัดการเรยีนรู ้
2. ร้อยละ 100 ของครู
จัดบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ
การเรยีนรู้  
3. ร้อยละ 80 ของครู 
มีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลาย  
4. ร้อยละ 80 ของครู  
มีความพึงพอใจต่อ 
การร่วมกิจกรรม 

 กิจกรรม 4  
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
(Knowledge 
Sharing) 

 

1. เพื่อส่งเสรมิให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
2. เพื่อส่งเสรมิให้ครไูด้
ร่วมกันกำหนดแนวทาง
เพื่อวางแผนจัดการ
เรียนรู้ วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียน 
และออกแบบ 

1. ครูมีการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
2. ครูไดร้่วมกัน
กำหนดแนวทางใน
การวางแผนจัดการ
เรียนรู้ การวิเคราะห์  
ความ 

1. ร้อยละ 80 ของครู
ได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกัน 
2. ร้อยละ 80 ของครู
ได้ร่วมกันวางแผน 
วิเคราะหค์วามต้องการ
ของผู้เรียนและ
ออกแบบการเรียนรู ้
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ตารางท่ี 23  (ต่อ)    

องค์ประกอบ 
กิจกรรมที่ใช้ใน 

การพัฒนา 
วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 

  

การเรยีนรู ้
3. เพื่อให้ครูไดร้่วมกัน
สะท้อนผล 
4. เพื่อให้ครูได้นำ
ข้อมูลย้อนกลับมาใช้
ปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง 
5. เพื่อให้ครูได้เกดิ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพื่อการเรยีนรู ้

ต้องการของผู้เรียน
และออกแบบการ
เรียนรู ้
3. ครูไดร้่วมกัน
สะท้อนผลลัพธ์การ
เรียนรู ้
4. ครูได้นำข้อมลู
ย้อนกลับมาใช้
ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง 
5. ครูมีเวทีใน 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกันใน
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการ
เรียนรู ้

3. ร้อยละ 80 ของครู
ได้ร่วมกันสะท้อน
ผลลัพธ์การเรียนรู ้
4. ร้อยละ 80 ของครู
ได้นำข้อมลูย้อนกลับมา
ใช้ปรับปรุงพัฒนาตน 
5. ร้อยละ 80 ของครู
ได้เกดิการแลกเปลี่ยน 
เรียนรูด้้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้
6. ร้อยละ 80 ของครู 
มีความพึงพอใจต่อ 
การร่วมกิจกรรม 

3. ทักษะชี้แนะ
แนวทาง 
(Instructional 
Coaching Skill) 
 

กิจกรรม 5  
การจัดการเรยีนรู้
แบบโครงงาน 
เป็นฐาน  
(Project- Base 
Learning) 

1. เพื่อให้ครูมีความรู้
เกี่ยวกับการจดัการ
เรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน 
2. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
จัดกระบวนการเรียนรู้
แบบใช้โครงงานเป็น
ฐาน 
3. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
ได้ค้นคว้า 
4. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
ได้ใช้เป็นแนวทางจัด
กิจกรรมกระตุ้นความ
สนใจ และเปิดโอกาส
ให้กับผู้เรยีนไดเ้รียนรู ้

1. ครูมีความรู้
เกี่ยวกับการจดัการ
เรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน 
2. ครูสามารถจัด
กระบวนการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็น
ฐาน 
3. ครูได้องค์ความรู้ 
ใหม่ๆ เทคนิค 
วิธีการแนวปฏิบัติที่
ดี สู่การปฏิบัติกับ
ผู้เรยีน 
4. ครูได้แนวทาง
จัดกิจกรรมกระตุ้น 

1. ร้อยละ 80 ของครู 
มีความรู้การจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน 
2. ร้อยละ 80 ของครู
สามารถจัดการเรยีนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน 
3. ร้อยละ 80 ของครู 
มีเทคนิค วิธีการ  และ
แนวปฏิบัติที่ด ี
4. ร้อยละ 80 ของครู
ได้นำแนวทางจัด
กิจกรรมกระตุ้นความ
สนใจ และใหผู้้เรยีนได ้
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
กิจกรรมที่ใช้ใน 

การพัฒนา 
วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 

  จากการลงมือปฏิบัต ิ ความสนใจ และ
เปิดโอกาสให้กับ
ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้
จากการลงมือ
ปฏิบัต ิ

เรียนรูจ้ากการลงมือ
ปฏิบัต ิ
5. ร้อยละ 80 ของครู 
มีความพึงพอใจต่อ 
การร่วมกิจกรรม 

4. ทักษะให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ 
(Feedback Skill) 

กิจกรรม 6  
การประเมินเพื่อ 
การเรยีนรู้ 
(Assessment  
for Learning) 

1. เพื่อส่งเสรมิ 
การเรยีนรู้และ
ประเมินเพื่อ        
การเรยีนรู ้
2. เพื่อส่งเสรมิให้ครูใช้
การมีส่วนร่วมใน   
การประเมินเพื่อ 
การเรยีนรู ้
3. เพื่อส่งเสรมิให้ครู
ได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 
4. เพื่อให้ครูไดร้่วมกัน
สะท้อนผลลัพธ์    
การเรยีนรู ้
5. เพื่อให้ครูได้นำ
ข้อมูลย้อนกลับมาใช้
ปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง 

1. ครูมีเกิดความรู้
เกี่ยวกับการเรียนรู้
และประเมินเพื่อ  
การเรยีนรู ้
2. ครูใช้การมีส่วน
ร่วมใน 
การประเมินเพื่อ 
การเรยีนรู ้
3. ครูได้ให้ข้อมลู
ย้อนกลับแก่ผูเ้รียน 
4. ครูไดร้่วมกัน
สะท้อน 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้
5. ครูได้นำข้อมลู
ย้อนกลับมาใช้
ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง 

1. ร้อยละ 80 ของครูมี
ความรู้ในการประเมิน
เพื่อ การเรียนรู ้
2. ร้อยละ 80 ของครู
ใช้การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินเพื่อการเรียนรู ้
3. ร้อยละ 80 ของครู
ได้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เรยีน 
4. ร้อยละ 80 ของครู
ได้ร่วมกันสะท้อน
ผลลัพธ์การเรียนรู ้
5. ร้อยละ 80 ของครู
ได้นำข้อมลูย้อน 
กลับมาพัฒนาตน 
6. ร้อยละ 80 ของครูมี
ความพึงพอใจต่อการ
ร่วมกิจกรรม 

4. ทักษะให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ 
(Feedback Skill) 

กิจกรรม 7 
การส่งเสริม 
การเรยีนรู้ด้วย
เทคโนโลยี 
(Learning  by 
Technology) 
 

1. เพื่อให้ครูมีความรู้
ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อการเรยีนรู ้
2. เพื่อให้ครูนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ครูมีความรู ้
ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อการเรยีนรู ้
2. ครูสามารถนำ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ร้อยละ 80 ของครู 
มีความรูด้้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การเรยีนรู ้
2. ร้อยละ 80 ของครู
สามารถนำเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 23  (ต่อ)    

องค์ประกอบ 
กิจกรรมที่ใช้ใน 

การพัฒนา 
วัตถุประสงค ์

ตัวชี้วัด
ความสำเร็จ 

เป้าหมาย 

  และการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ใน 
การจัดการเรยีนรูไ้ด้
อย่างเหมาะสม 
และต่อเนื่อง 

 

และการสื่อสาร 
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการจัด 
การเรยีนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมและ
ต่อเนื่อง 

สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  
มาประยุกต์ใช้ใน 
การจัดการเรยีนรูไ้ด้
อย่างเหมาะสม 
และต่อเนื่อง 

5. ทักษะใช้
เทคโนโลยี 
(Technology 
Skill) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรม 7 
การส่งเสริม 
การเรยีนรู้ด้วย
เทคโนโลยี 
(Learning  by 
Technology) 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. เพื่อให้ครูสามารถ
นำเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
มาประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาสื่อ ทาง
การศึกษา 
4. เพื่อให้ครูได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้าน
เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู ้

3. ครูสามารถนำ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
มาใช้ในการพัฒนา
สื่อและนวตักรรม
ทางการศึกษา เช่น 
จัดทำ Info 
Graphics,  
คลิปวีดีโอ เป็นต้น 
4. ครูเกิดการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในด้าน
เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู ้

3. ร้อยละ 50 ของ 
ครูสามารถนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 
ในการพัฒนาสื่อ  
และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
4. ร้อยละ 80 ของครู
เกิดการแลกเปลี่ยน  
เรียนรูร้่วมกันในด้าน
เทคโนโลยีเพื่อ      
การเรยีนรู ้
5. ร้อยละ 80 ของครู  
มีความพึงพอใจต่อ 
การร่วมกิจกรรม 

   5) ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำผลการสังเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐาน  ข้อมูลที่ได้จากการระดมสมองในตารางที่ 19 ตารางที่ 20 ตารางที่ 21 และผลการวิเคราะห์
ข้อคิดเห็นจากแบบบันทึกระดมสมอง ได้ความคิดเห็นโดยสรุปเพ่ือนำมาใช้ในการสร้างรูปแบบพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอย
สะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งร่างรูปแบบที่สร้างข้ึน มีรายละเอียดดังนี้  
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ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (จากการประชุมระดมสมอง) ประกอบด้วย 
5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 1. หลักการ  
  มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

2. วัตถุประสงค์  
  พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

3. ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input)   

  ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input)  มี 2 ส่วน  ได้แก่ 
  1) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator Skill)  
ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
   1.1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning)  
    1.2) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  
    1.3) ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)  
    1.4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  
    1.5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  
   2) ขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
    เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่ครูเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาทักษะ
ครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1)  ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
    2.2)  ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
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   ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา  
    ในการดำเนินการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้
หลัก (Core Module) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ โดยใช้วิธี
การศึกษาด้วยตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการลงมือปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
    ขั้นที่ 1  เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะครูสู่การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
    ขั้นที่ 2  ประชุมเพ่ือพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  ดังต่อไปนี้ 
     1. ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  
      2. ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  
      3. ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)  
      4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  
     5. ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  
    ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของผู้อำนวยการเรียนรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
     จัดเวทีแลกเปลี่ยน สะท้อนผลการเรียนรู้ ภายหลังจากการร่วมกิจกรรม โดยใช้
กิจกรรม Reflection and AAR 
   ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผล  
    การประเมินผลการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้โดยการประเมินผลการ
พัฒนาเชิงปฏิบัติการและการประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ การพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ ภายหลังจากการร่วมกิจกรรมตามกระบวนการ  
 4. กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 
  การดำเนินกระบวนการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
สร้างภูมิรู้  สู่การปฏิบัติ และวัดผลงาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 สร้างภูมิรู้ 
  ในข ั ้นตอนนี้ เป ็นการสร ้างความพร ้อมให ้แก ่คร ู เก ี ่ยวก ับความร ู ้  ความเข ้าใจใน
กระบวนการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1) จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสอบถามสภาพ ปัญหา และความต้องการใน
การพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู กศน. 
   1.2) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับครู กศน.  
   1.3) สร้างแรงจูงใจให้เห็นคุณค่า สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญในการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากครูสู่การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
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  สู่การปฏิบัติ 
   ในขั้นตอนนี้เป็นการดำเนินการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้   มีลักษณะ
เป็นชุดกิจกรรมที่มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  5 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  
   2. ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)   
   3. ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)  
   4. ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  
   5. ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  
   โดยจัดกระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติด้วยชุดกิจกรรม (Module) จำนวน 7 ชุดกิจกรรม 
ดังนี้ 
   กิจกรรม 1  การเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู ้ (Optimization of Learning 
Management)  
   กิจกรรม 2 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
   กิจกรรม 3 การจ ั ดสภาพแวดล ้ อม เ พ่ื อส ่ ง เ ส ร ิ มกา ร เ ร ี ยนรู้  (Organizing on 
Environment for Learning) 
   กิจกรรม 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   กิจกรรม 5 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน  (Project- Base Learning) 
   กิจกรรม 6 การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment  for  Learning) 
   กิจกรรม 7  การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (Learning  by Technology)  
  ขั้นตอนดำเนินการพัฒนา เพ่ือให้ครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีความรู้และทักษะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากครูผู้สอนมา
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการลงมือปฏิบัติ 
 วัดผลงาน 
  ในขั ้นตอนนี้เป็นการสรุปผลการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้  โดยการ
ประเมินผลภายหลังจากการร่วมกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมดเสร็จสิ้นแล้ว เพ่ืออภิปรายและ
สรุปผลการดำเนินการพัฒนาครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  การประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 
  1. การทดสอบหลังพัฒนา (Post-test)  
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  2. การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูตามรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ 5 ทักษะ ดังนี้ 
   2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะจัดระบบการเรียนรู้  
   2.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้  

   2.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะชี้แนะแนวทาง  
   2.4 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ  
   2.5 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะใช้เทคโนโลยี  

  การประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
   1) การประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
   2) การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
 5. ผลผลิต (Output) 
  ด้านครู  
   ครูมีทักษะเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
  ด้านผู้เรียน 
   ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
  ด้านสถานศึกษา 
   มีนวัตกรรมการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และได้เผยแพร่นวัตกรรมไปสู่การพัฒนาของ
สถานศึกษาอ่ืน  

 6)  ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ดำเนินการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ โดยยกร่างคู่มือจากเนื้อหาสาระของร่างรูปแบบพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ เรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   ซึ่งร่าง
คู่มือการใช้รูปแบบที่สร้างขึ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ร่างคู่มือการใช้รูปแบบพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (จากการประชุมระดมสมอง) ประกอบด้วย 
7 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. คำชี้แจงในการใช้คู่มือ เป็นคำแนะนำในการใช้คู่มือ 
 2. บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  ประกอบด้วย  
  1) แนวคิดเก่ียวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  
  2) ความเป็นมาของแนวคิดผู้อำนวยการเรียนรู้  
  3) ความหมายของผู้อำนวยการเรียนรู้   
  3. บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย  
   1) กรอบแนวคิดการวิจัย  
   2) ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 4. บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
 1) ความหมายของรูปแบบ    
 2) องค์ประกอบของรูปแบบ  
 3) รายละเอียดของรูปแบบ 
 5. บทที่ 4 หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย  
 1) หลักสูตร 
 2) ขอบข่ายเนื้อหาสาระ   
 6. บทที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตร ประกอบด้วย 

 1) แนวทางการใช้หลักสูตร 
2) ขั้นตอนดำเนินการพัฒนา 

 7. ภาคผนวก ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 
 
 
 



 
176 

 

  2.2 ผลการประเมินรูปแบบ และคู ่มือการใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

   ผู้วิจัยได้นำร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทำการ
ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบ พร้อมทั้งได้นำร่างคู่มือการใช้
รูปแบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพด้านรูปแบบ เนื้อหา และการนำไปใช้ ปรากฏดังตารางที่ 24 

ตารางท่ี 24  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง
ของร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ (n=5) เป็นประโยชน์ (n=5) ความถูกต้อง (n=5) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
1 หลักการ :  

มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมและการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องจะ
ช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 

4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 

4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ :  
พัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ 

4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 

4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
ความเป็นไปได้ (n=5) เป็นประโยชน์ (n=5) ความถูกต้อง (n=5) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู ้5 ทักษะ 
3 1) ทักษะจัดระบบการ

เรียนรู้  (Organizing  
for Learning Skill) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4 2) ทักษะจัดบรรยากาศ
การเรยีนรู้  (Learning 
Atmosphere Skill)                   

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

5 3) ทักษะช้ีแนะแนวทาง 
(Instructional 
Coaching Skill) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

6 4) ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback 

Skill) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 4.80 0.45 

มาก
ที่สุด 4.80 0.45 

มาก
ที่สุด 

7 
5) ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology Skill) 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
8 ศึกษาสภาพและความ

ต้องการพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

9 ทดสอบความรู้ก่อน
พัฒนา (Pre-test) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

10 ประชุมชี้แจงสรา้งความ
เข้าใจ และวางแผน 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ (n=5) เป็นประโยชน์ (n=5) ความถูกต้อง (n=5) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา 
11 ขั้นที่ 1 เตรียมความ

พร้อมพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

12 ขั้นที่ 2 ประชุมเพื่อ
พัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

4.20 0.45 มาก 4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

13 1) ทักษะจัดระบบการ
เรียนรู้ (Organizing for 
Learning Skill) โดยใช้ 
กิจกรรม 1 : การเพิม่
ประสิทธิภาพการจดั  
การเรยีนรู ้

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

14 2) ทักษะจัดบรรยากาศ
การเรยีนรู้ (Learning  
Atmosphere  Skill) 
โดยใช้ กิจกรรม 2 :  
การจัดการเรยีนรู้แบบ 
Active Learning 
กิจกรรม 3 : การจดั
สภาพแวดล้อมส่งเสริม
การเรยีนรู ้
กิจกรรม 4 : การแลก 
เปลี่ยนเรียนรู ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.60 0.55 มาก
ที่สุด 

15 3) ทักษะช้ีแนะแนวทาง 
(Instructional 
Coaching Skill) 
กิจกรรม 4 : การแลก 
เปลี่ยนเรียนรู ้
 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ)          

ข้อ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ (n=5) เป็นประโยชน์ (n=5) ความถูกต้อง (n=5) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

 กิจกรรม 5 : การจดั 
การเรยีนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน 

         

16 4) ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback 
Skill) โดยใช้ กิจกรรม 4 
: การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
กิจกรรม 6 : การ
ประเมินเพื่อการเรียนรู ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

17 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology Skill) 
โดยใช้ กิจกรรม 7 :          
การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลย ี

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความ 
สำเรจ็ของผู้อำนวยการ
เรียนรู ้

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

19 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทุกวันจันทร์ของ
สัปดาห์ (Reflection 
and AAR) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
20 ผลการพัฒนาเชิง

ปฏิบัติการ โดยทดสอบ
ความรู้หลังพัฒนา 
(Post-test) 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.20 0.45 มาก 4.80 0.45 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเป็นไปได้ (n=5) เป็นประโยชน์ (n=5) ความถูกต้อง (n=5) 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

21 ผลสัมฤทธ์ิการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้  

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

22 ผลการใช้รูปแบบ โดย
ประเมินความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการใช้
รูปแบบ 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 4.40 055 มาก 

23 ผลการใช้รูป 
แบบ โดยประเมินความ 
พึงพอใจของผู้เรียนที่มี 
ต่อการเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของคร ู

4.60 0.55 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

24 ผลการใช้คู่มือรูปแบบ 
โดยประเมินความพึง
พอใจของครูที่มีต่อคู่มือ
การใช้รูปแบบ 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 
4.77 0.44 มาก

ที่สุด 
4.71 0.45 มาก

ที่สุด 
4.72 0.44 มาก

ที่สุด 

   จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 13 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing 

for Learning) โดยใช้   กิจกรรม 1 : การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ( X = 5.00) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ12 ขั้นที่ 2 ประชุมปฏิบัติการ (Workshop) กับครูเพื่อพัฒนาทักษะผู้อำนวยการ

เรียนรู้ ( X = 4.20)    
   ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 19 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ (Reflection and AAR) ( X = 5.00) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด  คือ ข้อ 20 ประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ โดยทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-

test) ( X = 4.20)   
   ความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.72)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 21 

ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ( X = 5.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ 23 ประเมินผลการใช้รูปแบบ โดยประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อความเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู ( X = 4.20)  แสดงว่ารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มีความ
เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ได ้
   เมื่อพิจารณาผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องของ
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงร่างรูปแบบไว้หลายประการ ดังนี้ 
   1. ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ควรใช้ชื ่อ ย่อของทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้แต่ละทักษะ มาใช้เป็นชื่อรูปแบบ  “OLIFT  Model”  
   2. หลักการ  ให้แยกเป็นข้อ ดังนี้ 1) มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยครูจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  
   3. ควรปรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบให้ชัดเจน  
   4. ควรระบุกิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้แต่ละทักษะ 
   5. ด้านกระบวนการ (Process) ในส่วนการวัดผลงาน  ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภายหลังการใช้รูปแบบด้วย 
   6. ควรปรับผลผลิต (Output) ด้านครู ให้ชัดเจน  
   7. ด้านผลผลิต (Output) ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนด้วย 
   8. ควรเพิ่มเติมเงือ่นไขการใช้รูปแบบด้วย 
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   9. ควรจัดทำรูปเล่มของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

ตารางท่ี 25  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านรูปแบบ เนื้อหาและการนำไปใช้ของร่างคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

ที ่ รายการประเมิน X  S.D.  แปลผล 

องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
1 คำช้ีแจงในการใช้คู่มือ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3 บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
4 บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 บทที่ 4 หลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 
6 บทที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตร 4.80 0.45 มากที่สุด 
7 ภาคผนวก 4.80 0.45 มากที่สุด 

คุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้และถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้านรูปแบบ เนื้อหา และ
การนำไปใช้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

9 มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสมและถูกต้องตามหลักภาษา 4.40 0.55 มาก 
10 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่ชัดเจนตามลำดับ ไม่สับสน สามารถ

ทำให้ผู้อ่านติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 
4.60 0.55 มากที่สุด 

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะ
ช่วยให้ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

4.60 0.55 มาก 

12 เนื ้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการและความ
จำเป็น 

4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม (n=5) 4.73 0.15 มากที่สุด 
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     จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4  บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ( X = 
5.00) แสดงว่า คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  เป็นคู่มือที่มีคุณภาพด้าน
รูปแบบ เนื้อหา และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ได้  ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 8 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสมและถูกต้องตามหลักภาษา ( X = 4.40) 
     เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา และด้านการนำไปใช้ของ
ร่างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   ในเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีข้อแนะนำในการปรับปรุง แก้ไขคู่มือการใช้รูปแบบ ดังนี้  
     1. การใช้ภาษาในคู่มือควรเขียนให้กระชับ ชัดเจน ตามหลักการเขียนคู่มือทางวิชาการ 
     2. ควรเพิ่มชื่อย่อ OLIFT Model เข้าไปในคู่มือด้วย 
   3. คำชี้แจงในการใช้คู่มือ ควรเพิ่มวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานตามคู่มือให้ชัดเจน และ
กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ดำเนินการให้ชัดเจน  
   4. บทที่ 1 ความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับผู ้อำนวยการเรียนรู ้ ควรเพิ ่ม องค์ประกอบของ 
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     5. บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) ควรเพิ่มทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     6. บทที่ 4 หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   (OLIFT Model) ควรเพ่ิม 
โครงสร้างหลักสูตร และเกณฑ์การตัดสิน เกณฑ์การวัดและประเมินผล 
     7. บทที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT 
Model) ควรเพิ่ม การประเมินผล 
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     8. ชุดกิจกรรมควรมีลักษณะเป็นกรอบของกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้แต่ละทักษะ เพ่ือให้สามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม   

    2.3 ผลการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดประชุมระดมสมอง เพื่อปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งที่ 2 โดยนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่าง
รูปแบบ และร่างคู่มือการใช้รูปแบบ มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ทำให้ได้ทักษะผู้อำนวยการ ดังแสดงในแผนภาพที่ 7 โดยมีการ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ดังแสดงในแผนภาพที่ 8 
จึงได้รูปแบบที่สมบูรณ์ ดังแสดงในภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 7  ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator Skill Composition)  
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หลักการ :  1. มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 2. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจะช่วยครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ             
    3. ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
วัตถุประสงค์ :  เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่       

 
          

การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  

 
 
 

แผนภาพท่ี 8  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  

เง่ือนไขของรูปแบบ : 1. ผู้บริหารให้การส่งเสริมการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
       2. ครูให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 185 
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แผนภาพที่ 9   รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 
     ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
     จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ฉบับสมบูรณ์ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
     การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ฉบับเอกสาร 
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รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ฉบับสมบูรณ์ มี 6 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 

 1. หลักการ  
  1. มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
  2. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3. ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input) มี 2 ส่วน  ได้แก่ 
  1) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  (Learning Facilitator Skill : OLIFT Skills)  5 ทักษะ 
ดังต่อไปนี้ 
   ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O)  
    ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L)  
    ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I)  
    ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  
    ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  
   2) ขั้นตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
   เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่ครูเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาทักษะครู
เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1)  ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   2.2)  ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
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   ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา  
   ในการดำเนินการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้หลัก 
(Core Module) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการศึกษา
ด้วยตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการลงมือปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  
    ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะครูสู่การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
    ขั้นที่ 2 ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อดำเนินการพัฒนาทักษะครูสู่การเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้  ด้วยกระบวนการเรียนรู้หลัก (Core Module)  โดยใช้ชุดกิจกรรม (Module) 
จำนวน 7 ชุดกิจกรรม มาใช้ในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
     ทักษะที่ 1  ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  
      ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  
      ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)  
      ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  
     ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill  
    ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของผู้อำนวยการเรียนรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
     จัดเวทีแลกเปลี ่ยน สะท้อนผลการเรียนรู ้ ภายหลังจากการร่วมกิจกรรมตาม
กระบวนการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม Reflection and AAR 
   ขั้นตอนที่ 3  ประเมินผล  
    การประเมินผลการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  โดยการประเมินผล
การพัฒนาเชิงปฏิบัติการ  และการประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ การพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ              
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ภายหลังจากการร่วมกิจกรรมตามกระบวนการ  
 4. กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 
   การดำเนินกระบวนการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ขั ้นตอน 
ประกอบด้วย สร้างภูมิรู้  สู่การปฏิบัติ และวัดผลงาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   สร้างภูมิรู้ 
    ในขั ้นตอนนี ้เป็นการสร้างความพร้อมให้แก่ครูเกี ่ยวกับความรู ้ ความเข้าใจใน
กระบวนการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1) จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสอบถามสภาพ ปัญหา และความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู กศน. 
    1.2) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับครู กศน.  
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    1.3) สร้างแรงจูงใจให้เห็นคุณค่า สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญในการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากครูสู่การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   สู่การปฏิบัติ 
    ในขั้นตอนนี้เป็นการดำเนินการพัฒนาทักษะครูโดยจัดกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ
ด้วยชุดกิจกรรม (Module) จำนวน  7 ชุดกิจกรรม ได้แก่  
  กระบวนการเรียนรู้ 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้  (Optimization  of  
Learning Management)  
  กระบวนการเรียนรู้ 2 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
  กระบวนการเรียนรู้ 3 การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  (Organizing  on 
Environment for Learning) 
  กระบวนการเรียนรู้ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
  กระบวนการเรียนรู้ 5 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน  (Project- Base 
Learning) 
  กระบวนการเรียนรู้ 6 การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment  for  Learning) 
   กระบวนการเรียนรู้ 7 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (Learning  by 
Technology)   
   โดยนำชุดกิจกรรม (Module) มาใช้ในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ดังนี้  
  ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) โดย
ใช้ช ุดกิจกรรม (Module) ใช ้กระบวนการเร ียนรู ้ 1 การเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการเร ียนรู้
(Optimization   of  Learning Management)  
  ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) 
โดยใช้ชุดกิจกรรม (Module) กระบวนการเรียนรู้ 3 ชุดกิจกรรม ได้แก่ 

กระบวนการเรียนรู้ 2 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
กระบวนการเรียนรู้ 3 การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  (Organizing   

on Environment for Learning) 
   กระบวนการเรียนรู้ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
  ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) โดยใช้ชุด
กิจกรรม (Module) กระบวนการเรียนรู้ 2 ชุดกิจกรรม ได้แก่ 
   กระบวนการเรียนรู้ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
   กระบวนการเรียนรู้ 5 การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน  (Project- Base 
Learning) 
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  ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) โดยใช้ชุดกิจกรรม 
(Module) กระบวนการเรียนรู้ 2 ชุดกิจกรรม ได้แก่ 
   กระบวนการเรียนรู้ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
  กระบวนการเรียนรู้ 6 การประเมินเพื่อการเรียนรู้ (Assessment  for  Learning) 
   ทักษะที ่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) โดยใช้ชุดกิจกรรม 
(Module) กระบวนการเรียนรู้ 7 การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี (Learning  by Technology)
    ขั้นตอนดำเนินการพัฒนา เพื่อให้ครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีความรู้และทักษะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจาก
ครูผู ้สอนมาเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ และ        
การลงมือปฏิบัติ 
   วัดผลงาน 
    ในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินผลและสรุปผลการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของครูหลังการพัฒนา มีข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
   การประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 
    1. การทดสอบหลังพัฒนา (Post-test)  
    2. การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูด้วยรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model)  ดังนี้ 
     2.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้  
     2.2 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้  
      2.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง  
      2.4 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
      2.5 การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี  
    การประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
    1. การประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา        
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
    2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู   
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
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     3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา        
ขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในปีการศึกษา 
2561 กับปีการศึกษา 2562   
 5.  ผลผลิต (Output) 
  ด้านครู  
   1. ครูมีความรู้เกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ 
   2. ครูมีทักษะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   3. ครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) 
   4. ครูมีความพึงพอใจต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 
  ด้านผู้เรียน 
   1. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
   2. ผู้เรียนมีแนวโน้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
  ด้านสถานศึกษา 
   1. สถานศึกษามีนวัตกรรมการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
   2. สถานศึกษาได้เผยแพร่นวัตกรรมไปสู่การพัฒนาของสถานศึกษาอื่น 

 6. เงื่อนไขของรูปแบบ 
  1. ผู้บริหารให้การส่งเสริมและพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
  2. ครูให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขจนได้คู ่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่สมบูรณ์  ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา       
   นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
   ฉบับเอกสาร 

 



 
194 

 

คู่มือการใช้รูปแบบพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย 7 ส่วน ดังนี้ 

    1. คำชี้แจงการใช้คู่มือ ประกอบด้วย  
     1) วัตถุประสงค์ของคู่มือ  
     2) รายละเอียดของคู่มือ  
     3) คำแนะนำในการใช้คู่มือ 

     2. บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  ประกอบด้วย  
      1) แนวคิดเก่ียวกับผู้อำนวยการเรียนรู้  
      2) ความเป็นมาของแนวคิดผู้อำนวยการเรียนรู้  
      3) ความหมายของผู้อำนวยการเรียนรู้   
      4) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  
      3. บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ประกอบด้วย  
       1) กรอบแนวคิดการวิจัย  
       2) ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
    4. บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)
ประกอบด้วย 
     1) ความหมายของรูปแบบ   
     2) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  
     3) องค์ประกอบของรูปแบบ  
     4) รายละเอียดของรูปแบบ 
    5. บทที ่ 4 หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ประกอบด้วย  
     1) หลักสูตร 
     2) โครงสร้างหลักสูตร 
     3) ขอบข่ายเนื้อหาสาระ   
     4) เกณฑ์การตัดสิน 
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    6. บทที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ประกอบด้วย 

1) ขั้นตอนการใช้หลักสูตร 
2) แนวทางการใช้หลักสูตร 
3) การประเมินผล 

    7. ภาคผนวก ประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

ระยะที่ 3 การทดลองใช้และศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ 
   เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
   ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
  การศึกษาวิจัยในระยะท่ี 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้  
    3.1 ประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ  
    3.2 ประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)   
   3.1 การประเมินผลการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ ได้ดำเนินการ 1) ทดสอบความรู้หลัง
พัฒนา (Post-test) และ 2) ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ปรากฏดังตารางที่ 
26 – 32 

    3.1.1 ผลการทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test) 
     ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ที่เข้าร่วมการพัฒนาได้ทำการทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้ หลัง
การพัฒนา โดยมีการเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา ปรากฏผลดังตารางที่ 26 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการทดสอบความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 
   ผู้อำนวยการเรียนรู้ ก่อนและหลังการพัฒนา 

ความรู้ N คะแนนเต็ม μ σ 

ก่อนร่วมพัฒนา 20  20 5.35 1.27 

หลังร่วมพัฒนา 20 20 10.35 1.09 

   จากตารางที่ 26  พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 คน มีคะแนนการทดสอบความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ หลังการพัฒนา  สูงกว่าก่อนการพัฒนา  

    3.1.2 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  
ปรากฏผลดังตารางที่   27 - 32  

ตารางท่ี 27  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
   เชียงใหม่โดยรวม 
 

ข้อ รายการ   μ σ แปลผล 

1 ทักษะที่ 1  ทักษะจัดระบบการเรียนรู้  
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) 

4.62 0.52 มากที่สุด 

2 ทักษะที่ 2  ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้  
(Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) 

4.55 0.58 มากที่สุด 

3 ทักษะที่ 3  ทักษะชี้แนะแนวทาง  
(Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 

4.42 0.67 มาก 

4 ทักษะที่ 4  ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ  
(Feedback Skill : ทักษะ F)   

4.29 0.62 มาก 

5 ทักษะที่ 5  ทักษะใช้เทคโนโลยี  
(Technology Skill : ทักษะ T) 

4.48 0.50 มาก 

โดยรวม  (n=20) 
 

4.47 0.58 มาก 
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   จากตารางที่ 27 พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด

เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.47)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 1 ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (μ = 4.62)  ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ข้อ 4 ทักษะที่ 4  ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (μ = 4.29) 

   การสะท้อนผล 
   การพัฒนาการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู ได้ดำเนินการตามทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้
ท ั ้ ง 5 ท ักษะ และได ้พ ัฒนาทักษะผ ู ้อำนวยการเร ียนร ู ้ โดยใช ้กระบวนการพัฒนา ซ ึ ่ งเป็น
กระบวนการพัฒนา ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้หลัก (Core  Module) ด้วยชุดกิจกรรม (Module) 
จำนวน 7 ชุดกิจกรรม  มาใช้ในการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  ทำให้ครูได้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ จากการฝึกปฏิบัติ  ตลอดจนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และประยุกต์
ความรู้ทำให้ครูมีทักษะจัดระบบการเรียนรู้  มีทักษะจัดบรรยากาศในการเรียนรู้  มีทักษะชี้แนะแนวทาง  
มีทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ และมีทักษะใช้เทคโนโลยี สามารถเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งจากการสังเกต สัมภาษณ์ ในระหว่างการพัฒนาทักษะ
ผู ้อำนวยการเรียนรู ้ พบว่า ครูมีความรู ้ ความเข้าใจในบทบาท และมีทักษะที่จำเป็นในการเป็น
ผู ้อำนวยการเรียนรู้มากขึ ้น  จากกระบวนการพัฒนาที่เน้นการฝึกปฏิบัติ การแลกเปลี ่ยนเรียนรู้              
การทบทวนหลังการพัฒนา (Reflect and AAR)  อีกท้ังได้ส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดการ
เรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้มีเวทีในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน โดยนำรายการปัญหาที่ได้จากการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  และประเด็นปัญหาที่
ค้นพบจากการพบกลุ่มมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ในวันทุกจันทร์ ทำให้ครูได้เกิดการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
จนนำไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 28  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด        
   เชียงใหม่ ด้านทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill :
   ทักษะ O)  

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

1 วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 4.50 0.61 มาก 
2 วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.55 0.51 มากที่สุด 
3 มีแผนจัดประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 4.60 0.60 มากที่สุด 
4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรม

การเรียนรู้ 
4.70 0.47 มากที่สุด 

5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ  

4.75 0.44 มากที่สุด 

6 ให้โอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม     
การเรียนรู้ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

 โดยรวม (n=20) 4.62 0.52 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 28  พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู ้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O)  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.62)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อ 5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  (μ = 4.75)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ข้อ 1 วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 

  การสะท้อนผล 
   ในด้านการจัดระบบการเรียนการสอน จากการดำเนินกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ พบว่า ครูได้ทำการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกของแต่ละ
บุคคลเพื่อนำข้อมูลมาวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแบบวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ครูและ
ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ความยากง่ายของเนื้อหารายวิชาเพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาที่
ลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียนโดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์เนื้อหายาก ปานกลาง ง่าย  ครูร่วมกันวิเคราะห์
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยแบ่งเป็นระดับ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือทำแผนการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาการสอบ (Test Blue Print)  โดยครู
ออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ จัดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูจัดกิจกรรม           
การเรียนรู้ที่หลากหลายให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ คิดเป็น ทำเป็น รัก
การอ่าน และเกิดการใฝ่รู ้อย่างต่อเนื ่อง เช่น การเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้แบบโครงงาน        
การเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้แบบถาม - ตอบ  การเรียนรู้แบบแผนผังความคิด (Mind 
Mapping) นอกจากนี้ครูยังได้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ  รวมทั้ง
ปลูกฝัง คุณธรรม ค่านิยมที ่ด ีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดแทรกเนื ้อหาในทุกวิชาที่
ลงทะเบียน 
   ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวทำให้ครูได้ปรับบทบาทและฝึกทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ในการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ใช้กระบวนการกลุ่ม และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ตารางท่ี 29  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด    
   เชียงใหม่  ด้านทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill  
   : ทักษะ L) 
 

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

1 เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 4.60 0.50 มากที่สุด 
2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ

มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 
4.65 0.49 มากที่สุด 

3 แสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 4.50 0.51 มาก 
4 กระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน 4.60 0.50 มากที่สุด 
5 เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้ 
4.40 0.75 มาก 

6 เปิดโอกาสให้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

4.50 0.61 มาก 

7 ยอมรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนทั้งในด้าน
เนื้อหาวิชาการและด้านทัศนคติความรู้สึกทั่วไป 

4.60 0.68 มากที่สุด 

โดยรวม (n=20) 4.55 0.58 มากที่สุด 

   จากตารางที่ 29 พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  ด้านทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L)  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อ 2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง (μ = 
4.65) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 5 เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ (μ = 4.40) 
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   การสะท้อนผล 
    ในด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ จากการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พบว่า 
ครูได้จัดสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของ กศน.ตำบลทั้งภายในและภายนอกให้มีบรรยากาศที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน มีความสวยงามที่ดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีวัสดุ 
อุปกรณ์การเรียนการสอน อย่างเพียงพอและจัดวางอย่างเป็นระเบียบ มีมุมแสดงผลงานของครูและ
ผู้เรียน เช่น โครงงาน แฟ้มสะสมงานของผู้เรียน เป็นต้น อีกทั้งยังมีการจัดมุมส่งเสริมความรู้ เช่น มุม
ส่งเสริมความรู้ประชาธิปไตย มุมส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุมส่งเสริม
ดิจิทัลชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่า ครูได้เป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยครู
ได้ออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู ้ แบบ Active Learning ครูได้ร่วมกันจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้บูรณาการโดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้ (Project Base Learning : PBL) ที่สามารถ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้จริง ทั้งในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยครูได้ร่วมกันวิเคราะห์เลือกเนื้อหา และออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่เป็น Active Learning เช่น ร่วมกันคิดคำถามกระตุ้นความคิดผู้เรียน การนำเสนองานหน้าชั้นเรียน 
การอภิปราย การแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เป็นต้น ครูมีการยอมรับและเคารพในตัวผู้เรียน และ
เป็นผู้สนับสนุนและร่วมมือในวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยจัดประสบการณ์เรียนรู้ อำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงศักยภาพทั้งหลายที่อยู่ในผู้เรียนออกมาได้มากที่สุด ภายใต้
สภาพแวดล้อมของ กศน.ตำบลที่มีความเป็นอิสระ มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนได้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองทำให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในการกระทำ กิจกรรมนี้ทำให้ครูได้ฝึกการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ทักษะการคิด การแก้ปัญหา ทักษะในการสื่อสาร เกิดการรวมกลุ่มกัน
ทำงานเป็นทีมแต่ละกลุ่มโซน ครูได้ศึกษา ค้นคว้า แสวงหาความรู้จากตำรา เอกสาร และสืบค้นข้อมูล
จากอินเตอร์เน็ต ค้นหาสื่อ หรือคลิปวีดีโอ เพื่อนำองค์ความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนรู้ และพัฒนาการทำงาน  หลังจากนั้นครูได้นำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
นี้บูรณาการนี้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนใน แต่ละ กศน.ตำบล ทำให้ครูมีแผนการจัดการ
เรียนรู้ แบบ Active Learning ที่ได้ร่วมกันจัดทำขึ้นเพื่อใช้กับผู้เรียนของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ซึ่งแต่เดิมนั้นครูแต่ละคนต่างคนต่างทำแผนการจัดการเรียนรู้ 
อีกทั้งครูได้นำสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คลิปวีดีโอ สื่อ Info Graphics ต่างๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน เพื่อกระตุ้น และจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อีกด้วย นอกจากนี้ครู ได้ให้ผู้เรียนศึกษา
เรียนรู้ พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติงานจริง เช่น ให้ผู้เรียน
แบ่งกลุ่มศึกษาหาความรู้  การลงมือปฏิบัติ การนำเสนอผลงาน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสอบถาม 
ปรึกษา พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นในการเรียนรู้ ครูมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนทำ
กิจกรรม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเรียน มีการสร้างบรรยากาศ ที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ และ
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กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้  โดยครูผู้สอนให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางการเรียนรู้พร้อม
ทั้งให้คำแนะนำในการเรียนแก่ผู้เรียน 
 
ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด        
   เช ียงใหม่ ด ้านทักษะที ่  3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : 
   ทักษะ I)  

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 
1 ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับ

ผู้เรียน 
4.20 0.61 มาก 

2 แนะนำให้นำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับ
ความรู้ใหม่ 

4.30 0.86 มาก 

3 ฝึกให้ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 

4.45 0.69 มาก 

4 แนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี 4.45 0.69 มาก 
5 ชมเชยเมื่อสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิง            

วิชาการได้ 
4.65 0.49 มากที่สุด 

6 ให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็น
องค์ความรู้ของตนเอง 

4.45 0.69 มาก 

โดยรวม (n=20) 4.42 0.67 มาก 

  จากตารางที่ 30 พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I)  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (μ = 4.42)  และเมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อ 5 ชมเชยเมื่อสามารถ

แสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้ (μ = 4.65) ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 ให้คำแนะนำ

และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันผู้เรียน (μ = 4.20)  
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  การสะท้อนผล 
   ในด้านการชี้แนะแนวทาง จากการได้ดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า  ครูได้
ร่วมกันกำหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้บูรณาการ โดยใช้โครงงานเป็นฐานในการเรียนรู้ (Project 
Base Learning : PjBL) ที่สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้จริง ทั้งในระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยครูมีบทบาท ดังนี้ 1) วิเคราะห์เลือกเนื้อหา 
2) กำหนดประเด็นปัญหา สมมติฐาน ประเภทโครงงาน 3) ค้นคว้า/ทดลอง  4) สรุป ประเมินตนเอง  5) 
นำเสนอ เผยแพร่ และ 6) ประเมินความก้าวหน้า ซึ่งในการเข้าร่วมกิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐานนั้น ทำให้ครูได้แนวทางในการจัดกิจกรรม มีวิธีการเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการคิด
หัวข้อเรื่องโครงงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย ครูได้ฝึกบทบาทในการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ อำนวย
ความสะดวก ได้ฝึกปฏิบัติในการชี้แนะแนวทาง หรือให้คำแนะนำในการกำหนดหัวข้อ และเลือกหัวข้อ
ของโครงงาน นอกจากนี้ยังได้กำกับ ติดตามอย่างใกล้ชิด ให้กำลังใจ ช่วยแก้ปัญหาและให้ผู้เรียนได้คิด
วิธีการใหม่ หากไม่ประสบความสำเร็จ อีกท้ังเป็นการสร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจในการเปิดโอกาส
ให้ผู ้เรียนได้เลือกหัวข้อโครงงานตามศักยภาพและความสนใจ โดยครูชี ้แนะแนวทางให้ผู ้เรียนนำ
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับความรู ้ใหม่ เช่น ครูผู ้สอนส่งเสริมให้ผู ้เรียนนำประสบการณ์ที่
หลากหลายและการนำอาชีพการงานของผู ้ เร ียนมาจัดทำโครงงาน เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนสามารถนำ
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับความรู้ใหม่ๆ โดยเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยั่งยืน และเกิดผลต่อ
ผู้เรียนอย่างแท้จริง และฝึกให้ผู้เรียนค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง เ ช่น ครู
กระตุ้นให้ผู้เรียนสืบค้นหรือค้นหาคำตอบในประเด็นที่กำหนด เน้นการให้ผู้เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้
ของตนเอง บทบาทของครูผู้สอน คือผู้ให้ความกระจ่างและผู้อำนวยความสะดวก ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน 
“ค้นพบ” ข้อมูล ครูฝึกทักษะหรือกระบวนการสืบค้นให้กับผู ้เรียน ก่อนให้ผู ้เรียนสืบค้น และครู
ตรวจสอบว่าได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียน รวมทั้งครูแนะนำ
วิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี คือ ครูจัดการเรียนการสอน โดยการใช้กระบวนการให้ผู้เรียน
ฝึกรับรู้ แสวงหาข้อมูล นำมาวิเคราะห์ กำหนดเป็นความคิดรวบยอด โดยใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น
ข้อมูล สื่อ เนื้อหาการเรียน คลิปวิดีโอ ต่างๆ เช่นการทำคลิปวีดีโอในการทำโครงงาน เพื่อนำมาเสนอ
การจัดทำโครงการ  ครูยังได้กล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้ เช่นเมื่อ
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นที่เป็นองค์ความรู้สัมพันธ์กับเนื้อเรื่องโครงงานที่กำลังพูดกันอยู่  คำกล่าวคำ
ชมเชยหลังผู้เรียนพูดแสดงความคิดเห็น ทำให้ผู้เรียนอยากแสดงความคิดเห็นอีก เป็นต้น 
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ตารางที่ 31  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด 
   เชียงใหม่ ด้านทักษะที่ 4  ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 
1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
4.25 0.72 มาก 

2 สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน 4.30 0.66 มาก 
3 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง 4.35 0.67 มาก 
4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการจัด       

การเรียนรู้ 
4.05 0.51 มาก 

5 นำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 4.30 0.66 มาก 
6 ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก 4.35 0.49 มาก 
7 ให้แนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน 4.45 0.60 มาก 

โดยรวม (n=20) 4.29 0.62 มาก 
  

  จากตารางที่ 31 พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 
4.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อ 7 ให้แนวทางเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนางาน (μ = 4.45)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ (μ = 4.05)  
 

  การสะท้อนผล 
  ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ จากการได้ดำเนินกิจกรรมทั้ง 7 กิจกรรม พบว่า ครูทุกคนได้ฝึก

ปฏิบัติการให้ข้อมูลย้อนกลับในการดำเนินกิจกรรมการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูในแต่ละกิจกรรม  
มีการมอบหมาย แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบในกระบวนการทำงานร่วมกัน และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน ให้ข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับการประเมินตนเอง กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ว่าการปฏิบัติงาน ผลงานของตนเองเป็นอย่างไร เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ซึ่ง
ครูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยได้แบ่งปันองค์ความรู้  ประสบการณ์ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันอย่างสม่ำเสมอในทุกวันจันทร์ที่มีการประชุม เพื่อนำผลการปฏิบัติงานของครูแต่ละคนที่
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จัดการเรียนการสอนในแต่ละอาทิตย์ที่ มีการพบกลุ่มมาแลกเปลี่ยนและปรับใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน โดยในแต่ละกิจกรรมที่ครูจัดการเรียนการสอน มีการมอบหมายให้ผู้เรียน แบ่งหน้าที่กัน
รับผิดชอบในกระบวนการทำงานร่วมกัน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้สะท้อนผลลัพ ธ์ของการ
เรียนรู้ เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนของครู กศน.ตำบลที่จัดให้กับผู้เรียนในรูปแบบ แผนผังความคิด 
(Mind Mapping) ทำให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้พัฒนาทางด้านความคิดอย่างเป็นระบบ จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ครูยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนผลลัพธ์โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียน 
จากการใช้ ใบงาน การตั้งประเด็นคำถามหรือการอภิปรายกลุ่ม รวมทั้งบันทึกหลังการพบกลุ่ม ในการ
สะท้อนการจัดการเรียนรู้ที่ครูจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ บันทึกหลังการพบกลุ่ม ที่ครูได้บันทึก
หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำการสรุปและแสดงผลการนำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ว่า
สามารถจัดกิจกรรมได้บรรลุผลการเรียนรู้หรือไม่  มีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ต้องแก้ไข มีพฤติกรรม
ของผู้เรียนใดบ้างที่ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยครูแต่ละคนได้นำปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน 
มาจัดทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนบางคน บางกลุ่ม 
หรือทั้งหมด ซึ่งผลการวิจัยสามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงการเรียน การสอน และพฤติกรรมของผู้เรียน 
โดยมีกระบวนการวางแผน ปฏิบัติตามแผน สังเกตผลที่เกิดขึ้น และการสะท้อนความคิด ได้เป็นอย่างดี
อีกด้วย  นอกจากนี้ครูมีการจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการสะท้อนผลไว้อย่างเป็นระบบ โดย
จัดทำฐานข้อมูล และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันองค์ความรู้ผ่าน Website  และสื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Fan page, Facebook, Line  เป็นต้น 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้  
   ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
   เชียงใหม่ ด้านทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.69 มาก 
2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.51 มาก 
3 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัด     

การเรียนรู้ 
4.55 0.69 มากที่สุด 

4 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.55 0.69 มากที่สุด 

5 เผยแพร่ข้อมูลในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

4.40 0.68 มาก 

6 แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ ประสบการณ์ผ่าน
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.45 0.51 มาก 

7 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 4.39 0.50 มาก 
โดยรวม (n=20) 4.48 0.61 มาก 

  จากตารางที่ 32 พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้  ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านทักษะที่ 5  ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (μ = 

4.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ = 4.55) มี 2 ข้อ คือ ข้อ 3  ใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ และข้อที่ 4 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 7 มีระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ (μ = 4.39)  

  การสะท้อนผล 
   ในด้านการใช้เทคโนโลยี จากการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ครูได้ให้ความสนใจ และได้นำเทคโนโลยี การจัดการชั้นเรียนโดย
ใช้ Google Classroom สื่อจาก You Tube นำมาเป็นสื่อประกอบในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
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ผู้เรียน อีกทั้งยังมีการให้ผู้เรียนสืบค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อใช้ในการทำใบงานการเรียนรู้ 
รายงานหรืองานอื่นๆท่ีครูมอบหมาย โดยครูได้เพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบห้องเรียนออนไลน์ให้แก่
ผู้เรียน  เช่น เมื่อผู้เรียนไม่สะดวกในการมาพบกลุ่ม ครูได้ใช้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ Google 
Classroom เพื่อให้ผู้เรียนทำใบงานออนไลน์ ครูได้ใช้การจัดการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้แก่ผู้เรียนโดยผ่านช่องทาง  Facebook ของ กศน.ตำบล  Line กลุ่ม กศน.
ตำบล เช่น มีการอัพโหลดวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนลงในกลุ่ม และครู กศน.ตำบล มีการ
จัดทำคลิปวิดีโอสรุปกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง การทำจดหมายข่าว การรับสมัครนักเรียนโดยใช้  Info 
graphics นำเผยแพร่ใน Facebook  นอกจากนี้ ครูและผู้เรียนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื ่องการใช้สื ่อเทคโนโลยีรวมกันเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่
หลากหลาย เช่น ในการจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายวิชาช่องทางการขยาย
อาชีพ  ครูผู้สอนได้ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มทำคลิปวิดีโอ โดยใช้โปรแกรม  Kinemaster จัดทำคลิปวิดีโอแล้ว
อัพโหลดลงช่อง  YouTube  ของ กศน.ตำบล อีกทั้งยังมีการฝึกให้ผู้เรียนใช้โปรแกรม Kahoot ในการ
ตอบคำถามแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนอีกด้วย 

   3.2 การประเมินการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยดำเนินการดังนี้ 1) ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ
และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระ บบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 2) ประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอย
สะเก็ด ในปีการศึกษา 2561 กับปีการศึกษา 2562 ในรายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
สังคมศึกษา และภาษาต่างประเทศ  
    3.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ปรากฏดังตารางที่ 33 – 40 
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ตารางท่ี 33  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครู  
   เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
   อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
 

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

หลักการและวัตถุประสงค์ 
1 หลักการ :  

1. มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
2. การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยครูจัด     
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.50 0.61 มาก 

2 วัตถุประสงค์ :  
เพ่ือพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

4.40 0.50 มาก 

ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 5 ทักษะ 
3 ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้  (Organizing 

for Learning Skill : ทักษะ O) 
4.70 0.57 มากที่สุด 

4 ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้  (Learning 
Atmosphere  Skill : ทักษะ L)                   

4.70 0.47 มากที่สุด 

5 ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional 
Coaching Skill : ทักษะ I) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

6 ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill 
: ทักษะ F) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

7 ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : 
ทักษะ T)  

4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ) 

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 
ขั้นตอนการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 
8 ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะ 

ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
4.85 0.34 มากที่สุด 

9 ทดสอบความรู้ก่อนเข้ารับการพัฒนา 4.80 0.41 มากที่สุด 
10 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และวางแผน             

การดำเนินงาน 
4.70 0.47 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา 
11 ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการ

เรียนรู้ 
4.90 0.31 มากที่สุด 

12 ขั้นที่ 2 ประชุมปฏิบัติการ (Workshop) กับครูเพ่ือ
พัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

4.80 0.41 มาก 

13 ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for 
Learning Skill : ทักษะ O) โดยใช้  
กระบวนการเรียนรู้ 1 : การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การจัดการเรียนรู้ 

4.80 0.52 มากที่สุด 

14 ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere  Skill : ทักษะ L)  โดยใช ้
กระบวนการเรียนรู้ 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning 
กระบวนการเรียนรู้ 3 : การจัดสภาพแวดล้อมส่งเสริม
การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.70 0.57 มากที่สุด 

15 ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional  
Coaching Skill : ทักษะ I) โดยใช้  
กระบวนการเรียนรู้ 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ 5 : การจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน 

4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 33 (ต่อ)    

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

16 ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill: 
ทักษะ F) โดยใช้ 
กระบวนการเรียนรู้ 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ 6 :  การประเมินเพ่ือการเรียนรู้                             

4.80 0.41 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
17 ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : 

ทักษะ T) โดยใช้ 
กระบวนการเรียนรู้ 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี 

4.70 0.47 มากที่สุด 

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของผู้อำนวยการเรียนรู้ 4.70 0.47 มากที่สุด 
19 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ 

(Reflection and AAR)   
4.60 0.50 มากที่สุด 

20 ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test) 4.40 0.50 มาก 
21 ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้  
4.70 0.57 มากที่สุด 

22 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบ 
การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

23 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

4.70 0.57 มากที่สุด 

24 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  

4.80 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม (n=20) 4.68 0.50 มากที่สุด 
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    จากตารางที ่ 33 พบว่า  ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (μ = 4.68)  และเม่ือพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 11 ขั้นที่ 1 เตรียมความ

พร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  (μ = 4.90) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 20 ทดสอบ

ความรู้หลังพัฒนา (Post-test) (μ = 4.40) 

    3.2.2) ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ             
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ปรากฏดังตารางที่ 34 

ตารางท่ี 34  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา 
   ทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
   ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
 

ข้อ รายการ μ Σ แปลผล 

องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
1 คำช้ีแจงในการใช้คู่มือ 4.70 0.57 มากที่สุด 
2 บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผูอ้ำนวยการเรยีนรู ้ 4.60 0.60 มากที่สุด 
3 บทที่ 2 ท่ีมาของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเกด็ จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

4.65 0.59 มากที่สุด 

4 ตอนท่ี 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
(OLIFT Model) 

4.85 0.34 มากที่สุด 

5 ตอนท่ี 4 หลักสูตรและโครงสร้างหลักสตูรการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรยีนรู้ของศนูย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเกด็ จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ)    

ข้อ รายการ μ σ แปลผล 

6 ตอนที่ 5 แนวทางการใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผ ู ้อำนวยการเร ียนร ู ้ของศ ูนย ์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

4.75 0.44 มากที่สุด 

7 ภาคผนวก 4.70 0.47 มากที่สุด 
คุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้และถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้านรูปแบบ เนื้อหา 
และการนำไปใช้ 

4.50 0.61 มาก 

9 มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสมและถูกต้องตามหลักภาษา 4.40 0.50 มาก 
10 มีการเรียบเรียงเนื ้อหาสาระที่ชัดเจนตามลำดับ ไม่สับสน 

สามารถทำให้ผู้อ่านติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 
4.70 0.57 มากที่สุด 

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยที่
จะช่วยให้ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

4.70 0.47 มากที่สุด 

12 เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการและความ
จำเป็น 

4.80 0.41 มากที่สุด 

โดยรวม (n=20) 4.68 0.50 มากที่สุด 

   3.2.2) ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) พบว่า  ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 20 คน เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (μ = 4.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ตอนที่ 
3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  (μ = 4.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ข้อ 9 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา (μ = 4.50)  
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   3.2.3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ปรากฏดังตารางที่ 35 

ตารางท่ี 35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ 
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  
   จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม 
 

ข้อ ด้าน X  S.D. แปลผล 

1 ด้านการจัดระบบการเรียนรู้ 4.62 0.48 มากที่สุด 
2 ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 4.76 0.43 มากที่สุด 
3 ด้านการชี้แนะแนวทาง 4.70 0.52 มากที่สุด 
4 ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.43 0.56 มาก 
5 ด้านการใช้เทคโนโลยี 4.67 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม (n=254) 4.64 0.51 มากที่สุด 
  

   จากตารางที่ 35 พบว่า ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่
มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอย

สะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.64) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ( X = 4.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตำ่สุด 

คือ ข้อ 4 ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ  ( X = 4.43)   
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ตารางท่ี 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ     
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด    
   จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดระบบการเรียนรู้ 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

1 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ความยากง่ายเนื้อหา 4.61 0.49 มากที่สุด 
2 ครูเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.61 0.49 มากที่สุด 
3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
4.66 0.48 มากที่สุด 

4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.61 0.49 มากที่สุด 
5 ครูเปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ 
4.60 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม (n=254) 4.62 0.51 มากที่สุด 

    จากตารางที่ 36 พบว่า  ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดระบบการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่ วมออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ ( X = 4.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 5 ครูเปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ( X = 4.60) 
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ตารางท่ี 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ  
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  
   จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

1 ครูเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 4.76 0.43 มากที่สุด 
2 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้น

การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 
4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ครูแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเองกับผู้เรียน 4.81 0.46 มากที่สุด 
4 ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 4.75 0.43 มากที่สุด 
5 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
4.80 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม (n=254) 4.76 0.42 มากที่สุด 
 

    จากตารางที่ 37 พบว่า  ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด

จังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.76)   และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 3 ครูแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเองกับ

ผู้เรียน ( X = 4.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อ 4 ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ

เรียน ( X = 4.75) 
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ตารางที่ 38  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ       
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด      
   จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการชี้แนะแนวทาง 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

1 ครูได้ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับผู้เรียน 4.65 0.48 มากที่สุด 
2 ครูชี้แนะให้ผู้เรียนนำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับ

ความรู้ใหม่ 
4.70 0.46 มากที่สุด 

3 ครูฝึกให้ผู้เรียนค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 

4.75 0.53 มากที่สุด 

4 ครูแนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี 4.80 0.40 มากที่สุด 
5 ครูกล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิง

วิชาการได้ 
4.71 0.46 มากที่สุด 

6 ครูให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็น           
องค์ความรู้ของตนเอง 

4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม (n=254) 4.70 0.47 มากที่สุด 

    จากตารางที่ 38 พบว่า ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการชี้แนะแนวทาง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.70) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 4 ครูแนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี    

( X = 4.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อ 6 ครูให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็นองค์

ความรู้ของตนเอง ( X = 4.60)   
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ตารางท่ี 39  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ      
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด      
   จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

1 ครูและผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

4.50 0.60 มาก 

2 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน 4.50 0.60 มาก 
3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง 4.51 0.50 มากที่สุด 
4 ครูและผู ้เร ียนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาตนเอง 
4.20 0.51 มาก 

โดยรวม (n=254) 4.43 0.55 มาก 
 

    จากตารางที่ 39 พบว่า  ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.43) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง ( X = 4.51) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อ 4 ครูและผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง      

( X = 4.20) 
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ตารางที่ 40 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการ      
   เรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด     
   จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการใช้เทคโนโลยี 
 

ข้อ รายการ X  S.D. แปลผล 

1 ครูมีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 4.61 049 มากที่สุด 
2 ครูใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัด     

การเรียนรู้ 
4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน 

4.75 0.43 มากที่สุด 

4 
 

ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

4.60 0.59 มากที่สุด 

5 ครูและผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ 
ประสบการณ์ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.61 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม (n=254) 4.67 0.50 มากที่สุด 
 

    จากตารางที่ 40 พบว่า ผู้เรียน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จำนวน 254 คน เห็นว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 

จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.67) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 ครูใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ ( X = 4.80) ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 4  ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ( X = 4.60)     

     3.2.4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในปีการศึกษา 
2561 กับปีการศึกษา 2562 ปรากฏดังตารางที่ 41 
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ตารางท่ี 41 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐาน     
    ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  

กลุ่มสาระ 
ปีการศึกษา 2561  ปีการศึกษา 2562  ค่าเฉลี่ยร้อยละ       

เพิ่ม/ลด ค่าเฉลี่ยร้อยละ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ภาษาไทย 23.52 55.05 
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 31.53 

คณิตศาสตร์ 54.11 37.50 
ลดลง  

ร้อยละ 16.61 

วิทยาศาสตร์ 36.36 50.00 
เพ่ิมข้ึน  

ร้อยละ13.64 

สังคมศึกษา 22.67 15.08 
ลดลง 

ร้อยละ 7.59 

ภาษาต่างประเทศ 36.66 16.66 
ลดลง  

ร้อยละ 20.00 

เฉลี่ย 5 กลุ่มสาระ 34.66 34.86 
 เพิ่มข้ึน  

ร้อยละ0.19 

 
  จากตารางที่ 41 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ปีการศึกษา  
2562 มีค่าเฉลี่ยร้อยละเพ่ิมข้ึนจากค่าเฉลี่ยร้อยละของปีการศึกษา 2561 คิดเป็นร้อยละ 0.19 
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การเผยแพร่รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) 

  ภายหลังจากการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ผ ู ้ว ิจ ัยได้ทำการเผยแพร่ร ูปแบบและคู ่ม ือการใช้ร ูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model)  รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยนำเสนอผลงานทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ในการประชุมบุคลากร ประจำเดือน ครั้ง
ที่ 4/2563  เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ให้กับผู้บริหารสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ และบุคลากร  ณ ห้องประชุมสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ 
  2. การเผยแพร่ผลงานวิชาการ โดยเป็นวิทยากร จำนวน  4  แห่ง  ดังนี้ 
   2.1 วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตามรูปแบบ 
OLIFT Model ให้กับผู้บริหาร และคณะครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
แม่ริม เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอแม่ริม  จังหวัดเชียงใหม่ 
   2.2 วิทยากรประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ให้กับผู้บริหาร และคณะครูโรงเรียนณัทชวิทย์  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 
2563  ณ ห้องประชุมโรงเรียนณัทชวิทย์ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
   2.3 วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model)  ให้กับผู้บริหาร และ ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอจอมทอง  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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   2.4 วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model)  ให้กับผู้บริหารและคณะครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอแม่แตง เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
  3. ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานวิชาการในระบบงาน
สารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ (E-Office) ของสำนักงานสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้บริหาร ครู กศน. และบุคลากร จำนวน 25 
อำเภอ  ในสังกัดสำนักงานสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ 
  4. ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ            
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน  19 แห่ง และมีสถานศึกษาสนใจขอใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) จำนวน  10  แห่ง  
  5. ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ           
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
พ้ืนที่อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 4 แห่ง  
  6. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่านเว็บไซต์ ดังนี้  
   6.1  เว็บไซต์ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ http://110.78.114.242/shw_doc.php?id=818 ผลงานวิชาการ เรื่อง รายงานผลการพัฒนา   
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดย นางสาวประภาภรณ์ คำโอภาส 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  

http://110.78.114.242/shw_doc.php?id=818
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   6.2 ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์  (E - Office) สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  เมื่อวันที่  9  มิถุนายน  2563 
   6.3 เว็บไซต์ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ http://cmi.nfe.go.th/nfe/nfe_doisaket/ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2563  

6.4 เว ็บไซต์ ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด เมื ่อว ันที ่ 3 มิถ ุนายน 2563 
http://cmi.nfe.go.th/lib/Lib_Doisaket/?name=news2&file=readnews&id=43 
   6.5 เว็บไซต์ ครูวันดี ในเว็บบอร์ด  ห้องเผยแพร่ผลงานวิชาการ เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 
2563 https://www.kruwandee.com/forum.html?wbid=74181 มีผู้เข้าชม 411 คน  
 

http://cmi.nfe.go.th/nfe/nfe_doisaket/
http://cmi.nfe.go.th/lib/Lib_Doisaket/?name=news2&file=readnews&id=43
https://www.kruwandee.com/forum.html?wbid=74181


 
 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ดำเนินการสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะ
จัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทักษะชี้แนะ
แนวทาง (Instructional Coaching Skill)  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะชี้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)   ส่วนความต้องการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ทักษะจัดระบบการเร ียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill)  ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
(Learning Atmosphere Skill)  
  สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียน
ให้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิเคราะห์หลักสูตรเพื่อวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill)  โดยรวม    
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อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที ่เหมาะสมกับผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  ส่งเสริมให้ผู ้เรียน
กำหนดเป้าหมายในการเรียนให้อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนั กงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง  
  สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและ
ผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ เร้าความ
สนใจ  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
เร้าความสนใจ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ยอมรับแนวคิดท่ีแตกต่างและหลากหลายของผู้เรียน ส่วน
ความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด เชียงใหม่ 
ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 13 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือยกระดับความรู้ตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ยอมรับแนวคิดที่แตกต่าง
และหลากหลายของผู้เรียน  
  สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill)โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสม
ให้กับผู้เรียน   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  สำหรับ
ปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
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ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชี้แนะให้ผู้เรียนกำกับตนเองในการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมให้กับผู้เรียน ส่วนความ
ต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ด้าน
ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความสามารถเชื่อมโยงในการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และเหมาะสมให้กับ
ผู้เรียน  
  สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ข้อคิดและข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ความรู้ ทั้ง
โดยคำพูดและลายลักษณ์อักษร  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  สำหรับปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill)  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ข้อมูลย้อนกลับ
ภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เปิดใจยอมรับผลที่เกิดจากการให้
ข้อมูลย้อนกลับ  ส่วนความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
ครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำข้อมูล
ย้อนกลับมาปรับปรุง หรือพัฒนาตนเอง  
   สภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย   เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นคว้ าข้อมูล
และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูด้านเทคนิคการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ สำหรับ
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ปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
ในการค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้  ส่วนความ
ต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Technology Skill)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน          
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบการจัดการเรียนรู้    

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
สภาพ ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ได้ความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 
  ด้านทักษะจัดระบบการเรียนรู้ พบว่า ครูกศน. มีความต้องการพัฒนาในด้านการออกแบบ            
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  และเทคนิคการสอนแนว
ใหม่  ด้านทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ พบว่า ครูกศน. มีความต้องการพัฒนาตนเองด้ านการจัด         
การเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ การจัดการเรียนรู้ที่เร้าความสนใจ กระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน ด้านทักษะ
ชี้แนะแนวทาง พบว่า ครูกศน. อยากทราบแนวทางและวิธีการต่างๆ ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง  ด้านทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า  ครูกศน. ไม่ได้เปิดโอกาสให้มีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียน และด้านทักษะใช้เทคโนโลยี พบว่า ครูกศน. มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านการใช้
เทคโนโลยีเพื ่อใช้ในการจัดการเรียนรู ้ให้กับผู ้เรียน เช่น การสอนออนไลน์ , Google Classroom,          
Qr - Code, Info Graphic, การทำคลิปและการตัดต่อคลิปวิดีโอ เป็นต้น 
  ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ด้านบุคลากร (Man) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
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  ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านบุคลากร (Man) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา  
  ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านกระบวนการบริหาร (Management) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างขวัญ แรงจูงใจ  และค่านิยมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การนำแผนสู่การปฏิบัติทุกระดับเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
  ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การกำหนดความต้องการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ตามความจำเป็น  
  ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ด้านงบประมาณ (Money)  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ การบริหารระบบการเงินและบัญชี มีหลักฐานและ
รายละเอียดที่ถูกต้อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการเรียนการสอน และการศึกษาวิจัยมีความเหมาะสม  

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ 
ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ได้ความคิดเห็นโดยสรุป ดังนี้ 
  ด้านบุคลากร พบว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่าง (Best 
Practice) ในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  ด้านกระบวนการบริหาร พบว่า ควรมีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน  ด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ควรมีการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกับ กศน.
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เพื ่อเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  และในด้านงบประมาณ พบว่า ควร
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้กับกศน.ตำบลอย่างเพียงพอ 
 2. รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  (OLIFT Model) คือ แนวทางในการพัฒนา
สู่การปฏิบัติที่นำมาใช้ในการพัฒนาความชำนาญของครูผู ้สอนเพื่อเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่          
5 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) 2) ทักษะจัด
บรรยากาศการเร ี ยนร ู ้  (Learning Atmosphere Skill : ท ักษะ L) 3)  ท ักษะช ี ้ แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 4) ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  
และ 5) ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology   Skill : ทักษะ T) โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
           1) หลักการ คือ (1) มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
มีส่วนร่วม (2) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ (3) 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
         2) วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
       3) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ และข้ันตอนการดำเนินงาน (Input)  มี 2 ส่วน คือ 
   (1) ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L)  ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  และทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)  
           (2) ขั้นตอนการดำเนินงาน มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 
ดำเนินการพัฒนา และขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล  
   4) กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) มี 3 ขั้นตอน คือ สร้างภูมิรู้ สู่การปฏิบัติ และ
วัดผลงาน  
       5) ผลผลิต (Output) ของรูปแบบที่ส่งผลใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านครู ด้านผู้เรียน และด้าน
สถานศึกษา   
       6) เงื่อนไขของรูปแบบ คือ 1) ผู้บริหารให้การส่งเสริมและพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้
ของครูอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และ 2) ครูให้ความร่วมมือในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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  ซึ่งในการประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning) โดยใช้ 
กิจกรรม 1 : การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขั้นที่ 2 ประชุม
ปฏิบัติการ (Workshop) กับครูเพื่อพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้     
  ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ (Reflection and AAR) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  คือ ประเมินผลการพัฒนา
เชิงปฏิบัติการ โดยทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test)  
  ความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ประเมินผลการใช้รูปแบบ โดยประเมินความ          
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อความเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู  
  ส่วนคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) คือ เอกสาร
ประกอบการนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปใช้ในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ประกอบด้วย 7 ส่วน คือ 1) คำชี้แจงในการใช้คู่มือ  2) บทที่ 1 
ที่มาของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 3) บทที่ 2 ที่มาของรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 4) บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 5) หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) 6) แนวทางการใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
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ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) และ 7) ภาคผนวก  

    ซึ่งในการประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่   
พบว่า  คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บทที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  แสดงว่า คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
เป็นคู ่มือที ่มีคุณภาพด้านรูปแบบ เนื ้อหา และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ได ้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสมและถูกต้องตามหลักภาษา  

 3. การทดลองใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model)   
  3.1 ผลประเมินการพัฒนาเชิงปฏิบัติการ 
   3.1.1 ผลการทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test พบว่า ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีคะแนนการทดสอบความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนา   
   3.1.2 ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะ
ครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ ส่วนรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทักษะที่ 4  ทักษะให้
ข้อมูลย้อนกลับ   
    ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบ       
การเรียนรู ้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O)  โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่มุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา 
   ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการ
เรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L)  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้  
    ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill : ทักษะ I)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ชมเชยเมื่อสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้) ส่วนรายข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ให้คำแนะนำและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันผู้เรียน  
    ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ให้แนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน   ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ให้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้  
    ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้   ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology Skill : ทักษะ T)  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ คือ ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  

   3.2 ผลการประเมินการใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) พบว่า 
   3.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test)  
   3.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู
เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตอนที่ 3 รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา  
   3.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดบรรยากาศการ
เรียนรู้  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ   
    ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการจัดระบบการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูเปิดโอกาส
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูแสดง
ความเป็นมิตรและเป็นกันเองกับผู้เรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  คือ ครูกระตุ้นให้ผู ้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน  
    ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการชี้แนะแนวทาง โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูแนะนำวิธีการ
ค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่
ได้รับมาเป็นองค์ความรู้ของตนเอง   
    ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูเปิดโอกาสให้



 
233 

 

ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูและผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง  
    ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

  3.2.4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ในปีการศึกษา 
2561 กับปีการศึกษา 2562 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ปีการศึกษา   
2562 มีค่าเฉลี่ยร้อยละเพ่ิมข้ึนจากค่าเฉลี่ยร้อยละของปีการศึกษา 2561 คิดเป็นร้อยละ 0.19 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ครั้งนี้ มีประเด็น
สำคัญที่ควรนำมาสู่การอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. จากผลการศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า สภาพในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ชี้แนะแนวทาง มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ส่วนปัญหาในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทักษะชี ้แนะแนวทาง มีปัญหาอยู ่ในระดับมากที ่สุด  และความต้องการใน               
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 



 
234 

 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะจัดระบบการเรียนรู้มีความต้องการอยู่
ในระดับมากท่ีสุด  

สำหรับปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรมีระดับความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนและยัง
ไม่สามารถดำเนินการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรี ยนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเท่าที่ควร  สภาพในการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ จึงอยู่ในระดับน้อยทั้งโดยรวมและรายด้าน  โดยด้านชี้แนะแนวทาง มีสภาพ
อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับธนิสร  เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2557, หน้า 145-148) ได้ทำการวิจัยเรื่อง
การนำเสนอแนวทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ พบว่า สภาพปัญหาและความต้องการ
ของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านองค์ความรู้ 2) ด้าน
ทักษะ 3) ด้านทัศนคติ  และ 4) ด้านคุณลักษณะที่ดี โดยสภาพปัญหาทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งสภาพปัญหาที่พบมากที่สุดคือ ด้านองค์ความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 และปัญหาที่พบน้อยที่สุด 
คือด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนศศิญานัยน์ แสนแพง (2560 , หน้า 174 - 176) ได้
ทำการศึกษาและพัฒนาระบบการฝึกอบรมบนเว็บเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการออกแบบการสอนของ
ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า สภาพปัญหาของครูที่ยังไม่สามารถ
ออกแบบการเรียนรู ้ให้ผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตรการสอน 
ออกแบบการสอน  ใช้เทคโนโลยีการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  การประเมินผล
การเรียนรู้ตามสภาพจริง และการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพอยู่ในระดับพอใช้ 
ซึ่งครูมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการสอน 4 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้พ้ืนฐาน 2) 
ด้านการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 
และ 4) ด้านการเข้าสังคม  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสุเวช  แนวเงินดี (2550, หน้า 77 - 80)  ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ : กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านพระบาทท่าเรือ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4  ผลการวิจัย พบว่า สภาพ ปัญหา และความคาดหวังในการปฏิรูป
การเรียนรู้ของครูพบว่า ครูส่วนมากยังไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป
การเรียนรู้ และปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ คือ โรงเรียนมีปัจจัยพื้นฐานที่เอื ้อต่อ            
การจัดการเรียนรู้ มีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ด้วยเหตุนี้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา



 
235 

 

ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  จึงมีความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  

 2. รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) พบว่า มีทักษะผู้อำนวยการ
เรียนรู้ (Learning Facilitator) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะที่ 3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : 
ทักษะ I) ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) และทักษะที่ 5 ทักษะใช้
เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) ซึ่งมีองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ทักษะผู้อำนวยการ
เรียนรู้และขั้นตอนการดำเนินงาน (Input) 4) กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 5) ผลผลิต 
(Output) และ 6) เงื ่อนไขของรูปแบบ ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการยกร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
อย่างรอบด้าน จึงทำการยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ  แล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบ และประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ แล้วจัดประชุมระดมสมองในครั้งที่ 2 เพื่อนำข้อเสนอแนะ
ของผู ้ทรงคุณวุฒิมาดำเนินการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน  โดยยึดระเบียบวิธีวิจัยอันเป็น
วิธีการที่น่าเชื่อถือ อีกทั้งจากการประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้อง 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านความเป็นไปได้โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) โดยใช้ กระบวนการเรียนรู้ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้  ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ (Reflection and AAR)  และด้านความถูกต้อง
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โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะ
ครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ สอดคล้องกับ ปิยนุช  สุวพงษ์ (2559, หน้า 117 – 118) ได้ทำการศึกษา
องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที ่มีความเหมาะสม 
ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ และ 36 สมรรถนะย่อย ดังนี้ 1) ด้านการนำผลการประเมินผู้เรียนไปใช้
ประโยชน์ 2) ด้านการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการจัดทำแผนการเรียนรู้ 4) ด้าน
การพัฒนาผู้เรียน 5) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 7) ด้าน
การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ และ 8) ด้านการพัฒนาหลักสูตร  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
รัตนาพร  วงศ์อำนาจ (2558, หน้า 151) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาศนูย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร พบว่า ได้สรุป
ข้อเสนอแนะประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนด้านกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประเด็นความคิดเห็นมาก
ที่สุดคือ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ให้คิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็น และด้าน
การวัดและประเมินผล ประเด็นความคิดเห็นมากที่สุดคือ ควรให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการออกข้อสอบ
ให้มากกว่าที่เป็นอยู่  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับธนิสร  เกษมสันต์ ณ อยุธยา (2557, หน้า 145 - 148) 
ได้ศึกษาการนำเสนอแนวทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ  พบว่า  แนวทางในการพัฒนาครู
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านองค์ความรู้ 
พัฒนาครูให้มีความรู้อย่างถ่องแท้ในรายวิชาพื้นฐาน ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจในเรื่องกระบวนการใน
การแสวงหาความรู้ด้านต่างๆ เป็นต้น  2) ด้านทักษะพัฒนาให้ครูมีความเข้าใจในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับตัวผู้เรียน อบรมเทคนิคการจัดการเรียนการสอนสำหรับผู้ใหญ่ เป็นต้น 
3) ด้านทัศนคติ สร้างความเข้าใจในหน้าที่และบทบาทของครู ส่งเสริมให้ครูเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เป็นต้น และ 4) ด้านคุณลักษณะที่ดี ควรกำหนดอัตลักษณ์ของครูใน
แต่ละสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เป็นต้น เพ่ือ
พัฒนาครูให้มีคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น สอดคล้องกับบุญยฤทธิ์  ปิยะศรี  (2556 , 
หน้า 389-391) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า รูปแบบ BOONSARIT Model เป็นรูปแบบที่มีหลักการ วัตถุประสงค์ 
เงื่อนไขสู่ความสำเร็จ มี 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Basic Data Analysis = B) ขั้น
ที่ 2 การจัดกระทำข้อมูล (Organization Data = O) ขั้นที่ 3 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting 
= O) ขั้นที่ 4 เครือข่ายปฏิบัติการ (Network Practices = N) ขั้นที่ 5 เลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม 
(Selection of Instructional Method = S) ขั้นที่ 6 ความสามารถในการวัดผลประเมินผล (Ability 
of Assessment = A) ขั้นที่ 7 การทำงานประจำให้เป็นงานวิจัย (Routine to Research = R) ขั้นที่ 8 
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การวินิจฉัยความแตกต่างของนักเรียนเป็นรายบุคคล ( Individual Differentiated Diagnostic = I)        
ขั ้นที ่ 9 ทำงานเป็นทีมและขยายผล (Teamwork and Transportability = T)  และสอดคล้องกับ
อังคณา อ่อนธานี (2551, หน้า 226-230) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยอิงแนวคิดการจัดการความรู้
สำหรับนิสิตครู พบว่า  รูปแบบการเร ียนการสอนที ่พัฒนาขึ ้น  ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการเรียนการสอน 5) การวัดและประเมินผล   

อาจเป็นด้วยเหตุนี้ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) จึงมีทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator Skill) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบ
การเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะที่  2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
(Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching 
Skill : ทักษะ I) ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) และ ทักษะที่ 5 
ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) ซึ ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องตามความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและรายด้าน    

 3. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  หลังการใช้รูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ          
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  มีคะแนนการทดสอบความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้หลัง       
การพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนา   
  ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing 
for Learning Skill : ทักษะ O)   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า รายการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้   
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเม่ือพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.64) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ ( X = 4.76)  
 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ย             
ร้อยละเพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ยร้อยละของปีการศึกษา 2561 คิดเป็นร้อยละ 0.19 ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีของ
การเพ่ิมข้ึนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า  รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่
มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและรายด้าน ได้รูปแบบ OLIFT Model ซึ่งเป็นทักษะผู้อำนวยการ
เรียนรู้ (Learning Facilitator Skill) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะที่ 3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : 
ทักษะ I) ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) ทักษะที่ 5 ทักษะใช้
เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ทักษะผู้อำนวยการ
เรียนรู้และขั้นตอนการดำเนินงาน (Input) 4) กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process) 5) ผลผลิต 
(Output) และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ สอดคล้องกับ ธีระ  รุญเจริญ  (2550)  ที่ได้กำหนดองค์ประกอบ
ของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  3) ระบบและ
กลไกของรูปแบบ 4) วิธีการดำเนินงานของรูปแบบ  5) แนวทางการประเมินรูปแบบ  และ 6) เงื่อนไข
ของรูปแบบ ซึ่งมีองค์ประกอบของรูปแบบ หรือกระบวนการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ที่เป็นระบบ  มีลำดับขั้นตอนการดำเนินการที่ชัดเจน  โดยเริ่มต้นจากทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้และ
ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน ( Input)   ซ ึ ่ งท ักษะผ ู ้อำนวยการเร ียนรู้  (Learning Facilitator Skill) 
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ประกอบด้วย 5 ทักษะ  ได้แก่ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : 
ทักษะ O) ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะ
ที่ 3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะที่ 4  ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) และทักษะที ่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : 
ทักษะ T)  มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ โดยเริ่มจากศึกษาสภาพการเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู ้ สร้างความรู ้ความเข้าใจในการดำเนินการ  และทดสอบความรู ้ก่อนพัฒนา ขั ้นตอนที่ 2 
ดำเนินการพัฒนา และข้ันตอนที่ 3 ประเมินผล  กระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ (Process)  แบ่งเป็น 3 
ขั้น คือ สร้างภูมิรู้ สู่การปฏิบัติ และวัดผลงาน ผลผลิต (Output) โดยวัดผลผลิตในด้านครู ด้านผู้เรียน 
และด้านสถานศึกษา  และเงื่อนไขของรูปแบบ  สอดคล้องกับบุญยฤทธิ์  ปิยะศรี  (2556, หน้า 389-
391) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสอนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล พบว่า หลังการใช้รูปแบบ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สมรรถนะการสอนของครูใน
ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบหน่วยการเรียนรู้และแผนการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับดีมาก  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยกระบวนการวิจัยอยู่
ในระดับดี  ด้านการวัดผลประเมินผลที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ผู้เรียนมีทักษะการคิดอยู่ในระดับดีมาก  และผลการขยายผลให้กับโรงเรียนในเครือข่าย พบว่า ครูมี
ความรู้ความเข้าใจในการสอนที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับ อังคณา อ่อนธานี 
(2551, หน้า 226-230) ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยอิงแนวคิดการจัดการความรู้สำหรับนิสิตครู พบว่า 1) นิสิตมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นิสิตมีทักษะในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) นิสิตมีเจตคติต่อการเป็นผู้อำนวยความสะดวก
ในการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  4) นิสิตมีเจตคติต่อการ
เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ 4) นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู้
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้โดยอิงแนวคิดการจัดการความรู้สำหรับนิสิตครูอยู่ในระดับมาก อาจ
เป็นด้วยเหตุนี้  ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) จึงช่วยให้
ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้โดยรวม มีระดับปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ส่วน
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูโดยรวม  มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ส่งผลให้ครูมีความพึงพอใจ ต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
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ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัด
เชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และจากการทดลองใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  ยังส่งผลให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวโน้มที่ดีขึ้นของค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้  

 จากข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ในการนำไปใช้  ดังนี้ 
 1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลด้านสภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ในทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator 
Skills) ในทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning : ทักษะ O) มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
ซึ ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้บรรลุถึงเป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) ตาม
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ที่ระบุไว้ คือ เป้าหมายด้านผู้เรียน (Learner Aspirations)  
ที ่มุ ่งพัฒนาผู ้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs)  และ
เป้าหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations)  โดยเฉพาะในข้อ 3 ที่กล่าวถึง ระบบการศึกษาที ่มี
คุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality)  อีกทั้งท่ามกลาง
กระแสของการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีรวมถึงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ส่งต่อถึง
กันอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้รูปแบบการเรียนรู้ และวิธีการแสวงหาความรู้
เปลี่ยนไปจากรูปแบบเดิมที่มีครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนเพียงอย่างเดียว ไปสู่การเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ หรืออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถแสวงหา 
และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น  นับว่าการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นสิ่ง ท้าทายครูในยุค
ปัจจุบันอย่างยิ่ง  ดังนั้นครูจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ และพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว   
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการวางแผน และดำเนินการ
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากร  โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะครูให้ได้รับการพัฒนา
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สมรรถนะตามมาตรฐาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นการส่งเสริมให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ อันจะเป็นประโยชน์และบรรลุผลถึงเป้าหมายด้านผู้เรียนและเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
 2.  ข้อมูลการวิเคราะห์ผลด้านปัญหาการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ในทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator 
Skills) ในทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด  ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ ที่ต้องเปลี่ยนพฤติกรรมที่เคยเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาให้ผู้เรียนรับฟัง มาเป็นการ
แนะนำ หรือให้แนวทางโดยครูออกแบบการสอน เลือกกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์จาก
การได้สังเกต สำรวจ ค้นคว้า ทดลอง เปรียบเทียบ เชื่อมโยง วิเคราะห์จนสามารถสรุปเป็นข้อความรู้
ใหม่  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหล่านี้จะทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีความหมาย  เพราะผู้เรียนได้
เข้าใจ  ทำให้จดจำได้นาน ซึ่งเป็นผลมาจากที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง   
 จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใน                  
การกำหนดประเด็นการพัฒนาครูด้านทักษะชี้แนะแนวทางในการจัดการเรียนรู้เพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้  ซึ ่งจะทำให้ครูได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รองรับ               
การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ซึ่งครูต้อง
ได้รับการพัฒนา ตลอดจนเป็นแนวทางในการพัฒนาพัฒนาตนเอง เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
อย่างประสิทธิภาพ อันจะส่งผลโดยตรงต่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 3. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลด้านความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  ในทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for 
Learning : ทักษะ O) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  สะท้อนให้เห็นว่า ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยมีความต้องการที ่จะพัฒนาตนเอง  โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning : ทักษะ O)  : ทักษะที่สำคัญจำเป็นและสอดคล้องกับการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542  ในมาตรา 6 จุดมุ่งหมายของการจัดการศึ กษา  เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีทั้งความรู้ และคุณธรรมอยู่ร่วมกับคนอ่ืน
อย่างมีความสุข  ในมาตรา 22  ที่กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนต้องให้ความสำคัญกับผู้เรียน พัฒนา
ผู้เรียนทุกคนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  มาตรา 23 การจัดความรู้และประสบการณ์ต้องทำให้
ผู้เรียนมีคุณสมบัติตามจุดมุ่งหมายของการจัดศึกษา และในมาตรา 24 การจัดการเรียนการสอน หรือ
กระบวนการเรียนรู้ควรมีลักษณะที่เอ้ือต่อการให้ความรู้และประสบการณ์   
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 จากข้อมูลดังกล่าวหากผู้บริหารได้นำไปใช้ในการวางแผนเพื่อกำหนดนโยบายการพัฒน า        
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะการพัฒนาระบบพัฒนาศักยภาพครู  
จะส่งผลให้ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นครูมืออาชีพ เป็นผู้มีทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ตอบโจทย์วิถีการเรียนรู้ในยุค New Normal  ซึ่งครูลักษณะดังกล่าวก็จะผลิตผู้เรียนให้
เป็นผู้ที่มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเป็นนักเรียนรู้ (Learner) ตลอด
ชีวิต อีกทั้งยังเป็นข้อมูลสำคัญของสถานศึกษาในการพัฒนาครูและบุคลากร  หรือพัฒนาหลักสูตร         
การพัฒนาครูและบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการในบริบทของพื้นที่บนฐานความต้องการ อันจะ
ทำให้การพัฒนาครูและบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุ้มค่ากับงบประมาณและเป็นไปตาม
เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาท่ีต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาครูเป็นประการสำคัญ  
 4. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลปัจจัยเอื ้อต่อความสำเร ็จในการพัฒนาทั กษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  คือ ปัจจัยการบริหาร หรือ 4M’s  
ได้แก่  ด้านบุคลากร (Man) ด้านกระบวนการบริหาร (Management) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
และด้านงบประมาณ (Money)  โดยรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุดต่อความสำเร็จในการพัฒนา
ท ักษะคร ู เพ ื ่ อ เป ็นผ ู ้ อำนวยการ เร ี ยนร ู ้ ในคร ั ้ งน ี ้   โดย เฉพาะใน ท ักษะจ ัดบรรยากาศ                                            
การเรียนรู้ (Learning Atmosphere  : ทักษะ L)  ซึ่งจากสภาพปัจจุบันของ กศน.ตำบลถึงแม้จะมีสิ่ง
อำนวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นเพียงพอค่อนข้างจำกัด  ทว่าไม่ได้รวมถึง สื่อ วัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยี ในการจ ัดการเร ียนการสอนแบบออนไลน์ อาทิ เช ่น Google Classroom, Youtube,  
Facebook Live, E-Learning นั้น ดังนั้นวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยการบริหารหรือทรัพยากร 
การบริหาร 4M’s ที่มีความสำคัญต่อการจัดการเรียนรู้รูปแบบใหม่ในยุคความปกติใหม่ (New Normal) 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล   
 จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี  เพ่ือรองรับในการ
จัดการเรียนรู้แบบใหม่ในรูปแบบ Online, Offline และ On air  นอกจากนี้วัสดุ อุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่างๆ เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของครู  ทำให้ครูได้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และพัฒนาตนเอง  พัฒนาทักษะในด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับรูปแบบ          
การเรียนรู้ในยุคสมัยหน้า (Next-generation of learning) และในยุคความปกติใหม่ (New Normal) 
ซึ่งจะช่วยในอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียน 
และนำมาประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี ่ยนวิธ ีการสอน โดยใช้สื ่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้   
นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศมากมายมหาศาล ข้อมูลที่ทันสมัย  ลดความเหลื่อมล้ำทางการเรียนรู้  ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
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อย่างไม่จำกัด ได้พัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทำให้เกิดทักษะ
การเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ อันจะนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 5.  การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้นใน
คร ั ้ งน ี ้   ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษา ส ังเคราะห์ ท ักษะผ ู ้อำนวยการเร ียนรู้  (Learning Facilitator Skills)  
ประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : 
ทักษะ O) ทักษะที่ 2 ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะ
ที่ 3 ทักษะชี ้แนะแนวทาง ( Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะที่ 4 ทักษะให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) ทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)   
ซึ่งทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator Skills) ที่สังเคราะห์ขึ้นมานี้  มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือ 3Rs ซึ่งได้แก่ Reading (W) 
Ritting (A) Rithmetics และส่วนที่ 2 8Cs ได้แก่ ทักษะชีวิตและการทำงาน ทักษะการเรียนรู ้และ
นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงาน กศน.) ประจำปี 2562 ที่ระบุว่า คน
ไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตที่เหมาะสมกับ
ช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จำเป็นโลกศตวรรษที่ 21  ดังนั้น
จึงต้องพัฒนาทักษะครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  เพื ่อปรับบทบาทของครู 
(Teacher) มาเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator) ที่อำนวยความสะดวกในการจัดการการ
เรียนรู้ แนะนำ สังเกต ช่วยเหลือ เสริมแรง กระตุ้น  ชี้แนะแนวทาง  และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน  

 ดังนั้นหากผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาหรือหน่วยงานอื ่นที่
เกี่ยวข้อง ประสงค์จะพัฒนาทักษะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ให้กับครูและบุคลากร  สามารถนำทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้  (Learning Facilitator Skills)  จำนวน  5  องค์ประกอบนี้ ไปพัฒนาต่อยอดใน
การพัฒนาครูในยุคศตวรรษที่  21  ให้เป็นครูมืออาชีพในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการ
พัฒนาทักษะครูในลักษณะดังกล่าว  เป็นการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนต่อไป 
 6.  รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้  มี
ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยมีองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
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ผู้อำนวยการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภายใต้กรอบทิศทาง           
การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และนโยบาย 
และจุดเน้นการดำเนินงาน สำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 2562 ที่ดำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ 
คือ คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตที่
เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะที่จำเป็นในโลก
ศตวรรษท่ี 21  
 ดังนั้น หากผู้บริหารต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับ        
บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามกรอบแนวคิดข้างต้น สามารถนำ
รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ทำให้ครูมีทักษะการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ สามารถจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนได้
พัฒนาการเรียนรู ้  เป็นนักเรียนรู้ (Learner)  ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นครูและผู้เรียนที ่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21  และหากผู ้บริหาร ครูและบุคลากรทุกคน เป็นนักเรียนรู ้ (Learner) ก็จะส่งผลให้
สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการปฏิรูปการศึกษา ซึ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถศึกษารายละเอียดได้ จากเอกสารรูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  

 7.  การใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ หรือ OLIFT Model ที่พัฒนาขึ้น
ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้กับครู กศน. ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  โดยประเมินผลใน 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ประเมินผล            
การพัฒนาเชิงปฏิบัติ  ได้แก่ การทดสอบความรู้หลังพัฒนา และการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ ส่วนที่ 2 ประเมินผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ ได้แก่ การประเมินความ
พึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ  และการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู และจากการทดลองใช้รูปแบบ OLIFT Model ในการพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ทั้ง 5 ทักษะ (Learning Facilitator Skills) ด้วยกระบวนการเรียนรู้หลัก (Core 
Module) และชุดกิจกรรม (Module)  7  ชุดกิจกรรม  ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ  โดยได้วิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนทุกคน และร่วมจัดวิธีการเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน  
ครูได้ทำแผนการจัดการเรียนรู้ (รายสัปดาห์) มีแผนการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ มีระบบข้อมูลสารสนเทศ



 
245 

 

ของผู้เรียน และมีระบบช่วยเหลือผู้เรียน  อีกทั้งทำให้ครูได้พัฒนาศักยภาพ ได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  และปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้  ปรับบทบาทจากการสอนความรู้โดยใช้หนังสือ
แบบเรียน มาเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้มากขึ้น โดยครูได้ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning  โดยใช้การเรียนแบบกลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้เรียนตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ให้
ผู้เรียนร่วมมือกันทำงาน  มีการทำโครงงานและทำวิจัยปฏิบัติการในห้องเรียน (กศน.ตำบล) และมี           
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้วยระบบออนไลน์ มีการสร้างห้องเรียนออนไลน์
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้ Google Classroom  มีการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ระบบออนไลน์ 
เช่น E- book, QR code, Info graphic, Page/Facebook/Line, Youtube, Blog, ฯลฯ  และครูได้
จัดทำระบบช่วยเหลือผู้เรียนออนไลน์ในการดูแล ช่วยเหลือ ติดตาม และชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียน   

  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดกับครูภายหลังการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) ดังนี้ 

- นางศุภักษร  ก้อนศิลา ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลเชิงดอย 
1) ได้รับเกียรติบัตรดีเด่นด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย เกียรติบัตรยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการจัดการศึกษาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ปี 2562  

2) เกียรติบัตรชมเชยระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.อำเภอดอยสะเก็ด ประเภทครู 
กศน.ตำบลดีเด่น ปี 2562  

- นางสาวเกศสุดา  ใจอ่อน ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลสันปูเลย  
 1) ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนครู กศน.ทั้งหมดของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาครู กศน.เพ่ือ
เพิ่มสมรรถนะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ : หลักสูตร “การใช้สื่อเทคโนโลยีสำหรับครู
มืออาชีพ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning” เมื่อวันที่ 27 – 29 กุมภาพันธ์ 2563 ณ 
สถาบันการศึกษาและพัฒนาต่อเนื่องสิรินธร อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

 2) ได้รับคัดเลือกเป็นวิทยากรกระบวนการในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (E-Learning)  ในหัวข้อ “การจัดกระบวนการเรียนรู้
ห้องเรียนออนไลน์” ของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
เชียงใหม่  เมื่อวันที่ 2 – 4 มีนาคม 2563 เพื่ออบรม ครู กศน.ตำบลของสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ออนไลน์ประจำปี 2562 
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- นายสมบูรณ์  วงศ์เจริญไพร ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลแม่ฮ้อยเงิน ได้รับการยกย่อง          
เชิดชูเกียรติด้านประสานงานภาคีเครือข่ายดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 

-   นางสาวนิตยา  หน่อคำ ตำแหน่ง  ครู กศน.ตำบลเทพเสด็จ   
 1) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านพัฒนาสังคมและชุมชนดีเด่นประจำปีพุทธศักราช 

2562 วันที่ 16 มกราคม 2563  

 2) ได้รับรางวัลชมเชยระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.อำเภอ. ประเภทครู กศน.
ตำบลดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 

      -   นางสาวจิตรภัตร์  สุจริตขวัญเมือง  ตำแหน่ง  ครู กศน.ตำบลป่าเมี่ยง  
    1) ได้รางวัลชมเชยระดับจังหวัดสาขาบุคลากร กศน.อำเภอ ประเภทครูกศน.ตำบล
ดีเด่น  ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563  
    2) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการบริหารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมประจำปี
พุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 และได้รับเกียรติบัตรเป็นผู้ส่งเสริมการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลป่าเมี่ยง 

      -   นายอัศวิน อินทจันทร์  ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลแม่คือ 
    1) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านภูมิปัญญาวัฒนธรรม ประจำปีพุทธศักราช 2562 
วันที่ 16 มกราคม 2563  
    2) ได้รับรางวัลชมเชย ระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.อำเภอ ประเภทครูกศน.
ตำบลดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 

      -   นางสาวณัฐกฤตา  วิริยา  ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลสำราญราษฎร์ 
    1) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานดีเด่น ประจำปี
พุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 และ ได้รับรางวัลชมเชย ระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.
อำเภอ ประเภทครูกศน.ตำบลดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 
    2) ได้รับมอบเกียรติบัตรเป็นผู ้ปฏิบัติงานดีเด่น ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วันที่ 24 กันยายน 2562 
     -   นางสาวสัจจานิตย์ เขตสิทธิ์ ตำแหน่ง ครู กศน.ตำบลป่าป้อง 
    1) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาอาชีพประจำปี
พุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563  
    2) ได้รับรางวัลชมเชยระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.อำเภอ ประเภท ครูกศน.
ตำบลดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563   
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    3) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย วันที่ 24 กันยายน 2562 

      -   นางสาวอารีรัตน์  มาซา ตำแหน่ง ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ได้รับการยก
ย่องเชิดชูเกียรติ เป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วันที่ 24 
กันยายน 2562 

     -   นางสาวอนุธิดา  ตุ้ยดา ตำแหน่ง ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
    1) ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติด้านพัฒนาแหล่งเรียนรู้ต้นแบบประจำปีพุทธศักราช 
2562 วันที่ 16 มกราคม 2563  
    2) เป็นผู้ปฏิบัติงานดีเด่นด้านการส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วันที่ 24 
กันยายน 2562 

      -   นางสาวกานต์นภัส  แสนยศ  ตำแหน่ง บรรณารักษ์   
    1) ได้รับรางวัลที่ 1 ระดับจังหวัด สาขาบุคลากร กศน.อำเภอ ประเภทบรรณารักษ์
ดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 16 มกราคม 2563 

    2) ได้รับรางวัลที่ 2 ระดับประเทศ สาขาบุคลากร กศน.อำเภอ ประเภทบรรณารักษ์
ดีเด่น ประจำปีพุทธศักราช 2562 วันที่ 8 กันยายน 2563 

  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนภายหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีแนวโน้มของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ระดับประถมศึกษา ใน
วิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนร้อยละ  18.60  และภาษาต่างประเทศ  มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนร้อย
ละ  14.21  เมื่อเทียบจากภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2561   

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ระดับมัธยมศึกษตอนต้น  
ในวิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนร้อยละ  10.55  เมื่อเทียบจากภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561   

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในวิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.67  ภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นร้อยละ  
9.03  เมื่อเทียบจากภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561   

- มีจำนวนผู้เข้าสอบปลายภาค ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562  เพิ่มข้ึนในทุกระดับ 
โดยระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นร้อยละ 13.9  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพิ่มขึ้นร้อยละ  8.06  และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.53 เมื่อเทียบกับภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
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- มีผู้เรียนที่ศึกษาต่อในระดับปวส. จำนวน 24 คน และระดับปริญญาตรี จำนวน 29 คน   
- มีผู้เรียนที่ศึกษาต่อที่โรงเรียนนายสิบทหารบก และกรมยุทธศึกษาทหารบก จำนวน          

2 คน 
  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดกับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ หลังการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model) ดังต่อไปนี้ 
  -   จากการที่ครูและบุคลากรได้เข้าร่วมการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ตามรูปแบบ OLIFT Model โดยร่วมกระบวนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ และได้บูรณาการองค์ความรู้มาใช้
ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในการขับเคลื่อนสถานศึกษาพอเพียงสู่การเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษานั้น ส่งผลให้ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ผ่ านการประเมินเป็น “ศูนย์        
การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา”  ปีการศึกษา 2562 

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ มีนวัตกรรมรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอ ก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ และระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

- บุคลากรของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการทำวิจัยในชั้นเรียน วิจัยเชิงปฏิบัติการ และวิจัยของสถานศึกษา  

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทำระบบช่วยเหลือผู้เรียนออนไลน์ 

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ ได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom)  

- ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่  มีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี เช่น E-book, QR code, Info graphic, Fan Page/ Facebook/ 
Line, Youtube, Blog ฯลฯ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดกับห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง
บรรณารักษ์ เป็นบุคลากรที่ได้เข้าร่วมการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ตามรูปแบบ 
OLIFT Model และได้ประยุกต์ใช้ชุดกิจกรรม (Module) กระบวนการเรียนรู้ 2 การจัดการเรียนรู้แบบ 
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Active Learning  กระบวนการเรียนรู้ 3 การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ (Organizing on 
Environment for Learning)  และกระบวนการเรียนรู ้ 7 การส่งเสริมการเรียนรู ้ด้วยเทคโนโลยี 
(Learning by Technology) มาใช้ในการจัดกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ดอย่าง
ต่อเนื่อง  ส่งผลให้ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ดได้รับโล่รางวัลที่ 1 ระดับประเทศ ประเภท
ห้องสมุดประชาชนอำเภอยอดเยี่ยม  รางวัลห้องสมุดประชาชนอำเภอยอดเยี่ยมระดับภาคเหนือ และ
นางกานต์นภัส   แสนยศ บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด ได้รับรางวัล บรรณารักษ์
ดีเด่นระดับภาคเหนือ ประจำปี 2562 และได้รับโล่รางวัลที่ 2 ระดับประเทศ บรรณารักษ์ยอดเยี่ยม 
ประจำปี 2563 
  ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกิดกับชุมชน ในพื้นที่อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งครู
และบุคลากรที่ได้เข้าร่วมการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ ตามรูปแบบ OLIFT Model 
ได้ประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ อาทิ เช่น 

- เทศบาลตำบลป่าเมี่ยง ได้มอบเกียรติบัตรให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นหน่วยงานส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลป่าเมี่ยง 

- อำเภอดอยสะเก็ดได้มอบเกียรติบัตรให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ที่ร่วมจัดนิทรรศการในงานซะป๊ะของดีดอยสะเก็ด ประจำปี 
2562 

- สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  ได้คัดเลือกให้ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่เป็น องค์กรคุณธรรมของอำเภอดอยสะเก็ด 
ประจำปี 2562 

- วัดแม่ฮ้อยเงิน ตำบลแม่ฮ้อยเงิน อำเภอดอยสะเก็ด ได้มอบเกียรติบัตรให้ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ที่ร่วมขับเคลื่อน
โครงการ วัด ประชา รัฐ ชุมชนคุณธรรม พลังบวร น้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เมื่อวันที่ 6 
พฤษภาคม 2563 
  จากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  จึงขอเสนอแนะให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา หรือหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง  ได้นำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model)  ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ตามความเหมาะสมของบริบทพื้นที่ และบริบทขององค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์
กับครู ผู้เรียน สถานศึกษา และชุมชนต่อไป 
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  7.  คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้น
ในครั้งนี้  ได้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะครูเพื่อให้เกิดทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้ 5 ทักษะ คือ 
ทักษะที่ 1 ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) ทักษะที่ 2 ทักษะ
จัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ L) ทักษะที่ 3 ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) ทักษะที่ 4  ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : 
ทักษะ F) และทักษะที่ 5 ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)   โดยใช้ชุดกิจกรรม 
(Module) จำนวน 7 ชุดกิจกรรม ซึ ่งผู ้เข้ารับการพัฒนาสามารถเลือกใช้ในการพัฒนาทักษะของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ทั้ง 5 ทักษะ  หรืออาจพัฒนาทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้ในบางส่วนเฉพาะทักษะ
ที่ต้องการพัฒนา  และประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะในแต่ละทักษะได้  
 8. รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ ้นในครั้งนี้          
ได้ทำการทดลองใช้รูปแบบโดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะครูเพื่อให้เกิดทักษะของผู้อำนวยการเรียนรู้    
โดยใช้ชุดกิจกรรมหลัก (Module)  ผ่านกระบวนการเรียนรู้ 1 – 7 กิจกรรม ซึ่งอาจทำให้ไม่ครอบคลุม
ถึงทักษะในด้านอื่นๆ ของครู  ดังนั้นหากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ หรือสถานศึกษา
อื่นจะนำรูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากร  ควรมีการปรับเปลี่ยนชุดกิจกรรมให้
เหมาะสมกับสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาของครูและบริบทของสถานศึกษา 
 9. การนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปใช้ ควรใช้
ประกอบกับคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ซึ่งได้จัดทำเป็น
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้หลัก (Core Module) ด้วย
ชุดกิจกรรม (Module) ที่เข้าใจง่ายและสามารถนำสู่การปฏิบัติได้  
        10. รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้นนี้  มีความ
เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สถานศึกษา และหน่วยงานอื ่นสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการอำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือ
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เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  จากการวิจัยในครั ้งนี ้จะเห็นได้ว่า การวิจัยพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ที ่พัฒนาขึ ้นนี ้  ยังมีข้อควรนำไปพัฒนาต่อยอดการวิจัย ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
  1. ควรนำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ที่พัฒนาขึ้นนี้  
ไปทดลองใช้ให้ปรากฏเป็นรูปธรรมกับครู กศน.ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ หรือสถานศึกษาอ่ืน 
  2. ควรมีการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที ่นำรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปใช้  เพื่อนำสู่การปรับรุงและพัฒนาต่อไป 
 2.2 ควรมีการวิจัย ติดตามผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT 
Model)  
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ที่ ศธ 0210.2906/ ว. 189     กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

      18  กุมภาพันธ์ 2562 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 

เรียน รองศาสตราจารย์ ดร.ช ูช ีพ พุทธประเสริฐ/รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติส ุดา ศรีส ุข/  
ดร.ปรีชา จันทรมณี/นายศุภกร ศรีศักดา และว่าที่ร้อยตรี ดร.เอกพจน์ เกษมกุลทรัพย์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. แบบประเมินรูปแบบ       
  2. โครงร่างการวิจัยฯ 
  3. รูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ฯ 
  4. คู่มือการใช้การพัฒนาครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ฯ 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  ได้จัดทำ
วิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”   

ในการนี้  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ได้
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสมเป็นผู้เชี ่ยวชาญใน    
การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และให้ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย เพื่อนำสู่
การพัฒนาและปรับปรุงก่อนนำไปทดลองใช้  อันจะส่งผลให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี้ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง  

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

        (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
        ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด         .............. 
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147 
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ที่ ศธ 0210.2906/ ว.190     กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

     19   กุมภาพันธ์  2562 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือ  

เรียน ดร.วิเลขา สีสุวรรณ์/ดร.สุบัน พรเวียง/ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นทัต  อัศภาภรณ์ /ผู้อำนวยการ  
กศน.อำเภอแม่แตง/นางนิรมล บุญชู 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม      จำนวน..........ชุด 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  ได้จัดทำวิจัย
เรื ่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”   

ในการนี้ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ได้
พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่เหมาะสมเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตรวจเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งนี้  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในครั้งนี้ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง  

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

        (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
      ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   
 
 
 
 
 
 

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด         ............... 
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147   
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0210.2906/ 1569     กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

     4  ธันวาคม  2561 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือในการวิจัย  

เรียน ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอแม่ริม  

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพ่ือประเมินการวิจัยฯ      จำนวน  30  ชุด 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด ได้จัดทำวิจัย
เรื ่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่” เพ่ือศึกษาผลของเครื่องมือวิจัยดังกล่าว 

ในการนี้ กศน.อำเภอดอยสะเก็ด จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ทดลองใช้เครื่องมือในการ
วิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่” กับผู้บริหาร และครูของ กศน.อำเภอแม่ริม 
จำนวน 30 คน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

   ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

       (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
       ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   
 
 
 
 
 
 

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด    ............... 
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147 
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ที่ ศธ 0210.2906/ ว.1578    กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

      11  ธันวาคม  2561 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  

เรียน ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอทุกแห่ง 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพ่ือประเมินการวิจัยฯ      จำนวน   ชุด 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  ได้จัดทำวิจัย
เรื ่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”  

ในการนี้ เพื่อให้การทำวิจัยดังกล่าวถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอทุกแห่ง ได้ให้ข้อมูลและส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยได้แนบซองติดแสตมป์พร้อม
ที่อยู่มาด้วยแล้ว  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ หวังว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบ 
พระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
    ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   
 
 
 
 

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด         ............... 
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147 
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ที่ ศธ 0210.2906/ 1584                 กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

     17  ธันวาคม  2561 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้แบบทดสอบ  

เรียน ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอแม่แตง  

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามเพ่ือประเมินการวิจัยฯ      จำนวน  32  ชุด 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  ได้จัดทำวิจัย
เรื ่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่” เพื่อศึกษาผลของแบบทดสอบเพื่อการวิจัย 
ดังกล่าว 

ในการนี้ กศน.อำเภอดอยสะเก็ด จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ ทดลองใช้แบบทดสอบเพ่ือ
การวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่” กับผู้บริหาร และครูของ กศน.อำเ ภอ            
แม่แตง จำนวน 32 คน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

     (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
 ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   
 
 
 
 

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด          
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147 
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ที่ ศธ 0210.2906/ ว.1485    กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
       ถนนดอยสะเก็ด – บ่อสร้าง ชม 50220 

     15   พฤษภาคม  2563 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  

เรียน ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอทุกแห่ง 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามประกอบการวิจัย      จำนวน..........ชุด 

ด้วยศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  ได้จัดทำวิจัย
เรื ่อง  “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่”   

ในการนี้ เพื่อให้การทำวิจัยดังกล่าวถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์          
ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอทุกแห่ง ได้ให้ข้อมูลและส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยได้แนบซองติดแสตมป์พร้อม
ที่อยู่มาด้วยแล้ว 

จึงเร ียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห์ หว ังว ่าคงได ้ร ับความร ่วมมือจากท่าน และ
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

 
       ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 
      ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด   
 
 
 
 
 
 

กศน.อำเภอดอยสะเก็ด          
โทรศัพท์/โทรสาร 059-496147   
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง สภาพ  ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   

*********************************** 
คำชี้แจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เก็บรวบรวม
ข้อมูลสภาพ  ปัญหา ความต้องการ และปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
       ตอนที่ 2 สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)    
 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)    
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด (Open End) 

  ผู้วิจัยขอรับรองว่าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจะเป็นการนำเสนอในภาพรวม ไม่ส่งผลกระทบ
ในทางเสียหายต่อท่านหรือสถานศึกษาแต่อย่างใด  ขอให้ท่านได้โปรดกรุณาอ่านอย่างละเอียดและตอบ
คำถามตามความคิดเห็นของท่าน  เพื่อประโยชน์ของการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการวิจัยให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้น 
 

ขอแสดงความนับถือ 

                ประภาภรณ์  คำโอภาส 
        (นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส) 

                              ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอดอยสะเก็ด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ใน         ที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. สถานภาพปัจจุบัน  ท่านดำรงตำแหน่ง   

         1. ผู้บริหาร   2. ข้าราชการครู 
 
         3. ครูอาสาสมัครฯ  4. ครู กศน.ตำบล 
 
             4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ..................................... 

2. เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

      1. ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท 
 
         3. ปริญญาเอก   4. อ่ืนๆ  โปรดระบุ..................................... 

4. ประสบการณ์ทำงาน 
        1. น้อยกว่า 10 ปี  2. 10-20 ปี 
 
         3. 21-30 ปี   4. 31 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ    
  เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม   
  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 

คำชี้แจง   
 ให้ท่านพิจารณาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ที่กำหนดให้ แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องทางขวามือที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อมากที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 

5   หมายถึง   สภาพ/ปัญหา/ความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
  4   หมายถึง   สภาพ/ปัญหา/ความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง   สภาพ/ปัญหา/ความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับปานกลาง      
  2   หมายถึง   สภาพ/ปัญหา/ความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   สภาพ/ปัญหา/ความต้องการพัฒนา อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

 

ที ่ รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ด้านจัดระบบการเรียนรู้   

1.1 วิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือวางแผนการจัด   
การเรียนรู้ 

               

1.2 วิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 

               

1.3 จัดทำแผนการเรียนรู้เป็นรายบุคคล                
1.4 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับผู้เรียน 
               

1.5 จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นความเข้าใจและ   
การตอบสนองของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

               

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ    
วางแผนการเรียนรู้ 

               



 
276 

 

ที ่ รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.7 ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายใน   

การเรียนให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็น
จริง 

               

1.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน       
การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้
ของตนเอง 

               

1.9 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน        
การออกแบบการเรียนรู้ 

               

2 ด้านจัดบรรยากาศการเรียนรู้                
2.1 จัดสภาพแวดล้อม กศน.ตำบลที่เอื้อต่อ

การเรียนรู้ 
               

2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวก และวัสดุ 
อุปกรณ์ตามความจำเป็น 

               

2.3 เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

               

2.4 ประยุกต์ใช้วัสดุต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสม 

               

2.5 มีมุมบริการเสริมความรู้ที่เหมาะสมและ
เพียงพอมีมุมบริการเสริมความรู้ที่
เหมาะสมและเพียงพอ 

               

2.6 มีพ้ืนที่หรือมุมแสดงผลงานของผู้เรียน                
2.7 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และผู้เรียน 
               

2.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

               

2.9 มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
เร้าความสนใจ  
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ที ่ รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.10 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วางแผนใน        

การทำงานร่วมกันเพ่ือให้งานบรรลุ
เป้าหมาย  

               

2.11 ยอมรับแนวคิดที่แตกต่างและหลากหลาย
ของผู้เรียน 

               

2.12 ช่วยเหลือและปลอบโยนเมื่อผู้เรียน
ต้องการ 

               

2.13 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือยกระดับความรู้ตนเอง 

               

3 ด้านชี้แนะแนวทาง                
3.1 ชี้แนะให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ โดย

การสังเกต สำรวจ และการทดลอง 
               

3.2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

               

3.3 ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และ
เหมาะสมให้กับผู้เรียน 

               

3.4 ชี้แนะทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในการค้นคว้า
จากแหล่งเรียนรู้ 
ต่างๆ ให้กับผู้เรียน 

               

3.5 ชี้แนะให้ผู้เรียนกำกับตนเองในการเรียนรู้                
3.6 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความสามารถเชื่อมโยง

ในการเรียนรู้ 
               

3.7 สร้างความรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ โดย
ชี้แนะแนวทางแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติงาน
ที่มีความซับซ้อนจนประสบความสำเร็จ 

               

4 ด้านให้ข้อมูลย้อนกลับ                 
4.1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 
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ที ่ รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.2 สะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู

และผู้เรียน 
               

4.3 สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเรียน    
การสอน การวางแผน และวิธีการสอน
ของครูที่สามารถตอบสนองความสามารถ 
ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน
แต่ละบุคคล 

               

4.4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน     
การประเมินตนเอง และสมาชิก 

               

4.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับ  
มาใช้ในการปรับปรุง หรือพัฒนาตนเอง 

               

4.6 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
ครอบคลุมด้าน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ 

               

4.7 ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ           
เชิงสร้างสรรค์ความรู้ ทั้งโดยคำพูดและ
ลายลักษณ์อักษร 

               

4.8 ช่วยให้ผู้เรียนนำข้อดีและข้อบกพร่องของ
ตนเองมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

               

4.9 เปิดใจยอมรับผลที่เกิดจากการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

               

5 ด้านใช้เทคโนโลยี                
5.1 มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
               

5.2 มีความรู้เกี่ยวกับการติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
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ที ่ รายการ 
สภาพ ปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.3 ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใน

การค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบ   
การจัดการเรียนรู้ 

               

5.4 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือจัด    
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

               

5.5 นำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

               

5.6 นำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมทางการศึกษา 

               

5.7 แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูด้านเทคนิค
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัด  
การเรียนรู้ 

               

5.8 มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์    
  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก   
  ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   

คำชี้แจง   
 ให้ท่านพิจารณาปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ที่กำหนดให้  แล้วทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องทางขวามือที่
ตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อมากที่สุด  โดยกำหนดเกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
5  ระดับ (Rating  Scale) ดังนี้ 

5   หมายถึง   ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
  4   หมายถึง   ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ อยู่ในระดับมาก 
  3   หมายถึง   ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง      
  2   หมายถึง   ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ อยู่ในระดับน้อย 
  1   หมายถึง   ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

 

ที ่ ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
1 ด้านบุคลากร   

1.1 การบริหารงานบุคคลมีโครงสร้างและแผนงานชัดเจน      
1.2 

 
การกำหนดบทบาท หน้าที่ และภารกิจของบุคลากรเหมาะสม 
กับความรู้ ทักษะ ความชำนาญ และความสามารถเฉพาะด้าน
ของบุคลากร 

     

1.3 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนาและดู
งานอย่างสม่ำเสมอ 

     

1.4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะจะทำให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

1.5 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการทำวิจัย
ด้านวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.6 บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสมตาม
ความต้องการของสถานศึกษา 
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ที ่ ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
1.7 

 
บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสมตาม
ความต้องการของตนเอง 

     

1.8 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะใน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียน 

     

2 ด้านกระบวนการบริหาร       
2.1 การวางแผนและกำหนดนโยบายของสถานศึกษามีความ 

ชัดเจน 
     

2.1 
 

การกำหนดโครงสร้าง และระบบการบริหารสอดคล้องกับ
นโยบาย จุดเน้นของสำนักงาน กศน. แผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

2.3 การนำแผนสู่การปฏิบัติทุกระดับเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

     

2.4 การบริหารจัดการมีระบบ  และแบบแผนที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

     

2.5 การกำหนดอำนาจหน้าที่ บทบาท และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ   

     

2.6 การสร้างขวัญ แรงจูงใจ และค่านิยมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตน 

     

2.7 การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
การบริหารเป็นกระบวนการที่บุคลากรดำเนินกิจกรรมร่วมกัน 

     

2.8 การจัดระบบ และการพัฒนาฐานข้อมูลในการบริหาร และ 
การจัดการช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นอย่างดี 
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ที ่ ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 
2.9 การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการบริหาร และ 

การจัดการภายในสถานศึกษา 
     

2.10 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
ทำให้การบริหาร การวางแผน การจัดการ และการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 

     

3 ด้านวัสดุอุปกรณ์       
3.1 การกำหนดความต้องการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ตามความจำเป็น      
3.2 การวางแผน การจัดหา และการจัดสรรวัสดุอุปกรณ์  

สื่อการสอนเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
     

3.3 สื่อการสอนมีความทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอที่สามารถ
นำมาใช้ได้ 

     

3.4 โต๊ะ เก้าอ้ี และวัสดุอุปกรณ์ใน กศน.ตำบล มีสภาพเหมาะสม       
3.5 สภาพแวดล้อมของ กศน.ตำบลมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ  

การจัดการเรียนรู้ 
     

3.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน       
การจัดการเรียนรู้ 

     

4 ด้านงบประมาณ      
4.1 การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการเรียนการสอน 

และการศึกษาวิจัยมีความเหมาะสม 
     

4.2 การวางระบบบัญชีและการเงิน ตลอดจนการบันทึกหลักฐาน
และรายละเอียดงบประมาณตามระเบียบวิธีที่สามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้ และเป็นปัจจุบัน 

     

4.3 การกำกับดูแล การควบคุม และการจูงใจเพ่ือการใช้ทรัพยากร
บริหารในการจัดการศึกษาอย่างประหยัด คุ้มค่า 

     

4.4 การบริหารระบบการเงินและบัญชีมีหลักฐานและรายละเอียดที่
ถูกต้อง โปร่งใส สามารถ และตรวจสอบได้ 

     

4.5 การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเพียงพอ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด (Open End) 
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แบบทดสอบ 
ก่อน และหลังการพัฒนา (Pre-test, Post-test)   

คำชี้แจง 
 1. ข้อสอบฉบับนี้ เป็นข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบ จำนวน 20 ข้อ คิดเป็น 20 คะแนน 
 2. โปรดเขียน ชื่อ-สกุล ของท่านให้ชัดเจน 
 3. เลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยทำเครื่องหมาย  ลงใน  ก ข ค ง        
ในกระดาษคำตอบที่แจกให้  
 

1. ผู้อำนวยความสะดวก (Learning 
Facilitator) หมายถึง ข้อใด 
 ก.  ครู      
 ข.  บุคลากร 
 ค.  ผู้อำนวยการ  
 ง.   ถูกทุกข้อ 

2. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

 ก. ตัวชี้วัด 
 ข. การวัดและประเมินผล 
 ค. สาระการเรียนรู้ 
 ง. คะแนนเก็บ 

3. ข้อใดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นนำ 
 ก. ครูเสนอ สิ่งเร้า เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 
 ข. ผู้เรียนสังเกตสิ่งเร้าเพื่อให้ได้ข้อมูล 
 ค. ผู้เรียนเกิดความสงสัยเพ่ือระบุปัญหา 
 ง. ถูกทุกข้อ 

4. ข้อใดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นสอน 
 ก. ครูและผู้เรียนร่วมกันวางแผน 
 ข. ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูล 

 ค. ผู้เรียนสื่อความหมายเพ่ือนำเสนอข้อมูล 
 ง. ถูกทุกข้อ 

5. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 ก. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 ข. สาระการเรียนรู้ 
 ค. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ง. การวัดผลการเรียนรู้ 
 

6. ความหมายของการจัดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง
คือข้อใด 

 ก. กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ 
  ผู้เรียนเพื่อที่จะทำให้ผู้เรียนเกิด 
  การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของครู 
 ข. การจัดการสอนตามที่หลักสูตร 
  แกนกลางได้กำหนดกิจกรรมเพ่ือให้ 
  ผู้เรียนเกิดความฉลาด 
 ค. การทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิด 
  พัฒนาการทางสมองของมนุษย์ 
 ง. การโยงประสบการณ์เก่าเพ่ือนำไปสู่ 
  ประสบการณ์ใหม่และสั่งสมเป็น 
  การเรียนรู้ของมนุษย์ 
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7.  การจัดการเรียนรู้ที่ดีจะเกิดข้ึนได้นั้น  
 ทัง้ผู้เรียนและครูต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
 ในลักษณะใด 
 ก. ต้องชัดเจน 
 ข. ต้องสัมพันธ์กัน 
 ค. ต้องริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ง. ต้องต่อเนื่อง 

8.  ข้อใด ไม่ใช ่ลักษณะของการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 ก. ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
 ข. ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักใช้ความคิด 
  สร้างสรรค์ 
 ค. การใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลที่มี 
  มาตรฐานเดียวกันทั้งระดับ 
 ง. ใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกิจกรรมและ 
  ร่วมนำเสนอความคิดด้วยตนเอง 

9. ข้อใด ไม่ใช ่หลักการพ้ืนฐานในการจัด    
การเรียนรู้ 

 ก. หลักการเตรียมความพร้อมพ้ืนฐาน 
 ข. หลักการวางแผนและเตรียมการจัด 
  การเรียนรู้ 
 ค. หลักการใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ 
 ง. หลักการในการบริหารสถานศึกษา 

10.ข้อใด ไม่ต้อง คำนึงในการจัดบรรยากาศใน
ห้องเรียน 

 ก. อากาศถ่ายเท 
 ข. แสงสว่าง 
 ค. ที่ตัง้ 

 ง. ความสะอาด 
11. ข้อใด ไม่ใช่ ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
 ก. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดอยู่เสมอ 
  และสร้างสรรค์ 
 ข. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ได้ 
  มากที่สุด 
 ค. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ทำงานเป็นกลุ่ม 
 ง. ส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความจำในด้าน 
  เนื้อหา 

12.ข้อใด ไม่ใช่ หลักการจัดสภาพแวดล้อมใน
การจัดการเรียนรู้ 

 ก. สะอาด ปลอดภัย 
 ข. งบประมาณ 
 ค. สะดวกในการจัดกิจกรรม 
 ง. มีอิสระอย่างมีขอบเขตในการทำ 
  กิจกรรม 

13. ข้อใดคือความหมายของบรรยากาศทาง  
  กายภาพ (Physical Atmosphere) 
 ก. บรรยากาศทางอารมณ์และความรู้สึก 
 ข. เป็นระเบียบเรียบร้อยเน้นความมีวินัย 
   ค. สิ่งอำนวยความเหมาะสม มีแสงสว่างมากๆ 
 ง. โต๊ะเก้าอ้ี มีขนาดเหมาะสมกับผู้เรียน 

14.ข้อใด ไม่ใช่ ความหมายของบรรยากาศทาง
จิตวิทยา (Psychological Atmosphere) 

 ก. บรรยากาศทางด้านจิตใจที่ผู้เรียนรู้สึก 
  สบายใจ 
 ข. ครูมีความรักความศรัทธาต่อผู้เรียน 
 ค. ผู้เรียนมีอิสระในความกล้าแสดงออก 
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  อย่างมีระเบียบวินัยในชั้นเรียน 
 ง. มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันระหว่าง    
        ผู้เรียนกับครู 
15. ข้อใดคือลักษะการจัดบรรยากาศใน       
  ชั้นเรียนที่จะนำไปสู่ความสำเร็จได้ 

ก. Challenge เป็นบรรยากาศท่ีผู้เรียนมี 

 โอกาส ได้คิดได้ตัดสินใจเลือกสิ่งที่มี 
 ความหมายและมีคุณค่า 
ข. Success เป็นบรรยากาศท่ีผู้เรียนเกิด 

 ความรู้สึกประสบความสำเร็จ 
ค. Respect ผู้เรียนมีระเบียบวินัย ครูต้อง 
    มีเทคนิคในการปกครองชั้นเรียน 
ง. Freedom เป็นบรรยากาศที่ครูรู้สึกว่า 

 ผู้เรียนเป็นบุคคลสำคัญ มีคุณค่า และ 
 สามารถเรียนรู้ได้ 

16.การฝึกผู้เรียนให้ตระหนักถึงกระบวนการ 
 การเรียนรู้จะช่วยให้เขามีความม่ันใจที่จะเรียน 
 เอง ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
    ได้ตลอดชีวิต (life-long learning) อย่างไร 
 ก. ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องพ่ึงครูเสมอไป และ 
  ผู้เรียนเองจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่ ก็ 
  ต้องอยู่ที่ครูจะช่วยสร้างบรรยากาศใน 
  ห้องเรียนให้เหมาะสมบรรยากาศที่พึง 
  ปรารถนาในชั้นเรียน 
 ข. ผู้เรียนจำเป็นต้องพ่ึงครูเสมอ และ 
        ผู้เรียน เองจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่       
        ก็ต้องอยู่ที่ ผู้เรียนจะช่วยสร้าง 
        บรรยากาศใน ห้องเรียนให้เหมาะสม 
        บรรยากาศที่พึงปรารถนาในชั้นเรียน 

 ค. ผู้เรียนไม่จำเป็นต้องพ่ึงครูเสมอไปและผู้เรียน 
 จะเกิดการเรียนรู้หรือไม่ ก็ต้องอยู่ที่ผู้เรียนจะ

ช่วยสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เหมาะสม
บรรยากาศที่พึงปรารถนาในชั้นเรียน 

 ง. ผู้เรียนจำเป็นต้องพ่ึงครูเสมอ และ 
        ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้หรือไม่ ก็ต้องอยู่ 
        ที่เพ่ือนร่วมชั้นเรียน จะร่วมกันช่วยสร้าง 
  บรรยากาศในห้องเรียนให้เหมาะสม 
  บรรยากาศที่พึงปรารถนาในชั้นเรียน 

17. ข้อใด ไม่ใช่ การสร้างบรรยากาศใน 
   การเรียนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ 

ก. ทำให้ผู้เรียนเรียนอย่างกระตือรือร้น  
 (Active Learning) 
ข. ตระหนักว่าผู้เรียนกำลังเรียนอะไรอยู่  
 (Self-Awareness) 
ค. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทำในสิ่งที่

ต้องการ  
 (Give Opportunity) 
ง. การเรียนสะท้อนถึงกระบวนการที่เขา 
 เรียนรู้ออกมา (Reflective) 

18. ท่านคิดว่าข้อความใดเหมาะสมและถูกต้อง 
  มากที่สุด 
 ก. นักเทคโนโลยีทางการศึกษาคือผู้ที่ 
  สามารถใช้และผลิตอุปกรณ์การสอนได้ 
 ข. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่ดีควร 
  เลือกให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของเรื่อง 
 ค. การใช้ภาพยนตร์ประกอบการเรียน 
  การสอนดีกว่ารูปภาพ 
 ง. ครูที่ดีควรใช้สื่อหลายๆ อย่างในการสอน 
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19. จุดประสงค์ของการประเมินผลข้อใดสำคัญที่สุด 
 ก. เพ่ือปรับปรุงการบริหาร 
 ข. เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
 ค. เพ่ือปรับปรุงการสอนและการสอบ 
 ง. เพ่ือให้เป็นไปตามหลักสูตรที่กำหนด 

20. การวัดผลควรคำนึงถึงข้อใด 
 ก. จัดให้ตรงกับเนื้อหา 
 ข. จัดให้ตรงกับจุดประสงค์ 
 ค. จัดให้ตรงกับแผนการสอน 
 ง. จัดให้ตรงกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เฉลยคำตอบ แบบทดสอบวัดความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อ คำตอบที่ถูกต้อง ข้อ คำตอบที่ถูกต้อง 
1 ง 11 ง 
2 ง 12 ข 
3 ง 13 ค 
4 ง 14 ข 
5 ง 15 ข 
6 ง 16 ก 
7 ค 17 ง 
8 ค 18 ง 
9 ง 19 ง 
10 ค 20 ข 
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ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล............................................................................................................. ..................... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ.....................จังหวัด................ ..... 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator)  
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 
 

 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สดุ <--> น้อยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) 
1 วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา      

2 วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล      

3 มีแผนจัดประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน      

4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้      

5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ       

6 เปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ  L)    
1 เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมจูงใจให้เกิดการเรียนรู้      

2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้นการเรียนรู้

ผ่านการปฏิบัติจริง 

     

3 แสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง      

4 กระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน      

5 เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สดุ <--> น้อยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
6 เปิดโอกาสให้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ 

     

7 ยอมรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนทั้งในด้านเนื้อหาวิชาการและ

ด้านทัศนคติความรู้สึกทั่วไป 

     

ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 
1  ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียน      

2 แนะนำให้นำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับความรู้ใหม่      

3 ฝึกให้ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง      

4 แนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี      

5 ชมเชยเมื่อสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้      

6 ให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็นองค์ความรู้ของตนเอง      

ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 
1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

2 สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน      

3 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง      

4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้      

5 นำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง      

6 ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก      

7 ให้แนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน      

ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 
1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้      

2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้      

3 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สดุ <--> น้อยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
4 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

5 เผยแพร่ข้อมูลในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย      

6 แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ ประสบการณ์ผ่านระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

     

7 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้      
 

ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
..................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... ............................................................... 
 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
             (..................................................) 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทกัษะ O) 

******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ......... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....................... จังหวัด................. 
 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O)  
 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 
 

 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สุด      น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) 
1 วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา      

2 วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล      

3 มีแผนจัดประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน      

4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้      

5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ       

6 เปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

 
ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
             (..................................................) 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ  L)   

******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ......... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....................... จังหวัด................. 

ตอนที ่2 การประเมินทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ  L)    
 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 

 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏบิัติ 
มากที่สุด      น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

ทักษะจดับรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ  L)    
1  เป็นผู้สรา้งบรรยากาศที่ส่งเสรมิจูงใจให้เกิดการเรียนรู้      

2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเนน้การเรียนรู้ผ่าน

การปฏิบัติจริง 

     

3 แสดงความเปน็มิตรและเปน็กันเอง      

4 กระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการเรียน      

5 เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้      

6 เปิดโอกาสให้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์      

7 ยอมรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนทั้งในดา้นเนื้อหาวชิาการและด้าน

ทัศนคติความรู้สึกทั่วไป 

     

ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 

******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ......... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....................... จังหวัด................. 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะช้ีแนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I)   
 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ 

มากที่สุด      น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 
1 ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียน      

2 แนะนำให้นำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับความรู้ใหม่      

3 ฝึกให้ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง      

4 แนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี      

5 ชมเชยเมื่อสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้      

6 ให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็นองค์ความรู้ของตนเอง      

ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................
.................................................................................................................................................. ................. 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
             (..................................................) 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 

******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ......... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....................... จังหวัด................. 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 

 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สุด      น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 
1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

2 สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน      

3 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินตนเอง      

4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรู้      

5 นำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง      

6 ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก      

7 ให้แนวทางเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางาน      

ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
             (..................................................) 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
ทักษะใชเ้ทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 

******************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา 
 ชื่อ – สกุล......................................................................................................................... ......... 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ....................... จังหวัด................. 

ตอนที่ 2 การประเมินทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย    ลงในช่องระดับการปฏิบัติ 

 
ข้อ รายการประเมิน 

ระดับปฏิบัติ 
มากที่สุด      น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 
1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้      

2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้      

3 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้      

4 พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

5 เผยแพร่ข้อมูลในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย      

6 แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ ประสบการณ์ผ่านระบบเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

     

7 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้      

ตอนที่ 3 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 

         ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

******************************* 
คำชี้แจง 
 

 1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้เร ียนที ่มีต ่อการเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของครู                        
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ฉบับนี้                      
มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ้เรียนที ่มีต่อการเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของครู                        
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดเชียงใหม่  โดยแบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. ผู้ตอบแบบประเมินฉบับนี้ ได้แก่  ผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนปัจจุบัน 
 3. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินในครั้งนี้  ผู ้วิจัยจะนำเสนอในภาพรวมและจะไม่ส่งผลต่อ                
ผู้ตอบแบบประเมินแต่ประการใด 
 4. โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด <--> น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการจัดระบบการเรียนการรู้      
1.1 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ความยากง่ายของเนื้อหา      

1.2 ครูเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล      

1.3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้      

1.4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย      

1.5 ครูเปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้      

2. ด้านการจัดบรรยากาศการเรียนรู้        

2.1 ครูเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมจูงใจให้เกิดการเรียนรู้      

2.2 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด <--> น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

2.3 ครูแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเองกับผู้เรียน      

2.4 ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน      

2.5 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

     

3. ด้านการชี้แนะแนวทาง      
3.1 ครูได้ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียน      

3.2 ครูชี้แนะให้ผู้เรียนนำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์กับความรู้

ใหม่ 

     

3.3 ครูฝึกให้ผู้เรียนค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ด้วย

ตนเอง 

     

3.4 ครูแนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้เทคโนโลยี      

3.5 ครูกล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิง

วิชาการได้ 

     

3.6 ครูให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่ได้รับมาเป็นองค์ความรู้

ของตนเอง 

     

4. ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ      

4.1 ครูและผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ 

     

4.2 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน      

4.3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินตนเอง      

4.4 ครูและผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรบัปรุงและพัฒนาตนเอง      

5. การใช้เทคโนโลยี      

5.1 ครูมีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้      

5.2 ครูใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด <--> น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

5.3 ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้เพื่ออำนวย

ความสะดวกให้กับผู้เรียน 

     

5.4 ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย 

     

5.5 ครูและผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ ประสบการณ์

ผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

     

 

ตอนที่ 2 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู 
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  
****************************** 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
ครูเพื ่อเป็นผู ้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ                   
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการ
พัฒนาครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ภายหลังการดำเนินการพัฒนาตามรูปแบบฯ  โดย
แบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้คู่มือรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. ผู้ตอบแบบประเมินฉบับนี้ ได้แก่  ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ จังหวัดเชียงใหม่ ที่เข้ารับการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนาทักษะเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
(OLIFT Model) 
 3. ข้อมูลที่ได้จากการประเมินในครั้งนี้  ผู้วิจัยจะนำเสนอในภาพรวมและจะไม่ส่งผลต่อผู้ตอบ
แบบประเมินแต่ประการใด 
 4. โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด <-> น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
1 หลักการของรูปแบบ : มุ่งพัฒนาทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ และการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยให้ครูจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด <-> น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ : เพ่ือพัฒนาทักษะและเสริมสร้างบทบาท
การเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

     

ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 5 ทักษะ 
3 ทักษะ1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning 

Skill : ทักษะ O) 
     

4 ทักษะ2 : ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L)                   

     

5 ทักษะ3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : 
ทักษะ I) 

     

6 ทักษะ4 : ทักษะ.ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F)      
7 ทักษะ5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)       

ขั้นตอนการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 

8 ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้      
9 ทดสอบความรู้ก่อนเข้ารับการพัฒนา      
10 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และวางแผนการดำเนินงาน      

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา 
11 ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้      
12 ขั้นที่ 2 ประชุมปฏิบัติการ (Workshop) กับครูเพ่ือพัฒนาทักษะ

ผู้อำนวยการเรียนรู้ 
     

13 ทักษะ 1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning 
Skill : ทักษะ O) โดยใช้ กิจกรรม 1 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการเรียนรู้ 

     

14 ทักษะ 2 : ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere Skill : ทักษะ L)  โดยใช้ 
กิจกรรม 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด <-> น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

กิจกรรม 3 : การจัดสภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้ 
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

15 ทักษะ 3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill  
: ทักษะ I) โดยใช้  
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 5 : การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 

     

16 ทักษะ 4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 
โดยใช้ 
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 6 :  การประเมินเพ่ือการเรียนรู้                             

     

17 ทักษะ 5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T)           
โดยใช้ 
กิจกรรม 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

     

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของผู้อำนวยการเรียนรู้      
19 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์ของสัปดาห์ (Reflection 

and AAR)   
     

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
20 ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test)      
21 ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้       
23 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อการใช้รูปแบบ      
24 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ของครู 
     

25 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบ      
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด <--> น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ        
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model) 

1 คำชี้แจงในการใช้คู่มือ      
2 ตอนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้อำนวยการเรียนรู้      
3 ตอนที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

     

4 ตอนที่ 3 การใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

     

5 ตอนที่ 4 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ      
6 ตอนที่ 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์      
7 ภาคผนวก      

คุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้และถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้านรูปแบบ เนื้อหา และ
การนำไปใช้ 

     

9 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสมและถูกต้องตามหลักภาษา      
10 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่ชัดเจนตามลำดับ ไม่สับสน สามารถ  

ทำให้ผู้อ่านติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 
     

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร และ/หรือรายงานการวิจัยที่              
จะช่วยให้ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

     

12 เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการและความ
จำเป็น 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................. ......................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................... 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

1.1 วิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือวางแผนการจัด 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.2 วิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.3 จัดทำแผนการเรียนรู้เป็นรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
1.4 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม

กับผู้เรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.5 จัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นความเข้าใจและ 
การตอบสนองของผู้เรียนเป็นสำคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.7 ส่งเสริมให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายใน 
การเรียนให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.9 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.1 จัดสภาพแวดล้อม กศน.ตำบลที่เอื้อต่อ 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.2 มีสิ่งอำนวยความสะดวก และวัสดุ อุปกรณ์
ตามความจำเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.3 เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

2.4 ประยุกต์ใช้วัสดุต่างๆ ในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.5 มีมุมบริการเสริมความรู้ที่เหมาะสมและ
เพียงพอมีมุมบริการเสริมความรู้ที่
เหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.6 มีพ้ืนที่หรือมุมแสดงผลงานของผู้เรียน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
2.7 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และผู้เรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.8 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.9 มีบรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 
เร้าความสนใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.10 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วางแผนในการ
ทำงานร่วมกันเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.11 ยอมรับแนวคิดที่แตกต่างและหลากหลาย
ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.12 ช่วยเหลือและปลอบโยนเมื่อผู้เรียนต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
2.13 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพ่ือยกระดับความรู้ตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.1 ชี้แนะให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ โดย
การสังเกต สำรวจ และการทดลอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.3 ชี้แนะแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และ
เหมาะสมให้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.4 ชี้แนะทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในการค้นคว้า
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.5 ชี้แนะให้ผู้เรียนกำกับตนเองในการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

3.6 ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดความสามารถเชื่อมโยง
ในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.7 สร้างความรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ โดย
ชี้แนะแนวทางแก่ผู้เรียนในการปฏิบัติงาน
ที่มีความซับซ้อนจนประสบความสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.2 สะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู
และผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.3 สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเรียน 
การสอน การวางแผน และวิธีการสอนของ
ครูที่สามารถตอบสนองความสามารถ 
ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน
แต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน     
การประเมินตนเอง และสมาชิก 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.5 ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับ มาใช้
ในการปรับปรุง หรือพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.6 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
ครอบคลุมด้าน ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
และเจตคติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.7 ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ            
เชิงสร้างสรรค์ความรู้ ทั้งโดยคำพูดและ    
ลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.8 ช่วยให้ผู้เรียนนำข้อดีและข้อบกพร่องของ
ตนเองมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.9 เปิดใจยอมรับผลที่เกิดจากการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

5.1 มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.2 มีความรู้เกี่ยวกับการติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.3 ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใน
การค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ เพ่ือนำมาประกอบ 
การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.4 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือจัด     
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.5 นำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.6 นำเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.7 แลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนครูด้านเทคนิค
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัด 
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

5.8 มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

 
สรุป แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็น

ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามมีความเที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เกี่ยวกับ ปัจจัยเอ้ือต่อความสำเร็จในการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่   

ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

1 ด้านบุคลากร 
1.1 การบริหารงานบุคคลมีโครงสรา้งและ

แผนงานชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.2 
 

การกำหนดบทบาท หน้าท่ี และภารกิจของ
บุคลากรเหมาะสมกับความรู้ ทักษะ ความ
ชำนาญ และความสามารถเฉพาะด้านของ
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.3 การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษา 
ฝึกอบรม สัมมนาและดูงานอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.4 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้และทักษะ
จะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.5 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้และทักษะ
เกี่ยวกับการทำวิจัยด้านวิชาการและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.6 บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความ
เหมาะสมตามความต้องการของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.7 
 

บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพตามความ
เหมาะสมตามความต้องการของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

1.8 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2 ด้านกระบวนการบริหาร 
2.1 การวางแผนและกำหนดนโยบายของ

สถานศึกษามีความชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

2.2 
 

การกำหนดโครงสรา้ง และระบบการบริหาร
สอดคล้องกับนโยบาย จุดเน้นของสำนักงาน 
กศน. แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.3 การนำแผนสู่การปฏิบัติทุกระดับเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.4 การบริหารจัดการมรีะบบ  และแบบแผนท่ี
สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.5 การกำหนดอำนาจหน้าท่ี บทบาท และ
ความรับผิดชอบ ตลอดจนสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.6 การสร้างขวัญ แรงจูงใจ และค่านิยมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.7 การกำหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายการบริหารเป็นกระบวนการท่ี
บุคลากรดำเนินกิจกรรมร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.8 การจัดระบบ และการพัฒนาฐานข้อมูลใน
การบริหาร และการจัดการช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

2.9 การนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการบริหาร และการจัดการภายใน
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
3.1 การกำหนดความต้องการ ด้านวัสดุอุปกรณ์

ตามความจำเป็น 
+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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ข้อที่ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

3.2 การวางแผน การจัดหา และการจัดสรรวัสดุ
อุปกรณ์ สื่อการสอนเอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.3 สื่อการสอนมีความทันสมัยและมีปริมาณ
เพียงพอที่สามารถนำมาใช้ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.4 โต๊ะ เก้าอี้ และวัสดุอุปกรณ์ใน กศน.ตำบล 
มีสภาพเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.5 สภาพแวดล้อมของ กศน.ตำบลมีบรรยากาศ
ท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

3.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4 ด้านงบประมาณ 
4.1 การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

การเรียนการสอน/ศึกษาวิจัยมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.2 การวางระบบบัญชีและการเงิน ตลอดจน  
การบันทึกหลักฐานและรายละเอียด
งบประมาณตามระเบียบวิธีท่ีสามารถพิสูจน์
ตรวจสอบได้ และเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.3 การกำกับดูแล การควบคุม และการจูงใจ
เพื่อการใช้ทรัพยากรบริหารในการจัด
การศึกษาอย่างประหยัด คุ้มค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 

4.4 การบริหารระบบการเงินและบัญชีมี
หลักฐานและรายละเอียดท่ีถูกต้อง โปร่งใส 
สามารถ และตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
 
 

4.5 การจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 
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Reliability ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 
 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 
 a36 a37 a38 a39 a40 a41 a42 a43 a44 a45 a46 b1 b2 b3 b4b5 b6 b7 b8 b9 
 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 b26 
 b27 b28 b29 b30b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 b39 b40 b41 b42 b43 
 b44 b45 b46 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11c12 c13 c14 c15 c16 c17  
c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 c32 c33 c34 c35 
 c36c37 c38 c39 c40 c41 c42 c43 c44 c45 c46 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9  
d10 d11 d12 d13 d14 d15 d16 d17d18 d19 d20 d21 d22 d23 d24 d25 d26  
d27 d28 d29 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.988 167 

 

Reliability ค่าความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสภาพ 
 

RELIABILITY 
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 
a20 a21 a22 a23 a24a25 a26 a27 a28 a29 a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 a38  
a39 a40 a41 a42 a43 a44 a45 a46 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

 
 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 46 
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Reliability สภาพ/จัดระบบ 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

   /MODEL=ALPHA. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.895 9 

 
 

Reliabilityสภาพ/บรรยากาศ 
 

RELIABILITY 
   /VARIABLES=a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
     /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.912 13 

 

 

Reliabilityสภาพ/ชี้แนะแนวทาง 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.738 7 
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Reliability สภาพ/ใช้ข้อมูลย้อนกลับ 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=a30 a31 a32 a33 a34 a35 a36 a37 a38 
    /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.920 9 

 
 

Reliability สภาพ/เทคโน 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=a39 a40 a41 a42 a43 a44 a45 a46 
    /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
     /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 8 

 
Reliability ปัญหา/จัดระบบ 

 
RELIABILITY 

     /VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 
     /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
     /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.902 9 
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Reliability ปัญหา/บรรยากาศ 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 
b20 b21 b22 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
 
 

 
Reliability ปัญหา/ใช้แนะแนวทาง 

 
RELIABILITY 

    /VARIABLES=b23 b24 b25 b26 b27 b28 b29 
    /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 7 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.919 13 
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Reliability ปัญหา/ใช้ข้อมูลย้อนกลับ 
 

RELIABILITY 
    /VARIABLES=b30 b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 
    /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
    /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 9 

 

Reliability ปัญหา/เทคโน 
 

RELIABILITY 
      /VARIABLES=b39 b40 b41 b42 b43 b44 b45 b46 
     /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
      /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.745 8 

 
Reliabilityความต้องการ 

 
RELIABILITY 

      /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 
c12 c13 c14 c15 c16 c17 c18  

c19 c20 c21 c22 c23 c24c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 c32 c33 c34 c35 c36 c37 
c38 c39 c40 c41 c42 c43 c44 c45 c46 

     /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 
      /MODEL=ALPHA. 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.961 46 
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ค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r ) 
แบบทดสอบความรู้ (Pre-test, Post-test) 

ข้อ  กลุ่มเก่ง (High) กลุ่มอ่อน (Low) รวม p r 

1 14 11 25 0.78 0.19 
2 13 9 22 0.69 0.25 
3 14 9 23 0.72 0.31 
4 15 10 25 0.72 0.31 
5 16 11 27 0.69 0.31 
6 14 12 26 0.66 0.13 
7 15 8 23 0.72 0.44 
8 13 7 20 0.63 0.38 
9 12 6 18 0.56 0.38 

10 15 10 25 0.78 0.31 
11 14 7 21 0.66 0.44 
12 11 8 19 0.59 0.19 
13 14 8 22 0.69 0.38 
14 15 8 23 0.72 0.44 
15 13 9 22 0.69 0.25 
16 15 12 27 0.56 0.19 
17 14 8 22 0.69 0.38 
18 14 8 22 0.69 0.38 
19 14 9 23 0.56 0.31 
20 13 8 21 0.66 0.31 
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Reliability แบบทดสอบ 
 

Reliability Statistics 

KR-20 N of Items 

.776 20 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

ข้อ1 .87 .346 30 
ข้อ2 .80 .407 30 
ข้อ3 .33 .479 30 
ข้อ4 .73 .450 30 
ข้อ5 .77 .430 30 
ข้อ6 .70 .466 30 
ข้อ7 .87 .346 30 
ข้อ8 .77 .430 30 
ข้อ9 .53 .507 30 
ข้อ10 .83 .379 30 
ข้อ11 .87 .346 30 
ข้อ12 .83 .379 30 
ข้อ13 .63 .490 30 
ข้อ14 .80 .407 30 
ข้อ15 .83 .379 30 
ข้อ16 .87 .346 30 
ข้อ17 .90 .305 30 
ข้อ18 .90 .305 30 
ข้อ19 .90 .305 30 
ข้อ20 .93 .254 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation KR-20 

ข้อ1 14.80 11.476 .094 .781 
ข้อ2 14.87 10.395 .478 .757 
ข้อ3 15.33 10.989 .188 .780 
ข้อ4 14.93 10.961 .219 .776 
ข้อ5 14.90 10.714 .326 .768 
ข้อ6 14.97 10.930 .217 .777 
ข้อ7 14.80 10.924 .338 .767 
ข้อ8 14.90 10.576 .377 .765 
ข้อ9 15.13 10.947 .182 .781 
ข้อ10 14.83 10.626 .423 .762 
ข้อ11 14.80 11.131 .245 .773 
ข้อ12 14.83 10.282 .572 .752 
ข้อ13 15.03 10.723 .266 .774 
ข้อ14 14.87 10.671 .368 .765 
ข้อ15 14.83 10.557 .453 .760 
ข้อ16 14.80 10.372 .595 .752 
ข้อ17 14.77 10.944 .386 .765 
ข้อ18 14.77 10.737 .493 .760 
ข้อ19 14.77 10.875 .422 .764 
ข้อ20 14.73 10.961 .471 .763 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ

เรียนรู้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ (Organizing for Learning Skill : ทักษะ O) 

1 วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 มีแผนจัดประสบการณ์เรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 เปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมใน    
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ทักษะจัดบรรยากาศการเรียนรู้ (Learning Atmosphere Skill : ทักษะ  L)    

1 เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมจูงใจ
ให้เกิดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นสำคัญมุ่งเน้นการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 แสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 กระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นใน 
การเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 เป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 เปิดโอกาสให้มีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

7 ยอมรับการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้เรียนทั้งในด้านเนื้อหาวิชาการและ
ด้านทัศนคติความรู้สึกทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ทักษะชี้แนะแนวทาง (Instructional Coaching Skill : ทักษะ I) 

1 ให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกับผู้เรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 แนะนำให้นำประสบการณ์เดิมมา

ประยุกต์กับความรู้ใหม่ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ฝึกให้ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 แนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วยการใช้

เทคโนโลยี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ชมเชยเมื่อสามารถแสดงความ

คิดเห็นในเชิงวิชาการได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่

ได้รับมาเป็นองค์ความรู้ของตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Skill : ทักษะ F) 

1 ให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 สะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ 

การประเมินตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

5 นำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับปรุงและ

พัฒนาตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ให้ผลสะท้อนกลับเชิงบวก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ให้แนวทางเพ่ือการปรับปรุงและ

พัฒนางาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

ทักษะใช้เทคโนโลยี (Technology Skill : ทักษะ T) 

1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใน 

การจัดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 พัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 เผยแพร่ข้อมูลในการจัดการเรียนรู้

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 แลกเปลี่ยน แบ่งปัน องค์ความรู้ 
ประสบการณ์ผ่านระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
 สรุป แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้หลักสูตรการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 
แสดงว่า ข้อคำถามมีความเที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้

ของครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ ΣX  IOC 

1 2 3 4 5 

1.1 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์
ความยากง่ายของเนื้อหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

1.2 ครูเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

1.3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

1.4 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

1.5 ครูเปิดโอกาสผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.1 ครูเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริม 
จูงใจให้เกิดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.2 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน
เป็นสำคัญมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่าน 
การปฏิบัติจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.3 ครูแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง
กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.4 ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.5 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระใน 
การแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.1 ครูได้ให้คำแนะนำ และหาแนว

ทางแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.2 ครูชี้แนะให้ผู้เรียนนำประสบการณ์

เดิมมาประยุกต์กับความรู้ใหม่ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ ΣX  IOC 

1 2 3 4 5 

3.3 ครูฝึกให้ผู้เรียนค้นหา รวบรวมข้อมูล

และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.4 ครูแนะนำวิธีการค้นหาข้อมูลด้วย 

การใช้เทคโนโลยี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.5 ครูกล่าวชมเชยเมื่อผู้เรียนสามารถ

แสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการได้ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.6 ครูให้คำแนะนำถึงวิธีการสรุปความรู้ที่

ได้รับมาเป็นองค์ความรู้ของตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.1 ครูและผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับ
ภายหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.2 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสะท้อนผลลัพธ์
การเรียนรู้ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.3 ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมิน
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.4 ครูและผู้เรียนนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.1 ครูมีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.2 ครูใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ
ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.3 ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสื่อสารมาใช้เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.4 ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด 
การเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ ΣX  IOC 

1 2 3 4 5 

5.5 ครูและผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
องค์ความรู้ ประสบการณ์ผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

  
 สรุป แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามมีความเที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ   

การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) 

ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

1 หลักการของรูปแบบ : มุ่งพัฒนาทักษะ
ครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจะช่วย
ให้ครูจัดการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ : เพ่ือพัฒนา
ทักษะและเสริมสร้างบทบาทการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ทักษะ1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill 
: ทักษะ O) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ทักษะ2 : ทักษะจัดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ทักษะ3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill 
: ทักษะ I) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ทักษะ4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

7 ทักษะ5 : ทักษะใช้
เทคโนโลยี(Technology Skill : 
ทักษะ T) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 ทดสอบความรู้ก่อนเข้ารับการพัฒนา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ 
และวางแผนการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนา
ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 ขั้นที่ 2 ประชุมปฏิบัติการ 
(Workshop) กับครูเพ่ือพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 ทักษะ 1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill 
: ทักษะ O) โดยใช้ 
กิจกรรม 1 : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 ทักษะ 2 : ทักษะจัดบรรยากาศ     
การเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L) โดยใช้ 
กิจกรรม 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning 
กิจกรรม 3 : การจัดสภาพแวดล้อม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 ทักษะ 3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill 
: ทักษะ I) โดยใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 5 : การจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน 

16 ทักษะ 4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F) โดยใช ้
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 6 : การประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 ทักษะ 5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology Skill : ทักษะ T) โดยใช้ 
กิจกรรม 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์
ของสัปดาห์ (Reflection and AAR) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test) +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครู
เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การใช้รูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
คู่มือการใช้รูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้คู่มือรูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) 
 

ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

1 คำชี้แจงในการใช้คู่มือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ตอนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ตอนที่ 2 โครงสร้างหลักสูตร 
การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ตอนที่ 3 การใช้หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ      
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ตอนที่ 4 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ตอนที่ 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ภาคผนวก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน 
สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
และถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้าน
รูปแบบ เนื้อหา และการนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม 
และถูกต้องตามหลักภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่ชัดเจน
ตามลำดับ ไม่สับสน สามารถทำให้
ผู้อ่านติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร 
และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วยให้
ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับ
ความต้องการและความจำเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
  สรุป แบบประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความพึงพอใจการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) และตอนที่ 2 ความพึงพอใจการใช้คู่มือ
รูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) โดยทั้งสองตอนทุกข้อมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามมีความเที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินความเป็นไปได้  เป็นประโยชน์ และความถูกต้องของ 

รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

 
ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

1 หลักการของรูปแบบ : มุ่งพัฒนาทักษะ
ครูให้เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ และ
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจะช่วย
ให้ครูจัดการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ : เพ่ือพัฒนา
ทักษะและเสริมสร้างบทบาทการเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ทักษะ1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill 
: ทักษะ O) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ทักษะ2 : ทักษะจัดบรรยากาศ 
การเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ทักษะ3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill 
: ทักษะ I) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ทักษะ4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ทักษะ5 : ทักษะใช้
เทคโนโลยี(Technology Skill : 
ทักษะ T) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

8 ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 ทดสอบความรู้ก่อนเข้ารับการพัฒนา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ 
และวางแผนการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อมพัฒนา
ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 ขั้นที่ 2 ประชุมปฏิบัติการ 
(Workshop) กับครูเพ่ือพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 ทักษะ 1 : ทักษะจัดระบบการเรียนรู้ 
(Organizing for Learning Skill 
: ทักษะ O) โดยใช้ 
กิจกรรม 1 : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 ทักษะ 2 : ทักษะจัดบรรยากาศ     
การเรียนรู้ (Learning Atmosphere 
Skill : ทักษะ L) โดยใช้ 
กิจกรรม 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning 
กิจกรรม 3 : การจัดสภาพแวดล้อม
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 ทักษะ 3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching Skill 
: ทักษะ I) โดยใช้ 
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 5 : การจัดการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ข้อ
ที่ 

ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX  IOC 
1 2 3 4 5 

16 ทักษะ 4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback Skill : ทักษะ F) โดยใช ้
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรม 6 : การประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 ทักษะ 5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology Skill : ทักษะ T) โดยใช้ 
กิจกรรม 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันจันทร์
ของสัปดาห์ (Reflection and AAR) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-test) +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครู
เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การใช้รูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มี
ต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
คู่มือการใช้รูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 สรุป แบบประเมินความเป็นไปได้  เป็นประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนา

ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดยทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 

แสดงว่า ข้อคำถามมีความเที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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Reliability ความถูกต้อง 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.878 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้1 92.67 20.437 .249 .880 

ขอ้2 92.93 20.202 .304 .878 

ขอ้3 92.83 20.213 .352 .876 

ขอ้4 93.00 19.724 .432 .874 

ขอ้5 92.93 19.720 .427 .874 

ขอ้6 92.90 19.748 .633 .869 

ขอ้7 92.87 20.326 .277 .879 

ขอ้8 92.90 19.541 .530 .871 

ขอ้9 92.83 20.006 .329 .878 

ขอ้10 92.93 19.926 .706 .869 

ขอ้11 92.87 20.120 .644 .870 

ขอ้12 92.90 20.093 .931 .868 

ขอ้13 92.90 20.093 .931 .868 

ขอ้14 92.83 20.213 .490 .873 

ขอ้15 92.90 20.093 .931 .868 

ขอ้16 93.00 20.069 .443 .873 

ขอ้17 92.93 19.720 .427 .874 

ขอ้18 92.90 19.748 .633 .869 

ขอ้19 92.87 20.326 .277 .879 

ขอ้20 92.90 19.541 .530 .871 

ขอ้21 92.83 20.006 .329 .878 

ขอ้22 92.93 19.926 .706 .869 

ขอ้23 93.00 19.931 .378 .876 

ขอ้24 92.90 20.024 .532 .871 
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Reliability ความเป็นไปได้ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 24 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้1 92.77 20.116 .673 .938 

ขอ้2 92.80 19.614 .542 .940 

ขอ้3 92.77 19.840 .542 .940 

ขอ้4 92.77 20.116 .673 .938 

ขอ้5 92.80 19.959 .598 .939 

ขอ้6 92.63 20.240 .454 .941 

ขอ้7 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้8 92.63 20.033 .523 .940 

ขอ้9 92.80 19.890 .624 .938 

ขอ้10 92.77 19.495 .515 .942 

ขอ้11 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้12 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้13 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้14 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้15 92.70 20.217 .653 .938 

ขอ้16 92.70 20.355 .590 .939 

ขอ้17 92.80 19.959 .598 .939 

ขอ้18 92.63 20.240 .454 .941 

ขอ้19 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้20 92.63 20.033 .523 .940 

ขอ้21 92.80 19.890 .624 .938 

ขอ้22 92.77 19.495 .515 .942 

ขอ้23 92.73 20.202 .936 .936 

ขอ้24 92.73 20.202 .936 .936 
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Reliability มีประโยชน์ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 24 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้1 93.57 18.599 .259 .889 

ขอ้2 93.50 18.810 .437 .878 

ขอ้3 93.60 18.662 .534 .876 

ขอ้4 93.63 18.447 .519 .876 

ขอ้5 93.60 18.455 .454 .878 

ขอ้6 93.50 18.879 .413 .879 

ขอ้7 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้8 93.60 18.386 .474 .877 

ขอ้9 93.63 18.861 .574 .876 

ขอ้10 93.43 19.013 .299 .882 

ขอ้11 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้12 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้13 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้14 93.57 18.668 .688 .874 

ขอ้15 93.67 18.506 .593 .874 

ขอ้16 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้17 93.60 18.455 .454 .878 

ขอ้18 93.50 18.879 .413 .879 

ขอ้19 93.60 18.731 .934 .872 

ขอ้20 93.60 18.386 .474 .877 

ขอ้21 93.47 19.016 .252 .885 

ขอ้22 93.43 19.013 .299 .882 

ขอ้23 93.50 18.466 .348 .883 

ขอ้24 93.57 18.530 .321 .884 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อ

เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  

จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

 

ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

1 คำชี้แจงในการใช้คู่มือ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 ตอนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้อำนวยการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 ตอนที่ 2 โครงสร้างหลักสูตร 
การพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 ตอนที่ 3 การใช้หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ      
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 ตอนที่ 4 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 ตอนที่ 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 ภาคผนวก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน 
สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
และถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้าน
รูปแบบ เนื้อหา และการนำไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสม 
และถูกต้องตามหลักภาษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญ/คนที่ 

ΣX IOC 
1 2 3 4 5 

10 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่ชัดเจน
ตามลำดับ ไม่สับสน สามารถทำให้
ผู้อ่านติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร 
และ/หรือรายงานการวิจัยที่จะช่วยให้
ผู้อ่านได้มีความรู้และความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับ
ความต้องการและความจำเป็น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 
 สรุป แบบประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ

เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

(OLIFT Model) โดยทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามมีความ

เที่ยงตรงสามารถใช้ได้ทุกข้อ 
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Reliability ประเมินคู่มือ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 12 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ขอ้1 44.12 5.004 .283 .810 

ขอ้2 44.20 5.067 .430 .785 

ขอ้3 44.20 5.053 .438 .784 

ขอ้4 44.23 5.033 .440 .784 

ขอ้5 44.22 5.131 .404 .788 

ขอ้6 44.08 5.012 .449 .783 

ขอ้7 44.20 5.211 .573 .777 

ขอ้8 44.17 5.050 .416 .787 

ขอ้9 44.21 5.114 .429 .785 

ขอ้10 44.14 5.027 .422 .786 

ขอ้11 44.20 5.185 .800 .770 

ขอ้12 44.20 5.189 .880 .769 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพฒันาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
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แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

******************************** 
คำชี้แจง   
 การตอบแบบประเมินครั้งนี้ ขอให้ท่านใช้หัวข้อและโครงร่างการวิจัย เรื่อง  รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบการพิจารณาให้ความคิดเห็น ซึ่งแบบประเมินมีทั้งหมด  3  ตอน  
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
 ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เร ียนร ู ้ของศูนย ์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จ ังหวัด
เชียงใหม(่OLIFT Model)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   5  ระดับ (Rating  Scale) 
   ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ  เป็นคำถามปลายเปิด (Open End) 

  ผลการพิจารณาของท่านจะแสดงถึงคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบเล่มนี้ และสามารถนำไปใช้
ประกอบการพัฒนาทักษะครูตามรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
ได้ตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัย  ดังนั้นความคิดเห็นของท่านจึงมีคุณค่ายิ่ง  ที่จะทำให้การวิจัยเรื่องนี้มี
ความสมบูรณ์ และสามารถนำไปใช้ได้  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้กรุณา
สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
 

นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

คำชี้แจง  กรุณากรอกข้อมูลส่วนตัวของท่านตามช่องว่างที่กำหนดให้ 

1. วุฒิการศึกษาสูงสุด………………………………………..……สาขา………………...………………………………. 

2. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง...................................................................................................... ..... 

3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................................... ............. 

4. ประสบการณ์ทำงาน.................................................ปี 

ตอนที่ 2  การประเมินคุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่  

คำชี้แจง 
 1.  โปรดทำเครื่องหมาย   ในช่องระดับคุณภาพ 
   5  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ อยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง มีคุณภาพด้านรูปแบบ/เนื้อหา/การนำไปใช้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใดกรุณาระบุในช่อง 
ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

องค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
1 คำชี้แจงในการใช้คู่มือ       
2 ตอนที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ 

อำนวยการเรียนรู้ 
      

3 ตอนที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรการพัฒนา
ทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 
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ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4 ตอนที่ 3 การใช้หลักสูตรการพัฒนาทักษะครู
เพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ 

      

5 ตอนที่ 4 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ       
6 ตอนที่ 5 การประเมินผลสัมฤทธิ์       
7 ภาคผนวก       

คุณภาพของคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
8 เป็นคู่มือที่มีรูปแบบ เนื้อหาครบถ้วน 

สมบูรณ์ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้และ 
ถูกต้องตามหลักคู่มือที่ดีด้านรูปแบบ เนื้อหา 
และการนำไปใช้ 

      

9 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เหมาะสมและถูกต้อง
ตามหลักภาษา 

      

10 มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระที่ชัดเจน
ตามลำดับ ไม่สับสน สามารถทำให้ผู้อ่าน
ติดตามเนื้อหาได้โดยสะดวก 

      

11 มีการศึกษาค้นคว้าตำรา เอกสาร และ/หรือ
รายงานการวิจัยที่จะช่วยให้ผู้อ่านได้มีความรู้
และความสามารถ 

      

12 เนื้อหาความรู้มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการและความจำเป็น 

      

 
 

 

 

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
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แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  

******************************** 
คำชี้แจง   
 การตอบแบบประเมินครั้งนี้ ขอให้ท่านใช้หัวข้อและโครงร่างการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อ  เป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบการพิจารณาให้ความคิดเห็น ซึ่งแบบประเมินมีทั้งหมด 3 ตอน 
ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นคำถามปลายเปิด (Open End) 
       ตอนที่  2  การประเมินความเป็นไปได้  ความมีประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการ
พัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating  Scale)  
   ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นคำถามปลายเปิด (Open End) 

  ผลการพิจารณาของท่านจะแสดงถึงคุณภาพของรูปแบบ  สามารถนำไปทดลองใช้ในการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด และสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม่ตามวัตถุประสงค์ของ การวิจัย ดังนั้นความคิดเห็นของท่านจึงมีคุณค่ายิ่ง  ที่จะทำให้
การวิจัยเรื่องนี้มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ได้  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่
ท่านได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบประเมินครั้งนี้ 
 

นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

คำชี้แจง  กรุณากรอกข้อมูลส่วนตัวของท่านตามช่องว่างที่กำหนดให้ 

1. วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................สาขา ..................................................... ....... 

2. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง........................................................................................................... 

3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................................... ............. 

4. ประสบการณ์ทำงาน..........................................................ปี 

                                                                                                                  
ตอนที่ 2  การประเมินความเป็นไปได้  เป็นประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็น  ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด  เชียงใหม่ (OLIFT Model) 

คำชี้แจง 

 1.  โปรดพิจารณาว่ารายการที่อธิบายรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
ความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์  และความถูกต้องอยู่ในระดับใดแล้วทำเครื่องหมาย     ในช่องตรงกับ
ระดับท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว ดังนี้ 

  5  หมายถึง มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์/มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์/มีความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์/มีความถูกต้อง อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์/มีความถูกต้อง อยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีความเป็นไปได้/เป็นประโยชน์/มีความถูกต้อง อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 2. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุง หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประการใด  กรุณาเขียนระบุใน
ช่องข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 2  การประเมินความเป็นไปได้  เป็นประโยชน์ และความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 
 

ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลักการและวตัถุประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชยีงใหม่ (OLIFT Model) 
1 หลักการของรูปแบบ : มุ่งพัฒนา

ทักษะครูให้เป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้สู่
การปฏิบัต ิและการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องจะชว่ยให้ครูจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

                

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ : เพือ่
พัฒนาทักษะและเสริมสร้าง
บทบาทการเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอดอยสะเก็ดจังหวัดเชียงใหม ่

                

ทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ 5 ทักษะ 
3 ทักษะ 1 : ทักษะจัดระบบการ

เรียนรู้ (Organizing for Learning 
: O) 

                

4 ทักษะ 2 : ทักษะจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere : L)                   

                

5 ทักษะ 3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง
(Instructional Coaching : I) 

                

6 ทักษะ 4 : ทักษะ.ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback : F) 

                

7 ทักษะ 5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology : T)  

                

ขั้นตอนการดำเนินงานตามองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ 
8 ศึกษาสภาพและความต้องการ

พัฒนาทักษะผูอ้ำนวยการเรียนรู้ 
                

9 ทดสอบความรู้ก่อนเขา้รับการ
พัฒนา 
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ และ
วางแผนการดำเนินงาน 

                

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการพัฒนา 
11 ขั้นที่ 1  

เตรียมความพร้อมพัฒนาทกัษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

                

12 ขั้นที่ 2  
ประชุมปฏิบัติการ (Workshop) 
กับครูเพื่อพัฒนาทักษะ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

                

13 ทักษะ 1 : ทักษะจัดระบบการ
เรียนรู้ (Organizing for Learning 
: O)  
โดยใช ้
กิจกรรม 1 : การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ 

                

14 ทักษะ 2 : ทักษะจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ (Learning 
Atmosphere : L)  โดยใช ้
กิจกรรม 2 : การจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning 
กิจกรรม 3 : การจัด
สภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู้ 
กิจกรรม 4 : การแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ 

                

15 ทักษะ 3 : ทักษะชี้แนะแนวทาง 
(Instructional Coaching : I) 
โดยใช ้
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
กิจกรรม 5 : การจัด การเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน 

                

16 ทักษะ 4 : ทักษะ.ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback : F) โดยใช ้
กิจกรรม 4 : การแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
กิจกรรม 6 :  การประเมินเพื่อการ
เรียนรู้                             
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17 ทักษะ 5 : ทักษะใช้เทคโนโลยี 
(Technology : T) โดยใช ้
กิจกรรม 7 :  การส่งเสริมการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลย ี

                

18 ขั้นที่ 3 ก้าวแห่งความสำเร็จของ
ผู้อำนวยการเรียนรู ้

                

19 กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ทุกวัน
จันทร์ของสัปดาห์ (Reflection 
and AAR)   

                

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผล 
20 ประเมินผลการพัฒนาเชิง

ปฏิบัติการ โดย 
ทดสอบความรู้หลังพัฒนา (Post-
test) 

                

21 ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู ้ 

                

22 ประเมินผลการใช้รูปแบบ โดย  
ประเมินความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อการใช้รูปแบบ 

                

23 ประเมินผลการใช้รูปแบบ โดย  
ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้
ของคร ู

                

24 ประเมินผลการใช้คู่มือรูปแบบ โดย 
ประเมินความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อคู่มือการใช้รูปแบบ 

                

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
หลักสูตรการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ  

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่  
******************************* 

ประเมินทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (Learning Facilitator)  
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d11 20 3 5 4.50 .607 

d12 20 4 5 4.55 .510 

d13 20 3 5 4.60 .598 

d14 20 4 5 4.70 .470 

d15 20 4 5 4.75 .444 

d16 20 4 5 4.60 .503 

d21 20 4 5 4.60 .503 

d22 20 4 5 4.65 .489 

d23 20 4 5 4.50 .513 

d24 20 4 5 4.60 .503 

d25 20 3 5 4.40 .754 

d26 20 3 5 4.50 .607 

d27 20 3 5 4.60 .681 

d31 20 3 5 4.20 .616 

d32 20 2 5 4.30 .865 

d33 20 3 5 4.45 .686 

d34 20 3 5 4.45 .686 

d35 20 4 5 4.65 .489 

d36 20 3 5 4.45 .686 

d41 20 3 5 4.25 .716 

d42 20 3 5 4.30 .657 

d43 20 3 5 4.35 .671 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
d44 20 3 5 4.05 .510 

d45 20 3 5 4.30 .657 

d46 20 4 5 4.35 .489 

d47 20 3 5 4.45 .605 

d51 20 3 5 4.50 .688 

d52 20 4 5 4.50 .513 

d53 20 3 5 4.55 .686 

d54 20 3 5 4.55 .686 

d55 20 3 5 4.40 .681 

d56 20 4 5 4.45 .510 

d57 20 4 5 4.40 .503 

Valid N (listwise) 
20     
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ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

******************************* 
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของครู 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d11 254 4 5 4.61 .489 

d12 254 4 5 4.61 .490 

d13 254 4 5 4.66 .475 

d14 254 4 5 4.61 .490 

d15 254 3 5 4.60 .587 

d21 254 4 5 4.76 .430 

d22 254 4 5 4.80 .401 

d23 254 4 5 4.70 .457 

d24 254 4 5 4.75 .433 

d25 254 4 5 4.80 .401 

d31 254 4 5 4.65 .478 

d32 254 4 5 4.70 .459 

d33 254 3 5 4.75 .531 

d34 254 4 5 4.80 .398 

d35 254 4 5 4.71 .455 

d36 254 4 5 4.60 .491 

d41 254 3 5 4.50 .595 

d42 254 3 5 4.50 .595 

d43 254 4 5 4.51 .501 

d44 254 3 5 4.20 .514 

d51 254 3 5 4.60 .586 

d52 254 4 5 4.80 .401 

d53 254 4 5 4.75 .433 

d54 254 3 5 4.60 .587 

d55 254 4 5 4.61 .490 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Valid N (listwise) 

254     
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ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครู 
เพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  
******************************* 

ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะผู้อำนวยการเรียนรู้ (OLIFT Model) 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d11 20 3 5 4.50 .607 

d12 20 4 5 4.40 .503 

d13 20 3 5 4.70 .571 

d14 20 4 5 4.70 .470 

d15 20 4 5 4.80 .410 

d16 20 4 5 4.80 .410 

d17 20 4 5 4.75 .444 

d18 20 4 5 4.85 .366 

d19 20 4 5 4.80 .410 

d110 20 4 5 4.70 .470 

d111 20 4 5 4.90 .308 

d112 20 4 5 4.80 .410 

d113 20 3 5 4.80 .523 

d114 20 3 5 4.70 .571 

d115 20 4 5 4.80 .410 

d116 20 4 5 4.80 .410 

d117 20 4 5 4.70 .470 

d118 20 4 5 4.70 .470 

d119 20 4 5 4.60 .503 

d120 20 4 5 4.40 .503 

d121 20 3 5 4.70 .571 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
d122 20 4 5 4.80 .410 

d123 20 4 5 4.80 .410 

d124 20 3 5 4.70 .571 

Valid N (listwise) 
20     
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ความพึงพอใจการใช้คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d21 20 3 5 4.70 .571 

d22 20 3 5 4.60 .598 

d23 20 3 5 4.65 .587 

d24 20 4 5 4.80 .410 

d25 20 4 5 4.80 .410 

d26 20 4 5 4.75 .444 

d27 20 3 5 4.70 .571 

d28 20 3 5 4.50 .607 

d29 20 4 5 4.40 .503 

d310 20 3 5 4.70 .571 

d311 20 4 5 4.70 .470 

d312 20 4 5 4.80 .410 

Valid N (listwise) 
20     
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ภาคผนวก ช 

ภาพกิจกรรมการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

อำเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม ่
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ประมวลภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 

ระหว่างวันที่ 4 กรกฎาคม 2561 – 13 ธันวาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม (Focus Group)  
ศึกษาสภาพปัญหาและกระบวนการติดตามในการพัฒนาครูของ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 
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ประมวลภาพการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ด้านการจัดระบบการเรียนรู้ 

ประชุมครู และบุคลากร  วันที่ 18 มีนาคม 2562 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

 

ตัวอย่างแบบสรุปวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวอย่างแบบแผนการจัดการเรียนรู้ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

 
 



 
362 

 

ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ (Active Learning) 

วันที่ 25 มีนาคม 2562   
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ ดอยสะเก็ด 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ครูให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้ พร้อมทั้งลงมือปฏิบัติงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน                     
การปฏิบัติงานจริงเช่น ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มศึกษาหาความรู้ การลงมือปฏิบัติ การนำเสนอผลงานเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถสอบถาม ปรึกษา พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นในการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการเรียน 
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กระบวนการเรียนรู้ที่ 3 : การจัดสภาพแวดล้อมส่งเสริมการเรียนรู ้
(Organization on Emvioirment for Learning) 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 2 : การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ อาทิตย์ ที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 
 ณ ฐานการเรียนรู้การเพาะเห็ดนางฟ้า – นางรม   

หมู่ที1่ ตำบลสง่าบ้าน  อำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 4 : การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัน อาทิตย์ที่  9 เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2562 
ณ ฐานการเรียนรู้โคมล้านนา   

บ้านฝ้ายทอง  หมู่ที่ 13  ตำบลสันปูเลย อำเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 5 : การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการจัดทำโครงงาน 

วันที่ 22 – 23 เดือน เมษายน  พ.ศ. 2562 
ณ โรงแรมเชียงใหม่ออคิด อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยอาจารย์กัลยา  หอมดี  อดีตครชูำนาญการพิเศษ  ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาจังหวัดลำปาง 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 5 : การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวสัจจานิตย์  เขตสิทธิ์  ครู กศน.ตำบลป่าป้อง ได้จัดกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน 
เป็นฐานให้นักศึกษา กศน.ตำบลป่าป้องโครงงานวิทยาศาสตร์ “สิ่งประดิษฐ์เหลือใช้จากฟิวเจอร์บอร์ด” 
 
 



 
369 

 

ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 5 : การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/1522854371369862/videos/609017082971677/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวจิตร์ภัตร์  สุจริตขวัญเมือง ครู กศน.ตำบลป่าเมี่ยงได้จัดกระบวนการเรียนรู้แบบ 
โครงงานเป็นฐานให้นักศึกษา กศน.ตำบลป่าเมี่ยงโครงงานวิทยาศาสตร์ “น้ำยาสมุนไพรกำจัดสนิม” 

 
 

https://www.facebook.com/1522854371369862/videos/609017082971677/
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 5 : การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการประกวดโครงงานนักศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
วันที่ 1 เดือนกันยายน พ.ศ.2562 

ณ ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงการอบรมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้แบบสะท้อนคิด 

วัน จันทร์ ที่  15   มีนาคม  2562 
ณ  ณ โรงแรมเชียงใหม่ออคิด อำเภอเมืองเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 4 : ทักษะให้ข้อมูลย้อนกลับ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการออกแบบและทำ Info graphics 
วันที่ 18 เดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2562 

ณ ห้องประชุม กศน.อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการออกแบบและทำ Info graphics 
วันที่ 11 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 

ณ ห้องประชุม กศน.อำเภอดอยสะเก็ด อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการผลิตคลิปวิดีโอการสอนรายวิชา 
ระหว่างวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม 2562 ณ โรงแรมคุ้มภูคำ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยอาจารย์สมเจตน์ เมฆพายัพ  อดีตนักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ   
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ประมวลภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ที่ 7 : การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการผลิตคลิปวิดีโอการสอนรายวิชา 
ระหว่างวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม 2562 ณ โรงแรมคุ้มภูคำ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยอาจารย์สมเจตน์ เมฆพายัพ อดีตนักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ   
ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ผลงานการพัฒนาทักษะใช้เทคโนโลยีของครู 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

กศน.ตำบล เชิงดอย กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง เรื่อง โครงการอบรมให้ความรูด้้านสุขภาวะ ในการปอ้งกันโรค                  
ไม่ตดิต่อสำหรับผู้สูงอาย ุ
https://www.facebook.com/171298849890632/videos/687735391675615/ 

กศน.ตำบลปา่ป้อง กิจกรรมการศกึษาต่อเนื่อง เรื่อง การทำผ้าบาตกิและผลิตภัณฑ์จากผา้บาติก 
https://www.facebook.com/1519377295049528/photos/pcb.2334003556920227/2334003046920278
/?type=3&theater 

กศน.ตำบลปา่เมี่ยงกิจกรรมการศกึษาต่อเนื่อง วิชา การทำผลิตภัณฑ์จากไหมพรม 
https://www.youtube.com/watch?v=XIFUz_bicEU&feature=share 

กศน.ตำบลสำราญราษฎร์กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง วิชาการทำกระเป๋าเมคราเม่ 
https://www.facebook.com/1083795588298031/videos/247844193155818/ 

กศน.ตำบลแม่คือกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง วิชาการทำกระเป๋าจากลูกปัด 
https://www.facebook.com/841831945933684/videos/710942519327068 

กศน.ตำบลเทพเสด็จกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง โครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการทำเกษตรแบบผสมผสานตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
https://www.facebook.com/1657591467814997/videos/467408237425414 

กศน.ตำบลสง่าบ้านกิจกรรมการศกึษาต่อเนื่อง วิชาการเพาะเหด็ขอนขาว 
https://www.facebook.com/925525760973972/videos/561234121248349/ 

กศน.ตำบลสันปูเลยกิจกรรมการศกึษาต่อเนื่อง โครงการอบรมให้ความรู้การพัฒนาทักษะการสื่อสารดา้นการท่องเที่ยว 
https://www.youtube.com/watch?v=yRliJx-of2U 

กศน.ตำบลตลาดใหญ่กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องวิชาการตัดเย็บกระเป๋าหนัง 
https://www.facebook.com/144500149239786/posts/1144479842575140/ 

การแบ่งกลุ่มปฏิบัติการถ่ายทำคลปิวิดีโอโครงการพัฒนาบุคลากรเพือ่จัดทำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบการผลิต
คลิปวิดีโอการสอนรายวิชา 
https://www.youtube.com/watch?v=cZ2kMOt-Zm0https://youtu.be/cZ2kMOt-Zm 
คลิปวิดีโอจดัทำโดยนักศึกษา กศน.ตำบลสันปูเลย 
https://www.youtube.com/watch?v=9nUfQjJled0 
https://www.youtube.com/watch?v=2YczsWClArk 
https://www.youtube.com/watch?v=g2K7WaiUomM 

https://www.facebook.com/171298849890632/videos/687735391675615/
https://www.facebook.com/1519377295049528/photos/pcb.2334003556920227/2334003046920278/?type=3&theater
https://www.facebook.com/1519377295049528/photos/pcb.2334003556920227/2334003046920278/?type=3&theater
https://www.youtube.com/watch?v=XIFUz_bicEU&feature=share&fbclid=IwAR1Kl_D4z0Ig7E5S5r-2kVVywbjLAEW7FFlnzCloPWyVOAKRnSSY9F7TSjM
https://www.facebook.com/1083795588298031/videos/247844193155818/
https://www.facebook.com/841831945933684/videos/710942519327068
https://www.facebook.com/1657591467814997/videos/467408237425414
https://www.facebook.com/925525760973972/videos/561234121248349/
https://www.youtube.com/watch?v=yRliJx-of2U
https://www.facebook.com/144500149239786/posts/1144479842575140/
https://www.youtube.com/watch?v=cZ2kMOt-Zm0
https://youtu.be/cZ2kMOt-Zm
https://www.youtube.com/watch?v=9nUfQjJled0
https://www.youtube.com/watch?v=2YczsWClArk
https://www.youtube.com/watch?v=g2K7WaiUomM
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ภาคผนวก ฌ 
รายงานค่าสถิติคะแนนสอบปลายภาคเรียน 
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รายงานค่าสถิติคะแนนสอบปลายภาคแยกตามรายวิชา 
ระดับประถมศึกษา   

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 

ที่ ชื่อวิชา 

ปี 2561 ปี 2561 
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/
ลด 

ปี 2562 
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/
ลด 

ผลรวม
คะแนน
เฉลี่ยปี 
2562 

ร้อยละ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/
ลด 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ภาคเรียน 
1/2560 

ภาคเรียน 
2/2560 

ภาคเรียน 
1/2561 

ภาคเรียน 
2/2561 

ภาคเรียน 
2/2561 

ภาคเรียน 
1/2562 

ภาค
เรียนที่ 
2/2561 

ภาค
เรียนที่ 
1/2562 

1 ภาษาไทย 19.39 13.65 16.52 14.40 11.55 12.98 -21.42 11.55 16.83 14.19 5.28 28.38 40.70 59.30 18.60 

2 คณิตศาสตร์ 16.50 0.00 8.25 12.57 0.00 6.29 -23.75 0.00 18.00 9.00 18.00 18.00 0.00 100.00 100.00 

3 วิทยาศาสตร์ 0.00 15.56 7.78 10.00 15.67 12.84 65.03 15.67 17.00 16.34 1.33 32.67 47.96 52.04 4.07 

4 สังคมศึกษา 22.60 15.00 66.17 16.29 16.77 16.53 -12.07 16.77 16.50 16.64 0.27 33.27 50.41 49.59 -0.81 

5 ภาษาตา่งประเทศ 18.81 18.58 18.70 8.80 18.79 13.80 26.2 18.79 15.25 17.02 3.54 34.04 55.20 44.80 -10.40 

รวม 15.46 12.56 23.48 12.41 12.56 12.48 -11.2 12.56 16.72 14.64 4.16 29.27 42.89 57.11 14.21 
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รายงานค่าสถิติคะแนนสอบปลายภาคแยกตามรายวิชา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 

ที่ ชื่อวิชา 

ปี 2560 ปี 2561 
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

ปี 2562 
ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

ผลรวม
คะแนน ร้อยละ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย 

เฉลี่ยปี 
2562 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ภาคเรียนที ่
1/2560 

ภาคเรียนที ่
2/2560 

ภาคเรียนที ่
1/2561 

ภาคเรียนที ่
2/2561 

ภาคเรียนที ่
2/2561 

ภาค 
เรียนที่ 
1/2562   

ภาคเรียน
ที่ 

2/2561 

ภาคเรียน
ที่ 

1/2562 

1 ภาษาไทย 21.71 22.47 22.09 25.00 17.63 21.32 -3.48 17.63 21.79 19.71 4.16 39.42 44.72 55.28 10.55 

2 คณิตศาสตร์ 14.00 17.00 15.50 18.93 17.67 18.30 18.06 17.67 13.00 15.34 4.67 30.67 57.61 42.39 -15.23 

3 วิทยาศาสตร์ 16.50 13.54 15.02 18.67 23.00 20.84 38.74 23.00 13.63 18.32 9.37 36.63 62.79 37.21 -25.58 

4 สังคมศึกษา 18.63 14.59 16.61 17.13 16.17 16.65 0.24 16.17 15.20 15.69 0.97 31.37 51.55 48.45 -3.09 

5 ภาษาตา่งประเทศ 16.04 13.40 14.72 13.44 15.20 14.32 -2.71 15.20 9.29 12.25 5.91 24.49 62.07 37.93 -24.13 

รวม 17.38 16.20 16.79 18.63 17.93 18.28 8.92 17.93 14.58 16.26 3.35 32.52 55.15 44.85 -10.31 
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รายงานค่าสถิติคะแนนสอบปลายภาคแยกตามรายวิชา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด 

ที่ ชื่อวิชา 

ปี 2560 

ค่าเฉลี่ย  

ปี 2561 

ค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

ปี 2562 

ค่าเฉลี่ย  
ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

ผลรวม
คะแนน 

ร้อยละ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 
เพิ่ม/ลด 

 
 
 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

เฉลี่ยปี 
2562 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ย 

ภาคเรียน
ที่ 

1/2560 

ภาคเรียนที ่
2/2560 

ภาคเรียนที ่
1/2561 

ภาคเรียนที ่
2/2561 

ภาคเรียนที ่
2/2561 

ภาคเรียนที ่
1/2562 

  

ภาคเรียนที ่
2/2561 

ภาคเรียนที ่
1/2562 

1 ภาษาไทย 21.79 20.43 21.11 15.67 14.50 15.09 28.54 14.50 17.38 15.94 28.54 31.88 45.48 54.52 9.03  

2 คณิตศาสตร์ 16.15 13.80 14.98 14.45 22.33 18.39 22.8 22.33 12.84 17.59 22.8 35.17 63.49 36.51 -26.98  

3 วิทยาศาสตร์ 16.76 14.97 15.87 15.17 16.00 15.59 1.76 16.00 18.66 17.33 1.76 34.66 46.16 53.84 7.67  

4 สังคมศึกษา 18.35 18.09 18.22 15.54 16.94 16.24 10.87 16.94 14.41 15.68 10.87 31.35 54.04 45.96 -8.07  

5 ภาษาตา่งประเทศ 14.41 10.92 12.67 11.88 15.18 13.53 6.83 15.18 12.80 13.99 6.83 27.98 54.25 45.75 -8.51  

รวม 17.49 15.64 16.57 14.54 16.99 15.77 -2.32 16.99 15.22 16.10 -2.32 32.21 52.75 47.25 -5.50  
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ภาคผนวก ญ 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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การเผยแพร่รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ 
ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด  

จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) 

  1. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยนำเสนอผลงานทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาทักษะครูเพื ่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู ้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ในการประชุมบุคลากร ประจำเดือน ครั้ง
ที่ 4/2563  เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 ให้กับผู้บริหารสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอ และบุคลากร  ณ ห้องประชุมสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดเชียงใหม ่
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การเผยแพร่ผลงานวิชาการ โดยเป็นวิทยากร จำนวน  4  แห่ง  ดังนี้ 

   1) วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ตามรูปแบบ OLIFT 
Model ให้กับผู้บริหารและคณะครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่ริม 
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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  2)  วิทยากรประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็น
ผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ (OLIFT Model) ให้กับผู้บริหารและคณะครูโรงเรียนณัทชวิทย์  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563  
ณ ห้องประชุมโรงเรียนณัทชวิทย์ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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  3) วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี ่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการ
เรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
(OLIFT Model)  ให้กับผู้บริหารและคณะครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอจอมทอง  เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
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4) วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพ่ือเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model)  
ให้กับผู้บริหารและคณะครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง เมื่อวันที่ 
9 มิถุนายน 2563 ณ ห้องประชุมศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
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  - ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์เผยแพร่ผลงานวิชาการในระบบงาน
สารบรรณอิเล็คทรอนิคส์ (E-Office) ของสำนักงานสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากร จำนวน 25 อำเภอใน
สังกัดสำนักงานสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
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  4. ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสถานศึกษา สังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน  19 แห่ง และมีสถานศึกษาสนใจขอใช้รูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) จำนวน  10  แห่ง  
 
  5. ส่งเอกสารผลงานทางวิชาการ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
พ้ืนที่อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 4 แห่ง  
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การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดยการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่านเว็บไซต์ ดังนี้ 

   1)  เว็บไซต์ สำนักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่  ผลงานวิชาการ เรื ่อง รายงานผลการ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะครูเพื่อเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ (OLIFT Model) โดย นางสาวประภาภรณ์ 
คำโอภาส ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอดอยสะเก็ด http://110.78.114.242/shw_doc.php?id=818   
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  2)  ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิคส์  (E-Office) สำนักงาน กศน.จังหวัดเชียงใหม่  
   เมื่อวันที่  9  มิถุนายน  2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
393 

 

  3)  เว็บไซต์ กศน.อำเภอดอยสะเก็ด http://cmi.nfe.go.th/nfe/nfe_doisaket/   
   เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2563  
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4) เว็บไซต์ ห้องสมุดประชาชนอำเภอดอยสะเก็ด เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2563  
http://cmi.nfe.go.th/lib/Lib_Doisaket/?name=news2&file=readnews&id=43 
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5) เว็บไซต์ ครูวันดี ในเว็บบอร์ด ห้องเผยแพร่ผลงานวิชาการ เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2563  
  https://www.kruwandee.com/forum.html?wbid=74181 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 ชื่อ – สกุล  นางสาวประภาภรณ์  คำโอภาส 
 วัน เดือน ปีเกิด 28  พฤศจิกายน  2517 

ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา  
 สถานที่ทำงานปัจจุบัน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 
      ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 ประวัติการศึกษา พ.ศ.2531  ประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่  
        อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
     พ.ศ.2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
         อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

    พ.ศ.2539   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเกษตรกรรมบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

     พ.ศ.2541  วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ) สาขาเศรษฐศาสตร์- 
       สหกรณ์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
     พ.ศ.2544  ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี 
     พ.ศ.2547  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.)  
        สาขาเศรษฐศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี 
     พ.ศ.2554  ประกาศนียบัตรบัณฑิตการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
        กรุงเทพมหานคร 

    พ.ศ.2560  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการศึกษา  
       (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

        จังหวัดเชียงใหม่ 


