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บทคัดย่อ 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive selected) จาก
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 สร้างและพัฒนากระบวนการนิเทศ ขั้นตอนที่ 2 พัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ และขั้นตอนที่ 3 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (ICT Competency) 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศ (Information)  ด้านไอซีที (ICT) และด้านเทคโนโลยี (Technology)  
มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้ มี 2 ประเภท 
ได้แก่ 1) เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและ
ชุดนิเทศ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ แบบสังเกตการสอน 
แนวทางการสนทนากลุ่มครู แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ
พ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงคุณลักษณะใช้
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ผลการด าเนินการวิจัย พบว่า  
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1. กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ คือกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ 
(Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ 
การสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศ
แบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผล 
การประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการ
หลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation 
collaborative approach : O) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง 
เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) ใช้ส าหรับ
ครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการ 
การชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้อง
ขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจใน
วิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง และข้ันที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  

2. ครูคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีผลการพัฒนา
สมรรถนะดังนี้ 

1) ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.61 เมื่อพิจารณาแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการพัฒนาตามวิธีการนิเทศ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.95 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.61 และวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.27 
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2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ พบว่า ครูทุกคนสามารถน าความรู้ไปผลิตสื่อ 
แผนการจัดการเรียนรู้ สร้างชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน และมสีมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศ 
(Information) ด้านไอซีท ี(ICT) และด้านเทคโนโลยี (Technology) 

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ พบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่
ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถใน
การแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

3. ผลกระทบทางบวกที่เกิดติดตามมาจากครูคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การพัฒนาพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียน ความพึงพอใจในงาน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม และการยอมรับจากภายนอก 
โดยมีเงื่อนไขความส าเร็จจากครู และจากผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากนี้ยังพบว่า ครูคอมพิวเตอร์ที่
ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของการพัฒนา และสามารถการน าความรู้ที่ได้รับจากการ
พัฒนาไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังพบว่า ครูคอมพิวเตอร์สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปขยายผลสร้างครูเครือข่ายได้ทั้งในและนอกโรงเรียน 

4. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE จากการเผยแพร่นวัตกรรมการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ครูคอมพิวเตอร์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69   

 
 

ค ำส ำคัญ:  สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
               กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบัน  ทั่ วโลกให้ความส าคัญ ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใน 
การพัฒนาประเทศ การศึกษาซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับประเทศไทยมีการตื่นตัว และให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้
ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีคุณภาพและบังเกิดประสิทธิผล  และจากมาตรการใน 
การปฏิรูปการศึกษา จะเห็นได้ว่าเป็นหน้าที่ส าคัญของรัฐบาลและสถาบันการศึกษารวมทั้งผู้ที่
เกี่ยวข้องต้องร่วมกันพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติก ารศึกษา
ดังกล่าว โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสร้าง  
การเรียนรู้ให้กว้างขวาง และกระจายโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นแรก เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ประเด็นถัดมาคือ 
การศึกษาไทยให้ความส าคัญกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ิมมากขึ้น  ท าให้
เทคโนโลยีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหา สาระและข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้ ประเด็นสุดท้าย  
คือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เป็นเครื่องมือที่ทรง
ประสิทธิภาพที่จะก่อให้เกิดความเสมอภาค คุณภาพของการศึกษาหาความรู้และสาระความรู้ รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ได้ต่อเนื่องตลอดชีวิตจากซอฟต์แวร์ต่างๆ  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2547 : 32-34) จากข้อก าหนดตามระเบียบกฎหมายและแนวคิดของนักวิชาการ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับครูที่เป็นครูมืออาชีพ   
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โดยหลักการ ด้วยกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้เกิดแนวความคิดต่อการจัด
การศึกษานั้นเปลี่ยนแปลงไปด้วย รวมทั้งแรงกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่ท าให้ครูต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ของครูในการสอนต้อง
เปลี่ยนแปลงจากการยืนหน้าชั้นมาเป็นการกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มากที่สุด (Darling-Hammond and Linda, 
2000 : 10 ; Strodl, 1992 : 54 ; Leithwood and Duke, 1999 : 34 ; Crowther et al., 2002 : 67 ; 
Richardson and Saran, 2006 : 16 ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553ก : 13)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความส าคัญจ าเป็นต่อการพัฒนาวิชาชีพครู  
และการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  แต่จากการนิเทศ ติดตามในปีการศึกษา 2555 ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ร้อยละ 89 ของครูคอมพิวเตอร์มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ยุคปัจจุบัน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2555 : 105) 

จากสภาพปัญหาและความต้องการดังกล่าว  ในปีการศึกษา 2556 ผู้วิจัยได้จัดท า
โครงการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือให้ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเรียนรู้ให้กับผู้เรียน แต่จากการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
หลังเสร็จสิ้นโครงการ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการไม่สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตัว
ผู้เรียนเอง เพ่ือน าไปสู่การค้นหาค าตอบ แนวทางการแก้ปัญหา และแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้อง
รวดเร็วในยุคของการแข่งขันในปัจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องจากครูผู้สอนใช้วิธีการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียน
เลียนแบบหรือท าตาม ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียนท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ 
ไม่สามารถคิด และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสร้างแรงจูงใจที่
จะเรียนรู้ต่อไป  ท าให้ความรู้ ความเข้าใจในสิ่งที่ เรียนมาไม่ลึกซึ้ง ไม่ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักการคิด
วิเคราะห์ในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาจนไม่สามารถน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง และเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์และผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า จากการที่
ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ ไม่สามารถคิด และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ส่งผลให้เกิดปัญหาที่ส าคัญคือ ผู้เรียนยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ผู้เรียนไม่มีวิสัยทัศน์ ไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2556 : 35 – 36)  
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จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่ท าให้เกิด 
การเรียนรู้ และไม่คุ้มค่ากับการลงทุน หากน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม  
ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของอานันท์ สีห์พิทักษ์เกียรติ และคณะ (2552 : 58) ที่ได้ด าเนินการวิจัย
โครงการน าร่องรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (One laptop per child) 
ซึ่งได้ให้ข้อสังเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า คอมพิวเตอร์พกพาจะเป็น
เครื่องมือที่สร้างประโยชน์ทางการเรียนรู้แก่ผู้ เรียนได้เฉพาะกับโรงเรียนที่มีการปรับแนวทาง 
การเรียนรู้ให้เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งเน้นการเรียนรู้โดย 
ลงมือปฏิบัติผ่านการให้ผู้เรียนท าโครงการ เน้นกระบวนการคิด หากใช้กับโรงเรียนธรรมดาทั่วไปใน
ระบบการศึกษาที่ไม่ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้เป็นแนวใหม่ การลงทุนดังกล่าวก็เสี่ยงที่
จะไม่คุ้มค่า จะเห็นได้ว่า การใช้เครื่องมือการเรียนรู้สมัยใหม่ควรอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการและทฤษฎี 
การเรียนรู้ โดยเฉพาะในกลุ่มแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้ชี้แนะการสร้างความรู้จากการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทของสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ โดยการน ามาใช้เป็น
เครื่องมือของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนใช้สร้างชิ้นงาน เป็นโครงการ วิธีการเช่นนี้เป็นไปตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ของเพียเจต์ งานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่า การปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์เป็น
ปัจจัยหลักส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาครูให้มีพ้ืนฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถ
บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 : 7 - 8)  

ดังนั้น ในปีการศึกษา 2557 ผู้วิจัยจึงจัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือน ามาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีการพัฒนาที่
ครอบคลุมทั้งความสามารถทางสติปัญญา การใช้กระบวนการคิดขั้นสูงและการใช้เหตุผล ทั้งนี้ 
หลักสูตรของการอบรมเชิงปฏิบัติการตามโครงการดังกล่าว ท าให้ครูคอมพิวเตอร์ได้เรียนรู้การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สมัยใหม่ที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้ชี้แนะการสร้างความรู้จาก
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในบริบทของสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์  

อย่างไรก็ตาม จากการนิเทศ ติดตาม หลังจากสิ้นสุดโครงการดังกล่าว  พบว่า  ครูคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 95 แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าหลังสิ้นสุดการอบรมเชิงปฏิบัติการตนเองมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคอนสตรัคติวิสต์อยู่ในระดับมาก แต่เมื่อ
ลงมือปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริงกลับไม่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่า แม้มีการใช้หลักสูตรการฝึกอบรมที่
เข้มข้น แต่เมื่อน าไปทดลองในสภาพจริง ก็ยังไม่สามารถพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู้ได้ตามเกณฑ์ที่น่าพอใจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลังสิ้นสุดการอบรมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวยัง
ขาดวิธีการนิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือครูคอมพิวเตอร์ที่สอดคล้อง และเหมาะสมตามความแตกต่างของ
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์แต่ละบุคคล ทั้ งนี้ครูคอมพิวเตอร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่างกัน  
สืบเนื่องมาจากครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน มีทั้งจบตรงวิชาเอกและไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน จากสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา ซึ่งถือเป็นสมรรถนะเฉพาะด้าน 
เป็นความสามารถของบุคคลในงานเฉพาะอย่าง  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
น่าจะต้องมีการพัฒนา และนิเทศ ติดตามครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ  เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาตนเองได้อย่างแท้จริง  
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2, 2557 : 35 – 36) 

นอกจากการนิเทศ ติดตาม ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยยังได้ท าการศึกษาสภาพและความ
ต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์  พบข้อสังเกตที่
น่าสนใจ 3 ประเด็นหลักๆ  ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาครู ด้านการนิเทศการสอน
ภายในโรงเรียน (รายละเอียดสรุปผลการศึกษาสภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ในภาคผนวก ข    
หน้า 285 - 288) ซึ่งสรุปประเด็นได้ว่า ความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ดังกล่าว
สอดคล้องกับหลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเฉพาะในกลุ่มแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ 
(Constructivist) ที่ได้ชี้แนะการสร้างความรู้จากการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ใน
บริบทของสังคม (Social context) และการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) วิธีการเช่นนี้เป็นไปตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ของเปปเปอร์ (Papert, 1993) งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นปัจจัยหลักส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาครูให้มีพ้ืนฐานด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด  
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 : 7- 8) ซึ่งสาเหตุที่กิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีความเหมาะสมส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากประการแรกกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีพ้ืนฐานมาจากปรัชญา
การศึกษาแบบยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner center) ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ สนับสนุน
การค้นหาข้อมูล การสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสารและสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวผู้เรียนเอง เพ่ือ
น าไปสู่การค้นหาค าตอบ แนวทางการแก้ปัญหาและแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องรวดเร็วในยุคของ 
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การแข่งขันในปัจจุบัน ประการต่อมา กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สนับสนุนการเรียน
แบบร่วมมือระหว่างผู้ เรียนโดยผ่านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ความรู้ ความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวางระหว่างผู้เรียน และประการสุดท้าย กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ท าให้
ผู้เรียนได้สร้างผลงานในลักษณะที่เป็นรูปธรรมขึ้นมาเพ่ือแสดงให้เห็นในสิ่งที่ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้
และการกระท าต่างๆ จากการเรียนการสอน (ลัดดา ภู่เกียรติ, 2544 : 19 - 20)  

แม้ว่าโดยหลักการแล้ว การพัฒนาสมรรถนะของครูมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา
ของชาติ แต่การด าเนินการพัฒนานั้นต้องสัมพันธ์กับเป้าหมายในการแก้ปัญหาที่แท้จริงและตรง
ประเด็นเท่านั้นจึงจะก่อให้เกิดประโยชน์แท้จริง การพัฒนาในสิ่งที่ไม่ตรงประเด็นปัญหาจะไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรแต่อย่างใด (Lauber, 1999 ; Taylor, 2010 ;  Eric, 2010 ; Decker,  2010 ; Daniel 
And Knuth, 2010 ; Barbara, 2011) โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่าน่าจะ 
ต้องมีการพัฒนาครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องมี
คุณภาพ  เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาตนเองได้อย่างแท้จริง  ซึ่ง จาก
การศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการที่จะใช้แก้ปัญหานี้ได้
คือ การนิเทศการสอน ดังที่ โอลิวาและพาว์เลซ (Oliva  and  Pawlas, 2001 : 565)  และวัชรา เล่าเรียนดี  
(2550 : 253)  ได้เสนอไว้ว่า บุคคลที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนคือ ครู 
ดังนั้น การให้ความรู้แก่ครูโดยไม่มีการติดตามดูแลช่วยเหลือครูจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ๆ ยาก 
และในการที่ครูจะพัฒนาได้นั้นต้องอาศัยวิธีการหลายวิธี และวิธีการหนึ่งที่จะช่วยครูให้สามารถ
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง พัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน
คือ  การนิเทศการสอนที่มุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง  ซึ่งเป็นการนิเทศทั้งที่เป็น
รายบุคคลและรายกลุ่มที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของครู สอดคล้องกับ กรองทอง  
จิรเดชากุล (2550 : 1) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 13) ที่ว่า การนิเทศเป็นงานส าคัญอย่างหนึ่ง
ของการจัดการ เป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศหรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
เพ่ือที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือให้
ได้มาซึ่งประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน ซึ่งการนิเทศการสอนในปัจจุบันและในอนาคต จะต้องยึด
หลักการนิเทศ มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน  มุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง  เป็นการนิเทศ
แบบรายบุคคลที่สอดคล้องกับคุณลักษณะปัญหาและความต้องการของครู 

ทั้งนี้ วิธีการในการนิเทศการสอนที่ค านึงถึงความเหมาะสมกับคุณลักษณะของครูแต่ละ
ลักษณะ ระดับความสามารถในการคิดและการพัฒนาตนเอง  มีความรู้สึกผูกพันต่อภาระหน้าที่ก็คือ 
การนิเทศแบบพัฒนาการ  (Developmental  supervision)  ซึ่งเป็นการนิเทศที่ค านึงถึงธรรมชาติ
ของมนุษย์ ศักยภาพของมนุษย์ ตลอดจนความแตกต่างในด้านต่างๆ ของมนุษย์ โดยตั้งอยู่บนความเชื่อ
พ้ืนฐานว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้  และครูมีลักษณะแตกต่างกันทั้งในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
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ความสามารถในการเรียนรู้ ความคิด ความสามารถในการคิด ประสบการณ์ เจตคติ  ความสามารถใน
การมองเห็นปัญหา การแสวงหาทางเลือก และแรงจูงใจในการพัฒนาวิชาชีพแตกต่างกัน  นอกจากนี้
วิธีการนิเทศดังกล่าวยังสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือช่วย
ครูให้สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อผู้เรียน 

ด้วยความตระหนักนี้ ในปีการศึกษา 2558 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี ของ
นักการศึกษาอย่างหลากหลาย และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 
และศึกษาข้อก าหนดจากหลายองค์การในประเทศไทยที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ได้ก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นสมรรถนะหนึ่ง
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งชี้ของครูไทย 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553ข : 23 - 32) การพัฒนามาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549 : 12 - 16) การพัฒนารูปแบบสมรรถนะครู
และบุคลากรทางการศึกษา สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) (2552 :  
9 - 23) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ส านักงาน  ก.พ .) (2553 : 24 - 35) 
นอกจากนี้ยังก าหนดให้เป็นตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 
2553 : 58) ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการสังเคราะห์สมรรถนะดังกล่าวไว้ในผลงานวิจัย “กำรพัฒนำคู่มือ
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
ที่ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ซึ่งเป็นผลงำนวิจัยที่ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุน
วิจัยประจ ำปีงบประมำณ 2558 จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร 
โดยผลงานวิจัยดังกล่าวผ่านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญของส านักงานคณะกรรมการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้  เนื่องจากเป้าหมายการพัฒนาครั้งนี้ต้องการให้ครูคอมพิวเตอร์ เป็นครูผู้น า
เช่นเดียวกัน และสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนั้น ในการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงน าสมรรถนะดังกล่าวมาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ดังกล่าวข้างต้น โดยบูรณาการ
ร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  
(Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 464)  เพ่ือน ามาสังเคราะห์ พัฒนากระบวนการ
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นิเทศการสอน ทดลองใช้ และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเหมาะแก่การน ามาพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
โดยก าหนดชื่อเรื่องคือ “กำรพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร ในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนกำรนิเทศแบบ AIPDDONE”  
เพ่ือให้ครูคอมพิวเตอร์สามารถจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ในสิ่งที่เรียนรู้และสามารถน า
ความรู้ที่ได้เรียนรู้มาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง  และเพ่ือให้ครูผู้สอนมีทักษะกระบวนการท างานที่
ชัดเจนขึ้น เป็นการบูรณาการความรู้ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าด้วยกัน น ามาประยุกต์
ใช้ได้อย่างเหมาะสม เป็นการจัดการเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของหลักสูตรและตอบสนอง 
ความต้องการการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานของผู้เรียน และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต ช่วยให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้กว้างขวาง และเรียนรู้ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกประการหนึ่งที่ส าคัญคือให้ผู้เรียนมีความรู้และ
ทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนให้ครูรวมกลุ่มกันวางแผนและพัฒนาเทคนิคกระบวนการจัดการเรียนรู้  
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีศักยภาพพร้อมส าหรับ  
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้กระบวนการนิเทศการสอน 
อย่างเป็นระบบและตอบสนองตามศักยภาพของครูแต่ละคน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกลิ๊กแมน 
กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004  :  321 – 422) โดยมี
พ้ืนฐานความเชื่อว่าทั้งผู้นิเทศและครูเป็นเพ่ือนร่วมงานกัน  มีความรู้  ความสามารถในการปรับปรุง
และพัฒนาการสอนใกล้เคียงกัน  สามารถช่วยกันให้พัฒนาเจริญก้าวหน้าได้ ทั้งนี้ การด าเนินการพัฒนา
ครูในครั้งนี้ เป็นลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) และการเรียนรู้
ระหว่างปฏิบัติงาน (Learning on the job) อยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ (Collaboration) ซึ่ง
อาศัยทรัพยากรและบุคลากรที่ตนเองมีอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง โดยค านึงถึงหลักการว่า “ครูคือ 
นักปฏิบัติที่มีการทบทวนไตร่ตรอง (Reflective practitioner) เรียนรู้จากการกระท าของตนเองและ
เพ่ือนร่วมงานที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547 : 53) มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้ ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยเชื่อว่าครูเหล่านี้จะเป็นครูที่สามารถเปลี่ยนแปลงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเป็นผู้สร้าง
เครือข่ายที่สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมกับเพื่อนครูในโรงเรียนตนเองและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้ 
 

 
 
 
 
 



8 
 

ค ำถำมกำรวิจัย 
1. กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีองค์ประกอบ และกระบวนการพัฒนา
อย่างไร 

2. การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีลักษณะ
อย่างไร 

3. ผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE  
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
สถานที่ใช้ด าเนินการในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ทีก่ลุ่มตัวอย่างปฏิบัติหน้าที่สอนอยู่  
 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูคอมพิวเตอร์จากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 155 คน 
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selected) 

จากครูคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 20 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  
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1) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีความสมัครใจเข้ารับการพัฒนา และมีความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ 

2) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีเวลาเพียงพอในการเข้ารับการพัฒนาได้ครบตามหลักสูตร 
3) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่ต้องการเห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของวิธีการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้กว้างขวางขึ้น 
 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ประกอบด้วย  

1. สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
3) การมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการเข้าถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย  
1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวสิต์  
2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ 

 

โดยใช้วิธีการนิเทศตามกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE จากการประเมินผลสมรรถนะ
ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิส ต์ 
ประกอบด้วย  

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความ
ต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O) ใช้ส าหรับ
ครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างาน
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ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกัน
และกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการ
การชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้อง
ขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจใน
วิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวิจัยนี้ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยด าเนินการตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) สร้างและพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

2) สร้างและพัฒนานวัตกรรมประกอบกระบวนการนิเทศ จ านวน 3 ชุดกิจกรรม 
ได้แก่ แนวทางการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศ 

3) ทดลองใช้กระบวนการนิเทศ และนวัตกรรมประกอบกระบวนการนิเทศ 
กับครูคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
โดยครั้งที่ 1 ทดลองกับครูแบบหนึ่งต่อหนึ่ง จ านวน 3 คน ด าเนินการในเดือนมกราคม ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2558 และครั้งที่ 2 ทดลองกลุ่มเล็กกับครู จ านวน 9 คน ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2558 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 

ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
กับครูคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 20 คน โดยด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559  

ระยะที่ 3 เป็นการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 และศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จาก
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การเผยแพร่ชุดกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ด าเนินการใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังต่อไปนี้ 
1. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE หมายถึง กระบวนการนิเทศการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ 
(Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศ
การสอน (Doing : D) และขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E) 

โดยในขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) แบ่งวธิีการนิเทศเปน็ 3 วิธ ีดังนี ้
กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 

ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการ
การให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการ 
การชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และ
เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน 
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

2. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE หมายถึง 
กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  โดยใช้ชุดนิเทศกิจกรรมที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 3 ชุดกิจกรรม ได้แก่  
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1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดและ
แผนการจัดกิจกรรมชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE 

2) ชุดฝึกอบรม เป็นชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด 
และชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 

3) ชุดนิเทศ เป็นชุดนิเทศครูคอมพิวเตอร์ในระหว่างปฏิบัติงาน จ านวน 3 ชุด ได้แก่  
ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มี

ผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและ
วิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือก
วิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผล
การประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และ
ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครู
กลุ่มนี้ เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและ 
การแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐาน
ของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

3. การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง เป็นการเปิดโอกาสแก่ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสรับรู้ เพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแต่ละคนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ โดยปราศจากข้อจ ากัด ทั้งระดับ
สติปัญญา ความสามารถในการรับรู้ และอ่ืนๆ อีกทั้งยังให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด 
เวลา และสถานที่ และที่ส าคัญคือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ความรู้  

4. สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หมายถึง ความรู้ และทักษะของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 
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4.1 สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) หมายถึง สมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม น ามาช่วยเป็น
สื่อกลางส าหรับการสนทนา การอภิปราย และการแก้ปัญหาที่มีปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้างความหมาย
ทางสังคม ใช้เป็นเครื่องมือช่วยท าให้เกิดการร่วมมือในการเรียนรู้ ร่วมเรียนจริงซึ่งตอบสนองในทันที 
และผู้อ่ืนสามารถที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ช่วยท าการเรียนรู้มีความหมายโดยสถานการณ์
การเรียนในบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง ซึ่งต้องรู้เท่าทัน และมีคุณธรรมในการเลือกใช้ ตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึง
สมรรถนะด้านสารสนเทศ ได้แก่ 1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  2) การมีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทันสารสนเทศ และ 3) การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

4.2 สมรรถนะด้านไอซีที (ICT)  หมายถึง สมรรถนะพ้ืนฐานของครูคอมพิวเตอร์ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ในงานวิจัยนี้ ค าว่า ไอซีที เป็นค าที่มาจากค าเรียก
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ICT  ซึ่งเป็นอักษรย่อที่แต่ละตัวมีความหมายดังนี้ I คือ Information, C คือ 
Communication และ T คือ Technology น ามารวมกันคือ Information and Communication 
Technology หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้ ตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึง สมรรถนะด้าน
ไอซีที ได้แก่ 1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 3) การใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต และ 5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง สมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เน้น
กระบวนการเรียนรู้ทางปัญญาของผู้เรียน (Individual cognitive process) ไม่เน้นกระบวนการของ
การเพ่ิมปริมาณข้อมูลและสารสนเทศ แต่เน้นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดโครงสร้างความรู้ความคิดจาก
ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับนั้น เพื่อน าสู่การเกิดปัญหา ซึ่งต้องใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาและน าไปใช้
ในสถานการณ์ใหม่ ความสามารถในการจัดหาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารช่วยขยายพ้ืนฐานของความคิดและประสบการณ์ของผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่บ่งบอกถึง
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

5. ผลกระทบ หมายถึง ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการติดตามครูคอมพิวเตอร์
หลังจากผ่านการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE เสร็จสิ้นแล้ว 

6. สมรรถนะส าคัญผู้เรียน หมายถึง สมรรถนะผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  
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6.1 ความสามารถในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรม
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจา
ต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อ
ตนเองและสังคม 

6.2 ความสามารถในการคิด หมายถึง ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ 
การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้
หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

6.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 

6.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการ
ต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  การท างาน 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 
และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 

6.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ 
เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้าน
การเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ครูคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

2. ได้รูปแบบและวิธีการพัฒนาครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่สามารถน าไปพัฒนาครูขององค์กรอ่ืนๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ได้แนวทางเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สรุปรายละเอียดไดด้ังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.3 ความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ 
1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย 
1.5 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2.1 ความหมายของทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับคอนสตรัคติวิสต์ 
2.3 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
2.4 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.5 การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2.7 การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
2.8 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ทั้งในและต่างประเทศ 
2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.1 หลักการและจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.2 รูปแบบของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.3 วิธีการนิเทศส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.5 งานการนิเทศของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.6 กระบวนการนิเทศการสอน 
3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในโลกที่ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ได้ทวีบทบาทมากขึ้นต่อ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า เป็นปึกแผ่น และแข่งขันได้ในระดับสากล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน มีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในหลากหลายด้าน 
รวมทั้งการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ที่ส่งผลให้โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์อัน
เป็นยุคของสังคมฐานความรู้ (Knowledge - Based Society) การพัฒนาคุณภาพประชากรกลายเป็น
เงื่อนไขส าคัญต่ออนาคตการด ารงอยู่ของประเทศท่ามกลางกระแสเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มี  
การแข่งขันสูง และสภาพปัญหาสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ทับทวีขึ้นทุกขณะ การมีก าลังคนที่
กล้าแข็งทั้งทางร่างกายจิตใจและสติปัญญา พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและความเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
อย่างเท่าทันและมีวิจารณญาณ  ไม่ว่าจะในสังคมเมืองไปจนถึงสังคมชุมชนท้องถิ่นต่างๆ  จะเป็น
หลักประกันความมั่นคงโดยรวมของประเทศในระยะยาว  ในการนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น
วิถีทางส าคัญประการหนึ่งในการหยิบยื่นโอกาสและคุณภาพการศึกษาที่ดีไปสู่ประชากรในวงกว้างได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แทบทุกประเทศที่เจริญแล้วต่างมีการทุ่มเททรัพยากรเพ่ือการวางโครงสร้างและ
ปัจจัยพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  พร้อมกับการพัฒนานวัตกรรมการเรียน 
การสอนที่สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ทั้งในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญก็เพ่ือยกระดับคุณภาพของก าลังคนในทุกภาคการผลิต
อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพอย่างที่กล่าวมาข้างต้นนั่นเอง ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

 



17 

 

1.1 ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือที่เรียกโดยย่อว่า ไอซีที (ICT) อักษรแต่ละตัว 

มีความหมายดังนี้  I คือ Information, C คือ Communication และ T คือ Technology น ามา
รวมกันคือ Information and Communication Technology (พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล, 2545 : 15) 
ทั้งนี้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
ดังนี้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การรวมกันของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งรวมทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร้สาย (Glazer, 
2002; Bradley, 1998; Gunton ,1993 : 50) เช่นเดียวกับ กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 12) ที่กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การท างานร่วมกัน ระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลจัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์
และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว เช่น 
โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น  

นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังหมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ระบบและเทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล เรียก ส่งผ่าน รับข้อมูล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ  
การใช้ การดูแลข้อมูล การตอบสนอง และวิธีการส่งผ่านข้อมูลนั้นไปยังผู้ อ่ืนเ พ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องส่งแฟกซ์ไมโครกราฟิก ระบบ
โทรคมนาคมและไมโครอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเก็บข้อมูล รวบรวมประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบโดย
อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ สามารถเรียกหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ (พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล, 
2545; Behan, 1990 : 1; ครรชิต  มาลัยวงศ์, 2546 : 77; สิทธิชัย ชมพูพาทย์, 2549; กรรณิการ์ 
พิมพ์รส, 2546 : 181) รวมไปถึงการใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูล ข่าวสารที่น าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน 
การประมวลผลข้อมูล (Data) ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า เป็นสารสนเทศ (Information) ที่มี
ความหมายในการบริหารจัดการ แล้วใช้อุปกรณ์ทางการสื่อสารช่วยท าให้ โยงใยไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ไกล (Remote area) โดยอาศัยระบบโทรคมนาคม ผ่านเครือข่ายดาวเทียม ผ่าน
สายโทรศัพท์ เป็นต้น (ชัยพจน์ รักงาม, 2545) 
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สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2538 : 3 - 7)  ได้ทรงพระราชด ารัส 
ไว้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”หรือ Information Technology ที่มักเรียกกันว่า “ไอที” นั้น เน้นถึง
การจัดการในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศ หรือสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห์   การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง  
ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน ามาใช้ประโยชน์  ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร นอกจากมีความหมายดังกล่าวข้างต้นแล้วยังหมายถึง แนวคิด หลักปฏิบัติ กระบวนการ 
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและสิ่งประดิษฐ์อยู่ในรูปของการจัดระบบงานซึ่งต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 อย่างคือ 1) ข้อมูลที่ใส่เข้าไป ได้แก่ การก าหนดปัญหา วัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการ ได้แก่ การลงมือแก้ปัญหา แจกแจงวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
3) ผลลัพธ์ คือผลที่ได้จากแก้ปัญหา หรือสรุปการวิเคราะห์ซึ่งสามารถจะน าไปทดลองประยุกต์ใช้และ
ท าการประมวลผล (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545 : 12-13) เช่นเดียวกับ ผการัตน์ พู่กลั่น (2549 : 8)  
ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประยุกต์เทคนิค วิธีการ แนวคิด 
อุปกรณ์เครื่องมือใหม่ๆ มาช่วยปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่คู่กันในเชิง
พัฒนา และจะหมุนเวียนเป็นวัฏจักรสารสนเทศ หมายถึงข้อมูลที่ถูกน ามาประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบ
ที่มีความหมายแก่ผู้รับและมีคุณค่าในการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น คะแนนสอบของ
นักศึกษาถูกน ามาประมวลผลออกมาเป็นค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการตัดสินผลการเรียน  
เป็นต้น ท านองเดียวกันกับส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ (2545 : 62) ที่ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ 
ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร 
การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านการผลิตการบริการ
และการบริหาร  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปนิยามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ได้ 3 ประเด็นดังนี ้ 

1. การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology : IT) คือ การท างานร่วมกัน ระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) 
ในการประมวลจัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสาร
โทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 

2. การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการรวบรวม การจัดเก็บ
ข้อมูล การประมวลผล เรียก ส่งผ่าน รับข้อมูล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล การให้บริการ 
การใช้ การดูแลข้อมูล และการใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูล  
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3. แนวคิด หลักปฏิบัติ กระบวนการ ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและความรู้ใน
กระบวนการด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การติดต่อสื่อสาร การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้ความเข้าใจและมองเห็นภาพของความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยสรุปไว้ดังภาพที่ 2.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

 

ภาพที่ 2.1 สรุปความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นอกจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ยังมีความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ที่มีนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้ดังนี้ พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2543 : 4) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมต่อกัน ส าหรับใช้ในการส่ง
และรับข้อมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้ โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่
มีความหมายและความสะดวกมาใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ขณะที่ กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 1) ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ร่วมกันและการใช้เทคโนโลยีรูปแบบ
ต่างๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและรูปแบบการเรียนการสอน

ความหมาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 
2 ประเภท คือเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยีการ
สื่อสาร  

การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

ในการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล 

การประมวลผล เรียก และ 

การสื่อสารข้อมลู  

แนวคิด หลักปฏิบตัิ กระบวนการ 
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการ
และความรู้ในกระบวนการ
ด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลย ี 



20 

 

ของผู้เรียนและผู้สอน และการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์สถานศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เป็นการน า
เทคโนโลยีทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในการจัด  
การเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกันได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ทั้ง
กับผู้สอนและผู้เรียน 

1.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสิ่งที่จ าเป็นและเป็นที่ยอมรับในยุคปัจจุบัน

และเป็นยุคที่หน่วยงานต่างๆ เห็นความจ าเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการด าเนินงาน 
การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีนักการศึกษาหลายท่านได้
ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ อาทิ สุขุม เฉลยทรัพย์ และ
คณะ (2547 : 10) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว้ 5 
ประการคือ 1) การสื่อสารเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ประกอบด้วย การสื่อสาร
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้พลเมืองจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
หากมีการบันทึกข้อมูล ประวัติผู้ป่วยหรือข้อมูลอ่ืนๆ ไว้ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 2) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลากหลายที่มากไปกว่าโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ 
เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้สารสนเทศเผยแพร่หรือกระจายออกไปในที่ต่างๆ ได้สะดวก  
สิ่งเหล่านี้ เป็นบริการส าคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่ท าให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมากยิ่งขึ้น 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลให้การใช้งานด้านต่างๆ มีราคาถูกลง 
เช่น การใช้แฟกซ์ และอีเมล์จะถูกกว่า น่าเชื่อถือกว่าและรวดเร็วกว่าการใช้บริการไปรษณีย์แบบเดิม 
ทั้งนี้หน่วยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปต่างนิยมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น 
เพราะช่วยประหยัดเวลาและเงิน รวมทั้งท าให้มีผลิตภาพ (Productivity) เพ่ิมขึ้น 4) เครือข่ายสื่อสาร 
(Communication Networks) ได้รับประโยชน์จากเครือข่าย เนื่องจากจ านวนการใช้เครือข่าย 
จ านวนผู้เชื่อมต่อ และจ านวนผู้ที่มีศักยภาพในการเข้าเชื่อมต่อกับเครือข่ายนับวันจะเพ่ิมสูงขึ้น และ 5) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงมาก 

นอกจากนี้ ยืน ภู่วรวรรณ (2551 : 3) ยังชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง         
มีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็วและยังสื่อสารแบบสองทาง ด้วยเหตุนี้ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต่อประเทศอ่ืนๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ซึ่ง
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สามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้คนได้หลายประการ ได้แก่ 1) ท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมา
เป็นสังคมสารสนเทศ 2) ท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกที่ท าให้
ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคม
โลกาภิวัตน์ 3) ท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน หน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากขึ้น มีการใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรผูกพันเป็นลักษณะกลุ่มงานมีการเพ่ิมคุณค่าขององค์กรด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างขององค์กรจึงปรับเปลี่ยนจากเดิมองค์กรกลายเป็นเครือข่าย 
4) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองความต้องการการใช้
เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง และ 5) ท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่ และทุกเวลา
เมื่อการสื่อสารแบบสองทางก้าวหน้าและแพร่หลายขึ้น การโต้ตอบผ่านเครือข่ายท าให้เสมือนมีปฏิสัมพันธ์ได้
จริง เช่น การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ หรือวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ กรรณิการ์ พิมพ์รส (2546 : 183) ที่ได้ให้ทัศนะว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาทส าคัญในทุกด้าน มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิต 
ท าให้มนุษย์สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ สามารถลดเวลาและต้นทุนใน  
การรับรู้ข่าวสารข้อมูล และวชิราพร พุ่มบานเย็น (2545 : 48) ที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ พอสรุปได้ว่าความส าคัญของเทคโนโลยีมีบทบาท คือ กว้างขวางไร้
ขีดจ ากัด ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้มีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ในด้าน 
การด าเนินธุรกิจจะท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างธุรกิจมากข้ึน ท าให้โลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน 

นอกจากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 11 - 17) ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้ คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่างและที่ส าคัญคือ การสื่อสาร 
(Communication)  ซึ่ งการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการและ 
การตัดสินใจที่ดีคือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเพียงพอ จึงจะถือว่าเป็น 
การตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด ดังนั้น จ าเป็นที่จะต้องแสวงหาข้อมูล
ที่ถูกต้องเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่างๆ ของระบบสื่อสาร (Communication 
System) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลมากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให้ได้มาซึ่งสารสนเทศและ
การน าไปใช้ ต้องอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ นั่นเอง  สอดคล้องกับ ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
(2555 : 47) ที่ได้ให้ทัศนะว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีส่วนช่วยในเรื่อง 
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การเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด์ วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์  
อินเทอร์เน็ต และสามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน 
ถือเป็นแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส าคัญ เช่นเดียวกับ พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2551 : 1)  
ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก คือ 1) เข้ามามี
ส่วนช่วยในเรื่องการเรียนรู้ปัจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง มีระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์ (Video on 
Demand) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ (Video Teleconference) และอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น 
ระบบเหล่านี้ เป็นระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือการเรียนรู้   
ซึ่งระบบสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในเรื่องนี้ 2) เข้ามาช่วยให้การสื่อสารระหว่าง
บุคคลเกือบทุกวงการรวมทั้งทางด้านการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้เรียน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการด าเนินงาน
ในหลายด้านโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร และการด าเนินงานในหลายด้านก็อาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์ ไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ 
เป็นต้น 

จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศใน 
ทุกด้าน ส าหรับด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์ในการจัด 
การเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาท
และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในวิชาต่างๆ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  

ดังนั้น คนในยุคใหม่ที่จะอยู่ในสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างกลมกลืน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะพ้ืนฐานที่เพียงพอในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเริ่มต้น
พัฒนาตนในเวลาที่เหมาะสม ควรจะเริ่มต้นในวัยเรียน โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้แก่
ผู้เรียนให้มีทักษะพ้ืนฐานเพียงพอที่จะเรียนรู้พัฒนาความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ในการจัด
การศึกษามุ่งหวังให้การจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณสมบัติอย่างชัดเจน
ดังนี้ 1) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และมีทักษะกระบวนการเรียนรู้ 2) เป็นผู้มีทักษะกระบวนการคิด
หรือคิดเป็น คิดวิเคราะห์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และ 3) เป็นผู้มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคม
ยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ สร้างงาน และสร้างอาชีพ 
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นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ผู้วิจัยยังพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ทางการด้านศึกษาถือได้ว่าเป็นเรื่อง
ส าคัญในระดับประเทศ ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก ซึ่งล้วนแล้วแต่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ในวงการศึกษาแทบ
ทั้งสิ้น สอดคล้องกับส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2555 : 52) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีประโยชน์ทางการศึกษาในด้านความเท่าเทียมกันทางสังคม เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ศักยภาพในการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต เช่น การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย การอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล
ได้ในรูปแบบต่างๆ การประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้ในการเลือกใช้เทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมจะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

เช่นเดียวกับ ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541 : 16 - 19) ที่ได้สรุป
ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือการศึกษา ดังนี้  1) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญใน  
การตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เป็น “การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน” (Education for all) ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม และการศึกษา อีกทั้งยังเป็นการให้โอกาสคนพิการได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ และเพ่ือประกอบอาชีพ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การเพ่ิมศักยภาพใน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ระบบสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ต และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้จากฐานข้อมูลที่หลากหลายและกว้างขวาง 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ท าให้สื่อทางเสียง สื่อข้อความ สื่อทางภาพ สามารถผนวกเข้าด้วยกันและน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ 
ขณะเดียวกันยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใช้ร่วมกันได้ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ช่วยให้การจัดการและบริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าระบบฐานข้อมูลการศึกษา 
การจัดเครือข่ายบริหารที่จะช่วยลดงานกระดาษหรือท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนและจัดการทางการศึกษา รวมทั้งการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือประชาสัมพันธ์สถาบันการศึกษา
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในส่วนต่างๆ ขององค์กรและภายนอกองค์กร 

นอกจากนี้ เชาวเลิศ เลิศชโลฬารและกอบกุล สรรพกิจจ านง (2543 : 8 - 10) ระบุถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อกระบวนการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 1) เมือ่มีการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน เนื้อหาของบทเรียนจะได้รับการเลือกอย่างระมัดระวัง และจะ
ได้รับการจัดระเบียบก่อนที่จะน ามาสอน ท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้สะดวก
และง่ายยิ่งขึ้น 2) การน าเนื้อหาความรู้ของบทเรียนไปสู่ผู้เรียนจะเป็นมาตรฐานมากยิ่งขึ้น เพราะ
ผู้เรียนทุกคนได้เรียนจากสื่อการสอนอันเดียวกัน กล่าวคือ จากเนื้อหาของบทเรียนอันเดียวกัน ผู้สอน
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แต่ละคนอาจจะบรรยายถึงเนื้อหานั้นๆ แตกต่างกันไป หากมีการใช้สื่อการสอนจะช่วยลดความแตกต่าง
ในการสื่อความหมายด้วยการบรรยายเนื้อหาบทเรียนของผู้สอนแต่ละคนได้ เช่น การใช้ภาพหรือ 
แผ่นโปร่งใสในการประกอบการสอน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาจากสื่อการสอนเดียวกัน 3) ท าให้
การสอนและเนื้อหาบทเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เมื่อมีการใช้สื่อเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ ในการสอน 
จะช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ เทคนิคการน าเสนอที่มีการเร้าความสนใจ ก่อให้เกิด
ความอยากรู้อยากเห็น ท าให้การเรียนมีความน่าสนใจ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว และเรียนรู้
อย่างกระตือรือร้น 4) หากมีการประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้ในการเลือกใช้เทคนิค และวิธีการสอน
อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนมากยิ่งขึ้น เช่น การจูงใจให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียน การให้ผลย้อนกลับต่อสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัติ และการเสริมแรงเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมที่ต้องการ สิ่งเหล่านี้ล้วนสนับสนุนให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยัง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น 5) ระยะเวลาที่ใช้ในการสอนสามารถลดลงได้ หากมี
การน าเทคโนโลยีการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการบรรยายของผู้สอน เช่น การใช้ภาพ การใช้วิดีทัศน์หรือแผนภูมิ เป็นต้น 6) เทคโนโลยีการศึกษา
สามารถน าไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรียนให้ดีขึ้นได้ เมื่อมีการใช้สื่อการสอนใน 
การน าเสนอเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาจะได้รับการจัดท าให้มีความชัดเจนมีระบบระเบียบ นอกจากนี้ 
การเรียนรู้จากสื่อการสอนเทคนิค และวิธีการที่ได้รับการวางแผนและออกแบบไว้อย่างระมัดระวังจะ
ท าให้ความคงทนเกิดขึ้นยาวนานกว่าการเรียนจากการอ่านหรือการฟังบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว   
7) การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกสถานที่ และทุกเวลาตามที่ผู้เรียนต้องการ หากท าการออกแบบระบบการเรียน
การสอนให้เป็นแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถที่จะน าสื่อการเรียนรู้ไปใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้ในเวลาและสถานที่ที่ต้องการ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างมาก 8) สร้าง
ทัศนคติที่ดีของผู้เรียนต่อกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนมักจะมีความสนุกและพึงพอใจ เมื่อเรียนรู้จากสื่อ 
และมักจะเลือกที่จะให้ผู้สอนมีการใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคุณสมบัติของสื่อ  
ที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ 
เป็นอย่างดี 9) มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สอนให้คุณค่ามากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอันได้แก่ สื่อ เทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้จะก่อให้เกิดประโยชน์
โดยตรงกับผู้เรียนแล้ว ส าหรับผู้สอนก็ได้รับประโยชน์อย่างมากจากการใช้เทคโนโลยีการศึกษาใน
กระบวนการเรียนรู้เช่นกัน  
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จากประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท า
คุณประโยชน์ให้กับการศึกษาได้เป็นอย่างดี หากน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
ส่วนส าคัญในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งในส่วน
ของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน ามาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา การจัดเก็บข้อมูล 
การสืบค้นข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ แนวคิด กลยุทธ์ รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาแนวใหม่ 
ส่วนครูสามารถน ามาประยุกต์เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการผลิตสื่อการสอน 
นวัตกรรมทางการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน การแก้ปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคล สร้ าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองจากวิธีการที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูล  
การแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
การแสวงหาความรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นับได้ว่ามีความส าคัญและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ขนาดใหญ่ ไร้พรมแดน ทั้งนี้ ต้องผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปไว้ดังภาพที่ 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    ภาพที่ 2.2 สรุปประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่ม ี

ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วทันกับความต้องการและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

 ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

สามารถน ามาใช้ในกระบวนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา  
การจัดเก็บข้อมูล การสืบค้น
ข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิด กลยุทธ์ รูปแบบ 
การบริหารจัดการสถานศึกษา
แนวใหม ่
 
 

ครูผู้สอน 
 

สามารถน ามาประยุกตเ์พื่อการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ ท้ังการผลติสื่อ 
การสอน นวัตกรรมทางการศึกษา
ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  
การแก้ปัญหานักเรียนเป็น
รายบุคคล สรา้งแรงจูงใจใน 
การเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียน 
 
 

นักเรียน 
 

เรียนรูด้้วยตนเองจากวิธีการที่
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
การสืบค้นข้อมลู การแสวงหา
ความรู้ การจดัการความรูเ้พื่อ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรูไ้ด้
อย่างเหมาะสม  
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1.3 ความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

แบบยั่งยืนจึงต้องเน้นที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพเป็นล าดับแรก โดยเพ่ิมพูนความรู้
พ้ืนฐานของประชาชนให้สูงขึ้น โดยใช้กระบวนการทางการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ อ่านออก เขียนได้ คิดค านวณเป็น อันเป็นทักษะตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานใน  
การด ารงชีวิต และพัฒนาไปถึงขั้นมีวิชาชีพชั้นสูง (เพ็ชรี รูปะวิเชตร์, 2549 : 16) ทั้งนี้ นานาประเทศต่าง
มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา และต่างก็ให้ความสนใจกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเล็งเห็น
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท าคุณประโยชน์ให้กับ
การศึกษาได้เป็นอย่างดี และเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือให้
มองเห็นภาพความจ าเป็นและผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในต่างประเทศ ผู้วิจัย
สังเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาการศึกษา  และสถานะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษากลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน สรุปได้
ดังนี้ 

1.3.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการพัฒนาการศึกษา 
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งเป็นเพ่ือนบ้านของประเทศไทย ประกอบด้วย 

ประเทศญี่ปุ่น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย ต่างให้ความส าคัญต่อการศึกษา มีการปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งหมาย
เพ่ือระดับคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงานและความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพโดยใช้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า
ของประเทศที่ประสบผลส าเร็จในการจัดการศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุป
ได้ดังนี ้

1. ประเทศญี่ปุ่น มีการประกาศวิสัยทัศน์ “Japan Rise Again” โดยมุ่งเน้น
ปฏิรูปโรงเรียน มีนโยบาย 2 ประการคือ การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคุณภาพชีวิต 
โดยสร้างเสริมคุณลักษณะที่ดีให้กับเยาวชน ให้รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความรักชาติ ตระหนักใน
คุณค่าของมนุษย์และการมีส่วนร่วมในสังคมนานาชาติ และการส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี สนับสนุนการวิจัยและการผลิตผู้น าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือให้ญี่ปุ่นเป็น
ศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีของนานาชาติและผลิตคนเก่งยอดเยี่ยม 
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การปฏิรูปโรงเรียนใช้แนวคิด “Room to Grow” คือพัฒนาห้องเรียน
ให้กับผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และส่งเสริมความสุขในการด ารงชีวิต โดยลดชั่วโมงเรียนจาก 5 
วันครึ่งเป็น 5 วัน ลดเนื้อหาการสอน 30% เน้นการสอนคิดและแก้ปัญหาด้วยตนเองและสอนแบบ
บูรณาการ ครูร่วมกันจัดท าการศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) มีการติดตามการสอน สังเกตการสอน 
ร่วมกันปรับปรุง เน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การสร้างคุณลักษณะที่ดี ความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ความมีระเบียบวินัย ส่งเสริมวัฒนธรรมและส่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้าง
ความสามารถทางวิชาการ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน สนับสนุนให้
นักเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ใช้อย่างเพียงพอ เพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีศูนย์ส่งเสริมการใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ต มีการฝึกอบรมครูเพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีศูนย์ผลิตสื่อการสอนและ
การจัดการรายการโทรทัศน์และวิทยุเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนผ่านสื่อหลากหลาย 

จุดเด่นในการเสริมสร้างคุณลักษณะที่ดี (Character Building) ให้กับเด็ก
และเยาวชน เน้นการปลูกฝังความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย จิตส านึกต่อส่วนรวม ความรักชาติ ความตระหนัก
ในคุณค่าของเพ่ือนมนุษย์และการมีส่วนร่วมในสังคมนานาชาติ โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา (Elite Education) 

2. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยเกาหลีเชื่อว่า ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
บนพ้ืนฐานของการศึกษาที่เข้มแข็ง คือปัจจัยส าคัญที่อยู่เบื้องหลังการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม จึงปลูกฝังแนวคิด “Hongik Ingon” ที่ให้ความส าคัญกับประโยชน์และเอกลักษณ์ของชาติ 
เน้นการศึกษาเพ่ือส่งเสริมให้คนเกาหลีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและตระหนักในกระบวนการโลกาภิวัตน์
และความเป็นสากลในเวทีระหว่างประเทศ มุ่งสร้างสรรค์พลเมืองให้ท าตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
มีความสามารถเชิงสร้างสรรค์ รักษาวัฒนธรรมอันดีงาม มีจิตส านึกความเป็นประชาธิปไตย 

ปฏิรูปการศึกษาโดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมความสามารถ
ทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐาน เน้นคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์  ภาษาต่างประเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสถาบันหลักสูตรและ
ประเมินผลการศึกษา (Korea Institute of Curriculum and Evaluation : KICE) ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมี
จุดหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่วิจัยพัฒนาหลักสูตรในระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย วิจัยและพัฒนาต าราทางวิชาการที่จัดพิมพ์โดยกระทรวงศึกษาธิการและต าราทางวิชาการ
ที่พิมพ์โดยหน่วยงานส่วนท้องถิ่น ประเมินผลข้อสอบทางการศึกษาแห่งชาติในระดับต่างๆ ส่งเสริม  
การจัดท าข้อสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับต่างๆ และพัฒนาหลักสูตรและประเมินผลหลักสูตรทางการศึกษา 
รวมทั้งฝึกอบรมผู้บริหารและบุคลาการทางการศึกษา เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  
มีส านักฝึกอบรมครูระดับชาติและภูมิภาคเป็นผู้ให้การฝึกอบรม 
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เกาหลีใต้เปลี่ยนแปลงจากสังคมสารสนเทศมาเป็นสังคมฐานความรู้โดย
รัฐบาลจัดให้โรงเรียนทุกแหล่งสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต มีการจัดตั้งศูนย์บริการการวิจัยและ
การศึกษาแห่งชาติ (KERIS) ท าหน้าที่ พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศแก่โรงเรียนและสาธารณะผ่านเครือข่ายทางการศึกษา (EDUNET) 

จุดเด่นในการปลูกฝังให้นักเรียนเป็นพลเมืองโลก (Global Citizen) มีโลกทัศน์
ที่กว้าง มีทัศนคติที่เปิดต่อความแตกต่างหลากหลาย มีความเข้าใจในประเพณีและวัฒนธรรมของ
ประเทศ มีความรักภูมิใจในชาติและเอกลักษณ์ของชาติให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและส่งเสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา  

3. ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือว่าการศึกษาเป็นพ้ืนฐานการพัฒนา
ประเทศ จึงพยายามขยายการศึกษาภาคบังคับและพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัย เพ่ือรองรับความ
เปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการพัฒนาวัฒนธรรม ประเพณี โดยให้ความส าคัญกับคนรุ่นใหม่ในการขับเคลื่อน
ประเทศสู่ความทันสมัย 

จีนเน้นการปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือให้การศึกษามีคุณภาพ 
เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน มีทักษะและความรู้พ้ืนฐานในการแสวงหา
ความรู้ความสามารถเลือกคุณค่าในสิ่งที่ถูกต้อง จัดการศึกษาให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียนใน
แต่ละท้องถิ่น เน้นการเชื่อมโยงโรงเรียนกับสังคมโดยบูรณาการวิชาต่างๆ ให้มีความเชื่อมโยงสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ในสังคมสมัยใหม่ที่เป็นสังคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนจากการสอนตามหนังสือ เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนค้นหาความรู้อย่างหลากหลาย 
มีอิสระและกล้าแสดงออกมากขึ้น หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาหลักสูตร คือ ศูนย์แห่งชาติเพ่ือ
การพัฒนาแบบเรียนและหลักสูตร (National Center for School Curriculum and Textbook 
Development) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในการพัฒนาครูมุ่งเน้นการฝึกอบรมครูและพัฒนาความสนใจ
ในการใช้หลักสูตรใหม่ ปรับระบบการบรรจุครูวิชาพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาครูที่มีคุณภาพทางวิชาชีพ ส่งเสริม
วิชาชีพครูและพัฒนาครูประจ าการ โดยการจัดระบบการสอนและการวิจัยที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
(School - Based Research) และพัฒนาครูสู่ศตวรรษท่ี 21 

จุดเด่นคือ การพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัย เป็นสังคมสมัยใหม่ที่ เน้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันก็เน้นการอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ของชาติ 

4. ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ การศึกษาของสิงคโปร์มีจุดมุ่งสู่ความเป็นผู้น า
ด้านการผลิตทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับศตวรรษที่ 21 ด้วยการสร้างดุลยภาพทางการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ สร้างระบบการศึกษาที่เอ้ืออ านวยให้นักเรียนทุกคนสามารถค้นพบปฏิภาณความสามารถ
ของตนเอง ก้าวสู่การพัฒนาศักยภาพสูงสุด เกิดการฝักใฝ่ในการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ 



29 

 

สิงคโปร์ให้การศึกษาในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ ตลอดจนสร้างความตระหนัก
และความภาคภูมิใจในการเป็นสิงคโปร์ ไม่ว่าจะเชื้อชาติใด ด้วยการน าหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเทศชาติ (National Education) และการก าหนดคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละ
ระดับชั้น มุ่งสู่การเป็นผู้มีศักยภาพในการเป็นผู้น า 

สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนตาม
วิสัยทัศน์ “Thinking School Learning Nation” โดยเน้นความรู้ และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงความรู้เชิงสหวิทยาการ (Multi-
disciplinary) ทั้งทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสาร พัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมให้มีทั้งทักษะ
ความรู้และทักษะชีวิต ในการวัดผลมีทั้งเกณฑ์วิชาการที่วัดการคิดวิเคราะห์และเกณฑ์อ่ืนๆ เช่น 
คุณธรรม การจัดท าหลักสูตรมีศูนย์วิจัยหลักสูตร (Center for Research in Pedagogy and Practice 
หรือ CRPP) ท าหน้าที่วิจัยหลักสูตรการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาครูสอน 
การฝึกอบรมและพัฒนาวิชาชีพครูมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ สถาบันการศึกษาแห่งชาติ (National 
Institute of Education : NIE)  

ระบบการศึกษาของสิงคโปร์เป็นระบบการศึกษาที่มีความแข็งแกร่ง  
มีประสิทธิภาพ และมีการปรับตัวในลักษณะการมองไปข้างหน้าอยู่เสมอ ก าหนดวิสัยทัศน์การศึกษา 
“Thinking School Learning Nation” ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์โดยการสร้างให้เด็กรุ่นใหม่ 
ให้รู้จักแก้ปัญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่แก่อนาคตประชากรวัยเรียนของสิงคโปร์ มีโอกาสได้รับ
การศึกษาเล่าเรียนโดยเฉลี่ยกว่า 12 ปี ระบบการศึกษาเน้นการพัฒนาตามศักยภาพความถนัดและ
ความสนใจ ผู้ที่มุ่งสู่มหาวิทยาลัยจะต้องผ่านการศึกษาแบบเข้มข้นในวิทยาลัย (Junior College) ผู้ที่จะ
ออกสู่ตลาดแรงงาน มีวิทยาลัยเทคนิคและโพลีเทคนิคที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาก าลังคนระดับกลางที่มี
คุณภาพ เป็นผลท าให้อัตราการเข้าเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาเพ่ิมสูงขึ้นทั้งสายสามัญ
และสายอาชีพทั้งในมหาวิทยาลัยและเทคนิควิชาชีพ ในปัจจุบันสิงคโปร์ได้ปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี
ความยืดหยุ่นและหลากหลายมากขึ้น เพ่ือมุ่งให้นักเรียนมีทางเลือกมากขึ้นและมุ่งพัฒนาผู้เรียนอย่าง
เป็นองค์รวม 

จุดเด่นคือ การเสริมสร้างโรงเรียนนักคิด (Thinking School) เพ่ือผลิตผู้น า
ที่มีความคิดใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆ โดยใช้การศึกษาพัฒนาศักยภาพของประเทศเพ่ือให้เกิด
ความภาคภูมิใจและความสมานฉันท์ของคนในชาติ 
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5. ประเทศมาเลเซีย รัฐบาลมาเลเซียให้ความส าคัญกับวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก โดยเชื่อว่าในอนาคตโลกจะเชื่อมถึงกันด้วยความทันสมัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว จะถูกชี้น าด้วยความเจริญทาง
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น เพื่อให้ประเทศ
มีความเจริญเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว และเพ่ือให้พลเมืองสามารถก้าวทันสมัยของโลกในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีการตั้งคณะกรรมการ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ส่งเสริมโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาอังกฤษโดย
ในปี 2002 คณะรัฐมนตรีได้ประกาศให้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้นักเรียนทุกคนมีโอกาสได้ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ทันเหตุการณ์โลก ส่งเสริมโรงเรียนต้นแบบ (Smart School : 
SSP) โดยเน้นเนื้อหาวิชาหลัก ได้แก่ ภาษามาเลย์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ส่งเสริม
วิชาชีพในโรงเรียนมัธยมตอนปลาย โดยให้สามารถเลือกวิชาชีพตามความถนัด ความสนใจและให้มี
การทดสอบประเมินความสามารถโดยใช้ระบบความสามารถเป็นพื้นฐาน ด้านการพัฒนาครู รัฐบาลได้
ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าและมีการให้ทุนการศึกษาจนถึงระดั บ
ปริญญาเอก (โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์) ส่งเสริมการพัฒนาครูโดยเน้นการยกระดับ
สถานภาพครูและการส่งเสริมให้ก าลังใจครูที่มีผลงานดี 

ระบบการศึกษา มาเลเซียเน้นคุณภาพระดับสากล จึงให้ความส าคัญกับ
เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ เพ่ือให้พลเมืองสามารถก้าวทัน
ความทันสมัยของโลกในอนาคต ระบบการศึกษามีความยืดหยุ่น หลากหลายและมีทางเลือก เปิดโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล เน้นการผลิตก าลังคนให้มีความรู้พื้นฐาน ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร มีทักษะการคิดและการผลิตก าลังคนให้มีความรู้พ้ืนฐาน และการผลิต
ก าลังคนในระดับกลางให้มีคุณภาพ 

จุดเด่นคือ การเสริมสร้างโรงเรียนต้นแบบ ให้เป็นโรงเรียนที่มีความก้าวหน้า
ทันสมัย เน้นเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ เพื่อก้าวสู้ความเป็นนานาชาติ ในขณะเดียวกัน
ก็มุ่งพัฒนาพลเมืองให้มีความรักชาติและด ารงรักษาเอกลักษณ์ของชาติ 

จากแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นคุณภาพของประเทศที่ประสบผลส าเร็จใน 
การจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่า แต่ละประเทศต่างมุ่งเน้นพัฒนาไปสู่เศรษฐกิจและสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ทั้งนี้ พบว่า วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า รวมทั้งเสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขัน
ระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ยังให้ความสนใจกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
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พัฒนาระบบการศึกษากันอย่างกว้างขวาง เนื่องจากเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือส าคัญที่สามารถท าคุณประโยชน์ให้กับการศึกษาได้เป็นอย่างดี และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ด้านต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การผลิต การเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนได้
เรียนรู้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้สามารถพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าวได้  

ในขณะเดียวกัน หากพิจารณาดัชนีการพัฒนามนุษย์  (Human Development 
Report : HDI) โดยดูข้อมูลจากส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Development Program: UNDP) ปี 2011 ซึ่งพิจารณาเฉพาะดัชนีการศึกษา (Education Index)   
ที่ค านวณจากอัตราการรู้หนังสือของผู้ใหญ่ และสัดส่วนของเด็กวัยเรียนที่ได้รับการศึกษาระดับ 
ชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา และได้มีการแบ่งกลุ่มและจัดอันดับจากทั้งหมด 187 ประเทศ 
แต่จะเปรียบเทียบเฉพาะสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ซึ่งปรากฏว่ากลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์
ระดับสูงมาก ได้แก่ สิงคโปร์ (อันดับที่ 26) และบรูไน (อันดับที่ 33) กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์
ระดับสูง ได้แก่ มาเลเซีย (อันดับที่ 61) กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนามนุษย์ระดับปานกลาง ได้แก่ ประเทศ
ไทย (อันดับที่ 103) ฟิลิปปินส์ (อันดับที่ 112) อินโดนีเซีย (อันดับที่ 124) เวียดนาม (อันดับที่ 128) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (อันดับที่ 138) และกัมพูชา (อันดับที่ 139) กลุ่มประเทศที่มี
การพัฒนามนุษย์ในระดับต่ า ได้แก่ พม่า (อันดับที่ 149)  

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีความแตกต่าง
ทางการศึกษาค่อนข้างมาก จึงเป็นเรื่องยากที่จะแข่งขันกันได้อย่างเป็นธรรม อีกทั้งยังมีปัญหาเรื่อง
การยอมรับในคุณภาพการศึกษาของประเทศที่มีอันดับการพัฒนามนุษย์ที่ต่ ากว่า ประเด็นที่น่าสนใจ
คือประเทศที่เป็นผู้น าด้านการศึกษาอย่างสิงคโปร์ มีนโยบายอะไรที่ท าให้บุคลากรของประเทศ  
มีคุณภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารด้านการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน เนื่อ งจากสอดคล้องและ 
ตรงประเด็นกับการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ 

1.3.2 สถานะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยโครงการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียบใต้ 
(The Southeast Asian Ministers of Education Organization : SEAMEO)  ได้ มี การส ารวจ
สถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาของกลุ่มประเทศสมาชิก  
ซึ่งประกอบด้วยประเทศ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร์ ประเทศไทย 
และเวียดนาม โดยจัดท าเป็นกรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)  มีการวิเคราะห์ใน
ประเด็นต่างๆ 10 มิติ ซึ่งประกอบด้วย 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการศึกษาของชาติ (National ICT in education vision) 2) การก าหนดนโยบายและวางแผน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาแห่งชาติ (National ICT in education plans 
and policies) 3) การสนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและนโยบายด้าน
การศึกษา (Complementary national ICT and education policies) 4) โครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (ICT infrastructures and resources in 
schools) 5) การพัฒนาอย่างมืออาชีพส าหรับครูและผู้บริหารของโรงเรียน (Professional development 
for teachers and school leaders) มีการเตรียมตัวครูและผู้บริหารโรงเรียนในการรับความคิดใหม่ๆ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 6) การมีส่วนร่วมของสังคม
และชุมชน (community and partnership) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเปิด
โอกาสการเรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจากความรู้ในห้องเรียน มีการเชื่อมต่อระหว่างสังคมใน
โรงเรียนและสังคมภายนอกโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน มีการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคนใน
ชุมชน 7) การก าหนดหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหลักสูตรการศึกษาของชาติ 
(ICT in the national curriculum) 8) หลักสูตรการเรียนการสอน (Teaching and learning 
pedagogies) มีการสนับสนุนให้นักเรียนมีกระบวนการคิดที่เป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 9) การประเมินใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Assessment) มีการออกแบบ 
การประเมินโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร
ของกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  10) การประเมินผลและการวิจัย (Evaluation and research) 
มีการติดตาม ประเมินผลและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษามีผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร 

ทั้งนี้  เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในระบบการศึกษาของแต่ละประเทศในแต่ละมิติว่ามีการพัฒนาอยู่ในขั้นตอนใด ให้มี
มาตรฐานเดียวกัน การวิจัยนี้ใช้โมเดลขององค์การ UNESCO (UNESCO’s Model : Stages of ICT 
Development in Education) ซึ่งแบ่งระดับของการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารออกเป็น 4 ระดับคือ 

ระดับที่ 1 ขั้นเริ่มต้น (Emerging stage) คือ ริเริ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครูและผู้เรียน เริ่มตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับที่  2 ขั้นประยุกต์  (Applying stage) คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน ได้เรียนรู้ที่จะใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเริ่มใช้ประโยชน์ในการบริหารและในหลักสูตร 
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ระดับที่ 3 ขั้นการแพร่กระจาย (Infusing stage) คือ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษาโดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความเข้าใจว่าจะใช้เครื่องมือ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างไร และควรจะใช้เมื่อใด เพ่ือที่จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนได้ 

ระดับที่  4 ขั้นปรับ โฉมใหม่  (Transforming stage) คือ  การน าเทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษา โดยผู้บริหาร ครู และผู้เรียนมีการใช้เครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสร้างนวัตกรรมในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนสอน
ยุคใหม ่

ผลการส ารวจและประเมินสถานะของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระบบการศึกษาของประเทศสมาชิก SEAMEO ได้แสดงไว้ในตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ผลส ารวจและประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ของ  
   ICT ด้านการศึกษาของ 
   ชาติ (National ICT in  
   education vision) 

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว    

กัมพูชา  
พม่า 

บรูไน อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ ประเทศไทย 
เวียดนาม (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ Transforming) 

มาเลเซีย  
สิงคโปร์ 

2. การก าหนดนโยบายและ 
    วางแผน ICT ด้าน 
    การศึกษาของชาติ  
    (National ICT in  
    education plans) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 

อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ 
ประเทศไทย 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 

3. การสนับสนุนเรื่อง 
   นโยบายด้าน ICT ของ 
   ชาติและนโยบายด้าน 
   การศึกษา  
   (Complementary  
   national ICT    
   education policies) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 

อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์  
ประเทศไทย 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

4. โครงสร้างพื้นฐานและ 
   ทรัพยากรต่างๆ ด้าน ICT  
   ในโรงเรียน (ICT  
   infrastructure  
   resources  
   in schools) 

กัมพูชา
ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย 
สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  

กัมพูชา  
พม่า 
อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์  
พม่า 

 

มาเลเซีย  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

บรูไน 
มาเลเซีย 
สิงคโปร์  
เวียดนาม 

5. การพัฒนาอย่างมืออาชีพ 
   ส าหรับครูและผู้บริหาร 
   ของโรงเรียน  
   (Professional  
   development for  
   teachers school  
   leaders) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

พม่า 
 

ประเทศไทย 
เวียดนาม (ก าลังจะ
พัฒนาไปสู่ 
Transforming) 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 

6. การมีส่วนรวมของสังคม 
    และชุมชน  
    (community and  
    partnership) 

สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

บรูไน 
กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
พม่า 

ฟิลิปปินส์  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

7. การก าหนด ICT ใน 
    หลักสูตรการศึกษาของ 
    ชาติ (ICT in the  
    national curriculum) 

กัมพูชา  
สาธารรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

อินโดนีเซีย 
พม่า
ฟิลิปปินส์ 
ประเทศไทย 

บรูไน (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ ระดับ
Transforming ) 
เวียดนาม 

 
 
 

8. หลักสูตรการเรียน 
   การสอน (Teaching  
   and learning  
   pedagogies ) 

กัมพูชา พม่า 
อินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย 
พม่า  
ประเทศไทย 
เวียดนาม 

บรูไน (ก าลังพัฒนา
ไปสู่ ระดับ
Transforming ) 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์  
สิงคโปร์ เวียดนาม 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 
เวียดนาม 

 
 



35 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ICT In Education  
Dimensions 

Emerging Applying Infusing Transforming 

9. การประเมินใช้ ICT  
   (assessment ) 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย พม่า 
ลาว ฟิลิปปินส์ 

ประเทศไทย 
เวียดนาม 

 

บรูไน  
มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 

10. การประเมินผลและ 
     การวิจัย (evaluation  
     and research) 

กัมพูชา 
อินโดนีเซีย พม่า 
ลาว ฟิลิปปินส์ 

เวียดนาม 
 

บรูไน  
ประเทศไทย 

มาเลเซีย 
สิงคโปร์ 

 
 

 

ที่มา: Report: Status of ICT Integration in Education in Southeast Asian Countries  
        by SEAMEO 
 

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าแต่ละประเทศมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการศึกษาแตกต่างกันมาก บางประเทศมีการพัฒนาถึงขั้นปรับโฉมใหม่ ในขณะที่
บางประเทศเพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น และด้วยความแตกต่างดังกล่าว ท าให้สามารถแบ่งระดับการพัฒนา
ของประเทศออกได้เป็น 3 กลุ่มดังนี ้

ประเทศกลุ่มที่ 1 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา ที่อยู่ในระดับขั้นแพร่กระจาย และขั้นปรับโฉม ในเกือบทุกมิติของการวิเคราะห์ 
ประกอบด้วย บรูไน มาเลเซีย และสิงคโปร์ เพราะมีการวางแผนและมีนโยบายในระดับประเทศเพ่ือ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทุกห้องเรียน (ยกเว้น
โรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลของมาเลเซีย) โดยมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ซึ่งมี
อัตราส่วนของคอมพิวเตอร์ต่อจ านวนนักเรียนแต่ละคนค่อนข้างสูง ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกโรงเรียน มีการใช้ระบบการศึกษาแบบออนไลน์มากขึ้นและความแตกต่างในกลุ่มนี้ คือ
มาเลเซียและ สิงคโปร์ จะมีความก้าวหน้ากว่าประเทศบรูไนโดยเฉพาะในมิติเรื่องหลักสูตรการเรียน
การสอน และการมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 

ประเทศกลุ่มที่ 2 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส่วนใหญ่จะอยู่ในขั้นแพร่กระจายในเกือบทุกมิติ ประกอบด้วย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ ประเทศไทย 
และเวียดนาม เพราะมีการพัฒนาแผนงานและมีนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเพ่ือการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามยังถือว่ามีช่องว่างการพัฒนาระหว่างเขตเมืองและชนบทให้
การพัฒนาในบางมิติอยู่ในขั้นตอนการประยุกต์หรืออาจอยู่ในขั้นเริ่มต้นเท่านั้นเอง เช่น การพัฒนาใน
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มิติหลักสูตรการเรียนการสอนของอินโดนีเซีย มีตั้งแต่ระดับขั้นเริ่มต้นในจังหวัดที่อยู่ห่างไกลความ
เจริญไปจนถึงขั้นแพร่กระจายในจังหวัดที่มีความเจริญมากขึ้น หรือในประเทศเวียดนามจะมีตั้งแต่
ระดับการพัฒนาในขั้นประยุกต์ไปจนถึงระดับขั้นปรับโฉมใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังพบว่าประเทศไทย
และเวียดนาม มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา มากกว่าประเทศ
อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ 

กลุ่มประเทศที่ 3 : สถานภาพการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เกือบทั้งหมดจะอยู่ในขั้นเริ่มต้นในทุกมิติ ประกอบด้วย กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และพม่า เพราะเริ่มการพัฒนาแผนและนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา และเริ่มมีโครงการเพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ แม้ว่าจะเป็นเพียง
โครงการขนาดเล็กก็ตาม และประเด็นที่ส าคัญของประเทศในกลุ่มนี้ คือ การเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ฮาร์ดแวร์ จะเห็นว่ากัมพูชาและพม่า มีการก าหนดวิสัยทัศน์ การวางแผน และนโยบาย ส าหรับเรื่อง
โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในโรงเรียนมีความก้าวหน้ากว่า เพราะอยู่ในขั้นประยุกต์ 
ขณะทีส่าธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยู่ในขั้นเริ่มต้น  

จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารทั้ง 10 ประเทศ ได้น าไปสู่ประเด็นที่ควรพิจารณาดังนี้ 1) การพัฒนาในมิติต่างๆ ทั้งหมดจะ
ขึ้นอยู่กับการก าหนดนโยบายและวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษา  
ของชาติ ซึ่งหมายถึงการที่มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปใช้ใน
โรงเรียนอย่างเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพ 2) การพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกๆ ระดับที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การศึกษา โดยเฉพาะการให้ความส าคัญต่อหลักสูตรในแง่มุมของการเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะมีการพัฒนาครู แต่ก็ยังขาดการพัฒนาให้แก่ผู้ที่ก าหนดนโยบาย ผู้บริหาร 
สถานศึกษา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน  
การสอนและการบริหารงาน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงผลที่จะได้รับจาก 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ว่าจะสามารถช่วยครูให้สอนได้ดีขึ้น ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง 3) การให้ความส าคัญต่อมิติการก าหนดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในหลักสูตรการศึกษาของชาติ และการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งจะเห็นจากผลส ารวจที่ว่า แม้ประเทศที่อยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 จะมีการพัฒนาในเกือบทุกมิติ
อยู่ในขั้นแพร่กระจาย และขั้นตอนปรับโฉมใหม่ แต่ไม่มีประเทศใดที่พัฒนาทุกมิติดังกล่าวจนอยู่ใน 
ขั้นปรับโฉมใหม่เลย ซึ่งมีความส าคัญมากที่จะท าให้มั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้ถูกรวมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน 4) ควรมีการแบ่งปันและถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ ในกลุ่มสมาชิกของ SEAMEO 
และในกลุ่มโรงเรียนต่างๆ 5) ควรมีการช่วยเหลือประเทศในกลุ่ม 3 ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยผ่านความช่วยเหลือจากประเทศที่มีการพัฒนาก้าวหน้ากว่า และ 6) 
ควรมีการวางแผนเพ่ือการประเมินผล และมีการท าวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนและเข้าใจถึงสภาพการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในระบบการศึกษาของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางและนโยบายด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศไทย ดังนี้ 

1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษาในประเทศไทย 
1.4.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สรุปได้ดังนี้ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 1 - 3) มีบทบาทที่ส าคัญในระดับที่แตกต่างกันออกไป เริ่มจาก
ฉบับแรก (IT 2000) เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2538 เพ่ือเป็นการวางพ้ืนฐานให้กับการพัฒนาในช่วงที่
สังคมไทยยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ ส่วนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 2 (IT 2010) มีเป้าหมายการพัฒนาอยู่ระหว่าง พ.ศ. 2544–2553 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในด้านต่างๆ เพ่ือน าไปสู่สังคมบนฐานความรู้ (Knowledge–Based Society) 
หรือเศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge–Based Economy) ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความรู้
เพ่ือสังคม การพัฒนาความรู้เพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาความรู้เพ่ือปฏิรูปภาครัฐ และมีการวางแผน
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักของการพัฒนาประเทศด้วยไอซีที ทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาภาครัฐ (e-Government) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการพาณิชย์  
(e-Commerce) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอุตสาหกรรม (e-Industry) เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การศึกษา (e-Education) และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสังคม (e-Society) ส าหรับฉบับปัจจุบัน  
(IT 2020) ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ได้จัดท าขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดเดิมจากฉบับที่ 2 ซึ่งมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญคือ การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญใน 
การน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา น าพาเศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และน าพาสังคมไทย
สู่ความเสมอภาค 

ทั้งนี้ จากการศึกษากรอบนโยบาย IT 2010 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
การศึกษาคือยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรไอซีทีที่มีความรู้ 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล ซึ่งได้ก าหนดมาตรการส าหรับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 25 - 26) มีดังนี ้
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1. สนับสนุนการแพร่กระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไปยังห้องเรียนในทุกระดับ รวมทั้งก าหนด
มาตรการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและการแพร่กระจายของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ราคาถูก 

2. ให้มีการอบรมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงการพัฒนา
และประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยควรให้ความรู้เกี่ยวกับโอกาสและทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างหลากหลายด้วย 

3. ก าหนดให้สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้องน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น โดยให้มีสัดส่วนของ
จ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมง
เรียนทั้งหมดในหลักสูตร และให้มีหลักสูตรหรือเนื้อหาเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักถึงผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสิ่งแวดล้อมในชั้นเรียนทุกระดับ เพ่ือปลูกฝังการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างพอเพียงและเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน 

4. ปรับปรุงเนื้อหาหรือหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยให้เพ่ิมเนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ การด ารงชีวิต และการจ้างงานในศตวรรษที่ 21 โดยให้
ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Literacy) การรอบรู้ เข้าถึงสามารถพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ (Information Literacy) 
และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 

5. ก าหนดให้ทุกสถาบันการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษาต้องจัดให้มี
การทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐาน (Basic ICT Literacy) และ
ความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน  นักศึกษาก่อนจบการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือให้นักเรียน/
นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา อุดมศึกษาทุกคนมีความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ภาษาอังกฤษในระดับที่เป็นที่ยอมรับและสามารถเทียบเคีย งได้กับ
มาตรฐานสากล โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานความรู้และทักษะใน
ด้านดังกล่าวที่เหมาะสมส าหรับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
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1.4.2 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 

เป็นกฎหมายว่าด้วยการศึกษาของชาติฉบับแรกของประเทศมีสาระส าคัญที่ ใช้ เป็นหลักใน 
การปฏิรูปการศึกษาของชาติทั้งในส่วนที่เป็นความมุ่งหมาย   หลักการของการจัดการศึกษาสิทธิและ
หน้าที่ทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา  

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุน
เพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 37 - 38) 
ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในหมวด 9 มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อ
ตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุ โทรคมนาคม
และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพ่ือใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อัธยาศัย การทะนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมให้มี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้
แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้เปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีเป็นธรรม 
มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือให้มีคามรู้
ความสามารถและทักษะในการผลิตรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกที่ท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในการแสงหาความรู้ 
ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและ
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย มาตรา 68 ให้มี
การระดมทุนเพ่ือจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ  ค่าสัมปทาน และ
ผลก าไรที่ได้จากการด าเนินกิจการด้านสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมจาก 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรประชาชนรวมทั้งให้มีการลดอัตราค่าบริการเป็น
พิเศษในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคมหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือการผลิตการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และ
มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและประสาน
การวิจัยและการพัฒนารวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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1.4.3 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็ค านึงถึงประโยชน์และโทษ ที่อาจเกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาเป็นความรู้ในระดับที่สูงขึ้นรวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่
อาจเกิดจากการใช้ที่ไม่เหมาะสมได้ด้วย ทั้งนี้ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมน าความรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทยหรือ IT 2020 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 จึงสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการอย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 : 12) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาขึ้น เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา และเพ่ือเป็นการป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ต 
โดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริหารได้จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาด าเนินการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552 : 13) 

1. นโยบายส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ได้แก่ 
1) จัดให้มีระบบสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร และระบบป้องกันภัยทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้การสอนและการบริหารจัดการ รวมทั้งประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับชุมชน และ
ประชาชนในท้องถิ่น 2) จัดให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน ได้รับการพัฒนาความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและ 
การบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ และปลอดภัย พร้อมกับการปลูกฝังค่านิยมที่ดีงามในเรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม 3) ส่งเสริมการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยสอน และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ จัดให้มีระบบป้องกันสื่อที่ไม่พึงประสงค์ที่เผยแพร่
มาในระบบอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียนและผู้สอน  4) ส่งเสริมและจัดให้มีการวิจัยและพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้และการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 5) ประสานและจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดหา แบ่งปัน และการแลกเปลี่ยน 
ทั้งทางด้านซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้เพียงพอในการใช้ประโยชน์และในการจัดการเรียนการสอน  
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และ 6) ให้บริการทางวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชนเพ่ือกระจายโอกาส
ทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศลดช่องว่างระหว่างผู้เรียน 
ในเมืองกับชนบท 

2. มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
ได้แก่  

1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้  
มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะกลาง (3 - 5 ปี) 
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี (2) มีการสนับสนุน
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน (3) มีการส่งเสริมและ
ประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน (4) มีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน 
และรายงานผลอย่างต่อเนื่องและ (5) มีระบบงานข้อมูล สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตามมาตรฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ (6) มีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต
และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนที่ในสถานศึกษา (2) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพ่ือการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอน (3) มีซอฟท์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ (4) 
มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ/หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 
และ (5) มีระบบการบ ารุงรักษาและความม่ันคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3) ด้านการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังนี้ (1) มีหลักสูตรและแผนการจัด 
การเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และการจัด 
การเรียนรู้ตามที่ก าหนด (2) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย 
(3) ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (4) ผู้สอนเป็นแบบอย่าง และสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม และ (5) มีระบบแนะแนวและให้ค าปรึกษา
ทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนและประชาชนผู้รับบริการ 

4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ (1) ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในรูปแบบที่หลากหลาย ในแต่ละกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้และได้ท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความสนใจของ
ผู้เรียน (2) ผู้เรียนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้สามารถสร้างสรรค์
และน าเสนอผลงานที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  
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และ (3) ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด 

5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ รายละเอียดดังนี้ (1) มีเว็บไซต์ที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับผู้เรียน (2) มีระบบการจัดการแหล่งเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ (3) มีการจัด
รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
จัดเป็นคลังแหล่งเรียนรู้ ศูนย์สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามศักยภาพของการศึกษา 

6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน รายละเอียดดังนี้ (1) มีองค์กร
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษา  (2) มีการให้บริการความรู้กับ
ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ และ (3) มีการประสานเครือข่าย
ชุมชน ท้องถิ่น รวมถึงองค์กรภาครัฐ และเอกชนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

จะเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนของกระทรวงศึกษาธิการได้เห็นความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาและหน่วยงาน
ทางการศึกษาเช่นเดียวกับนโยบายของรัฐบาล และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่สนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้มีการใช้คอมพิวเตอร์พกพาในการเรียนการสอน 

ดังนั้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในการน ามาใช้ในกระบวนการศึกษา ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้ว อีกทั้งความเจริญอย่างรวดเร็ว
ทางด้านวิทยาการใหม่ๆ และสิ่งประดิษฐ์ต่างๆ ได้ถูกคิดค้นขึ้นมาใช้ในสังคมมากมาย ซึ่งมีผลโดยตรง
ต่อการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวทางด้านหลักสูตรการเรียนการสอนของสถานศึกษา ทั้งนี้จาก
แนวนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาข้างต้น ได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทาง
การศึกษา เป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ
เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพและตลอดชีพ  

1.5 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลจากการศึกษาสาระจากเอกสาร (Content Analysis) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) สมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี ้
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1.5.1 สมรรถนะ (Competency) 
จากการสังเคราะห์หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ผู้วิจัยอธิบายเกี่ยวกับ

องค์ประกอบและแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะได้ว่า สมรรถนะ เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของ
แต่ละคนซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถสรุป
รายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.3 
 

 

 
ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

                                  ที่มา : ประยุกต์จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1970 
อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 10 - 13) 

 

จากภาพที่ 2.3 ในส่วนของภาพ A คือองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการของสมรรถนะ 
ประกอบด้วย ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
การสอน การบริหาร เป็นต้น มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หมายถึง เจตคติ (Attitudes) 
ค่านิยม (Value) และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 
(Traits) หมายถึง เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เป็นคนที่ไว้วางใจได้ เป็นคนที่เอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน 
เป็นต้น แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เป็นแรงขับหรือแรงจูงใจจากภายในที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
ที่มุ่งไปสู่เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ (Achievement orientation) จะตั้งเป้าหมายที่
ท้าทายและพยายามท างานให้ส าเร็จเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นต้น 

ในส่วนของภาพ B เป็นการแบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะตามความยากง่ายของ
การพัฒนาส่วนที่เป็นความรู้ และทักษะ นั้นถือว่าเป็นส่วนที่คนแต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีขึ้นได้ไม่ยาก 
ด้านการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และการฝึกปฏิบัติท าให้เกิดทักษะ ซึ่งในส่วนนี้นักวิชาการบาง
ท่านเรียกว่า “Hard skills” ในขณะส่วนองค์ประกอบส่วนที่เหลือคือ มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ 
เจตคติ ค่านิยม และความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง รวมทั้งบุคลิกลักษณะประจ าตัวของ  

A B 



44 

 

แต่ละบุคคล และแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ พัฒนาได้ยาก เพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล   
ในส่วนนี้นักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft skills” เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) ความอดทนต่อ
ความกดดัน (Stress tolerance) เป็นต้น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 14) 

จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่หลากหลายของนักวิชาการต่างๆ 
พบว่า หลายท่านมักจะน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของแมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1970 อ้างถึงใน 
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 10 - 13) มาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” ของสมรรถนะเช่นกัน 
แต่จะรวมส่วนที่เป็นอัตลักษณ์ส่วนตน คุณลักษณะประจ าตัวของบุคคล และแรงจูงใจ ไว้ด้วยกัน และ
เรียกท้ังหมดนี้ว่า “คุณลักษณะ” ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ มาใช้เป็น
กรอบในการสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้  

1.5.2 สมรรถนะครู  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศ
แบบพัฒนาการ และจากการวิเคราะห์สมรรถนะดังกล่าว ผู้วิจัยพบประเด็นที่ส าคัญที่น ามาเป็นกรอบ
ในการพัฒนาสมรรถนะในครั้งนี้ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1.5.2.1 มาตรฐานวิชาชีพครู จากการวิเคราะห์มาตรฐานวิชาชีพครู พบว่า 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้ 

1) สมรรถนะที่เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
(Curriculum and learning management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนา
หลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) การสร้างและพัฒนา
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น 2) ความรู้ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ หากวิเคราะห์สมรรถนะ
ดังกล่าว จะถือว่าเป็นสมรรถนะที่อาจกล่าวได้ว่า เป็นตัวตนของครูเพ่ือวิชาชีพครู หากดูตัวบ่งชี้  พบว่า 
แต่ละตัวบ่งชี้ล้วนต้องได้รับการขัดเกลา การฝึกอบรม จากกระบวนการฝึกหัดครู สมรรถนะเหล่านี้ไม่
สามารถเกิดขึ้นเองได้ ดังนั้น การเป็นครูที่ดี ไม่ใช่ว่าใครๆ ก็เป็นได้ และควรคัดเลือกผู้มีระดับ
สติปัญญาดีขึ้นไป ดังที่ประเทศฟินแลนด์ ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาระดับโลกมาแล้ว 
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2) สมรรถนะที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าครู (Teacher leadership) จาก
การวิเคราะห์พบว่า  หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู  2) การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์ 3) การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 4) การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง และ 5) การมุ่งพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน หากวิเคราะห์สมรรถนะนี้ ถือว่าเป็นสมรรถนะที่จะช่วยท าให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไป
ด้วยความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตนเองจากการน าประสบการณ์จากการท างานมา
พิจารณาให้รอบคอบว่ามีจุดบกพร่องหรือไม่อย่างไร เพ่ือจะได้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาตนเองต่อไป 
นอกจากนี้ยังให้การยอมรับน าข้อมูลจากภายนอกมาเป็นฐานไตร่ตรองอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ครั้งนี้ที่ต้องการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ให้มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 

1.5.2.2 สมรรถนะตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2549 : 12 - 16) ทั้ งนี้  การวิเคราะห์สมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้  
มีมาตรฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู ได้แก่ สมรรถนะที่สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 2) การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ สมรรถนะการใช้และการผลิตสื่อและการพัฒนา
นวัตกรรมในการเรียนรู้ 3) การบริหารจัดการในห้องเรียน ได้แก่ สมรรถนะการมีภาวะผู้น า และ
สมรรถนะการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา ได้แก่ (1) แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ (2) เทคโนโลยีและสารสนเทศ (3) การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีและสารสนเทศ (4) แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ และ (5) การออกแบบ การสร้าง 
การน าไปใช้ การประเมินและการปรับปรุงนวัตกรรม 

1.5.2.3 สมรรถนะในโมเดลสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teacher 
and educational personnel competency model : NIDTEP Thailand) ของสถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) (2552 : 9 - 23) จากการวิเคราะห์สมรรถนะดังกล่าว 
พบว่า สมรรถนะที่สอดคล้องกับประเด็นในการวิจัยครั้งนี้ คือสมรรถนะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สร้าง พัฒนา และเลือก
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ ระดับ
สมรรถนะที่ 1 การเรียนรู้ (Learning) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) จ าแนกสื่อ สารสนเทศ 
จัดการเรียนรู้ เหมาะสมตามธรรมชาติผู้เรียน 2) พยายามน าเทคโนโลยี นวัตกรรม จัดการเรียนรู้ในงานที่
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รับผิดชอบได้ถูกต้อง 3) ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้  ได้ด้วยตนเองในงานที่รับมอบหมาย หรือตาม
แนวทางที่ก าหนด ระดับสมรรถนะที่ 2 การปรับใช้ (Adopting) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้  
1) วางแผนการใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้โดยไม่ต้องแนะน า  2) ร่วมมือกับทีมงานหรือกลุ่มงานใช้
เทคโนโลยี สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ในงานของตน
หรือกลุ่มงาน ระดับสมรรถนะที่ 3 การปฏิบัติได้ (Performing) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้  
1) บูรณาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 2) แนะน า แลกเปลี่ยนความรู้
การใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ 3) น าผลการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
ระดับสมรรถนะที่ 4 การน า (Leading) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) ประเมิน ตัดสินใจน าเทคโนโลยี
มาใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 2) เชี่ยวชาญการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้จน
เป็นที่ยอมรับ 3) สร้างผลและหรือเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดี 

1.5.3 สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จากการวิเคราะห์สมรรถนะและบทบาทของครูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ประเทศต่างๆ จะก าหนดสมรรถนะครูใน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างชัดเจน โดยการก าหนดสมรรถนะครูที่เหมือนกันคือ 
1) ครูต้องมีทักษะความช านาญ ความเข้าใจด้านเนื้อหาและกระบวนการโดยสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ได้ 2) สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการพัฒนาผู้เรียน และ 3) สามารถพัฒนาตนเองได้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากโรงเรียนในแต่ละประเทศมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การใช้
หลักสูตรการเรียนการสอนและนโยบายทางด้านการจัดการศึกษาที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน ซึ่งจากการที่แต่ละ
ประเทศได้ประยุกต์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการก าหนด
สมรรถนะครูด้วยเช่นเดียวกัน  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบมา
จ าแนกเป็นองค์ประกอบย่อย รายละเอียดต่างๆ สรุปได้ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

องค์ประกอบสมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
1. ความรู้ (Knowledge) 1. ด้านความรู้ทางภาษาทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 
 2. ความรู้และทักษะทางภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้ 
 3. ความรู้และทักษะในการใช้โปรแกรมสนทนาผ่านเครือข่าย 
 4. ความรู้ในการติดต่อสื่อสารทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 5. ความรู้เกี่ยวกับข่าวสารทางเทคโนโลยีต่างๆ 
 6. ความรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
 7. ความรู้ในการผลิตหลักสูตรโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้น 

    การเรียนการสอน 
 8. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับความหมายและคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9. องค์ประกอบและบทบาทของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ผู้เรียน 
 10. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

     ในแต่ละเนื้อหา 
 11. ความเข้าใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
 12. การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
 13. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประมวลค า (MS-Word) 
 14. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการท าตารางค านวณ (MS-Excel)          
 15. ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการน าเสนอ (MS-PowerPoint) 
 16. การสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต 
 17. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
 18. ความรู้เกีย่วกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างกราฟ 2 มิติ 3 มิติ มีการใช้สีเพื่อ    

     เปรียบเทียบผลการทดลองต่าง ๆ เช่น โปรแกรมกราฟเมติค เป็นต้น และโปรแกรมทาง 
     การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เช่น โปรแกรมสกายชาร์ด โปรแกรมมัลติมีเดียโลจิก 

 19. ความรู้เกี่ยวกับซีเอไอ (Computer Assisted Instruction) และดับบิวบีไอ (Web Based  
      Instruction) ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมที่ใช้พัฒนาซีเอไอ และ ดบับิวบีไอ  
      การใช้งานซีเอไอ การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบซีเอไอและดับบลิวบีไอ 

2. ทักษะ/ความสามารถ (Skill) 1. ทักษะปฏิบัติด้านภาษาทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เครื่อง 

   คอมพวิเตอร์การจัดการเกีย่วกับระบบปฏิบัติการ ใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูลต่างๆ 
 3. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้ ได้แก่  โปรแกรมประมวลค า  (MS-Word) โปรแกรมการท าตาราง 

    ค านวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพื่อการน าเสนอ (MS-PowerPoint) และการใช้ไปรษณีย์ 
    อิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) 

 4. ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การเลือกใช้ซอฟต์แวร ์
   ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับหลักสูตร เนื้อหา และวัตถปุระสงค์ การสร้าง 
   บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใชม้ัลติมีเดียประกอบการสอน การสืบค้นข้อมูลจาก 
   อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมในการตดิต่อสื่อสาร 

 5. ทักษะในการหาความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 6. ทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับเนื้อหาวิชาที่สอนได้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
 7. มีทักษะในการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และการประเมินผล 
 8. ทักษะการสร้างสิ่งประดิษฐ์โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
 9. ทักษะในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. เจตคติ (Attitudes) 1. ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
 2. สนใจพัฒนาความรู้ ทักษะ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 3. มีความมุ่งมั่นในการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
 4. มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายในสถานศึกษา 
 5. เคารพกฎเกณฑ์ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้ และการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ 
 6. มีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

   ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 
 7. เห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 8. สนใจติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 9. พยายามแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆ 
 10. ควรพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เปน็ผู้ที่มีความขยัน กระฉบักระเฉง กระตือรือร้นใน 

     การแสวงหาความรู้ พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับบุคคลอื่นทัว่ไป เปน็ผู้ที่มี 
     ความพร้อมที่จะเรียนรู้ไอซีที 

 11. การมีจิตสาธารณะในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
     การสื่อสาร 

 

จากตารางที่ 2.2 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Competency) จากทัศนะของนักการศึกษา นักวิชาการ และงานวิจัยทั้งต่างประเทศ
และประเทศไทย  ได้แก่ ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และและเจตคติ ทั้งนี้  ในงานวิจัยนี้ เป็น 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสังเคราะห์
และเชื่อมโยงสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.5.4 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
จากการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พบว่า กรอบความคิด 

เชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีในปัจจุบันมาจากองค์การต่างๆ อาทิ ภาคีเพ่ือทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ห้องวิจัยการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) กลุ่มเมทิรี (Metiri Group) 
องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) เป็นต้น ซึ่งองค์กรเหล่านี้ต้องการ
พัฒนาคุณภาพประชากรในประเทศเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของประเทศกับนานาชาติและ
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ต้องการให้ประชากรนั้นมีคุณภาพและศักยภาพในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยใช้กรอบความคิดของภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
(Partnership for 21st century skills, 2006) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 และตัวแบบของกลุ่มเมทิรี 
(Metiri Group) (Burkhardt and others, 2003 อ้างถึงใน อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557 : 6) เป็นฐานใน
การวิเคราะห์ ทั้งนี้ เนื่องจากท้ังสององค์กรได้พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดย
ผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้านความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพ่ือความส าเร็จของผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต เป็นที่ยอมรับในการสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st century outcomes and support systems) อย่างกว้างขวาง 
เนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student outcomes) ทั้งในด้านความรู้
สาระวิชาหลัก (Core subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อม
ในหลากหลายด้าน  

ส าหรับประเทศไทยก็มีความตื่นตัวในการเตรียมเยาวชนในยุคศตวรรษที่ 21 
เช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญของ
ผู้ เรียน ได้แก่  1) ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน กรอบความคิดของภาคีเพ่ือ
ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 และตัวแบบของกลุ่มเมทิรี  เพ่ือก าหนดกรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่ง 
การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที่ 21 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skill) 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (Literacy) 

 

 

ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะส าคญัของผู้เรียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ.2551 กับกรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 
 

สมรรถนะส าคัญ 
ของผู้เรียน 

กรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 
ตัวแบบของภาคีเครอืข่ายเพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 

(Partnership for 21st Century Skill, 2007) 
ตัวแบบของกลุ่มเมทิร ี

(METITI GROUP, 2003) 
ทักษะหลกั ทักษะย่อย ทักษะหลกั ทักษะย่อย 

1. ความสามารถใน 
    การสือ่สาร 
2. ความสามารถใน 
    การคิด 
3. ความสามารถใน 
    การแก้ปัญหา 

1. ทักษะการเรียนรูแ้ละ 
   นวตักรรม (Learning  
   and Innovation  
   Skill) 

1. การสือ่สาร และ 
   ความร่วมมือ 
2. ความคิดสรา้งสรรค ์
    และนวตักรรม 
3. การคิดเชิงวิพากษ์และ 
   การแก้ปัญหา 

1. การสือ่สารอย่างม ี
   ประสทิธิผล (Effective  
   Communication) 
2. การคิดเชิงนวัตกรรม 
   และสร้างสรรค์  
   (Inventive Thinking) 

1. ความสามารถในการปรับตัว 
2. การจัดการความซับซ้อน และ 
   ความสามารถในการชีน้ าตนเอง 
3. ความอยากรู ้
4. ความคิดสรา้งสรรค์และ 
   ความกล้าเสี่ยง 
5. การคิดระดับสูงและการใช ้
    เหตุผล 
6. การท างานเป็นทีม 

4. ความสามารถใน 
   การใช้เทคโนโลยี 

2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ  
   เทคโนโลยี  
   (Information, Media  
   and Technology  
   Skill) 

1. การรู้สารสนเทศ 
2. การรู้สื่อ 
3. การรู้ไอซีท ี

3. การเพิ่มผลผลิตใน 
   ระดับสูง (High  
   Productivity) 

1. การจัดล าดับความส าคัญ 
2. การวางแผนและการจัดกลุ่ม 
   เพือ่มุ่งผลสัมฤทธิ ์
3. การใชเ้ครือ่งมอืจริงอย่างม ี
   ประสทิธิภาพ 
4. ความสามารถในการสร้าง 
   ผลผลิตที่มีคุณภาพและ 
   เหมาะสม 

5. ความสามารถใน 
   การใช้ทกัษะชีวติ 

3. ทักษะชีวิตและ 
   การท างาน (Life and  
   Career Skills) 

 4. ความรับผิดชอบต่อ 
   ตนเอง ต่อสังคมและ 
   ความรับผิดชอบใน 
   ฐานะพลเมือง  
   การสื่อสาร และ 
   การโต้ตอบ 

 

สาระการเรียนรู ้8 กลุม่
สาระ (ก าหนดไว้ใน
มาตรฐาน 
การเรียนรู้) 

วิชาแกนและสาระส าคัญในศตวรรษที ่21 (ก าหนดไว้เป็น
องค์ประกอบในกรอบการเรียนรูแ้ห่งศตวรรษที่ 21) 

เน้นเนือ้หาความรู้ตามบริบท 
ความรู้พืน้ฐานในยุคดิจทิัล 
(Digital-Age Literacy) 

1. ความรู้พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ 
2. เศรษฐศาสตรเ์ทคโนโลยี 
3. เชิงทัศนะ และขอ้มูล 
4.  พหุวัฒนธรรมและจิตส านึกต่อโลก 

 

ภาพที่ 2.4 กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
              ที่มา:       สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 



51 

 

จากภาพที่ 2.4 หากพิจารณาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
จะเห็นว่ามีองค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ (Information literacy) 
ประกอบด้วย (1) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and evaluate information) 
โดยการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และการประเมินสารสนเทศได้
อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น (2) การใช้และการจัดการสารสนเทศ (Use and manage 
information) โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น มีการจัดการกับสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย และมี
ความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
2) ความรู้พ้ืนฐานด้านสื่อ (Media literacy) ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการวิเคราะห์สื่อ 
(Analyze media) โดยเข้าใจวิธีการใช้และการผลิตสื่อเพ่ือให้ตรงกับเป้าประสงค์ท่ีก าหนด สามารถใช้
สื่อเพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้คุณค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสื่อ และมีความรู้พ้ืนฐานที่จะประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่ง
คุณธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน (2) ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ (Create 
media products) โดยมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะ
เฉพาะของตัวสื่อประเภทนั้นๆ และมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสนอง
ต่อความแตกต่างในเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 3) ความรู้พ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT : Information 
communication and technology literacy) ประกอบด้วย  ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี  (Apply technology efficiency) โดยการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือการวิจัย  
การจัดการองค์กร การประเมินและการสื่อสารทางสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการสื่อสารและ
การสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคมได้อย่างเหมาะสม และมีความรู้พื้นฐานในการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน 

จากองค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
กรอบการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุปสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 แสดงได้ดังตารางที่ 2.3  
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ตารางท่ี 2.3  สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                ในการจัดการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 
 

สมรรถนะ องค์ประกอบย่อย 
ด้านสารสนเทศ (Information)  1. ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  

2. การมีวิจารณญาณและรูเ้ท่าทันสารสนเทศ  
3. การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 

ด้านไอซีที (ICT)  1. การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2. การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3. การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4. การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5. การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 1. ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู้   
    และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
    ทักษะในศตวรรษที่ 21  
2. ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียน 

 
จากตารางที่ 2.3 แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) และสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยี (Technology) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวน 
การนิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี ้

1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

1.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
ทัศนีย์ ฤกษ์สโมสร (2550) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูประจ าการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยการเรียนออนไลน์ เรื่อง ห้องเรียนเสมือน : การศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ศึกษา
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของครูประจ าการที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ เรื่อง ห้องเรียนเสมือน โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ขั้นตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูประจ าการใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 2 จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูประจ าการสามารถพัฒนาความรู้และสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยการเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน ของครูประจ าการสูงกว่าก่อนเรียน 3) ครูประจ าการมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในทุกด้านของบทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน และ 4) ข้อเสนอแนะในการเรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์ เรื่องห้องเรียนเสมือน คือเพ่ือเว็บเพจหาค าตอบที่พบบ่อย (FAQ) และการสนทนา
ออนไลน์ (Chat) ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและสนทนากับผู้เรียน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รายงานผลการศึกษา
เบื้องต้นโครงการน าร่องการประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนใน
ระดับประถมศึกษา ตามแนวนโยบายของรัฐบาล ระยะที่ 1 เป็นการทดลองเพ่ือน าร่องการประยุกต์
และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตามแนวนโยบายของ
รัฐบาล โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมของโรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและให้สามารถน าคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์และเพ่ิม
คุณค่าให้เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียนน าร่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาสถานภาพ ปัญหาอุปสรรคและกระบวนการน า
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตไปใช้ในห้องเรียน โดยให้นักเรียนใช้แท็บเล็ตในรูปแบบ 1 คน ต่อ 1 เครื่อง 
(One tablet per child) ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษาเบื้องต้น 1) การเตรียมความ
พร้อมด้านแอปพลิเคชั่นซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชั่นและสื่อเสริมเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนยังมีไม่มาก ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับ
การเรียนการสอนส าหรับนักเรียนประถมศึกษาตอนต้น และ 2) การเตรียมความพร้อมด้านผู้บริหาร
และครู พบว่า ให้ความสนใจตื่นตัวและตั้งใจในการเรียนรู้และฝึกทักษะในระหว่างการอบรมเป็นอย่างดี 
และสามารถเรียนรู้ ใช้งานได้รวดเร็ว แม้มีระยะเวลาในการเข้ารับการอบรมเพียงช่วงสั้นๆ 

อานันท์  สีห์พิทักษ์เกียรติ และคณะ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนา 
การเรียนรู้โดยผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (One laptop per child) โดยศึกษาโรงเรียนน าร่องใน
โครงการ 7 โรงเรียน เป็นโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สรุป
ประเด็นส าคัญจากงานวิจัย ดังนี้ 1) การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนรู้ จะต่างจากการใช้
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนทั่วๆ ไปมาก เนื่องจากนักเรียนมีเครื่องอยู่กับตัวตลอดเวลา สามารถใช้งานได้ 
ทุกเวลาทั้งส าหรับการเรียนและการเล่นซึ่งครูและโรงเรียนต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนของตน
ให้รองรับสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น 2) เนื้อหาหลักสูตรการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน แม้ว่าทุกโรงเรียน
มีการใช้แนวทางการเรียนรู้ตามทฤษฏีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แต่ก็ยังถูกก ากับโดยหลักสูตร 
โรงเรียนยังคงถูกประเมินด้วยเกณฑ์ที่ใช้ระบบควบคุมคุณภาพ นักเรียนทุกคนยังคงต้องไปสอบเพ่ือ
เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นแต่ละแห่งจึงมีการผสมผสานตามแนวคิดทั้งสองในรูปแบบของ
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ตนเอง 3) ภัยอันตรายจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา งานวิจัยนี้พบว่าการจัดสภาพแวดล้อมใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์พกพาเป็นกุญแจหลักในการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ซึ่งนักเรียนยังไม่มี
วุฒิภาวะที่ดีพอแยกผิดถูกไม่ได้ จึงต้องมีผู้แนะน าที่ดีนักเรียนก็จะใช้เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ และ 
4) ความเหมาะสมของการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์พกพากับสังคมแบบต่างๆ ของไทย พบว่า ในโรงเรียน
เมืองขนาดใหญ่จะต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย เริ่มจากผู้บริหาร ครูและ
ผู้ปกครอง ส่วนโรงเรียนในชนบทจะต้องอาศัยบุคลากรของโรงเรียนเข้ากับชุมชนได้ดีสามารถโน้มน้าว
ให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการให้เด็กเข้ามามีส่วนร่วม 

เดือนเพ็ญ  แดงสืบตระกูล (2548) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน
ของครูสังคมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่ มองเห็น
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและเคยได้รับการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์แต่มีครูส่วนหนึ่งที่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้แตกต่างกันไปตามคุณสมบัติของ
เทคโนโลยี และเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมต่อการสอนของนักเรียน ลักษณะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูสังคมศึกษา ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการสืบค้นข้อมูลและจัดกิจกรรมในขั้นตอน 
การสอน แต่ไม่ได้ใช้ครบทุกขั้นตอนของการสอนไม่ว่าประเภทใดๆ และครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่มี
ความต้องการในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ 
โดยต้องการให้มีการจัดอบรมความรู้ การแนะน าเว็บไซต์ และจัดการซื้อ ยืม และการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ระหว่างโรงเรียน 

ทัศน์วรรณ  ยางกลาง (2548) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนโรงเรียนในฝันในจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา แบ่งตาม  
ผู้ใช้ได้ 3 ส่วนดังนี้ 1) ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้ในการจัดท า
ฐานข้อมูลมากที่สุด และมีปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเรื่องการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและอยู่ในสภาพพร้อมใช้ ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2) ครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์เวริด์ (Microsoft word) ในการจัดการเรียนการสอน และมีปัญหาเรื่อง
การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและกราฟิก ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีความต้องการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และ 3) นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนมากใช้การสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ นักเรียนจะมีปัญหาการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และส่งงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) และมีความต้องการ
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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1.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เทอร์บาน (Turban, 2005) ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปใช้ในระบบการศึกษา พบว่า การจัดระบบฐานข้อมูลซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การวางแผนระบบข้อมูล เริ่มตั้งแต่
การก าหนดยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นแผนที่กล่าวถึงภารกิจโดยรวมเป้าหมายของภารกิจและขั้นตอนที่จ าเป็น
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ มีการก าหนดทิศทางด้านเทคนิควิธีการโดยการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เช่น ฮาร์ดแวร์
ระบบปฏิบัติการ เครือข่ายข้อมูลระบบฐานข้อมูล ขอบเขตอ านาจในการจัดการ และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ระบบข้อมูลเมื่อวางแผนได้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้วจึงก าหนดแผนในระดับปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ) เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

นีลเซ่น (Nielsen, 2001) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ของครูผู้สอน เพ่ือเป็นการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา  
มีปัญหาความแตกต่างในการน าเสนอเกี่ยวกับการให้บริการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ใน
การศึกษามีน้อย ด้วยภาระหน้าที่ของผู้ใช้ไม่เสมอภาค ต้องการเวลาฝึกฝนเป็นส าคัญ ทุนส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนางานมีน้อย พร้อมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนด้านเทคนิคมีความขัดแย้ง และข้อเสนอที่
ผูกมัดเพ่ิมขึ้นนั้นเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนด้านเอกสาร และยังมีข้อขัดแย้งกัน
อีกมาก 

บูลเลนทิน (Bollentin, 2004) ได้ท าการศึกษาถึงปัญหาว่าระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารสามารถปรับปรุงการศึกษาได้จริงหรือไม่ ผลการศึกษา พบว่า การประยุกต์ระบบสารสนเทศใน
กระบวนการเรียนรู้นั้น สามารถท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล แต่ผู้บริหารต้องมี
การขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผู้เรียนที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรู้ 
การต่อต้านการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน 
รวมถึงการท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถถ่ายทอดความคิดความรู้สึก ความต้องการ ผ่านเครื่องมือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั้น คือ การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม การมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ฮอลแลนด์ส (Hollands, 2003) ได้ศึกษาเพ่ือก าหนดว่าการใช้คอมพิวเตอร์ของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของรัฐบาลในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์นั้นให้ความสะดวกในการท าให้ 
มีความแตกต่างกันในประสบการณ์ทางการสอนนักเรียนหรือไม่ และอย่ างไร กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย ครูวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน และนักเรียน จ านวน 673 คน ในโรงเรียนรัฐบาล 20 โรง  
ในนครแมนฮัตตัน วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามและการสังเกต แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากครู
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วิทยาศาสตร์ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของครูแต่ละคนในด้านปรัชญาการสอนการปฏิบัติการสอน 
เจตคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชั้นเชิงวิทยาศาสตร์ แบบสอบถามจากนักเรียนเหล่านี้ 
ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และทักษะทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประเด็นปัญหาที่ระบุถึง
สภาพแวดล้อมชั้นเรียนที่เห็นว่า เป็นตัวบ่งชี้ที่ท าให้มีความแตกต่างของการสอน 

เวเรนัก (Varanak , 2003) ได้ท าการศึกษาตรวจสอบวิธีการที่ครูชาวตุรกี ตอบสนอง
ต่อการออกโปรแกรมการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอน ซึ่งอาศัยข้อมูลจากการวิจัยที่
ด าเนินการในสหรัฐ และเพ่ือตรวจสอบวิธีการที่นักเรียนชาวตุรกี ตอบสนองต่อบทเรียนแบบบูรณาการ
คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ครูที่ได้รับการฝึกอบรมมี เจตคติที่ดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ และ
นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนแบบบูรณาการคอมพิวเตอร์ มีแรงจูงใจในการเรียนมากกว่า
นักเรียนที่ไม่ได้รับการสอนด้วยบทเรียนแบบบูรณาการคอมพิวเตอร์ 

ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood, 1997 อ้างอิงในสุปรียา ศิริพัฒนกุลขจร, 
2547 : 84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของใช้ห้องเรียนเสมือนจริงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลของการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  
พบว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นอย่างยิ่งที่การศึกษาจะต้อง
ก้าวให้ทันความเปลี่ยนแปลงนั้น กระบวนการเรียนการสอนต้องมีความเกี่ยวข้องกับเครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสถานศึกษาจะเป็นเครือข่ายของแหล่งข้อมูลมากกว่าเป็นสถานที่ ประกอบกับต้อง
มีระบบเครือข่ายการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา  ดังนั้น จึงได้มีการออกแบบและจัด 
การเรียนการสอนโดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมการเรียนที่มีการถามตอบปัญหาและ
การอภิปรายของนักศึกษาและการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ขณะที่ครูต้องให้ค าแนะน าผู้เรียน 
แลกเปลี่ยนและเผยแพร่ความรู้ให้แก่กันและผลจากการใช้ห้องเรียนเสมือนจริงยังก่อให้เกิดกิจกรรม  
ได้แก่ (1) มีการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม (2) ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมเรียน
ได้ตามความต้องการของตัวเอง (3) มีการตอบสนอง การติชมเกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอน (4) 
การให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้แบบร่วมมือมากกว่าการสอนในห้องเรียนโดยครู (5) ไม่มีความแตกต่าง
ระหว่างเพศ ชนกลุ่มน้อยหรือผู้มีความพิการทางร่างกาย และ (6) ครูสามารถสังเกตพฤติกรรมของ
ผู้เรียนได ้

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า กรอบนโยบายได้มุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริม และเสริมสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ของเด็ก
และเยาวชน เพ่ือสร้างแรงงานในอนาคต ให้มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นและเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนไปยังห้องเรียนในทุกระดับ จัดให้มีการอบรม
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ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ให้กับบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องโดยให้ความรู้เกี่ยวกับโอกาสและทางเลือกของเทคโนโลยีที่มีอยู่หลากหลาย ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น
เครื่องมือในการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้น โดยให้มีสัดส่วนของจ านวนชั่วโมงเรียนที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของจ านวนชั่วโมงเรียนและให้มีหลักสูตรเนื้อหา
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความรู้ ความเข้ าใจและ
ตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ให้เพ่ิม
เนื้อหาที่เป็นการเสริมสร้างทักษะในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม
กับการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการจ้างงานในศตวรรษท่ี 21 โดยให้ความส าคัญกับทักษะ 3 ประการ 
คือ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และการรู้เท่าทันสื่อ รวมทั้งก าหนดให้ทุกสถาบันการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
พ้ืนฐาน และความรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนและนักศึกษาก่อนจบการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือให้
นักเรียนและนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาทุกคนมีความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารและภาษาอังกฤษในระดับที่เป็นที่ยอมรับและสามารถเทียบเคียง
กับมาตรฐานสากลได้  
 

2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของมนุษย์สูงมาก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ สามารถช่วยให้ผู้เรียนจ านวนมากที่กระจายกันอยู่ในพ้ืนที่
ต่างๆ ของประเทศได้รับรู้และเรียนรู้ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จึงเป็นเครื่องมือการเรียนรู้สมัยใหม่ โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552 : 52) ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรู้ ที่ได้เสนอให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา รวมทั้งเนื้อหา
และวิธีการที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการศึกษาเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนที่มีครูแนะน าและศึกษาด้วยตนเอง  

ทั้งนี้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ การเลือกการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้  ดังนั้น 
การศึกษาและท าความเข้าใจในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่ส าคัญ จึงเป็นพื้นฐานส าคัญในการช่วย
กลั่นกรองให้เกิดการจัดหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับธรรมชาติของสังคม ธรรมชาติของผู้เรียน และ
ธรรมชาติของวิชาความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้เป็นไปตามโมเดลการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ (Tyler)  
ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5  โมเดลการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 
        ที่มา:         บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551) 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ควรน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะผู้เรียนยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  

ในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา การศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จาก
การศึกษาที่เน้นปัจจัยภายนอกมาเป็นการศึกษาสิ่งเร้าภายใน  ซึ่งได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ หรือ
กระบวนการคิด (Cognitive process) ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งนี้จากผลการศึกษาจ านวนมาก 
พบว่า ปัจจัยภายในมีส่วนช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และความรู้เดิมมีส่วนเกี่ยวข้องและ
เสริมสร้างความเข้าใจของผู้เรียน ข้อค้นพบนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ หรือ
เรียกชื่อแตกต่างกันไป ได้แก่ ทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้นิยม หรือทฤษฎีสรรค์สร้างความรู้นิยม 

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยการสร้างความรู้มีพัฒนาการจากปรัชญา
ปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ที่น าโดย เจมส์และดิวอ้ี (James and Dewey) ในต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 
และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์เกี่ยวกับวิธีการหาความรู้ในปรัชญาวิทยาศาสตร์ น าโดยป๊อปเปอร์ 
และฟายอาเบ็นด์  (Popper and Feyerabend) (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 102)  

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 
 

การประเมินผล 
การจัดประสบการณ์         

การเรียนรู้ 

กลั่นกรอง 

จิตวิทยาการศึกษา 

วัตถุประสงค์

ที่ชัดเจน 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนด

ขึ้นคร่าวๆ 

ธรรมชาติของสังคม 

ธรรมชาติของผู้เรียน การเลือกประสบการณ์       

การเรียนรู้ 

ปรัชญาการศึกษา 

แหล่งที่มา ธรรมชาติของวิชา 
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2.1 ความหมายของทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
หากพิจารณาถึงความหมายของทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะเห็นได้ว่า มีนักการศึกษา

ได้แสดงทัศนะไว้แตกต่างกันหลายท่าน ดังที่ เสริมชัย สังกะเพศ (2550) ได้รวบรวมค านิยาม ไว้ดังนี้ 
ดอล์ลิทเทิล (Doolittle, 1993) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า ทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็น

ทฤษฏีการเรียนรู้อีกหนึ่งทฤษฎี (Theory of learning) ซึ่งทฤษฏีนี้มีรากฐานความคิดมาจากความรู้
ทั้งในสาขาปรัชญา (Philosophy) จิตวิทยา (Psychology) แกนกลางของเนื้อหาที่ส าคัญของการเรียนรู้
ตามลัทธินี้มีความเชื่อว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ และความหมายด้วยตัวเขาเองอย่างความ
กระตือรือร้นจากประสบการณ์ที่อยู่ล้อมรอบตัวของพวกเขา ในขณะที่เกลสเซอร์สฟิลด์ (Glasersfeld, 
1991) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ไว้ว่าเป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้อีกหนึ่งทฤษฎี (Theory of knowledge) ที่มีฐานรากของความคิดมาจากองค์ความรู้ทางด้าน
ปรัชญา (Philosophy) ด้านจิตวิทยา (Psychology) และทฤษฎีว่าด้วยการควบคุม ซึ่งสอดคล้อง
กับฟอสนอท (Fosnot, 1996) ที่ว่าทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจิตวิทยา  
ที่อธิบายการเรียนรู้ลักษณะที่เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการแปลความข้อมูล 
การน าข้อมูลกลับคืนมาพิจารณาทบทวนใหม่ และการสร้างองค์ความรู้ โดยการมีปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้เรียนด้วยความกระตือรือร้นกับโลกทางกายภาพ และโลกทางสังคม  

นอกจากนี้ ไพจิตร สะดวกการ (2539 อ้างถึงใน ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล, 2542) ยังได้สรุป
แนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านที่ว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มีแนวคิดหลักว่า บุคคลเรียนรู้โดย
วิธีการที่ต่างๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ ความสนใจและแรงจูงใจ
ภายในเป็นพ้ืนฐานโดยมีแรงจูงใจจากความขัดแย้งทางปัญญาท าให้เกิดการไตร่ตรองน าไปสู่การสร้าง
โครงสร้างใหม่ทางปัญญาที่ได้รับการตรวจสอบทั้งโดยตนเองและผู้อ่ืนว่าสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ 
ซึ่งอยู่ในกรอบของโครงสร้างนั้น และใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการสร้างโครงสร้างใหม่อ่ืนๆ ต่อไป 

ทั้งนี้ นักการศึกษากลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ เชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในของผู้เรียน มีการสร้างความรู้จากความสัมพันธ์ของสิ่งที่พบเห็นกันความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน 
โดยพยายามน าความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบมาสร้างเป็นโครงสร้างทาง
ปัญญา หรือโครงสร้างในความรู้ทางสมอง โครงสร้างทางปัญญาประกอบด้วย ความหมายของสิ่งต่างๆ 
ที่ใช้ภาษาหรือเกี่ยวกับเหตุการณ์ หรือสิ่งที่ทุกคนมีประสบการณ์ อาจจะเป็นความเข้าใจหรือความรู้
ของแต่ละบุคคล (อิศรา ก้านจักร, 2547) ซึ่งอรุณศรี ศรีชัย (2548) ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมว่า 
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วย
ตนเองด้วยการเรียนรู้ซึ่งเป็นกระบวนการที่ เกิดขึ้นภายในผู้ เรียน  โดยมีการสร้างความรู้จาก
ความสัมพันธ์ของสิ่งที่พบเห็นหรือประสบการณ์ใหม่กับความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน โดยพยายามน า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญาในสมอง  
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โครงสร้างทางปัญญา ประกอบด้วย ความหมายของสิ่งต่างๆ ที่ใช้ภาษาหรือเก่ียวกับเหตุการณ์ อาจจะ
เป็นความเข้าใจหรือความรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้น จึงถือว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ “เป็นกลวิธีการ
ด าเนินงานอย่างหนึ่งที่ได้น ามาเพ่ือใช้ในการสอนที่มีพ้ืนฐานอยู่บนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่
มนุษย์ใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ซึ่งนักวิจัยเป็นจ านวนมากกล่าวว่า มนุษย์แต่ละคนมีหน้าที่สร้างความรู้
ส าหรับตนเองมากกว่าการรับรู้ความรู้มาจากคนอ่ืนๆ” 

การจัดการศึกษาตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์จะเน้นตรงการสร้างองค์ความรู้ใหม่ โดย
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อาศัยประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน โดยครูผู้สอน
เป็นผู้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนที่เหมาะสม (พวงเพชร ศรีคิรินทร์, 2552 : 25) ซึ่งถือว่าเป็น
ปรัชญาที่เกี่ยวกับพัฒนาการในการสร้างความรู้ สติปัญญา และจริยธรรมขึ้นมาด้วยตัวของเด็กเอง  
ซึ่งพัฒนาการนั้นเป็นผลจากการดูดซึมเข้าสู่โครงสร้าง (Assimilation) และการปรับตัวเข้าสู่โครงสร้าง 
(Accommodation) (Krogh, 1994 : 556) และเชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของ
ผู้เรียน โดยมีผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิม
ที่มีมาก่อน โดยพยายามน าความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่ตนพบเห็นมาสร้างเป็น
โครงสร้างทางปัญญา (Cognitive structure) หรือที่เรียกว่า สกีมา (Schema) ซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด
ของโครงสร้างทางปัญญาหรือโครงสร้างของความรู้ในสมอง โครงสร้างทางปัญญานี้จะประกอบด้วย
ความหมายของสิ่งต่างๆ ที่ใช้ภาษาหรือเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสิ่งที่บุคคลมีประสบการณ์ อาจจะเป็น
ความเข้าใจหรือความรู้ของแต่ละบุคคล ในขณะที่สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 99) เชื่อว่าการจัดการศึกษา 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เป็นกระบวนการทางความคิดเน้นถึงความคิด จากการผสมผสานระหว่าง
ความรู้เก่าความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยตัวผู้เรียนเอง โดยเชื่อว่ากุญแจส าคัญของทฤษฎี
การสร้างความรู้ก็คือ ตัวผู้เรียนควรจะสร้างแนวความคิดด้วยตนเองเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลใหม่กับ
ความรู้เดิม ส่วนมาร์ติน (Martin, 1994 : 44) เน้นว่าการเรียนรู้เกิดจากการกระท าของตนเอง ซึ่งมี
หลักที่คิดว่าบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการต่างๆ กัน โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่และแรงจูงใจภายในเป็นพ้ืนฐานโดยอาศัยแต่เพียง  
การรับรู้ข้อมูลจากแวดล้อมหรือการสอนจากภายนอกเท่านั้น  

ทั้งนี้ หากพิจารณารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะเห็นว่าการเรียนรู้ใน
ลักษณะนี้เน้นกระบวนการเรียน โดยจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีความคิดอิสระ แต่ละคนอาจมีวิธีคิด 
วิธีเรียนที่แตกต่างกัน ความรู้ที่ได้ก็เป็นความรู้ของแต่ละบุคคลและสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ 
นอกจากนี้แล้วจะต้องเป็นการสอนเพ่ือที่จะหาวิธีการเรียนรู้ (Learn how to learn) ลักษณะของการเรียน
การสอนแบบนี้จะเน้นไปที่ผู้เรียนมากกว่าที่จะเน้นไปที่หลักสูตรการเรียน ซึ่งมีเป้าหมายและหลักการ
ที่ว่า องค์ความรู้ไม่สามารถสอนได้โดยครู แต่จะสามารถสร้างขึ้นได้โดยผู้เรียนเองและส าหรับการเรียน
การสอนโดยวิธีการนี้ จะมีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องเรียนเพ่ือช่วยพัฒนาระบบการเรียน
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การสอนให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นด้วยการเรียนรู้ที่แท้จริงนั้นไม่จ าเป็นจะต้องเกิดขึ้นในห้องเรียนเหมือน
อย่างที่เป็นมา (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2544) นอกจากนี้ สุวะรี ฤทธิ์จารี (2548) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ว่า “การใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ในการเรียนการสอนจะต้องมีการเตรียม
ความพร้อมทั้งผู้เรียนและผู้สอน คือผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับครู
ซ่ึงเป็นผู้จัดเตรียมสถานการณ์ให้เหมาะสม และครูจะต้องรู้จริงในเรื่องการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียน
ให้ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้เอง” สอดคล้องกับ ศุภธิดา ศรีพงษ์วิวัฒน์ (2548) ที่ได้ให้
ทัศนะว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นการสร้างความรู้ โดยเชื่อว่าการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผู้เรียน ซึ่งกระตุ้นผู้เรียนโดยสถานการณ์ที่เป็นปัญหา ซ่ึงผู้เรียนจะหา
วิธีแก้ปัญหา โดยสร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจเดิมที่มีมาก่อน แล้ว
น ามาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญาเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้นั่นเอง ทั้งนี้ เงื่อนไขการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์ อาจสรุปได้ดังนี้  1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการลงมือกระท าที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 2) 
ความรู้ต่างๆ จะถูกสร้างขึ้นด้วยตัวของผู้เรียนเอง โดยใช้ข้อมูลที่ได้รับมาใหม่ร่วมกับข้อมูลหรือความรู้
เดิมอยู่แล้ว รวมทั้งประสบการณ์เดิมมาสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ความรู้และความเชื่อที่
แตกต่างกันของแต่ละบุคคล จะขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีและประสบการณ์
ของผู้เรียน และถูกน ามาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจและจะมีผลโดยตรงต่อการสร้างความรู้ใหม่ 
แนวคิดใหม่และการเรียนรู้ นั่นเอง 

จากการให้ค านิยามที่เกี่ยวกับทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
พอจะสรุปได้ว่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่พัฒนากระบวนการเรียนรู้ของสมองด้วยตนเอง
ให้เกิดการขยายโครงสร้างทางปัญญา จากประสบการณ์ใหม่ให้มีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างทางปัญญาที่
มีอยู่เดิม เพ่ือใช้เป็นฐานน าไปคลี่คลาย แก้ปัญหา และอธิบายกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัญหา
อ่ืนๆ หรือที่ก าลังเผชิญอยู่ ก่อให้เกิดความเข้าใจ ขจัดความขัดแย้งภายในตนเอง และบุคคลอ่ืนได้ 
ทั้งนี้ การใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ในการเรียนการสอนจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน คือผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง ฉะนั้น จึงขึ้นอยู่กับนักเรียนและครูเป็นผู้จัดเตรียม
สถานการณ์ให้เหมาะสม องค์ความรู้บางครั้งไม่สามารถสอนได้โดยครู แต่จะสามารถสร้างขึ้นได้โดย
ผู้เรียนเอง ซึ่งในยุคปัจจุบันจะต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องเรียน ทั้งนี้เพ่ือช่วยพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์  
ทฤษฎีความรู้หรือท่ีเรียกว่าทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เป็นทฤษฎีที่ช่วยให้นักการศึกษาเกิด

ความรู้ความเข้าใจว่าคนเราเรียนรู้อะไร และการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไร ทฤษฎีนี้อธิบายว่าเมื่อบุคคล
แต่ละคนได้รับประสบการณ์ จะสร้างกฎเกณฑ์และรูปแบบของการคิดและการเข้าใจที่สอดคล้องรับ
กันได้กับประสบการณ์ของตนเอง  การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการของการปรับรูปแบบโครงสร้าง
ความรู้ความคิดให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ในแต่ละบุคคล (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2551) ทั้งนี้ การจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ที่เชื่อว่าการเรียนรู้
เกิดจากการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ ซึ่งนักจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง คือ เพียเจต์ (Piaget) นักจิตวิทยาชาวสวิส และไวก็อตสกี ้(Vygotsky) นักจิตวิทยาชาวรัสเซีย 

แนวคิดเก่ียวกับความรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์ 
และแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

2.2.1 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์ 
ส าหรับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์นั้น เน้นการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างตัวตนของเรากับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา ทั้งที่อยู่ใกล้และไกล เพ่ือให้เกิดการสร้างความรู้หรือ
ค้นพบความรู้จากการเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่ที่ได้รับกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ในโครงสร้าง
ความรู้ความคิด เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ความคิดนั้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิด
โครงสร้างของความรู้ใหม่ขึ้น การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของ 
เพียเจต์ จึงหมายถึงการสร้างสถานการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดโครงสร้างความรู้ความคิด มิได้หมายถึง
การถ่ายทอดข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่เพียงพอที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยง
สิ่งที่ได้รับฟังกับประสบการณ์ที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม เพราะผู้เรียนจะพยายามจดจ าข้อมูลและสารสนเทศไว้ 
และไม่นานก็ลืม 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน จะช่วยท าให้ผู้เรียนมี
โอกาสน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับนั้นมาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมและประสบการณ์เดิม การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้เกิดการซึมซับข้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับใหม่เข้า
กับความรู้เดิมเพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ ความคิดเดิม เกิดเป็นโครงสร้างความรู้ ความคิดใหม่  
หรือเกิดเป็นความรู้ขึ้นมา หรือที่มักเรียกกันว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้เอง  ทั้งนี้จะต้องค านึงถึง
องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้เกิดการสร้างความรู้  คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียนกับสื่อ เป็นต้น การจัดการเรียนการสอนเพ่ือสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จึงเป็นสิ่งท้าทายนักการศึกษาที่ต้องการปฏิรูปการเรียนรู้ สถานการณ์ที่นิยม
น ามาใช้คือ การให้นักเรียนแก้ปัญหา ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดภาวะไม่สมดุล การพยายาม
แก้ปัญหาท าให้ผู้เรียนพยายามค้นคว้า แสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้คลี่คลายปัญหาหรือ
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หาค าตอบนั้นได้ น าไปสู่การต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบตัว  การจัดการศึกษาที่ได้รับอิทธิพลมา
จากแนวคิดของเพียเจต์ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหา และการเรียนรู้ด้วยโครงงาน เป็นต้น 

จุดมุ่งหมายส าคัญของการศึกษาตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์
นั้น ไม่เน้นกระบวนการของการเพ่ิมปริมาณข้อมูลและสารสนเทศ แต่เน้นการช่วยให้ผู้เรียนเกิด
โครงสร้างความรู้ความคิดจากข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับนั้น เพ่ือน าสู่การเกิดปัญหา ซึ่งต้องใช้ความรู้
ในการแก้ปัญหาและน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ 

ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของเพียเจต์หรือ
เรียกว่า ห้องเรียนแบบเพียเจต์ ผู้เรียนจะมีโอกาสสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเอง ที่ไม่ใช่มา
จากการบอกหรือการสอนจากครู แต่จะมีการเน้นเกี่ยวกับการสอนเฉพาะน้อยลง ในทางตรงกันข้ามจะ
เน้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในบริบทที่มีความหมาย เป็นการน าเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
สื่อประสม ซึ่งเป็นสิ่งที่จะตอบสนองต่อกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวมาสนับสนุน ได้แก่ สื่อบนเครือข่าย 
และซีดีรอม ครูผู้สอนสามารถจัดหาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่จะช่วยขยายพื้นฐานของความคิดและ
ประสบการณ์ของผู้เรียนได้ โดยเครื่องมือเหล่านี้ที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 235 – 236) 

2.2.2 แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสก้ี 
แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดยไวก็อตสกี้ ผลงานของเขา

เป็นที่ยอมรับกันในประเทศรัสเซีย และเริ่มเผยแพร่สู่ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในยุโรป 
(ชัยวัฒน์ สุทฺธิรัตน์, 2552 : 37 - 39) ไวก็อตสกี้มีแนวคิดส าคัญว่า “ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาด้านพุทธิปัญญา” ไวก็อตสกี้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก  
โดยสถาบันสังคมต่างๆ เริ่มตั้งแต่สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของแต่ละ
บุคคล ส่วนภาษาเป็นเครื่องมือส าคัญของการคิดและการพัฒนาเชาว์ปัญญาขั้นสูง ทั้งนี้ พัฒนาการ
ทางภาษาและทางความคิดของเด็กเริ่มด้วยการพัฒนาที่แยกจากกัน  แต่เมื่ออายุมากขึ้นพัฒนาการ 
ทั้งสองด้านจะเป็นไปร่วมกัน 

นอกจากนี้ ไวก็อตสกี้ยังเน้นความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลและ 
การให้ความช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือให้ก้าวหน้าจากระดับพัฒนาการที่เป็นอยู่ไปถึงระดับพัฒนาการที่เด็ก
มีศักยภาพจะไปถึงได้ แนวคิดเกี่ยวกับ “เขตของการเชื่อมสู่ พัฒนาการ” (Zone of proximal 
development : ZPD) ที่ไวก็อตสกี้เสนอ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการสอน  
ซึ่งเคยมีลักษณะเป็นเส้นตรง หรืออยู่ในแนวเดียวกันเปลี่ยนแปลงไปเป็นอยู่ในลักษณะที่เหลื่อมกัน 
โดยการสอนจะต้องน าหน้าระดับพัฒนาการเสมอ ไวก็อตสกี้เชื่อว่าการให้ความช่วยเหลือชี้แนะแก่เด็ก 
ซึ่งอยู่ในลักษณะของฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะสามารถช่วยพัฒนา
เด็กให้ไปถึงระดบัที่อยู่ในศักยภาพของเด็กได้  
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ไวก็อตสกี้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างความรู้ผ่านเขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ซึ่งเป็น
เขตหรือช่วงของระดับการพัฒนาปัจจุบันที่ผู้เรียนเป็นอยู่ จากการเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
กับระดับที่ผู้เรียนจะมีศักยภาพพัฒนาไปถึงได้ ภายใต้การแนะน าของครู หรือผู้มีประสบการณ์ หรือ
ผู้ใหญ่ หรือจากการร่วมมือกับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า ดังภาพที่ 2.6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6  เขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ 
ที่มา:        บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551) 
 

ไวก็อตสกี้เชื่อว่า ผู้เรียนสร้างความรู้โดยผ่านทางการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อ่ืน 
ได้แก่ เด็กกับผู้ใหญ่ พ่อแม่ ผู้สอนและเพ่ือนในขณะที่เด็กอยู่ในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมใน 
ทุกชั้นเรียน กลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี้อาจจะ
ไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมที่เหมือนกันทุกอย่างก็ได้ กิจกรรมและรูปแบบอาจเปลี่ยนแปลงตามความ
เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม จะมีหลักการ 4 ประการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า 
“ไวก็อตสเกี้ยน” (Vygotskian) หรือตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมดังนี้  1) การเรียนรู้และ
การพัฒนา คือด้านสังคม ได้แก่ กิจกรรมการร่วมมือ 2) เขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ควรจะสนองต่อ
แนวทางการจัดหลักสูตรและการวางแผนบทเรียน และ 3) การเรียนรู้ในโรงเรียนควรเกิดขึ้นในบริบทที่มี
ความหมาย และไม่ควรแยกจากการเรียนรู้ และ 4) ความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนามาจากสภาพชีวิตจริง ประสบการณ์
นอกโรงเรียน ควรจะมีการเชื่อมโยงน ามาสู่ประสบการณ์ในโรงเรียนของผู้เรียน  

 
 
 
 

ระดับทีผู่้เรยีนมีศักยภาพพัฒนาได ้

เขตของการเช่ือมสู่พัฒนาการ 

ระดับทีผู่้เรยีนแก้ปัญหาไดด้้วยตนเอง 
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ไวก็อตสกี้ ให้ความส าคัญกับเครื่องมือทางปัญญาว่าเป็นสิ่งที่ช่วยในการแก้ปัญหา
และเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถกระท าการใดๆ ได้  โดยไวก็อตสกี้ ใช้หลักการพ้ืนฐาน 4 
ประการ คือ 1) เด็กเป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นเอง 2) พัฒนาการทางปัญญาของเด็กแยกออกจากบริบททาง
สังคมไม่ได้ 3) การเรียนรู้ท าให้เกิดพัฒนาการ และ 4) ภาษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเครื่องมือ
ทางปัญญา ซึ่งจากหลักการพ้ืนฐานดังกล่าวข้างต้นน ามาสู่วิธีการสร้างเครื่องมือทางปัญญาโดยการใช้
สื่อกลางที่เหมาะสมและใช้ภาษาเป็นเครื่องมือให้เกิดบริบททางสังคม  

จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของไวก็อตสกี้ ได้แก่ 
การเรียนรู้ด้วยความร่วมมือ (Cooperative learning) สื่อกลางคือ กลุ่มเพ่ือนและกิจกรรมที่น าสู่ 
การใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนสื่อสาร การแบ่งปันระหว่างกันเพื่อให้สามารถกระท าและ
แก้ปัญหาได้ และการเรียนรู้ด้วยรูปแบบโมเดล 5 E ที่ใช้กิจกรรมส าคัญ 5 ขั้นตอน เป็นสื่อกลางในการ
ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลและสารสนเทศ 

หากวิ เคราะห์แนวคิดของเพียเจต์และไวก็อตสกี้  จะเห็นว่าเพียเจต์ เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ความคิด เกิดการเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม
กับประสบการณ์ใหม่  ส่วนไวก็อตสกี้อธิบายหลักการส าคัญว่า ผู้เรียนจะมีความสามารถในการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ในระดับหนึ่ง และจะสามารถก้าวไปยังระดับการเรียนรู้ที่สูงขึ้นตามศักยภาพที่มีอยู่เมื่อได้รับ
การแนะน าช่วยเหลือจากผู้รู้  แนวความคิดของทั้งเพียเจต์และไวก็อตสกี้มีส่วนที่คล้ายคลึงกันตรงการมี
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือน าสู่การเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ใหม่ และการไปถึงระดับ
ที่ผู้เรียนมีศักยภาพ 

จากแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มี
โอกาสรับข้อมูลประสบการณ์ใหม่ๆ และน ามาใช้ในการคิด กลั่นกรองข้อมูล ท าความเข้าใจข้อมูล
เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม และสร้างความหมายข้อมูลความรู้ด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่า ผู้สอนมี
บทบาทที่ส าคัญในการจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองโดยการมีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม เช่น บุคคลอื่นๆ เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน หรือปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นที่เขาจะต้องมี 
ส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมต่างๆ โดยผู้สอนมีหน้าที่จัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ในการให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด ไตร่ตรองหาค าอธิบาย หรือสร้างรูปแบบการท าความ
เข้าใจต่อเหตุการณ์ที่ได้พบอย่างมีความหมาย และสามารถน าความรู้ที่สร้างขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
จริงได้อย่างเหมาะสม 
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2.3 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ สามารถอธิบายได้

เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
2.3.1 การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ได้แก่ 
1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ลงมือปฏิบัติ ประสบการณ์ตรง การลองผิด

ลองถูก และค้นหาวิธีการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการดูดซึมและการปรับเปลี่ยนของข้อมูล วิธีการ
ที่สารสนเทศถูกน าเสนอเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อสารสนเทศถูกน าเข้ามาในฐานะเป็นสิ่งที่ช่วยแก้ปัญหา  
อาจท าหน้าที่เป็นเครื่องมือมากกว่าจะเป็นข้อเท็จจริงอย่างแท้จริง 

2) การเรียนรู้ควรเป็นองค์รวม เน้นสภาพจริงและสิ่งที่เป็นจริง  
ทั้งนี้ เพียเจต์ได้ให้ความกระจ่างเกี่ยวกับการสร้างความหมายว่า จะมีการสร้าง

ความหมายขึ้นโดยผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมายกับโลกที่อยู่รอบตัว นั่นหมายความว่าสิ่งที่
ผู้เรียนเรียนจะมีความหมายต่อตัวผู้เรียนน้อย ถ้าแยกฝึกทักษะของแบบฝึกหัดในการสอนโดยตัดตอน
เป็นช่วงๆ เป็นส่วนๆ จนจบประโยค แต่ในห้องเรียนตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญาของ 
เพียเจต์ จะแตกต่างตรงที่ว่าผู้เรียนจะเข้าไปเรียนในกิจกรรมที่มีความหมาย เช่น ในชั้นเรียนที่เรียน
เรื่องการเก็บสะสมเงินหรือการฝากธนาคาร หรือการเขียนการท าข่าวในชั้นเรียนเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ 
กิจกรรมทั้งหมดจะตรงข้ามกับการฝึกทักษะในแบบฝึกหัด เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่ง
ผู้เรียนจะให้ความสนใจและมีความหมายต่อตัวผู้เรียนเอง และจะมีผลต่อผู้เรียนมากกว่าระดับคะแนนที่
ได้จากการทดสอบหรือค าชมว่าดีมาก  

2. การน าทฤษฎีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นที่จะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของห้องเรียนตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ตัวอย่างข้างล่างนี้จะแสดงเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
สนับสนุนการเรียนการสอนตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ดังนี้ 

1) เครื่องมือการสื่อสารทางไกล เช่น การใช้อีเมล์ และอินเทอร์เน็ต ช่วยเป็น
สื่อกลางส าหรับการสนทนา การอภิปราย และการแก้ปัญหาที่มีปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้าง
ความหมายทางสังคม ผู้เรียนสามารถสนทนากับผู้เรียนอ่ืนๆ ครูและผู้เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่
ไกลจากชั้นเรียนของพวกเขา เครื่องมือสื่อสารทางไกลยังคงสามารถช่วยผู้เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้
ต่างๆ ที่มีรูปแบบแตกต่างกันจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจวัฒนธรรมของพวกเขาเองและของผู้อื่น 

2) โปรแกรมการเรียนเกี่ยวกับการเรียนบนเครือข่าย ช่วยท าให้เกิดการร่วมมือ
ในการเรียน ผู้เรียนสามารถเขียนข้อความ ร่วมเรียนจริงซึ่งตอบสนองในทันที และผู้อ่ืนสามารถที่จะ
เข้ามาร่วมกิจกรรมการเรียนก็ได้ 
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3) สถานการณ์จ าลอง สามารถท าให้การเรียนรู้มีความหมายโดยสถานการณ์
การเรียนในบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง เช่น การเขียนเรื่องในหนังสือพิมพ์ การจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2.4 เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การเรียนรู้ความหมายเป็นสิ่งส าคัญ และเทคโนโลยีจะถูกน าไปใช้ในการประสานและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในขณะที่สนับสนุนผู้เรียน นั่นคือ เทคโนโลยีเปรียบเสมือนบริบทหรือสิ่งแวดล้อม
การเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ควรจะได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีในลักษณะที่เป็นเครื่องมือ 
พุทธิปัญญาที่ส่งเสริมการคิดของผู้เรียน อีกทั้งเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนกิจกรรมที่จะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้ตามแนวคิดนี้มิได้เป็นเพียงเครื่องมือ แต่เป็น 
การออกแบบที่จะช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียนทางด้านการเรียนรู้ทางพุทธิปัญญาสนับสนุนการคิดอย่าง
รู้ตัว ทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถประยุกต์ไปสู่เนื้อหาอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิด
ความคิดรวบยอดและสติปัญญาและช่วยกระตุ้นผู้เรียนสามารถอธิบายความเข้าใจของตนเองอย่างมี
ความหมาย และจ าลองบริบทที่เป็นสภาพจริง ในส่วนที่เป็นเครื่องมืออาจเป็นฐานข้อมูลความรู้ 
เครือข่ายของความหมาย ระบบผู้เชี่ยวชาญ การสร้างมัลติมีเดีย สื่อหลายมิติที่ช่วยท าให้การคิดของ
ผู้เรียนเมื่อใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นมาแทนความรู้ในสมองประกอบที่เป็นบริบท ได้แก่  การสร้างจัดหา
บริบทและสถานการณ์จากการแก้ปัญหาของผู้เรียน  ตลอดจนการสร้างความรู้ หรือสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ (สุมาลี ชัยเจริญ, 2545; อรุณศร ีศรีชัย, 2548)  

อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีที่จะสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
เป็นประเด็นที่มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความสนใจและแสดงทัศนะไว้ อาทิ สุมาลี ชัยเจริญ 
(2545) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ไว้ดังนี้ 1) เทคโนโลยี
เป็นสิ่งที่มากกว่าเครื่องมือ เทคโนโลยีประกอบด้วย การออกแบบที่จะช่วยเหลือสนับสนุนผู้เรียน 
กลยุทธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเทคนิคความสามารถใน 
การประยุกต์ 2) เทคโนโลยีการเรียนรู้เป็นสิ่งแวดล้อมใดๆ หรือชุดที่สามารถนิยามของกิจกรรมที่
สนับสนุนผู้เรียนในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 3) เป็นการสร้างความรู้ ไม่ใช่สนับสนุนจากการ
ใช้เทคโนโลยีที่ใช้เป็นผู้ส่งหรือท าหน้าที่เป็นพาหนะขนส่งความรู้ หรือการสอน ทีจ่ะควบคุมปฏิสัมพันธ์
ผู้เรียนทั้งหมด 4) เทคโนโลยีสนับสนุนการสร้างความรู้ จะเป็นการดีถ้าผู้เรียนต้องการหรือมีแรงขับ
เมื่อมีปฏิสัมพันธ์ นั่นจะเป็นการที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างและผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมและเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับ
เทคโนโลยีจะเป็นการสนับสนุนหรือช่วยเหลือให้เกิดความคิดรวบยอดและสติปัญญา  5) เทคโนโลยี
เสมือนชุดเครื่องมือ ที่จะกระตุ้นผู้เรียนให้สร้างการอธิบายของตนเองอย่างมีความหมายและน าเสนอ
ในชีวิตจริง ชุดเครื่องมือนี้ต้องสนับสนุนองค์ประกอบทางสติปัญญาของความต้องการในการเรียนรู้
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ของรายวิชาที่จะเรียน และ 6) ผู้เรียนและเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปัญญาของ
ผู้เรียนและช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบทางพุทธิปัญญาส าหรับการแสดงออกแบบ 

จอร์จี้ (Georgie, 1999 อ้างถึงใน ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2544) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การลงทุน
เพ่ือการศึกษาว่า ควรมีการลงทุนเพ่ือใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามการจัด 
การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องกระท าควบคู่กันไปกับการจัดการศึกษา 
ยุคใหม่ การเรียนการสอนเครือข่ายท าให้ผู้สอนและนักเรียนซึ่งอยู่คนละสถานที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน อีกทั้งสามารถโต้ตอบกันได้โดยจัดเป็นห้องเรียนเสมือน ที่เรียกว่า “Virtual Classroom” 
ซึ่งการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายจะท าให้ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย อีกทั้งเหมาะสมที่จะใช้เพ่ือการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนที่อาศัยต่างพ้ืนที่ได้เป็นจ านวนมาก 

ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
ที่นักการศึกษาหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้ สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ให้
ได้ผลดี ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดได้เร็ว เทคโนโลยีจะเป็นสิ่งสนับสนุนให้การเรียนรู้มีความหลากหลาย 
สะดวกรวดเร็ว และช่วยสนับสนุนในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งเทคโนโลยีที่จ าเป็นที่จะช่วยให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของห้องเรียนตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ควรมีดังต่อไปนี้ 1) เครื่องมือการสื่อสาร
ทางไกล เช่น การใช้อีเมล์และอินเทอร์เน็ตช่วยเป็นสื่อกลางส าหรับการสนทนาอภิปราย แก้ปัญหาที่มี
ปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้างความหมายทางสังคม ผู้เรียนสามารถสนทนากับผู้เรียนอ่ืนๆ ครูและ
ผู้เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่ไกลจากชั้นเรียน เครื่องมือสื่อสารทางไกลยังคงสามารถช่วยผู้เรียน
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ที่มีรูปแบบแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ วัฒนธรรม
ของตนเองและของผู้อ่ืน และ 2) โปรแกรมการเรียนบนเครือข่าย ช่วยท าให้เกิดการร่วมมือในการเรียน 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญและชุมชนการเรียนรู้ในขณะที่ร่วมเรียนจริง ซึ่งสามารถที่จะ
ตอบสนองในทันที สถานการณ์จ าลองสามารถท าให้การเรียนรู้มีความหมาย โดยที่สถานการณ์การเรียนใน
สภาพบริบทของกิจกรรมในชีวิตจริง เช่น การเขียนเรื่องในหนังสือพิมพ์ การจัดการเกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

นอกจากนี้ บทบาทของเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ไว้
ดังนี้  

1. เทคโนโลยีเป็นเครื่องหมาย ได้แก่ 1) ส าหรับการเข้าถึงเครื่องมือ 2) ส าหรับการน าเสนอ
แนวความคิด และ 3) ส าหรับการสร้างผลผลิตหรือผลงาน  

2. เทคโนโลยีเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปัญญา ได้แก่ 1) ส าหรับแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน
ทราบอะไร 2) ส าหรับการไตร่ตรองสิ่งที่เรียนรู้และวิธีใช้ในการเรียนรู้ 3) ส าหรับสนับสนุนการต่อรอง
ภายในของการสร้างความหมาย 4) ส าหรับการสร้างสิ่งที่แทนความหมายในการเรียนรู้ และ 5) ส าหรับ 
การสนับสนุนการคิดอย่างรู้ตัว 
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3. เทคโนโลยีเป็นบริบท ได้แก่ 1) ส าหรับน าเสนอและจ าลองสภาพปัญหาในสภาพจริง 
สถานการณ์และบริบท 2) ส าหรับน าเสนอความเชื่อ แนวความคิดที่หลากหลาย ข้อโต้แย้งและ
เรื่องราวอื่นๆ และ 3) ส าหรับสนับสนุนในชุมชนการสร้างความรู้ของผู้เรียนการออกแบบสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

2.5 การสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการศึกษา เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย เป็นสิ่งส าคัญที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้ในการประสานและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ในขณะที่สนับสนุนผู้เรียน เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่จะเปรียบเสมือนบริบท (สิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้) เท่านั้น แต่สิ่งแวดล้อมเหล่านั้นควรจะได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่นเดียวกับเครื่องมือทางพุทธิปัญญา เพ่ือที่จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายในการเรียนรู้ 
ตารางที่ 2.4 ได้อธิบายจากทางขวามาสู่ทางซ้ายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนรู้อย่างมีความหมาย อาจสังเกตได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล  
และมีความหมาย ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในสถาบันการศึกษาแบบดั้งเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้จากครู 
อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประสิทธิผล และมีความหมายที่สุดนั้น ควรจะสนับสนุน
ผู้เรียนในด้านต่างๆ  ดังต่อไปนี้ 1) การสร้างความรู้ ไม่ใช่การสร้างขึ้นมาใหม่ โดยไม่อาศัยประสบการณ์
เดิมของผู้เรียน 2) การสนทนา ไม่ใช่การรับเพียงอย่างเดียว 3) การอธิบายสิ่งต่างๆ หรือเหตุผล หรือการน า
ความรู้ที่มีอยู่ภายในกล่าวออกมา มิใช่เพียงแค่การท่องซ้ าๆ 4) เน้นกิจกรรมการร่วมมือ มิใช่การแข่งขัน 
การคิดอย่างไตร่ตรอง มิใช่การจดบันทึกหรือการจดตามการบอกหรือการสอนของครูผู้สอน 

สถาบันการศึกษาส่วนมากไม่ได้ท าตามรูปแบบที่กล่าวมานี้  จนกว่าเราจะปฏิรูป
แนวความคิดของการเรียนรู้ ว่าเป็นกระบวนการทางปัญญา และกระบวนการภายในสมอง (Mental  
process) ในการรับรู้สิ่งต่างๆ และสร้างความหมายของสิ่งเร้าหรือประสบการณ์ที่ได้รับแล้วน ามา
สร้างความหมาย เป็นความเข้าใจของตนเอง ถ้ายังไม่มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดดังกล่าว เทคโนโลยีจะ
ยังคงเป็นพาหนะขนส่งการเรียนรู้  คือเพียงแต่ช่วยในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ต่อไป  แต่ยังไม่เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยท าให้เกิดการคิดหรือปัญญา แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดังกล่าว มีผลต่อการศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแต่ในอดีตมาจนปัจจุบัน ดังนั้น เราควรตระหนักเกี่ยวกับการน า
เครื่องมือ บริบท เพ่ือนทางปัญญา เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้นมาสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จ 
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ตารางท่ี 2.4 เทคโนโลยีที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยผู้เรียนในการเรียนรู้อย่างมีความหมายตาม 
                แนวคอนสตรัคติวิสต์  
 

การเรียนรู้ กิจกรรม การใช้คอมพิวเตอร์ 
ลงมือกระท า 
(Active) 

1. การคิดอย่างรู้ตัว 
2. การสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองมีการสื่อสารกับ 
    ผู้อื่น 

1. เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผล 
2. เครื่องมือทางปัญญา (Cognitive Tools) 
3. สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้

การสร้าง 
(Constructive) 

1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
2. การสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองของแต่ละบุคคล 

1. เครื่องมือทางปัญญา 
2. สื่อท่ีผู้เรียนสรา้งขึ้นมา 

การร่วมมือ 
(Collaborative) 

1. การต่อรองทางสังคม 
2. การสร้างชุมชนของผู้เรยีน 
3. การสื่อสารกับผู้อื่น 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประชุม 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการร่วมมือกัน 
    เรียนรู ้

ความตั้งใจ 
(Intention) 

การก าหนดเป้าหมายที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนเตม็เปี่ยมไป
ด้วยความส าเรจ็และเตม็ไปด้วยความพยายาม 
อย่างรู้ตัว 

1. คอมพิวเตอร์สนับสนุนสิ่งแวดลอ้ม 
    การเรียนรู้แบบตั้งใจ 
2. การจัดกิจกรรม 

การสนทนา 
(Conversational) 

1. การสื่อสารกับผู้อื่น 
2. การต่อรองทางสังคม 
3. ชุมชนการสร้างความรู ้
4. ชุมชนของผู้เรียนและผู้ฝึกหดั 

1. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประชุม 
2. เครือข่ายข่าวสาร 
3. คอมพิวเตอร์สนับสนุนการร่วมมือใน 
    การท างาน 

บริบท 
(Contextualized) 

1. ภารกิจการเรียนที่แก้ปญัหาตามสภาพจริง 
2. แก้ปัญหาอย่างมีความหมายปญัหาที่ซับซ้อน 
3. การสร้างกรณีศึกษาที่เป็นสถานการณ์เฉพาะ 
4. การนิยามปฏสิัมพันธ์กับช่องว่างของปัญหา 

1. Case – Based  Learning   
    Environments 
2. Video  Scenarios  Micro - world 

ไตรต่รอง 
(Reflective) 

1. การกล่าวออกมาหรือการอธิบายเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนรู ้
2. การต่อรองภายใน 
3. ไตร่ตรองเกี่ยวกับเรื่องของตนเองว่ารู้อะไรและ 
    อย่างไร 

เครื่องมือทางปัญญา  (Cognitive Tools) 
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2.6 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
จากหลักการที่ส าคัญของทั้งสองกลุ่มแนวคิด คือ กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา 

และกลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ท าให้การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ (สุมาลีย ชัยเจริญ, 2551)  

1. สถานการณ์ปัญหา (Problem base) มาจากพ้ืนฐานแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา
ของเพีย์เจต์ ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนถูกกระตุ้นด้วยปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางปัญญา หรือเรียกว่า 
เกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผู้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่สภาวะสมดุล โดย
การดูดซึมหรือการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา จนกระทั่งผู้เรียนสามารถปรับโครงสร้างทาง
ปัญญาเข้าสู่สภาวะสมดุลหรือสามารถที่จะสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมาได้  หรือเกิดการเรียนรู้นั้นเอง ใน
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น สถานการณ์ปัญหาจะเป็นเสมือนประตูที่ผู้เรียนจะเข้าสู่เนื้อหาที่
จะเรียนรู้ โดยสถานการณ์ปัญหาที่สร้างขึ้นอาจมีลักษณะต่างๆ เช่น  1) เป็นสถานการณ์ปัญหา
เดียวกันที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดที่เรียน 2) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีหลายระดับ ส าหรับระดับ
มือใหม ่ระดับผู้เชี่ยวชาญ หรือ ง่าย ปานกลาง ยาก เป็นต้น 3) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่มีหลายสภาพ
บริบทที่ผู้เรียนเผชิญในสภาพจริง และ 4) เป็นสถานการณ์ปัญหาที่เป็นเรื่องราว  

2. แหล่งเรียนรู้ (Resource) เป็นที่รวบรวมข้อมูลเนื้อหา และสารสนเทศที่ผู้เรียนจะใช้ใน
การแก้สถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้นั้นไม่ใช่เพียงแค่
เป็นเพียงแหล่งรวบรวมเนื้อหาเท่านั้น แต่รวมถึงสิ่งต่างๆ ที่ผู้เรียนจะใช้ในการเสาะแสวงหาและค้นพบ
ค าตอบ  

3. ฐานความช่วยเหลือ (Scaffolding) มาจากแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคมของไวก็อตสกี ้
ที่เชื่อว่า ถ้าผู้เรียนอยู่ต่ ากว่าเขตของการเชื่อมสู่พัฒนาการ ไม่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ จ าเป็นที่
จะต้องได้รับการช่วยเหลือที่เรียกว่า ฐานความช่วยเหลือ ซึ่งฐานความช่วยเหลือจะสนับสนุนผู้เรียนใน
การแก้ปัญหา หรือการเรียนรู้ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จด้วยตัวเองได้  

4. การโค้ช (Coaching) มาจากพ้ืนฐานความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสม (Situated cognition) 
และการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Situated learning) หลักการนี้ได้กลายมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้เปลี่ยนบทบาทของครูที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้หรือบอกความรู้
มาเป็น “การโค้ช” ที่ให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าส าหรับผู้เรียนจะเป็นการฝึกหัดผู้เรียน โดยการให้
ความรู้แก่ผู้เรียนในเชิงการให้การรู้คิดและการสร้างปัญญา ซึ่งบทบาทของการโค้ชมีเงื่อนไขที่ส าคัญ
ดังนี้  1) เรียนรู้ผู้อยู่ในความดูแล หรือผู้เรียนจากการสังเกตด้วยการฟังและการไต่ถามด้วยความเอาใจ
ใส่ 2) ควรสอบถามกระตุ้นความคิดของนักเรียน โดยพยายามจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางปัญญา  3) สร้างเส้นทางเป็นเชิงการสืบสวนอย่างมีความหมายต่อผู้เรียนและพยายาม
สนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างเส้นทางอย่างมีเหตุผลและมีความหมาย และ 4) ยอมรับในสติปัญญาผู้เรียน และ
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พยายามช่วยแก้ไข ปรับปรุง เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการเลือกเส้นทางการตัดสินใจหรือเลือก
วิธีการที่จะปฏิบัติต่อไป  

5. การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียน 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ อ่ืนเพ่ือขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกันแก้ปัญหาจะ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) เป็นการเปิดโอกาสให้ทั้งผู้เรียน ผู้สอน 
ผู้เชี่ยวชาญ ได้เสวนาแสดงความคิดเห็นของตนเองกับผู้ อ่ืน ส าหรับการออกแบบการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาในขณะสร้างความรู้ นอกจากนี้ การร่วมมือกันแก้ปัญหายังเป็นส่วนส าคัญในการปรับเปลี่ยน
และป้องกันความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ที่จะเกิดขึ้นในขณะที่เรียนรู้ รวมทั้งการขยาย
แนวคิด 

ทั้งนี้  ในการออกแบบการสอนที่มี พ้ืนฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ คอบบ์ (Cobb, 
1994) ได้เสนอข้อตกลงเบื้องต้น ไว้ดังนี้ 1) การสร้างการเรียนรู้ ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างสิ่งขึ้นแทนความรู้ในสมองที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างขึ้นเอง 2) การแปลความหมาย
ของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นการแปลความหมายตามสภาพจริงของแต่ละคน การเรียนรู้เป็นผลจาก
การแปลความหมายตามประสบการณ์ของแต่ละคน 3) การเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระท า การเรียนรู้ 
เป็นการที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าซึ่งเป็นการสร้าง ความหมายที่พัฒนาโดยอาศัยพ้ืนฐานของประสบการณ์ 
4) การเรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมมือ ความหมายในการเรียนรู้เป็นการต่อรองจากแนวคิดที่หลากหลาย 
การพัฒนาความคิดรวบยอดของตนเอง ได้มาจากการร่วมแบ่งปัน แนวคิดที่หลากหลายในกลุ่ม และใน
ขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนการสร้างสิ่งที่แทนความรู้ในสมองที่สนองต่อแนวคิดที่หลากหลายนั้น หรือ
อาจกล่าวได้ว่า ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นที่หลากหลายของ
แต่ละคน ผู้เรียนจะมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างความรู้ของตนด้วยและสร้างความหมายของตนเอง
ขึ้นมาใหม่ ซึ่งตรงกับแนวคิดของคันนิงแฮม (Cunningham, 1993) ที่กล่าวว่า บทบาทของการศึกษา 
คือการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับคนอ่ืนจากการร่วมแสดงแนวคิดที่หลากหลายที่จะท าให้เกิด
ปัญหาเฉพาะและน าไปสู่การเลือกจุดหรือสถานการณ์ที่พวกเขาจะยอมรับในระหว่างกัน 5) การเรียนรู้
ที่เหมาะสม ควรเกิดขึ้นในสภาพชั้นเรียนจริง การเรียนรู้ต้องเหมาะสมกับบริบทของสภาพจริง หรือ
สะท้อนบริบทที่เป็นสภาพจริง และ 6) ตอบเชิงการบูรณาการ การทดสอบควรจะเป็นการบูรณาการเข้า
กับภารกิจการเรียน ไม่ควรเป็นกิจกรรมที่แยกออกจากบริบทการเรียนรู้การวัด การเรียนรู้เป็นวิธีการ
ที่ผู้เรียนใช้โครงสร้างความรู้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมให้เกิดการคิดในเนื้อหาการเรียนรู้นั้นๆ การน า
หลักการตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มาใช้ในการออกแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย สรุปได้ดังนี้ 
มัลติมีเดียออกแบบให้สร้างความรู้ภายในระบบเครือข่ายและนอกเครือข่ายเมื่อการเชื่อมโยงมีปัญหา 
ผู้เรียนอาจศึกษาจากปัจจัยภายนอกในโรงเรียนโดยน าสถานการณ์ปัญหาฐานความช่วยเหลือ  แหล่ง
เรียนรู้ที่อยู่ในเครือข่าย มาสร้างองค์ความรู้นอกระบบเครือข่าย เพราะครูผู้สอนเป็นผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด 
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2.7 การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
วิธีการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  ที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็น  

การยืนยันคุณภาพ จากที่ผ่านมาวิธีการประเมินประสิทธิภาพสื่อมีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพ ดังนี้
เริ่มตั้งแต่การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to one testing) แล้วน าสื่อมาทดลองกับกลุ่มเล็ก 
(Small group testing) และการทดลองภาคสนาม (Field testing) และอาจใช้วิธีการหาค่าประสิทธิภาพ
กระบวนการหรือผลลัพธ์ (E1/E2) หรืออาจเป็นการหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness index : 
E.I.) ค่าประสิทธิภาพดังกล่าว เป็นค่าที่คิดค านวณจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ซึ่งเป็นค่าคะแนนที่เป็นเชิงปริมาณเท่านั้น หากพิจารณาความสอดคล้องกับลักษณะงานการออกแบบ
และการพัฒนาสื่อ หรือสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แล้วการประเมินจะมุ่งเน้นการประเมินเพ่ือปรับปรุง 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว การประเมินที่คิดค่าคะแนนเชิงปริมาณอาจให้รายละเอียดที่จะน ามาสู่การปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาอาจยังไม่เพียงพอ 

นอกจากนี้ กระบวนทัศน์การประเมินที่เน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา ควรเพ่ิมการประเมินที่
อาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจะได้ทราบว่าควรจะปรับปรุงสิ่งที่ออกแบบและพัฒนาอย่างไร นอกจากนี้
กระบวนทัศน์ของสื่อที่เปลี่ยนไป ที่มาเน้นการพัฒนาสื่อเพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิด และการสร้าง
ความรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่ง
มีหลักการที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการสร้างความรู้ของผู้ เรียน ซึ่งกระบวนการสร้างควา มรู้ เป็น
กระบวนการทางปัญญา ตลอดจนกระบวนการเรียนรู้ที่ร่วมมือกันแก้ปัญหาที่อาจใช้สื่อที่แตกต่างกัน 
เช่น สื่อบนเครือข่าย มัลติมีเดีย หรือชุดการสร้างความรู้ และอาจมีบริบทการใช้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
จ านวนสมาชิกที่เรียนในแต่ละกลุ่ม จากความเปลี่ยนแปลงและเหตุผลดังกล่าว ประสิทธิภาพที่คิดเป็น
ค่าคะแนนที่เป็นเชิงปริมาณ อาจให้รายละเอียดที่ยังไม่ชัดเจน ข้อมูลในเชิงคุณภาพอาจช่วยให้
สามารถน ามาปรับปรุง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของสื่อสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ หรืออาจเป็น
นวัตกรรมการเรียนรู้ กอรปทั้งอาจให้รายละเอียดที่ช่วยยืนยันประสิทธิภาพของสิ่งที่ออกแบบและ
พัฒนาขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของสื่อ หรือสิ่งที่ออกแบบหรือพัฒนา 

ซึ่งสอดคล้องกับ เบกเกอร์ และโอแนล (Baker and O’Nell, 1996) ได้เสนอแนะ
เกี่ยวกับการประเมินตามแนวคอนสตรัคติวิสต์โดยเฉพาะการประเมินการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่ต้องใช้
กระบวนการคิดของผู้เรียน จ าเป็นที่ต้องวัดระดับของความสามารถในการถ่ายโยงไปสู่ภารกิจการแก้ปัญหา 
ดังนั้น โปรโตคอลที่เป็นภาษา จึงเป็นวิธีการวัดที่เป็นมาตรฐานในกระบวนการดังกล่าว และวิธีการหนึ่งที่
ได้รับการยอมรับ คือการสัมภาษณ์ เป็นรายบุคคล  
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ส าหรับวิธีการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะของสื่อหรือสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนาตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ หรือสิ่งที่ออกแบบและพัฒนา จากหลักการดังกล่าวข้างต้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวอย่างงานวิจัยของสุมาลี ชัยเจริญ (2551, 388 – 399) เรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการสร้างความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย (1) การประเมินด้านผลผลิต (2) 
การประเมินบริบทการใช้ (3) การประเมินด้านความคิดเห็น (4) การประเมินด้านความสามารถทาง
สติปัญญา (5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

2.7.1 การประเมินด้านผลผลิต  
ประเมินผลผลิต คือประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว  
คอนสตรัคติวิสต์ ด้านสื่อ และด้านประเมินผล ซึ่งในการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการหาประสิทธิภาพของ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้านผลผลิต โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินด้านเนื้อหา ด้านสื่อบนเครือข่าย การออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผลที่ได้เป็นดังนี้ 

1) ด้านเนื้อหา ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา สามารถสรุปผลดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

เนื้อหาและสารสนเทศ มีความเหมาะสม ชัดเจน ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษาและเอ้ือ
ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน เนื่องจากได้จัดรายละเอียดของเนื้อหาแยกอย่างเป็ นสัดส่วน เช่น 
เรื่องหลักฐานข้อมูลทางประวัติศาสตร์ โครงสร้างทางสังคม นอกจากนี้แล้วยังได้รวบรวม แหล่งเรียนรู้
ให้สามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ ได้เมื่อผู้เรียนต้องการ ทั้งยังมีปริมาณของข้อมูล
สารสนเทศเพียงพอ และมีความชัดเจนที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ในการตอบปัญหาได้อย่างสมบูรณ์ 

ส าหรับรูปแบบในการน าเสนอเนื้อหาภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้มีความ
กะทัดรัด สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ดีและง่ายต่อการท าความเข้าใจ ผู้เรียนได้ให้เหตุผลว่า  
การน าเสนอเนื้อหาเป็นรูปแบบที่น าเสนอที่ล าดับจากง่ายไปยาก และมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันซึ่ง
ท าให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละตอนได้ อีกประการหนึ่ง คือ ภาษาที่ใช้ในการน าเสนอ
เนื้อหามีความเหมาะสมง่ายต่อการอ่านท าความเข้าใจของผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์ อีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในที่ท าให้ต้องการเสาะแสวงหาสารสนเทศต่างๆ 
เพ่ือน ามาสร้างความรู้ ดังเช่นค าถามในสถานการณ์ปัญหา เป็นต้น 
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สถานการณ์ปัญหา มีความสอดคล้องกับเนื้อหาและตรงประเด็นที่จะศึกษาค้นคว้า 
และส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทั้งยังใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่ผู้เรียนพบในสภาพจริง 
จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนให้เหตุผลว่า สถานการณ์ปัญหาเป็นประเด็นที่น่าสนใจท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ในการคิดท าให้พยายามค้นหาค าตอบด้วยตนเอง นอกจากนี้แล้วหาพิจารณาเนื้อหาสาระของ
สถานการณ์ปัญหาจะพบว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา และตรงตามสภาพจริงเป็นสถานการณ์ที่
คุ้นเคย และเคยประสบพบในชีวิตจริง รวมทั้งวิชาชีพ และมีการสมมติตัวละคร สถานที่ที่ใกล้ตัว
ผู้เรียนหรือคุ้นเคยมาก่อน 

2) ด้านสื่อบนเครือข่าย ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อบนเครือข่าย สามารถ
สรุปผลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

การออกแบบหน้าจอและการจัดองค์ประกอบทางศิลป์ มีความ เหมาะสมใน
บางส่วน เช่น การออกแบบมีความสะดุดตา น่าสนใจ โดยเฉพาะรูปภาพและการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่
ในแต่ละองค์ประกอบหลัก เช่น เมนู เนื้อหา ภารกิจในการเรียน เป็นต้น ส าหรับขนาดของตัวอักษร
อ่านง่าย ชัดเจน สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังตัวอักษรมีความเหมาะสมท าให้เห็นเด่นชัด รูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาที่น าประเด็นหรือหัวข้อหลักท่ีท าให้เชื่อมโยงไปสู่รายละเอียดภายใน ช่วยให้การน าเสนอเนื้อหา
มีประสิทธิภาพ การจัดวางเนื้อหาเป็นล าดับดีมีความต่อเนื่องท าให้น่าอ่าน ส่วนที่ควรปรับปรุง คือ
บางส่วนขนาดของตัวอักษรเล็กเกินไปท าให้อ่านยาก การจัดวาง เนื้อหาควรมีความคงที่และเป็น
ระเบียบ แยกส่วนให้ชัดเจน เช่น ส่วนของเมนู สถานการณ์ปัญหา เนื้อหาที่จะน าเสนออาจแก้ไข  
โดยใช้สีพื้นหลักที่แตกต่างกัน เป็นต้น การน าเสนอเนื้อหาภายใน เนื้อหาที่จะน าเสนออาจแก้ไขโดยใช้
สีพ้ืนหลังที่แตกต่างกัน เป็นต้น การน าเสนอเนื้อหาภายใน บางส่วนเป็นตัวอักษรมากเกินไป และสี
มากเกินไปท าให้ไม่ดึงดูดความสนใจและอ่านยาก 

จากข้อคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ ในการน าเสนอ
เนื้อหา โดยน าเอาหลักการทางทฤษฎีพุทธิปัญญานิยมมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ เช่น การเน้นค า 
โดยออกแบบน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพ แผนภูมิ ตาราง เปรียบเทียบ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว
จัดรูปแบบการน าเสนอในแต่ละหน้าที่มีเนื้อหาเหมาะสม ไม่แน่นเกินไป และจัดให้พอดีต่อการอ่าน
ของผู้เรียน ใช้การเชื่อมโยงที่ลงลึกไปเรื่อยๆ ในการเพิ่มรายละเอียดในเรื่องนั้นๆ 

สิ่งชี้น าทางและสัญลักษณ์ ที่ใช้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ สามารถสื่อสารถึง
สารสนเทศที่ต้องการน าเสนอและช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับสื่อน าทางและสัญลักษณ์
ที่ใช้สื่อสารให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งของข้อมูลสารสนเทศอ่ืนได้ดี ส่วนทางด้านการจัดวางต าแหน่งยังต้อง
ปรับปรุง เช่น ในสถานการณ์ปัญหา จะเห็นว่าสิ่งชี้น าทางและสัญลักษณ์จะซ้อนทับกับตัวอักษรท าให้
มองเห็นไม่ชัดและไม่สะดวกในการใช้งาน สิ่งชี้น าทาง และสัญลักษณ์ควรโดดเด่นเพ่ือให้สังเกตเห็นได้
ง่ายเมื่อต้องการใช้งาน 
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การเชื่อมโยงและการสนทนาบนเครือข่ายโดยการโพสต์ มีความเหมาะสมบางส่วน 
เช่น การเชื่อมโยงมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงแหล่งของข้อมูลที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
แต่ส าหรับบางส่วนยังไม่สามารถที่จะลิงค์เข้าไปศึกษาข้อมูลได้ ซึ่งควรปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
ส าหรับการสนทนาบนเครือข่าย มีประสิทธิภาพในการใช้งาน กล่าวคือ การสนทนาโต้ตอบได้ดี และ
กระดานสนทนาเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถโพสต์แสดงความคิดเห็นได้ ซึ่งจะช่วยในการขยายแนวคิด 
และมุมมองของผู้เรียน 

3) การออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สามารถ

สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงได้ดังนี้ 
การออกแบบสถานการณ์ปัญหามีความน่าสนใจที่จะกระตุ้นให้อยากค้นหาค าตอบ 

เพราะเป็นเรื่องราวที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง แต่บางสถานการณ์ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะภาษาที่ใช้
อาจท าให้ผู้เรียนไม่สามารถจับประเด็นส าคัญของปัญหาได้ เรื่องราวยังขาดสภาพบริบทจริง เท่าที่ควร
และภารกิจการเรียนรู้ยังไม่ส่งเสริมให้เกิดการคิดในระดับสูง 

จากข้อแนะน าดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงสถานการณ์ปัญหาใหม่ โดยปรับ
ภาษาให้กระชับไม่วกวนมีการเน้นประเด็นส าคัญของปัญหา โดยมีการตรวจสอบกับผูกเรื่องราวให้มี
ความต่อเนื่องน่าสนใจมากขึ้น และปรับปรุงภารกิจการเรียน โดยใช้ค าถามที่ส่งเสริมให้เกิดการคิดใน
ระดับสูง เช่น ให้วิเคราะห์ข้อแตกต่างระหว่างสื่อการสอนและสื่อการเรียนรู้ วิพากษ์ถึงสาเหตุที่เกิดข้ึน 
และน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในบริบทอ่ืนๆ ตามสภาพจริง เป็นต้น ตลอดจนศึกษาสภาพจริงของ
ผู้เรียน และเหตุการณ์ปัญหา ในปัจจุบันที่ต้องเผชิญมาสร้างเป็นสถานการณ์ให้ผู้เรียนเรียนรู้ 

ขุมทรัพย์ทางปัญญา (แหล่งข้อมูล) ได้รวบรวมข้อมูลและแหล่งสารสนเทศไว้อย่าง
เพียงพอ รูปแบบการน าเสนอมีความเป็นระเบียบแต่บางส่วนควรเพ่ิมเติมรายละเอียดเข้าไป เพราะ
สรุปสั้นเกินไป ในการจัดสารสนเทศควรน าทฤษฎีทางพุทธิปัญญามาช่วยในการออกแบบสาร เช่น 
การจัดย่อหน้า การจัดท าแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดรวบยอด การสรุปรายละเอียด
เนื้อหา เป็นต้น ในส่วนของแหล่งรวมลิงค์นั้นส่วนมากเป็นลิงค์ต่างประเทศ อาจท าให้ผู้เรียนเข้าใจยาก
ควรเพ่ิมเติมลิงค์ที่เป็นภาษาไทย จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้วิจัยได้ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหาใหม่ โดยน าทฤษฎีทางพุทธิปัญญามาออกแบบสาร โดยก่อนที่ผู้เรียนจะเข้าสู่รายละเอียด
ทั้งหมด ได้จัดท าเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาทั้งหมดไว้ก่อนล่วงหน้ า เพ่ือช่วยใน 
การจัดระบบความคิดของผู้เรียน และใช้คุณลักษณะของการเชื่อมโยงระหว่างโหนดของความรู้เพ่ือ
เป็นการปูพ้ืนฐานความรู้ให้แก่ผู้เรียน ในระดับลึกขึ้นไปเรื่อยๆ ผู้เชี่ยวชาญแนะน าให้น าหลักการทาง
พุทธิปัญญามาออกแบบสาร เช่น หลักการสร้างมโนทัศน์ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศมาใช้ในการออกแบบ 
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เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนการปรับปรุงเส้นทางการเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศต่างๆ 
ทั้งในและต่างประเทศให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและไม่ให้เกิดความสับสน 

ฐานการช่วยเหลือ มีหลายประเภท ซึ่งตอบสนองต่อแนวการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียน 
แต่ละคนได้เป็นอย่างดี เช่น ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด ฐานการช่วยเหลือใน  
การตรวจสอบความคิด ฐานการช่วยเหลือเกี่ยวกับกระบวนการในการเรียนรู้ และฐานการช่วยเหลือ
เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา แต่การออกแบบฐานการช่วยเหลือ บางส่วนยังไม่
ชัดเจนยังอยู่ในลักษณะของหลักการมากเกินไป ควรท าออกมาให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น ตลอดจน
ภาษาที่ใช้ในการเขียนยังวกวนอยู่ในบางหัวข้อ และยังไม่ชี้ชัดลงไปสู่ประเด็นที่ต้องการให้เกิดอาจ  
ท าให้ผู้เรียนสับสนได้จากข้อแนะน าดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานในการปรับปรุงฐานการช่วยเหลือ
โดยพยายามออกแบบให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น ในส่วนของฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด 
จะท าเป็นแผนผังแสดงความสัมพันธ์การเชื่อมโยงระหว่างความคิดรวบยอดต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสร้าง
ความคิดรวบยอดเรื่องนั้นๆ ได้และเชื่อมโยงไปสู่แนวการแก้ปัญหาได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ปรับภาษาและแนวการเขียนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดในระดับสูง เช่น ให้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ประเมิน เป็นต้น 

2.7.2 ประเมินบริบทการใช ้
เพ่ือหาบริบทที่เหมาะสมในการใช้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของสื่อบนเครือข่าย

อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพจริง เช่น การจัดจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในกิจกรรม
การแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทดังนี้ 

การจัดจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในกิจกรรมการร่วมมือกัน
แก้ปัญหาในการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ซึ่งได้จากการอ้างอิงผลการศึกษา
ของสุภัทร จีนปรุ (2546) ที่ท าการศึกษากับนักศึกษาที่ เรียนวิชาสื่อการสอน ภาคเรียนที่  1  
ปีการศึกษา 2546 โดยการเรียนจากสื่อบนเครือข่ายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งเป็น
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ที่อยู่ในบริบทเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ ผลการศึกษา พบว่า การจัด
จ านวนผู้เรียนต่อกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ จ านวน 3 คนต่อกลุ่ม 

2.7.3 ประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียน 
การประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการ

เรียนบนเครือข่าย สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  
1) ด้านคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย  
ในด้านคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย การออกแบบเครื่องน าทางและสัญลักษณ์

ควรมีความคงที่ ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการและท าให้ไม่เกิดความสับสน ในการเข้าถึง
ข้อมูลค้นหาได้ง่าย และสะดวกเนื่องจากมีการแจกแจงหัวข้อไว้เป็นแบบแผนภาพ 
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ส าหรับการออกแบบการเชื่อมโยง และการใช้งานการสนทนาผ่านเครือข่าย มีความ
รวดเร็วและง่ายต่อการใช้ผู้เรียนมีความคิดเห็นสอดคล้องบางส่วน โดยให้เหตุผลว่า เมื่อไม่เข้าใจใน
เนื้อหา หรือว่ามีค าถามก็สามารถสอบถามหรือปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญหรืออาจารย์ได้ง่าย และรวดเร็วมี
ความสะดวก โดยสามารถเช็คดูได้ทันทีว่าถูกส่งไปถึงผู้รับแล้ว นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความคิดเห็นว่า 
การสนทนาบนเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้พรมแดน ไม่จ ากัดเวลา สถานที่ รวมถึง
ผู้เชี่ยวชาญที่หลากหลาย ติดต่อได้ในเวลาเดียวกันหรือที่เรียกว่าแบบประสานเวลา (Synchronous) 
และอาจใช้การติดต่อกันทางอีเมล์หรือแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และบางส่วนแสดง
ความคิดเห็นไม่สอดคล้องโดยให้เหตุผลว่าการตอบกลับหรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญล่าช้า 

ในการจัดองค์ประกอบทางศิลปะบนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
ภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายขึ้น และภาพที่ใช้เป็นสื่อ เช่น การ์ตูน 
การเมืองก็สัมพันธ์กับหัวข้อที่แบ่งไว้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ตลอดจนกราฟ สถิติ ที่ได้ชี้แจงว่าใช้
ข้อมูลอย่างไร ใช้กับข้อมูลชนิดใด ซึ่งช่วยให้เกิดเป็นรูปธรรม ท าให้เข้าใจในบทเรียนนั้นได้ง่ายขึ้น และ
มีบางภาพที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ท าให้ดูแล้วเข้าใจยากไปและบางส่วนยังพิมพ์ไม่ถูกต้อง สีที่ใช้อ่อน
เกินไป จึงท าให้ไม่ดึงดูด ควรเพิ่มลูกเล่นเข้าไปบ้างส าหรับหัวข้อหลักหรือประเด็นส าคัญที่ต้องการเน้น 
ด้านการจัดหน้าจอมีรูปแบบที่หลากหลาย ท าให้น่าสนใจ และช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้อย่างดี 
ทั้งการจัดองค์ประกอบ และเนื้อหา รวมทั้งจุดการเชื่อมโยงวางไว้ต าแหน่งที่เหมาะสม และใช้สีไม่
รุนแรงเหมาะกับการที่เป็นสื่อเพ่ือการเรียนรู้และมีภาพประกอบเนื้อหาที่น่าสนใจ 

2) ด้านเนื้อหาในการเรียนรู้ 
ด้านเนื้อหาการเรียนรู้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ควรมีปริมาณ

สารสนเทศที่จัดไว้ในขุมทรัพย์ทางปัญญาเพียงพอที่จะสนับสนุนในการแก้ปัญหาตลอดจนการเรียนรู้
รายละเอียดต่างๆ และมีการยกตัวอย่างมาประกอบเนื้อหา จะเห็นภาพชัดเจน มีแหล่งความรู้ให้
ผู้เรียนได้ค้นหา แต่ก็ต้องการให้จัดท าแหล่งความรู้ให้ค้นคว้ามากเพ่ิมขึ้นอีก หรือจะยกตัวอย่าง
ประกอบเพ่ิมก็ได้ เนื้อหาที่จัดไว้ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาและสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ และยังสามารถไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืนได้ 

นอกจากนี้สารสนเทศที่จัดไว้ให้ตรงตามสภาพจริง และมีความทันสมัยที่จะน าไปสู่
การปฏิบัติ โดยแสดงเหตุผลว่า สารสนเทศที่มีนั้นส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบวัสดุเพ่ือใช้ในการสอน ซึ่งสามารถน าความรู้ที่ได้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้
โดยตรง นอกจากนี้แล้วยังพบว่า สถานการณ์ที่เป็นปัญหาที่ตรงตามสภาพบริบทจริงขึ้นมา เพ่ือให้
ผู้เรียนได้รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือชีวิตจริงได้ เพราะสถานการณ์เหล่านี้ล้วน
แต่เป็นจริงที่เกิดขึ้น ข้อมูลต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน และทันสมัย
ที่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมของผู้เรียนเองได้เพ่ือให้สอดคล้องกับการน าไปใช้ ตัวอย่างเช่น  
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มีการน าดาราที่โด่งดังมาเป็นตัวกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในการเรียน รวมทั้งการน าวิทยาการ
สมัยใหม่ผสานกับสมัยเก่า เช่น บทเรียนบนเครือข่าย ซึ่งมีความทันสมัยมาก เป็นสิ่งที่ควรทราบใน
ปัจจุบัน 

3) ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้  
สถานการณ์ปัญหา ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าไปฝังตัวเป็นส่วนหนึ่งในสถานการณ์

ปัญหานั้นๆ ท าให้ผู้เรียนได้จินตนาการไปตามสถานการณ์ที่ก าหนดมาให้ว่าเมื่อเป็นอย่างนี้ แล้วจะ
แก้ปัญหานั้นได้อย่างไร ให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในสถานการณ์นั้น และจินตนาการว่า
ตัวเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะแก้ปัญหา ข้อมูลที่ได้ยังพบอีกว่า การที่ผู้เรียนจะสามารถตอบค าถามและ
แก้ปัญหาได้จะต้องมีการจินตนาการตามสถานการณ์ที่ให้มา ต้องคิดว่าถ้าหากเป็นตัวเราจริงๆ จะ
แก้ปัญหาอย่างไร 

แหล่งข้อมูล หรือในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เรียกว่า ขุมทรัพย์ทาง
ปัญญา จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถค้นพบค าตอบ หรือข้อความรู้ที่ใช้ ในการแก้ปัญหา โดยให้
เหตุผลว่าในแหล่งข้อมูลนั้นจะประกอบไปด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหา ท าให้ผู้เรียน
สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาได้ เนื้อหาสาระในขุมทรัพย์ทางปัญญาจะมีจุดส าคัญที่สามารถน ามา
ตอบและประยุกต์ใช้ได้ ผู้เรียนได้ใช้แหล่งข้อมูลค้นหาค าตอบด้วยตนเอง 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จะช่วยสนับสนุนสารสนเทศ ให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดที่หลากหลาย
และสามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับเนื้อหาเรื่องต่างๆ ได้ เพราะชุมชนแห่งการเรียนรู้ท าให้เกิด
แนวคิดหลากหลายสามารถช่วยแก้ปัญหาได้ สามารถศึกษาและท าความเข้าใจเนื้อหาต่างๆ ที่หลากหลาย
มุมมองของผู้เชี่ยวชาญได้อย่างสะดวกและไม่ซับซ้อน ซึ่งช่วยท าให้สรุปประเด็นส าคัญได้ ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ได้ชี้แจงเกี่ยวกับหลักการต่างๆ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถน าความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาคือ ประเด็นนั้นมาเป็นแนวทางได้ในลักษณะการยกตัวอย่างให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

เพ่ือนทางปัญญา จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งในการเรียน และ
สนับสนุนกระบวนการแก้ปัญหา เพราะจะช่วยให้เห็นแนวคิดของค าตอบที่หลากหลายท าให้เกิด
แนวคิดในการที่จะแก้ปัญหา ทั้งยังส่งเสริมให้รู้จักคิดในลักษณะที่เป็นกระบวนการ ท าให้คิดอย่างมี
ขั้นตอนและเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเป็นเสมือนที่รวบรวมแหล่งข้อมูลและแนะน าวิธีการศึกษา 
ตลอดจนกระบวนการแก้ปัญหา นอกจากนี้ยังสามารถชี้แนะค าตอบ และใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

การโค้ช การเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย สามารถสื่อสารและ
ให้ข้อมูล เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดค้นหาค าตอบ รวมถึงกระท าภารกิจการเรียนรู้อย่างตื่นตัว เพราะมี 
การแนะแนวทางในการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้มีการใช้รูปภาพท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ สามารถท าให้หาค าตอบได้ ผู้สอนพยายามที่จะชี้ประเด็นส าคัญต่างๆ ของแต่ละเรื่องที่
ผู้เรียนรู้ควรจะต้องพิจารณา และผู้ฝึกสอนพยายามให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในตอบค าถาม สรุปรวบยอด
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ของเรื่องที่เรียนได้ ในขณะเรียนผู้สอนได้คอยให้ค าชี้แนะ และดูแลตลอดท าให้ผู้เรียนมีความตื่นตัว
เสมอ บทบาทที่ส าคัญคือผู้ฝึกสอน ตอบค าถามผ่านเครือข่าย และเสนอข้อมูลผ่านเครือข่าย  
ถ้านักเรียนยังไม่สามารถตอบปัญหาได้ ก็จะอธิบายให้ได้ในขณะนั้น 

ฐานการช่วยเหลือ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้ เพราะมีการแนะน าให้มี
การเรียนรู้การแก้ปัญหาที่จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา โดยจะช่วยเหลือเกี่ยวกับด้านต่างๆ ท าให้
ผู้เรียนเกิดแนวคิดในการได้มาซึ่งค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหา นอกจากนี้เมื่อไม่เข้าใจในค าถาม  หรือไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ก็สามารถเข้าไปขอความช่วยเหลือหรือเข้าไปศึกษาจากฐานการช่วยเหลือเพ่ิมเติมได้ 
มีการแบ่งเป็นฐานความช่วยเหลือด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ฐานการช่วยเหลือการสร้างความคิดรวบยอด  
(Conceptual scaffolding) 2) ฐานการช่วยเหลือด้านความคิด (Metacognitive scaffolding)  
3) ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ (Procedural scaffolding) และ 4) ฐานการช่วยเหลือด้านกลยุทธ์ 
(Strategic scaffolding) เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหา และขั้นตอนในการวิเคราะห์โจทย์ปัญหาก่อนที่จะตอบ 
(Hannafin, 1999) 

นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุม 
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เพราะผู้เรียนจะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีการก าหนดสถานการณ์มาให้
ผู้เรียนแก้ปัญหา และด าเนินการค้นหาค าตอบด้วยตนเอง สามารถควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริต ผู้เรียนรวมกลุ่มและเข้าไปศึกษา และแก้ปัญหาร่วมกันในสถานการณ์
ปัญหาที่ก าหนดให้ รวมทั้งให้อิสระแก่ผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้หน้าที่ของตนเองตลอดจน
สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ โดยการลงมือกระท าอย่างตื่นตัวทั้งทางร่างกาย
และสติปัญญา และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างแนวคิดและแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 

อีกทั้งยังสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และร่วมมือ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพราะในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้งจะได้ท างานเป็นกลุ่ม นอกจาก
การปฏิบัติภารกิจเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ก าหนดให้แล้ว ในช่วงสรุปก็เปิดโอกาสให้มีการสรุป
แนวคิดหลักการต่างๆ ร่วมกันทั้งภายในกลุ่มภายนอกกลุ่ม รวมถึงผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ผู้เรียนมี
ความคิดเห็นว่า การศึกษาด้วยตนเองท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ในการแก้ปัญหาผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระตามขอบเขต การเรียนแบบนี้
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนในการตอบค าถามแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกันโดยมีผู้สอนให้
ค าแนะน า ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือกระท าอย่างเท่าเทียมกัน เพราะผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม
จะช่วยกันคิดและค้นหาค าตอบในการแก้ปัญหาต่างๆ ดังนั้น ผู้เรียนทุกคนจึงมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหาและช่วยกันพิมพ์ข้อความรู้ที่ร่วมกันแก้ปัญหาให้สมบูรณ์อภิปรายซักถาม
ค้านก่อนที่จะสรุปและส่งค าตอบโดยการโพสต์บนกระดานสนทนา สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้สร้างความรู้ด้วยการค้นหาค าตอบ โดยอาศัยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพราะในการเรียนจะ
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มุ่งเน้นการแก้ปัญหาในสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ โดยเปิด
โอกาสให้ เสาะแสวงหาเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ด้วยการค้นหาจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บน
เครือข่าย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แล้วน ามา
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การเรียนด้วยวิธีการนี้ส่งเสริมให้มีการเสาะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่างๆ และน ามาสร้างความรู้ด้วยตนเองผู้เรียนสามารถตอบค าถามได้อย่างมีอิสระตลอดจนสร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

2.7.4 ประเมินด้านความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียน 
ความสามารถของผู้เรียนประเมินได้จากการกระท าที่แสดงออกโดยตรงจากการ

ท างานด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น สถานการณ์ที่ก าหนดให้ที่เป็นสภาพจริงหรือใกล้เคียงกับสภาพจริงเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนแก้ปัญหา หรือปฏิบัติจริง อาจประเมินได้จากการกระบวนการท างาน กระบวนการคิด โดยเฉพาะ
การคิดในระดับสูง ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดวิพากษ์วิจารณ์ การคิดแบบสร้างสรรค์ การคิดเชิงเหตุผล 
และทักษะทางการคิด เป็นต้น นอกจากนี้การประเมินเกี่ยวกับกระบวนการท างาน เช่น กระบวนการ
แก้ปัญหา เป็นต้น โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ และจากผลงานในการวิจัย ผู้เรียนได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่สร้างขึ้นในการประเมินด้านความสามารถ
ทางสติปัญญาของผู้เรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนประเมินจาก
รูปแบบการท าความเข้าใจ การประเมินด้านความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนจากสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายโดยอาศัยพ้ืนฐานกรอบในการวิเคราะห์รูปแบบ การท าความเข้าใจ 2 
ลักษณะคือ (Hannafin, 1997) 

1. รูปแบบการสร้างความเข้าใจของความรู้ที่เป็นความรู้เชิงประจักษ์ (Declarative 
knowledge) ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้เรียนมีโครงสร้างทางปัญญาใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) โครงสร้างทางปัญญาที่ซับซ้อน (Complex schema) อาจเนื่องมาจากการเรียน
จากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่ออกแบบส่งเสริมสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งการเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา ที่มีลักษณะของโครงสร้างที่ซับซ้อน ไม่ได้แยกออกเป็น
ค าถามย่อยๆ ประกอบกับภารกิจการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดในระดับสูง ดังเช่นตัวอย่างภารกิจ 
“คุณจะน าความรู้เรื่องสื่อการสอนไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือสนับสนุนวิธีการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ และสื่อที่น ามาใช้นั้นต้องสนองตอบต่อ  
การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้เองด้วย” ดังนั้น  
ในการแก้ปัญหาผู้เรียนจึงต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างแต่ละหน่วยของเนื้อหาที่เรียนกับ
ความรู้ในเรื่องอ่ืนๆ เช่น จากตัวอย่างภารกิจข้างต้นคือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ เป็นต้น 
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2) ในการแก้ปัญหาผู้เรียนจะน าความส าคัญของปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์ร่วมกัน
ในกลุ่มไปเทียบเคียงกับเนื้อหาในห้องสมุดทางปัญญา เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่จะ
น าไปสู่การค้นพบข้อความรู้ โดยเลือกเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับค าส าคัญในประเด็นปัญหา
ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจให้สมบูรณ์ ซึ่งท าให้ผู้เรียนต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหากับเนื้อหาที่จะน ามาตอบ ด้วยเหตุดังกล่าวอาจส่งผลต่อการปรับโครงสร้างทางปัญญา
ให้มีความซับซ้อนเกี่ยวเนื่องกันมากขึ้น ที่เรียกว่า โครงสร้างอย่างง่าย (Simple schema) ไปเป็น 
โครงสร้างที่ซับซ้อน (Complex schema) หลักฐานเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนจะตอบว่า 
“ถ้าไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ ให้มีความเกี่ยวเนื่องกันได้ก็คงไม่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้” 
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้เรียนจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละหน่วย และสามารถสรุปไปสู่
ลักษณะทั่วไป จากผลที่กล่าวข้างต้น อาจสังเกตได้ว่า ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้อาจเป็นส่วนส าคัญ
ที่ท าให้เกิดการกระตุ้นในการปรับโครงสร้างทางปัญญา ถ้าหากมีความซับซ้อนที่ผู้เรียนต้องเชื่อมโยง
ความรู้หลายๆ ประเด็นอาจช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนในการเชื่อมโยงโนดของความรู้ต่างๆ อย่างซับซ้อน
มากเพ่ิมข้ึน 

3) ลักษณะโครงสร้างทางปัญญาที่เป็นนามธรรม ซึ่งลักษณะโครงสร้างทางปัญญา
ดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบของแบบจ าลองความคิด แผนหรือสคริปต์ แบบจ าลองเชิงสาเหตุ และจาก
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน พบว่า รูปแบบของโครงสร้างทางปัญญาที่เป็น
นามธรรมที่ผู้เรียนสร้างขึ้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของโครงสร้างทางปัญญาแล้วยังมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะของเนื้อหาวิชา โดยผู้เรียนจะสร้างโครงสร้างในลักษณะของแบบจ าลอง  
เชิงสาเหตุที่เป็นการเชื่อมโยงความรู้เรื่องต่างๆ ให้มีความสัมพันธ์กันที่น ามาสู่การอธิบายปรากฏการณ์
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้น เช่น ลักษณะของวิชาประวัติศาสตร์ที่มุ่งให้ผู้เรียน
ได้ตระหนักถึงเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงสมัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่มี  
อิทธิผลต่อการด าเนินชีวิต ผู้เรียนจึงต้องเชื่อมโยงเหตุการณ์ สภาพของสังคม เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
และน ามาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถที่จะท านาย พยากรณ์ 
และสรุปอ้างอิงถึงผลที่ได้รับอิทธิพลมาจากเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ดังกล่าวและแบบจ าลองเชิง
สาเหตุมักจะเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนที่มีความเกี่ยวข้องกับขอบข่ายอ่ืนๆ ถ้าลักษณะของเนื้อหาวิชามี
ลักษณะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้น ากระบวนการที่ได้รับในขณะนั้นไปใช้ หากต้องเผชิญกับสถานการณ์
จริง จะพบว่า ผู้เรียนจะมีการสร้างโครงสร้างทางปัญญาที่เป็นนามธรรมในรูปแบบของสคริปต์ที่ท าให้
เข้าใจถึงกระบวนการบางชนิด ที่แสดงให้เห็นถึงล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนเข้าไปเผชิญกับ
สถานการณ์นั้นๆ ซึ่งสคริปต์จะช่วยให้สามารถคาดการณ์เกี่ยวกับล าดับของเหตุการณ์ต่างๆ เมื่อเข้าไป
อยู่สถานการณ์หรือสถานที่นั้นๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการท าความเข้าใจและการแสดงการกระท าสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เผชิญได้อย่างเหมาะสม 
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2. รูปแบบการท าความเข้าใจของความรู้เกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลข้างต้นจะพบว่า ผู้เรียนมีกระบวนการที่ใช้ในการท าความเข้าใจในกระบวนการเรียนรู้จาก
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้คล้ายคลึงกันในล าดับขั้นหลักๆ และเมื่อพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้เรียนแต่ละคน 
ใช้ในการวิเคราะห์และศึกษาในส่วนต่างๆ ที่สนับสนุนในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ค าตอบพบว่า มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ที่เริ่มโดยการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญา โดยการเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา หลังจากนั้นผู้เรียนจะ
พยายามท าตัวเองให้เข้าสู่สภาวะสมดุล โดยการเรียนรู้แบบค้นพบ จากการเสาะแสวงหาสารสนเทศต่างๆ 
จากแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ ที่จัดไว้ภายในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เช่น ฐานการช่วยเหลือ การสนับสนุน 
ทางสังคม เป็นต้น นอกจากนี้สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายยังมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่เป็น
ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แผนผังที่แสดงความสัมพันธ์ของเนื้อหา การให้มโนมติล่วงหน้าก่อนเข้าไป
ศึกษาเนื้อหาที่เป็นผังมโนทัศน์ที่ส่งเสริมและเอ้ือต่อการท าความเข้าใจและง่ายต่อการสร้างมโนภาพ
เกี่ยวกับเนื้อหาและสถานการณ์ปัญหาได้อย่างชัดเจน ซึ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถคิด และจินตนาการ
หรือสร้างสิ่งแทนความรู้ต่างๆ ในสมองได้ง่ายตลอดจนมีผลต่อการขยายโครงสร้างทางปัญญาของ
ผู้เรียนในการจัดให้มีบริบทการเรียนแบบร่วมมือกันแก้ปัญหา จากการเรียนจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
บนเครือข่าย พบว่า ช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ในกระบวนการแก้ปัญหา การแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่าง
เพ่ือนในกลุ่มและเพ่ือนในชั้นเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนกล่าวว่า เมื่อเข้าสู่สถานการณ์ปัญหาก็ต้อง
พยายามแก้ปัญหา โดยสมาชิกในกลุ่มจะร่วมกัน อ่านสถานการณ์ พร้อมทั้งกับวิเคราะห์ไปด้วยกันว่า
ต้องการให้ท าอะไร จากนั้นก็เข้าไปที่ห้องสมุดทางปัญญาจะช่วยกันอ่านเนื้อหาเพ่ือนบางคนจดบันทึก
ข้อมูลที่ส าคัญไปด้วย หลังจากนั้นจะร่วมกันอภิปราย วิเคราะห์ค าตอบแล้วส่งค าตอบไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เป็นการสนับสนุนการขยายแนวคิด หรือความคิดรวบยอดให้กว้างขวางขึ้น โดยการแลกเปลี่ยนแนวคิด 
ที่หลากหลายและในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่สร้างขึ้นแทนความรู้ภายในสมองในระหว่าง
ที่มีการโต้ตอบแลกเปลี่ยนความรู้กัน ตลอดจนการคิดไตร่ตรอง  

2.7.5 ประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การประเมินประสิทธิภาพของสื่อเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการยืนยัน

คุณภาพของสื่อที่สร้างขึ้นแต่ที่ผ่านมาค่าที่บอกถึงประสิทธิภาพของสื่อมักเป็นค่าผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนที่ได้จากการเรียนจากความเปลี่ยนแปลง ในการจัดการเรียนรู้ที่น ามาสู่การออกแบบการสอน
ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลต่อการประเมินซึ่งต้องสอดคล้องกับการออกแบบ ดังตัวอย่างเช่น สิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่น าเสนอข้างต้น จะเห็นได้ว่าจะพิจารณาคุณภาพของสื่อทั้ง 5 ด้านที่ให้ผลยืนยันทั้ง
ด้านปริมาณและด้านคุณภาพว่าสื่อที่สร้างขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพ
เบื้องต้น โดยการผ่านผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านสื่อ ด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหา ด้านวัดและประเมินผล
จากนั้นด้านการใช้เพ่ือหาบริบทที่เหมาะสมส าหรับการเรียน จากสื่อที่สร้างขึ้นพร้อมทั้งข้อบกพร่อง
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และท าการปรับปรุงแก้ไข และด้านความคิดเห็นของผู้เรียน รวมทั้งการศึกษาผลของสื่อที่มีต่อ
ความสามารถทางสติปัญญาว่าส่งเสริมผู้เรียนทางด้านกระบวนการทางสติปัญญาแบบใดและอย่างไร 
และทางด้านเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากใช้สื่อแล้วว่ามีความเปลี่ยนแปลง
อย่างไรจะเห็นได้ว่า วิธีการประเมินประสิทธิภาพสื่อแบบนี้จะท าให้ได้ทั้งข้อมูลเชิงประมาณ และ 
เชิงคุณภาพที่สามารถน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
การใช้และความต้องการของผู้เรียนตลอดจนสอดคล้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 

2.8 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ทั้งในและต่างประเทศ 
ในยุคปัจจุบัน มีกลุ่มนักวิจัยทางการเรียนรู้ที่คิดสร้างนวัตกรรมและกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ 

ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมากมายที่จะช่วยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ 
การเรียนรู้ที่มีความหมายที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพที่มีอยู่แล้วในนักเรียนให้ได้พัฒนาอย่างเต็มที่ ที ่
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีนี้ได้น าองค์ความรู้ทางด้านพัฒนาการ
สมอง การรับรู้และการเรียนรู้ของมนุษย์ และจิตวิทยาในการเรียนรู้ มาเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ ที่เชื่อว่า“การเรียนรู้ที่ดีกว่าไม่ได้เกิดมาจากการที่ครูค้นพบวิธีการสอนที่
ดีกว่าแต่เกิดมาจากการที่ครูได้ให้โอกาสที่ดีกว่าแก่ผู้เรียนรู้ให้สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง” 
(Doolittle, 1993) 

กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หรือในชื่อภาษาไทยว่า “การเรียนรู้เพ่ือ
สร้างสรรค์ด้วยปัญญา” นี้ แม้มีต้นก าเนิดอยู่ไกลถึงที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts 
Institute of Technology : MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่กลับมีความคล้ายคลึงกับหลักการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติภาวนาในพุทธศาสนาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์จริง
ของตนเอง ซึ่งนับว่ามีความเหมาะสมกับภูมิสังคมไทย โดยหลักการพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 3 กระบวนการที่ส าคัญ คือ 1) การคิด (Thinking or Designing) 2) การลงมือท า (Making 
or Doing) 3) การสะท้อนความคิด (Reflecting or Contemplating) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์นวัตกรรม
และกระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน ามาใช้การพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

1. แนวคิดสอนน้อย เรียนมาก (Teach Less, Learn More : TLLM) เป็นแนวคิดการจัด
การศึกษาของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ภายใต้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบการศึกษาที่กล่าวว่า 
Thinking Schools, Learning Nation (TSLN) ซึ่งต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษา
เพ่ือการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง Thinking Schools เป็นวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้
โรงเรียนทุกโรงเรียนจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้ เรียนเป็นนักคิด  ส่วน Learning Nation เป็น
วิสัยทัศน์ของการเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับนวัตกรรมและความสามารถ
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ในการสร้างสรรค์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้แนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ยังมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นและเป็นการเตรียมความพร้อมในการใช้ชีวิตของผู้เรียน 
ซึ่งต้องการเปลี่ยนจากการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณไปสู่การจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพ คือต้องการ
เพ่ิมการจัดการศึกษาในเชิงคุณภาพและลดการจัดการศึกษาในเชิงปริมาณซึ่งการเพ่ิมการจัดการศึกษา
ในเชิงคุณภาพ คือ การเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  การเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดของตนเอง ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการใช้แนวการสอนหรือ
วิธีสอนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จทางการเรียนรู้ ส่วนการลดการจัดการศึกษา
ในเชิงปริมาณ คือ การลดบทบาทของครูจากผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น ากระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ การลด
การเรียนรู้โดยการท่องจ า การสอบ และการหาค าตอบจากการแทนค่าในสูตรต่างๆ  

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ผู้สอนต้องสอนให้
น้อยลงหรือ Teach Less แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นหรือ Learn More นั่นคือผู้สอน
ต้องกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งบทบาทการสอนของผู้สอนแม้จะน้อยลง 
แต่บทบาทที่เพ่ิมมากข้ึนของผู้สอนคือ ผู้สอนต้องมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
เตรียมสื่อและแหล่งเรียนรู้ และเตรียมค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ใน 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ผู้สอนต้องค านึงถึงค าถาม 3 ค าถาม ดังนี้ 1) ท าไม
ต้องสอน 2) สอนอะไร และ 3) สอนอย่างไร ซึ่งรายละเอียดของทั้ง 3 ค าถามสรุปเป็นประเด็นที่ผู้สอน
ควรค านึงถึงในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ได้แก่ 1) ผู้สอนควรตระหนักว่าใน
การจัดการศึกษาแก่ผู้เรียนนั้นควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้และมีก าลังใน 
การเรียนรู้ ไม่ใช่เน้นแต่เพียงเนื้อหาหรือความรู้ที่จะสอนเท่านั้น 2) ผู้สอนควรสอนให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจเกี่ยวกับมโนทัศน์และแนวคิดที่ส าคัญมากกว่าการท่องจ าได้ 3) ผู้สอนควรสอนเพ่ือเตรียมผู้เรียน
ส าหรับการทดสอบของชีวิตมากกว่ามีชีวิตเพ่ือการทดสอบ 4) ผู้สอนควรสอนให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของ
เนื้อหาและเข้าใจการเชื่อมโยงกันของเนื้อหามากกว่าที่จะสอนเนื้อหาแยกกันเป็นเรื่องๆ 5) ผู้สอนควร
กระตุ้นให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า มีทัศนคติที่ดี และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงมากกว่าที่จะ
น าความรู้ไปใช้ในการสอบเท่านั้น 6) ผู้สอนควรเน้นที่กระบวนการของการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่า
การเน้นไปที่ผลการเรียนรู้เพียงอย่างเดียว 7) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดอย่างมีวิจารณญาณโดย
การใช้ค าถามกระตุ้น มากกว่าการให้ผู้เรียนปฏิบัติตามค าสั่งเท่านั้น 8) ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มากกว่าการที่ผู้เรียนเรียนรู้จากการท าแบบฝึกหัดและ
ท่องจ า 9) ผู้สอนควรเป็นผู้แนะน าสร้างบรรยากาศและจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 10) ในการจัดการเรียนรู้ผู้สอนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนทั้งหมด
ในความสนใจและความพร้อม เพ่ือที่จะได้เลือกวิธีสอนได้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียนมากกว่าการใช้ 
วิธีสอนแบบเดียวกันกับผู้เรียนทั้งหมด และ 11) ผู้สอนควรใช้วิธีการประเมินผลที่หลากหลาย และ
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เป็นการประเมินตามสภาพจริงในการวิเคราะห์คุณภาพและพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการประเมิน
ผู้เรียนจากการสอบเท่านั้น (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร, 2555 : 2 – 4)  

2. แนวคิดและลักษณะของสะเต็มศึกษา (STEM Education) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
สะเต็มศึกษาคือ การสอนแบบบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา (Interdisciplinary integration) ระหว่าง
ศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: S) เทคโนโลยี (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineer: E) และคณิตศาสตร์ (Mathematics: M) โดยน าจุดเด่นของธรรมชาติ  ตลอดจนวิธี 
การสอนของแต่ละสาขาวิชามาผสมผสานกันอย่างลงตัว เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ทุกแขนงมาใช้ใน 
การแก้ปัญหา การค้นคว้า และการพัฒนาสิ่งต่างๆ ในสถานการณ์โลกปัจจุบัน ซึ่งอาศัยการจัดการเรียนรู้
ทีค่รูผู้สอนหลายสาขาร่วมมือกัน เพราะในการท างานจริงหรือในชีวิตประจ าวันนั้นต้องใช้ความรู้หลาย
ด้านในการท างานทั้งสิ้นไม่ได้แยกใช้ความรู้เป็นส่วนๆ นอกจากนี้สะเต็มศึกษายังเป็นการส่งเสริม 
การพัฒนาทักษะส าคัญในโลกาภิวัตน์หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 อีกด้วย (Dejarnette, 
2012; Wayne, 2012; Breiner, 2012)  

ทั้งนี้ สะเต็มศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มีแนวคิดและลักษณะดังนี้  (Dejarnette, 
2012 ; Wayne, 2012 ; ธวัช ชิตตระการ, 2555 ; รักษพล ธนานุวงศ์, 2556 ; อภิสิทธิ์ ธงไชย และ
คณะ, 2555) เป็นการบูรณาการข้ามกลุ่มสาระวิชา (Interdisciplinary Integration) นั่นคือเป็น
การบูรณาการระหว่างศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) 
และคณิตศาสตร์ (M) ทั้งนี้ได้น าจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชามา 
ผสมผสานกันอย่างลงตัว กล่าวคือ วิทยาศาสตร์ เน้นเกี่ยวกับความเข้าใจในธรรมชาติ โดยนักการศึกษา
มักชี้แนะให้อาจารย์ ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนวิทยาศาสตร์ด้วยกระบวนการสืบเสาะ (Inquiry-based 
science teaching) กิจกรรมการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem-based activities) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่เหมาะกับผู้เรียนระดับประถมศึกษาแต่ไม่เหมาะกับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา  หรือมหาวิทยาลัย
เพราะท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายและไม่สนใจ แต่การสอนวิทยาศาสตร์ในสะเต็มศึกษาจะท าให้นักเรียน
สนใจ มีความกระตือรือร้น รู้สึกท้าทายและเกิดความม่ันใจในการเรียน ส่งผลให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียน
ในสาขาวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นที่สูงขึ้นและประสบความส าเร็จในการเรียน  เทคโนโลยี เป็นวิชาที่
เกี่ยวกับกระบวนการ แก้ปัญหา ปรับปรุง พัฒนาสิ่งต่างๆ หรือกระบวนการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคนเรา โดยผ่านกระบวนการท างานทางเทคโนโลยี ที่เรียกว่าการออกแบบทางวิศวกรรม  
(Engineering design) หรือกระบวนการออกแบบ (Design process) ซึ่งคล้ายกับกระบวนการสืบเสาะ 
ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมิได้หมายถึงคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามที่คนส่วนใหญ่
เข้าใจ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นวิชาที่ว่าด้วยการคิด สร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้กับผู้เรียน 
โดยใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งคนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่าเป็นวิชาที่
สามารถเรียนได้ แต่จากการศึกษาวิจัยพบว่าแม้แต่เด็กอนุบาลก็สามารถเรียนได้ดีเช่นกัน คณิตศาสตร์ 
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เป็นวิชาที่มิได้หมายถึงการนับจ านวนเท่านั้น แต่เกี่ยวกับองค์ประกอบอ่ืนที่ส าคัญ ประการแรกคือ
กระบวนการคิดคณิตศาสตร์ ซึ่งได้แก่การเปรียบเทียบ การจ าแนก การจัดกลุ่ม การจัดแบบรูป และ
การบอกรูปร่างและคุณสมบัติ ประการที่สองภาษาคณิตศาสตร์ เด็กจะสามารถถ่ายทอดความคิดหรือ 
ความเข้าใจความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์ได้ โดยใช้ภาษาคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร เช่น มากกว่า 
น้อยกว่า เล็กกว่า ใหญ่กว่า เป็นต้น ประการต่อมาคือการส่งเสริมการคิด คณิตศาสตร์ขั้นสูง จาก
กิจกรรมการเล่นของเด็กหรือการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 2) เป็นการบูรณาการที่สามารถจัดสอน
ได้ในทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยพบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาได้
ก าหนดเป็นนโยบายทางการศึกษาให้ แต่ละรัฐน าสะเต็มศึกษามาใช้ ผลจากการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนใช้
การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project - based learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (Problem - based learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การออกแบบเป็นฐาน (Design - based 
learning) ท าให้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์พัฒนาชิ้นงานได้ดี และถ้าครูผู้สอนสามารถใช้สะเต็มศึกษา
ในการสอนได้เร็วเท่าใดก็จะยิ่งเพ่ิมความสามารถและศักยภาพผู้เรียนได้มากข้ึนเท่านั้น ซึ่งในขณะนี้ใน
บางรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกามีการน าสะเต็มศึกษาไปสอนตั้งแต่ระดับวัยก่อนเรียนด้วย นอกจาก 
สะเต็มศึกษาจะเป็นการบูรณาการศาสตร์ทั้ง 4 สาขาดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ยังเป็นการบูรณาการด้าน
บริบท (Context integration) ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันอีกด้วย ซึ่งจะท าให้การสอนนั้นมีความหมาย
ต่อผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนนั้นๆ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน
ได ้ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสการท างาน การเพ่ิมมูลค่า และสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้ 
(พรทิพย์ ศิริภัทราชัย, 2556) 

3. "ห้องเรียนกลับด้าน" หรือ "Flipped classroom" เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอน
แบบใหม่ที่ถูกคิดค้นขึ้นจากประสบการณ์การสอนในชั้นเรียนของโจนาธานและอรัน (Jonathan and 
Aaron) ซึ่งเป็นครูวิชาเคมีของโรงเรียนมัธยมศึกษาวูดแลน (Woodland Park High School) รัฐ
โคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ในต่างประเทศห้องเรียนกลับด้านก าลังเป็นที่แพร่หลายในวงกว้าง
มากขึ้น โดยสิ่งที่เป็นหัวใจส าคัญของห้องเรียนกลับด้านนี้คือ การใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
และการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ซึ่งทั้งสองส่วนนี้จะกระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที ่
เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเต็มที่ครูหลายคนเริ่มหันมาใช้เทคโนโลยีต่างๆ  อาท ิพอดแคสต์ (Podcasts)  หรือ
ยูทูบ  (YouTube) เพ่ือสอนผู้เรียนนอกห้องเรียนและสงวนเวลาในชั้นเรียนไว้ส าหรับการรวมกลุ่มท า
แบบฝึกหัดหรือท ากิจกรรมร่วมกัน  และผลลัพธ์ที่ได้คือ ดีกว่าการเรียนการสอนแบบเดิม ผู้เรียนจะ
สามารถศึกษาดูผ่านทางโทรทัศน์ หรือในห้องแล็บคอมพิวเตอร์ หรือดูจากที่บ้าน เมื่อเข้าชั้นเรียนก็ได้
ใช้เวลาในห้องเรียนเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ในเรื่องที่สงสัย หรือขอให้ครูอธิบายเพ่ิมเติมได้เข้าใจยิ่งขึ้น และเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างไม่มีขีดจ ากัด  ในรูปแบบการเรียนการสอนวิธีนี้  
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ถือว่าเป็นการเรียนการสอนที่เน้นในรูปธรรมให้ผู้เรียนได้เห็นและปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ซึ่งจะ
ท าให้ผู้เรียนมีการจดจ าและเกิดทักษะการเรียนรู้ได้ดีกว่าที่เรียนแบบนามธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

4. ส าหรับประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาโรงเรียนดรุณสิกขาลัย ซึ่งเป็นโรงเรียนภายใต้การก ากับ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ออกนอกระบบราชการ
เป็นแห่งแรกของประเทศไทย ได้ปรับวิสัยทัศน์ทางการให้บริการการศึกษาใหม่  โดยโรงเรียน 
ดรุณสิกขาลัยจะเน้นให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
มีความหลากหลายและยืดหยุ่น ปรับตัวได้ตามสถานการณ์จริงและตามสภาพของผู้เรียน  โดยยัง
สามารถจัดการให้ครอบคลุมความต้องการของหลักสูตรแกนกลาง ซึ่งเป็นโครงการแรกของประเทศไทย 
ที่ได้ริเริ่มการให้ความส าคัญกับแนวคิด “นักเรียนเป็นศูนย์กลาง” และกระบวนการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โรงเรียนดรุณสิกขาลัยได้น าแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มาพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่เหมาะสมกับความเป็นไทย และส่งเสริมให้ครูมีพ้ืนที่ในการออกแบบการเรียนรู้
ภายในห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน โดยแทนที่จะให้ความส าคัญกับ “การเรียนรู้ที่มีความหมาย
กับผู้เรียน” เป็นส าคัญ ผู้เรียนจะได้ฝึกให้มีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 
อาทิ การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริงผ่านประสบการณ์จริง การเรียนรู้ผ่านการท าโครงงาน การท างาน
เป็นทีมและการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง ตามความสนใจของผู้เรียนและกลุ่มเรียนรู้  
ได้ฝึกฝนการแสดงความคิดเห็น การแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ได้ร่วมสร้างสรรค์ห้องเรียนและ
โรงเรียนร่วมกันกับครู และผู้ปกครอง  

หลักการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนดรุณสิกขาลัย มีพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) การเรียนรู้
เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา คือ เน้นการจัดการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่
ผู้เรียนหรือกลุ่มมีความสนใจ และเน้นการสร้างกระบวนการคิดและการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือบ่มเพาะ
นิสัยรักการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต 2) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างสิ่งแวดล้อม
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ ซึ่งรวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม ที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นผู้เรียนรู้และพัฒนาตนเองไปด้วยกันตลอดเวลา 
สร้างบรรยากาศที่เรียนรู้กันด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เป็นแบบอย่างของสังคมที่ดี  ท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ให้กับเด็กและเยาวชน 3) การปฏิบัติภาวนาและความเป็นไทย การพัฒนาคุณภาพของ
จิตใจเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาสติปัญญาและจิตวิญญาณในนักเรียนทุกคน การเป็นผู้มี
คุณธรรม เป็นจุดเริ่มต้นของการคิด การเรียนรู้และการท างานที่สร้างสรรค์ รวมทั้งการธ ารงรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นไทย วัฒนธรรมและศีลธรรมจรรยาที่ดีงามของไทย  ให้สืบทอดไปยังลูกหลานด้วยความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย และมีความเคารพและอยู่ร่วมกันกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ในสังคมแห่งโลกาภิวัตน์ 
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การจัดการเรียนรู้โครงงานจะมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ผ่านการคิด 
ลงมือปฏิบัติและสะท้อนความคิด ที่แตกต่างกันไปในแต่ละระดับการเรียนรู้ โดยมีหลักการพ้ืนฐานของ
โครงงานดังนี้ 1) คิดและออกแบบด้วยตนเอง เพ่ือฝึกฝนการคิดและจินตนาการการคิดอย่างมีเป้าหมาย
เป็นรูปธรรม และการคิดในเชิงเหตุผล 2) ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่ลงมือท าด้วยตนเอง มีความเป็น
เจ้าของในสิ่งที่เขาสร้างอย่างเต็มที่ โดยอาจเริ่มเรียนรู้จากสิ่งที่ผู้เรียนมีความสนใจ หรือจากปัญหาที่
ผู้เรียนมีความสนใจเป็นพิเศษที่จะค้นหาวิธีแก้ โดยมีผู้อ านวยการเรียนรู้ (Facilitator) เป็นผู้คอยชี้แนะ 
ให้ค าแนะน าและร่วมเรียนรู้ไปกับผู้เรียน 3) กระบวนการสะท้อนความคิด ซึ่งจะเป็นการให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนสะท้อนความคิด ระลึกถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ ที่ผ่านไป  ท าให้เกิดความ
ตระหนักในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ได้เรียนรู้เชิงประจักษ์ (เห็นได้ด้วยตนเอง) ว่าตนเรียนรู้ได้อย่างไร และแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ได้อย่างไร การสะท้อนความคิดนี้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก เพราะเป็นการฝึกฝน
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ที่จะค่อยๆ สั่งสมประสบการณ์จากการคิดทบทวนสิ่งที่
ตนเองได้ท า หรือรับฟังมุมมองความคิดเห็นที่แตกต่างจากเพ่ือนหรือครู นอกเหนือจากการจัดห้องแล็ป 
พ้ืนฐานต่างๆ ให้กับผู้เรียน โรงเรียนดรุณสิกขาลัยก็ได้ประยุกต์น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาปรับใช้
เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ เช่น การพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน ผ่านเครื่องมือการเขียนโปรแกรม
อย่างง่าย (Logo programming concepts) เรียนรู้ผ่านการสร้างชิ้นงานหุ่นยนต์  หรือการสร้าง
ผลงานภาพเคลื่อนไหว โดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ถูกออกแบบโดยนักการศึกษากลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
โดยเฉพาะ อาทิโปรแกรม Scratch, MicroworldsPro, NetLogo การสร้างผลงานประดิษฐกรรม
ต่างๆ ในโครงงาน เป็นต้น นอกจากนี้โรงเรียนดรุณสิกขาลัยได้ท าการศึกษาวิจัยร่วมกันกับโรงเรียน
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (School of education of stanford university) ใน
การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร และได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีใน 
การเรียนรู้ ได้มีการจัดตั้งห้องแล็ปประดิษฐกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Fabrication laboratory) ในชื่อ
โครงการห้องเรียนประดิษฐกรรม  (DSIL FabLab@School) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีในเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างกระบวนการคิดและเรียนรู้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ที่เป็นรูปธรรมและ
น่าสนใจมากขึ้น  

จากการวิเคราะห์แนวคิดดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ครู
จะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน โดยครูจะต้องท าให้ผู้เรียนรักที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมี
เป้าหมายในการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด้านไอที ซึ่งไอทีในที่นี้
ไม่ได้หมายถึงใช้คอมพิวเตอร์เป็นหรือใช้ไอแพดเป็น แต่หมายถึงการที่ผู้เรียนรู้ว่า เมื่อผู้เรียนอยากรู้
เรื่องใดเรื่องหนึ่งผู้เรียนจะไปตามหาข้อมูลเหล่านั้นได้ที่ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมาผู้เรียนต้องวิเคราะห์ได้
ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ได้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้อง
เกิดจากการฝึกฝน ครูจะต้องให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามในมุมมองอีกด้าน
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หนึ่งที่กว่าจะสอนให้นักเรียนรู้จักวิเคราะห์ เลือกใช้สื่อที่ถูกต้อง รู้จักเลือกศึกษาค้นคว้าในเรื่องต่างๆ  
ที่ตนเองสนใจนั้น ก็จะมีสื่อที่ไม่เหมาะสมกับนักเรียนก็จะแทรกอยู่บนหน้าจอเหมือนกัน  ดังนั้น ในการใช้
สื่อต่างๆ ในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ควรที่แนะน าให้เข้าใจอย่างแท้จริงและในระยะแรกก็ต้อง
มีผู้คอยให้ค าแนะน าที่ดีไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง ครูต้องมีส่วนร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันให้กับนักเรียนด้วย
เหมือนกัน 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
ดวงนภา สิงหพันธุ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียน
โปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เรื่อง การเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสะพานเลือกวิทยาคม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวน 19 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 
3 ชุด 7 แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
ในการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบค่าที (t-test dependent) ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 ทีส่ร้างขึน้มีค่าเท่ากบั 82.47/81.05  สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน กลุ่มทดลองหลังการเรียน ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์บนเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เรื่องการเขียนโปรแกรมภาษาโลโก้ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

วิมลนันท์ ศรีภูธร (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎี
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คอนสตรัคติวิสต์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ นักเรียนประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบ้านคลองน้ าโจน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 11 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แผนการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มีความเหมาะสม
มากที่สุด จ านวน 5 แผน 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบปรนัย จ านวน 
30 ข้อ มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.75 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 - 0.60 และ 
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.84 ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายวิลคอกซัน  
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาวิทยาศาสตร์ เป็นแบบปรนัย จ้านวน 30 ข้อ มีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20-0.60 และค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.86 ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้การทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายวิลคอกซัน ผลการวิจัย พบว่า 
1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ที่ได้รับการสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรี ยน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุดา จันทราช (2557) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่มีต่อการแก้โจทย์ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
โรงเรียนปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 5 โรงเรียนปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 1 ห้องเรียน นักเรียน
จ านวน 42 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่มจากทั้งหมด 7 
ห้องเรียน เวลาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 26 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หลังเรียนสูงกวาก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อัมรินทร์  อ าพลพงษ์  (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบและเทคโนโลยี 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม การวิจัยในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการออกแบบ และ
เทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มี ต่อ
ความสามารถในการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม   
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 2 ห้องเรียน โดยเลือกห้องเรียนที่เป็นกลุ่มการเรียน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และกลุ่มการเรียนศิลป์ เป็นกลุ่มที่ได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมจากงานวิจัยกลุ่มละ 
1 ห้องเรียน ปีการศึกษา 2558 ภาคเรียนปลาย กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย
นักเรียนที่มีความสามารถในการเรียนทั้งสามระดับ คือ เรียนเก่ง เรียนปานกลาง และเรี ยนอ่อน 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  วิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยี โดยมีการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อมั่น และน าบทเรียนที่สร้าง
ขึ้นหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน กลุ่มการเรียนวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 85/85 และกลุ่ม 
การเรียนศิลป์ 75/75 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียนจาก
บทเรียน โดยการทดสอบค่าที และแบบวัดเจตคติของนักเรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและ
เทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของนักเรียนสายวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ มีค่าประสิทธิภาพ 
85.30/86.71 สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 85/85 และบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต วิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียนกลุ่ม 
การเรียนศิลป์มีค่าประสิทธิภาพ 76.68/76.09 สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 75/75 ส่วนด้าน
เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ผลปรากฏว่า นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชาการ
ออกแบบและเทคโนโลยีตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เทียบผ่านเกณฑ์เฉลี่ย 3.5 

เพชราภรณ์ เฮมกลาง (2560) ได้ศึกษา เรื่อง การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ
ของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 
โครงสร้างโลกของเรา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ เรื่อง โครงสร้างโลกของเรา ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 คน การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร และ การวิจัยเชิงส ารวจ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิ เคราะห์ 
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ผลการวิจัย พบว่า กรอบแนวคิดของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งมี 6 พ้ืนฐานได้แก่ (1) พ้ืนฐาน
ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ (2) พ้ืนฐานศาสตร์การสอน (3) พ้ืนฐานด้านบริบท (4) พ้ืนฐานด้านทฤษฏีสื่อ 
(5) พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และ (6) พ้ืนฐานด้านการคิดวิเคราะห์ 2) กรอบแนวคิดการออกแบบ 
ประกอบด้วย 3 พ้ืนฐาน คือ (1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ (2) การ
สนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญาที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และ (3) การสนับสนุนและช่วยเหลือ
การสร้างความรู้และส่งเสริมการคิด วิเคราะห์ 

ลอร์ด (Lord, 1999) ได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการจัดสิ่งแวดล้อมทางวิทยาศาสตร์
ในวิธีการสอนแบบเก่าที่ครูเป็นศูนย์กลาง กับการสอนโดยวิธีคอนสตรัคติวิสต์ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ท าการศึกษากับนักเรียน 4 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม ที่สอนแบบเดิมในช่วงเช้า–บ่าย และกลุ่มทดลอง 
2 กลุ่ม ที่สอนแบบคอนสตรัคติวิสต์ในช่วงเช้า–บ่าย พบว่า ผลการทดสอบของกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ 
สูงกว่ากลุ่มควบคุม แสดงว่านักเรียนในกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์มีความเข้าใจในบทเรียนดีกว่า จากการ
สอบถามนักเรียนในกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์มีความสนใจในการเรียน และมีความสนุกสนานในการเรียน
เป็นอย่างด ี

เอลซัพ (Alsup, 2004) ได้ศึกษาการสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ของครูฝึกสอน 
ในชั้นประถมศึกษา โดยผู้ท าการศึกษาได้เปรียบเทียบความกังวล ความเชื่อมั่นในความส าเร็จในการสอน 
วิชาคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า หลังจากนักศึกษาฝึกสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ 
ท าให้สามารถลดความกังวลและเพ่ิมระดับความเชื่อมั่นในความส าเร็จในการสอนมากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ครอสเบอร์เก็นและแวน (Kroesbergen and Van, 2004) ได้ศึกษาเปรียบเทียบการสอน
โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์กับการสอนปกติในชั้นเรียน เกี่ยวกับทักษะการคูณของนักเรียนที่มีอายุ
ระหว่าง 8-11 ปี พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้ทฤษฎีคอนสตรัคติวิตส์ มีผลการพัฒนาด้าน
ทักษะการคูณ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติในชั้นเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ครอสเบอร์เก็นและแวน (Kroesbergen and Van, 2005) ได้ศึกษาการใช้ทฤษฎีคอน
สตรัคติวิตส์กับนักเรียนที่มีความสามารถในการคิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ช้า โดยนักเรียนที่มี
ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ช้า หมายถึง เด็กที่มักเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ได้ยากและ
อยากได้การเอาใจใส่จากครูเป็นพิเศษเกี่ยวกับความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์พบว่า นักเรียนมีผลการเรียน
สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
3.1 หลักการและจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
การนิเทศแบบพัฒนาการ (Development Supervision) เป็นการนิเทศที่ค านึงถึง

ธรรมชาติและศักยภาพของมนุษย์ ตลอดจนความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ของมนุษย์  โดยเฉพาะ
มนุษย์ที่เป็นผู้ใหญ่ ผู้ท าหน้าที่นิเทศต้องเชื่อพ้ืนฐานที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้  มนุษย์มีความ
แตกต่างกันในด้านความสามารถ การคิดเชิงนามธรรม (Abstract thinking) มนุษย์มีความรู้สึกที่
ผูกพันต่อภาระหน้าที่แตกต่างกัน มนุษย์มีความเชี่ยวชาญต่างกัน  และมนุษย์มีแรงจูงใจและเป้าหมาย
ที่แตกต่างกันตามวัย  ดังนั้น ในการนิเทศการสอนผู้นิเทศหรือผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมุ่งช่วยให้ครูได้
พัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน  คือคุณภาพของผู้เรียน และเนื่องจากความ
แตกต่างกันในหลายๆ ด้านของครู หรือผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศจะต้องเลือกใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสม  
เพ่ือช่วยให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพและสามารถมีการพัฒนาถึงจุดสูงสุด  (Glickman 
and  others, 1990 : 185 –192 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี,  2556  :  120) 

ทั้งนี้ กลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน (Glickman,  Gordon  and  Ross – 
Gordon, 2004)  ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบพัฒนาการว่า  1)  เพ่ือช่วยครูให้สามารถ
ปรับปรุงพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง และให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน และ 
2) เพ่ือสร้างโรงเรียนที่มีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จที่สามารถสร้างผู้เรียนที่มี
ประสิทธิภาพ มีผลการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานตามที่คาดหวัง โดยด าเนินงานนิเทศในด้านต่างๆ ให้
ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย งานช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct  assistance)  
งานพัฒนากลุ่ม  (Group development) งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) งาน
การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  
และงานการส่งเสริมวัฒนธรรมชุมชนและความร่วมมือ (Cultural  tasks) 

โดยสรุปก็คือ การนิเทศแบบพัฒนาการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยครูให้สามารถปรับปรุง
พัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 



95 

 

3.2 รูปแบบของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
การนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  

(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004 : 464)  เป็ น การป ฏิ บั ติ งานที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ 
การพัฒนาการเรียนการสอนในด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและ
ประเมินผล การจัดครูเข้าสอน สิ่งอ านวยความสะดวก และการพัฒนาครู นอกจากนี้การนิเทศแบบ
พัฒนาการ ยังเป็นวิธีการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือช่วย
ครูให้สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองและงานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อผู้เรียน  โดยผ่านการให้การนิเทศการสอน ซึ่งรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 5 ส่วน (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon  2004 : 11 – 12) คือ   

1) ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ  
(Prerequisites)   

2) บทบาทหน้าที่ของการนิเทศ (Function of supervision )  
3) งานการนิเทศการสอน (Tasks of supervision)  
4) การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวของเป้าหมายองค์กรและความต้องการจ าเป็นของครู  

(Unification)   
5) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  คือผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ (Improve  

student  learning)   
ดังนั้น  ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคนิคและทักษะ 

การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่หลากหลายตามรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  เพ่ือช่วยให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จ (Glickman, Gordon  and  Ross – Gordon  2004  :  464)  ดังแผนภาพที่ 2.7 
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ปัจจัยพื้นฐาน 
(Prerequisites) 

บทบาทหน้าที่ 
(Function) 

งานนิเทศ 
(Tasks) 

การสร้างเอกภาพ 
(Unification) 

ผลผลิต 
(Product) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2.7   รูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการเพ่ือช่วยให้โรงเรียนประสบความส าเร็จของ  
                กลิ๊กแมน กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน   
 ที่มา  :  Glickman, Gordon and Ross – Gordon, Supervision and Instructional   
            Leadership : A Development Approach. 6th ed. (Boston : Allyn and   
            Bacon, Inc., 2004) : 464) 

 

จากรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  สรุปได้ว่า  การที่ผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศจะ
สามารถน าการนิเทศแบบพัฒนาการไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย จะต้องรู้ เข้าใจ มีทักษะ
และมีความสามารถในการปฏิบัติตามรูปแบบการนิเทศแบบพัฒนาการ  ประกอบด้วยส่วนส าคัญ  5 ส่วน  
คือ 1)  ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเบื้องต้นส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 2)  บทบาทหน้าที่ของ
การนิเทศ  3) งานการนิเทศการสอน  4) การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวของเป้าหมายองค์กรและความ
ต้องการจ าเป็นของครู และ 5)  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ คือ ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้  

ความรู ้
(Knowledge) 

การช่วยเหลือโดยตรง 
(Direct  Assistance) 

 
เป้าหมายขององค์กร 
(Organizational 

Goals) การพัฒนากลุ่ม 
(Group  Development) 

 

การพัฒนาวิชาชีพ 
(Professional 

Development) 
 

ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านการเรียนรู ้ 
(Improved  
Student  
Learning) 

 
การพัฒนาหลกัสูตร 

(Curriculum  
Development) 

 

การวิจยัในชั้นเรียน 
(Action  Research) 

 

ความต้องการของคร ู
(Teacher  Needs) 

ทักษะด้าน 
การประสาน

สัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

(Interpersonal  
Skills) 

ทักษะด้านเทคนิค 
(Technical  

Skills) 

นิเทศแบบ

พัฒนาการ 
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3.3 วิธีการนิเทศส าหรับการนิเทศแบบพัฒนาการ 
วิธีการนิเทศตามแนวคิดของ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน ผู้นิเทศหรือผู้ท า

หน้าที่นิเทศจะต้องเชื่อว่าครูทุกคนสามารถพัฒนาในระดับสูงสุดได้ ถ้าได้รับความช่วยเหลือ แนะน า 
สนับสนุนถูกวิธีและเหมาะสมกับลักษณะและระดับความสามารถในการพัฒนาครูแต่ละคนเกี่ยวกับ
เรื่องนี้ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – Gordon, 1995 : 
135 – 171 อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 :  133 – 140)  กล่าวว่า ผู้นิเทศต้องพิจารณาเลือกใช้
ยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการที่เหมาะสมส าหรับการนิเทศครูในองค์ประกอบต่อไปนี้ คือ  1) ระดับ
พัฒนาการของครู และระดับความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม 2) ความรู้ความเชี่ยวชาญ 3) ความ
รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่  4) การยอมรับและผูกพันต่อภาระหน้าที่ ซ่ึงยุทธวิธีการนิเทศแบบ
พัฒนาการมี 4  แบบ คือ 

3.3.1 การนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive control approach) 
เป็นการให้ค าแนะน า ชี้น าแนวทางปฏิบัติโดยตรง เหมาะสมส าหรับครูที่มีระดับ

พัฒนาการที่ต่ ามากๆ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีความผูกพันในภาระหน้าที่อยู่ในระดับต่ ามากท่ีสุด  
และมีปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่เป็นปัญหาส าคัญ 

ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าควบคุมในกรณีต่อไปนี้ 
1) ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับพัฒนาการต่ ามาก 
2) ครูมีความรู้น้อย มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามที่ผู้นิเทศแนะน า และคิดว่าเป็นสิ่งที่

ควรปฏิบัติตาม 
3) ในกรณีที่ผู้นิเทศมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการแก้ปัญหาเรื่องนั้น หรือกรณีที่

ครูต้องการให้ผู้นิเทศเป็นผู้ตัดสินใจวิธีด าเนินการ 
4) ในกรณีที่เป็นเรื่องเร่งด่วน ผู้นิเทศไม่มีเวลาเพียงพอที่จะมาให้การนิเทศแก่ครู

โดยตรงและต่อเนื่อง 
3.3.2 การนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล (Directive informational approach) 
เป็นการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลด าเนินการใช้พฤติกรรมตามล าดับเช่นเดียวกันกับ 

การนิเทศแบบชี้น าควบคุม เพียงแต่ไม่ชี้น าหรือไม่แนะน าวิธีการให้ปฏิบัติ แต่ให้ข้อมูลและวิธีการ
หลายวิธีให้ครูได้เลือกปฏิบัติ ผู้นิเทศควรลดพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้น าควบคุมให้น้อยลง และ
พยายามส่งเสริมครูในการตัดสินใจมากขึ้นเรื่อยๆ จนครูสามารถที่จะร่วมคิดร่วมปฏิบัติงานได้กับ
บุคคลอื่น  โดยไม่ต้องอาศัยผู้นิเทศช่วยแนะน าตลอดเวลา 
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ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลในกรณีต่อไปนี้ 
1) ครูมีระดับพัฒนาการและความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
2) ครูไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีเป็นปัญหาในการสอนของตนเองเท่ากับผู้นิเทศ 
3) ครูมีความสัมพันธ์ ขาดประสบการณ์หลายประเด็น ในขณะที่ผู้นิเทศรู้ และ

เข้าใจดีทุกเรื่อง 
4) ผู้นิเทศมีความเต็มใจที่จะร่วมรับผิดชอบในวิธีการแก้ปัญหาที่ครูเลือกใช้ 
5) ครูมีความเชื่อม่ันในตัวผู้นิเทศ 
6. มีเวลาจ ากัดทุกเรื่องชัดเจนแล้ว และการปฏิบัติจริงจ าเป็นต้องด าเนินการอย่าง

เร่งด่วน 
3.3.3 การนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative approach) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศและครูร่วมกันตัดสินใจในวิธีการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน

ตลอดเวลา ทั้งครูและผู้นิเทศจะให้ข้อเสนอแนะแก่กันและกันเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาข้อตกลงร่วมกัน
ในการปฏิบัติ 

ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือในกรณีต่อไปนี้ 
1) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีระดับพัฒนาการ ความสามารถในการคิดเชิงนามธรรม

และความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง แต่อาจจะยังไม่กล้าตัดสินใจเอง โดยเด็ดขาดด้วยตัวเอง 
2) ในกรณีที่ครู คณะครูและผู้นิเทศมีความรู้ ความสามารถ ความส าคัญเท่าเทียม

กันหรือถ้าครูเข้าใจปัญหามากที่สุดในเรื่องหนึ่ง ผู้นิเทศรู้และเข้าใจมากอีกเรื่องหนึ่ง การนิเทศแบบ
ร่วมมือจะช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3) ในกรณีที่ผู้นิเทศและครูจะต้องมีการตัดสินใจร่วมกันและต้องมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในเรื่องที่จะส่งผลถึงผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป 

4) ในกรณีที่ครูและผู้นิเทศยอมรับต่อการมีภาระหน้าที่ร่วมกันในการแก้ปัญหา
เฉพาะเรื่อง หรือบางเรื่องที่ครูต้องการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ แต่ไม่ให้ครูมีส่วนร่วม 
อาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 

3.3.4 การนิเทศแบบไม่ช้ีน า (Non – directive approach) 
เป็นการนิเทศที่ผู้นิเทศจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุยท างานร่วมกับครู โดยที่ครูจะ

เป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ที่ครูร้องขอเท่านั้น 
ผู้นิเทศควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น าในกรณีต่อไปนี้ 
1) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูผู้ร่วมโครงการนิเทศมีความรู้ มีความสามารถใน 

การปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ มีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก 
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2) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความรู้  ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตัดสินใจจะด าเนินการ
มาก และผู้นิเทศมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นน้อย 

3) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูต้องรับผิดชอบโดยตรงในการตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ  
และผู้นิเทศมีส่วนร่วมน้อย 

4) ในกรณีที่ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและต้องการจะแก้ปัญหาในเรื่องนั้นๆ  
ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ปัญหาส าคัญที่ผู้นิเทศต้องเข้าไปมีส่วนร่วม แต่ช่วยเปิดโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ได้มีโอกาสตัดสินใจเอง และจัดด าเนินการเอง โดยผู้นิเทศคอยสนับสนุนและบริการตามที่ถูกร้องขอ 

3.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบพัฒนาการ 
นอกจากผู้นิเทศต้องเลือกใช้วิธีการนิเทศแต่ละแบบแล้ว ที่ส าคัญต่อมาก็คือผู้นิเทศ  

จะต้องมีการปฏิบัติหรือใช้พฤติกรรมการนิเทศแต่ละวิธี  ดังนี้ 
3.4.1 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าควบคุม (Directive control behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบชี้น าควบคุมนั้นผู้นิเทศสามารถประพฤติปฏิบัติด้วยการพูด การใช้

ภาษาท่าทางต่างๆ ในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือครูในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ทัง้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม มีวิธีการดังนี้ 

1) การน าเสนอ (Presenting) เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศเป็นผู้เริ่มพูดถึงความจ าเป็น
และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสังเกตการสอนหรือได้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือที่จะบอกครูว่าในการจัด 
การเรียนการสอนของครูทีม่ีปัญหาจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข 

2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) เป็นการให้ครูได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหา การมองเห็นและการยอมรับปัญหาดังกล่าวว่าครูมีความคิดเห็นอย่างไร 

3) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศคิดพิจารณาแนวทางที่เป็นไปได้ใน
การช่วยครูแก้ปัญหาและเสนอแนะให้แก่ครู 

4) การชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติ (Directing) เป็นการชี้น าแนะน าวิธีปฏิบัติให้แก่ครูว่า
ควรจะต้องท าอย่างไร และได้ผลอย่างไร 

5) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

6) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการก าหนดตัวบ่งชี้ตามความคาดหวัง
โดยผู้นิเทศทบทวนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการ สื่อที่จ าเป็น เกณฑ์ความส าเร็จ ระบุวัน เวลาที่ให้บริการ
และการติดตามช่วยเหลือ 

7) การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) เป็นการพูดทบทวนความคาดหวัง สิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติ 
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3.4.2 พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีน าให้ข้อมูล (Directive informational  
behaviors) 

วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ข้อมูลนั้น ผู้นิเทศสามารถประพฤติปฏิบัติด้วยการพูดการใช้
ภาษาท่าทางต่างๆ ได้ แต่ไม่ชี้น าหรือไม่แนะน าวิธีการให้ปฏิบัติ เพียงแต่ให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธี
แก่ครูได้เลือกปฏิบัติ มีวิธีการดังนี้ 

1) การน าเสนอ (Presenting) เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการสังเกตการสอนของ 
ผู้นิเทศ เพ่ือให้ครูเข้าใจและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงจากปัญหาในการจัดการเรยีนการสอน
ของครู 

2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศจะสอบถามความคิดเห็นของ
ครูเก่ียวกับเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลง ความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงและวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง จาก
การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดที่ได้สังเกตและบันทึก 

3) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศตั้งใจฟังความคิดเห็น มุมมองของครู เพ่ือให้เข้าใจว่า
ครูมองเห็นและยอมรับเป้าหมายที่จะต้องเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้  เพ่ือให้ครูเลือกและให้ครูอธิบายสาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน 

5) การแนะน า (Directing) ผู้นิเทศก าหนดขอบข่ายหรือกรอบที่ครูจะต้องปฏิบัติ
และด าเนินการ โดยพูดแนะน าครูเก่ียวกับวิธีการที่ครูเลือกใช้ 

6) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

7) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศช่วยครูก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติที่
เหมาะสมส าหรับพฤติกรรมที่จะแก้ไขและเกณฑ์การตัดสินผลส าเร็จตามเป้าหมายและก าหนดวันเวลา
ที่จะแล้วเสร็จ 

8) การกระตุ้นเสริมแรง (Reinforcing) ผู้นิเทศสรุปการประชุมทบทวนเป้าหมาย
ของการเปลี่ยนแปลง กิจกรรม เกณฑ์ประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย วัน เวลาการติดตามผลและ
สังเกตการสอน 

3.4.3 พฤติกรรมการนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือนั้น ผู้นิเทศและครูจะร่วมกันตัดสินใจในวิธีการแก้ปัญหา

และการปฏิบัติงานตลอดเวลา ทั้งผู้นิเทศและครูจะให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพ่ือร่วมกันพิจารณา
หาข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติ มีวิธีการดังนี้ 



101 

 

1) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครู
พูดถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุ
สาเหตุของปัญหาและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 

2) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังอย่างตั้งใจ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนมากขึ้น
เกี่ยวกับปัญหาความคิดเห็นของครูที่มีต่อปัญหาการสอนของตนเองก่อนที่จะคิดพิจารณาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหานั้น 

3) การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศเสนอทรรศนะและความคิดเห็นของตนเองให้
ข้อมูลสนับสนุนปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาตามความคิดเห็นของครู เสนอข้อมูล
ที่ครูอาจจะมองข้ามความส าคัญ 

4) การเจรจาตกลงร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ (Negotiating) เป็นการเจรจาเพ่ือหา
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นที่ยอมรับของครูและผู้นิเทศ เพ่ือให้ทั้งสองฝ่าย
เห็นด้วยกับรายละเอียดของแนวทางการปฏิบัติ 

5) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศและครูแลกเปลี่ยนข้อแนะน าและ
ทางเลือกใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาก่อนที่จะร่วมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหา หรือเลือกทางเลือกใน 
การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และเหมาะสม 

6) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับ 
ข้อโต้แย้งหรือข้อขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ผู้นิเทศต้องยอมรับข้อขัดแย้งและหาทางประนีประนอมเพ่ือ
หาข้อยุติ เพราะความขัดแย้ง อาจน ามาซึ่งวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

7) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) เป็นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ  
เป็นการตกลงร่วมกันในรายละเอียดของแนวทางและแผนปฏิบัติ รวมทั้งก าหนด วัน เวลาและสถานที่
ที่จะด าเนินการตามแผน ว่าใช้สื่ออะไรบ้าง มีใครเป็นผู้ร่วมงานบ้าง 

8) การตอบสนอง (Reflecting) ผู้นิเทศสรุปแนวทางและแผนปฏิบัติงาน โดยให้ครู
ยอมรับเข้าใจตรงกันในทุกเรื่อง หรืออาจให้ครูทบทวนแผนและแนวทางการปฏิบัติอีกครั้งหนึ่งและ  มี
การจดบันทึกข้อตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงาน มีการนัดหมายการด าเนินการทุกขั้นตอนตามแผน
ก่อนนัดการประชุม 

3.4.4 พฤติกรรมการนิเทศแบบไม่ช้ีน า (Non – directive behaviors) 
วิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น านั้น ผู้นิเทศและครูจะใช้พฤติกรรมในการพูดคุย ท างาน

ร่วมกับครู โดยที่ครูจะเป็นผู้ที่ตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นิเทศเป็นเพียงผู้ช่วยในการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ  
ที่ครูร้องขอเท่านั้น มีวิธีการดังนี้ 

1) การฟัง (Listening) ผู้นิเทศฟังครูพูด ครูเสนอแนวคิดความต้องการอย่างตั้งใจ
และพยายามท าความเข้าใจกับเรื่องที่ครูพูดให้มากที่สุด 
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2) การสร้างความเข้าใจตรงกัน (Clarifying) ผู้นิเทศท าความเข้าใจกับปัญหาที่ครู
พูดถึงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับปัญหาที่ครูได้น าเสนอ โดยพยายามกระตุ้นให้ครูระบุ
สาเหตุของปัญหาและประเด็นของปัญหาให้ชัดเจน 

3) การส่งเสริมสนับสนุน (Encouraging) ผู้นิเทศต้องแสดงออกด้วยความสนใจเต็มใจ 
ที่จะส่งเสริมสนับสนุน รับฟังเรื่องราวปัญหาต่างๆ ของครูในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น 
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา หรือเรื่องราวนั้นๆ ให้การกระตุ้นด้วยค าพูด ใช้ท่าทางประกอบ รวมทั้งพูด
เสริมให้ก าลังใจ สนับสนุน ชมเชย 

4) การแก้ปัญหา (Problem solving) ผู้นิเทศพยายามพูดกระตุ้นให้ครูพิจารณา
แนวทางการปฏิบัติ หรือแนวทางการแก้ปัญหาอ่ืนๆ โดยให้ครูคิดหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สอบถาม
รายละเอียดของแนวทางการแก้ปัญหา กระตุ้นให้คิดทางเลือกให้หลากหลาย เพื่อเปรียบเทียบ และให้
ได้มาซึ่งวิธีที่เหมาะสมที่สุด โดยให้เวลาในการคิดและพูดอย่างพอเพียง 

5) การน าเสนอ (Presenting) ผู้นิเทศให้ครูน าเสนอปัญหาและแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาอีกครั้ง พยายามพูดให้ครูเต็มใจ ตั้งใจที่จะปฏิบัติและยอมรับว่าเป็นความผูกพันและ
ภาระหน้าที่ในเรื่องที่ครูได้ตัดสินใจไปแล้ว โดยพยายามให้ครูเลือกวิธีที่ปฏิบัติได้จริงด้วยตัวเองภายใน
ระยะเวลาพอควรและรับผิดชอบในการด าเนินการ 

6) การก าหนดมาตรฐาน (Standardizing) ผู้นิเทศให้ครูก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานว่างานใดควรเริ่มก่อนหลัง  และจะ
เสร็จเมื่อใด มีความต้องการสื่ออุปกรณ์ใดบ้างที่จ าเป็น และเมื่อไหร่ที่ครูสามารถอธิบายและตอบ
ค าถามต่างๆ  ให้ชัดเจน 

7) การตอบสนอง (Reflecting) เป็นการตอบสนองทบทวนเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติงาน
ของครูก่อนจบการประชุม ผู้นิเทศให้ครูสรุปแผนการปฏิบัติรายละเอียดของวิธีด าเนินงานอีกครั้ง 
หลังจากนั้นครูสามารถเริ่มด าเนินการตามโครงการและแผนปฏิบัตินั้นได้ 

กล่าวโดยสรุปก็คือ แนวคิดการนิเทศแบบพัฒนาการเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนและ
ส่งเสริมครูให้สามารถพัฒนางานใช้วิชาชีพของตนเองได้อย่างต่อเนื่องด้วยตนเอง โดยผู้นิเทศต้อง
พยายามที่จะช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีระดับพัฒนาการที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จนในที่สุดสามารถช่วยให้
ครูพัฒนาตนเองและน าตนเองได้ 

จากการศึกษาแนวคิด และวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการดังกล่าว ผู้วิจัยได้พิจารณา
วิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ในครั้งนี้ ทั้งนี้ เนื่องจากครูคอมพิวเตอร์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่าง สืบเนื่องมาจากครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอน มีทั้ง
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จบตรงวิชาเอกและไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย ซึ่งวิธีการ
นิเทศที่เหมาะสมกับสมรรถนะครูดังกล่าวคือ 1) การนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 2) การนิเทศแบบ
ร่วมมือ และ 3) การนิเทศแบบชี้น าตนเอง 

3.5 งานการนิเทศของการนิเทศแบบพัฒนาการ 
งานการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน 

ประกอบด้วย 5 งาน คือ 1) งานการให้การช่วยเหลือครูโดยตรง 2) การพัฒนากลุ่ม 3) งานการพัฒนาวิชาชีพ 
4) งานการพัฒนาหลักสูตร และ 5) งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละงานมีรายละเอียดดังนี้  
(Glickman,  Gordon and Ross – Gordon, 2004 ; วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 : 143 – 163)  

3.5.1 งานการให้การช่วยเหลือครูโดยตรง  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหา  ความต้องการของครู  นักเรียน  โดยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  ต่อเนื่อง  
ประกอบด้วยวิธีการนิเทศและวิธีการช่วยเหลือครูโดยตรง ดังต่อไปนี้ 

1) การนิเทศแบบคลินิก (Clinical supervision) ประกอบด้วย ขั้นตอนการประชุมครู
ก่อนการนิเทศ การสังเกตการสอน วิเคราะห์และแปลความหมายผลจากการสังเกต ประชุมภายหลัง
การนิเทศ และวิพากษ์วิจารณ์ผล 

2) การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coaching) การที่ครูช่วยเหลือกับครู
ด้วยกันเองเป็นการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าครูมีทักษะและเข้าใจรูปแบบ 
การนิเทศแบบคลินิกเป็นอย่างดี ส่วนผู้นิเทศเป็นเพียงพ่ีเลี้ยง คอยเตรียมครูให้เหมาะสมกับงานใน
หน้าที่ผู้ควบคุมเป็นเพียงผู้จัดตัวแทนครูที่จะรับผิดชอบในการจัดประชุมก่อนการนิเทศ สังเกต 
การสอน  และจัดประชุมภายหลังการนิเทศ และผู้ก าหนดปัญหาเป็นเพียงผู้ให้ค าแนะหรือเป็น 
ที่ปรึกษาให้กับครูที่มีปัญหาหรือครูที่มีความต้องการพิเศษ ส่วนผู้นิเทศอาจไม่จ าเป็นต้องเข้าไปใน 
ชั้นเรียนบ่อย หรือเป็นเพียงผู้ที่คอยตรวจสอบข้อมูลต่างๆ จากครูที่ท าหน้าที่นิเทศ อนึ่ง ในการด าเนิน 
การนิเทศให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้นิเทศต้องฝึกครูทุกคนรู้จักการก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  
การเตรียมการก าหนดตารางเวลา และการก าหนดประเด็นปัญหา 

3) การสาธิตการสอน (Demonstration teaching) เป็นการให้ครูได้ดูวิธีการ  
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียน ซึ่งขั้นตอนการสาธิตการสอน
ประกอบด้วย การเตรียมการ การสาธิต และการวิเคราะห์อภิปรายผลหลังการสาธิต 

4) การร่วมสอน (Co–teaching)  ผู้นิเทศและครูที่มีความต้องการความช่วยเหลือ
ร่วมกันสอนโดยการสร้างความเชื่อใจกัน ความสัมพันธ์และความเป็นมิตรที่ดีต่อกัน มีการพูดคุยและ
แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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5) การให้ความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ต่างๆ (Assistance  
with resources and materials) เป็นการให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ครูผู้สอนขาดความสามารถใน
การถ่ายโยงความรู้ที่ไดรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและจุดประสงค์ 

6) การให้ความช่วยเหลือด้านการวัดประเมินผลนักเรียน (Assistance with  
student assessment) เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลตามสภาพจริง  
การสร้างเครื่องมือ การประเมิน การสรุปผล และการตัดสินผลการประเมิน 

7) การให้ผู้เชี่ยวชาญพิเศษเป็นผู้ให้ค าปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นการให้
ค าแนะน าช่วยเหลือแก่ครูทั้ งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการติดตามผลการแก้ปัญหาและ 
การช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของครู 

กล่าวโดยสรุป การให้การช่วยเหลือครูโดยตรง ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญของ 
การด าเนินงาน คือ 1) การวางแผนร่วมกับครู 2) การมีส่วนร่วมกับครูในการปฏิบัติ 3) สรุปผลที่
เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกัน 4) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานร่วมกัน 5) สรุปและรายงานผล 
การด าเนินงานร่วมกัน 

3.5.2 งานพัฒนากลุ่ม   
เป็นการปฏิบัติงานที่เน้นการพัฒนากลุ่ม โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจและ

ประสบการณ์กับสมาชิก พัฒนาวิธีการท างาน โดยยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม บทบาทของสมาชิกกลุ่ม  
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการพัฒนากระบวนการท างานของกลุ่ม กลิ๊กแมน  
กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน  (Glickman, Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 343 – 344)  
กล่าวว่า การพัฒนากลุ่มเป็นการเรียนรู้ทักษะการท างานกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหา พัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งของการนิเทศการสอน บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ผู้น ากลุ่ม
ต้องพิจารณาว่าพฤติกรรมใดบ้างที่จะเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงบทบาทและความพร้อมของสมาชิก  
แต่ละคน สมาชิกแต่ละคนได้แสดงบทบาทที่เน้นงานและบุคคลมากน้อยเพียงใด บทบาทใดที่เกิดขึ้น
แล้วและบทบาทใดที่ยังขาดอยู่ โดยที่ผู้น ากลุ่มต้องตระหนักถึงบทบาททั้งที่เน้นงานและเน้นบุคคล  
เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคนที่ต้องปฏิบัติ กลุ่มที่สมาชิกประสบความส าเร็จนั้น ผู้น าต้องให้สมาชิก
ภายในกลุ่มเข้าใจหน้าที่หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม ผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวให้สมาชิกทุกคนได้ทราบ
ว่ามีบทบาทใดบ้างยังไม่ถูกต้อง ควรจะต้องเพ่ิมเติมบทบาทใด ซึ่งผู้น ากลุ่มควรจะต้องมอบหมายให้กับ
สมาชิกในกลุ่มด าเนินการโดยได้รับความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกกับผู้น ากลุ่ม นอกจากนั้น
ยังให้ความเห็นว่า กลุ่มที่สามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
และมีความสามัคคีปรองดองกันนั้น ต้องมีผู้น ากลุ่มที่มีความสามารถและมีความช านาญ โดยเฉพาะ
บุคคลที่ส าคัญที่สุดในการที่จะช่วยให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จก็คือผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่ม ดังนั้น  
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ในการนิเทศการสอนเพ่ือให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จ ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มจะต้องรู้และเข้าใจว่าใน 
การท างานกลุ่มนั้นต้องอาศัยบทบาทต่างๆ ของสมาชิกเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จและบทบาทเหล่านี้  
มีทั้งบทบาทที่ท าให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จดีมาก หรือล่าช้า หรือไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  
เกี่ยวกับเรื่องนี้ กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – Gordon  
2004 : 343 – 348 ; วัชรา เล่าเรียนดี , 2550 : 144 - 148) กล่าวถึงบทบาทของสมาชิกกลุ่ม  
ประกอบด้วย 1) บทบาทเกี่ยวกับงาน (Task roles)  2) บทบาทเกี่ยวกับตัวบุคคล  (Person roles)  
และ 3) บทบาทท่ีเป็นอุปสรรค์ต่องาน (Dysfunctional roles) มีรายละเอียดแต่ละบทบาทดังนี้ 

3.5.2.1 บทบาทเก่ียวกับงาน  
ความรู้และความเข้าใจของผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่ม และพฤติกรรมที่ปฏิบัติใน

แต่ละบทบาทจะช่วยให้ผู้นิเทศรู้บทบาทใดเด่นชัดมากในกลุ่ม และกลุ่มควรมีบทบาทใดเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง  บางครั้งผู้นิเทศอาจท าหน้าที่ในบางบทบาทแทนในการนิเทศ หรือพยายามมอบหมายให้
สมาชิกอ่ืนหรือเพ่ิมสมาชิกกลุ่ม บทบาทเก่ียวกับงาน มีดังนี้คือ 

1) ผู้ริเริ่มหรือผู้ให้ความคิดเห็นเป็นผู้เริ่มเสนอความคิด ผู้เริ่มการอภิปราย 
หรือผู้เปลี่ยนเรื่องอภิปราย 

2) ผู้แสวงหาความคิดเห็น เป็นผู้ที่ถามค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมที่
ชัดเจนขึ้น รวมทั้งเสาะหาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 

3) ผู้แสวงหาความคิดเห็น เป็นผู้ที่ถามค าถามเพ่ือความชัดเจนที่เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นที่มีผู้เสนอแนะ รวมทั้งคอยตรวจสอบความรู้สึกและเจตคติของสมาชิกกลุ่ม 

4) ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ที่ให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ของ
ตนเองที่เกี่ยวกับเรื่องที่อภิปราย 

5) ผู้ให้ความคิดเห็น เป็นผู้ที่พยายามพูดอธิบายความคิดเห็น ความเชื่อ 
ค่านิยมของตนเองที่มีต่อปัญหาของกลุ่มโดยเฉพาะเรื่องที่กลุ่มควรปฏิบัติ 

6) ผู้ให้ความกระจ่าง เป็นผู้ที่จะอธิบายเพ่ิมเติมและให้ตัวอย่างและให้
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมและผลที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวกับข้อแนะน าต่างๆ จากสมาชิกกลุ่ม 

7) ผู้ประสานงาน เป็นผู้ที่คอยเชื่อมโยงแนวคิดและข้อเสนอแนะต่างๆ ของ
สมาชิก 

8) ผู้ด าเนินการอภิปรายกลุ่ม เป็นผู้ที่ชี้แจงสภาวการณ์ท างาน สรุปเรื่องราว
การอภิปราย ชี้แนะความก้าวหน้าและย้ าเตือนเป้าหมายกลุ่ม 

9) ผู้ประเมินวิพากษ์งาน เป็นผู้ที่จะประเมินผลงานที่กลุ่มน าเสนอ 
10) ผู้กระตุ้นเสริมแรง เป็นผู้ที่กระตุ้นให้กลุ่มตัดสินใจด้วยการพูดเสริม

ก าลังใจและให้กลุ่มปฏิบัติงานให้ก้าวหน้า 
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11) ผู้ช านาญการด้านกระบวนการท างาน เป็นผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริม 
การอภิปรายกลุ่ม 

12) ผู้บันทึก เป็นผู้ที่จดบันทึกข้อเสนอแนะและการตัดสินใจของกลุ่ม 
3.5.2.2 บทบาทท่ีเกี่ยวกับบุคคล  
ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและพฤติกรรมของสมาชิก

กลุ่มท่ีจะท าให้งานกลุ่มประสบผลส าเร็จ บทบาทท่ีเกี่ยวกับบุคคล  มีดังนี้คือ 
1) ผู้กระตุ้นส่งเสริม เป็นบุคคลที่คอยให้การสนับสนุนยืนยัน ยอมรับและ

ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม 
2) ผู้ประสานสัมพันธ์ เป็นผู้ที่คอยไกล่เกลี่ยความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือ

ความตึงเครียดระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยการพูดอธิบายด้วยความดี 
3) ผู้สร้างความปรองดอง เป็นผู้ที่คอยเสนอแนะให้เปลี่ยนแปลงโครงงานเพ่ือ

ผลประโยชน์ของกลุ่ม 
4) ผู้คอยกลั่นกรองหรือผู้คอยควบคุมการอภิปราย เป็นผู้ที่คอยจัดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้พูดได้อภิปราย คอยกระตุ้นสมาชิกที่นั่งเงียบได้พูดแสดงความคิดเห็น 
5) ผู้ก าหนดมาตรฐาน เป็นผู้ที่คอยส่งเสริมความภาคภูมิใจให้แก่กลุ่ม โดย

ไม่ให้ยกเลิกการปฏิบัติงานเมื่อมีอุปสรรคเกิดขึ้น 
6) ผู้สังเกตและผู้ใช้การวิจารณ์ เป็นผู้ที่คอยติดตามดูแลการปฏิบัติงานกลุ่ม 

จดบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคน และการปฏิบัติงานของแต่ละคน รวมทั้งให้
ข้อมูลย้อนหลับ 

7) ผู้ตาม เป็นผู้ที่เต็มใจที่จะยอมรับความคิดของกลุ่มและยอมปฏิบัติตาม 
โดยท าหน้าที่เป็นผู้ฟังการอภิปรายกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ 

3.5.2.3 บทบาทท่ีเป็นอุปสรรคต่องานกลุ่ม  
บทบาทที่เป็นอุปสรรคต่องานกลุ่มก็คือ พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มที่เห็นได้

ชัดเจนจะก่อกวนความก้าวหน้าหรือการด าเนินงานต่อไปของกิจกรรมภายในกลุ่ม และท าให้ 
ความสามัคคีกลุ่มลดลง  บุคคลที่มีบทบาทดังกล่าวมีลักษณะดังนี้คือ 

1) ผู้ก้าวร้าว เป็นบุคลิกภาพที่ก้าวร้าว มักใช้ค าพูดโจมตีผู้อื่น ท าลายคุณค่า
ผู้อื่น ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่นหรือท าให้ผู้อ่ืนเสียหน้า 

2) ผู้สกัดก้ัน เป็นบุคคลที่มองความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืนเป็นลบ
หมด คัดค้านการตดัสินใจและการปฏิเสธทางเลือกอ่ืนๆ 

3) ผู้เรียกร้องความสนใจ เป็นบุคคลที่ใช้สถานการณ์ภายในกลุ่มเพ่ือดึงความ
สนใจหรือเรียกร้องความสนใจ 
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4) ผู้ชอบพูดเรื่องตนเอง เป็นบุคคลที่ใช้สถานการณ์ภายในกลุ่มแสดงออกว่า
มีความรู้สึกส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวกับเรื่องท่ีกลุ่มอภิปรายกันอยู่และชอบพูดถึงปัญหาส่วนตัว 

5) ผู้ที่ชอบเล่น ชอบเย้าแหย่คนอื่น เป็นบุคคลที่ไม่ค่อยสนใจงานกลุ่ม  
ไม่ค่อยมีส่วนร่วม ท าให้ผู้อ่ืนขาดความสนใจต่อกิจกรรมกลุ่ม 

6) ผู้เผด็จการหรือผูกขาด เป็นบุคคลที่ชอบใช้อ านาจชี้น า ควบคุม 
การอภิปรายกลุ่มชอบแสดงให้สมาชิกเห็นว่าตนเองรู้มากกว่าผู้อื่น ผูกขาดการอภิปรายแต่ผู้เดียว 

7) ผู้เรียกร้องความช่วยเหลือ เป็นบุคคลที่เรียกร้องความเห็นใจจากสมาชิก
กลุ่ม โดยแสดงออกด้วยความสับสนไม่เข้าใจ ท าไม่ได้ มีข้ออ้างต่างๆ เพ่ือจะไม่ต้องรับผิดชอบต่องาน
ร่วมกัน 

8) ผู้เรียกร้องความสนใจเป็นพิเศษ เป็นบุคคลที่ไม่แสดงความคิดเห็นของ
ตนเองแต่จะพูดในสิ่งที่ผู้อ่ืนพูดแล้ว พยายามปิดบังปกป้องความล าเอียงของตนเองโดยอ้างกลุ่มคณะ
บุคคลภายนอก 

กล่าวโดยสรุป งานพัฒนากลุ่ม เป็นงานส าคัญอีกงานหนึ่งของการนิเทศ การท างาน
กลุ่มหรือการท างานเป็นทีมเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา การที่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับ  
ผู้นิเทศหรือผู้น ากลุ่มเป็นส าคัญ การที่จะสร้างหรือพัฒนากลุ่มโดยการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะให้กับ
สมาชิก จะต้องก าหนดเป้าหมายของกลุ่มทั้งในลักษณะของบุคคลและกลุ่ม ทุกคนในกลุ่มต้องมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาของกลุ่ม ดังนั้น การเลือกใช้แบบ
ภาวะผู้น ากับความพร้อมของบุคคลหรือของกลุ่ม จึงต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม และบางครั้งอาจจะต้อง
พยายามปรับความพร้อมของบุคคลก่อนที่จะเลือกใช้ภาวะผู้น าแต่ละแบบ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มดังกล่าวสามารถน ามาสังเคราะห์เป็นขั้นตอน
ของการพัฒนากลุ่ม ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาครูให้มีศักยภาพใน
การแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 2) การสร้างวินัยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การก าหนดปัญหา
และเป้าหมายในการแก้ปัญหาร่วมกัน 4) การวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา 5) การเสริมแรงและ
สร้างขวัญก าลังใจ 

3.5.3 งานพัฒนาวิชาชีพ  
เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

มีความรู้ ความเข้าใจในสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอน หลักและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ
ในตัวผู้เรียน มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม  
จริยธรรม เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้สู่ผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ 
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3.5.3.1 ความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ 
กลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – 

Gordon, 2004 : 370 ; วัชรา เล่าเรียนดี, 2550 : 151 – 152) กล่าวว่าการพัฒนาวิชาชีพเป็น
กิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบและความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่ช่วยส่งเสริมงานในวิชาชีพของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และมี
สมรรถภาพในการท างานที่สูงขึ้น  

จากความหมายของการพัฒนาวิชาชีพ สรุปได้ว่า การพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง  
การจัดกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ ให้กับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มคีวามรู้  ความสามารถ  
มีสมรรถนะ รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง อันจะส่งผลถึงการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนในที่สุด 

3.5.3.2 ความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ 
ในการพัฒนาวิชาชีพนั้น ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาต้องมีคุณสมบัติทาง

วิชาชีพ คุณสมบัติส่วนตัว และมีความรู้ ความเข้าใจในงานของครู ประกอบด้วย ความรู้ในสาขาวิชาที่
ตนเองรับผิดชอบ มีความเข้าใจในตัวนักเรียน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการจัด 
การเรียนรู้รูปแบบการสอนต่างๆ มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพที่ดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายที่เป็นสาระส าคัญไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและจัดการศึกษา
ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ 

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้ เรียนเป็นส าคัญ หรือการจัด 
การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีหลักการมาจากปรัชญาและทฤษฎีของจอห์น ดิวอ้ี 
(John  Dewey) ที่ได้เสนอแนะการจัดการเรียนการสอนว่า การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ครูจะต้องวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ เรียนรู้จาก 
การคิดการลงมือท า และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดจากผู้เรียนมีประสบการณ์ตรง
ในเรื่องนั้นๆ และทักษะต่างๆ ไม่ได้เกิดจากการท่องจ า แต่จะเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ
ตามความสามารถและความสนใจของตนเอง โดยอาศัยความช่วยเหลือจากครูด้วยเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งครูสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและจุดประสงค์
การเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547 : 85 – 86 ) 
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จากความจ าเป็นในการพัฒนาวิชาชีพ สรุปได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ให้แก่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
วิทยาการต่างๆ และเป็นประโยชน์ต่องานในวิชาชีพ ประกอบด้วย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
การศึกษาดูงาน  และการศึกษาด้วนตนเองจากการอ่าน แลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งศึกษาจากสื่อ  
และนวัตกรรมต่างๆ   

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพดังกล่าวสามารถน ามาสังเคราะห์เป็น
ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ คือ 1) การส ารวจ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  2) การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ 3) การศึกษาดูงาน 4) การศึกษาด้วนตนเองของครู  
และ 5) การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

3.5.4 งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development) 
การพัฒนาหลักสูตรเป็นการมีส่วนร่วมของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ในการจัดท า

หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผลการใช้หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ในเรื่องนี้ วัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 149)  กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนาหลักสูตรมากเท่าใด ผู้นิ เทศก็จะต้องมีความรับผิดชอบใน 
การร่วมกับครูในการพัฒนาหลักสูตรมากเท่านั้น ซึ่งครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมและท าหน้าที่ ใน 
การพัฒนาหลักสูตร 3 ระดับ  คือ 1) การเลียนแบบและคงไว้ซึ่งของเดิม 2) การปรับใช้และ
ประยุกต์ใช้ 3) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับ สุรีย์มาศ สุขกสิ (2549 : 46 – 47) ที่กล่าวว่า 
รูปแบบหลักสูตรและระดับการพัฒนา รูปแบบของหลักสูตร ส่วนมากจะต้องค านึงถึงความสามารถ
ของผู้พัฒนา  และกระบวนการพัฒนา แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้พัฒนาเป็นผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
โรงเรียน และหลักสูตรจะเน้นแบบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การพัฒนาจะเป็นเพียงการเลียนแบบ 
ครูผู้สอนจะเป็นเพียงผู้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เท่านั้น ส่วนผู้พัฒนาที่เป็นครูผู้สอนในระดับกลาง 
ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชาญจากเขตพ้ืนที่การศึกษา และหลักสูตรแบบเชื่อมโยแนวความคิดรวบยอด 
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และข้อเสนอแนะต่างๆ การพัฒนาลักษณะนี้ เรียกว่า การพัฒนา
แบบประสานงาน ครูผู้สอนจะแก้ไขปรับปรุงวิชาที่สอนตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ทันทีทันใด ส าหรับ
กลุ่มพัฒนาที่ถือว่าครูเป็นผู้เชี่ยวชาญและยึดรูปแบบหลักสูตรประเภทเน้นผลงาน กลุ่มนี้จะพิจารณา
ว่านักเรียนคนไหนเหมาะสมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมใดกับครูคนใด การเรียนการสอนของนักเรียนและครู
โดยใช้หลักสูตรประเภทนี้ เรียกว่า การพัฒนาแบบสร้างสรรค์   

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในการใช้หลักสูตรให้ประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด
ย่อมขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการปรับปรุงองค์ประกอบบางอย่างในชั้นเรียนได้อย่าง
มีอิสระ ผู้นิ เทศสามารถพิจารณาได้จาก 3 องค์ประกอบใหญ่ๆ คือ 1) รูปแบบของหลักสูตร 
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วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การเชื่อมโยงความคิดรวบยอด และการเน้นผลที่เกิดขึ้นเท่านั้น 2) แหล่ง
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องระหว่างครูกับบุคคลอ่ืนๆ ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้เชี่ยวชาญระดับจังหวัด
และรัฐบาล รวมทั้งส านักพิมพ์ที่พิมพ์หนังสือแบบเรียนออกมา 3) ระดับการมีส่วนร่วมของครูกับ
หลักสูตรในแต่ละประเภท 

จากการสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ในการนิเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรที่น าไปสู่การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญนั้น  ผู้นิเทศสามารถร่วมปฏิบัติการ
พัฒนาหลักสูตรโดยให้ความช่วยเหลือแนะน าครูโดยค านึงถึงระดับความสามารถในการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหลักสูตร 3 ระดับ คือ การเลียนแบบและคงไว้ซึ่งหลักสูตรเดิม การปรับและดัดแปลง
หลักสูตร และการสร้างสรรค์ริเริ่มสิ่งใหม่ 

3.6 กระบวนการนิเทศการสอน 
สิ่งส าคัญในการจัดการนิเทศการสอนคือจะด าเนินการอย่างไร จึงจะท าให้ประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานทางการนิเทศการสอนเรียกได้อีกอย่างหนึ่ง
ว่า “กระบวนการนิเทศการสอน” เนื่องจากกระบวนการเป็นเทคนิควิธีในการท างาน ซึ่งกระบวนการ
ท างานของแต่ละบุคคลย่อมจะมีความแตกต่างกันไป 

ดังนั้น กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการสอนที่ล าดับ
ขั้นตอนไว้ต่อเนื่องกันอย่างมีระเบียบแบบแผน พร้อมด้วยเหตุผลและมีความเป็นไปได้ ซึ่งจะช่วยให้
งานนิเทศการสอนส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการนิเทศการสอนจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญยิ่งที่
ผู้นิเทศการสอนจะต้องด าเนินการให้มีข้ึน 

ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการนิเทศของนักคิดและนักการศึกษาในศาสตร์การนิเทศทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สรุปรายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 2.5  
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ตารางท่ี 2.5 รูปแบบและกระบวนการนิเทศการสอนของนักคิดและนักการศึกษาในศาสตร์การนิเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

แอลเลน 
(Allen, 2005) 

มอเชอร์และเพอร์เพล 
(Mosher and Purpel, 

1972) 

โคแกน 
(Cogan, 1973) 

เบลล์ลอนและฮัฟฟ์แมน 
(Bellon and  Huffman, 1976) 

คอพแลนด์และโบยัน 
(Copeland and Boyan, 1978) 

กระบวนการนเิทศ 5 ขั้นตอน
เรียกว่า POLCA คือ 
ขั้นที่ 1 กระบวนการวางแผน 
         (Planning Process) 
ขั้นที่ 2 กระบวนการจัดสายงาน 
         (Organizing Process) 
ขั้นที่ 3 กระบวนการน า   
         (Leading Process) 
ขั้นที่ 4 กระบวนการควบคุม 
         (Controlling Process) 
ขั้นที่ 5 กระบวนการประเมินผล 
         การท างาน (Assessing   
         Process) 

กระบวนการนเิทศ   
3 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการสังเกต 
          การสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน 
ขั้นที ่3 ประเมินผลหรือ 
         วิเคราะห์การสังเกต 
         การสอน 

กระบวนการนเิทศ 8 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
         ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ  (ครู) 
ขั้นที่ 2 วางแผนการปรับปรุงและ 
         พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกับคร ู
ขั้นที่ 3 วางแผนการสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 4 การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และ 
         กระบวนการสอน 
ขั้นที่ 6 วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุม 
         เพื่อปรึกษาหารือ 
ขั้นที่ 7 ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
         เรื่องที่น่าสนใจจะปรับปรุงหรือ 
         พัฒนา 
ขั้นที่ 8 วางแผนการสังเกตใน 
         การด าเนินการสอนครั้งต่อไป 

กระบวนการนเิทศ 4  ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาก่อนการสังเกต 
         การสอน (Preobservation  
         Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน   
         (Classroom Observation) 
ขั้นที่ 3 ประชุมปรึกษาหลังการสังเกต 
         การสอน (Postobservation  
         Conference) 
ขั้นที่ 4 วัดผลประเมินผลพฤติกรรม 
         การสอน (Evaluation  
         Performance) 

กระบวนการนเิทศ 4 ขั้นตอน  คือ 

ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 

          (Preobservation  
          Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน 

         (Observation) 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต 
         การสอน (Analysis  Results) 
ขั้นที่ 4 ประชุมภายหลังการสังเกต 
         การสอน (Postobservation   
         Conference) 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 

โกลด์แฮมเมอร์ 

(Goldhammer,1980) ; 
แอนเดอร์สันและคาวจิวสก ี

(Anderson  and  
Krajewski, 1980) 

เบลล์ลอนและเบลลล์อน 

(Bellon and Huffman, 
1984) 

แกลทธอร์น 

(Glatthorn, 1984) 
แฮริส 

(Harris, 1985) 
กลิ๊กแมน 

(Glickman, 1995) 

กระบวนการนเิทศ  5 ขั้นตอน  
คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกต 
          การสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนใน 
         ช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ผลการสังเกต 
          และก าหนดยุทธวิธีการ 
          ประชุม 
ขั้นที่ 4 ประชุมเพื่อการนิเทศ 
ขั้นที่ 5 ประชุมเสนอผล 
          การวิเคราะห์การสังเกต 
          การสอน 

กระบวนการนเิทศ 
3 ข้ันตอน คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมก่อน 
         การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนใน 
         ช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 ประชุมภายหลัง 
         การสังเกตการสอน 

กระบวนการนเิทศ 8 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
         ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ  (ครู) 
ขั้นที่ 2 วางแผนการปรับปรุงและ 
          พัฒนาการเรียนการสอนรว่มกับคร ู
ขั้นที่ 3 วางแผนการสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 4 การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และ 
          กระบวนการสอน 
ขั้นที่ 6 วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุม 
          เพื่อปรึกษาหารือ 
ขั้นที่ 7 ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับ 
          เรื่องที่น่าสนใจจะพัฒนา 
ขั้นที่ 8 วางแผนการสังเกตใน 
         การด าเนินการสอนครั้งต่อไป 

กระบวนการนเิทศ 6 ขั้นตอน  
คือ 
ขั้นที่ 1 การประเมินเบื้องต้น 
          (Assessing) 
ขั้นที่ 2 การจัดล าดับความส าคัญ 
          (Prioritizing) 
ขั้นที่ 3 การออกแบบ   
         (Designing) 
ขั้นที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร 
         (Allocating  
         Resources) 
ขั้นที่ 5 การประสานงาน 
         (Coordinating) 
ขั้นที่ 6 การอ านวยการหรือ 
          การสั่งการ (Directing) 

กระบวนการนเิทศ 5 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 ประชุมร่วมกับคร ู
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และติดตามผล 
         การสังเกตการสอน และ 
         พิจารณาวางแผนการประชุม 
         ร่วมกับครู 
ขั้นที่ 4 ประชุมร่วมกับครภูายหลัง 
          การสังเกตการสอน 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์และพัฒนา 
          การด าเนินการ 4 ขั้นตอน   
          เพื่อการปรับปรุงให้ม ี
          ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ 
          ควรให้ครูได้มโีอกาสแสดง 
          ความคิดเห็นให้มาก 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
แอคคีสันและกอลล ์

(Acheson  and  Gall, 2003) 
วัชรา  เล่าเรียนดี 

(2556) 
สงัด  อุทรานันท ์

(2530) 
กระบวนการนเิทศ 3 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 จัดประชุมเพื่อวางแผน  (Planning   
         Conference) 
ขั้นที่ 2 สังเกตการสอน (Observation) 
ขั้นที่ 3 ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback   
         Conference) 

กระบวนการนเิทศ 7 ขั้นตอน  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผู้รับการนิเทศ   
         (ครูหรือคณะครู) 
ขั้นที่ 2 เลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา 
ขั้นที่ 3 น าเสนอโครงการพัฒนาหรือขั้นตอนการปฏิบตัิให้ผู้บริหาร 
         โรงเรียนได้รับทราบเพื่ออนุมัติการด าเนินการ 
ขั้นที่ 4 ให้ความรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ  และ 
         การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกต 
         การสอนในช้ันเรียน  และความรู้เกี่ยวกับวิธสีอนและ 
         นวัตกรรมใหม่ๆ  ท่ีสนใจ 
ขั้นที ่5 จัดท าแผนการนิเทศ  ก าหนดวัน  เวลาที่จะสังเกตการสอน 
          ประชุมปรึกษาหารือเพื่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 
          ประสบการณ ์
ขั้นที่ 6 ด าเนนิการตามแผน  โดยครูและผู้นิเทศ (ตามแผน 
         การจัดการเรียนรู้และแผนการนิเทศ) 
ขั้นที่ 7 สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา รายงาน 
         ผลส าเร็จ 

กระบวนการนเิทศ 5 ข้ันตอน เรียกว่า PIDRE  คือ 
ขั้นที่ 1 วางแผนการนิเทศ (Planning) 
ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing) 
ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing) 
ขั้นที่ 4 สร้างเสรมิก าลังใจในการนเิทศ   
         (Reinforcing) 
ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนเิทศ (Evaluating) 
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จากการศึกษาและสังเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนจากนักคิดและนักการศึกษาใน
ศาสตร์การนิเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปกระบวนการนิเทศที่เหมาะสมครู
คอมพิวเตอร์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ที่มีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่แตกต่าง ซึ่งสืบเนื่องมาจากครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่
ปฏิบัติการสอน มีทั้งจบตรงวิชาเอกและไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้สมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ 
(Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการ
นิเทศการสอน (Doing : D) ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E) จากกระบวนการนิเทศดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้บูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และ
รอสกอร์ดอน  (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 464) สรุปกระบวนการนิเทศที่
เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ได้ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์

จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการ
การให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นกลุ่มครทูี่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการ
การชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และ
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เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน 
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
 

3.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการสอน 
3.7.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
เกรียงศักดิ์  สังข์ชัย (2552) เรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์

เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์  โดยใช้กระบวนการวิจัย
พัฒนาร่วมกับแนวคิดการออกแบบการสอนเชิงระบบ ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพและประเมินความต้องการจ าเป็นของ  
การนิเทศการสอน 2) สังเคราะห์รูปแบบการนิเทศการสอน  3) ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 
4) ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการสอน กลุ่มตัวอย่างคือ  ครูวิทยาศาสตร์ จ านวน 2 คน 
และนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบ
วิเคราะห์เนื้อหา  แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสังเกต  แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบบันทึกการจัด 
การเรียนรู้ แบบพรรณนาความ แบบประเมิน  และประเด็นการสนทนากลุ่ม  ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบ  
การนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ เรียกว่า “APFIE  Model” ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น (Assessing needs: A) ขั้นตอนที่ 2 
จัดการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Providing information: P) ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนการนิเทศ 
(Formation plan: F) ขั้นตอนที่  4 ปฏิบัติการนิ เทศ ( Implementation: I) ซึ่ งประกอบด้วย
กระบวนการนิเทศ 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการก่อนการสอนและการนิเทศ 2) ขั้นสังเกตการสอน
ในชั้นเรียน 3) ขั้นประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังสังเกตการสอน 4) ประเมินผลการนิเทศ ติดตามดูแล 
และข้ันตอนที่ 5 ประเมินผลการนิเทศตลอดภาคเรียน (Evaluating: E) ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์ของรูปแบบการนิเทศการสอนครูวิทยาศาสตร์  เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแวว
ความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์ พบว่า รูปแบบการนิ เทศการสอนมีประสิทธิภาพ ครู
วิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ มีสมรรถภาพในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ หลังการใช้รูปแบบ  
การนิเทศการสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัด 
การเรียนรู้มีสมรรถภาพในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนหลังการใช้ รูปแบบการนิเทศ
การสอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน  นักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ มีความรู้และทักษะทางสังคมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ และครูวิทยาศาสตร์ผู้ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจต่อ
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รูปแบบการนิเทศการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด และนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์เห็นด้วยกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีแววความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

วชิรา  เครือค าอ้าย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา  
โดยใช้กระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบที่ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ 1) ศึกษาสภาพและข้อมูล
พ้ืนฐาน 2) พัฒนารูปแบบการนิเทศ 3) ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ 4) ประเมินผลและปรับปรุง
รูปแบบการนิเทศ  กลุ่มตัวอย่างได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง  ได้แก่  อาจารย์พี่เลี้ยง จ านวน 5 คน  
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 5 คน นักเรียน จ านวน 180 คน จาก 5 โรงเรียน 
เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบวิเคราะห์เนื้อหา  แบบบันทึกการสังเกต แบบประเมินตนเองด้านสมรรถภาพ
การสอนและสมรรถภาพการนิเทศ  แบบสังเกตการสอนแบบพรรณนาความ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที่ และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา  มีชื่อว่า  รูปแบบ
การนิเทศดับเบิ้ลพีไออี (PPIE) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  1) ขั้นเตรียมความรู้  เทคนิควิธีการจัด 
การเรียนรู้ (Preparing: P)  2) ขั้นเตรียมวางแผนการนิเทศ (Planning: P) ขั้นด าเนินการนิเทศการสอน 
(Implementing: I) 4) ขั้นประเมินผลการนิเทศ (Evaluating: E) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ
โดยการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ ผลการตรวจสอบ
พบว่า อาจารย์พี่เลี้ยงมีสมรรถภาพการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมการคิด  หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อน
การใช้รูปแบบการนิเทศ  นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การคิด หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศ  และนักเรียนมีความสามารถในการคิด
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูพ่ี เลี้ยงและนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศในระดับมากที่สุด นักเรียนมีความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนรู้ในระดับเห็นด้วยมาก  ผู้เกี่ยวข้องเสนอแนะว่า ควรน ารูปแบบการนิเทศ  ไปใช้ใน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในรายวิชาอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพัฒนาครู 

จรูญพร  ล าไย (2547)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศ
เพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหารเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการท าวิจัยในชั้นเรียน ของครูประถมศึกษา 
โดยมีขั้นตอนการนิเทศดังนี้ 1) การประชุมก่อนการสังเกต เป็นการให้ความรู้แก่ครูผู้สอนเกี่ยวกับ 
การนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน  และการวางแผนด าเนินการนิเทศการสอน  2) การสังเกต 
การสอน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 4) การประชุมปรึกษาหลังการสังเกต  ผลการวิจัย พบว่า  
1) หลังจากครูผู้สอนได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหาร ครูมี
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ความรู้ ความเข้าใจ  มีความสามารถในการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น  โดยครูที่ได้รับการนิเทศโดย
ผู้บริหาร  2) ครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนและการนิเทศโดยผู้บริหารมี
ความเห็นว่าการนิเทศการสอนช่วยให้ครูสามารถท าการวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จ และ  
การวิจัยในชั้นเรียนช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน 3) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนหลังการด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนสูงกว่าก่อนการวิจัยในชั้นเรียน  
โดยนักเรียนที่ครูได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่ม
นักเรียนที่ได้รับการนิเทศโดยผู้บริหาร  4) นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูที่ได้รับการนิเทศการสอนแบบเพื่อนนิเทศเพ่ือน  โดยเห็นว่า บรรยากาศในห้องเรียนสนุก ไม่น่าเบื่อ  
และครูมีการชมเชยให้ก าลังใจแก่นักเรียนตลอดเวลาส่วนการจัดการเรียนการสอนของครูที่ได้รับ  
การนิเทศโดยผู้บริหารนั้น  นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเห็นว่า 
ครูสอนตามล าดับขั้นตอนและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

อรวรรณ  เหมือนสุดใจ (2545)  ได้ศึกษาการนิเทศแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือนเพ่ือ
พัฒนาสมรรถภาพการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โดยด าเนินการนิเทศ
ใน 4 ขั้นตอนดังนี้  1)  การประชุมก่อนการสังเกต  2)  การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์ข้อมูล   
4) การประชุมหลังการสังเกต  ส่วนขั้นตอนการวิจัยในชั้นเรียนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้น 
การก าหนดปัญหา  2) พิจารณาเลือกวิธีด าเนินการ 3) การด าเนินการวิจัย  4) การวิเคราะห์และ
ประเมินผล ในด้านตัวครูผู้สอน พบว่า หลังจากครูได้รับการนิเทศการสอนแบบเพ่ือนนิเทศเพ่ือน ครูมี
ความรู้ ความเข้าใจ  ความสามารถเรื่องการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ิมขึ้น และการนิเทศการสอนแบบเพ่ือน
นิเทศเพ่ือนช่วยให้ครูสามารถท าวิจัยในชั้นเรียนได้ประสบผลส าเร็จและการวิจัยในชั้นเรียนมีส่วนช่วย
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน  ในด้านตัวนักเรียน  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนทุกระดับชั้นก่อนและหลังการวิจัยในชั้นเรียนแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนด้านความคิดเห็นของนักเรียน พบว่า มีความคิดเห็นที่ดีต่อ  
การจัดการเรียนการสอนของครู  ซึ่งสอนตามล าดับขั้นตอนและเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน  
การเรียนรู้มากขึ้น 

ประดิษฐ์  ญานกาย (2545)  ได้ศึกษาการด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอสมเด็จ พบว่า โรงเรียนมี  
การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน  โดยมีการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหา การประชุมครู 
สรุปผลการด าเนินงาน  และจัดให้มีแผนนิเทศภายใน  ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว  โรงเรียนได้ มี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  มีหลักฐานอ้างอิงประกอบการจัดกิจกรรมชัดเจน  
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดแผนการนิเทศภายในไว้ในแผนยุทธศาสตร์ธรรมนูญโรงเรียน  และแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน  มีเอกสารต าราที่ให้ความรู้ด้านการนิเทศรวมทั้งมีแผนงานโครงการในการสร้ างสื่อ  
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และเครื่องมือการนิเทศแต่ในการจัดกิจกรรมต้องพบอุปสรรคปัญหาด้านต่างๆ เช่นครูขาดความรู้   
ในการสร้างสื่อ  ผู้รับการนิเทศก็ไม่น าผลการนิเทศไปพัฒนาการเรียนการสอนตามข้อเสนอแนะ  
ผู้นิเทศขาดความม่ันใจในการนิเทศ  ไม่ได้ประเมินการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

แสน  สมนึก (2541) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศทางไกลเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถภาพการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบ 
การนิเทศทางไกลที่มีขั้นตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน  
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างชุดการนิเทศทางไกล ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพชุดการนิเทศ
ทางไกล และขั้นตอนที่ 4  การประเมินรูปแบบการนิเทศทางไกล  ซึ่งรูปแบบการนิเทศทางไกลที่
พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่น าไปใช้เสริมสร้างสมรรถภาพการนิเทศภายในด้านการแก้ปัญหาการจัด  
การเรียนการสอนของผู้บริหารโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
พาร์เพิร์ท (Papert, 1999) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคู่มือการนิเทศการสอนในชั้นเรียนของ

ครูใหญ่ พบว่า ครูใหญ่หรือผู้บริหารควรสนับสนุนการนิเทศ การสอนในการเรียนการสอน และควร
เพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรให้กับครูผู้สอน  รวมทั้งใช้กลยุทธ์ร่วมมือกันในการนิเทศการสอน 

ทาบานิค ซิเนอร์ และเกนเนธ (Tabachnick, Zeichner and Kenneth, 1999) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดและการกระท า : การวิจัยในชั้นเรียนและการพัฒนาการศึกษาวิชาวิทยาศาสตร์  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การวิจัยในชั้นเรียนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนวิธีการเปลี่ยนแปลง
ความคิดในการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ วิธีการนี้ตั้งสมมติฐานไว้ว่าเพียงแค่จากการสังเกตของครู  
ครูจะเกิดการเรียนรู้  พร้อมๆ กับการทบทวนถึงวิธีการสอนได้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการวิจัย การวิจัยใน
ชั้นเรียนจะช่วยให้ครูสามารถปรับปรุง ความเข้าใจในเรื่องของความคิดของนักเรียนในการเรียน
วิทยาศาสตร์  แต่ไม่สามารถจ าน าเอาวิธีการสอนที่แตกต่างกันเข้ามาร่วมกันเปลี่ยนแปลงความคิดของ
นักเรียนได้มากนัก 

เดนนิน (Dennin, 1998) ได้วิจัยเกี่ยวกับผลกระทบวิธีการนิเทศด้วยตนเองส าหรับ
ผู้รับการอบรมเป็นผู้แนะแนว พบว่า วิธีการนิเทศด้วยตนเองเพ่ือเพ่ิมการพัฒนาครูให้มีความเป็นครมูือ
อาชีพ และความสามารถในการนิเทศให้เกิดการพัฒนาโดยอัตโนมัติ โดยใช้สถิติแบบนอนพาราเมตริก 
(Non - parametric) ในการทดสอบผลกระทบดังกล่าว ปรากฏว่าไม่มีผลกระทบต่อการนิเทศตนเอง
แต่อย่างใด 

เชมป์ (Schempp, 1995) ศึกษาเรื่อง การเรียนรู้ในงานที่ท า วิเคราะห์การเสาะ
แสวงหาความรู้ของครู  จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เกณฑ์ที่ครูใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้
เพ่ือใช้ในการสอนได้ประสบผลส าเร็จ โดยใช้กรณีศึกษากับครู 2 คนที่มีประสบการณ์การสอนใน
โรงเรียนรัฐบาลที่ตั้งอยู่ด้านตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกาเก็บรวบรวมข้อมูลโดย  
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การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและใช้วีดีทัศน์บันทึกภาพวิเคราะห์เอกสารสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
ใช้เทคนิคการพรรณา (Ethnographic) เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า เกณฑ์ที่
วัดความรู้ที่ชัดเจนของครูมี 5 องค์ประกอบ คือ การปฏิบัติการและการด าเนินการในชั้นเรียน (ครูได้
สังเกตดูประสบการณ์ต่างๆ ที่เกิดจากการท างานน ามาด าเนินการในชั้นเรียน) พฤติกรรมของครู (ครู
ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานสอนของครูคนอ่ืน) ความรู้ด้านเนื้อหาวิชา (ครูได้
ฐานความรู้มาจากความรู้เดิม ศึกษาตามความสนใจของตน หาจากแหล่งความรู้อ่ืนๆ ที่สะดวกต่อการ
ค้นคว้าและจากความสนใจของนักเรียน) ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพครู (ได้มาจากท้ัง 3 ข้อ ข้างต้นที่ผ่าน
การปฏิบัติฝึกฝน สาธิตและท ากิจกรรม) และเงื่อนไขภายนอก (เป็นอิทธิพลจากนอกชั้นเรียน เช่น 
กฎหมาย นโยบายของโรงเรียน เป็นต้น 

เกนเนธ (Kenneth, 1992) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายของรัฐเพนซิลวาเนียตอนเหนือ พบว่า บทสรุปเกี่ยวกับการวิจัยของครูทั้งหมด 6 ข้อใหญ่ๆ 
แต่ข้อสรุปที่ 3 ถึง 6 สะท้อนถึงความคิดของผู้เข้าร่วมในประเด็นการวิจัยของครูถึงขั้นตอนการพัฒนา
บุคลากร โดยข้อสรุปที่ 3 คือ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือจากฝ่ายบริหารที่มีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อความพยายามท าวิจัยของครู ข้อสรุปที่ 4 คือ การพิจารณาความคิดเห็น โดยผู้เข้าร่วมว่าด้วย
การวิจัยในประเด็นการวิจัยในฐานะที่เป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพที่ได้ผล ข้อสรุปที่ 5 อธิบายอุปสรรค
ที่เด่นๆ 2 อย่างต่องานวิจัยของครู คือ เวลาและทัศนคติโดย ข้อสรุปที่ 6 คือ การส่งเสริมงานวิจัยของ
ครูในโรงเรียนของรัฐเพนซิลวาเนียเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ดีต้องท าด้วยความ
สมัครใจ ท าเป็นระบบร่วมมือร่วมใจกับสิ่งที่ได้เพ่ิมจากงานวิจัยนี้ คือ การอธิบายขั้นตอนการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งเป็นรูปแบบผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในปรากฏการณ์ของ 
ชั้นเรียน ท าให้ครูไม่เพียงแต่ได้เปรียบการสอนด้วยการสอบถาม  ซึ่งใช้ห้องเรียนเป็นหลักเท่านั้น  
แต่ยังมีส่วนให้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิจัยเพื่อการศึกษาที่ดีกว่า 

ไชเดอร์ (Shyder, 1991) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศทางการวิจัย
โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษากระบวนการส่งเสริมการท าวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ประการที่สอง เพ่ือศึกษาพัฒนาการของการจัดการของแผนกวิชาภายในมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  วิ เคราะห์ข้อมูลทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยซึ่งมีจ านวน 37 แห่ง ผลการศึกษาพบว่าอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ด าเนินการวิจัย ร้อยละ 67 เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ภายในคณะของ
ตนเอง กิจกรรมดังตัวอย่าง ได้แก่ การเป็นผู้ช่วยโครงการวิจัย การเข้าร่วมสัมมนาทางการวิจัยและยัง
ไม่พบอีกว่า งบประมาณในการสนับสนุนการท าวิจัยเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อโครงการวิจัย
ในมหาวิทยาลัย 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปหลักการ แนวคิดที่ใช้การวิจัย
และพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไดด้ังนี้ 

สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

1. สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
3) การมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการเข้าถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2. สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย  
1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวสิต์  
2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ 

 

กระบวนการนิเทศที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ได้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D)  
ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ควรมี 2 ระยะ คือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ
ติดตามท่ีเหมาะสมกับความแตกต่างตามสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์แต่ละบุคคล 

วิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความ
ต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่
ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะ
จะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการ
ตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

จากหลักการ แนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไดดั้งภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8  กรอบแนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
               และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ 
               แบบ AIPDDONE 

ครูคอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรคัติวิสต์  

 

 
กระบวนการนเิทศและนวตักรรมการนิเทศ 

 

 

  

     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     หลักการ และทฤษฎีการเรียนรู้ 
     การนิเทศแบบพัฒนาการ      กระบวนการนิเทศการสอน 
     การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
 
 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ด้วยวธิีการนิเทศแบบพัฒนาการ 

 

 

 

 

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยใช้ 
ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE   
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ชุดที่ 2 การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
ชุดที่ 3 การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) 

 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 

I) 

 ขั้นที่ 4 การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน (Doing : D) 
กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
            (Directive consulting approach : D) 
กลุ่มที่ 2 วธิีการนิเทศการสอนแบบรว่มมือ 
            (Operation collaborative approach : O) 
กลุ่มที่ 3 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
           (Non-directive and self-directed approach : N) 

ขั้นที ่5 การประเมนิผลการนเิทศการสอน (Evaluating : E) 

กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมการนิเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย 
2. การด าเนินการวิจัย 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
 

รูปแบบกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D)  มีวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE  
 

กำรด ำเนินกำรวิจัย  
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ แสดงไดด้ังภาพที่ 3.1 
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ภำพที่ 3.1 กำรด ำเนินกำรวิจัยเพื่อพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

ครคูอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

ด้วยวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการ 

เผยแพร่ผลงำน 
 สอบถามความคิดเห็น 
 ประเมินสมรรถนะ 
 ก าหนดตัวบ่งชีก้ารจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จ 
 

 
ขั้นตอนที่ 3 ศึกษำผลกระทบจำกกำรพัฒนำสมรรถนะ 
 น าเสนอผลงานการใช้สื่อ นวัตกรรมฯ ในการจัดกิจกรรมการเรียนของกลุ่มซึ่ง 
    แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลง 
 ประชุมเชิงวิชาการวิพากษ์ ผลการพัฒนาครู 
  
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
โดยการวจิัยเชิงปฏิบัติการรว่มกับกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE เพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร ์
 ปฏิบัติการตามขัน้ตอน กระบวนการหรอืกิจกรรม และการรวมกลุม่ครู 
คอมพิวเตอร์สร้างสือ่ นวัตกรรม 
 ปฏิบัติงานสถานทีจ่ริง 
 
 
 

ขั้นประเมินผลกระบวนกำรนิเทศและ 
นวัตกรรมนิเทศ 

 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนำกระบวนกำรนิเทศ 
 ก าหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย  สร้างกระบวนการนเิทศ 
 สร้างเครือ่งมือนวัตกรรม และเครือ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ตรวจสอบ ประเมินผลเครือ่งมอืนวตักรรม และเครือ่งเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 
 

กระบวนกำรนิเทศกำรสอนเพื่อพัฒนำครู
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 5 ข้ัน 

ข้ันท่ี 1 กำรประเมินสมรรถนะ 
         (Assessing : A) 
ข้ันท่ี 2 กำรให้ควำมรู้ก่อนกำรนิเทศ 
         กำรสอน (Information : I)  
         โดยใช้ชุดฝึกอบรม จ านวน 4 ชุด   
         ได้แก่ ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
                 ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
                 ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
                 ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
ข้ันท่ี 3 กำรวำงแผนนิเทศกำรสอน  
          (Planning : P) 
ช้ันท่ี 4 กำรปฏิบัติกำรนิเทศกำรสอน 
         (Doing : D) โดยใช้ชุดนิเทศ  
          จ านวน 3 ชุด ได้แก่  
          ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น า
ให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูที่มีผล 
การประเมินสมรรถนะในระดับต่ า  
          ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบ
ร่วมมือ ใช้ส าหรับครูที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับปานกลาง  
          ชุดที่ 3 ชุดกิจกรรมการนิเทศ 
การสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูที่มีผล 
การประเมินสมรรถนะในระดับสูง  
มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 
ข้ันท่ี 5 การประเมินผลการนิเทศการสอน  
         (Evaluating : E) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 ศึกษาสภาพและความต้องการ โดยสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์และผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การสร้างกระบวนการนิเทศ และ

นวัตกรรมการนิเทศ 
 
 

ดี 

 

 ควรปรับปรุง 

 

 

1. สภาพ และข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช ้
   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
2. ความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
 
 

 
 

 
 

 

2556-2557 

1/2558 

2/2558 

1/2559 

2/2559 

2/2558 



125 
 

ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 กำรพัฒนำกระบวนกำรนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ำนกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ในขั้นตอนนี้ การสร้างและพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยน ากรอบ
แนวคิดการวิจัยมาประยุกต์ในการสร้างและพัฒนากระบวนการนิเทศบูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศ
แบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  (Glickman, Gordon and 
Ross–Gordon, 2004 : 464) ที่ส่งเสริมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสร้าง
กระบวนการนิเทศและนวัตกรรมการนิเทศ ระยะที่ 2 การตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศ 
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 กำรสร้ำงกระบวนกำรนิเทศ และนวัตกรรมกำรนิเทศ  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การทบทวนการศึกษา

สภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ได้ศึกษาและวิจัยในปีการศึกษา 2556 – 2557 และส่วนที่ 2 การสังเคราะห์
สาระจากเอกสาร (Content analysis) เพ่ือสร้างองค์ความรู้และน าไปสู่การสร้างกระบวนการนิเทศ และ
นวัตกรรมการนิเทศ ส าหรับพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้วิจัยทบทวนการศึกษาสภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิจัย 
ในปีการศึกษา 2556 – 2557 โดยผู้วิจัยด าเนินการสังเกตและสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงของการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ สิ่งที่คาดหวังในการพัฒนา ความต้องการในการนิเทศการสอนด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ท าให้ได้ข้อมูล
เชิงประจักษ์และสารสนเทศในการพัฒนากระบวนการนิเทศ และนวัตกรรมการนิเทศ ที่ส่งเสริมสมรรถนะ
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
(รายละเอียดการศึกษาสภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แสดงไว้ในภาคผนวก ข หน้า 285 - 288) 

2. ผู้วิจัยศึกษาด้วยการสังเคราะห์สาระจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนว 
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คอนสตรัคติวิสต์ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์การออกแบบการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การนิเทศแบบพัฒนาการ กระบวนการนิเทศการสอน  

3. ผู้วิจัยน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากข้อ 1 และข้อ 2 สร้างองค์ความรู้ และน าไปสู่การสร้าง
กระบวนการนิเทศ และนวัตกรรมการนิเทศ ซึ่งได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  
ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์
ดังกล่าวข้างต้น โดยบูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  
และรอสกอร์ดอน  (Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004 : 464) สรุปได้ดังภาพที่ 3.2 

 

กำรสร้ำงกระบวนกำรนิเทศ และนวัตกรรมกำรนิเทศ ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์  
สืบค้นข้อมูล 

(Review Literature) 
ได้กรอบการวิจัย 

(Process) 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลู 

(Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย สังเคราะห์องค์ความรู ้ นวัตกรรมการนเิทศ 
 
 

ภำพที่ 3.2 กรอบแนวคิดกำรสร้ำงกระบวนกำรนิเทศ และนวัตกรรมกำรนิเทศ 
 

4. ผู้วิจัยก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศการสอน นั่นคือ 
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ซึ่งสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และน าเสนอไว้ใน
ผลงานวิจัย “กำรพัฒนำคู่มือเพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ซึ่งเป็นผลงำนวิจัยที่

นวัตกรรม (Innovation) 

กรอบแนวคิดการจัดท า
นวัตกรรมการนิเทศ ส าหรับ
พัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรคัติวิสต์  

ข้อมูล (Information) 

ทบทวนกำรศึกษำและวิจัย
สภาพและความต้องการของ
ครูคอมพิวเตอร์ โดยการสังเกต
และสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร ์
และผู้บริหารสถานศกึษา 

สังเครำะห์สำระจำกเอกสำร 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
- ทฤษฎกีารเรียนรู้ตามแนว 
   คอนสตรัคตวิิสต ์ 
- เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัด 
  การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
- การออกแบบการเรียนรู้ตาม 
  แนวคอนสตรัคตวิิสต ์
- การนิเทศแบบพัฒนาการ 
- กระบวนการนิเทศ 
 

นวัตกรรม 

องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
  กระบวนการนเิทศ 
การสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
ครูคอมพวิเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์

องค์ควำมรู้ (Knowledge) 

- สมรรถนะครูคอมพิวเตอร ์
- รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
  ครูคอมพิวเตอร ์
- วิธกีารนิเทศทีเ่หมาะสมกับ 
  สมรรถนะครูคอมพิวเตอร ์
 
  

กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริม
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร ในการจัดเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต ์
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ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนวิจัยประจ ำปีงบประมำณ 2558 จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร โดยผลงานวิจัยดังกล่าวผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญของส านักงาคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้  เนื่องจากเป้าหมายการพัฒนาครั้งนี้ต้องการให้ครูคอมพิวเตอร์เป็นครูผู้น า
เช่นเดียวกัน และสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนั้น ในการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าสมรรถนะดังกล่าวมาเป็นเป้าหมายในการพัฒนา (รายละเอียด
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ แสดงในคู่มือการประเมินสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ภาคผนวก ฆ หน้า 293 - 305) 

ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบประสิทธิภำพของกระบวนกำรนิเทศ ผู้วิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 
1. ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศดังกล่าวข้างต้น และเครื่องมือวิจัย ด้วย

วิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
(รายละเอียดการตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศและนวัตกรรมการนิเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
แสดงในภาคผนวก ค หน้า  289 - 292) 

2. น าข้อมูลจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงกระบวนการนิเทศ และนวัตกรรม
การนิเทศให้สมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ำนกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร ในกำรจดักำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนกำรนิเทศแบบ AIPDDONE  

ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ที่ผู้วิจัยสร้างและ
พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 1 มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์จาก

การประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) ใช้
ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้
ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 
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กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรบัครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างาน
ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 
มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่ม
ครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือ
ชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการ
ตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ  
 

สรุปกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ได้ดังภาพที่ 3.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภำพที่ 3.3 กระบวนกำรนิเทศแบบ AIPDDONE เพื่อพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยใช้ 
ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ชุดที่ 2 การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
ชุดที่ 3 การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) 
 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 
I) 
 

ขั้นที ่5 การประเมนิผลการนเิทศการสอน (Evaluating : E) 
 

กระบวนกำรนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

นวัตกรรมกำรนิเทศ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน (Doing : D) 
กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
            (Directive consulting approach : D) 
กลุ่มที่ 2 วธิีการนิเทศการสอนแบบรว่มมือ 
            (Operation collaborative approach : O) 
กลุ่มที่ 3 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
           (Non-directive and self-directed approach : N) 
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ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
ขั้นที่ 1 กำรประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

20 คน ที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น โดยผู้ประเมินคือ ครูคอมพิวเตอร์และผู้วิจัย
ประเมินร่วมกัน ทั้งนี้  ผู้วิจัยน าสมรรถนะดังกล่าวมาจากผลงานวิจัย “กำรพัฒนำคู่มือเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะครูผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมกำรจัด
กิจกรรมกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” เป็นผลงำนวิจัยที่ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนวิจัยประจ ำปีงบประมำณ 
2558 จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร ซึ่งผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายเป็นครูคอมพิวเตอร์
เช่นเดียวกัน และสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่กลุ่มตัวอย่างมีอยู่แล้ว และสมรรถนะที่กลุ่ม
ตัวอย่างจ าเป็นต้องพัฒนาต่อไป ซ่ึงการประเมินสมรรถนะท าให้จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามความแตกต่างของ
ระดับขั้นพัฒนาการของครู โดยผู้วิจัยมีการชี้แจงให้ครูเข้าใจและยอมรับจุดประสงค์ส าคัญของการประเมิน 
คือต้องการให้การนิเทศการสอนเกิดประสิทธิภาพ อันเกิดจากการใช้วิธีการนิเทศการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้รับการนิเทศ ผลการประเมินสมรรถนะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ท าให้สามารถจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความแตกต่างกัน ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด  
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับปานกลาง  
กลุ่มที่ 3 กลุ่มครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับมากและมากท่ีสุด  

หลังจากการจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ผู้วิจัยกับครูคอมพิวเตอร์ร่วมกันพิจารณา
เลือกวิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับความต้องการและระดับสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ โดยบูรณาการร่วมกับ
ทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon  
and Ross – Gordon, 2004)  

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) ใช้
ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้
ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มที่  2 วิธีการนิ เทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างาน
ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 
มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
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กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการ
การชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอ
ด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการ
ปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุ
มาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 2 กำรให้ควำมรู้ (Information : I)  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการให้ความรู้เบื้องต้นก่อนการนิเทศการสอน โดยการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ (Workshop)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ในเรื่องทฤษฎี
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การประเมิน
ประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ใช้ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน 35 ชั่วโมง โดยใช้ชุดฝึกอบรม 
จ านวน 4 ชุด  ได้แก่ ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด ชุดที่ 4 
พิชิตการเปลี่ยนแปลง  

 

ขั้นที่ 3 กำรวำงแผนกำรนิเทศกำรสอน (Planning : P)  
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเพ่ือให้ครูแต่ละกลุ่มตามผลการประเมินสมรรถนะและร่วมกัน

วางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
การออกแบบและการสร้างสื่อการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และการประเมินประสิทธิภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ รวมทั้งการก าหนดปฏิทินการนิเทศการสอน การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ ผลการด าเนินการในขั้นตอนนี้ท าให้ครูได้
วางแผนการสอนไว้ล่วงหน้า มีสื่อการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีแผนการจัดการเรียนรู้และ
เครื่องมือที่น าไปใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศที่เหมาะสม 

ขั้นที่ 4 กำรปฏิบัติกำรนิเทศกำรสอน (Doing : D) 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการนิเทศการสอนครูในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาครูใน

ลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงบนพื้นฐานของความร่วมมือ โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ในสถานที่
ปฏิบัติงานจริง ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 4 เดือน โดยใช้ชุดนิเทศ จ านวน 3 ชุด ได้แก่ 
ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับน้อย
และน้อยที่สุด ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับ
ปานกลาง และชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินใน
ระดับมากและมากที่สุด มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 
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ทั้งนี้ ผู้วิจัยปฏิบัติการนิเทศการสอน จ านวน 3 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีขั้นตอน 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ประชุมก่อนสังเกตการสอน 2) สังเกตการสอนในชั้นเรียน และ 3) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ขั้นที่ 5 กำรประเมินผลกำรนิเทศกำรสอน (Evaluating : E) 
ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเพ่ือประเมินผลครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศทั้ง 3 วิธี โดย
พิจารณาจากสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งรวมทั้งความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน  

 

ขั้นตอนที่ 3 กำรศึกษำผลกระทบจำกกำรพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้ำนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรจัดกำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนกำร
นิเทศแบบ AIPDDONE  

ในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดเวทีเชิงวิชาการน าเสนอผลงานต่อสาธารณชนของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเป็นการแสดง
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้  

2. เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ วิพากษ์ การน าเสนอผลงานของกลุ่มตัวอย่าง หลังจากผ่านการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

3. การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ใช้การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า 

4. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 155 คน 
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 20 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้  

1) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีความสมัครใจเข้ารับการพัฒนา และมีความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ 

2) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีเวลาเพียงพอในการเข้ารับการพัฒนาได้ครบตามหลักสูตร 
3) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่ต้องการเห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของวิธีการจัดการเรียนรู้ 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้กว้างขวางขึ้น 
 

 

กระบวนการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนั้นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจึงมีความแตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์และขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE (รายนามผู้เชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก หน้า 282) 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ
ผู้ทีม่ีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ขั้นตอนที่  2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนที่ 2 ได้แก่  
1. ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติหน้าที่สอน 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558
จ านวน 20 คน 

2. นักเรียน ได้แก่ นักเรียนที่เรียนกับครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติหน้าที่สอนโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 297 คน 
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ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE  

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในขั้นตอนนี้ได้แก ่ครคูอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์
ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE จากขั้นตอนที่ 2 จ านวน 20 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผลกระทบจาก
การพัฒนาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน 
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน 

 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือผู้ที่
มีความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

1) กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ ผู้ที่มีบทบาทหรือผลงานวิชาการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร หรือสาขาที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ที่มีผลงานวิจัย ต ารา การเสนอผลงานในการประชุมสัมมนาทาง
วิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือ ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาและมีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2) กลุ่มครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้สอนที่มสีมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่ได้รับการยอมรับจากสังคมทั่วไปว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือครูผู้สอนที่ได้รับรางวัลดีเด่นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ 

ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ ได้มาจากการ
เผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการเผยแพร่
นวัตกรรม ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 110 คน ครูคอมพิวเตอร์ จ านวน 120 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
กระบวนการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนั้นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีความ

แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีข้ันตอนการสร้างและ
หาประสิทธิภาพเครื่องมือดังนี้ 

1. การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 เริ่มจากผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์และ
แนวคิดในการใช้เครื่องมือเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ จากนั้นพัฒนาเครื่องมือฉบับร่าง และตรวจสอบ
เครื่องมือในขั้นต้นด้วยผู้วิจัยเอง แล้วจึงน าไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้แก่ เครื่องมือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศ เป็นแบบตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ และ
ความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศ (รายละเอียดแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของกระบวนการ
นิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้เชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ค หน้า 290 - 291) 

2. น าเครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
(รายนามผู้เชี่ยวชาญ แสดงในภาคผนวก ก หน้า 282) ตรวจแก้ไขความตรงของเนื้อหา (Content validity) 
เพ่ือให้ครอบคลุมในแนวคิดเชิงโครงสร้าง เนื้อหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 

+1   เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0   เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1   เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

ทั้งนี้  ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งเกณฑ์การยอมรับความ
สอดคล้องที่ถือว่ามีคุณภาพไม่ต้องปรับปรุง  มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 
0.50 ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 (รายละเอียด 
ผลการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้เชี่ยวชาญ แสดง
ในภาคผนวก ค หน้า 292) 
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ขั้นตอนที่  2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

เครื่องมือที่ใช้วิจัยในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม และ
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม ได้แก่ ชุดพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ประกอบด้วย 

1.1 แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดและ
แผนการจัดกิจกรรมชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE 

1.2 ชุดฝึกอบรม เป็นชุดฝึกอบรมที่ผู้วิจัยใช้ในขั้นที่ 2 ของกระบวนการนิเทศ เพ่ือใช้ใน
การอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ชดุ ได้แก่  

ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 

1.3 ชุดนิเทศ เป็นชุดนิเทศการสอนครคูอมพิวเตอร์ในระหว่างปฏิบัติงาน จ านวน 3 ชุด 
ได้แก่  

ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มี 
ผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธี 
เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด  

ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
ในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการร่วมกันในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ มีข้อตกลงร่วมกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

ชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชีน้ าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินใน
ระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการ
ปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐาน
ของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

 

มีรายละเอียดของการด าเนินการสร้างและหาประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 
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1. ผู้วิจัยน าองค์ความรู้ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดโครงสร้างหลักสูตรการพัฒนา ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE สรุปโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ ดังภาพที่ 3.4 

 

 
 
 
 
 
 

โครงสร้ำงและขอบข่ำยเนื้อหำของชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

 

 

 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 3.4  โครงสร้ำงและขอบข่ำยเนื้อหำของแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ 

 

2. ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดที่สรุปได้จากการสังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเนื้อหาและ
จัดท านวัตกรรม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ 

2.1 จัดท าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ แสดงรายละเอียดและแผนการจัด
กิจกรรมชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศ ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE 

ชุดนิเทศ (4 เดือนที่สถานศึกษา) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ชุดที่ 4 

ค้นหาตัวตน 
2 ชั่วโมง 

 

สืบค้นจุด
ประกาย 
5 ชั่วโมง 

 

สู่เป้าหมาย
ความคิด 
14 ชั่วโมง 

 

พิชิตการ
เปลี่ยนแปลง 
14 ชั่วโมง 

 

ชุดฝึกอบรม (ใช้ระยะเวลา 35 ชั่วโมง) 

ชุดที่ 1 

ชุดนิเทศการสอน 
แบบชี้น าให้ค าปรกึษา 

ชุดที่ 2 

ชุดนิเทศการสอน 
แบบร่วมมือ 

ชุดที่ 3 

ชุดนิเทศการสอน 
แบบชี้น าตนเอง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
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2.2 จัดท าชุดฝึกอบรม ส าหรับการอบรมเชิงการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE โดยมีกรอบแนวคิดในการสร้างชุดฝึกอบรม แสดงได้ดังภาพที่ 3.5 

 
 

 

น าไปใช้เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (Learning on the job) 
 

              
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.5 กรอบควำมคิดในกำรสร้ำงชุดฝึกอบรม 

ประเมินผล 
 ทดสอบหลังอบรม (knowledge) 

การฝึกอบรม 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

บูรณาการ 
 องค์ความรู ้
 สมรรถนะ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กิจกรรม 

 การออกแบบสิ่งแวดลอ้ม 
    ทางการเรียนรู้ตามแนว 
    คอนสตรัคติวิสท ์

เสริมสร้างชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ 

กิจกรรม 

 ค้นหาตัวต้น  
 สืบค้นจุดประกาย 
 สู่เป้าหมายความคิด 
 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

เสริมสร้างองค์ความรู้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

 เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการจัด 
    การเรียนรู้ 
 การออแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
     ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
  

 
กิจกรรม ให้รู้จักตนเอง 

และรู้จักเป้าหมายการพัฒนา  ค้นหาตนเอง และพัฒนา 
    สมรรถนะ 

 
 
 

ประเมินและทดสอบก่อนอบรม 

 ความรู ้
 ประเมินสมรรถนะ 

 
 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

ประเมินสมรรถนะตนเองด้าน ICT 

 ประเมินสมรรถนะ 
- ประเมินตนเอง 
- การสังเกตพฤติกรรมแบบมี 
  โครงสร้างโดยผู้วิจัย 
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จากกรอบแนวคิดการสร้างชุดฝึกอบรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสร้างชุดฝึกอบรมใช้ส าหรับการอบรม
เชิงปฏิบัติการ จ านวน 4 ชุด ได้แก่  

ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 

ซึ่งรายละเอียดชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีดังนี ้

1. ชุดที่ 1 “ค้นหาตัวตน” แนวคิดและหลักการของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE นั้น ได้ก าหนดแนวทางในการพัฒนาโดยเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นในการพัฒนาจึงจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเริ่มต้น
ด้วยการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมเป็นรายบุคคล เพ่ือค้นหาสมรรถนะที่จ าเป็นต้องพัฒนา 
และวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนอันเป็นเป้าประสงค์ท่ีส าคัญของการพัฒนาครู และเกิดผลสืบเนื่อง
ต่อการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (ระยะเวลา 2 ชั่วโมง) 
ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 1 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างร่วมกันวิเคราะห์
สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา เป็นการเรียนรู้จากปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นรากฐานส าหรับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 (ระยะเวลา 2 ชั่วโมง) 

2. ชุดที่ 2 “สืบค้นจุดประกาย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างรู้ และเห็นข้อมูลเชิงประจักษ ์
ด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้ประสบความส าเร็จที่มีการจัดการปัญหาในลักษณะที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้สามารถเห็นลู่ทางในการสร้างชิ้นงาน และมีเครือข่ายที่ เข้มแข็ง น ากลุ่มไปสู่
ความส าเร็จ สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนาผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกั นระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและวิทยากรได้  และมีความคิดสร้างสรรค์ในการสรรสร้างแนวทางการจัดการเรียนรู้จากผู้ที่มี
ประสบการณ์ตรง และประสบความส าเร็จ (ระยะเวลา 5 ชั่วโมง) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม 
ดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 1 เสริมความคิดด้วยวิทยากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสังเคราะห์
องค์ความรู้จากวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยจับประเด็นส าคัญด้วยการจดบันทึกแบบคอร์เนล 
(Cornell Note-taking) จากครูที่ประสบความส าเร็จในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพ่ือจุดประกายความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งในการฝึกอบรมครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกวิทยากรคือ นายกอบวิทย์ พิริยะวัฒน์ โรงเรียน
นนทรีวิทยา กรุงเทพมหานคร (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 2 สะท้อนแนวคิด พิชิตปัญหา มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างร่วมกัน
วิเคราะห์รูปแบบหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานจริง (ระยะเวลา 2 ชั่วโมง)  

3. ชุดที่ 3 “สู่เป้าหมายความคิด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างพัฒนาตนเองให้มีทักษะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (ระยะเวลา 
14 ชั่วโมง) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 5 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่  1 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายร่วมกันศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิด
เกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 2 เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกันสังเคราะห์เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ในรูปแบบของแผนที่ความคิด (Mind Mapping) น าเสนอถึงจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ละรูปแบบการ
เรียนรู้ (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 3 การเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกันวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย จากนั้นร่วมกันพิจารณาคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการน ามาใช้สนับสนุน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และเหมาะสมกับสภาพบริบทของตนเองในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงาน (ระยะเวลา  
2 ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 4 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการส าคัญและองค์ประกอบของการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
และให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกันสรุปถึงกระบวนการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่พัฒนา
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์มาแล้วว่ามีกระบวนการที่ส าคัญอย่างไร (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 
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กิจกรรมที่ 5 การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายร่วมกันวิเคราะห์วิธีการประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นเพ่ือ
เป็นการยืนยันคุณภาพ (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

4. ชุดที่ 4 “พิชิตการเปลี่ยนแปลง” แนวคิดและหลักการจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้
ของคนในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้กระบวนทัศน์ทางการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษาทุกระดับ
ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้ผู้เรียนสามารถท างานเป็นทีม แสดงออกอย่างอิสระโดยการท าโครงงาน เน้น
การฝึกปฏิบัติจริง มีส่วนร่วมทุกกระบวนการและทุกกิจกรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เน้นการปฏิบัติจริง 
ทั้งนี้ครูต้องมีกลไกส าคัญในการจัดการเรียนรู้ ครูจ าเป็นต้องมีศักยภาพในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย สามารถออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (ระยะเวลา 14 ชั่วโมง) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 5 
กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 การวางแผน (Plan) พัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์เลือกสื่อหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ หรือตามความเหมาะสม (ที่
สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาได้) (ระยะเวลา 2 ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 2 การออกแบบ (Design) สื่อหรือนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมกันออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และประสบการณ์ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (ระยะเวลา 6 
ชั่วโมง) 

กิจกรรมที่ 3 การพัฒนา (Development) สื่อหรือนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมกันอภิปรายและแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
(ระยะเวลา 14 วัน (นอกเวลาอบรม)) 

กิจกรรมที่ 4 การประเมินและปรับปรุง (Evaluation and Revision) สื่อหรือนวัตกรรม 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายประเมินผลการพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ทั้ง
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และทดลองใช้กับผู้เรียน (ระยะเวลา 20 วัน (นอกเวลาอบรม)) 

กิจกรรมที่ 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสื่อหรือนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสื่อหรือนวัตกรรม ปรับปรุงแก้ไขสื่อหรือนวัตกรรม 
หลังจากการพัฒนา เสร็จสิ้นพร้อมน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (ระยะเวลา 6 ชั่วโมง) 

 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE สรุปรายละเอียดชุดฝึกอบรม ดังภาพที่ 3.6  
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ชุดฝึกอบรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ภำพที่ 3.6 รำยละเอียดชุดฝึกอบรม 
 

2.3 จัดท าชุดนิเทศ เป็นชุดนิเทศการสอนครูคอมพิวเตอร์ในระหว่างปฏิบัติงาน จ านวน 3 ชุด 
ได้แก่  

ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มี 
ผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธี 
เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด  

ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
ในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการร่วมกันในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ มีข้อตกลงร่วมกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

ชุดที่ 1 

ค้นหาตัวตน 

กิจกรรมย่อย 

 ประเมินสมรรถนะตนเอง    
 วิเคราะห์กลุ่มเปา้มาย       
 
 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินช้ินงาน 

ชุดที่ 2 

สืบค้นจุดประกาย 

กิจกรรมย่อย 

 เสริมความคิดด้วยวิทยากร      
 สะท้อนแนวคิด พิชิตปัญหา 
 
 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินช้ินงาน 

 
 

 ชุดที่ 3 

สู่เป้าหมายความคิด 

กิจกรรมย่อย 

 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์  การเรียนรูอ้ย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์  การประเมิน
ประสิทธิภาพสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู ้

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินช้ินงาน 

 
 

ชุดที่ 4 

พิชิตการเปลีย่นแปลง 

 

กิจกรรมย่อย 

 การวางแผนการสร้างสื่อหรอืนวัตกรรม  การออกแบบสื่อหรือนวัตกรรม  
 การพัฒนาสื่อหรอืนวัตกรรม  
 การประเมินและปรับปรุงสื่อหรอืนวัตกรรม  
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้างสื่อหรือนวัตกรรม  
 

 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินช้ินงาน 

 



142 
 

ชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
ในระดับมากและมากท่ีสุด เป็นกลุ่มครูที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจใน
วิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุ
มาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

 

ซ่ึงชุดนิเทศทั้ง 3 ชุด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายพัฒนาตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้
ควบคู่กับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน โดยมีแนวคิดและหลักการส าคัญในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ให้มี
ความเป็นครูมืออาชีพ คือมีความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร หรือรายวิชาที่จะจัดการเรียนรู้ แล้วน าไปสู่
การออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้รายวัน หลังจากการน าแผนการจัด  
การเรียนรู้ไปใช้จริงในห้องเรียน และต้องมีการบันทึกการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายเพ่ือพบปัญหาของผู้เรียน 
และจุดเด่นของผู้เรียนเชิงประจักษ์ ซึ่งได้จากการประเมินผลการเรียนรู้รอบด้าน จากนั้นครูต้องเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้
หาแนวทางทั้งเสริมสร้าง และแก้ไขจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ของตนเองที่ประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาตนเองมาก่อนแล้ว แนวทางที่ได้เมื่อน าไปทดลองแล้วได้ผลก็จะได้รับการพัฒนา
เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ (ระยะเวลาในสถานศึกษา 4 เดือน) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ แนะน าให้
กลุ่มเป้าหมายจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือในเทคนิคต่างๆ แบบประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
แบบสังเกตการสอน การก าหนดปฏิทินการนิเทศ 

กิจกรรมที่ 2 น าสู่ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ แนะน าให้
กลุ่มเป้าหมายออกแบบแผนการวิจัย เลือกวิธีการวัดผลและเครื่องมือวัดผลที่สอดคล้องกับปัญหา และสื่อ
นวัตกรรม พร้อมทั้งระบุแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวัดผล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ การน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 

กิจกรรมที่ 3 มุ่งมั่นพากเพียรวางแผนนิเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ แนะน าให้กลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ วางแผนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

กิจกรรมที่ 4 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือ 
เป็นทีม น าประสบการณ์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หรือการจัดการเรียนรู้ 
แบบโครงงาน (Project-based learning : PBL) และนวัตกรรมอ่ืนๆ ที่ตนเองทดลอง น ามาแลกเปลี่ยน
แบ่งปันกัน (Knowledge sharing) และ สร้างเจตคติในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรูปแบบการจัด 
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดให้มีการประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE สรุปรายละเอียดชุดนิเทศ ดังภาพที่ 3.7 
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ชุดนิเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 ภำพที่ 3.7 รำยละเอียดชุดนิเทศ 
 

3. การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือนวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 หลังจากจัดท าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ 
ก่อนน าไปวิจัยภาคสนาม ผู้วิจัยน าแนวทางการพัฒนา ชุดฝึกอบรม และชุดนิเทศที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 
ท่าน (รายชื่อผู้เชี่ยวชาญแสดงในภาคผนวก ก หน้า 283 - 284) ตรวจแก้ไขความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) เพ่ือให้ครอบคลุมในแนวคิดเชิงโครงสร้าง เนื้อหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 

+1   เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0   เมื่อไม่แน่ใจว่าเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1   เมื่อแน่ใจว่าเนื้อหาไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

ชุดที่ 1 

ชุดนิเทศการสอนแบบ 
ชี้น าให้ค าปรึกษา 

กิจกรรมย่อย 

 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้    น าสู่ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน 
 มุ่งมั่นพากเพียรวางแผนนิเทศ        
 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินผลงาน 

ชุดที่ 2 

ชุดนิเทศการสอนแบบ
ร่วมมือ  

กิจกรรมย่อย 

 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้    น าสู่ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน 
 มุ่งมั่นพากเพียรวางแผนนิเทศ        
 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินผลงาน 
 

ชุดที่ 3 

ชุดนิเทศการสอนแบบ 
ชี้น าตนเอง 

กิจกรรมย่อย 

 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้    น าสู่ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน 
 มุ่งมั่นพากเพียรวางแผนนิเทศ        
 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

การประเมินผล 

 สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง 
 ประเมินผลงาน 
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ทั้งนี้  ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งเกณฑ์การยอมรับความ
สอดคล้องที่ถือว่ามีคุณภาพไม่ต้องปรับปรุง  มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อย
กว่า 0.50 ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.96 และ
ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะว่าการตั้งชื่อชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศควรให้น่าสนใจ รายละเอียดเนื้อหาในชุดฝึก
อบรมมากเกินไปท าให้ไม่น่าสนใจ ควรน าเสนอโดยใช้แผนภูมิแสดงขั้นตอนหรือวิธีการเป็นล าดับขั้น  
ชุดฝึกอบรมทั้งหมดทุกเล่มควรมีขนาดเหมาะสมส าหรับพกพา จัดแยกเป็นชุดโดยแบ่งเป็นชุดฝึกอบรมและ
ชุดนิเทศ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะดังกล่าว และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมในเรื่องของ
ภาษาที่ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา และส านวนของภาษาในการน าเสนอให้มีความกระชับขึ้น แก้ไขรูปแบบ
ของตัวอักษร และใช้กราฟิกมาช่วยมากขึ้น 

3.2 เมื่อตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรม
และชุดนิเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรม
และชุดนิเทศ ไปทดลองน าร่อง (Pilot Study) กับครูที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาจุดปรับปรุงแก้ไขในส่วนของข้อบกพร่องของชุดฝึกอบรมและ 
ชุดนิเทศให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ เนื้อหาและตัวอักษรในบางกิจกรรมมีจ านวนมากเกินไป ได้ปรับปรุงโดยน าเนื้อหา
ส่วนนั้นมาท าเป็นการบรรยายเฉพาะส่วน เน้นการใช้รูปภาพประกอบที่มีความส าคัญกับกิจกรรม และ
ศึกษาความเป็นไปได้ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ในการน าชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศไปใช้ เพื่อน าผลไป
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน มีรายละเอียดตามกระบวนการเรียงตามล าดับ  ดังนี้  

3.2.1 ทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่งกับครูโรงเรียนบ้านนาบุญโหล่งขอด โรงเรียนบ้านแม่ตะมาน 
และโรงเรียนบ้านแม่โจ้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 3 คน ช่วง
เดือนมกราคม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 เพ่ือทดสอบคุณภาพเบื้องต้น โดยการสังเกตการสอนและ
การสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือใช้ทดลองในขั้นต่อไป ผลการทดลองพบข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ รายละเอียดแต่ละขั้นของกิจกรรมไม่ชัดเจน ระบุรายละเอียดน้อยเกินไป เนื้อหาและตัวอักษรมาก
เกินไป ภาพประกอบมีน้อย รูปเล่มไม่น่าสนใจ มีขนาดใหญ่และใช้งานยาก สาระความรู้ในชุดที่ 3 มากเกินไป 
ไม่เหมาะสมกับเวลาที่ก าหนด ควรใช้ภาพประกอบให้มากกว่านี้ เพ่ือท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ต้องอ่าน
ข้อความตัวอักษรจ านวนมาก คู่มือไม่ควรเป็นเล่มเดียว เนื่องจากเล่มใหญ่เกินไป และไม่สะดวกในการใช้
งาน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะดังกล่าวและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมในเรื่องการน าเสนอเนื้อหา
ของคู่มือการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน และส านวนของภาษาในการน าเสนอให้มีความกระชับขึ้น แก้ไข
รูปแบบของตัวอักษร และใช้กราฟิกช่วยมากขึ้น 

3.2.2 ทดลองกลุ่มเล็กกับครูโรงเรียนบ้านบ่อแก้ว โรงเรียนบ้านปางห้วยตาด และ
โรงเรียนบ้านริมใต้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โรงเรียนละ 3 คน รวม 9 คน 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 
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ระหว่างการทดลอง  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง และให้กลุ่ม
ทดลองสะท้อนความคิดหลังการฝึกอบรมประจ าทุกวันเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม และประเด็นอ่ืนๆ  ที่
เกี่ยวข้อง และขอให้ผู้เข้าอบรมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หากเป็นข้อเสนอแนะที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันเป็น
เอกฉันท์  ผู้วิจัยได้น าไปแก้ไขปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรม  รวมถึงการน าปัญหาอุปสรรคที่ผู้วิจัยได้พบ
ด้วยตนเองน าไปแก้ไขปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรม เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนด้วย 

จากการสังเกตการศึกษาน าร่อง ผู้วิจัยพบว่า ครูมีความกระตือรือร้นในการท า
กิจกรรม มีความสนุกสนาน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างเป็นรูปธรรม การสะท้อนความคิดของครู
หลังการฝึกอบรมประจ าวัน ครูแสดงความคิดเห็นว่า “ชอบวิธีการพัฒนาแบบนี้  เพราะสนุกสนานและเกิด
ความคิดใหม่ๆ  ไม่เครียด ท าให้รู้จักตนเอง และรู้จักผู้ อ่ืนดีขึ้น ท าให้อยากเรียนรู้และแสวงหาความรู้  
เพราะมีเป้าหมายและแนวทางที่ชัดเจน มีวิทยากรคอยให้ค าแนะน าเมื่อมีปัญหาในการเรียนรู้”  สรุปได้ว่า  
ครูทุกคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการทดลองศึกษาน าร่องมีความเห็นว่า  ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศโดยรวมมี
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนา  สิ่งที่กลุ่มทดลองเสนอแนะให้ปรับปรุงและ
วิทยากรมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ การแก้ไขการเขียนค าชี้แจงในชุดที่ 4 และวิธีการแนะน ากิจกรรม ซึ่ง
ตีความหมายได้ไม่ตรงกัน ท าให้ผลงานออกมาไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ขอให้เพ่ิมตัวอย่างการเขียนบันทึก
การเรียนรู้ และตัวอย่างงานวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาน าร่องไปขอค าปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ และแก้ไขปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้จริง 

จากนั้นผู้วิจัยน าผลมาวิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ในภาคสนามต่อไป (ตัวอย่างแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ แสดงในภาคผนวก ง หน้า 306 – 317และ 339 - 345) 

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 นี้ น าเสนอตามกระบวนการพัฒนา ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 กำรประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ 

ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ทั้งนี้ เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่คัดเลือกไว้แล้ว จ านวน 20 คน ผู้วิจัยได้ศึกษา
สมรรถนะของกลุ่มตัวอย่างก่อนการพัฒนา ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่กลุ่มตัวอย่างมีอยู่แล้ว 
และสมรรถนะที่กลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องพัฒนาต่อไป  โดยใช้สมรรถนะที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ไว้แล้วจาก
ผลงานวิจัย “การพัฒนาคู่มือเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะครูผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้รับ
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ทุนอุดหนุนวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2558 ดังที่กล่าวไว้แล้วข้างต้น (รายละเอียดแบบประเมินสมรรถนะ
แสดงในภาคผนวก ฆ หน้า 293 - 305) 

อนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ แบบประเมินสมรรถนะฉบับนี้ ผู้วิจัยน าไปใช้ประเมินสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 ก่อนการพัฒนาสมรรถนะ ครั้งที่ 2 หลังการพัฒนาในขั้นที่ 2 (หลัง
อบรมเชิงปฏิบัติการ) และครั้งที่ 3 หลังพัฒนา (หลังการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะที่เพ่ิมขึ้นหลังจากได้รับการพัฒนาในแต่ช่วงละระยะเวลา โดยการประเมินเป็น
การประเมินร่วมกันระหว่างครูคอมพิวเตอร์กับผู้วิจัย 

ขั้นที่ 2 กำรให้ควำมรู้ (Information : I)  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ ได้แก่ แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม แบบประเมิน

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และแบบ
สังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

1. แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ ดังนี้  
1.1 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบขึ้นเพ่ือวัดความรู้ และทักษะในเรื่องการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  การเรียนรู้อย่างมี
ความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การประเมิน
ประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ จ านวน 50 ข้อ 

1.2 หาประสิทธิภาพเครื่องมือ โดยน าแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาว่าครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98  

1.2.1 น าแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับครู
คอมพิวเตอร์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน จากนั้นคัดเอาข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง  
0.25 – 0.75 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.25 – 0.75 ไว้จ านวน 30 ข้อ  

1.2.2 วิเคราะห์แบบทดสอบจากการคัดเลือก จ านวน 30 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบท้ังฉบับ KR-20 เท่ากับ .89  

1.2.3 จัดพิมพ์แบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว เพ่ือน าไปใช้ใน 
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

 (รายละเอียดแบบทดสอบก่อนและหลังการอบรม แสดงในภาคผนวก ง หน้า 318 - 323) 
2. แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นฉบับเดียวกับการประเมินในขั้นที่ 1 (รายละเอียดแบบประเมินสมรรถนะ
แสดงในภาคผนวก ฆ หน้า 293 - 305) 
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ขั้นที่ 3 กำรวำงแผนกำรนิเทศกำรสอน (Planning : P)  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ ได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้าง แบบ

ประเมินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ และปฏิทินสังเกตการสอน เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้ใน 
การสังเกตคุณลักษณะ บรรยากาศ และพฤติกรรมในระหว่างท ากิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีขั้นตอน
การสร้างและหาประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีประเด็นดังนี้ การเป็นบุคคลแห่ง 
การเรียนรู้ การเป็นผู้ได้รับการยอมรับ การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการท างานเป็นทีม 

2. พิจารณาแต่ละประเด็นที่ต้องการสังเกตว่าครอบคลุมประเด็นหลักของการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

3. หาประสิทธิภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการอบรม ทั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบข้อความแต่ละ
ข้อว่าวัดได้ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา และครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศึกษาท้ังหมดหรือไม่ โดยผู้วิจัยได้น าไป
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
อีกครั้ง ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และได้ปรับปรุงข้อความข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ พร้อม 
ทั้งจัดท าแบบสังเกตพฤติกรรมแบบมีโครงสร้างฉบับสมบูรณ์  (รายละเอียดแบบสังเกตพฤติกรรมแบบ 
มีโครงสร้าง แบบประเมินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ และปฏิทินสังเกตการสอน แสดงในภาคผนวก จ 
หน้า 324 – 338) 

ขั้นที่ 4 กำรปฏิบัติกำรนิเทศกำรสอน (Doing : D)  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
1. แบบสังเกตการสอน เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับสังเกตการสอนเชิงคุณภาพ และบันทึกตาม

ประเด็นค าถาม (Focus questionnaire observation) จ านวน 3 ครั้ง  
2. แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นเครื่องมือส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถานศึกษาในระหว่างที่ครูคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานที่จริง 
3. แบบบันทึกการนิเทศการสอน เป็นเครื่องมือสังเกตและบันทึกการสอนของผู้นิเทศ เป็น 

ผู้บันทึกพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง เป็นบันทึกแบบพรรณนาความ (Journal Writing) บันทึก
ข้อความสั้นๆ หลังการสังเกตการสอน 

4. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นแบบให้คะแนนพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียน โดยครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประเมิน ซึ่งก าหนดรายการ
ประเมิน 5 รายการ ได้แก่ มีความกระตือรือร้นในการเข้ากลุ่ม การช่วยเหลือกันในการท างานของกลุ่ม  
มีการตรวจสอบความเข้าใจภายในกลุ่ม สรุปเรื่องราวให้เข้าใจตรงกันภายในกลุ่ม และก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริค (Rubric Scoring) 4 ระดับ  
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยร้อยละของการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
โดยก าหนดเกณฑ์และการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.01 – 100.00 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 65.01 – 80.00   หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 50.01 – 65.00   หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 50.00 หรือต่ ากว่า 50.00 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับต่ า 
5. แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง โดยครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ผู้น าไปใช้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สร้างชิ้นงาน โครงงาน แฟ้มสะสมผลงานหรือ
รายงานผลการศึกษาของตนเอง กลุ่มท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียนตลอดภาคเรียน 

ทั้งนี้ ในการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการปฏิบัติการนิเทศดังกล่าว ครู
คอมพิวเตอร์แต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศร่วมมือกันสร้างเครื่องมือขึ้นมา โดยผู้วิจัยท าหน้าที่ในค าแนะน า 
(Mentoring) ช่วยเหลือ ในส่วนของการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือดังกล่าว เพ่ือตรวจสอบข้อความ 
แต่ละข้อว่าวัดได้ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา และครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศึกษาทั้งหมดหรือไม่ ผู้วิจัยได้
น าไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบหาดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหาในข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์อีกครั้ง ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และได้ปรับปรุงข้อความข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์  (รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 4 แสดงใน
ภาคผนวก ฉ หน้า 339 – 353) 

อนึ่ง ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่เปิดเผยชื่อ
นามสกุลจริงของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ และชื่อท่ีใช้ในงานวิจัยนี้เป็นเพียงนามสมมติ 

ขั้นที่ 5 กำรประเมินผล (Evaluation : E) 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นนี้ ประกอบด้วย 1) แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) แบบรายงานผล 
การสังเกตการสอนครูคอมพิวเตอร์ และ 3) แบบสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์ 

มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
1. แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เป็นฉบับเดียวกับการประเมินในข้ันที่ 1 
2. แบบรายงานผลการสังเกตการสอนครูคอมพิวเตอร์  แบบสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์  

มีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 
2.1 ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์และแนวคิดในการใช้เครื่องมือเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ  
2.2 พัฒนาเครื่องมือฉบับร่าง และตรวจสอบเครื่องมือในขั้นต้นด้วยผู้วิจัยเอง  
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2.3 น าเครื่องมือฉบับร่างไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
ว่าครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.98 และแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า จากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุง
เครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง (รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 5 แสดงใน
ภาคผนวก ช หน้า 354 – 361) 

 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้มีดังนี้ 

1. แนวทางการสนทนากลุ่ม มีการสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1.1 การสร้างแนวทางการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

1.1.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อค้นพบที่ได้จากการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

1.1.2 รวบรวมค าถามที่ต้องการใช้เป็นแนวสนทนาตามประเด็นที่ก าหนดไว้ และ
พิจารณาแต่ละข้อค าถามว่ามีความเป็นปรนัยหรือความชัดเจนทางภาษาท่ีจะใช้กับผู้ให้ข้อมูล 

1.1.3 น าข้อค าถามไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค าถามแต่ละข้อวัด
ได้ตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา และข้อค าถามท้ังหมดวัดได้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการศึกษา 

1.1.4 ผู้วิจัยปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
1.1.5 จัดพิมพ์แนวทางการสนทนากลุ่ม 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามที่สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มต่ีอ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนดังต่อไปนี้ 

คะแนน  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย  
คะแนน  1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ใช้แนวทางการก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. แบบสอบถามความคิดเหน็ เป็นแบบสอบถามทีส่อบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูคอมพิวเตอร์ ที่มต่ีอการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการนิเทศ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า มี 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนน
ดังต่อไปนี้ 

คะแนน  5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนน  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
คะแนน  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
คะแนน  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ใช้แนวทางการก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
(รายละเอียดเครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนา แสดงใน

ภาคผนวก ซ หน้า 362 – 368) 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีรายละเอียดการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ทบทวนการศึกษาสภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิจัย 
ในปีการศึกษา 2556 – 2557  

2. สังเคราะห์สาระจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ เทคโนโลยี
ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การนิเทศแบบพัฒนาการ กระบวนการนิเทศการสอน  

3. น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 สร้างองค์ความรู้ และน าไปสู่การสร้าง
กระบวนการนิเทศ และนวัตกรรมการนิเทศ ซ่ึงได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  
ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศ  

4. น ากระบวนการนิเทศ และนวัตกรรมการนิเทศ ที่สร้างขึ้นจากข้อ 3 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบประสิทธิภาพหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

5. ทดลองน าร่องกับครูที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาปรับปรุงแก้ไขในส่วนของข้อบกพร่องของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศให้ดียิ่งขึ้น ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

6. น าผลมาวิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ ชุดฝึกอบรมและชุดนิเทศให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ในภาคสนามต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มี
รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ที่ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น โดยให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมินตามการรับรู้ของตนเอง  
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ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ผู้วิจัยด าเนินการเพ่ือให้ความรู้ในการปฏิบัติก่อนการนิเทศ ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยน า

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ และชุดฝึกอบรมไปปฏิบัติจริงตามหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้สนองวัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 6 – 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และวันที่ 20 - 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ซึ่ง
มีรายละเอียดได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ชี้แจงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

2. น าชุดฝึกอบรมการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไปด าเนินการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ระยะเวลา 35 ชั่วโมง มีจ านวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดที่ 3 
สู่เป้าหมายความคิด ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดระบบการประเมินผลการพัฒนาทุกกิจกรรม รวมทั้งการประเมินผลก่อนและ
หลังการฝึกอบรมด้วย และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปพร้อมกับการสังเกตผล เพื่อประเมินผลทุก
กิจกรรม ดังนี้ 

2.1 การทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยมีประเด็นความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

2.2 การประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สรุปกระบวนการด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ส าหรับพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ได้ดังภาพที่ 3.8 
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กระบวนกำรด ำเนินกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร (Workshop)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ประเมินและทดสอบก่อน 
การอบรม (Pre-test) 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

(Activity Training) 

ประเมินและทดสอบหลัง 
การอบรม (Post-test) 

 
ภำพที่ 3.8 กระบวนกำรด ำเนินกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร  
 

จากภาพที่ 3.8 อธิบายได้ว่า การด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้มองภาพ
ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยแบ่งการด าเนินการ
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก เป็นการประเมินสมรรถนะและทดสอบก่อนการอบรม (Pre-test) ส่วนที่ 2 
เป็นกระบวนการจัดการอบรมตามชุดฝึกอบรมซึ่งเป็นนวัตกรรมของการวิจัย และส่วนสุดท้ายเป็นการประเมิน
สมรรถนะและทดสอบหลังการอบรม (Post–test) 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

1. หลังการฝึกอบรม ผู้วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยใช้
การวิเคราะห์หลังกิจกรรม (AAR : After Action Review) ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างได้ท าการสังเคราะห์ และ
สรุปผลการด าเนินงาน โดยภาพรวม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น องค์ความรู้ที่ได้รับ 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และวางแผนส าหรับการด าเนินการ
นิเทศการสอน  

 

ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต ์
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต ์ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ 
การออกแบบการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์  
การประเมินประสิทธิภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
 

  ชุดที ่1 ค้นหาตัวตน  
 ชุดที่ 2 สืบค้นจดุประกาย  
 ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
 ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 

ชุดฝึกอบรม 

 

ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ 

ทดสอบก่อนอบรม  
 

ประเมินสมรรถนะด้าน 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ 

ประเมินสมรรถนะก่อนอบรม  
 

 
ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต ์ 
แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต ์
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต ์ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ 
การออกแบบการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์  
การประเมินประสิทธิภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้

 

ทดสอบหลังอบรม  
 

ประเมินสมรรถนะด้าน 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ 

ประเมินสมรรถนะหลงักำรอบรม  
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2. ให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศทั้ง 3 วิธี ร่วมกันวางแผนการนิเทศการสอน 
จัดเตรียมนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างลงมือ
ปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ก าหนดปฏิทินการนิเทศ  

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D)  มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
ผู้วิจัยด าเนินการให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ ได้เรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานใน

สภาพจริง โดยใช้ชุดนิเทศ จ านวน 3 ชุด ได้แก่  
กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) ใช้

ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้
ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มที่  2 วิธีการนิ เทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างาน
ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 
มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed approach : N) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการ
การชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอ
ด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการ
ปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุ
มาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

 

ซึ่งมีรายละเอียดของการด าเนินการดังนี้ 
1. ด าเนินการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน โดยกลุ่มตัวอย่างน านวัตกรรมและเครื่องมือที่จัดท าใน

ขั้นตอนการวางแผนมาลงมือปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน อยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ ซึ่งอาศัยทรัพยากรที่ตนเองมี
อยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง  

2. สังเกตการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ขณะกลุ่มเป้าหมายได้น านวัตกรรมและเครื่องมือที่
ออกแบบไว้ไปปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษาระหว่างภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ผู้วิจัยได้ติดตามและ
สังเกตผลการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ในขณะเดียวกัน 
กลุ่มตัวอย่างก็สังเกตผลการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 
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2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลระยะที่ 1 ช่วงเดือนธันวาคม ในระยะนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนลง
พ้ืนที่ด้วยการตรวจสอบนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อกลุ่มตัวอย่างแก้ไขแล้วจึงติดตาม
การจัดการเรียนรู้ด้วยการลงพ้ืนที่ครั้งที่ 1 และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตสอน 
แบบประเมินนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของครูคอมพิวเตอร์ 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 2 เพ่ือติดตามผลการจัดการเรียนรู้และผลการพัฒนาผู้เรียน ช่วง
เดือนมกราคม และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสังเกตการสอน  

2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 3 เพ่ือติดตามผลการจัดการเรียนรู้และผลการพัฒนาผู้เรียน ช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ และใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา แนวทาง 
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ของครู และแบบประเมินสมรรถนะ  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E) 
ผู้วิจัยจัดประชุมสะท้อนผลทุกๆ สิ้นเดือนของภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โดยให้กลุ่มตัวอย่าง

แต่ละกลุ่มน าข้อมูลจากการสังเกตผลมาอภิปรายร่วมกัน ซ่ึงอาจมีทั้งความเห็นที่สนับสนุนสอดคล้องกันหรือ
ขัดแย้งกัน แต่ใช้หลักความมีเหตุมีผลที่มีจุดมุ่งหมายจะหาบทสรุปว่า สิ่งที่ร่วมกันคาดหวังไว้ก่อนหน้านั้น  
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร มีอะไรที่ประสบผลส าเร็จ เพราะอะไร อะไรที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะอะไร 
หากจะด าเนินการแก้ไขปัญหานั้นต่อไปอีก อะไรที่ยังเหมาะสมอยู่ควรด าเนินการต่อเนื่องอะไรที่ไม่เหมาะสม
ควรตัดออก และอะไรที่ควรน ามาเสริมเข้าไปอีก พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่ครูคอมพิวเตอร์
กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติหน้าที่สอน 

 

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE มีเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

1. ศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยน าหนังสือเชิญผู้ให้ข้อมูลเข้าร่วมประชุมเชิงวิชาการ พร้อมทั้งเอกสารประกอบการ
ประชุม ไปยังสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นัดหมาย วันเวลา สถานที่ กับผู้ให้ข้อมูลที่จะประชุม
เชิงวิชาการ 

1.2 จัดเวทีเชิงวิชาการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาต่อสาธารณชน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้น าเสนอผลงาน แสดงนวัตกรรมด้านการบูรณาการใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษา อันเป็นผลมาจากพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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1.3 ผู้วิจัยน าเสนอผลการสังเคราะห์จากพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเกี่ยวกับผลกระทบจากพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยด าเนินการจัดเป็นเวทีเชิงวิชาการน าเสนอผลงานของครู
คอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ในวันที่ 29 มีนาคม 2559 

1.4 ผู้วิจัยสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า มี 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

2. ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 มีรายละเอียดดังนี้  

2.1 ผู้วิจัยมีหนังสือสอบถามครูคอมพิวเตอร์ที่สนใจนวัตกรรมการนิเทศการ พัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

2.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE โดยด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการเช่นเดียวกับครูกลุ่มตัวอย่าง 

2.3 ครูคอมพิวเตอร์ประเมินสมรรถนะตนเองหลังผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

2.4 ครูคอมพิวเตอร์เลือกใช้ชุดนิเทศตามสมรรถนะของตนเองจากนั้นด าเนินการปฏิบัติ
จริงในสถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา และครูคอมพิวเตอร์ เป็นผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 

2.5 ผู้วิจัยส่งแบบสอบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ที่มีต่อ
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ชว่งเดือนกุมภาพันธ์  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลอันเกิดจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ในครั้งนี้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซึ่งสถิติที่ ใช้ในการวิจัยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent ทั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จาก 1) การประเมิน
สมรรถนะ และ 2) การทดสอบก่อนและหลังการพัฒนาสมรรถนะ 3) การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะ  
4) การประเมินความพึงพอใจของครูคอมพิวเตอร์ 5) การประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูคอมพิวเตอร์ จากการเผยแพร่นวัตกรรม และ 6) การประเมินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 

2. ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก  
1) การสัมภาษณ์ (Interview) 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 3) การสังเกตการสอน 
และ 4) การบันทึกการนิเทศการสอน โดยมีวิธีการดังนี้ (เกตุมณี มากมี, 2551 : 25) 

2.1 น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม แบบค าต่อค ามา
ก าหนดหมวดหมู่ตามประเด็นค าถามหลักในการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดรหัส (Code) ในแต่ละหัวข้อและ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ATLAS.it 4.2 ช่วยในการวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปของการวิจัย 

2.2  ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อมูลจากแหล่งผู้ให้ข้อมูลเอง เนื่องจากวิธีการ
รวบรวมข้อมูลเป็นลักษณะการสื่อความหมายแบบโต้ตอบกันทั้งสองฝ่าย (Two way communication) 
ท าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็น หรือให้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่  และสามารถเก็บรายละเอียด
ปลีกย่อยของข้อมูลที่น่าสนใจได้มาก ตรงประเด็นที่ต้องการจึงให้ความถูกต้องแม่นย าในการวิจัยได้ เพ่ือให้
ผลการวิจัยครั้งนี้มีคุณภาพเชื่อถือได้ ผู้วิจัยจึงใช้การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าจากต่างบุคคล (Person 
Triangulation) ซึ่งการตรวจสอบข้อมูล (Cross check) สามารถกระท าได้โดยตรง เนื่องจากผู้วิจัยเป็น 
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือสรุปผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ต่อไป 
 



 

 
บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ส าหรับเนื้อหาสาระที่น าเสนอในบทนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบ่งเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE  

 

มีดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ 
           เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

การเสนอผลการออกแบบและพัฒนากระบวนการนิเทศ น าเสนอเพ่ือตอบค าถามการวิจัย
ที่ว่า “กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีองค์ประกอบ และกระบวนการพัฒนาอย่างไร” 

1. ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศการสอน 
2. ออกแบบองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศการสอน 
3. ก าหนดเงื่อนไขการน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้ 
4. ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศการสอน 
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มีรายละเอียด ดังนี้  
1. ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของกระบวนการนิเทศการสอน 
จากข้อมูลพื้นฐานน ามาก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ดังนี้ 

1.1 เป้าหมายของกระบวนการนิเทศการสอน 
กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ก าหนดเป้าหมาย และผลลัพธ์ 2 
ประการคือ  

1.1.1 การนิเทศการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ต้องค านึงถึงสมรรถนะของครู
ผู้รับการนิเทศที่แตกต่างกัน จึงต้องพิจารณาร่วมกับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยการนิเทศการสอนจากผู้ที่
สมัครใจมาเข้าร่วมโครงการ และพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จะร่วมโครงการวิจัยการนิเทศ
การสอนให้เหมาะสม วิธีการนิเทศการสอน มี 3 วิธีคือ วิธีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
วิธีการนิเทศการสอนแบบร่วมมือ วิธีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 

1.1.2 ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (Desired outcomes) ของการน ากระบวนการนิเทศ 
ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มี 3 ประการ คือ  

1) ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ สามารถนิเทศการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือช่วยพัฒนาครูผู้รับการนิเทศให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง  

2) ครูผู้รับการนิเทศ สามารถการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงและพัฒนางานการจัดการเรียนรู้ของตนเองให้ประสบผลส าเร็จให้
มีประสิทธิภาพ   

3) นักเรียน สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสมรรถนะ
ส าคัญของผู้เรียนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี 

เมื่อก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะ
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
จึงออกแบบของกระบวนการนิเทศการสอน ดังนี้ 
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2. ออกแบบองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศการสอน 
จากการศึกษา พัฒนาและด าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศ 

สามารถสังเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีชื่อว่า “กระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE” โดยมีองค์ประกอบที่ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ และกระบวนการนิเทศ
การสอน ดังนี้ 

หลักการ  
ครูคอมพิวเตอร์ มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 

การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์แตกต่างกัน ต้องใช้วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการสอนของครูคอมพิวเตอร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูผู้รับการนิเทศด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย  
2.1 สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย  

1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
3) การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.2 สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย  
1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
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กระบวนการนิเทศการสอน 
กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่พัฒนาขึ้น คือ “กระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE” ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์

จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการ
การให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการ 
การชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และ
เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน 
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
 

สรุปกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ได้ดังภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยใช้ 
ชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย
ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ชุดที่ 2 การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
ชุดที่ 3 การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
 
 
 
 
 

 
 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) 
 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 

ขั้นที ่5 การประเมนิผลการนเิทศการสอน (Evaluating : E) 
 

กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

นวัตกรรมการนิเทศ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

สมรรถนะส าคัญผู้เรียน ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคดิ  
ความสามารถในการแก้ปญัหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย ด้านสารสนเทศ (Information) ด้านไอซีที (ICT)  
ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการสอน 
   ของครูคอมพิวเตอร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศด้าน 
   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
   คอนสตรัคติวิสต ์
2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูผู้รับการนิเทศ 
   ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
   คอนสตรัคติวิสต ์

หลักการ  
ครูคอมพวิเตอร์มี
สมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสตแ์ตกต่าง
กันตอ้งใช้วิธกีารนิเทศให้
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
 

เง่ือนไขการน ากระบวนการนิเทศไปใช้ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1) มีวิสัยทัศน์ เห็นความส าคัญและเชื่อมันว่าการนิเทศการสอน  
   เป็นวิธีการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมอีกวิธีการหนึ่ง 
2) ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการน ากระบวนการ   
   นิเทศแบบ AIPDDONE ไปใช้ตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ 
3) การนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  
   สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจังต่อกระบวนการ 
   ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู และวิธีการเรียนรู้ 
   นักเรียน  
4) ควรเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงผลงานกับ 
   เพื่อนครู 
 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัตกิารนิเทศการสอน (Doing : D) 
กลุ่มที่ 1 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
            (Directive consulting approach : D) 
กลุ่มที่ 2 วธิีการนิเทศการสอนแบบรว่มมือ 
            (Operation collaborative approach : O) 
กลุ่มที่ 3 วธิีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 
           (Non-directive and self-directed approach : N) 
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การออกแบบและพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์
ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็น 5 ขั้น ในแต่ละข้ันประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีด าเนินการ ผลที่
คาดหวัง และการตรวจสอบประสิทธิภาพ โดยแต่ละขั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A)  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่แตกต่างกัน ตามแนวการนิเทศการสอนแบบพัฒนาการ
ของกลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross – Gordon, 2004) และ
เลือกใช้วิธีการนิเทศการสอนให้เหมาะสมกับสมรรถนะที่แตกต่างของแต่ละบุคคล 

เป้าหมาย 
การประเมินสมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 

การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยครูคอมพิวเตอร์และผู้วิจัยประเมินร่วมกัน โดยมีการชี้แจงให้
ครูเข้าใจและยอมรับ จุดประสงค์ส าคัญของการประเมิน คือ ต้องการให้มีการนิเทศการสอนที่เกิด
ประสิทธิภาพ อันเกิดจากการใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ 

วิธีด าเนินการ 
ผู้วิจัยจัดให้มีการประเมินสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
1. ชี้แจงครูคอมพิวเตอร์ และผู้ที่เกี่ยวข้องคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จึงจุดมุ่งหมายของ

การประเมิน วิธีการประเมิน และเครื่องมือประเมิน 
2. ด าเนินการประเมินสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยครูคอมพิวเตอร์และผู้วิจัยประเมิน
ร่วมกัน 

3. สรุปผลการประเมิน แจ้งให้ครูคอมพิวเตอร์ทราบและจัดกลุ่มครูคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม 
โดยชี้แจงให้ครูคอมพิวเตอร์เข้าใจเจตนารมณ์ของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในครั้งนี้ ซึ่ง
สามารถจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ได้ โดยก าหนดกลุ่มครู 3 กลุ่มกับวิธีการนิเทศการสอน 3 วิธีคือ  

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting approach : D) 
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการ
การให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 
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กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O)  
ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการ
ท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ซ่ึงกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and self-directed 
approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด 
เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการ 
การชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และ
เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน 
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาให้ครูคอมพิวเตอร์ 
1. ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ ให้มีความรู้ และทักษะด้านการนิเทศการสอน และการใช้เครื่องมือ

สังเกตการสอน 
2. ครูผู้รับการนิเทศ ให้มีความรู้ และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การประเมินประสิทธิภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

เป้าหมาย 
1. ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการใช้กระบวนการนิเทศการสอน และ

การใช้เครื่องมือสังเกตการสอน 
2. ครูผู้รับการนิเทศ เข้ารับการฝึกอบรมก่อนการใช้กระบวนการนิเทศการสอน 
วิธีด าเนินการ 
1. ผู้วิจัยชี้แจงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
2. ผู้วิจัยด าเนินการเพ่ือให้ความรู้ในการปฏิบัติก่อนการนิเทศ ให้กับครูคอมพิวเตอร์ 

โดยผู้วิจัยน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ และชุดฝึกอบรม มีจ านวน 4 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 
ค้นหาตัวตน ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง  
ไปปฏิบัติจริงตามหลักสูตรที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้สนองวัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์
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ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ระยะเวลา 35 ชั่วโมง  

2.1 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม โดยมีประเด็นความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

2.2 ประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT competency) ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

2.3 ทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยมีประเด็นความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P)  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ครูแต่ละกลุ่มตามผลการประเมินสมรรถนะและร่วมกันวางแผนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบและการสร้างสื่อ
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และการประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ รวมทั้ง
การก าหนดปฏิทินการนิเทศการสอน การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
การก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ 

เป้าหมาย 
ครูได้วางแผนการสอนไว้ล่วงหนา้ มีสื่อการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีแผนการจัด 

การเรียนรู้และเครื่องมือที่น าไปใช้ในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศที่เหมาะสม 
วิธีด าเนินการ 
1. ผู้วิจัยจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้การวิเคราะหห์ลังกิจกรรม (AAR : After Action 

Review) ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างได้ท าการสังเคราะห์ และสรุปผลการด าเนินงาน โดยภาพรวม 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น องค์ความรู้ที่ได้รับ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
แก้ไข มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และวางแผนส าหรับการด าเนินการนิเทศการสอน  

2. ให้ครูคอมพิวเตอร์แต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศท้ัง 3 วิธี รว่มกันวางแผนการนิเทศ 
การสอน จัดเตรียมนวัตกรรม และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ระหว่างลงมือปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานจริง ก าหนดปฏิทินการนิเทศ  
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ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ครูคอมพิวเตอร์ได้รับการนิเทศการสอนครูในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นพัฒนาครูใน

ลักษณะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ อาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ใน
สถานที่ปฏิบัติงานจริง ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 4 เดือน 

เป้าหมาย 
ครูคอมพิวเตอร์ได้รับการนิเทศการสอนครูในระหว่างปฏิบัติงานตามวิธีการนิเทศ 3 วิธี 

จ านวน 3 ครั้ง 
วิธีด าเนินการ 
ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 4 เดือน โดยใช้ชุดนิเทศ จ านวน 3 ชุด 

ได้แก่ 
ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน

สมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลาย
วิธี เพื่อให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการเลือกวิธีการ 
ที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและร่วมกันก าหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แต่หากมีความต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่ จะ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินผลส าเร็จของการนิเทศการสอน จากครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ และครูผู้รับ 

การนิเทศการสอนแต่ละกลุ่มวิธีการนิเทศการสอน  
เป้าหมาย 
1. ประเมินสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนเิทศการสอนด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 
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1.1 สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
3) การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1.2 สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย  
1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  
2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  
3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์  
4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  
5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย  
1) ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2) ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

2. ประเมินสมรรถนะส าคัญนักเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี 

วิธีด าเนินการ 
ครูคอมพิวเตอร์ ในแต่ละวิธีการนิเทศการสอน  
1. ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ 

1.1 ประเมินสมรรถนะส าคัญของนักเรียนเป็นรายบุคคล  
1.2 น าผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของนักเรียนมาประมวลผลและสรุปผล 
1.3 บันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง 
1.4 ประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 

การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับผู้วิจัยหรือครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศ 
2. ครูผู้ท าหน้าที่นิเทศ 

2.1 น าผลการบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้จากการใช้เครื่องมือสังเกตการสอน
และบันทึกพฤติกรรมแบบพรรณาความของครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศมาประมวลผล 

2.2 น าเสนอผลให้ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศทราบ 
2.3 ประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 

การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ร่วมกับผู้วิจัย 
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3. ก าหนดเงื่อนไขการน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้ 
ความส าเร็จและประสิทธิภาพของการน ากระบวนการนิเทศการสอนที่สร้างขึ้นไปใช้นั้น 

ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ผู้วิจัยจึงก าหนดเงื่อนไขการน า กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไป
ใช้ ดังนี้ 

3.1 เงื่อนไขและข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้น าไปใช้ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
1) มีวิสัยทัศน์และความต้องการในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการที่

หลากหลาย เห็นความส าคัญและเชื่อมันว่าการนิเทศการสอน เป็นวิธีการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมอีกวิธีการหนึ่ง 

2) ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการน ากระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ไปใช้ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

3) การนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู สนับสนุน
ส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจังต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
และวิธีการเรียนรู้นักเรียน เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนและการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มี 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

4) ควรเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงผลงานกับเพื่อนครูทั้ง
ในระดับโรงเรียน และระดับเครือข่าย รวมทั้งร่วมแรงร่วมใจกันสร้างสื่อนวัตกรรมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

ครูคอมพิวเตอร์ 
1) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีความสมัครใจเข้ารับการพัฒนา และมีความสนใจใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ 
2) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีเวลาเพียงพอในการเข้ารับการพัฒนาได้ครบตาม

หลักสูตร 
3) เป็นครูคอมพิวเตอร์ที่ต้องการเห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของวิธีการจัด 

การเรียนรู้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้กว้างขวางขึ้น 
4) มีความตั้งใจที่จะพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ตามข้ันตอนในกระบวนการนิเทศการสอน 
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3.2 เงื่อนไขและข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบทที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
1) อ านวยความสะดวก ครูที่เป็นผู้รับการนิเทศต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

สถานศึกษาในการน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้ อาทิ อนุญาตให้ใช้เวลาบางส่วนในการเข้าร่วม
ประชุมสะท้อนผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งโดยปกติการด าเนินการโครงการวิจัยการนิเทศครั้งนี้ ใช้เวลาหยุด
ราชการวันเสาร์และวันอาทิตย์ ให้การสนับสนุนด้านสื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ อาทิ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด เป็นต้น 

2) ควรด าเนินการและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูที่เน้นครูเป็นผู้ถ่ายทอดการเรียนรู้สู่ผู้เรียน เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน ไม่เน้นการสอน
เทคนิคการใช้ซอฟต์แวร์ แต่เรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ผ่านการสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน 

 

4. ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศการสอน 
การตรวจสอบประสิทธิภาพความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติของ

กระบวนการนิเทศก่อนน าไปใช้โดยผู้เชี่ยวชาญด้านทฤษฎีและด้านการปฏิบัติการนิเทศการสอน 
จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีการค านวณดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และตรวจสอบประสิทธิภาพของ
เครื่องมือประกอบที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นคนละชุดกับการตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศการสอน โดยวิธีการค านวณดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีผลการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80 – 1.00 แสดงว่า กระบวนการนิเทศการสอนที่ออกแบบไว้มี
ความสอดคล้องกับทฤษฎีการนิเทศการสอน ส าหรับองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศการสอน  
แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์สอดคล้องและต่อเนื่องกัน มีความสอดคล้องกับบริบทและความ
พร้อมของโรงเรียน มีการให้ค าปรึกษาดูและและให้ความช่วยเหลือ ท าให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 1) ปรับส านวนภาษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 2) การใช้ค า
ควรสม่ าเสมอเหมือนกันทั้งฉบับ 3) แผนการด าเนินกิจกรรมการนิเทศแต่ละวิธีการนิเทศควรแยกให้
ชัดเจน 4) ควรมีกิจกรรมให้ครูแต่ละวิธีการนิเทศได้มาพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
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ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
            ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้ 
ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการพัฒนาตามกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ผลการประเมินสมรรถนะ  
1. ผลศึกษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ของครูคอมพิวเตอร์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก่อนการพัฒนา จ านวน 20 คน  
โดยประเมินสมรรถนะเป็นการประเมินร่วมกันระหว่างครูคอมพิวเตอร์และผู้วิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ (Information)  2) ด้านไอซีที (ICT) และ 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
น าเสนอผลการศึกษาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ในตารางที่ 4.1 – 4.4 
 
ตารางท่ี 4.1  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
                 ด้านสารสนเทศ (Information)  ก่อนการพัฒนา  
                 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านสารสนเทศ (Information)   

ค่าเฉลี่ยรวม แปลความ 
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1 3.23 3.42 3.59 3.41 ปานกลาง 
2 3.34 2.25 3.40 3.00 ปานกลาง 
3 2.24 3.26 3.63 3.04 ปานกลาง 
4 3.65 3.35 3.34 3.45 ปานกลาง 
5 3.33 3.32 3.37 3.34 ปานกลาง 
6 3.35 3.45 4.02 3.61 มาก 
7 3.35 3.52 3.45 3.44 ปานกลาง 
8 2.34 2.18 2.98 2.50 ปานกลาง 
9 3.45 3.27 3.23 3.32 ปานกลาง 
10 3.33 3.82 3.35 3.50 มาก 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านสารสนเทศ (Information)   

ค่าเฉลี่ยรวม แปลความ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รเข

้าถ
ึง

แล
ะใ

ช้
สา

รส
นเ

ทศ
 

กา
รม

ี
วิจ

าร
ณญ

าณ
แล

ะร
ูเ้ท

่าท
ัน

สา
รส

นเ
ทศ

 

กา
รม

ีคณุ
ธร

รม
แล

ะ
จร

ยิธ
รร

มใ
นก

าร
เข

้าถ
ึงแ

ละ
ใช

้
เท

คโ
นโ

ลย
 ี

11 3.80 3.86 3.90 3.85 มาก 
12 3.90 4.16 3.98 4.01 มาก 
13 3.98 3.58 4.35 3.97 มาก 
14 2.54 2.56 2.98 2.69 ปานกลาง 
15 3.67 4.76 4.02 4.15 มาก 
16 2.47 2.14 2.65 2.42 น้อย 
17 2.89 2.56 2.87 2.77 ปานกลาง 
18 3.76 3.78 3.02 3.52 มาก 
19 3.26 3.32 3.45 3.34 ปานกลาง 
20 2.28 2.98 2.56 2.61 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.20 3.27 3.40 3.30 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ (Information)  ก่อนการพัฒนา 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับมาก การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้านไอซีที (ICT) ก่อนการพัฒนา  
 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านไอซีที (ICT) 

ค่าเฉลี่ยรวม แปลความ 

กา
รใ

ช้ภ
าษ

าท
ี่ใช

้กับ
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร์/

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

กา
รใ

ช้ง
าน

ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร์ 

กา
รใ

ช้ซ
อฟ

ต์แ
วร

์
ปร

ะย
ุกต

 ์

กา
รใ

ช้ง
าน

เค
รือ

ข่า
ย

แล
ะอ

ินเ
ทอ

ร์เน็
ต 

กา
รใ

ช้ง
าน

อุป
กร

ณ
์

อิเ
ล็ก

ทร
อนิ

กส
์ 

1 2.30 3.45 3.35 3.12 3.02 3.05 ปานกลาง 
2 1.12 2.23 2.98 2.87 3.05 2.45 ปานกลาง 
3 2.33 3.43 3.42 3.23 3.24 3.13 ปานกลาง 
4 3.03 2.24 4.05 3.35 3.32 3.20 ปานกลาง 
5 2.25 3.26 3.24 4.21 3.45 3.28 ปานกลาง 
6 3.45 3.50 4.12 3.86 3.90 3.77 มาก 
7 1.31 2.21 2.23 3.37 3.21 2.47 น้อย 
8 2.45 2.34 2.89 2.45 2.68 2.56 มาก 
9 3.23 3.44 3.52 3.42 2.68 3.26 ปานกลาง 
10 2.01 2.34 2.34 4.01 3.56 2.85 ปานกลาง 
11 3.87 3.68 3.86 3.80 3.53 3.75 มาก 
12 3.86 4.01 3.86 4.23 3.92 3.98 มาก 
13 2.80 3.86 3.68 3.68 3.68 3.74 มาก 
14 2.34 2.85 2.87 2.78 2.68 2.70 ปานกลาง 
15 2.04 2.45 2.26 3.35 3.42 2.70 ปานกลาง 
16 2.03 2.98 2.58 2.45 2.96 2.60 ปานกลาง 
17 2.85 2.56 2.34 2.89 2.45 2.62 ปานกลาง 
18 2.25 3.27 3.24 2.87 3.32 2.99 ปานกลาง 
19 1.45 3.45 3.38 3.54 3.25 3.01 ปานกลาง 
20 2.24 2.56 2.75 3.58 2.65 2.56 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.51 3.05 3.14 3.30 3.19 3.03 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านไอซีที (ICT) ก่อนการพัฒนา โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.30 การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.05  และการใช้
ภาษาท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนการพัฒนา  
                 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

ค่าเฉลี่ยรวม แปลความ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

ออ
กแ

บบ
สภ

าพ
แว

ดล
อ้ม

ทา
งก

าร
เรีย

นร
ูต้า

ม
แน

วค
อน

สต
รัค

ติว
สิต

 ์

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

ปร
ะเม

นิ
คว

าม
กา้

วห
น้า

ทา
งก

าร
เรีย

นร
ูต้า

ม
แน

วค
อน

สต
รัค

ติว
สิต

 ์

1 2.05 2.23 2.14 น้อย 
2 1.45 2.45 1.95 น้อย 
3 2.25 2.34 2.30 น้อย 
4 1.45 2.15 1.80 น้อย 
5 2.13 2.26 2.20 น้อย 
6 2.98 3.33 3.16 ปานกลาง 
7 2.34 3.20 2.77 ปานกลาง 
8 2.12 2.10 2.11 น้อย 
9 2.35 2.28 2.32 น้อย 
10 2.42 2.32 2.37 น้อย 
11 2.56 3.34 2.95 ปานกลาง 

 
 
 
 



174 
 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

ค่าเฉลี่ยรวม แปลความ 
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

ร
ออ

กแ
บบ

สภ
าพ

แว
ดล

อ้ม
ทา

งก
าร

เรีย
นร

ู้ตา
ม

แน
วค

อน
สต

รัค
ติว

สิต
 ์

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

ปร
ะเม

นิ
คว

าม
กา้

วห
น้า

ทา
งก

าร
เรีย

นร
ู้ตา

ม
แน

วค
อน

สต
รัค

ติว
สิต

 ์

12 2.45 2.56 2.51 ปานกลาง 
13 2.34 3.34 2.84 ปานกลาง 
14 1.56 2.08 1.82 น้อย 
15 2.23 2.43 2.33 น้อย 
16 1.96 2.24 2.10 น้อย 
17 2.12 2.02 2.07 น้อย 
18 2.08 2.32 2.20 น้อย 
19 2.24 2.24 2.24 น้อย 
20 2.10 2.02 2.06 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.15 2.46 2.31 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนการพัฒนา 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทาง 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 อยู่ในระดับน้อย และความสามารถ
ในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 
อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 รวมทั้ง 3 ด้าน ก่อนการพัฒนา 
 

คนที ่

ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

แปลความ 

ด้า
นส

าร
สน

เทศ
 

(In
for

m
ati

on
) 

ด้า
นไ

อซ
ีท ี

(IC
T)

   

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยี 

(T
ec

hn
ol

og
y) 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

สมรรถนะ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
สมรรถนะ 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

สมรรถนะ 

1 3.41 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 2.14 น้อย 2.87 ปานกลาง 
2 3.00 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 1.95 น้อย 2.47 น้อย 
3 3.04 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.30 น้อย 2.82 ปานกลาง 
4 3.45 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 1.80 น้อย 2.81 ปานกลาง 
5 3.34 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 2.20 น้อย 2.94 ปานกลาง 
6 3.61 มาก 3.77 มาก 3.16 ปานกลาง 3.51 มาก 
7 3.44 ปานกลาง 2.47 น้อย 2.77 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
8 2.50 ปานกลาง 2.56 มาก 2.11 น้อย 2.39 น้อย 
9 3.32 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.32 น้อย 2.96 ปานกลาง 
10 3.50 มาก 2.85 ปานกลาง 2.37 น้อย 2.91 ปานกลาง 
11 3.85 มาก 3.75 มาก 2.95 ปานกลาง 3.52 มาก 
12 4.01 มาก 3.98 มาก 2.51 ปานกลาง 3.50 มาก 
13 3.97 มาก 3.74 มาก 2.84 ปานกลาง 3.52 มาก 
14 2.69 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 1.82 น้อย 2.41 น้อย 
15 4.15 มาก 2.70 ปานกลาง 2.33 น้อย 3.06 ปานกลาง 
16 2.42 น้อย 2.60 ปานกลาง 2.10 น้อย 2.37 น้อย 
17 2.77 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 2.07 น้อย 2.49 น้อย 
18 3.52 มาก 2.99 ปานกลาง 2.20 น้อย 2.90 ปานกลาง 
19 3.34 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 2.24 น้อย 2.87 ปานกลาง 
20 2.61 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 2.06 น้อย 2.41 น้อย 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.30 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.31 น้อย 2.88 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ รวมทั้ง 3 ด้าน ก่อนการพัฒนา โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสารสนเทศ (Information) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านไอซีที (ICT) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง และด้าน
เทคโนโลยี (Technology) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย 

2. ผลการจ าแนกกลุ่มครูคอมพิวเตอร์ และวิธีการนิเทศตามความแตกต่างกันจากค่าเฉลี่ยรวม
และระดับสมรรถนะจากผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผู้วิจัยน าเสนอเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5  ผลการจ าแนกกลุ่มครูคอมพิวเตอร์ และวิธีการนิเทศตามความแตกต่างกันจาก 
                 ค่าเฉลี่ยรวมและระดับสมรรถนะจากผลการประเมินสมรรถนะในด้านการใช้ 
                 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
 

คนที ่ ค่าเฉลี่ยรวม ระดับสมรรถนะ จ าแนกกลุ่ม วิธีการนิเทศ 
1 2.87 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
2 2.47 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 
3 2.82 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
4 2.81 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
5 2.94 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
6 3.51 มาก สูง แบบช้ีน าตนเอง 
7 2.89 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
8 2.39 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 
9 2.96 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
10 2.91 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
11 3.52 มาก สูง แบบช้ีน าตนเอง 
12 3.50 มาก สูง แบบช้ีน าตนเอง 
13 3.52 มาก สูง แบบช้ีน าตนเอง 
14 2.41 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 
15 3.06 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
16 2.37 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 
17 2.49 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

คนที ่ ค่าเฉลี่ยรวม ระดับสมรรถนะ จ าแนกกลุ่ม วิธีการนิเทศ 
18 2.90 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
19 2.87 ปานกลาง ปานกลาง แบบร่วมมือ 
20 2.41 น้อย ต่ า แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ครูคอมพิวเตอร์จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความแตกต่างกัน 
คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มของครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ระดับน้อยและน้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มของ
ครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ระดับปานกลาง มีจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มของครูคอมพิวเตอร์ที่มีผล
การประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ระดับมากและมากที่สุด มีจ านวน 4 คน 

หลังจากการจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ผู้วิจัยกับครูคอมพิวเตอร์ร่วมกัน
พิจารณาเลือกวิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับความต้องการและระดับสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ โดย
บูรณาการร่วมกับทฤษฎีการนิเทศแบบพัฒนาการตามแนวคิดของกลิ๊กแมน กอร์ดอน และรอสกอร์ดอน  
(Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004) ที่เชื่อว่าครูทุกคนสามารถพัฒนาในระดับสูงสุดได้ 
ถ้าได้รับความช่วยเหลือ แนะน า สนับสนุนถูกวิธี และเหมาะสมกับระดับความสามารถของครูแต่ละคน  
ซ่ึงยุทธวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการที่ผู้วิจัยและครูคอมพิวเตอร์ตกลงกันและเลือกน ามาใช้ในการนิเทศ
การสอนในครั้งนี้คือ วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ และวิธีการนิเทศ
แบบชี้น าตนเอง สรุปได้ว่า กลุ่มที่ 1 ใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มี
ผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 ใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ส าหรับ
ครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับปานกลาง มีจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 3 ใช้วิธีการนิเทศแบบ
ชี้น าตนเอง ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับมากและมากที่สุด มีจ านวน 4 คน  

 

ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ในขั้นนี้ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยให้ความรู้กับครูคอมพิวเตอร์ โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือนวัตกรรม ได้แก่ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์  
ชุดฝึกอบรม ชุดนิเทศ และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา 
แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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1. ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม แสดงดังตารางที่ 4.6 – 4.10 

 

ตารางท่ี 4.6  คะแนนและร้อยละผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

คนที ่
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
1 14 46.47 26 86.67 +12 40.20 
2 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
3 12 40.00 25 83.33 +13 43.33 
4 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
5 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
6 12 40.00 25 83.33 +13 43.33 
7 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
8 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
9 11 36.67 25 83.33 +14 46.66 
10 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
11 12 40.00 23 76.67 +11 36.67 
12 13 43.33 25 83.33 +12 40.00 
13 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
14 15 50.00 27 90.00 +12 40.00 
15 14 46.67 27 90.00 +13 43.33 
16 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
17 13 43.33 25 83.33 +12 40.00 
18 15 50.00 29 96.67 +14 46.67 
19 14 46.67 27 90.00 +13 43.33 
20 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

13.35 44.50 26.10 87.00 +12.75 42.50 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ หลังการฝึกอบรมมี
คะแนนเพ่ิมขึ้นทุกคน ทั้งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม เท่ากับ 13.35 คิดเป็นร้อยละ 44.50 
และหลังการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.10 คิดเป็นร้อยละ 87.00 และเมื่อเปรียบเทียบผล
การประเมินก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 12.75 คิดเป็นร้อยละ 
42.50 
ตารางที่ 4.7 คะแนนและร้อยละผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการนิเทศ 
                แบบชี้น าให้ค าปรึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
2 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
8 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
14 15 50.00 27 90.00 +12 40.00 
16 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
17 13 43.33 25 83.33 +12 40.00 
20 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 13.83 46.11 26.16 87.22 +12.33 41.66 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการ
นิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.83 ร้อยละ 46.11 และหลังการฝึกอบรม
เท่ากับ 26.16 คิดเป็นร้อยละ 87.22 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพ่ิมขึ้น 12.33 คิดเป็น
ร้อยละ 41.66  
 

ตารางที่ 4.8 คะแนนและร้อยละผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการนิเทศ 
                 แบบร่วมมือ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
1 14 46.47 26 86.67 +12 40.20 
3 12 40.00 25 83.33 +13 43.33 
4 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
5 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 
7 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
  

คนที ่
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
9 11 36.67 25 83.33 +14 46.66 
10 13 43.33 27 90.00 +14 46.67 
15 14 46.67 27 90.00 +13 43.33 
18 15 50.00 29 96.67 +14 46.67 
19 14 46.67 27 90.00 +13 43.33 

ค่าเฉลี่ยรวม 13.30 44.31 26.60 88.66 +13.30 44.35 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการ

นิเทศแบบร่วมมือ ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.30 ร้อยละ 44.31 และหลังการฝึกอบรม
เท่ากับ 26.60 คิดเป็นร้อยละ 88.66 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพ่ิมขึ้น 13.30 คิดเป็น
ร้อยละ 44.35  
 

ตารางที่ 4.9 คะแนนและร้อยละผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการนิเทศ 
                 แบบชี้น าตนเอง ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

คนที ่
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
6 12 40.00 25 83.33 +13 43.33 
11 12 40.00 23 76.67 +11 36.67 
12 13 43.33 25 83.33 +12 40.00 
13 14 46.67 26 86.67 +12 40.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 12.75 42.50 24.75 82.50 +12.00 40.00 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการ
นิเทศแบบชี้น าตนเอง ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.75 ร้อยละ 42.50 และหลังการฝึกอบรม
เท่ากับ 24.75 คิดเป็นร้อยละ 82.50 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพ่ิมขึ้น 12.00 คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและร้อยละค่าเฉลี่ยของผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ 
                  จ าแนกตามวิธีการนิเทศ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

วิธีการนิเทศ 
ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม สรุปผลการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 13.83 46.11 26.16 87.22 +12.33 41.66 
แบบร่วมมือ 13.30 44.31 26.60 88.66 +13.30 44.35 
แบบช้ีน าตนเอง 12.75 42.50 24.75 82.50 +12.00 40.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 13.29 44.30 25.83 86.12 +12.54 42.00 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการทดสอบความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ จ าแนกตามวิธีการ
นิเทศ ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.29 คิดเป็นร้อยละ 44.30 และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 
25.83 คิดเป็นร้อยละ 86.12 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 12.54 คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 เมื่อพิจาณาตามวิธีการนิเทศ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้นจากมากไปหาน้อย 
พบว่า วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 13.30 คิดเป็นร้อยละ 44.35 วิธีการนิเทศ
แบบชี้น าให้ค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 12.33 คิดเป็นร้อยละ 41.66 และวิธีการนิเทศแบบ
ชี้น าตนเอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 12.00 คิดเป็นร้อยละ 40.00  

จะเห็นว่า ครูที่อยู่ในกลุ่มที่ใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ มีผลการทดสอบความรู้สูงกว่า
กลุ่มอ่ืน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกิจกรรมการนิเทศการสอนในกลุ่มวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ท าให้ครูได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ร่วมกันตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม มีการตกลงร่วมกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่ง
กันและกันได้ และอาจเป็นเพราะได้เป็นทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ท าให้สามารถแสดงความคิดเห็น 
และเปิดใจรับข้อเสนอแนะได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้การเรียนรู้ของครูในกลุ่มนี้เป็นไปอย่างเต็มที่และ 
มีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ครูที่อยู่ในกลุ่มวิธีการนิเทศแบบชี้ให้ค าปรึกษา ถึงแม้ว่าในช่วงเริ่มต้นจะเป็น
กลุ่มที่มีสมรรถนะน้อยและน้อยที่สุด แต่ด้วยการร่วมกิจกรรมระหว่างฝึกอบรมซึ่งเป็นกิจกรรมที่
น่าสนใจ ใหม่และทันสมัยส าหรับครู ท าให้ครูกลุ่มนี้สนใจและตั้งใจเรียนรู้เป็นอย่างดียิ่ง โดยเฉพาะ
เรียนรู้ร่วมกับผู้วิจัยซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศ ให้ค าแนะน าปรึกษาได้ในสิ่งที่ครูต้องการ ในขณะที่ครูที่
อยู่ในกลุ่มวิธีนิเทศแบบชี้น าตนเอง เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี อาจ 
ท าให้ความตั้งใจ สนใจน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน แต่ด้วยเนื้อหาสาระท่ีใหม่หากไม่ตั้งใจหรือเรียนรู้ก็จะส่งผลต่อ
ความรู้ ความสามารถท่ีจะได้รับ 
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2. ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยประเมิน
ร่วมกันระหว่างครูคอมพิวเตอร์กับผู้วิจัย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านสารสนเทศ (Information) ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศ 2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ และ3) การมีคุณธรรมและจรยิธรรมในการเข้าถึง
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย 1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 2) 
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 
และ 5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการออกแบบ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และ 2) ความสามารถในการประเมิน
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

 

แสดงผลดังตารางที่ 4.11 – 4.18 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้านสารสนเทศ (Information) ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
                  

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
าม

แต
กต

่าง
ขอ

งค่
าเฉ

ลี่ย
รว

มห
ลัง

แล
ะก่

อน
กา

รฝึ
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รว
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แป
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1 3.23 3.42 3.59 3.41 ปานกลาง 3.54 3.56 3.78 3.63 มาก +0.22 
2 3.34 2.25 3.40 3.00 ปานกลาง 3.65 3.45 4.67 3.92 มาก +0.92 
3 2.24 3.26 3.63 3.04 ปานกลาง 2.87 3.56 3.45 3.29 ปานกลาง +0.25 
4 3.65 3.35 3.34 3.45 ปานกลาง 4.56 4.24 4.67 4.49 มาก +1.04 
5 3.33 3.32 3.37 3.34 ปานกลาง 3.52 3.85 3.46 3.61 มาก +0.27 
6 3.35 3.45 4.02 3.61 มาก 3.50 3.65 4.52 3.89 มาก +0.28 
7 3.35 3.52 3.45 3.44 ปานกลาง 3.56 4.03 4.56 4.05 มาก +0.61 
8 2.34 2.18 2.98 2.50 ปานกลาง 2.98 3.15 4.54 3.56 มาก +1.06 
9 3.45 3.27 3.23 3.32 ปานกลาง 4.86 3.68 3.94 4.16 มาก +0.84 
10 3.33 3.82 3.35 3.50 มาก 3.67 4.23 3.87 3.92 มาก +0.42 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
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ลี่ย
รว
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แป
ลค
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11 3.80 3.86 3.90 3.85 มาก 4.32 3.97 3.82 4.04 มาก +0.19 
12 3.90 4.16 3.98 4.01 มาก 3.93 4.56 3.75 4.08 มาก +0.07 
13 3.98 3.58 4.35 3.97 มาก 3.89 4.25 4.56 4.23 มาก +0.26 
14 2.54 2.56 2.98 2.69 ปานกลาง 3.23 3.57 3.86 3.55 มาก +0.86 
15 3.67 4.76 4.02 4.15 มาก 4.22 4.92 4.56 4.57 มาก +0.42 
16 2.47 2.14 2.65 2.42 น้อย 4.12 2.56 3.68 3.45 ปานกลาง +1.03 
17 2.89 2.56 2.87 2.77 ปานกลาง 3.96 3.57 4.78 4.10 มาก +1.33 
18 3.76 3.78 3.02 3.52 มาก 4.23 3.98 3.45 3.89 มาก +0.37 
19 3.26 3.32 3.45 3.34 ปานกลาง 3.54 4.12 4.53 4.06 มาก +0.72 
20 2.28 2.98 2.56 2.61 ปานกลาง 2.68 3.87 3.67 3.41 ปานกลาง +0.80 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.20 3.27 3.40 3.30 ปานกลาง 3.69 3.82 4.11 3.89 มาก +0.59 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ (Information) ก่อนการฝึกอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการพัฒนา พบว่ามีค่าเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น 0.59 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ (Information) 
เพ่ิมข้ึนทุกคน 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้านไอซีที (ICT) ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

คน
ที ่
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1 2.30 3.45 3.35 3.12 3.02 3.05 ปานกลาง 2.57 3.89 3.76 3.45 3.35 3.40 ปานกลาง +0.35 
2 1.12 2.23 2.98 2.87 3.05 2.45 ปานกลาง 1.89 2.67 3.87 3.98 3.87 3.26 ปานกลาง +0.81 
3 2.33 3.43 3.42 3.23 3.24 3.13 ปานกลาง 2.76 3.90 3.98 3.69 3.86 3.64 มาก +0.51 
4 3.03 2.24 4.05 3.35 3.32 3.20 ปานกลาง 3.54 2.87 4.89 3.98 3.89 3.83 มาก +0.63 
5 2.25 3.26 3.24 4.21 3.45 3.28 ปานกลาง 2.56 3.89 3.96 4.89 3.94 3.85 มาก +0.57 
6 3.45 3.50 4.12 3.86 3.90 3.77 มาก 3.52 3.87 4.84 3.68 3.90 3.96 มาก +0.19 
7 1.31 2.21 2.23 3.37 3.21 2.47 น้อย 1.87 2.84 2.64 3.86 3.79 3.00 ปานกลาง +1.49 
8 2.45 2.34 2.89 2.45 2.68 2.56 มาก 2.92 2.86 3.82 3.92 3.86 3.48 ปานกลาง +0.92 
9 3.23 3.44 3.52 3.42 2.68 3.26 ปานกลาง 3.57 3.86 3.98 3.90 3.12 3.69 มาก +0.43 
10 2.01 2.34 2.34 4.01 3.56 2.85 ปานกลาง 2.87 2.86 2.94 4.48 4.26 3.48 ปานกลาง +0.63 
11 3.87 3.68 3.86 3.80 3.53 3.75 มาก 2.97 4.02 3.98 3.86 4.23 3.81 มาก +0.06 
12 3.86 4.01 3.86 4.23 3.92 3.98 มาก 3.86 3.98 3.98 4.84 4.46 4.22 มาก +0.24 
13 2.80 3.86 3.68 3.68 3.68 3.74 มาก 3.95 3.96 3.80 3.96 3.98 3.93 มาก +0.19 
14 2.34 2.85 2.87 2.78 2.68 2.70 ปานกลาง 2.87 3.92 3.98 3.89 3.82 3.70 มาก +1.00 
15 2.04 2.45 2.26 3.35 3.42 2.70 ปานกลาง 2.92 2.86 2.60 3.87 3.89 3.23 ปานกลาง +0.53 
16 2.03 2.98 2.58 2.45 2.96 2.60 ปานกลาง 2.65 3.96 3.68 2.98 3.96 3.45 ปานกลาง +0.85 
17 2.85 2.56 2.34 2.89 2.45 2.62 ปานกลาง 3.68 3.94 2.84 3.98 3.86 3.66 มาก +1.04 
18 2.25 3.27 3.24 2.87 3.32 2.99 ปานกลาง 2.94 3.94 3.84 3.56 3.94 3.64 มาก +0.65 
19 1.45 3.45 3.38 3.54 3.25 3.01 ปานกลาง 1.94 4.02 3.94 4.24 3.96 3.62 มาก +0.61 
20 2.24 2.56 2.75 3.58 2.65 2.56 ปานกลาง 2.87 3.94 3.92 4.52 3.94 3.84 มาก +1.28 
ค่า 

เฉลี่ย
รวม 

2.51 3.05 3.14 3.30 3.19 3.03 ปานกลาง 2.79 3.55 3.76 3.98 3.89 3.63 มาก +0.60 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านไอซีที (ICT) ก่อนการพัฒนา โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะ 
ด้านไอซีท ีเพ่ิมข้ึนทุกคน 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี  
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
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1 2.05 2.23 2.14 น้อย 3.12 2.98 3.05 ปานกลาง +0.91 
2 1.45 2.45 1.95 น้อย 2.45 3.65 3.05 ปานกลาง +1.10 
3 2.25 2.34 2.30 น้อย 3.45 2.89 3.17 ปานกลาง +0.87 
4 1.45 2.15 1.80 น้อย 2.65 2.86 2.76 ปานกลาง +0.96 
5 2.13 2.26 2.20 น้อย 3.43 2.90 3.17 ปานกลาง +0.97 
6 2.98 3.33 3.16 ปานกลาง 3.26 3.56 3.41 ปานกลาง +0.25 
7 2.34 3.20 2.77 ปานกลาง 2.84 3.86 3.35 ปานกลาง +0.58 
8 2.12 2.10 2.11 น้อย 3.02 2.86 2.94 ปานกลาง +0.83 
9 2.35 2.28 2.32 น้อย 3.45 2.92 3.19 ปานกลาง +0.87 
10 2.42 2.32 2.37 น้อย 3.22 2.80 3.01 ปานกลาง +0.64 
11 2.56 3.34 2.95 ปานกลาง 3.02 3.86 3.44 ปานกลาง +0.49 
12 2.45 2.56 2.51 ปานกลาง 2.95 2.94 2.95 ปานกลาง +0.44 
13 2.34 3.34 2.84 ปานกลาง 3.02 3.86 3.44 ปานกลาง +0.60 
14 1.56 2.08 1.82 น้อย 2.26 2.68 2.47 ปานกลาง +0.65 
15 2.23 2.43 2.33 น้อย 3.13 2.90 3.02 ปานกลาง +0.69 
16 1.96 2.24 2.10 น้อย 3.40 2.86 3.13 ปานกลาง +1.03 
17 2.12 2.02 2.07 น้อย 2.95 2.98 2.97 ปานกลาง +0.90 
18 2.08 2.32 2.20 น้อย 3.08 2.94 3.01 ปานกลาง +0.81 
19 2.24 2.24 2.24 น้อย 2.64 2.98 2.81 ปานกลาง +0.57 
20 2.10 2.02 2.06 น้อย 2.90 2.86 2.88 ปานกลาง +0.82 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

2.15 2.46 2.31 น้อย 2.96 3.12 3.06 ปานกลาง +0.74 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนการฝึกอบรม 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.06 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังฝึกอบรม พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.74 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านเทคโนโลยี 
เพ่ิมข้ึนทุกคน 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ทั้ง 3 ด้าน ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
าม

แต
กต่

าง
ค่า

เฉ
ลี่ย

รว
ม 

หล
ังแ

ละ
ก่อ

นฝ
ึกอ

บร
ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 
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rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)

 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

(T
ec

hn
ol

og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 
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rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)
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นเ

ทค
โน

โล
ย ี
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og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

1 3.41 3.05 2.14 2.87 ปานกลาง 3.63 3.40 3.05 3.36 ปานกลาง +0.49 
2 3.00 2.45 1.95 2.47 น้อย 3.92 3.26 3.05 3.41 ปานกลาง +0.94 
3 3.04 3.13 2.30 2.82 ปานกลาง 3.29 3.64 3.17 3.37 ปานกลาง +0.55 
4 3.45 3.20 1.80 2.82 ปานกลาง 4.49 3.83 2.76 3.69 มาก +0.87 
5 3.34 3.28 2.20 2.94 ปานกลาง 3.61 3.85 3.17 3.54 มาก +0.60 
6 3.61 3.77 3.16 3.51 มาก 3.89 3.96 3.41 3.75 ปานกลาง +0.24 
7 3.44 2.47 2.77 2.89 ปานกลาง 4.05 3.00 3.35 3.47 ปานกลาง +0.58 
8 2.50 2.56 2.11 2.39 น้อย 3.56 3.48 2.94 3.33 ปานกลาง +0.94 
9 3.32 3.26 2.32 2.97 ปานกลาง 4.16 3.69 3.19 3.68 มาก +0.71 
10 3.50 2.85 2.37 2.91 ปานกลาง 3.92 3.48 3.01 3.47 ปานกลาง +0.56 
11 3.85 3.75 2.95 3.52 มาก 4.04 3.81 3.44 3.76 มาก +0.24 
12 4.01 3.98 2.51 3.50 มาก 4.08 4.22 2.95 3.75 มาก +0.25 
13 3.97 3.74 2.84 3.52 มาก 4.23 3.93 3.44 3.87 มาก +0.35 
14 2.69 2.70 1.82 2.40 น้อย 3.55 3.70 2.47 3.24 ปานกลาง +0.84 
15 4.15 2.70 2.33 3.06 ปานกลาง 4.57 3.23 3.02 3.61 มาก +0.55 
16 2.42 2.60 2.10 2.37 น้อย 3.45 3.45 3.13 3.34 ปานกลาง +0.97 
17 2.77 2.62 2.07 2.49 น้อย 4.10 3.66 2.97 3.58 มาก +1.09 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
าม

แต
กต่

าง
ค่า

เฉ
ลี่ย

รว
ม 
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ังแ

ละ
ก่อ

นฝ
ึกอ
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ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 

(In
fo

rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
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ม 
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ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

18 3.52 2.99 2.20 2.90 ปานกลาง 3.89 3.64 3.01 3.51 มาก +0.61 
19 3.34 3.01 2.24 2.86 ปานกลาง 4.06 3.62 2.81 3.50 มาก +0.64 
20 2.61 2.56 2.06 2.41 น้อย 3.41 3.84 2.88 3.38 ปานกลาง +0.97 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.30 3.03 2.31 2.88 ปานกลาง 3.89 3.63 3.06 3.53 มาก +0.65 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.88 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.65 และเม่ือพิจารณารายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะเพ่ิมข้ึนทุกคน 
 

ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้วยวิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 
คว

าม
แต

กต
่าง
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นฝึ

กอ
บร

ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 

(In
fo

rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)

 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

(T
ec

hn
ol

og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 

(In
fo

rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)

 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

(T
ec

hn
ol

og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

2 3.00 2.45 1.95 2.47 น้อย 3.92 3.26 3.05 3.41 ปานกลาง +0.94 
8 2.50 2.56 2.11 2.39 น้อย 3.56 3.48 2.94 3.33 ปานกลาง +0.94 
14 2.69 2.70 1.82 2.40 น้อย 3.55 3.70 2.47 3.24 ปานกลาง +0.84 
16 2.42 2.60 2.10 2.37 น้อย 3.45 3.45 3.13 3.34 ปานกลาง +0.97 
17 2.77 2.62 2.07 2.49 น้อย 4.10 3.66 2.97 3.58 มาก +1.09 
20 2.61 2.56 2.06 2.41 น้อย 3.41 3.84 2.88 3.38 ปานกลาง +0.97 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

2.66 2.58 2.01 2.42 น้อย 3.66 3.56 2.90 3.38 ปานกลาง +0.95 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 สมรรถนะอยู่ในระดับน้อย หลังจาก 
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.95  
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้วยวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
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แต
กต

่าง
ค่า
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ลี่ย
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ม 

แป
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1 3.41 3.05 2.14 2.87 ปานกลาง 3.63 3.40 3.05 3.36 ปานกลาง +0.49 
3 3.04 3.13 2.30 2.82 ปานกลาง 3.29 3.64 3.17 3.37 ปานกลาง +0.55 
4 3.45 3.20 1.80 2.82 ปานกลาง 4.49 3.83 2.76 3.69 มาก +0.87 
5 3.34 3.28 2.20 2.94 ปานกลาง 3.61 3.85 3.17 3.54 มาก +0.60 
7 3.44 2.47 2.77 2.89 ปานกลาง 4.05 3.00 3.35 3.47 ปานกลาง +0.58 
9 3.32 3.26 2.32 2.97 ปานกลาง 4.16 3.69 3.19 3.68 มาก +0.71 
10 3.50 2.85 2.37 2.91 ปานกลาง 3.92 3.48 3.01 3.47 ปานกลาง +0.56 
15 4.15 2.70 2.33 3.06 ปานกลาง 4.57 3.23 3.02 3.61 มาก +0.55 
18 3.52 2.99 2.20 2.90 ปานกลาง 3.89 3.64 3.01 3.51 มาก +0.61 
19 3.34 3.01 2.24 2.86 ปานกลาง 4.06 3.62 2.81 3.50 มาก +0.64 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.45 2.99 2.26 2.90 ปานกลาง 3.96 3.53 3.05 3.52 มาก +0.61 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ  
ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจาก
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการพัฒนา พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 0.61 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้วยวิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

คนที ่

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
าม

แต
กต

่าง
ค่า
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ลี่ย
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แป
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ม 

6 3.61 3.77 3.16 3.51 มาก 3.89 3.96 3.41 3.75 มาก +0.24 
11 3.85 3.75 2.95 3.52 มาก 4.04 3.81 3.44 3.76 มาก +0.24 
12 4.01 3.98 2.51 3.50 มาก 4.08 4.22 2.95 3.75 มาก +0.25 
13 3.97 3.74 2.84 3.52 มาก 4.23 3.93 3.44 3.87 มาก +0.35 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

3.86 3.81 2.86 3.51 มาก 4.06 3.98 3.31 3.78 มาก +0.27 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ก่อน 
การฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก หลังจากการ
ฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 0.27 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและระดับสมรรถนะของผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 
                 สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
                 ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
 

วิธีการนิเทศ 

ก่อนการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

คว
าม

แต
กต

่าง
ค่า

เฉ
ลี่ย

รว
ม 

หล
ังแ

ละ
ก่อ

นฝึ
กอ

บร
ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 

(In
fo

rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)

 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

(T
ec

hn
ol

og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศ 

(In
fo

rm
at

io
n)

 

ด้า
นไ

อซ
ีที 

(IC
T)

 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

(T
ec

hn
ol

og
y)

 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 

แป
ลค

วา
ม 

แบบชี้น าให้
ค าปรึกษา 

2.66 2.58 2.01 2.42 น้อย 3.66 3.56 2.90 3.38 ปานกลาง +0.95 

แบบร่วมมือ 3.45 2.99 2.26 2.90 ปานกลาง 3.96 3.53 3.05 3.52 มาก +0.61 

แบบชี้น าตนเอง 3.86 3.81 2.86 3.51 มาก 4.06 3.98 3.31 3.78 มาก +0.27 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 3.12 2.37 2.94 ปานกลาง 3.89 3.69 3.08 3.56 มาก +0.61 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจาก 
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อน
และหลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.61 เมื่อพิจารณาแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ 
หลังการพัฒนาตามวิธีการนิเทศ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้
ค าปรึกษา ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.95 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.61 และวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.27  

จะเห็นว่า ครูที่อยู่ในกลุ่มที่ใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ มีผลการประเมินสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์สูงกว่า 
กลุ่มอ่ืน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากบริบทของสถานที่ที่ปฏิบัติงานจริง เอ้ือให้ครูที่ร่วมมือกันสามารถ
ท างานร่วมกันได้ง่าย บ่อยครั้งเท่าที่ต้องการ และจากการที่เป็นครูด้วยกันท าให้พูดคุยกันได้แบบเป็น
กันเอง ในทุกเรื่องที่ต้องการ ซึ่งแตกต่างกับครูอีก 2 กลุ่มนั่นคือ ครูที่อยู่ในกลุ่มวิธีการนิเทศแบบชี้น า
ให้ค าปรึกษา เนื่องจากผู้วิจัยเป็นบุคคลภายนอก ถึงแม้จะมีความสนิทสนมกันจากการปฏิบัติหน้าที่ 
แต่ครูก็อาจเกรงใจในบางเวลาท าให้ไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกเรื่องและเรียนรู้ ในขณะที่ครูที่อยู่ในกลุ่ม 
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ที่ใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเองก็ไม่มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ กับเพ่ือนครูด้วยกัน ท าให้
ขาดโอกาสในการเติมเต็มองค์ความรู้ 

ดังนั้น วิธีการนิเทศแบบร่วมมือเป็นการรวมตัวกันของครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท าหน้าที่ของครูแต่ละคนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งผลต่อสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์ได้
มากกว่า อีก 2 วิธี  สอดคล้องกับหลักการและแนวคิดที่ เรียกว่า PLC (Professional Learning 
Community) หรือที่เรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู เปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้จากเน้นเรียนวิชา
เพ่ือได้ความรู้ ให้เลยไปสู่การพัฒนาทักษะที่ส าคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ 

 

ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 
ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนการวางแผนการนิเทศการสอน ซึ่งครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ

การวางแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย สื่อและนวัตกรรมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
แผนการจัดการเรียนรู้ และเครื่องมือการประเมินผลการจัดการเรียนรู้  โดยผู้วิจัยคอยให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือ ประสานงานให้แต่ละกลุ่มท างานให้บรรลุเป้าหมาย 

ผลการจากการวางแผนร่วมกันของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ พบผลงานสื่อหรือ
นวัตกรรม และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศสร้างขึ้นในครั้งนี้ สรุปได้ดังตารางที่ 
4.19 – 4.20 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลงานสื่อหรือนวัตกรรมของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ 
 

วิธีการนิเทศ 
ชื่อผลงานสื่อหรือ

นวัตกรรม 
ประเภทของสื่อหรือนวัตกรรม ระดับชั้น 

แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา เรียนรูค้อมพิวเตอร ์ ชุดการสร้างความรูต้ามแนว 
คอนสตรัคติวิสต ์

ป.1 – ป.6 

แบบร่วมมือ เรียนรู้ เข้าใจ ห่วงใย 
เด็กไทยยุคไซเบอร ์

สื่อมัลติมีเดียตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ป.1 – ป.6 

แบบช้ีน าตนเอง ตะลยุโลก ICT ประเภทสื่อสิ่งแวดล้อมทางการเรยีนรู้
บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคตวิิสต ์

ป.1 – ป.6 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ครูสร้างผลงานสื่อหรือนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
กลุ่มวิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภท ชุดการสร้างความรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ  สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภท สื่อมัลติมีเดียตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภทสื่อ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
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ตารางท่ี 4.20 ผลงานแผนการจัดการเรียนรู้ของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ 

 
วิธีการนิเทศ แผนการจัดการเรียนรู้ ระดับชั้น 

แบบช้ีน าให้ค าปรึกษา แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวสิตด์้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ 

ป.1 – ป.6 

แบบร่วมมือ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวสิตด์้วยเทคนิคการร่วมมือกัน
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และเทคนิคการจัดการเรียนรู ้
KWLH plus 

ป.1 – ป.6 

แบบช้ีน าตนเอง แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวสิตด์้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 

ป.1 – ป.6 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ครูสร้างผลงานสื่อหรือนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่ม
ตามวิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบ
ร่วมมือ  สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิคการร่วมมือกันเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และเทคนิคการจัด 
การเรียนรู้ KWLH plus กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง  สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning : PBL) 

นอกจากนี้จากการวางแผนการนิเทศการสอน ผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญว่า มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ครูทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม มีการร่วมกันท างานอย่างร่วมมือรวมพลังน าไปสู่การเรียนรู้
ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการมีความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องต่างๆ 
ระหว่างครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ ในการติดตามให้ความช่วยเหลือ อีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ครูในกลุ่มที่ 3 ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับสูง จะคอยเป็นพ่ีเลี้ยง
คอยให้ค าปรึกษาทั้งท่ีเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่ม 
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ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงเป็นพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือเพ่ือนครู การติดตาม
ช่วยเหลือรายบุคคล  

“ท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยง คอยให้ค ำชี้แนะ รวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกและ
ติดตำมควำมก้ำว  ขณะที่ลงมือสร้ำงชิ้นงำน ก็ให้ควำมช่วยเหลือ และให้ค ำแนะน ำเดิน
ตรวจสอบชิ้นงำน และให้ค ำปรึกษำ”  

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
 

“กำรติดตำมและให้ค ำปรึกษำเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินงำน ช่วยให้ครูเครือข่ำยรู้สึกมีก ำลังใจ และมีควำมมั่นใจในกำรด ำเนินกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้” 

(กำรสนทนำกลุม่ครู ครั้งท่ี 2) 
 

 “หนูได้ใช้โปรแกรม Funny Photo ในกำรท ำรูปภำพ เตรียมส ำหรับสร้ำง
สื่อมัลติมีเดีย จะสร้ำงสื่อในวิชำสิ่งแวดล้อม ซึ่งในตอนแรกหนูไม่รู้จักโปรแกรมนี้ แต่พ่ี ๆ  
ก็ช่วยสอน เพรำะในตอนแรกครูคนอ่ืนๆ ที่มำเรียนด้วยกันก็ไม่รู้เหมือนกัน เป็นโปรแกรมที่
พ่ึงได้เรียนเหมือนกัน จึงไม่ค่อยมีใครท ำได้ แต่เมื่อพ่ีเขำอธิบำยและให้ลองท ำ พวกเรำก็ท ำได้ 
แล้วก็น ำไปใช้ในกำรท ำสื่อของแต่ละคน” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ  ครั้งท่ี 1) 
 
 

“หน้ำที่ของผมที่จะต้องถ่ำยรูป แล้วน ำมำตกแต่งท ำสไลด์โดยใช้โปรแกรม 
Movie Maker อุปสรรคในกำรท ำงำน คือผมยังใช้โปรแกรม Movie Maker ไม่เป็น แต่ผมก็
ได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนคนหนึ่งซึ่งเข้ำมำช่วยสอน แนะน ำให้ผมท ำงำนจนเสร็จ 
ตอนนี้ผมก็น ำควำมรู้นั้นมำช่วยเหลือครูเครือข่ำยของผมได้อีกด้วย” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงเป็นพ่ีเลี้ยงหรือที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือเพ่ือน
คร ูการติดตามช่วยเหลือเป็นกลุ่ม  

“พ่ีโอจะให้เรำนั่งเป็นคู่ เมื่อท ำไม่ได้ก็จะได้ถำมกัน เป็นบำงเรื่องที่ยำกที่
ง่ำย เป็นคนใจดี จะค่อยๆ ให้ค ำแนะน ำชี้แนะพวกเรำเป็นรำยบุคคล นอกจำกนี้เวลำกลับไป
โรงเรียนแล้ว ติดขัดอะไรก็ถำมได้ และก็ได้รับค ำตอบทุกครั้ง” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
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“คนที่ไม่มีพ้ืนฐำนมำก่อน แต่เรำก็สำมำรถจัดกำรเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรตำมแนวคอนสตรัคติวิสท์ได้ เรำอำศัยกำรเรียนรู้จำกครูที่ผ่ำน 
กำรอบรมแล้ว มีประสบกำรณ์แล้ว แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย ก็ท ำได้ บำงอย่ำงก็ง่ำย แต่บำงอย่ำง
ก็ต้องคอยถำม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการท างานเป็นทีม ของครู  
“เรำวำงแผนร่วมกันสร้ำงสื่อด้วยไอซีทีและกิจกรรม เป้ำหมำยคือช่วยให้

ผู้เรียนได้ฝึกทักษะกำรฟัง พูด อ่ำน และเขียนภำษำอังกฤษ เรำท ำงำนกันเป็นทีม เรียนรู้ผ่ำน
กระบวนกำรท ำงำน เรำเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ ใช้เทคโนโลยีในกำรสืบค้นข้อมูล และสร้ำงชิ้นงำน 
สร้ำงสรรค์ชิ้นงำนตำมจินตนำกำร โดยจุดหมำยเพ่ือให้ชิ้นงำนส ำเร็จตำมเกณฑ์กำรประเมิน  
กำรจัดกำรเรียนนี้คิดว่ำคุ้มค่ำมำก เวลำ 1 เทอมนั้นอำจจะต้อง แต่คิดว่ำสำมำรถสร้ำงให้
ผู้เรียนมีอำวุธติดตัว สำมำรถแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง แก้ปัญหำได้ รู้จักใช้เทคโนโลยีใน
กำรเรียนรู้ เข้ำใจภำษำอังกฤษ และประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนได้) 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 1) 
 

“กลุ่มเรำท ำสื่อคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Photo Peach ท ำงำนเรื่อง
กำรท ำโครงงำนคอมพิวเตอร์...พอเรำท ำสื่อชุดนี้เสร็จก็น ำมำคุย ให้เพ่ือนครูผู้น ำด้วยกัน
วิพำกษ์สื่อ แล้วก็น ำมำปรับแก้ จำกนั้นก็น ำไป tryout กับเด็กๆ แล้วก็ปรับอีกครั้ง ข้ำพเจ้ำก็
เอำสื่อชุดนี้มำลงแผ่น พอน ำลงแผ่นเสร็จข้ำพเจ้ำก็น ำมำให้เพ่ือๆ และเรำก็เริ่มท ำงำนกัน 
ตอนแรกกลุ่มของข้ำพเจ้ำท ำไม่เป็น แต่เพ่ือนๆ กลุ่มอ่ืนก็มำช่วยแนะน ำกลุ่มของข้ำพเจ้ำ” 

(กำรสนทนำกลุม่ตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“ควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ของนักเรียนขึ้นอยู่กับกำรที่ครูน ำเอำเทคโนโลยี
ไปให้นักเรียนใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรลงมือปฏิบัติและกำรใช้ควำมคิดแทนกำรน ำมำใช้
เป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดของครูในรูปแบบต่ำงๆ เป็นวิธีกำรที่ได้รับกำรยอมรับว่ำ
ส่งเสริมกระบวนกำรคิดของนักเรียนและช่วยให้เกิดกำรสร้ำงควำมรู้จำกกำรลงมือปฏิบัติไป
พร้อมกับกำรเกิดทักษะในกำรแก้ปัญหำ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
 

สรุปกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูในการวางแผนการนิเทศการสอน
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ได้ดังภาพที่ 4.1 
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การติดตามช่วยเหลือ 
รายบุคคล 
1. แนะน าส่วนตวัในห้องท างาน ที่บ้าน 
2. แนะน าในห้องเรียน 
3. แนะน าทางโทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ เฟซบุ๊ค 

เป็นกลุ่ม 
1. นัดกลุ่มเดือนละ 1 ครั้ง 
2. ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สร้างกลุ่ม 

 

ภาพที่ 4.1 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูในการวางแผนการนิเทศการสอน 
         ที่มา :       สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) 
ในขั้นนี้น าเสนอผลการปฏิบัติการนิเทศการสอน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ เป็น

การน าเสนอผลการพัฒนาระหว่างที่ครูเรียนรู้จากปฏิบัติงานในสถานที่จริง แต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสังเกตการสอน แนวทางการสนทนากลุ่มครู  และแบบสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นผลจากพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1 ผลของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ 
(Information) 2) ด้านไอซีท ี(ICT) และ 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology)  

ส่วนที่ 2 ผลของการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชวีิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

 

ประชุมกลุ่มย่อย 

1.  วิพากษ์ผลงาน รว่มกันแก้ไขปรับปรงุ 
2. น าเสนอผลงาน 
3. น าเสนอผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
-  
 
 

ครูแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในการวางแผนการนิเทศการสอนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจดัการเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
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1. ผลของการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สารสนเทศ (Information) 2) ด้านไอซีที (ICT) และ 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ผู้วิจัย
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1. ด้านสารสนเทศ (Information) จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตการสอน 
แนวทางการสนทนากลุ่มครู และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า พัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ ได้แก ่
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ แสดงข้อมูลประกอบการอธิบายสมรรถนะ 
ด้านสารสนเทศของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศดังต่อไปนี้ 

1.1 ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ ในการพัฒนาครั้งนี้ ครูคอมพิวเตอร์
ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการเลือกและใช้เทคโนโลยีในการค้นหาความรู้ การติดต่อสื่อสารการสร้าง
ชิ้นงานและการน าเสนอผลงาน โดยสามารถอธิบายถึงเหตุผลที่แสดงให้เห็นถึงการเลือกใช้เทคโนโลยี
ให้เหมาะกับงาน นอกจากนี้ในการวิจัยยังพบว่า ครูร้อยละ 40 ที่ไม่เคยใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน
หรือเป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ มาก่อน แต่เมื่อได้ลองผิดลองถูก ได้แสวงหาความรู้ด้านเทคนิคที่จะน ามาใช้
สร้างสื่อหรือชิ้นงาน ท าให้ครูได้เรียนรู้เทคโนโลยี และสามารถสร้างสื่อหรือชิ้นงานจนส าเร็จ 

 
ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการเข้าถึงและใช้สารสนเทศของครู 
 “หนูได้สร้ำงตัวกำร์ตูนค่ะ โดยเข้ำไปที่ www.tattoons.com แล้วก็ดำวน์โหลด

โปรแกรม tattoons แต่อินเทอร์เน็ตช้ำมำกค่ะ เพรำะคนใช้เยอะ กว่ำจะดำวน์โหลด
โปรแกรมเสร็จก็ใช้เวลำนำน ไม่เคยใช้โปรแกรมนี้หรอกค่ะ แต่อยำกสร้ำงตัวกำร์ตูนก็เลย
ถำมพ่ีๆ ลองท ำตำมก็ท ำได้” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

“...โปรแกรม Glogster มำใช้ในกำรสร้ำงเว็บไซต์และน ำเสนอ ถ้ำต้องกำรสร้ำง
กำร์ดก็ใช้โปรแกรม www.glogster.com และส่งทำงอินเทอร์เน็ต อยำกรู้เรื่องอะไร อยำก
ท ำอะไรก็ค้นหำ เรียนรู้เอำ ไม่ยำก” 

(กำรสังเกตกำรสอนตำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 
 
 

http://www.glogster.com/
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 “เรียนรู้กำรถ่ำยโอน เพ่ือที่จะถ่ำยโอนแฟ้มจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อม
กับเครือข่ำยไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และก็เรียนรู้กำรถ่ำยโอนลง หรือกำรดำว์นโหลด 
(download) เมื่อก่อนก็ใช้ได้แต่ไม่ค่อยเก่ง ไม่ค่อยรู้จักเทคนิคใหม่ เมื่อมำร่วมกลุ่มกันก็
พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ใช้เป็นประจ ำไม่ยำกนัก” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

1.2 การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ ในการพัฒนาครั้งนี้ ครูส่วนใหญ่มี
สมรรถนะการมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ โดยเป็นการแสดงถึงการรวบรวม การจัดเก็บ และ
การเผยแพร่สารสนเทศจ านวนมากท่ีขยายไปทั่วทุกมุมโลก เพ่ือใช้ในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาใน
ด าเนินชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ครูทุกคนมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนการมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศด้วยเช่นกัน  

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศของครู 
“โปรแกรม Google Presentation เป็นก้ำวแรกของกำรท ำงำนกับเทคโนโลยี 

web 2.0 ดิฉันสำมำรถท ำงำนน ำเสนอบทสนทนำที่แต่งขึ้น แล้วกด share ให้คนอ่ืนๆ ดูได้ 
กำร share เรำสำมำรถ share ให้คนอ่ืนแก้ไขงำนเรำได้ หรือให้ดูเฉยๆ ก็ได้” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

 “กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ได้ผลดีกว่ำมักเป็นกิจกรรมที่ใช้กำรสืบค้นข้อมูลเป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่ใหญ่กว่ำ ตัวอย่ำงหนึ่งที่เห็นจำกครูน้อย เป็นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้
บูรณำกำรวิชำคอมพิวเตอร์ และวิชำวิทยำศำสตร์ ชั้นประถมศึกษำปีที่ 4 โดยครูให้นักเรียน
ออกแบบเมนูอำหำรตนเองเพ่ือรับประทำนในหนึ่งวัน”  

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
 

นอกจากนี้ ผลจากการพัฒนาสมรรถนะท าให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้วัตถุประสงค์ของกิจกรรมไม่ได้อยู่ที่การสืบค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ตเพียง
อย่างเดียว แต่อยู่ที่การเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องที่มีคุณค่าและมีความหมายกับตัวนักเรียน นอกจากนี้ยัง
เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการถ่ายทอดความคิดของนักเรียนผ่านทางการวาดรูป  
การเขียนบทความ ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการสร้างรายการอาหารที่นักเรียนชอบของครูอุบลรัตน์ 
โดยที่นักเรียนแต่ละคนสามารถสร้างรายการอาหารที่ตนเองชอบ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถ
วิเคราะห์อาหารเหล่านั้นด้วยมีสารอาหารประเภทใดบ้าง และโดยรวมแล้วในหนึ่งวันเขาจะได้รับ
สารอาหารครบถ้วนไม่เอียงไปทางใดทางหนึ่งมากเกินไป ข้อดีของกิจกรรมลักษณะนี้คือ  (1) เป็น
โครงงานปลายเปิด นักเรียนสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง ใครชอบรับประทานอาหารแบบใดก็
สามารถน ามาท าเป็นเมนูได้ด้วยตนเอง (2) การสืบค้นข้อมูลเข้ามามีบทบาทในส่วนของการสืบหาคุณค่าทาง
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โภชนาการของเมนูอาหารนั้น ตัวข้อมูลที่ได้มาไม่ได้เป็นสิ่งที่ส าคัญสูงสุด หากแต่เป็นการน าข้อมูล
เหล่านั้นไปสังเคราะห์เมนูอาหารออกมาอีกต่อหนึ่ง ซึ่งท าให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรม ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้มีการตีความ และการแปลความหมาย  และ (3) หัวข้อนี้ เชื่อมโยงเข้ากับ
ชีวิตประจ าวันของนักเรียนได้ง่าย และท าให้ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการท ากิจกรรมได้ง่าย
ตามไปด้วย 

1.3 การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ ในการพัฒนาครั้งนี้ 
พบว่า ครูส่วนใหญ่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศของครู โดยแสดงออกถึง
การไม่คัดลอก ปรับเปลี่ยน ดัดแปลงจากต้นฉบับ และการไม่น าผลงานของผู้อ่ืนไปใช้อ้างอิงเสมือน
เป็นผลงานของตนเอง นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนได้น าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในทางที่สร้างสรรค์ในรูปแบบของโครงงาน หรือเน้นกิจกรรมที่หลากหลาย รวมทั้งการปลูกฝังให้
ผู้เรียนเข้าใจถึงภัยอันตรายจากการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นการเรียนรู้เทคโนโลยี และคุณธรรม จริยธรรม
ไปพร้อมๆ กัน  

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ
ของคร ู

“นักเรียนโดยส่วนใหญ่ ยังไม่มีวุฒิภำวะที่เพียงพอ แยกผิดถูกไม่ได้ จึงต้องมีผู้
แนะน ำ นักเรียนที่ถูกปล่อยทิ้งไว้กับเทคโนโลยีโดยไม่มีกำรแนะน ำที่ดีมีโอกำสสูงที่จะถูก
ครอบง ำด้วยสิ่งต่ำงๆ ที่เป็นอันตรำยสูง ในทำงตรงกันข้ำม หำกสภำพแวดล้อมของนักเรียน
เต็มไปด้วยกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ได้ดี นักเรียนก็จะใช้เทคโนโลยี
ในทำงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

“ควำมอยำกรู้อยำกเห็นเป็นธรรมชำติของเด็กในวัยเรียน กำรที่จะป้องกันไม่ให้มี
กำรเล่น หรือให้ใส่ใจแต่ในเนื้อหำสำระกำรเรียนรู้นั้นเป็นไปได้ยำก ซึ่งไม่ว่ำเรำจะป้องกัน
อย่ำงไรก็ยังมีช่องทำงที่เด็กสำมำรถเล็ดลอดออกไปจนได้ ดังนั้น กำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ตัวเด็ก
จึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุด ต้องปลูกฝังให้นักเรียนเข้ำใจถึงอันตรำยจำกกำรกระท ำเหล่ำนี้ 
ตลอดจนแนะน ำทำงเลือกอ่ืนๆ ที่สร้ำงสรรค์กว่ำ จะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิดควำม
อยำกที่จะท ำผิด ซึ่งเป็นวิธีป้องกันที่ได้ผลที่สุด ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมให้นักเรียนท ำในสิ่งที่ดี
งำม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
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“ผลข้ำงเคียงอันไม่ พึ งประสงค์ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตที่ผู้ใหญ่กลัวกันมำกคือ กำรที่เด็กใช้เวลำเล่นเกมหรือท่องอินเทอร์เน็ตแบบหัว
ปักหัวป ำจนส่งผลเสียต่อกำรเรียนและกำรท ำกิจกรรมอ่ืนๆ อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำนักเรียน
เกือบทุกคนจะชอบเล่นเกมและท่องอินเทอร์เน็ต แต่ปัญหำนี้จะเกิดขึ้นน้อยมำก หำก
นักเรียนที่ได้รับกำรชี้น ำที่ดี ชี้ให้เห็นว่ำคอมพิวเตอร์สำมำรถน ำไปใช้ในทำงสร้ำงสรรค์ได้
อย่ำงไร กำรท ำโครงงำนเป็นอีกทำงเหลือหนึ่งที่ท ำให้เด็กเพลิดเพลินไปกับกำรเรียนรู้ได้ กำรติด
ยึดอยู่กับเล่นเกมและท่องอินเทอร์เน็ต จนเป็นปัญหำชีวิตก็มีโอกำสเกิดได้น้อยลง ทั้งนี้ครู
และผู้ปกครองมีบทบำทอย่ำงมำกที่จะชี้น ำให้เด็กใช้คอมพิวเตอร์ไปในทำงที่ถูกท่ีควร” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 
 

“ปัญหำเด็กติดเกมหรือท่องอินเทอร์เน็ตนั้นมักเกิดกับเด็กที่เข้ำถึงคอมพิวเตอร์
โดยขำดผู้ที่คอยควบคุมและแนะน ำ เด็กยังมีวุฒิภำวะน้อยและไม่สำมำรถแยกแยะว่ำสิ่งใด
ควรและสิ่งใดไม่เหมำะสม มองไม่เห็นถึงโทษของสื่อที่ตนเองใช้อยู่ ดังนั้น หำกปล่อยเด็กทิ้ง
ไว้กับคอมพิวเตอร์ไม่ว่ำจะเป็นที่โรงเรียน ที่บ้ำนหรือที่ร้ำนเช่ำชั่วโมงโดยไม่มีกำรสร้ำง
กิจกรรม ควบคุมเนื้อหำ หรือให้ค ำแนะน ำ กำรที่เด็กจะพัฒนำตนเองในทำงที่ดีก็จะเป็นไป
ได้ยำก” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

“ครูสำ พบนักเรียนเข้ำชมสื่อทำงเพศที่ไม่เหมำะสมในโรงเรียน ครูท่ำนนี้เลือกท่ีจะ
พูดคุยและสอนนักเรียนให้เข้ำใจเรื่องเพศมำกขึ้น แทนที่จะใช้กำรดุด่ำว่ำกล่ำว ครูใช้สิ่งที่
เกิดขึ้นเป็นโอกำสในกำรอธิบำยถึงสำเหตุของควำมไม่เหมำะสมของสิ่งเหล่ำนั้น ตลอดจน
แนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับเพศ นับว่ำเป็นกำรเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกำส น่ำจะเป็นตัวอย่ำงที่
ดีของวิธีกำรจัดกำรกับปัญหำนี้ส ำหรับครูที่พบเห็นกำรกระดังกล่ำว” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

 “...กำรเข้ำถึงสื่อที่ไม่เหมำะสม กำรติดเกมหรืออินเทอร์เน็ต ตลอดจนกำรถูก
หลอกลวงจำกผู้ไม่ประสงค์ดีผ่ำนระบบเครือข่ำย เป็นสิ่งที่ส ำคัญ แม้ว่ำในทำงปฏิบัติกำร
ป้องกันไม่ให้มีสิ่งเหล่ำนี้เกิดขึ้นเลยเป็นสิ่งที่ท ำได้ยำก แต่หำกนักเรียนมีควำมเข้ำใจตลอดจน
มีทำงเลือกอ่ืนๆ ในกำรใช้เทคโนโลยีและระบบเครือข่ำยอย่ำงสร้ำงสรรค์ ก็จะช่วยป้องกัน
ไม่ให้กำรใช้งำนในทำงลบเหล่ำนี้”  

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
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“กำรสร้ำงกิจกรรมกำรเขียนเกมแทนกำรเล่นเกม เพ่ือให้นักเรียนใช้เวลำ
สร้ำงสรรค์เกมของตนเองซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรออกแบบและ
เขียนโปรแกรม แทนกำรบริโภคเกมที่คนอื่นท ำมำเพียงอย่ำงเดียว” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

2. ด้านไอซีที (ICT)  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตการสอน แนวทางการสนทนากลุ่มครู  และแบบ

สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการรู้ไอซีที ได้แก่ การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี การใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต การใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แสดงข้อมูลประกอบการอธิบายสมรรถนะการเป็นผู้รู้ทันไอซีทีของครู ดังต่อไปนี้ 

2.1 การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี  ในการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ครู
ส่วนใหญ่มีสมรรถนะการใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี โดยแสดงถึงการมีความรู้และ
ทักษะการเขียนโปรแกรมภาษาใดภาษาหนึ่ง นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่า ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบบูรณาการให้ผู้เรียนสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือสร้างชิ้นงานหรือผลงานได้ หรือ 
การชักชวนให้นักเรียนสร้างเกมของตนเอง 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการใช้ภาษาท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีของครู 
“ประโยชน์ที่เด่นชัดของกำรเขียนโปรแกรม คือกำรชักชวนให้นักเรียนสร้ำงเกม

ของตนเอง กิจกรรมนี้เป็นแนวทำงที่ได้ผลเป็นอย่ำงมำกในกำรชักชวนให้นักเรียนเขียน
โปรแกรม และสำมำรถท ำให้กำรเล่นเกมกลำยเป็นกิจกรรมสร้ำงสรรค์ส ำหรับนักเรียน 
ปัจจุบันภำษำคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ส ำหรับกำรเขียนโปรแกรมของเด็กได้ และช่วยให้เด็กเข้ำถึง
กิจกรรมนี้ได้ง่ำยขึ้น โปรแกรม Scratch เป็นตัวอย่ำงของภำษำคอมพิวเตอร์ที่มีควำมสำมำรถ
ทำงมัลติมีเดียสูง และเด็กประถมสำมำรถเรียนรู้กำรใช้งำนได้ไม่ยำกนัก” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“กำรสร้ำงเกมเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้แบบบูรณำกำรได้เป็นอย่ำงดี 
นอกจำกนักเรียนจะต้องใช้ควำมสำมำรถทำงตรรกะคณิตศำสตร์เพ่ือเขียนโปรแกรมแล้ว ยัง
ต้องใช้ทักษะด้ำนอื่นๆ เช่น กำรใช้ศิลปะในกำรสร้ำงภำพ หรือกำรใช้ภำษำเล่ำเรื่องรำว” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
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2.2 การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์  ในการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นผู้มี
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ซึ่งต้องน าไปใช้เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้จากการวิจัยครั้งนี้ พบปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์จะเป็น
เรื่องของการซ่อมบ ารุงทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมที่
ช ารุดใช้งานไม่ได้ เนื่องจากจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ยังมีจ านวนไม่เพียงต่อการใช้งาน 
รวมทั้งเครื่องที่มีอยู่ไม่ทันสมัย และช ารุด ขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนในการสร้างชิ้นงาน 
เช่น เว็บแคม เครื่องเสียง หูฟังหรือล าโพง ไมโครโฟน ซึ่งครูส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการแก้ปัญหาที่
เกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีครูบางส่วน (ร้อยละ 20) ไม่มีสมรรถนะการซ่อมแซม
อุปกรณ์ทางฮาร์ดแวร์ ต้องอาศัยการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ หรือนักเรียนที่มี
ความสามารถทางด้านการซ่อมอุปกรณ์ นอกจากนี้ยังอาศัยการดูแลช่วยเหลือจากเครือข่ายท้องถิ่น 
และโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงกัน 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของครู 
“กำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหำที่เกิดบ่อยที่สุด

คือ ปัญหำเกี่ยวกับโปรแกรมที่ช ำรุดใช้งำนไม่ได้ ซึ่งกำรซ่อมเป็นเพียงกำรติดตั้งโปรแกรม
ใหม่และไม่มีค่ำใช้จ่ำยในแง่ของอะไหล่”  

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
 

“กำรซ่อมอุปกรณ์ วิธีหนึ่งที่ช่วยได้ดีคือ กำรให้ควำมรู้เรื่องกำรซ่อมบ ำรุงกับ 
ทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ เช่น ตั้งทีมนักเรียนขึ้นมำที่บริกำรซ่อม
เครื่อง ติดตั้งโปรแกรม อบรมครูให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ซึ่งวิธีนี้จะช่วยแก้ปัญหำได้ดี 
สำมำรถจัดกำรกันเองได้ในระดับหนึ่งโดยไม่ต้องพ่ึงผู้เชี่ยวชำญ” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

 

“ในส่วนของกำรซ่อมแซมควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นกับตัวเครื่อง เช่น จอภำพแตก 
แป้นพิมพ์หรือเมำส์ช ำรุด แม้จะเป็นสิ่งที่ป้องกันได้ในระดับหนึ่งโดยกำรสร้ำงควำมรู้ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับกำรดูแลรักษำคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียน แต่ครูผู้สอนก็ต้องมีกำรเตรียมกำร
เพ่ือรองรับกำรซ่อมเครื่องให้ดี มีกำรจัดระบบไว้ว่ำจะต้องท ำอย่ำงไรเมื่อเกิดเครื่องช ำรุด 
เพ่ือให้สำมำรถติดตำมได้ว่ำ อำกำรเป็นอย่ำงไร และส่งให้ใครซ่อม” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
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 “กำรสร้ำงเครือข่ำยกับผู้เชี่ยวชำญในท้องถิ่นและโรงเรียนใกล้เคียง เช่น ร้ำนค้ำ 
ครูหรือผู้ปกครองที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ เป็นวิธีที่ดีในกำรรับ
บริกำรซ่อมบ ำรุง โดยเฉพำะโรงเรียนที่อยู่ห่ำงไกล และทุรกันดำร กำรน ำเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่เสียมำบ ำรุงจะมีควำมล ำบำกและเสียเวลำมำก วิธีนี้น ำนับได้ว่ำได้รับประโยชน์ทั้งสองฝ่ำย” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

“เพ่ือลดปัญหำที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เกินควำมพอดี จึง
ต้องมีกำรก ำหนดข้อจ ำกัดและข้อตกลงในกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นกำรฝึกวินัยใน
ตัวเองให้นักเรียนด้วย ขณะเดียวกันครูก็ต้องปรับตัวให้มีควำมรู้เกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์
เพ่ือน ำไปใช้ในกำรออกแบบกำรเรียนรู้ให้กับนักเรียน”  

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

2.3 การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ในการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ครูมีสมรรถนะและมี
บทบาทส าคัญในการเลือกและใช้ซอฟต์แวร์ โดยเลือกซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน ท าให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการเรียนรู้และสนับสนุนผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยการบูรณาการเข้ากับการเรียนรู้ที่เป็นอยู่เพ่ือให้ตรงกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สัมพันธ์กัน ผสมผสานกับทรัพยากรที่มีประโยชน์ ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในเนื้อหาตามบริบทที่เลือก
นั้น อีกทั้งใช้ในการขยายศักยภาพการเรียนรู้  และใช้ในการส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่ขาดไป 
หรือยากท่ีจะท าให้เกิดข้ึนในชั้นเรียน  

ซึ่งเป็นการน าโปรแกรมเหล่านี้มาบูรณาการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
ไม่ได้เน้นเพียงแต่ “ท าเป็น” ซ่ึงเป็นเพียงการท าตามขั้นตอนเพ่ือให้ได้ชิ้นงานด้วยโปรแกรมนั้นๆ เป็น 
แต่เน้นให้นักเรียนได้ “ใช้เป็น” คือเลือกใช้โปรแกรมได้อย่างเหมาะสมกับชิ้นงานที่ต้องการ ท าให้เกิด
การเรียนรู้ทั้งในเนื้อหาและการเรียนรู้ไอซีทีไปพร้อมๆ กัน 

นอกจากนี้ การวิจัยยังพบข้อที่เป็นที่น่าสังเกตว่าซอฟต์แวร์ที่ครูใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดการเรียนรู้มีผลมาจากความรู้ พ้ืนฐานของครู โดยครูที่มีประสบการณ์มีพ้ืนฐานที่ดีจะน า
ซอฟต์แวร์ประยุกต์เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย  

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ของครู 
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“ครูเอก วำงแผนให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือที่หลำกหลำย เช่น โปรแกรม Photoscape 
โปรแกรม Microsoft PowerPoint เครือข่ำยสังคมออนไลน์ Facebook  และอินเทอร์เน็ต 
จำกกำรสังเกตกำรสอน พบว่ำ นักเรียนทุกกลุ่มใช้ PowerPoint ในกำรน ำเสนอชิ้นงำน” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้เรื่อง กำรเขียนโปรแกรม ครูจิรำ ได้ใช้ e-book และ 
Flib Album เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงชิ้นงำนหนังสือ ก ำหนดหัวข้อเกี่ยวกับกระบวนกำร
แก้ปัญหำ และให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลจำกอินเทอร์เน็ต จำกนั้นน ำมำสรุปควำมรู้ในรูปผัง
ควำมคิดด้วย eDraw Mind Mapping ครูให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้น ำเสนอสั้นๆ หน้ำชั้นเรียน 
และไตร่ตรองกำรเรียนรู้ด้วยกำรเขียน Log Learning” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

“จำกบริบทกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรในกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูวรรณ สะท้อนให้เห็นถึงกำรจัดกำรเรียนรู้ในชั้นเรียน
โดยมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรต่ำงๆ มำกมำย ได้แก่ 1) google site  
2) โปรแกรม PowerPoint 3) โปรแกรม eDraw Mind Mapping 4) โปรแกรมตัดต่อวิดีโอ 
Ulead และ Flib Alblum” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 
 

 “ในกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูวิทย์ ได้ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เครื่องมือพ้ืนฐำนที่
เหมำะสมกับวัยของนักเรียนชั้นประถมศึกษำ เช่น โปรแกรม google ส ำหรับค้นหำรูปภำพ 
ใช้โปรแกรม PowerPoint ส ำหรับกำรน ำเสนอ และโปรแกรม Paintbrush นักเรียนมี
พ้ืนฐำนกำรใช้โปรแกรมไม่มำกนัก ดังนั้น จึงใช้ช่วงเวลำหลังเลิกเรียน เวลำ 15.00 – 15.30 น. 
ให้นักเรียนได้เรียนรู้กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์พื้นฐำน และกำรใช้โปรแกรม PowerPoint และ 
Paintbrush โดยใช้กำรสอนให้นักเรียนท ำตำมทีละขั้นตอนก่อน แล้วจึงน ำพำให้นักเรียนคิด
สร้ำงสรรค์ชิ้นงำนต่อไป” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“ครูศักดิ์ ให้นักเรียนใช้เครื่องมือที่หลำกหลำย เช่น โปรแกรม PhototPeach, 
Movie Maker, PowerPoint, โปรแกรม Scratch, Google เครือข่ำยออนไลน์ Facebook 
จำกกำรสังเกตกำรสอน พบว่ำ ไม่มีกำรใช้เครื่องมือเหล่ำนี้ในคำบเรียนนี้ แต่พบกำรใช้
เครื่องมือเหล่ำนี้สร้ำงชิ้นงำนนักเรียน” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 3) 
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“ครูพงษ์ จัดกำรเรียนรู้ในชั้นเรียนโดยกำรใช้โปรแกรมที่หลำกหลำย ได้แก่ 1) 
PhotoPeach 2) Flib Publisher 3) Movie Maker 4) PowerPoint 5) E-draw 
MindMap 6) เว็บไซต์ Google และ 7) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ Facebook โดยกำรใช้
เป็นไปเพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้สร้ำงควำมรู้ และจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ ให้ผู้ เรียนได้น ำ
เทคโนโลยีมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงชิ้นงำน และน ำเสนองำน” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

“ให้นักเรียนวำดแผนที่จำกโรงเรียนไปยังบ้ำนของตน โดยจุดเด่นของกิจกรรม
ในลักษณะนี้ คือเด็กแต่ละคนจะท ำชิ้นงำนออกมำแตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ยั งเป็น 
กำรเปิดโอกำสให้นักเรียนได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรวำดรูป ระบำยสี และก ำหนด
จุดส ำคัญต่ำงๆ ที่อยู่ระหว่ำงทำง กิจกรรมนี้สำมำรถเชื่อมโยงไปยังองค์ควำมรู้ได้หลำกหลำย 
เช่น เรื่องของทิศ เรขำคณิต และสัดส่วน ฝึกทักษะกำรสื่อสำร และศิลปะ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

“ให้นักเรียนวำดแผนที่บนคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมตำมที่นักเรียนถนัดแทน
กำรวำดบนกระดำษ (โดยใช้โปรแกรมวำดภำพ เช่น Paint Photoshop) ซึ่งในเบื้องต้น จะ
เห็นว่ำ นักเรียนมีควำมกระตือรือร้นเพ่ิมมำกขึ้นโดยในกำรวำดแผนที่ดิจิตอล และใส่ ใจกับ
รำยละเอียดของชิ้นงำนมำกขึ้น แต่ผลที่ได้นี้ก็ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงจุดเด่นของกำรใช้
เทคโนโลยีมำกนัก เพรำะกระบวนกำรในกำรท ำงำนยังคงเหมือนเดิม กำรวำดภำพบน
จอคอมพิวเตอร์ไม่ได้ต่ำงจำกกำรวำดภำพลงบนกระดำษสักเท่ำใดนัก กำรที่จะได้รับ
ประโยชน์จำกสื่อใหม่นั้นมักจะต้องอำศัยควำมพยำยำมในกำรค้นหำมิติใหม่ๆ ของ 
กำรท ำกิจกรรมที่แตกต่ำงไปจำกเดิม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

“นักเรียนเริ่มเขียนโปรแกรมโดยใช้โปรแกรม Scratch ท ำให้นักเรียนสำมำรถ
พัฒนำเพ่ิมองค์ประกอบชนิดใหม่ๆ เข้ำไปใช้โครงงำนของตนเอง เช่น สร้ำงบทละครขึ้นเพ่ือ
ท ำให้เรื่องเล่ำของเขำดูน่ำสนใจ ถ่ำยภำพสถำนที่ต่ำงๆ เหล่ำนั้นโดยใช้กล้องบนตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร์ แล้วน ำมำใช้เป็นส่วนประกอบของโครงงำน ท ำให้นักเรียนมีโอกำสได้ใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของตนเองมำกขึ้น มีควำมสำมำรถใหม่ๆ หลำยสิ่งหลำยอย่ำงที่เกิดขึ้นได้
ด้วยคอมพิวเตอร์ซึ่งไม่สำมำรถท ำได้มำก่อนด้วยกระดำษ และดินสอ โอกำสทำงกำรเรียนรู้
ของนักเรียนก็เพ่ิมขึ้น และครูสำมำรถที่จะเชื่อมโยงกิจกรรมนี้ไปยังองค์ควำมรู้ใหม่ๆ เช่น 
ภำษำไทย ประวัติศำสตร์ สังคมศำสตร์ ฯลฯ ได้ด้วย” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
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ทั้งจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของครูในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ครูส่วนใหญ่ 
มีสมรรถนะการใช้โปรแกรมโอเพนซอร์สต่างๆ ในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน สรุปได้พอสังเขปดังนี้ 

“โปรแกรม GIMP ส ำหรับสร้ำงสื่อประเภทรูปภำพ GIMP (General Image 
Manipulation Program) เป็นโปรแกรมโอเพนซอร์ส ส ำหรับตกแต่งรูปภำพ ตกแต่ง
ภำพถ่ำย สร้ำงภำพเคลื่อนไหวอย่ำงง่ำย รวมทั้งเปลี่ยนฟอร์แมตของไฟล์ภำพได้ด้วย จึง
เหมำะส ำหรับน ำไปสร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ได้อย่ำงหลำกหลำย” 

“โปรแกรม Audacity เป็นโปรแกรมส ำหรับปรับแต่เสียงที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป 
เนื่องจำกสำมำรถบันทึก ตัดต่อ แปลงไฟล์เสียงเป็นไฟล์ประเภทต่ำงๆ เพ่ือใช้จุดประสงค์ที่
ต้องกำรเหมำะส ำหรับกำรใช้สร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ประเภทเสียง รวมทั้งสื่ออ่ืนๆ ที่ใช้เสียงเป็น
ส่วนประกอบได้เป็นอย่ำงดี”  

“โปรแกรม Kompozer เป็นโปรแกรมที่มีควำมสำมำรถในกำรออกแบบและสร้ำง
เว็บเพจ รวมทั้งใช้ในกำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ โปรแกรมนี้มีวิธีกำรท ำงำนแบบ WYSIWYG 
(What You See is What You Get) หรือ “เห็นอย่ำงไรก็ได้อย่ำงนั้น” สำมำรถสร้ำงเว็บเพจ
โดยกำรพิมพ์ข้อควำม วำงรูปภำพหรือจัดองค์ประกอบต่ำงๆ บนหน้ำจอได้เหมือนกับกำรใช้
โปรแกรมประเภทเวิร์ดโปรเซสเซอร์ แทนที่จะต้องเขียนเป็นโค้ดภำษำ HTML ซึ่งมีขั้นตอนที่
ยุ่งยำก และมีโอกำสผิดพลำดสูง” 

“โปรแกรม PSPP เป็นโปรแกรมโอเพนซอร์ส ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คล้ำย
กับ โปรแกรม SPSS หรือโปรแกรม PASW มีทั้ ง เวอร์ชั่ น ส ำหรับระบบปฏิบั ติกำร 
ลีนุกซ์ และระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์” 

 

2.4 การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต  ในการพัฒนาครั้งนี้  พบว่า ครู มี
สมรรถนะการใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของครู ซึ่งแสดงถึงการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
การดาวน์โหลดโปรแกรมฟรีแวร์ต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และการเผยแพร่ชิ้นงานผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากสมรรถนะการใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตดังกล่าว  

นอกจากการมีสมรรถนะดังกล่าวข้างต้นของครูแล้ว การวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ครูมี
สมรรถนะการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ที่เรียกว่า LMS 
(Learning Management System) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และระบบ เป็นซอฟต์แวร์ระบบที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์มีเครื่องมือ
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่ครูผู้สอน ผู้เรียน และผู้ท าหน้าที่ดูแลระบบ  
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นอกจากนี้ยังพบว่า ครูมีสมรรถนะการใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต เป็น
เครื่องมือติดต่อสื่อสารระหว่างกันทั้งครูและนักเรียน  ทั้งนี้ เครื่องมือติดต่อสื่อสารที่ครูนิยมใช้ ได้แก่ 
อีเมล์  (e-Mail) กระดานข่าว (Webboard) กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมส่งข้อความ 
(Instant Messenger) กระดานไวท์บอร์ด (Whiteboard) และบันทึกเล่าเรื่อง (Weblog หรือ Blog) 
ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการสะท้อนความคิดหรือบันทึกอนุทินการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การส่ง
การบ้าน การแลกเปลี่ยนความคิดในงานกลุ่ม การเก็บผลงาน การแบ่งปันแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น  

แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยครั้งนี้พบข้อน่าสังเกตว่า ความเร็วของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ต่ า จะส่งผลท าให้ครูไม่สะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดโปรแกรมฟรีแวร์ต่างๆ การเผยแพร่
ชิ้นงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะโรงเรียนที่อยู่ติดและบนภูเขา ซึ่งในบางวันไม่สามารถ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้เลย 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ตของครู 
“...ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในกำรค้นหำข้อมูลมำกกว่ำใช้เพ่ือผลิตชิ้นงำนโดยตรง 

กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่นักเรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์คือช่วยฝึกกำรอ่ำนออกเสียง และ
กำรศึกษำพันธุ์พืชในท้องถิ่น” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

“ผมใช้เว็บไซต์สหวิชำดอทคอม (www.sahavicha.com) เป็นศูนย์กลำงเรียนรู้
ผ่ำนสื่อต่ำงๆ และระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เพรำะว่ำเว็บไซต์นี้เป็นแหล่งรวบรวมองค์
ควำมรู้ทำงวิชำกำรที่หลำกหลำยให้บริกำรแก่ครู ผู้เรียน หรือผู้ที่สนใจเข้ำไปศึกษำค้นคว้ำ 
หรือเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ให้บริหำรสื่อกำรเรียนกำรสอนที่
หลำกหลำยรูปแบบ มีทั้งสื่อ e-Book, e-Document, e-Library, e-Journal, สื่อ CAI, สื่อ
วิดีโอ บทควำม งำนวิชำกำร งำนวิจัย KM ถำมตอบปัญหำกำรเรียนรู้ ซึ่งจัดเป็นหมวดหมู่ให้
ผู้ใช้สำมำรถสืบค้นหรือเรียกใช้ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 1) 
 

“ทุกวันนี้ใช้ระบบ OBEC LMS เป็นระบบที่พัฒนำขึ้นโดย สพฐ. ซึ่งระบบนี้มำ
จำกกำรวิเครำะห์ควำมสำมำรถของระบบ LMS ที่ใช้กันมำก เช่น Moodle, Atutor, 
LearnSqure, Commercial, PhpMultilearning. E-saanclassnet แล้วน ำมำพัฒนำเป็น
ระบบ LMS ใหม่ให้ครอบคลุมควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต้องใช้งำนในสถำนศึกษำทุกระบบ ซึ่ง
ลักษณะกำรท ำงำนของระบบจะเป็นแบบ Client/Server โดยเรียกใช้ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต ระบบ OBEC LMS เป็นระบบจัดกำรเนื้อหำเว็บไซต์ที่ผู้ใช้ไม่ต้องสร้ำงเว็บเพจ

http://www.sahavicha.com/
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ทุกหน้ำเพ่ือแสดงผลข้อมูล เนื่องจำกเนื้อหำเว็บแต่ละหน้ำเกิดจำกกำรท ำงำนร่วมกันของ
ภำษำสคริปต์ฝั่งเซิร์ฟกับฐำนข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 6 ระบบย่อย ดังนี้ 1) ระบบ CMS 
(ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรภำยในเว็บไซต์) 2) ระบบ LMS (ระบบจัดกำรเรียน 
กำรสอนในรูปแบบ e-Learning) 3) ระบบ Portfolio (ระบบเก็บรวบรวมผลงำน ประวัติ 
ของผู้เรียนและผู้สอน) 4) ระบบ e-Library (ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์) 5) ระบบ MMS 
(ระบบที่ช่วยสร้ำงฐำนข้อมูล บริหำรข้อมูล องค์ควำมรู้ และเป็นศูนย์รวมสื่อต่ำงๆ) และ  
6) ระบบ USER (ระบบบริหำรจัดกำรสมำชิก) 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
 

“ผมใช้ LMS ซึ่งจะต้องออกแบบกำรจัดกำรเรียนรู้น ำเนื้อหำรสำระกำรเรียนรู้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรเรียนรู้ขึ้นเว็บไซต์ในรำยวิชำที่ตนเองสอน จัดไว้ให้เพื่อให้ผู้เรียนเข้ำ
ศึกษำเนื้อหำสำระ กิจกรรมกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ผ่ำนเว็บไซต์หรือใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
(Social Network) กับครูผู้สอน ผู้เรียนสำมำรถที่จะติดต่อ สื่อสำรผ่ำนทำงเครื่องมือสื่อสำร
ที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) กระดำนสนทนำ (Chat Room) 
กระดำนข่ำว (Web board) สมุดเยี่ยม (Guestbook) เป็นต้น ที่ส ำคัญในกำรเข้ำเรียนรู้ผ่ำน
ระบบ LMS จะมีกำรเก็บบันทึกข้อมูลของทุกคนที่เข้ำใช้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยของระบบ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังพบว่า ครูมีสมรรถนะการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มา
ใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในการเรียนรู้ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือ
กัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน และท าให้เกิดความคิดอย่างมีเหตุมีผล
ระหว่าง ผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
พบว่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้กับครูได้โดยง่าย เนื่องจากนักเรียน
ส่วนมากจะใช้เวลาส่วนใหญ่ท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ครูสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน การให้ข้อมูล ข่าวสาร และตอบข้อค าถามกับ
นักเรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว สามารถสอดแทรกเนื้อหา แนวคิดที่ต้องการเน้นให้
นักเรียนได้มีส่วนร่วมผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูสามารถติดต่อสื่อสารกับ
นักเรียนได้บ่อยขึ้นและเป็นการเชื่อมโยงกับนักเรียนภายนอกห้องเรียน ท าให้ช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างครูกับนักเรียนในกระบวนการเรียนการสอนให้น้อยลง ซึ่งจากการพัฒนาสมรรถนะ
คร ูพบเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ครเูลือกใช้มีหลายช่องทาง สรุปมีดังนี้ 
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“เฟซบุ๊ก (Facebook) เครือข่ำยที่ เชื่อมโยงกลุ่มครูและนักเรียนโดยง่ำย 
สำมำรถแบ่งปันควำมคิดเห็นหรือแบ่งปันวีดิโอลิงก์หรือรูปภำพผ่ำนทำงระบบ โดยใช้เฟซบุ๊ก 
เพ่ือเป็นช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ หรือแบ่งปันบันทึกท่ีน่ำสนใจ
ของครูเพ่ือกำรสื่อสำรซึ่งกันและกัน”  

“ทวิตเตอร์ (Twitter) น ำมำใช้เป็นอีกช่องทำงหนึ่งที่ใช้ประชำสัมพันธ์กิจกรรม
หรือข่ำวสำรต่ำงๆ และประชำสัมพันธ์สิ่งที่น่ำสนใจของสมำชิก” 

“ฟลิกเกอร์ (Flickr) เว็บไซต์ที่รวบรวมรูปภำพของสมำชิกมำจัดเก็บเป็นอัลบั้ม
ไว้บนฟลิกเกอร์ เพ่ือแบ่งปันเรื่องรำวเป็นภำพสู่สำยตำคนทั่วไป” 

“ยูทูบ (Youtube) เป็นช่องทำงหนึ่งที่น่ำสนใจในกำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ 
สำมำรถจัดท ำวีดิโอประมวลผลต่ำงๆ ลงในเฟซบุ๊ก หรือบล็อก ได้เป็นอย่ำงด”ี 

 “สไลด์แชร์ (SlideShare) เว็บไซต์ที่ท ำหน้ำที่ประมวลผลภำพ วีดิโอเอกสำร
ต่ำงๆ เนื่องจำกมีสื่อกำรสอนจำกครูที่มีคุณภำพมำกมำย และภำพที่น่ำสนใจ สไลด์แชร์เป็นอีก
ช่องทำงที่จะคอยท ำหน้ำที่ประมวลผลงำน และประชำสัมพันธ์ เว็บไซต์ให้กับครูในอีก
แนวทำงหนึ่ง” 

2.5 การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในการพัฒนาครั้งนี้ พบว่า ครูมีสมรรถนะ
การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย ทั้งการใช้สื่อการเรียนรู้ประเภทอุปกรณ์ หรือฮาร์ดแวร์ 
หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปกรณ์ทางเทคนิคทั้งหลายที่ประกอบด้วยกลไกไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ใช่
สิ่งสิ้นเปลือง ได้แก่ เครื่องฉายทับแสง เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และกระดานอัจฉริยะ (Interactive Board) เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ในปัจจุบันโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับ
การจัดสรรจากรัฐบาล และส่งเสริมให้ครูใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่า  
ครสู่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ของคร ู
 “กิจกรรมกำรถ่ำยภำพโดยใช้กล้องดิจิตอล จัดเป็นกิจกรรมที่นักเรียนโปรด

ปรำนมำกที่สุดอย่ำงหนึ่ง แม้ว่ำในช่วงต้นนักเรียนจะถ่ำยภำพกันเองเพ่ือควำมสนุกสนำนเป็น
ส่วนใหญ่ แต่เมื่อผ่ำนไปสักระยะมีหลำยคนที่แสดงให้เห็นว่ำกำรถ่ำยภำพนี้เป็นโอกำสอันดีที่
จะสร้ำงกิจกรรมให้นักเรียน ยกตัวอย่ำงกิจรรมที่ให้นักเรียนท ำคือ กำรค้นหำต้นพืชที่
นักเรียนไม่รู้จัก แล้วช่วยกันถ่ำยภำพเก็บไว้ หลังจำกนั้นนักเรียนก็จะน ำภำพที่ถ่ำยไว้มำ
น ำเสนอ และพยำยำมสืบเสำะว่ำต้นไม้ ที่ถ่ำยมำนั้นคือพืชชนิดใด โดยถำมจำกผู้ใหญ่ใน
ชุมชน และสืบค้นทำงอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติม กิจกรรมที่มีกำรถ่ำยภำพและน ำเสนอให้เพ่ือนๆ 
มักจะเป็นที่สนใจของนักเรียน และเปิดโอกำสให้ครูได้เชื่อมโยงไปยังองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องได้” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
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“กำรถ่ำยภำพจึงกลำยเป็นกิจกรรมที่น ำไปใช้ในโครงงำนของนักเรียนเป็น
จ ำนวนมำก และปัจจุบันกลำยเป็นเครื่องมือพ้ืนฐำนชิ้นหนึ่งไปแล้ว” 

(กำรสนทนำกลุม่ครูครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
 

“กระดำนอัจฉริยะ เป็นกระดำนระบบสัมผัสที่มีหน้ำจอขนำดใหญ่ซึ่งท ำหน้ำที่
เป็นหน้ำจอโปรเจคเตอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งสำมำรถควบคุมโดยกำรสัมผัสหรือเขียนบนหน้ำจอ
แทนกำรใช้เมำส์หรือคีย์บอร์ด  โดยอุปกรณ์ที่จ ำเป็นที่จะต้องใช้กับกระดำนอัจฉริยะ 
ประกอบไปด้วย ครูผู้สอนจะน ำมำใช้สอน หมุนภำพ วำดภำพ นักเรียนได้เห็นควำมเป็นมิติ
มำกขึ้น นักเรียนสนใจเรียนมำกกว่ำเดิม” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

 “กระดำนอัจฉริยะนี้  มีคุณสมบัติหรือลูกเล่นมำกมำย  ซึ่งครูพรชัยจะค่อยๆ 
ล ำเลียงจัดให้นักเรียนได้มีโลกทัศน์   นักเรียนได้ออกมำใช้เครื่องมือนี้ทุกคน  ครูอ้อก็เป็น
เพียงผู้จัดกำร นักเรียนต้องออกมำหน้ำชั้นเรียน  น ำเสนองำนของตนเองผ่ำนเครื่องมือนี้   
ตำมเจตนำรมณ์ของหลักสูตร และยุคสมัยในศตวรรษที่ 21.....”  

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

3. ด้านเทคโนโลยี (Technology)  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตการสอน แนวทางการสนทนากลุ่มครู และแบบ

สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งผลให้ครูมีสมรรถนะการรู้เทคโนโลยี ได้แก่ ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนทักษะในศตวรรษที่ 21 ความสามารถใน 
การประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้  แสดงข้อมูลประกอบการอธิบายสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ของครดูังต่อไปนี้ 

3.1 ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนทักษะในศตวรรษที่ 21  ในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE โดยแสดงถึงการจัดการเรียนรู้ที่ สนับสนุนทักษะในศตวรรษที่  21 โดย
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก “การสอน หรือการถ่ายทอดโดยครูผู้สอน หรือสื่อการสอน” มาสู่ “การเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน” โดยผ่านการปฏิบัติลงมือกระท า  
ตลอดจนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนวางแผนด าเนินการ และการประเมิน
ตนเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือที่จะน ามาสู่การสร้างความรู้ 
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นอกจากนี้การวิจัยนี้ยังพบว่า ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ด้วยการลงมือกระท าหรือปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการคิด โดยอาศัยประสบการณ์เดิม หรือ
ความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว เชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่ หรือความรู้ใหม่ เพ่ือขยายโครงสร้างทางปัญญา 
ครูเป็นผู้จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หรือสร้างความรู้ของผู้เรียน ด้วยการน าวิธีการ เทคโนโลยี
และนวัตกรรมหรือสื่อ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ดังนั้น ในการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้
และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนทักษะในศตวรรษที่ 21 ของคร ู

 “บูรณำกำรเทคโนโลยีในหลักสูตรอย่ำงมีควำมหมำย จะต้องมองว่ำเทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือกำรเรียนรู้ ไม่ใช่วิชำที่เรียนรู้เทคโนโลยี ซึ่งโอกำสดีที่ได้เรียนรู้ให้เกิดทักษะและ
กลวิธีในกำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“โรงเรียนที่เน้นสอนวิชำกำรเพียงอย่ำงเดียวจะไม่สำมำรถทนต่อแรงกดดันที่เกิด
จำกควำมต้องกำรทำงกำรเรียนรู้แบบใหม่ของนักเรียนได้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่พัฒนำอย่ำง
รวดเร็วจะท ำให้สิ่งเดิมๆ ที่สอนกันอยู่ในโรงเรียนไม่สำมำรถตอบสนองกับควำมต้องกำรของ
เด็กรุ่นใหม่ได้” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

“ส ำหรับเด็กที่มีคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมกับระบบอินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลำนั้น 
อำจตั้งค ำถำมในใจได้ว่ำ กำรสอนวิชำที่ให้ท่องจ ำข้อเท็จจริง เช่น วิชำภูมิศำสตร์ที่ให้
นักเรียนท่องชื่อและต ำแหน่งของประเทศในยุโรปนั้นท ำไปท ำไม ในเมื่อเขำสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลเหล่ำนี้เมื่อใดก็ได้ อำจพบว่ำตนเองเรียนไปเพียงเพรำะสิ่งที่ “ต้องท ำ” แทนที่จะเป็น
สิ่งที่ “อยำกท ำ”” 

(กำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรสถำนศึกษำ) 
 

 “...ควำมรู้ที่มีอยู่นั้นมีอำยุกำรใช้งำนที่สั้นลง ควำมรู้ที่ทันสมัยในปัจจุบัน
กลำยเป็นควำมรู้ที่ล้ำสมัยในเวลำอันรวดเร็ว เนื่องจำกเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำ จึงท ำให้คนเรำมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ควำมรู้ที่มี 
กำรวิวัฒนำกำรอยู่ตลอดเวลำ ข้อมูลข่ำวสำรที่มีจ ำนวนมำกมหำศำล ท ำให้ไม่สำมำรถจะมี
กำรเรียนรู้เฉพำะในห้องเรียนได้ตลอดไป” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
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“กำรสร้ำงสถำนกำรณ์ที่ท ำให้ผู้เรียนเกิดโครงสร้ำงควำมรู้ควำมคิดใหม่ มิได้
หมำยถึงกำรถ่ำยทอดข้อมูล และสำรสนเทศ ซึ่งเป็นสถำนกำรณ์ที่ไม่เพียงพอที่จะท ำให้
ผู้เรียนเกิดกำรเชื่อมโยงสิ่งที่ได้รับฟังกับประสบกำรณ์ที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม เพรำะผู้เรียนจะ
พยำยำมจดจ ำข้อมูลและสำรสนเทศไว้ และไม่นำนก็ลืม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

“กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน จะช่วยท ำให้
ผู้เรียนมีโอกำสน ำข้อมูลและสำรสนเทศที่ได้รับนั้นมำเชื่อมโยงกับควำมรู้และประสบกำรณ์
เดิม กำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันจึงเป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้เกิดกำรซึมซับข้อมูลและ
สำรสนเทศที่ได้รับใหม่เข้ำกับควำมรู้เดิม เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง เกิดเป็นควำมรู้ขึ้น” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
 

 “กำรสร้ำงชิ้นงำนของผู้เรียนที่น ำสู่กำรสร้ำงควำมรู้ ขึ้นอยู่กับบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมที่จะท ำให้ เกิดกำรมีส่วนร่วม มีควำมเต็มใจ มีกำรแลก เปลี่ยนเรียนรู้  
กำรแบ่งปัน กำรช่วยเหลือหรือกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกัน นั่นคือ กำรให้โอกำสผู้เรียนใน
กำรมีทำงเลือก ที่มีควำมหลำกหลำย และกำรสร้ำงบรรยำกำศของควำมเป็นกันเอง” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

“กำรมีควำมหลำกหลำยในกลุ่มผู้เรียน จะช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถพ่ึงพำและ
เรียนรู้จำกเพ่ือนในกลุ่มผู้เรียนด้วยกันได้ดีขึ้นกว่ำผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถเหมือนกัน ดังนั้น 
นอกจำกจะให้ผู้เรียนสร้ำงผลงำนเป็นรำยบุคคลแล้ว ควรจัดให้ผู้เรียนท ำงำนกลุ่มที่สมำชิก
ในกลุ่มมีควำมหลำกหลำย มีควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน ร่วมกันสร้ำงชิ้นงำนและน ำเสนอ
ผลงำนนั้น” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

“กำรให้ผู้เรียนมีทำงเลือกหลำยทำงเลือก ท ำให้เกิดกำรสร้ำงชิ้นงำนหรือ
ผลิตผลที่มีควำมหมำยต่อตัวผู้เรียน เพรำะผู้เรียนมีโอกำสเลือกท ำในสิ่งที่ตนสนใจ ท ำให้เกิด
ชิ้นงำนที่น ำมำซึ่งควำมส ำเร็จและเกิดกำรเรียนรู้จำกกำรแก้ปัญหำในระหว่ำงสร้ำงชิ้นงำนนั้น” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

“ควำมรู้ของเด็กไม่ได้เกิดจำกกำรสอน (อย่ำงเดียว) แต่เขำจะต้องสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจของเขำขึ้นมำด้วยตนเอง นี่คือจุดเริ่มต้นของคอนสตรัคติวิสต์” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 
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“...จะก ำหนดหัวข้องำนจำกสิ่งใกล้ตัว เมื่อนักเรียนเริ่มมีผลงำนออกมำครูจะ
ค่อยๆ ต่อยอดไปเรื่อยๆ โดยไม่เร่งรัดให้นักเรียนทุกคน แต่ให้นักเรียนมีอิสระท ำงำนในเรื่อง
ที่ตนเองสนใจ ใช้เวลำได้เท่ำที่ต้องกำร และเน้นกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่ำงเพ่ือนๆ 
ดังนั้น กำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์จึงเป็นไปเพ่ือช่วยกระตุ้นจินตนำกำรของนักเรียน ฝึกทักษะ
กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ ฝึกทักษะกำรคิดค ำนวณ ฝึกทักษะกำรน ำเสนอผลงำน ช่วยงำนทำง
บ้ำน เช่น ท ำบัญชีครัวเรือน หำรำคำตลำดกลำงของผลิตผลทำงกำรเกษตร รำคำปุ๋ย แสดง
ดนตรีต้อนรับผู้มำเยี่ยมชมหมู่บ้ำน ฯลฯ 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยครั้งนี้ แม้ว่าครูทั้งหมดมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ แต่ก็มีการประยุกต์ไปใช้รูปแบบที่แตกต่างกันตามแต่ละ
บริบททางสังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแต่ละท้องที่ การวิจัยครั้งนี้พบว่า ครูแต่ละคนได้รับองค์ความรู้
ในเรื่องนี้ก็มีการน าไปใช้ในรูปแบบของตนเอง สรุปพอสังเขปได้ดังนี้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน (Project-Based Learning) เป็นการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ครูบูรณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในรูปแบบนี้ของการจัดท าโครงงาน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ครูรับผิดชอบสาระการเรียนรู้ใดสาระการเรียนรู้หนึ่ง หรือเป็นโครงงานที่
บูรณาการทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ก็ได้ หลังจากนั้นครูแนะน าผู้เรียนให้ออกแบบโครงงานบูรณาการ
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ส าคัญในการแก้ปัญหาโครงงาน
ต่างๆ ประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ได้ก าหนดในแต่ละโครงงาน และสรุปผลว่าโครงงาน
ดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาตามที่ก าหนดได้หรือไม่ ดังตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

 

“กำรจัดโครงงำนคอมพิวเตอร์ หนูได้แนะน ำให้นักเรียนใช้เครื่องมือ ICT มำ
ช่วยในกำรบันทึกผล ได้แก่ กล้องถ่ำยรูปดิจิตอล ที่สำมำรถถ่ำยภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหว
มำบันทึกกำรเจริญเติบโตของเมล็ดพืชเป็นระยะ น ำข้อมูลที่ได้มำเปรียบเทียบกำรเจริญเติบโต 
โดยกำรวัดขนำดของต้นพืชจำกภำพมำประกอบกำรวัดผลจำกของจริงเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดชัดเจนขึ้น หรือน ำภำพเคลื่อนไหวที่บันทึกได้มำจัดท ำเป็นวีดิโอ สำมำรถปรับ
ควำมเร็วเพ่ือลดระยะเวลำ และเห็นกำรเจริญเติบโตได้ชัดเจนขึ้น แล้วน ำข้อมูลที่ได้มำจัดท ำ
เป็นแผนภูมิ แผนภำพ สถิติข้อมูล เปรียบเทียบ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
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“กำรจัดท ำโครงงำนคอมพิวเตอร์ โดยบูรณำกำรกับวิชำวิทยำศำสตร์เกี่ยวกับ
วงจรชีวิตของยีสต์ หรือกำรเจริญเติบโตของยีสต์ ครูแนะน ำให้ผู้เรียนศึกษำกำรเจริญเติบโต
ของยีสต์ จำกกำรสืบค้นอินเทอร์เน็ต และกำรเพำะเลี้ยงยีสต์ ตำมวิธีกำรที่ได้ศึกษำอย่ำง
ละเอียดเกี่ยวกับกำรเจริญเติบโต กำรเคลื่อนที่ กำรเจริญเติบโตของยีสต์ น ำข้อมูลที่ได้มำ
ศึกษำอย่ำงละเอียดเกี่ยวกับกำรเจริญเติบโต กำรเคลื่อนที่และกำรด ำรงชีวิตของยีสต์ แล้วน ำ
ข้อมูลที่ ได้มำจัดท ำเป็นแผนภูมิ  แผนภำพ สถิติข้อมูล เปรียบเทียบวีดิ โอ e-Book 
Webpage โปรแกรมน ำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์อื่นๆ ประกอบค ำอธิบำย เป็นต้น” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 

การเรียนรู้ด้วยโครงงานมัลติมีเดีย (Multimedia Project) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของครูเป็นไปในลักษณะมีปฏิสัมพันธ์และใกล้ชิดกับนักเรียน เพราะขณะสอนนักเรียนคนหนึ่งอยู่ ครู
สามารถให้เวลากับนักเรียนคนนั้นได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากนักเรียนคนอ่ืนๆ ก าลังท างานบางอย่างที่
เกี่ยวกับโครงงานอยู่ หรือหากมีปัญหาก็ปรึกษาช่วยเหลือกันกับเพื่อนนักเรียน นอกจากนี้นักเรียนคนที่
เข้าใจสิ่งที่ครูสอนหรือชี้แนะแล้วก็จะเป็นแหล่งความรู้ที่จะช่วยเพ่ือนที่ต้องการความรู้ในส่วนนั้นต่อไป 
ช่วยท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในความรู้นั้นเพ่ิมมากขึ้นจากการมีโอกาสได้สอนหรืออธิบายให้กับ
เพ่ือน การเรียนการสอนจึงไม่เน้นการให้ครูอธิบายวิธีการทั้งหมด แต่เน้นให้นักเรียนลงมือสร้างชิ้นงาน
ไปพร้อมกับการเรียนรู้ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งวิธีการและเนื้อหานั้นๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะ
นักเรียนจะต้องศึกษาโดยการค้นคว้าหาข้อมูลและสารสนเทศ และศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และจัดการกับเนื้อหาที่น ามาท าโครงงานนั้น แหล่งของความรู้จึงไม่อยู่ที่ครูเพียงคนเดียว แต่ทุกคนใน
ชั้นเรียนจะเป็นแหล่งของความรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมกันเรียน ร่วมกันคิดและร่วมกันแก้ปัญหา หรือ
เรียนรู้ไปด้วยกันทั้งครูและนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน ดังรายละเอียดข้อมูลต่อไปนี้ 

“กำรเรียนรู้ด้วยโครงงำนมัลติมีเดีย จ ำเป็นต้องมีซอฟต์แวร์กำรเรียนรู้ เป็น
เครื่องมือในกำรสร้ำงชิ้นงำนมัลติมีเดีย หรือท ำโครงงำนมัลติมีเดีย” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 2) 
 

การเรียนรู้ด้วยปัญหา (Problem-Based Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ของครู 
โดยเริ่มด้วยปัญหาที่ให้นักเรียนหาค าตอบหรือเรียนรู้ ปัญหาที่ศึกษามักอยู่ในรูปแบบของเหตุการณ์
หรือกรณีศึกษา ปัญหาที่ให้ศึกษานั้นออกแบบให้เป็นประเด็นกว้างๆ ไม่ก าหนดชัดเจน มีขอบเขตกว้าง
และซับซ้อน วิธีการศึกษาใช้โมเดลของการสืบสอบ นั่นคือ นักเรียนจะได้รับโจทย์ปัญหา และเริ่มหา
ค าตอบโดยการเรียบเรียงรายการที่รู้เกี่ยวกับปัญหานั้น ตั้งประเด็นปัญหาอ่ืนๆ เพ่ิมเพ่ือจ าแนก
สารสนเทศที่ต้องการรู้เพ่ิมเติม นักเรียนวางแผนในการรวบรวมสารสนเทศสิ่งที่ต้องการท าการศึกษา 
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หรือส ารวจ ประชุมปรึกษาเพ่ือแบ่งปันและสรุปความรู้ใหม่ที่ได้ นักเรียนอาจน าเสนอข้อสรุปของ
ตนเอง การเรียนรู้ด้วยปัญหาอาจมีหรือไม่มีชิ้นงานประกอบ นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังพบว่า ครู (ร้อยละ 10) 
ได้น าการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-Based Learning) มาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
วิธีการหนึ่งที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ดังกล่าว ท าให้นักเรียนสามารถสร้างความเข้าใจในธรรมชาติของ
สิ่งที่เป็นอยู่ในโลก และไม่ได้ตีกรอบเฉพาะการแสวงหาค าตอบที่ถูกต้อง แต่เป็นการค้นหาค าตอบที่
เหมาะสมกับประเด็นของปัญหา ดังตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

 

“วิธีหนึ่งที่จะท ำให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้สูง และสร้ำงโอกำสกำรเรียนที่
ท้ำทำยให้แก่นักเรียน คือกำรออกแบบบทเรียนให้มีกิจกรรมที่ให้นักเรียนอ่ำน และตีควำม
จำกแหล่งข้อมูล เพ่ือหำค ำตอบของประเด็นที่ได้รับมอบหมำยให้ศึกษำหรือที่นักเรียนสนใจ
ศึกษำ และที่ผมใช้อยู่ก็คือ เว็บเควสต์ กำรค้นหำสำรสนเทศในกิจกรรมนี้จะส่งเสริมนักเรียน
ให้ใช้ทักษะกำรคิดขั้นสูง เนื่องจำกนักเรียนต้องประเมินสำรสนเทศที่ได้มำ น ำมำวิเครำะห์
และสังเครำะห์เพ่ือหำค ำตอบกำรค้นหำสำรสนเทศ ในปัจจุบันต่ำงจำกอดีตที่เคยเป็นเรื่อง
ยำก และเป็นภำระแก่ครูมำกในกำรหำเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องกำรศึกษำ”  

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
 

3.2 ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ ในการพัฒนาครั้งนี้ 
พบว่า ครูมีสมรรถนะในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของครู ซึ่งเป็นการประเมินผลที่น าไปสู่
การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ประเมินผลเพ่ือการเรียนรู้ เป็นการประเมินความรู้ กระบวนการคิด 
การปฏิบัติรวมทั้งผลผลิตที่อาจเป็นความรู้และชิ้นงาน หรือภาระงานตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
และค่านิยม มีการรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งกระบวนการรวบรวมหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ต่างๆ ตามสภาพจริงเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อระบุและวินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ 
และให้ข้อติชมที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยวิธีการประเมินหลากหลาย
และเพ่ือให้เข้าใจการเรียนรู้ของผู้เรียนในแง่มุมต่างๆ อย่างรอบด้าน อันจะน าไปสู่การปรับการเรียน
และเปลี่ยนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ตัวอย่างข้อมูลที่แสดงถึงความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้  
 

“เมื่อก่อนประเมินในรูปแบบเดิมเน้นกำรวัดควำมรู้ ทักษะ และเจตคติ เมื่อมี
กำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำงท ำให้แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินเปลี่ยนไปด้วย ข้อสอบ
มำตรฐำนไม่ได้เป็นวิธีเพียงวิธีเดียวที่จะวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน กำรประเมินควำมสำมำรถ
ในกำรปฏิบัติเพ่ือวัดว่ำนักเรียนรู้อะไร และสำมำรถท ำอะไรได้เป็นส่วนประกอบที่ต้องพิจำรณำ 
และต้องมีวิธีกำรประเมินที่เหมำะสม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 2) 
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“...ออกแบบรูบริกส์เพ่ือเป็นเครื่องมือกำรประเมินตำมสภำพจริง ซึ่งรูบริกส์ที่
สร้ำงขึ้นน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินกำรจัดกำรเรียนรู้ที่มีกำรสร้ำงชิ้นงำน  ช่วยให้ 
กำรประเมินผลงำนของนักเรียนคงเส้นคงวำ เป็นเครื่องมือที่ครู เพ่ือน และตัวนักเรียนเองใช้ใน
กำรประเมิน ให้ผลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์แก่นักเรียน” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเองแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 1) 
 

“บทบำทครูที่เปลี่ยนจำกผู้กระจำยสำรสนเทศให้นักเรียน มำเป็นผู้สนับสนุน
นักเรียนให้เกิดควำมเข้ำใจ รูบริกส์เป็นเครื่องมือที่เหมำะต่อกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำของ
นักเรียนในสภำพแวดล้อมดังกล่ำว กำรประเมินด้วยรูบริกส์ช่วยลดข้อจ ำกัดของกำรประเมิน
แบบเดิมด้วยดินสอปำกกำ และกระดำษ เปลี่ยนไปเน้นควำมสำมำรถที่นักเรียนท ำได้ กำรวัด
และประเมินผลกำรเรียนรู้ของนักเรียนที่มีกำรสร้ำงชิ้นงำนด้วยรูบริกส์ ในกำรประเมิน
โครงงำนมัลติมีเดียของนักเรียน ครูประเมินครอบคลุมทั้งกระบวนกำร (Process) ชิ้นงำน 
(Product) และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติ (Performance)” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
 

 “...ประเมินจำกล ำดับเหตุกำรณ์ระหว่ำงที่มีกระบวนกำรเรียนกำรสอนนั้นเพ่ือดู
สิ่งที่นักเรียนได้แสดงให้เห็นว่ำนักเรียนมีกำรเรียนรู้ในสิ่งนั้นๆ โดยใช้กำรสังเกตและจดบันทึก
ของครู หรือจำกกำรบันทึกอนุทินของนักเรียนว่ำนักเรียนได้ท ำอะไร และเรียนรู้อะไรทั้ง
ทำงด้ำนควำมรู้ควำมคิด จำกกำรประเมินตนเอง หรือจำกกำรไตร่ตรองพินิจพิจำรณำควำมคิด
ของตนเองให้ผู้อ่ืนทรำบ จำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของกำรอยู่ในสังคมร่วมกับ
ผู้อื่น และจำกกำรมีควำมรู้สึกนึกคิดท่ีดีในจิตใจและบุคลิกลักษณะ เป็นต้น 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 
 

“กำรวัดและประเมินตัวชิ้นงำน ครอบคลุมถึงกำรที่นักเรียนสร้ำงผลงำนเป็น
ชิ้นงำนในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง และได้เขียนบันทึกเกี่ยวกับชิ้นงำนเพ่ือเก็บเป็นแฟ้มผลงำน 
โดยอำจจะส่งเป็นแฟ้มกระดำษ หรือเป็นแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือประกอบกำรประเมิน  
กำรประเมินชิ้นงำนรวมถึงกำรประเมินกำรน ำเสนอผลงำนของนักเรียน กำรวัดผลิตผลชิ้นงำน
สำมำรถวัดใน 3 ด้ำนด้วยกัน คือ เนื้อหำสำระ ควำมร่วมมือ และมัลติมีเดีย” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
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“กำรวัดและประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติ ครอบคลุมถึงกำรที่นักเรียนได้แสดง
ให้เห็นถึงควำมรู้ควำมสำมำรถที่ได้คำดหวังว่ำนักเรียนจะมีควำมรู้เกิดขึ้นจำกกำรเรียนรู้นั้น  
กำรวัดและประเมินผลในด้ำนนี้ จะช่วยสะท้อนให้ครูและนักเรียนได้ทรำบว่ำนักเรียนมี
ควำมก้ำวหน้ำในกำรเรียนรู้มำกน้อยเพียงใดตำมวัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดไว้ มีสิ่งใดที่ควรให้
ควำมช่วยเหลือนักเรียนเป็นพิเศษ ใช้วิธีกำรสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งกำรสอบย่อยและกำรสอบใหญ่ 
กำรให้นักเรียนสอบปฏิบัติกำร...” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

“ตอนประเมินผลเพ่ือกำรเรียนรู้ ก็คือกำรเตรียมนักเรียนด้วยกำรให้พวกเขำ
มองเห็นเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ให้ชัดเจนจำกกำรเริ่มแรกหรือเริ่มต้นของกำรเรียนรู้  จำก
ผลงำนหรือชิ้นงำนที่ดีเด่นและผลงำนหรือชิ้นงำนที่แย่ๆ เพ่ือให้พวกเขำได้เห็นควำมเจริญ 
ก้ำวหน้ำในผลงำนแต่ละระดับคุณภำพเพ่ือน ำเสนอถึงควำมสำมำรถในระดับคุณภำพต่ำงๆ 
ก่อนที่พวกเขำจะลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง อีกส่วนหนึ่ง คือกำรเตรียมจัดหำหนทำงให้กับ
นักเรียนด้วยวิธีกำรของกำรน ำข้อมูลย้อนหลังอย่ำงต่อเนื่อง นั่นคือข้อมูลสำรสนเทศที่จะ
ช่วยเหลือพวกนักเรียนมองเห็นกำรพัฒนำงำนว่ำจะท ำให้มีคุณภำพได้อย่ำงไร ควำมต้องกำรนี้
นักเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องโดยกำรกระท ำซ้ ำๆ จำกกำรประเมินผลด้วยตนเอง  ดังนั้น พวกเขำ
สำมำรถมองผลควำมส ำเร็จด้วยพวกเขำเองของกำรจัดกำรบนสำยทำงตำมศักยภำพของพวกเขำ 
ผลสุดท้ำย นักเรียนเกิดกำรเรียนรู้โดยกำรน ำผลข้อมูลย้อนกลับมำท ำให้เกิดผลสิ่งนั้นๆ ด้วย
ตัวของเขำเองและก ำหนดเป้ำหมำยต่ำงๆ ในสิ่งที่ได้มำในกำรเรียนรู้นั้นๆ ในแต่ละกำรปฏิบัติกำร
เฉพำะเจำะจงของสิ่งเหล่ำนี้ ท ำให้นักเรียนแสดงถึงควำมสำมำรถของเขำลงลึกลงไปอย่ำง
มำกต่อกำรรับผิดชอบในควำมส ำเร็จของเขำหรือเธอเอง” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 3) 
 

“กำรประเมินผลจำก บันทึกของผู้ เรียน บันทึกของครู กำรสอบข้อเขียน  
กำรสังเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน กำรตรวจสอบผลงำน โครงงำนของผู้ เรียน ตลอดจน 
กำรสัมภำษณ์ผู้เรียน ล้วนส่งผลให้กำรประมวลผลกำรเรียนรู้มีควำมแม่นย ำในระดับหนึ่ง
เนื่องจำกมีกำรใช้วิธีกำรประเมินผลหลำยวิธีตำมท่ีได้กล่ำวมำข้ำงต้น” 

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 3) 
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“....ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นถึงเกณฑ์ที่ควรมีเพ่ิมเติม
ในกำรประเมินนักเรียน โดยหลักกำรแล้วครูและนักเรียนควรเป็นผู้ร่วมกันสร้ำงรูบริกส์  
กำรท ำเช่นนี้ ท ำให้เกิดกำรเรียนกำรสอนที่นักเรียนเป็นศูนย์กลำงมำกขึ้น ท ำให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน มีผลท ำให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน 
กำรเรียนรู้นั้นเพิ่มเติม” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำตนเอง ครั้งท่ี 1) 
 

 

“กำรประเมินจะเป็นกำรประเมินจำกครู เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้กำรท ำงำนจำก
กลุ่มอ่ืน ก็จะเปิดชิ้นงำนของแต่ละกลุ่ม นักเรียนก็จะปรับชิ้นงำนของตน มีกำรพัฒนำจำก
กำรเปรียบเทียบ” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 2) 
 

 

“....หนูมีวิธีกำรประเมิน ก่อนเริ่มท ำหนังก็จะบอกเกณฑ์กำรประเมินว่ำอันนี้
คะแนนเท่ำไร สุดท้ำยพอทุกอย่ำงเสร็จ หนูก็จะให้นักเรียนบันทึกอนุทินตั้งแต่วำงแผนจนไป
ถึงขั้นเผยแพร่ โดยบันทึกให้ละเอียด แล้วหนูก็จะอ่ำนดูและประเมินว่ำนักเรียนเข้ำใจมำกน้อย
เพียงใด” 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบช้ีน ำให้ค ำปรึกษำ ครั้งท่ี 1) 
 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ครูร้อยละ 80 สามารถสร้างนวัตกรรมของ
การจัดการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจากเด็กที่มีปัญหาในผลการเรียนรู้ 
ไม่เป็นตามตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อช่วยเหลือและพัฒนาให้ศักยภาพสูงขึ้น หรือ
อย่างน้อยเป็นไปตามข้ันต่ าของมาตรฐานการเรียนรู้ กลยุทธ์ส าคัญที่ท าให้ครูคอมพิวเตอร์ได้
นวัตกรรมการเรียนรู้ คือ การเขียนบันทึกหลังสอน ในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้ง ในแต่ละ
หน่วยการเรียนรู้ ดังตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

 

“ดิฉันสอนวิชำคอมพิวเตอร์ แต่พบนักเรียนมีปัญหำอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้จึง
ได้ท ำวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรอ่ำนออกเสียงของผู้เรียนที่ไม่ถูกต้องชัดเจนใน
ค ำศัพท์ หรือประโยคต่ำงๆ โดยออกแบบประโยคหรือข้อควำมที่มักเกิดปัญหำในกำรออก
เสียงไว้หลำยๆ ประโยค ก่อนท ำกำรสอน ครูได้ให้ผู้เรียนอ่ำนออกเสียงประโยคต่ำงๆ 
เหล่ำนั้น และท ำกำรบันทึกเสียง ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว และพฤติกรรมกำรออกเสียงของ
ผู้เรียนไว้ หลังจำกนั้นดิฉันได้สอนวิธีกำรอ่ำนออกเสียงที่ถูกต้องให้นักเรียนได้รับทรำบและ
ทดลองอ่ำนออกเสียงตำมรูปประโยคที่ได้ก ำหนด และท ำกำรบันทึกข้อมูลไว้เช่นเดียวกัน
ก่อนด ำเนินกำรสอน น ำภำพและเสียงที่ ได้จำกกำรบันทึกมำพิจำรณำวิเครำะห์หำ
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ข้อบกพร่องและจุดเด่นให้ผู้เรียนทรำบ และท ำกำรแก้ไข ตำมหลักกำรและวิธีกำรที่ถูกต้อง 
และท ำกำรบันทึกข้อมูลไปเป็นระยะอย่ำงต่อเนื่อง แล้วน ำผลที่ได้จำกกำรบันทึกและ
วิเครำะห์หำควำมก้ำวหน้ำในกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรออกเสียงของผู้เรียน และน ำ
ข้อมูลที่ได้ไปพิจำรณำว่ำกำรจัดกำรเรียนรู้ที่จัดให้แก่ผู้เรียนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ได้
ก ำหนดไว้หรือไม่อย่ำงไร ซึ่งอำจน ำผลไปศึกษำวิจัย หรือรำยงำนให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทรำบ
ข้อมูลต่อไปได”้ 

(กำรสนทนำกลุม่ครตูำมวิธีกำรนเิทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 1) 
 

นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่า ครูมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล บันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือ
รายงานผล ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ทั้งในและนอกห้องเรียน โดยใช้เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ บันทึกภาพ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงระหว่างที่ผู้เรียนปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้ที่ครูได้สอนหรือแนะน า หลังจากนั้นครู จึงน าภาพ
กิจกรรมเหล่านั้นมาให้ผู้เรียนพิจารณาข้อบกพร่องหรือความก้าวหน้าในการเรียนว่าได้มี
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงหรือไม่ และรายงานผลของการจัดกิจรรมต่อผู้เรียน ผู้บริหาร หรือ
ผู้ปกครอง ดังตัวอย่างข้อมูลต่อไปนี้ 

 

“ครูมะลิได้จัดท ำเครื่องมือวัดและประเมินที่หลำกหลำย ได้แก่ แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน แบบประเมินชิ้นงำนหรือภำระงำนของนักเรียน แบบประเมิน 
กำรฟัง แบบประเมินกำรพูด แบบประเมินกำรอ่ำน แบบประเมินกำรเขียนบทสนทนำ แบบประเมิน
กำรน ำเสนอบทสนทนำด้วยโปรแกรม Google Presentation โดยในกำรประเมินชิ้นงำน
นักเรียน ครูมะลิได้แจ้งเกณฑ์กำรประเมินให้ผู้เรียนทรำบล่วงหน้ำ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปรับ
ชิ้นงำนของตน และมีกำรพัฒนำชิ้นงำนให้ได้ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด”  

(กำรสังเกตกำรสอนครูตำมวิธีกำรนิเทศแบบร่วมมือ ครั้งท่ี 3) 
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2. ผลของการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนตามหลักสูตรการขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 แบ่งเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากการครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความสามารถในการสื่อสาร 
ผู้ เรียนที่ เรียนจากการครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาเกี่ยวกับการเรียบเรียงหรือร้อยเรียงให้ผู้รับสารเข้าใจ นอกจากนี้ยัง
มีการส่งสารผ่านการพูดจากการน าเสนอหน้าชั้นเรียน การเขียนอนุทิน ผู้เรียนยังมีปฏิสัมพันธ์กันใน
ระหว่างการสร้างชิ้นงาน ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่สื่อสารข้อมูลและสารสนเทศอย่างมีล าดับขั้นตอน ท าให้
ผู้รับเข้าใจ การแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นโดยการเผยแพร่ชิ้นงานผ่านเว็บไซต์ ผู้เรียนเลือก
รับข้อมูลสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณของตนเอง หรือปรึกษาเพ่ือนและครูผู้สอน นอกจากนี้  
มีผู้เรียนบางคนสามารถอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยการสื่อสารความคิดของตนเองให้ผู้อ่ืน
เข้าใจผ่านชิ้นงานจากการเลือกใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ให้เหมาะสมทั้งสื่อที่เป็นข้อความ 
สื่อเสียง สื่อรูปภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อภาพวิดีโอ เป็นต้น  

2.2 ความสามารถในการคิด 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการคิด โดยผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการคิด 
ทั้งด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
การคิดเป็นระบบ กล่าวคือ 

2.2.1 การคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนแสดงการวิเคราะห์ความสามารถที่แตกต่างกัน
ของเพ่ือนๆ ในกลุ่มเพ่ือแบ่งหน้าที่ในการท างานกลุ่ม วิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยส าคัญของการสร้าง
ชิ้นงานให้ประสบความส าเร็จ วางแผนเลือกใช้สื่อทั้งที่ เป็นข้อความ รูปภาพ เสียงประกอบ 
ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา และมอบหมายงานในการท างานร่วมกัน คิดวิเคราะห์
ใจความส าคัญของเรื่องที่อ่าน วิเคราะห์จุดเด่นของชิ้นงานที่เพ่ือนน าเสนอเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
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2.2.2 การคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนได้แสดงถึงแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหา
โดยน าข้อมูลเดิมหรือสิ่งที่เรียนรู้มาแล้วมาต่อยอดในการสร้างชิ้นงาน เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาจากบทกลอน
เพ่ือน ามาต่อยอดสร้างเป็นบทร้อยแก้วของตนเอง การน าความรู้ด้านการเขียน แผนที่ความคิด (Mind 
Mapping) มาต่อยอดในการสร้างแผนที่ความคิดจากโปรแกรมอีดรอวมายด์แมพพ้ิง (Edraw Mind 
Mapping) การน าความรู้ด้านการเขียนรายงานผลการทดลองในแบบบันทึก ผลการทดลองมาใช้สร้าง
ชิ้นงานน าเสนอกระบวนการทดลองด้วยโปรแกรมยูลีด (Ulead) และการน าความรู้เกี่ยวกับสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียวมาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

2.2.3 การคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนได้แสดงความสามารถในด้านการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ ขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่ สู่ความคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมา
ก่อนผ่านการสร้างชิ้นงานในรูปแบบต่างๆ เช่น แต่งนิทานสมการด้วยตัวการ์ตูนของผู้เรียน การใช้
โปรแกรมกิมป์ (GIMP) มาแต่งภาพประกอบการท าหนังสั้น การแสดงละครประกอบการน าเสนอความรู้
เนื้อหาด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์พอยเวอร์พอยท์ (Microsoft PowerPoint) การน าเสนอภาพประกอบ
ค าอธิบาย (Slideshow) เพ่ือรณรงค์การอนุรักษ์พลังงาน 

2.2.4 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้เรียนได้แสดงออกถึงกระบวนการพิจารณาที่
ต้องมีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีหลักเกณฑ์หรือมีหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้ การพิจารณาเลือกข้อมูล
อย่างสมเหตุสมผลเพ่ือน ามาเรียบเรียงเป็นชิ้นงาน การไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึงจุดบกพร่องเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน การไตร่ตรองถึงประโยชน์ของการน าเสนอชิ้นงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ท าให้เกิดการปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น และแสดงถึงหลักการเพ่ือไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล 

2.2.5 การคิดเป็นระบบ ในการท าชิ้นงานหนึ่งๆ ผู้เรียนได้อธิบายวิธีการท าเป็น
ขั้นตอนละเอียดตั้งแต่ต้นจนจบ มีการล าดับว่าสิ่งใดควรมาก่อนหลัง ท าให้เกิดความคิดรวบยอดของสิ่ง
นั้นๆ ได้ เช่น สามารถอธิบายขั้นตอนการเผยแพร่ผลงาน ผ่านโปรแกรมโฟโต้พีช (PhotoPeach) 
ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกระบวนการท างาน โดยมีการจัดระบบแบ่งงาน และจัดล าดับ
ความส าคัญ แล้วค่อยๆ ท างานให้เสร็จ การสร้างชิ้นงานเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดอยู่ในส่วนยอด
บนสุดของปริเขตความรู้ความคิดของบลูม (Bloom) (ฉบับปรับปรุง) หรือเป็นระดับการคิดขั้นสูงที่จะ
ครอบคลุมการคิดในทุกระดับ ดังนั้น การที่ผู้เรียนแสดงความสามารถในการคิดดังกล่าวข้างต้น เพราะ
ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการสร้างชิ้นงานนั่นเอง แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนสร้างชิ้นงานจึงช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 

 
 
 
 



221 
 

2.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากกครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการแก้ปัญหา สามารถระบุปัญหาและหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล ผู้เรียนแสดงถึงการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยวิธีการต่างๆ เช่น 
การถามเพ่ือน ครู การค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ ต ารา และอินเทอร์เน็ตเพ่ือแก้ปัญหา  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์นั้นใช้ชิ้นงานเป็น
ตัวตั้ง นั่นคือผู้เรียนจะมีภาพในใจของชิ้นงานที่เป็นเป้าหมายการลงมือท าและสร้างชิ้นงานย่อมมี
ปัญหาเกิดขึ้นเป็นลูกโซ่ต่อเนื่อง กล่าวคือจะสร้างชิ้นงานให้ออกมาเป็นรูปแบบใด จะใช้เครื่องมืออะไร
จึงจะเหมาะสม ท าอย่างไรจึงจะทันเวลา จะต้องไปขอความช่วยเหลือจากใคร จะจัดแบ่งหน้าที่ กัน
อย่างไร เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งได้ ก็จะมีปัญหาใหม่ตามมาให้แก้ไขจนกว่าชิ้นงานจะแล้วเสร็จ ดังนั้น กลยุทธ์
การเรียนรู้ที่ใช้ชิ้นงานเป็นตัวตั้งเช่นนี้จึงเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการสร้างความรู้ที่ผู้เรียนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบตัว เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ตามแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ 

2.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการใช้ทักษะชีวิต โดยผู้เรียนเล่าเกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะ กระบวนการ ประสบการณ์ และปัญหาที่พบจากการสร้างชิ้นงาน ท าให้เรียนรู้และน ามาปรับ
ใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเอง เช่น ความรอบคอบ ความระมัดระวัง ความสามัคคีในการท างาน และ
การใช้ของอย่างคุ้มค่า เป็นต้น ผู้เรียนบอกเล่าเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนผ่านทาง 
การกระท า วาจาหรือการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้นระหว่างการท าชิ้นงาน สามารถท างานและอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ เช่น การท างานร่วมกับเพื่อนโดยให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือเกื้อกูลและการไม่
ทะเลาะเบาะแว้งจะท าให้งานส าเร็จ การแบ่งหน้าที่ในการท างาน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย การรับฟังความคิดเห็นของข้อมูลทุกฝ่าย และตัดสินใจตามหลักเหตุผลและประชาธิปไตย 
นอกจากนั้น ผู้เรียนแสดงถึงการปรับตัวของผู้เรียนจากสภาวะกังวลใจจนกระทั่งสร้างชิ้นงานได้ส าเร็จ 

คุณลักษณะที่พบดังกล่าว เนื่องมาจากการสร้างชิ้นงานในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน ได้มีโอกาสช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และเรียนรู้จากคนอ่ืนทั้งจากเพ่ือน 
ครูและชุมชน ท าให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ในบริบทของสังคม จึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น ตลอดจนรับผิดชอบในการท างานให้เป็นผลส าเร็จและน าเสนอผลงานให้แก่ผู้อื่น  
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2.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
จากผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนา

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี โดยผู้เรียนเล่าถึงแนวทาง 
การเลือกและใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นหาความรู้ ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างและน าเสนอ
ชิ้นงานได้เหมาะสม เช่น การใช้โปรแกรมยูลีด (Ulead) น าเสนอผลการทดลอง โปรแกรมมูฟวี่เมกเกอร์ 
(Moviemaker) ท าหนังสั้นภาษาอังกฤษ ใช้กูลเกิลไซต์ (Google sites) สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวส าหรับ
รวบรวมและเผยแพร่ชิ้นงาน ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft excel) สร้างกราฟเพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูล ใช้โปรแกรมเพนต์บรัช (Paintbrush)  ในการท าการ์ดวาเลนไทน์ ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในการเผยแพร่ชิ้นงาน ไตร่ตรองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนั้น ยังแสดงถึงการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมไตร่ตรอง ไม่ละเมิดสิทธิ์ผู้อ่ืน เห็นได้จากผู้เรียนบางคนใส่แหล่ง
อ้างอิงในชิ้นงาน และใช้วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่ายออนไลน์ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงาน ท าให้
ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับเครื่องมือไอซีทีต่างๆ ทั้งการใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างและการเผยแพร่ชิ้นงาน 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน
อธิบายการใช้งานไอซีที การใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสื่อสาร น าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ไอซีที
สร้างชิ้นงานจึงสร้างความหลากหลายในการใช้ไอซีทีด้วย สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้วยนั่นเอง ผลที่พบดังกล่าวข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปว่าการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งเสริมสมรรถนะส าคัญทั้ง 5 ด้านของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการการใช้เทคโนโลยี  
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี   
           สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
           ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

3.1 ผลการศึกษาผลกระทบจากการจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน 
การใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้จัดเวทีเชิงวิชาการน าเสนอผลงานเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
เพ่ือสะท้อนผลที่ได้จากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE เพ่ือ
ประเมินผลการนิเทศการสอนซึ่งเป็นขั้นตอนที่ 5 ของกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่มเพ่ือสะท้อนผลที่ติดตามมาจากการพัฒนาและประเมิน
ความพึงพอใจของครู สรุปประเด็นที่เป็นข้อค้นพบได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางบวกที่เกิดติดตามมาจากครู คือท าให้เกิดการพัฒนา
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม สมาชิกของทีมมีความพึงพอใจในงาน 
การได้รับการยอมรับจากภายนอก และการท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียง ดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในการเรียนรู้ จากการติดตามครูหลังการวิจัย
เสร็จสิ้น พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีวิธีเรียนรู้ที่
หลากหลายวิธีมากขึ้น ซึ่งนอกจากการเรียนรู้จากครูโดยตรงแล้ว นักเรียนหลายคนได้ให้การยืนยันว่า 
เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นจากการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือน บางครั้งนักเรียนที่
เรียนเก่งก็สามารถสอนเพ่ือนได้ กระบวนการเรียนรู้อีกแบบหนึ่งที่เกิดจากการท างานร่วมกันคือ 
นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากการท างานร่วมกันในขั้นตอนการวางแผน และการปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนได้ปฏิบัติ
ในกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจของตนเอง และยังได้ฝึกความมีระเบียบ
วิจัยของนักเรียนอีกด้วย พฤติกรรมเหล่านี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการท างานร่วมกันของสมาชิกครู   
ดังรายละเอียดข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 

 “ปัญหำที่พบจำกกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้สนับสนุน 
กำรเรียนรู้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ คือควำมกังวลเกี่ยวกับกำรวัดผลสัมฤทธิ์ และคะแนนสอบ 
O-NET และ NT ทำงโรงเรียนได้มีกำรวำงแผน ก ำหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจนตั้งแต่แรก ก ำหนด
สัดส่วนคะแนนที่ เก็บในแต่ละครั้ง ซึ่งช่วยแก้ปัญหำ ท ำให้กำรประเมินผลมีควำมชัดเจน 
 มีมำตรฐำน นอกจำกนั้น โรงเรียนพบว่ำ นักเรียนที่เรียนตำมแนวแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
มีคะแนนสอบ NT ด้ำนกำรอ่ำนดีขึ้น” 

(ข้อมูลจำกศึกษำนิเทศก์) 
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“นักเรียนได้ประโยชน์จำกโอกำสที่ได้มีกำรใช้กล้องถ่ำยวีดิโอ นักเรียนทุกคนมี
โอกำสสร้ำงและแสดงตลอดกระบวนกำร ในบำงครั้ง...นักเรียนมีโอกำสสอนคนอ่ืนอย่ำง
ต่อเนื่อง ควำมเชื่อมั่นและควำมสำมำรถ พัฒนำและเพ่ิมขึ้นนะ...ตำมวันเวลำที่ผ่ำนไป 
สำมำรถประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะว่ำควรมีกำรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้ำง” 

(ข้อมูลจำกคร)ู 
 

 “จำกกำรน ำเสนอผลงำนของครูเป็นกำรน ำไอซีทีมำใช้ตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
เป็นกำรน ำมำใช้เป็นเครื่องมือให้นักเรียนสร้ำงชิ้นงำน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำไม่ว่ำจะกิจกรรมบน
พ้ืนฐำนใด ล้วนเกี่ยวข้องกับกำรให้นักเรียนได้ออกแบบ สร้ำง ท ำและร่วมมือกัน ท ำให้
นักเรียนมีโอกำสแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ต่ำงๆ และได้ใช้ควำมถนัดแต่ละด้ำนที่นักเรียนมี
มำใช้ประโยชน์เพื่อท ำให้งำนกลุ่มที่ได้รับมอบหมำยเป็นผลส ำเร็จ” 

(ข้อมูลจำกรองผู้อ ำนวยกำรเขตพื้นท่ี) 
 

“โครงงำนที่ให้นักเรียน...นักเรียนจะต้องใช้อินเทอร์เน็ตในกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์
ขององค์กำรท้องถิ่นที่เป็นหน่วยงำนของรัฐ กลุ่มทำงสังคม กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะ ธุรกิจ 
สื่อสำรมวลชน (หนังสือพิมพ์ ทีวี วิทยุ ) แหล่งพักผ่อน สถำนีต ำรวจ สถำนีดับเพลิง 
โรงพยำบำล สถำนีอนำมัย เพื่อเข้ำถึงสำรสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของท้องถิ่นของ
ตน กำรค้นคว้ำอย่ำงเป็นระบบเพ่ือให้ได้สำรสนเทศที่ต้องกำร กำรท่องเว็บแหล่งรวบรวม
ประวัติควำมเป็นมำของท้องถิ่น นอกจำกนี้นักเรียนจะใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือติดต่อองค์กำรที่ให้
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกำรวำงแผน และสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นเพ่ือถำมค ำถำมและ
ขอขอ้มูลและสำรสนเทศ” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“นักเรียนเรียนเก่งขึ้นค่ะ ผลสัมฤทธิ์ก็ดีขึ้น อำจเป็นเพรำะสนุกกับกำรเรียน  
กำรลงมือท ำ ได้คิดร่วมกับเพ่ือนๆ สื่อน่ำสนใจ ท ำให้อยำกมำเรียนในวิชำนี้มำก” 

(ข้อมูลจำกครู) 

 
1.2 ความพึงพอใจในงาน จากการติดตามครูหลังการวิจัยเสร็จสิ้น พบว่า ครูส่วนใหญ่

ได้รับการชื่นชมจากทั้ งผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าวิชาการ และครูเครือข่าย นอกจากนี้ จาก 
การวิจัยยังพบว่า ครูได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน และการเป็นวิทยากรให้กับการอบรมในโอกาสต่างๆ ใน
โรงเรียน และสถานที่ภายนอก ดังรายละเอียดข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 
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“กำรออกแบบวำงแผนกำรใช้เทคโนโลยีช่วยกำรเรียนกำรสอนให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนหลักของโรงเรียน ช่วยให้สถำนศึกษำมีกำรน ำเทคโนโลยี ไปใช้ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรวำงแผนไม่ควรเป็นแผนเฉพำะกิจที่มีช่วงเวลำสั้นๆ แล้วก็จบไป โรงเรียน
ควรใช้เทคโนโลยีในกำรสนับสนุนเป้ำหมำยหลักสูตรของโรงเรียน ใช้เป็นเครื่องมือใน 
กำรปรับปรุงและกำรเปลี่ยนแปลงกำรสอนสู่กำรเรียนรู้ 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“ผมสอนวิทยำศำสตร์ เรื่องแรง ซึ่งโดยปกติแล้วเนื้อหำนี้เป็นเรื่องที่ยำกต่อกำรท ำ
ควำมเข้ำใจ และนักเรียนส่วนใหญ่ไม่สำมำรถนึกภำพตำมได้ หลังจำกที่ผมได้รับควำมรู้จำก 
กำรฝึกอบรม ผมพัฒนำสื่อมัลติมีเดียขึ้นมำตำมแนวคิดนี้ แล้วก็น ำไปใช้กับเด็กๆ พบว่ำ 
เนื้อหำมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น เนื่องจำกนักเรียนสำมำรถสร้ำงจินตนำกำรจำกภำพที่
มองเห็นได้ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดควำมสนุกสนำนในกำรเรียน และเรียนรู้ได้อย่ำงมีควำมสุข 
นักเรียนมีควำมสุข ครูก็มีควำมสุขไปด้วย ผมแก้ปัญหำเรื่องนี้มำนำน สุดท้ำยก็ท ำได้ ผมจะ
น ำแนวคิดนี้ไปใช้กับเรื่องอ่ืนๆ” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“ครูมีควำมตื่นตัวในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ตำมแนวทำงของตนเอง ได้เห็น
พฤตกรรมกำรเรียนรู้ของเด็กเปลี่ยนไปจำกพ่ึงพำแหล่งเรียนรู้เป็นหลัก มำเป็นกำรใช้แหล่ง
เรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพ” 

(ข้อมูลจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ) 
 

1.3 การเป็นตัวแบบนวัตกรรม โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในสถานการณ์ของโรงเรียน “น าร่อง” เป็นตัวแบบนวัตกรรมที่โรงเรียนอื่นๆ ได้ขอน าไปใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผลงาน
เหล่านี้แม้ว่าจะไม่ได้เป็นผลงานคุณภาพดีเด่น และยังอยู่ระหว่างการด าเนินงานก็ตาม แต่แผนการจัด 
การเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ครูผู้น ามีอยู่ก็ได้ใช้ประโยชน์ให้กับครูและผู้บริหารจากโรงเรียนอ่ืนๆ ได้
น าไปเป็นตัวแบบและประยุกต์ใช้ ดังรายละเอียดข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 

“...ครูอำจำรย์เป็นกุญแจที่ส ำคัญที่สุดดอกหนึ่ง และบ่อยครั้งเป็นตัวตัดสินว่ำ 
นวัตกรรมกำรเรียนรู้นั้นจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม่เพียงใด คอนสตรัคติวิสต์นั้นแตกต่ำงจำกหลักกำร
สอนเดิมๆ มำก กำรที่ครูจะปรับตัวเปลี่ยนบทบำทจำกผู้กุมอ ำนำจสูงสุดทำงปัญญำ มำเป็นผู้ชี้น ำ
กำรเรียนรู้โดยใช้นักเรียนเป็นศูนย์กลำง งำนเหล่ำนี้ล้วนเป็นนวัตกรรมใหม่” 

(ข้อมูลจำกศึกษำนิเทศก์) 
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“...ควำมสนใจของผู้เรียนที่กระตือรือร้นตั้งใจเรียนมำกเป็นพิเศษ ซึ่งบำงครั้ง
สนใจขอเรียนซ้ ำทบทวนหลำยครั้งจนจ ำแม่นขึ้นใจ เมื่อครูใช้สื่อมัลติมีเดียตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์
ฝึกภำษำอังกฤษ เรื่อง Present Perfect Progressive Tense และเรียกร้องให้ครูสอน 
Tense อ่ืนๆ ด้วยสื่อมัลติมีเดียตำมแนวคอนสตรัคติวิสต์” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“หลังจำกที่ผมน ำสื่อไอซีที โปรแกรมมิวสิค เทรนเนอร์ (Music Trainer)  ไปใช้
ในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ เรื่องกำรอ่ำนตัวโน๊ตในบรรทัด 5 เส้น ซึ่งผมให้นักเรียนฝึกอ่ำน
ตัวโน้ต และตอบค ำถำมลงในโปรแกรม จำกนั้นโปรแกรมจะรำยงำนผลคะแนนออกมำทันที 
แยกเป็นจ ำนวนข้อที่ตอบถูก และจ ำนวนข้อที่ตอบผิด และคะแนนที่เป็นร้อยละ หำกข้อใด
ตอบผิดโปรแกรมจะเฉลยค ำตอบที่ถูกต้องให้ด้วย ผลที่เกิดขึ้นคือ นักเรียนสำมำรถอ่ำน
ตัวโน๊ตในบรรทัด 5 เส้นได้อย่ำงถูกต้อง และแม่นย ำในเวลำอันรวดเร็ว...เมื่อผมท ำส ำเร็จ 
เครือข่ำยโรงเรียนของำนผมไปเผยแพร่ให้ครูโรงเรียนอ่ืน ศน.ก็เข้ำไปด้วยนะ...” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

1.4 การยอมรับจากภายนอก จากการติดตามครูหลังการวิจัยเสร็จสิ้น พบว่า สมาชิก
ในโรงเรียนทั้งคณะครู และนักเรียน หน่วยงานบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกทั่วไปได้ให้ 
การยอมรับการท างานของโรงเรียน โดยเฉพาะการยอมรับครู ในมุมมองของบุคคลภายนอก  
ทั้งกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และผู้มาศึกษาดูงาน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า คณะครู
ท างานหนักและได้ผลดี เป็นที่พ่ึงของโรงเรียนอ่ืนในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังรายละเอียดข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 

“โรงเรียนเรำมีปัญหำกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ พบปัญหำนักเรียนเบื่อหน่วย 
ไม่ชอบเรียนหลักภำษำไทย จึงหำทำงแก้ไขด้วยกำรขอควำมร่วมมือจำกครู ซึ่งผ่ำนกำรอบรม
มำพอดี ช่วยสร้ำงชุดกำรเรียนควำมรู้ ปรำกฏว่ำ นักเรียนเกิดควำมสนใจ และตั้งใจเรียน
อย่ำงมำก สำมำรถท ำข้อสอบวิชำหลักภำษำซึ่งใครๆ ก็ว่ำยำกอย่ำงยิ่ง ได้คะแนนเกือบเต็ม
ทุกคน...เดี๋ยวปัญหำนี้เรำก็แก้ไขก็แล้ว ผมน ำเข้ำที่ประชุมกรรมกำรสถำนศึกษำพึงพอใจมำก 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ก็พอใจที่ลูกอ่ำนได้ เขียนได้” 

(ข้อมูลจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ) 
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“ในกำรสอนแต่ละครั้ง ผมจะใช้โปรแกรมวีแอลซี (VLC) บันทึกภำพบรรยำกำศ
ภำยในห้องเรียน ภำพและเสียงของครูขณะท ำกำรสอน และภำพนักเรียนขณะก ำลังท ำ
กิจกรรมในชั้นเรียน เมื่อหมดชั่วโมง มีใครที่เรียนไม่ทันเพ่ือน ไม่เข้ำใจ หรืออยำกทบทวนใน
เรื่องที่เรียนซ้ ำอีกครั้งก็สำมำรถยืมแผ่นซีดีรอมที่บันทึกไว้ไปทบทวนด้วยตนเองที่บ้ำน ผล
ปรำกฏว่ำสำมำรถแก้ปัญหำนักเรียนที่เรียนอ่อนและเรียนรู้ช้ำได้ นักเรียนบำงคนผู้ปกครองก็
เรียนไปด้วย ใครที่เก่งๆ ก็จะช่วยอธิบำยเพิ่มเติม เด็กก็ชอบ ผู้ปกครองก็ชอบ” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“นักเรียนจะพยำยำมเรียนรู้ด้วยตัวเอง แล้วยังกลับไปปรึกษำผู้ปกครองที่บ้ำน
อีกด้วย สื่อเทคโนโลยีกลำยเป็นตัวกลำงเชื่อมโยงระหว่ำงสำยใยในครอบครัว ผู้ปกครองมี
ทัศนคติเชิงบวก ทั้งต่อตัวนวัตกรรม และกระบวนกำรที่ต้องอำศัยนวัตกรรม และผลงำนที่
นักเรียนเป็นผู้สร้ำงขึ้น”  

(ข้อมูลจำกครู) 
 

2. เงื่อนไขความส าเร็จ ในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
มีเงื่อนไขความส าเร็จจากครู และจากผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

2.1 เงื่อนไขความส าเร็จจากครู จากการพัฒนาท าให้ครูมีภาระงานเพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจากงานการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สภาพที่ครูต้องท างานตามนโยบายและ
จัดท าเอกสารส่งไปยังหน่วยงานระดับสูงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การท าหน้าที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ไม่สมบูรณ์ รวมทั้งส่งผลให้ครูไม่สามารถขับเคลื่อนในโรงเรียนได้อย่างเต็มที ดังรายละเอียดข้อมูลจาก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 “ครูต้องสร้ำงกิจรรมและสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมเพ่ือให้นักเรียน
เห็นว่ำเทคโนโลยีสำมำรถช่วยให้เขำเรียนรู้ได้ดีขึ้น ถ้ำท ำได้ส ำเร็จก็จะส่งผลให้เทคโนโลยี
กลำยเป็นเครื่องมือกำรเรียนรู้ที่นักเรียนได้คุณค่ำและควำมกระตือรือร้นก็จะกลับสูงขึ้นและ
มีควำมยั่งยืน แม้จะไม่ตื่นตำตื่นใจเหมือนตอนที่ได้เทคโนโลยีมำใหม่ๆ ก็ตำม ในทำงตรงกันข้ำม 
หำกไม่มีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสม ควำมสนใจในเทคโนโลยี
ที่ลดลงหลังจำกนักเรียนหำยเห่อนั้นก็อำจย่ ำแย่ลงไปเรื่อยๆ จนกระทั่งนักเรียนไม่เห็นคุณค่ำ
ของกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรเรียนรู้ ควำมกระตือรือร้นในกำรใช้เทคโนโลยีของนักเรียน
เมื่อพุ่งสูงแล้วจะลดลงเป็นธรรมดำ ไม่ได้เป็นควำมผิดพลำดของครูหรือโรงเรียน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องจัดเตรียมและสร้ำงกิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะสมเพ่ือให้เทคโนโลยี
เปลี่ยนจำกของเล่นใหม่ไปเป็นเครื่องมือเพ่ือกำรเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่ำงแท้จริง” 

(ข้อมูลจำกครู) 
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“กิจกรรมเหล่ำนี้เป็นกำรน ำควำมรู้มำใช้งำนจึงท ำให้เพลิดเพลิน และติดพันกับ
กำรเรียนได้ง่ำย แต่ปัญหำของวิธีนี้คือครูต้องปรับตัวมำก และท ำเองเพียงคนเดียวไม่ได้ ต้อง
อำศัยกำรร่วมแรงร่วมใจของครูทุกคนตลอดจนผู้บริหำร จึงท ำให้เกิดขึ้นจริงในองค์กรอย่ำง
ต่อเนื่องได้ยำก อย่ำงมำกก็เป็นเรื่องๆ ไป” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

2.2 เงื่อนไขความส าเร็จจากผู้บริหารสถานศึกษา จากการติดตามครูหลังการวิจัย
เสร็จสิ้น พบว่า แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่โรงเรียนให้การตอบรับที่ดี แต่ก็ยัง
มีความจ าเป็นอย่างมากในการสร้างแนวทางในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารไม่ให้ติดอยู่กับระบบการสอนเดิมที่เป็นอยู่ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้บริหารจะต้องรู้หลักการของนวัตกรรมที่จะท านั้นเป็นอย่างไร และท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดทิศทาง
ให้กับโรงเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนเป็นระบบที่ยอมรับกันทั่วไปว่าเปลี่ยนแปลงได้ยากมาก เมื่อเกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น โรงเรียนก็มักจะกลืนสิ่งเหล่านั้นให้เข้ากับการเรียนรู้แบบเดิมๆ มากกว่า 
การปรับตัวให้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้นๆ อย่างเต็มที่ นวัตกรรมใดที่ขัดกับการด าเนินงานของ
โรงเรียนมักถูกปฏิเสธ ดังรายละเอียดข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

 

“กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรู้ในองค์กรใดๆ จ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนจำก
ผู้บริหำรเสมอ ครูที่ทดลองสร้ำงและใช้นวัตกรรมด้วยตนเองโดยผู้บริหำรไม่ได้รับรู้หรือ
เห็นชอบจะท ำให้นวัตกรรมนั้นยั่งยืนได้ยำก ยิ่งคอนสตรัคติวิสต์มีประเด็นที่อำจขัดแย้งกับ
ระบบกำรสอนดั้งเดิมอยู่พอสมควร ยิ่งต้องต่อสู้ด้วยล ำแข้งของตนเอง ก็ยิ่งท ำให้ครูหมดแรง” 

(ข้อมูลจำกครู) 
 

“นอกจำกกำรเห็นของผู้บริหำรยังไม่เพียงพอที่จะน ำโรงเรียนไปสู่ควำมส ำเร็จได้ 
กำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ในห้องเรียนจะต้องใช้ผู้บริหำรเป็นผู้น ำ คอยให้แนวทำงกับครู 
ตลอดจนกำรลงไปให้ค ำปรึกษำ และให้ก ำลังใจกับผู้ปฏิบัติงำน ผู้บริหำรจะต้องรู้หลักกำร
ของนวัตกรรมที่จะท ำนั้นเป็นอย่ำงไร และท ำหน้ำที่เป็นผู้ก ำหนดทิศทำงให้กับโรงเรียน 
บ่อยครั้งที่ท ำงำนนี้ครูมัวแต่จมอยู่กับรำยละเอียดของงำนที่ท ำอยู่จนไม่สำมำรถมองภำพรวม
ของกระบวนกำรได้ ดังนั้น ถ้ำจะให้ดีผู้บริหำรจะต้องคอยเฝ้ำดูอย่ำงใกล้ชิดและชี้น ำในทำงที่
เหมำะสมอยู่เสมอ” 

(ข้อมูลจำกศึกษำนิเทศก์) 
 
 

 
 



229 
 

สรุปผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี   
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ได้ดังภาพที่ 4.2 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี   
                              สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 

              คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ที่มา :       สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 
การศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนา ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงใจของครูต่อการพัฒนา

สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ครั้งนี้ใน 2 ประเด็น ได้แก่ ความพึงพอใจ 
ของครูต่อการพัฒนาในกิจกรรมต่างๆ ของการพัฒนา และของครูต่อการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา 
ไปใช้ประโยชน์ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.21 – 4.22 
 

 

พฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียน 

ความพึงพอใจ
ในงาน 

การเป็นตัวแบบ
นวัตกรรม 

การยอมรับจาก
ภายนอก 

ผลทางบวก 

ผลกระทบจากการ 
พัฒนาของครู 

เงื่อนไขความส าเร็จ จากคร ู จากผู้บรหิารสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของครูต่อการพัฒนาในกิจกรรมต่างๆ ของการพัฒนา 
 

ที ่ กิจกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 
กิจกรรมการฝึกอบรม    

1 ค้นหาตัวตน 4.53 0.61 ระดับมากที่สุด 

2 สืบค้นจุดประกาย 4.70 0.73 ระดับมากที่สุด 

3 สู่เป้าหมายความคิด 4.36 0.59 ระดับมาก 

4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง 4.38 0.58 ระดับมาก 

กิจกรรมการนิเทศการสอน    
1 การนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 4.45 0.46 ระดับมาก 

2 การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 4.58 0.60 ระดับมากที่สุด 

3 การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง 4.72 0.70 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.53 0.61 ระดับมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า ครูคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของ

การพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายกิจกรรม พบว่า ครูที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของการพัฒนาระดับมากที่สุด 

ได้แก่ กิจกรรมการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง (�̅� = 4.72 และ S.D. = 0.70) กิจกรรมสืบค้น 

จุดประกาย (�̅� = 4.70 และ S.D. = 0.73) กิจกรรมการนิเทศการสอนแบบร่วมมือ (�̅� = 4.58 และ 

S.D. = 0.60) กิจกรรมค้นหาตัวตน (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.61) ตามล าดับ และครูที่ ได้รับ 
การพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของการพัฒนาระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมการนิเทศการสอน

แบบชี้น าให้ค าปรึกษา (�̅� = 4.45 และ S.D. = 0.46) กิจกรรมพิชิตการเปลี่ยนแปลง (�̅� = 4.38 และ 

S.D. = 0.58) กิจกรรมสู่เป้าหมายความคิด (�̅� = 4.36 และ S.D. = 0.59) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา 
                 ไปใช้ประโยชน์ 
 

ที ่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1 การน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม 

การเรยีนรู ้
4.56 0.58 ระดับมากที่สุด 

2 การน าความรู้ไปถ่ายทอดให้แก่เพื่อนครู 4.53 0.48 ระดับมากที่สุด 
3 การให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนครู 4.47 0.69 ระดับมาก 
4 มีความมั่นใจว่าน าความรู้ไปใช้ได้ 4.52 0.72 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.52 0.61 ระดับมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ครูคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจาก

การพัฒนาไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.52 และ S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายกิจกรรม พบว่า ครูมีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (�̅� = 4.56 และ S.D. = 0.58) 

น าไปถ่ายทอดให้แก่เพ่ือนครู (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.48)  มีมั่นใจว่าน าความรู้ไปใช้ได้ (�̅� = 4.52 
และ S.D. = 0.72) ตามล าดับ รายการที่เหลือครูมีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไป

ใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก คือ การให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนครู  (�̅� = 4.47 และ S.D. = 0.69) 
 

3.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการ
เผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

ในขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
คอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งแบบสอบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์ที่มีต่อนวัตกรรม 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ช่วงเดือนกุมภาพันธ์  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 แสดงผลดังตารางที่ 4.23 และ 4.24 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจากการเผยแพร่นวัตกรรม 
                 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                 การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
                 ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 
1.  การออกแบบกระบวนการนิเทศการสอน 
2.  ขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอน 
     เหมาะสม 
3.  รูปแบบกิจกรรมการนิเทศตอบสนองความ 
     ต้องการทางด้านเวลา สถานที่และวิธี 
     การศึกษาได้ 
4.  วิธีการนิเทศการสอนมีความเหมาะสม 

4.65 
4.51 
4.45 

 
4.57 

 
 

4.54 

.36 

.47 

.55 
 

.68 
 
 

.60 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
5.  การนิเทศการสอนสามารถตอบสนองความ 
      แตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
6.  กิจกรรมภายในกิจกรรมภายใน 
     กระบวนการนิเทศการสอนเหมาะสม 
7.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้กิจกรรมแต่ละ 
     ขั้นตอน 
8.  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาแต่ละเนื้อหา 
9.  การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ (E-mail,  
      Web board, Chat room) 
10.  ความน่าสนใจของกิจกรรมการนิเทศ 
ด้านส่ือประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE 
11. ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้ 
      บทเรียน 
12. มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานที่  
      ง่ายต่อการเข้าถึงบทเรียน 
 

4.86 
 

4.65  
 

4.54  
 

4.88  
4.39  

 
4.30 
4.51 

 
4.46  

 
4.68 

 

.54 
 

.48 
 

.66 
 

.74 

.63 
 

.56 

.44 
 

.73 
 

.60 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
13. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมในสื่อนิเทศ 
      ล าดับขั้นตอนเข้าใจง่าย ชัดเจน 
14. กิจกรรมการเรียนรู้ในสื่อนิเทศ  
      มีความหลากหลาย 
15. สามารถควบคุมการด าเนินงานกิจกรรม 
      ได้ด้วยตนเอง 
16. มีข้อมูลประกอบสะดวกในการค้นหา 
      ข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 
17. มีค าแนะน า/ ขั้นตอน / แนวทางใน 
     การเรียนรู้แต่ละกิจกรรมชัดเจน  
      เข้าใจง่าย 
18. ความน่าสนใจของ เนื้อหาและกิจกรรม 
      ในสื่อประกอบกระบวนการนิเทศ  
19. ความชัดเจนของขั้นตอนการปฏิบัติ 
20. การมอบหมายกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  
      เป็นไปตามล าดับขั้นตอน 
21. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม  
22. สื่อประกอบกระบวนการนิเทศช่วยให้ 
     ความรู้ความเข้าใจดีขึ้น 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE 
23. สามารถน าความรู้ / ประสบการณ์จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ไปใช้ประโยชน์ในวิชาอ่ืนๆ ระดับสูงต่อไป  

4.44  
 

4.54  
 

4.37 
 

 4.56 
 

 4.23 
 
 

4.63 
 

4.67 
4.34  

 
4.89  
4.39 

 
4.54 

 
 

4.40 

.70 
 

.61 
 

.64 
 

.60 
 

.48 
 
 

.66 
 

.70 

.72 
 

.82 

.63 
 

.46 
 
 

.63 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
24.  การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
       ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE    
       ท าให้ครูคอมพิวเตอร์สามารถศึกษา 
       ค้นคว้าหาความรู้อื่นๆ เพิ่มเติมได้ 
25. ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีได้จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ครั้งนี้มีประโยชน์ต่อครูคอมพิวเตอร์ 
26. ความรู้สึกพอใจและสนุกกับการพัฒนา 
      สมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้วย 
      กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
27. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ช่วยให้ครูมีทักษะคอมพิวเตอร์และ 
      ศึกษาความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
28. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ให้ผลคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป 

4.56  
 
 
 

4.48 
 
 
 

4.43 
 
 

4.53  
 
 
 

4.89 
 

 

.59 
 
 
 

.58 
 
 
 

.65 
 
 

.61 
 
 
 

.63 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 .37 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4-23 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจากการเผยแพร่
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.54 (X  = 4.54, S.D. = .37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับดังนี้ ด้านกระบวนการนิเทศการสอนมีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.65 ( X  = 4.65, S.D. = .36) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการ
พัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.54 ( X  = 4.54, S.D. = .46) และด้านสื่อประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 

AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.51 ( X  = 4.54, S.D. = .46) 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่นวัตกรรม 
                 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
                 การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
                 ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 
1.  การออกแบบกระบวนการนิเทศการสอน 
2.  ขั้นตอนกระบวนการนิเทศการสอน 
     เหมาะสม 
3.  รูปแบบกิจกรรมการนิเทศตอบสนองความ 
     ต้องการทางด้านเวลา สถานที่และวิธี 
     การศึกษาได้ 
4.  วิธีการนิเทศการสอนมีความเหมาะสม 

4.66 
4.67 
4.56 

 
4.67 

 
 

4.64 

.49 

.27 

.35 
 

.64 
 
 

.40 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
5.  การนิเทศการสอนสามารถตอบสนองความ 
      แตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
6.  กิจกรรมภายในกิจกรรมภายใน 
     กระบวนการนิเทศการสอนเหมาะสม 
7.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้กิจกรรมแต่ละ 
     ขั้นตอน 
8.  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาแต่ละเนื้อหา 
9.  การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ (E-mail,  
      Web board, Chat room) 
10.  ความน่าสนใจของกิจกรรมการนิเทศ 
ด้านส่ือประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE 
11. ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้ 
      บทเรียน 
12. มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานที่  
      ง่ายต่อการเข้าถึงบทเรียน 
 

4.86 
 

4.65  
 

4.64  
 

4.88  
4.59  

 
4.50 
4.60 

 
4.56  

 
4.68 

 

.54 
 

.45 
 

.46 
 

.54 

.56 
 

.48 

.60 
 

.69 
 

.57 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
13. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมในสื่อนิเทศ 
      ล าดับขั้นตอนเข้าใจง่าย ชัดเจน 
14. กิจกรรมการเรียนรู้ในสื่อนิเทศ  
      มีความหลากหลาย 
15. สามารถควบคุมการด าเนินงานกิจกรรม 
      ได้ด้วยตนเอง 
16. มีข้อมูลประกอบสะดวกในการค้นหา 
      ข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 
17. มีค าแนะน า/ ขั้นตอน / แนวทางใน 
     การเรียนรู้แต่ละกิจกรรมชัดเจน  
      เข้าใจง่าย 
18. ความน่าสนใจของ เนื้อหาและกิจกรรม 
      ในสื่อประกอบกระบวนการนิเทศ  
19. ความชัดเจนของขั้นตอนการปฏิบัติ 
20. การมอบหมายกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  
      เป็นไปตามล าดับขั้นตอน 
21. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม  
22. สื่อประกอบกระบวนการนิเทศช่วยให้ 
     ความรู้ความเข้าใจดีขึ้น 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE 
23. สามารถน าความรู้ / ประสบการณ์จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ไปใช้ประโยชน์ในวิชาอ่ืนๆ ระดับสูงต่อไป  

4.44  
 

4.54  
 

4.57 
 

 4.56 
 

 4.63 
 
 

4.63 
 

4.57 
4.64  

 
4.79  
4.59 

 
4.81 

 
 

4.89 

.60 
 

.45 
 

.54 
 

.64 
 

.46 
 
 

.64 
 

.67 

.58 
 

.78 

.62 
 

.62 
 
 

.56 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
24.  การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
       ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE    
       ท าให้ครูคอมพิวเตอร์สามารถศึกษา 
       ค้นคว้าหาความรู้อื่นๆ เพิ่มเติมได้ 
25. ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีได้จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ครั้งนี้มีประโยชน์ต่อครูคอมพิวเตอร์ 
26. ความรู้สึกพอใจและสนุกกับการพัฒนา 
      สมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้วย 
      กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
27. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ช่วยให้ครูมีทักษะคอมพิวเตอร์และ 
      ศึกษาความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
28. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ให้ผลคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป 

4.76  
 
 
 

4.68 
 
 
 

4.86 
 
 
 

4.78  
 
 
 

4.89 

.54 
 
 
 

.68 
 
 
 

.79 
 
 
 

.65 
 
 
 

.53 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 

ค่าเฉลี่ย 4.69 .56 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4-23 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.69 (X  = 4.69, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับดังนี้  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  

ได้ค่าเฉลี่ย 4.81 ( X  = 4.81, S.D. = .62) ด้านกระบวนการนิเทศการสอนมีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.66 ( X  = 4.66, S.D. = .49) และด้านสื่อประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 

AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 ( X  = 4.60, S.D. = .60) 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE มีข้อค้นพบจากการวิจัยสรุปไดด้ังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ได้ดังนี ้

1. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

จากการศึกษา พัฒนาและด าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพกระบวนการนิเทศ 
สามารถสังเคราะห์กระบวนการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  มีชื่อว่า 
“กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” โดยมีองค์ประกอบที่ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ และ
กระบวนการนิเทศการสอน ดังนี้ 

หลักการของกระบวนการนิเทศที่พัฒนาขึ้นคือ ครูคอมพิวเตอร์ มีสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์แตกต่างกัน ต้อง
ใช้วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาสมรรถนะการนิเทศการสอน
ของครูคอมพิวเตอร์ผู้ท าหน้าที่นิเทศด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) พัฒนาสมรรถนะครูผู้รับการนิเทศด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านสารสนเทศ 
(Information) ได้แก่ (1) ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ (2) การมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทันสารสนเทศ (3) การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2) สมรรถนะด้านไอซีที (ICT) ประกอบด้วย (1) การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี (2) การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ (3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (4) การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต (5) การใช้
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งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วย (1) ความสามารถใน
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ (2) ความสามารถในการประเมิน
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ที่ พัฒนาขึ้น  คือ 
“กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ 
(Assessing : A) ขั้นที่  2 การให้ ความรู้  (Information : I) ขั้นที่  3 การวางแผนการนิ เทศการสอน 
(Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์
จากการประเมินผลสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (Directive consulting 
approach : D) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับน้อยและน้อยที่สุด 
เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลากหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 
กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ (Operation collaborative approach : O) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่
มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการท างานร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน
ในการเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน มีข้อตกลงและ
ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง (Non-directive and 
self-directed approach : N) ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและ
มากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่ไม่ต้องการการชี้น า หรือชี้แนะ และต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่หากมีความ
ต้องการการชี้น าหรือชี้แนะจะร้องขอด้วยตัวเอง เนื่องจากครูกลุ่มนี้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการรับรู้ 
และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์ใน
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง และขั้น
สุดท้ายขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  

โดยเงื่อนไขการน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้มี 2 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 เงื่อนไขและ
ข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้น าไปใช้  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์และความต้องการใน 
การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เห็นความส าคัญและเชื่อมั่นว่าการนิเทศการสอน 
เป็นวิธีการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ที่เหมาสมอีกวิธีการหนึ่ง ให้การสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การน ากระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไปใช้ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการนิเทศภายในอย่าง
ต่อเนื่องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจังต่อ
กระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู และวิธีการเรียนรู้นักเรียน เพ่ือน าไปสู่
การขับเคลื่อนและการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือ และควรเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงผลงานกับเพ่ือน
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ครูทั้งในระดับโรงเรียน และระดับเครือข่าย รวมทั้งร่วมแรงร่วมใจกันสร้างสื่อนวัตกรรมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

ในส่วนของครูคอมพิวเตอร์ควรเป็นครูคอมพิวเตอร์ที่มีความสมัครใจเข้ารับการพัฒนา 
และมีความสนใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
มีเวลาเพียงพอในการเข้ารับการพัฒนาได้ครบตามหลักสูตร และต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้กว้างขวางขึ้น  และต้องมี
ความตั้งใจที่จะพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ตามข้ันตอนในกระบวนการนิเทศการสอน 

ส าหรับส่วนที่ 2 เป็นเงื่อนไขและข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับบริบทที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) 
อ านวยความสะดวก ครูที่เป็นผู้รับการนิเทศต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาในการน า
กระบวนการนิเทศการสอนไปใช้ อาทิ อนุญาตให้ใช้เวลาบางส่วนในการเข้าร่วมประชุมสะท้อนผล
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งโดยปกติการด าเนินการโครงการวิจัยและพัฒนาการนิเทศครั้งนี้  ใช้เวลาหยุด
ราชการวันเสาร์และวันอาทิตย์ ให้การสนับสนุนด้านสื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ อาทิ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ห้องสมุด เป็นต้น 2) ควรด าเนินการและสนับสนุนการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูที่เน้นครูเป็นผู้ถ่ายทอด  
การเรียนรู้สู่ผู้เรียน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสร้างสื่อนวัตกรรม
หรือชิ้นงาน ไม่เน้นการสอนเทคนิคการใช้ซอฟต์แวร์ แต่เรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ผ่านการสร้างสื่อ
นวัตกรรมหรือชิ้นงาน 

2. ผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ของครูคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสารสนเทศ 
(Information) 2) ด้านไอซีท ี(ICT) 3) ด้านเทคโนโลยี (Technology) มีดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ (Information) ก่อนการพัฒนา โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับมาก การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ  
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มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับน้อย 

1.2 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านรู้ไอซีท ี(ICT)  ก่อนการพัฒนา โดยภาพรวม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่า การใช้งานเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 การใช้
งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.14 การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.05  และการใช้ภาษาที่ใช้กับ
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 

1.3 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนการพัฒนา โดยภาพรวม 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่า ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
2.46 ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.15 อยู่ในระดับน้อย 

1.4 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ทั้ง 3 ด้าน ก่อนการพัฒนา โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.88 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านสารสนเทศ (Information) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านไอซีที (ICT) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง และด้านเทคโนโลยี (Technology)  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย 

2. ผลการประเมินสมรรถนะในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ผู้วิจัยจ าแนกครูคอมพิวเตอร์ ตามความแตกต่างกัน  

2.1 ครูคอมพิวเตอร์จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความแตกต่างกัน คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่ม
ของครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ระดับน้อยและน้อยที่สุด มีจ านวน 6  คน กลุ่มที่ 2 กลุ่มของครู
คอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ระดับปานกลาง มีจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มของครูคอมพิวเตอร์ที่มีผล
การประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ระดับมากและมากที่สุด มีจ านวน 4 คน 
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2.2 วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับระดับสมรรถนะของครู คือกลุ่มที่ 1 ใช้วิธีการนิเทศ
แบบชี้น าให้ค าปรึกษา ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด มีจ านวน 6 คน 
กลุ่มที่ 2 ใช้วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินในระดับปานกลาง  
มีจ านวน 10 คน กลุ่มที่ 3 ใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมิน
ในระดับมากและมากที่สุด มีจ านวน 4 คน 

3. ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3.1 ผลการประเมินความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ หลังการฝึกอบรมมีคะแนนเพ่ิมขึ้น
ทุกคน ทั้งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม เท่ากับ 13.35 คิดเป็นร้อยละ 44.50 และหลังการฝึกอบรม 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.10 คิดเป็นร้อยละ 87.00 และเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินก่อนและหลัง
การฝึกอบรม พบว่า ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 12.75 คิดเป็นร้อยละ 42.50 

3.2 ผลการประเมินความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ตามวิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา 
ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.83 ร้อยละ 46.11 และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 26.16 คิดเป็น 
ร้อยละ 87.22 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพิ่มขึ้น 12.33 คิดเป็นร้อยละ 41.66  

3.3 ผลการประเมินความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ตามวิธีการนเิทศแบบร่วมมือ  
ก่อนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.30 ร้อยละ 44.31 และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 26.60 คิดเป็น
ร้อยละ 88.66 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพ่ิมขึ้น 13.30 คิดเป็นร้อยละ 44.35 

3.4 ผลการประเมินความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ตามวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง  
ก่อนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.75 ร้อยละ 42.50 และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 24.75 คิดเป็น
ร้อยละ 82.50 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมคะแนนเพ่ิมขึ้น 12.00 คิดเป็นร้อยละ 40.00 

3.5 ผลการประเมินความรู้ของครูคอมพิวเตอร์ตามวิธีการนิเทศ ก่อนการฝึกอบรมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.29 คิดเป็นร้อยละ 44.30 และหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 25.83 คิดเป็นร้อยละ 
86.12 ผลการพัฒนาหลังการฝึกอบรมค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมขึ้น 12.54 คิดเป็นร้อยละ 42.00 เมื่อ
พิจาณาตามวิธีการนิเทศ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยคะแนนเพ่ิมข้ึนจากมากไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิเทศ
แบบร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 13.30 คิดเป็นร้อยละ 44.35 วิธีการนิ เทศแบบชี้น าให้
ค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 12.33 คิดเป็นร้อยละ 41.66 และวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 12.00 คิดเป็นร้อยละ 40.00 
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4. ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  

4.1 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ (Information) ก่อนการฝึกอบรม  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลีย่ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบวา่ มีค่าเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึน 0.59 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านสารสนเทศ 
เพ่ิมขึ้นทุกคน 

4.2 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านไอซีที (ICT) ก่อนการฝึกอบรม โดยภาพรวม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 
0.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านไอซีท ีเพ่ิมขึ้นทุกคน 

4.3 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้านเทคโนโลยี (Technology) ก่อนการฝึกอบรม โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.31 อยู่ในระดับน้อย หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.06 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังฝึกอบรม พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.74 และเมื่อพิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้าน
เทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนทุกคน 

4.4 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก่อนการฝึกอบรม 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อน
และหลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.65 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า และเมื่อ
พิจารณารายบุคคล พบว่า ครูมีผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
เพ่ิมข้ึนทุกคน 
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4.5 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ก่อนการฝึกอบรม 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 สมรรถนะอยู่ในระดับน้อย หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังการฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.95 

4.6 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ก่อนการฝึกอบรม โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง หลังการฝึกอบรม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.52 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลัง
การฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.61 

4.7 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ก่อนการฝึกอบรม โดย
ภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม พบว่า มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.27 

4.8 ผลการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก่อนการฝึกอบรม 
โดยภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 อยู่ในระดับปานกลาง หลังจากการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 สมรรถนะอยู่ในระดับมาก ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.61 เมื่อพิจารณาแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการพัฒนาตามวิธีการนิเทศ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ก่อนและหลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.95 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.61 และวิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนและ
หลังการฝึกอบรมเท่ากับ 0.27 

5. ครูสร้างผลงานสื่อหรือนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มวิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้

ค าปรึกษา สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภท ชุดการสร้างความรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มวิธีการนิเทศ
แบบร่วมมือ สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภท สื่อมัลติมีเดียตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มวิธีการนิเทศ 
แบบชี้น าตนเอง สร้างสื่อหรือนวัตกรรมประเภทสื่อสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ 
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6. ครูสร้างผลงานสื่อหรือนวัตกรรม แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบ
ชี้น าให้ค าปรึกษา สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ กลุ่มตามวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ  สร้างแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ด้วยเทคนิค 
การร่วมมือกันเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ KWLH plus กลุ่มตาม
วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง  สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
Learning : PBL) 

7. มีการแลกเปลี่ยนความรู้ครูทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม มีการร่วมกันท างานอย่าง
ร่วมมือรวมพลังน าไปสู่การเรียนรู้ ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนการมี
ความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องต่างๆ ระหว่างครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ ในการติดตามให้ความ
ช่วยเหลือ อีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การท างานประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ครูในกลุ่มที่ 3 ที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะในระดับสูง จะคอยเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาทั้งที่เป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่ม 

8. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผลให้ครู
คอมพิวเตอร์มีสมรรถนะดังนี้ 

8.1 ด้านสารสนเทศ (Information) จากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิ เทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้ส่ งผลให้ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ ได้แก ่
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ การมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 

8.2 ด้านไอซีที (ICT) จากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ในครั้งนี้ส่งผลให้ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การใช้ภาษาที่ใช้กับ
คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การใช้งาน
เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

8.3 ด้านเทคโนโลยี (Technology) จากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ในครั้งนี้ส่งผลให้ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะการรู้เทคโนโลยี ได้แก่ ความสามารถใน
การออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ 
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9. ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย ความสามารถใน 
การสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
 

3. ผลการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ มีประเด็นที่เป็นข้อค้นพบ
มีดังนี้ 

1.1 ผลกระทบทางบวก จากการติดตามครูหลังการวิจัยเสร็จสิ้น พบผลกระทบทางบวก
ที่เกิดติดตามมาจากครูคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ความพึงพอใจ
ในงาน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม และการยอมรับจากภายนอก สรุปไดด้ังนี้ 

1) พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดีขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีวิธีเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีมากขึ้น ซึ่งนอกจากการเรียนรู้
จากครูโดยตรงแล้ว นักเรียนหลายคนได้ให้การยืนยันว่า เรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึนจากการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือน บางครั้งนักเรียนที่เรียนเก่งก็สามารถสอนเพ่ือนได้ กระบวนการ
เรียนรู้อีกแบบหนึ่งที่เกิดจากการท างานร่วมกันคือ นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากการท างานร่วมกันใน
ขัน้ตอนการวางแผน และการปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนได้ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัด 
ความสนใจของตนเอง และยังได้ฝึกความมีระเบียบวินัยของนักเรียนอีกด้วย พฤติกรรมเหล่านี้เป็น 
ผลสืบเนื่องมาจากการท างานร่วมกันของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ  

2) ความพึงพอใจในงาน พบว่า ครูส่วนใหญ่ได้รับการชื่นชมจากทั้งผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าวิชาการ และครูเครือข่าย นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่า ครูมีโอกาสเผยแพร่ผลงาน และ 
การเป็นวิทยากรให้กับการอบรมในโอกาสต่างๆ ในโรงเรียน และสถานที่ภายนอก 

3) การเป็นตัวแบบนวัตกรรม พบว่า โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในสถานการณ์ของโรงเรียน “น าร่อง” เป็นตัวแบบนวัตกรรมที่โรงเรียนอื่นๆ ขอน าไปใช้เป็น
แนวทางการด าเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผลงานเหล่านี้แม้ว่าจะไม่ได้เป็นผลงานคุณภาพดีเด่น และยังอยู่ระหว่างการด าเนินงานก็ตาม แต่
แผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ครูมีอยู่ก็ได้ใช้ประโยชน์กับครูและผู้บริหารจากโรงเรียน
อ่ืนๆ ได้น าไปเป็นตัวแบบและประยุกต์ใช้ 
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4) การยอมรับจากภายนอก พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาสมาชิกในโรงเรียน
ทั้งคณะครู และนักเรียนในโรงเรียน หน่วยงานบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกทั่วไปได้ให้การยอมรับ
การท างานของโรงเรียน โดยเฉพาะการยอมรับครู ในมุมมองของบุคคลภายนอก ทั้งกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และผู้มาศึกษาดูงาน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า คณะครูท างานหนัก
และได้ผลดี เป็นที่พ่ึงของโรงเรียนอื่น 

1.2 เงื่อนไขความส าเร็จ ในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE สรุปได้ดังนี้  

1) เงื่อนไขความส าเร็จจากครู จากการพัฒนาสมรรถนะท าให้ครูมีภาระงานเพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจากงานการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้การท าหน้าที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ไมส่มบูรณ์ รวมทั้งส่งผลให้ครูไม่สามารถขับเคลื่อนในโรงเรียนได้อย่างเต็มที่ 

2) เงื่อนไขความส าเร็จจากผู้บริหารสถานศึกษา จากการติดตามครูหลังการวิจัย
เสร็จสิ้น พบว่า แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่โรงเรียนให้การตอบรับที่ดี แต่ก็ยัง
มีความจ าเป็นอย่างมากในการสร้างแนวทางในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารไม่ให้ติดอยู่กับระบบการสอนเดิมที่เป็นอยู่ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน  
ซึ่งจะต้องรู้หลักการของนวัตกรรมที่จะท านั้นเป็นอย่างไร และท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดทิศทางให้กับ
โรงเรียน  

2. การศึกษาความพึงพอใจต่อการพัฒนา ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงใจของครูคอมพิวเตอร์
ต่อการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สรุปได้ว่า 

2.1 ครูคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของการพัฒนาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายกิจกรรม พบว่า ครูที่
ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมของการพัฒนาระดับมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการนิเทศ

การสอนแบบชี้น าตนเอง (�̅� = 4.72 และ S.D. = 0.70) กิจกรรมสืบค้นจุดประกาย (�̅� = 4.70 และ 

S.D. = 0.73) กิจกรรมการนิเทศการสอนแบบร่วมมือ (�̅� = 4.58 และ S.D. = 0.60) กิจกรรมค้นหา

ตัวตน (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.61) ตามล าดับ และครูที่ ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมของการพัฒนาระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา (�̅� = 4.45 

และ S.D. = 0.46) กิจกรรมพิชิตการเปลี่ยนแปลง (�̅� = 4.38 และ S.D. = 0.58) กิจกรรมสู่เป้าหมาย

ความคิด (�̅� = 4.36 และ S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
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2.2 ครูคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไป

ใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.52 และ S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นราย
กิจกรรม พบว่า ครูมีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ การน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (�̅� = 4.56 และ S.D. = 0.58) น าไป

ถ่ายทอดให้แก่เพ่ือนครู (�̅� = 4.53 และ S.D. = 0.48)  มีมั่นใจว่าน าความรู้ไปใช้ได้ (�̅� = 4.52 และ 
S.D. = 0.72) ตามล าดับ รายกิจกรรมที่เหลือครูมีความพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนา

ไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก คือ การให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนครู  (�̅� = 4.47 และ S.D. = 0.69) 
3. การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่

นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สรุปได้ว่า 

3.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาจากการเผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนา
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.54 (X  = 4.54, S.D. = .37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับดังนี้ ด้านกระบวนการนิเทศการสอนมีความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.65 ( X  = 4.65, S.D. = .36) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.54 

( X  = 4.54, S.D. = .46) และด้านสื่อประกอบกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.51 ( X  = 4.54, S.D. = .46) 
3.2 ความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครู

คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัค
ติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้

ค่าเฉลี่ย 4.69 (X  = 4.69, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับดังนี้  ด้านประโยชน์ที่ ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้วย

กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.81 (X  = 4.81, 

S.D. = .62) ด้านกระบวนการนิเทศการสอนมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ย 4.66 (X  = 4.66, 
S.D. = .49) และด้านสื่อประกอบกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

ได้ค่าเฉลี่ย 4.60 ( X  = 4.60, S.D. = .60) 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ผู้วิจัยได้ประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. กระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่พัฒนาขึ้น คือ “กระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE” ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 
การให้ความรู้ (Information : I) ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการ
นิเทศการสอน (Doing : D) โดยแบ่งวิธีการนิเทศครูคอมพิวเตอร์จากการประเมินผลสมรรถนะด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ดังนี้ กลุ่มที่ 1 
วิธีการนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผลการประเมินสมรรถนะใน
ระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ข้อมูลและวิธีการหลายวิธี เพ่ือให้ครูได้
เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่มีผล
การประเมินสมรรถนะในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการร่วมกันในการตัดสินใจเลือก
วิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ มีข้อตกลงร่วมกัน ให้
ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ที่
มีผลการประเมินสมรรถนะในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่มีความสามารถในการรับรู้และ
เรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจในวิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์ใน  
การปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ ระบุมาตรฐานของผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง  และ
ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E)  

ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนน ากระบวนการนิเทศการสอนไปใช้และผลการตรวจสอบ
ยืนยันจากผู้ปฏิบัติหลังการใช้กระบวนการนิเทศการสอน พบว่า กระบวนการนิเทศการสอนมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับหลักวิชาการของการนิเทศการสอน  
มีความสัมพันธ์และต่อเนื่องกันของแต่ละขั้นตอน มีความสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู มีความสอดคล้องกับวิธีด าเนินการ มีความสอดคล้องกับเครื่องมือที่ใช้ มีการให้
ค าปรึกษาดูแล และสามารถน าไปใช้จริงในภาคปฏิบัติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการนิเทศที่
พัฒนาขึ้น ผู้ วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผสมผสานกับกระบวนการนิเทศที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมกับ
แนวคิดทฤษฎีการนิเทศการสอนแบบพัฒนาการของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  
(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004 : 464) น ามาออกแบบและพัฒนาด้วยวิธีการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development) เป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนากระบวนการนิเทศที่
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ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
3) การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
มีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและความเป็นไปได้ก่อนน ากระบวนการนิเทศไปใช้ และ
มีการตรวจสอบและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญ ท าให้กระบวนการนิเทศ
แต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้อง สัมพันธ์กัน และมีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าว สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 5) ที่กล่าวไว้ว่า การก าหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใด
ยิ่งท าให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะงานการนิเทศการสอนซึ่ง
เป็นงานที่ปฏิบัติร่วมกับครูเพ่ือให้ส่งผลถึงผู้เรียนโดยตรง และสอดคล้องกับแนวคิดของจอยซ์ เวลล์ 
และแกลฮอน (Joyce, Weil and Calhoun, 2004 : 25 – 38) ที่ว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยพ้ืนฐานของความเชื่อและที่มาของรูปแบบการสอน ประกอบด้วย 
ทฤษฎี แนวคิด หลักการ เป้าหมาย เงื่อนไขหรือข้อตกลงเบื้องต้น หลักการส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของ
รูปแบบการเรียนการสอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวชิรา เครือค าอ้าย (2552 : 412) วิจัยเรื่อง  
การพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัด  
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของนิสิตครู พบว่า รูปแบบการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ มีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง มีความสอดคล้องกับหลักวิชาการและความพร้อมของ
โรงเรียน มีความสอดคล้องกับวิธีด าเนินการ มีความสอดคล้องกับเครื่องมือที่ใช้ มีการให้ค าปรึกษา
ดูแล (Mentoring) สามารถน าไปใช้จริงในภาคปฏิบัติ 

2. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยปรารถนาจะเห็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของครูทีต่้องเน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ วิธีการประเมินจะต้องเน้นการประเมินเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
เน้นประเมินว่าผู้เรียนเกิดทักษะตามที่ต้องการหรือไม่ ไม่ใช่เน้นประเมินความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 36) 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาครั้งนี้ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการน า
ครูผู้มีความรู้ความสามารถและทักษะพ้ืนฐานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเป็นผู้มี
จิตใจมุ่งมั่นพัฒนาตนเองด้านกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ต้องการเห็นการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงของวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน
ได้กว้างขวางขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อความรู้ (Sharing) และสร้างเสริม
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Community) สอดคล้องกับสมาคมเทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติ 
(International Society for Technology Education) ที่ ว่าครูยุคศตวรรษที่  21 จ าเป็นต้องมี
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สมรรถนะที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้รวมถึงสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเชื่อว่าครูเหล่านี้จะเป็นครูผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สร้างเครือข่าย
ที่สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมกับเพ่ือนครูทั้งในโรงเรียน ต่างโรงเรียน เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสามารถปฏิบัติงานในชุมชนได้ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 20 คน ได้มา
โดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูคอมพิวเตอร์ จ านวน 155 คน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

ส าหรับการด าเนินการพัฒนาครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการกระบวนการพัฒนาออกเป็น 5 ขั้นตอน  
ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I)  
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) 
และขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation : E) โดยขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) ใช้การอบรม
เชิงปฏิบัติการ จ านวน 35 ชั่วโมง โดยใช้ชุดการฝึกอบรม จ านวน 4 ชุด  ได้แก่ ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน 
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง และขั้นที่ 4 
การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) ใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน 4 เดือน  
โดยใช้ชุดนิเทศ จ านวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูที่มี
ผลการประเมินในระดับน้อยและน้อยที่สุด ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูที่มีผล
การประเมินในระดับปานกลาง และชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง ใช้ส าหรับครูที่มีผล 
การประเมินในระดับมากและมากท่ีสุด มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ในครั้งนี้ เป็นลักษณะของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง (Learning by doing) และการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน (Learning on the job) อยู่บน
พ้ืนฐานของความร่วมมือ (Collaboration) โดยอาศัยทรัพยากรและบุคลากรที่ตนเองมีอยู่ในสถานที่
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งเป็นการถ่ายโอนการเรียนรู้ภายหลังการฝึกอบรม (Transfer of training) คือการที่
ผู้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ในการปฏิบัติ
จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Baldwin and Ford, 1988: 12)  

หลังจากการฝึกอบรมและการนิเทศการสอน พบว่า ครูคอมพิวเตอร์มีการพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
สารสนเทศ (Information) ด้านไอซีที (ICT) และด้านเทคโนโลยี (Technology) จากการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่า ครูมีการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 องค์ประกอบเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ พิจารณาได้จากผลการประเมิน
สมรรถนะตนเอง ตามการรับรู้ของครู ผลงานของครูที่สร้างขึ้น และความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นความสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ สร้าง พัฒนา และ
เลือกนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด



252 
 

การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีข้อน่าสังเกตว่า สมรรถนะเพ่ิมสูงขึ้นมากหลัง
การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับสมรรถนะหลังการฝึกอบรม ทั้งนี้  อาจเกิดจากการเรียนรู้
การได้น าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงระหว่างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการถ่ายทอด
ความรู้จากการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติ โดยการเรียนรู้นี้มีทั้งเกิดจากการเรียนรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง 
และเกิดจากการเรียนรู้จากครูด้วยกัน รวมทั้งเกิดจากการเรียนรู้จากการสร้างเครือข่ายโดยผ่าน
กระบวนการกลุ่ม สอดคล้องกับหลักการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 35) 
ที่ว่า “ครูคือนักปฏิบัติที่มีการทบทวนไตร่ตรอง (Reflective practitioner) เรียนรู้จากการกระท าของ
ตนเองและเพ่ือนร่วมงานที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21” 
และสอดคล้องกับ บทความเรื่อง “Testing for competence rather than for Intelligence” 
ของ เดวิค แมคเคลเลน (McClelland) ที่ได้สะท้อนความคิดซึ่งเป็นผลจากการศึกษาวิจัยให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่า ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างาน ต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการ 
หรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเองนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า จึงจะกล่าวได้ว่า บุคคลนั้นมี
สมรรถนะ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 34)  

อีกทั้งในการพัฒนาครูครั้งนี้เลือกใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับสมรรถนะของแต่ละ
บุคคล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการนิเทศแบบพัฒนาการของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  
(Glickman, Gordon and Ross–Gordon, 2004) ว่าเป็นการนิเทศที่ค านึงถึงธรรมชาติ ศักยภาพ
ตลอดจนความแตกต่างกันของมนุษย์ในด้านความสามารถ การคิดเชิงนามธรรม ความรู้สึกท่ีผูกพันต่อ
ภาระหน้าที่ ความเชี่ยวชาญ แรงจูงใจและเป้าหมายที่แตกต่างกันตามวัย โดยตั้งอยู่บนความเชื่อ
พ้ืนฐานว่า มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ องค์ประกอบด้านกระบวนการนิเทศการสอน ก าหนดเป็น 
5 ขั้นตอน ที่เป็นระบบต่อเนื่องสัมพันธ์กัน ได้แก่  

1) ขั้นการประเมินสภาพและสมรรถนะในการท างานของครูกลุ่มตัวอย่างเพ่ือจ าแนกครู
และเลือกใช้วิธีการนิเทศให้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแฮริส (Harris, 1985 : 154) ที่ได้ระบุขั้นแรก
ของกระบวนการนิเทศการสอนคือ การประเมินสภาพและสมรรถนะในการท างาน เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชื่อถือได้ในการน าไปก าหนดความต้องการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู และผลจากการ
ประเมินสภาพและสมรรถนะในการท างานของครู ได้จ าแนกครูใน 3 กลุ่ม และเลือกวิธีการนิเทศ 3 
วิธี ให้เหมาะสมกับครู โดยครูยอมรับการจัดกลุ่ม และยินดีสู่กระบวนการนิเทศด้ วยความเต็มใจ 
กล่าวคือครูมีสมรรถนะในระดับต่ าใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ครูมีสมรรถนะในระดับสูงใช้
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ ครูมีสมรรถนะในระดับสูงใช้วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการนิเทศแบบพัฒนาการของกลิ๊กแมน  กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  (Glickman, Gordon 
and Ross–Gordon, 2004) ที่ ว่าการนิ เทศที่มุ่ งพัฒนาศักยภาพของครูโดยตรง จากระดับที่มี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองต่ าไปสู่การมีความสามารถในการพัฒนาตนเองที่สูงขึ้น อันจะส่งผล
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ทั้งด้านการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการจัดกลุ่มครูตามวิธีการนิเทศต้องให้ครูยอมรับที่
จะให้มีคนอ่ืนมานิเทศตน เช่น กรณีการนิเทศแบบชี้น าให้ค าปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ เคนเน็นต์ 
(Kennent, 1992) กล่าวถึงหลักการส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า การมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นไปด้วยความสมัครใจ การบังคับควบคุมไม่สามารถจูงใจให้ผู้ใหญ่มีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานได้ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้ใหญ่จะเกิดขึ้น เมื่อมีการยอมรับนับถือให้
คุณค่าแก่กันและกันภายในกลุ่ม  

2) ขั้นการให้ความรู้ก่อนการนิเทศการสอน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นในการน าไปใช้ปฏิบัติจริง และวิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดให้สอดคล้องกับสภาพ
จริงคือ จัดกิจกรรมให้ความรู้ทั้งด้านการจัดการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มีการสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับโดยผู้วิจัย ซึ่งสอดคล้องกับกลิ๊กแมน กอร์ดอน และ 
รอสกอร์ดอน (Glickman, Gordon and Ross-Gordon, 2004 : 11) ได้กล่าวไว้ว่า ความรู้ที่ส าคัญ
และจ าเป็นเบื้องต้นที่ต้องมีมาก่อน เพ่ือให้การนิเทศการสอนประสบผลส าเร็จ คือความรู้ (Knowledge) 
ทักษะการประสานสัมพันธ์บุคคล (Interpersonal skill) และทักษะทางเทคนิค (Technical skills) 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของเพแจค (Pajak, 1990) ที่พบว่า สมรรถนะที่มีความจ าเป็นส าหรับ 
ผู้นิเทศการศึกษาคือ การพัฒนาบุคลากร และสอดคล้องกับแนวคิดการนิเทศการสอนของวัชรา เล่าเรียนดี 
(2556 : 98) ที่กล่าวว่า ผู้ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมีการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีและส าหรับการนิเทศการสอน 
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัย 
และผ่านการอบรมด้านเทคนิควิธีและทักษะวิธีการนิเทศแบบต่างๆ เช่น เทคนิคการนิเทศ เทคนิค 
การสังเกตการสอน และการจัดประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมทั้งวิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
สภาพจริงในโรงเรียน สอดคล้องกับจอยซ์ เวลล์ และแกลฮอน (Joyce, Weil and Calhoun, 2004 : 
120) ได้กล่าวถึงวิธีการฝึกอบรมที่จะให้ผลลัพธ์ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถใน
การน าไปใช้ให้มีผลในระดับสูง ต้องจัดกิจกรรมด้วยวิธีการให้ความรู้เชิงทฤษฎี ให้เกิดการรู้จริงและ
เข้าใจ มีการสาธิต มีการฝึกปฏิบัติ และมีการสะท้อนผล โดยจัดให้ครบทั้ง 4 กิจกรรม  

3) ขั้นการวางแผนการนิเทศการสอน เป็นขั้นที่ครูต้องมีทักษะในการท างานร่วมกัน เริ่ม
ตั้งแต่การวางแผนการท างานร่วมกัน จึงจะท าให้เกิดการร่วมมือกันพัฒนานักเรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี (2550 : 51) ที่กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
โรงเรียนคือ การพยายามสร้างเสริมความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงโดยการให้อ านาจแก่ครู ซึ่งวิธีการ
สร้างวัฒนธรรมส าหรับการเปลี่ยนแปลงควรเริ่มจุดเริ่มต้นคือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู  
การส่งเสริมการมีความสัมพันธ์ฉันท์เพ่ือน และเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ภาวะผู้น าของตนเองด้วย  
การร่วมมือกัน โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่าทั้งผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศเป็นเพ่ือนร่วมงานที่มีความรู้
ความสามารถในการปรับปรุงการสอนของครูใกล้เคียงกัน 
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4) ขั้นการปฏิบัติการนิเทศการสอน เป็นขั้นนิเทศการสอนของครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการ
นิเทศ 3 วิธี ปฏิบัติการนิเทศการสอนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด  
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยครูต้องให้เกียรติและยอมรับกัน ร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของบรู๊กฟิลด์ (Broolfield, 1986 : 37) กล่าวว่า 1) การได้
ปฏิบัติและแสดงความคิดเห็นเป็นหัวใจของการสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งผู้ใหญ่และ
ผู้สนับสนุนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันโดยตลอด พร้อมกับมีการตอบสนองต่อกิจกรรมนั้นด้วย 
2) การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้ใหญ่จะเกิดขึ้นเมื่อมีการยอมรับนับถือให้คุณค่าแก่กันและกัน
ภายในกลุ่ม และสอดคล้องกับเดอทรี และริกซ์ (Daughtrey and Ricks, 1987 : 555) ที่กล่าวว่า 
ที่มาของการเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งคือ การปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน (Human Interaction) 
ผู้นิเทศในฐานะที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ต้องสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นก่อน 
อาจใช้วิธีพูด สร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความไว้ใจเชื่อถือ และการปฏิบัติงานร่วมกับครู ครูทุกคนมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึนซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีพัฒนาการสูงขึ้น  

5) ขั้นการประเมินผลการนิเทศ เพ่ือประเมินผลส าเร็จของการนิเทศการสอน เป็น
ขั้นตอนส าคัญที่ผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย ครูแต่ละกลุ่มตามวิธีการนิเทศ 3 วิธี และผู้วิจัยร่วมกัน
ประเมินผลการวิจัย สอดคล้องกับแฮริส (Harris, 1985) กลิ๊กแมน กอร์ดอน  และรอสกอร์ดอน  
(Glickman,  Gordon  and  Ross – Gordon, 2004) อคีสันและกอลล์ (Acheson and Gall, 2003) 
โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1980) แอนเดอร์สันและคราจิวสกี (Anderson and Krajewski, 
1980) สงัด อุทรานันท์ (2530) และวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ซึ่งนักการศึกษาทุกคนให้ความส าคัญกับ
การประเมินผลการนิเทศการสอน 

 นอกจากนี้ยังพบว่า สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) และด้านไอซีที (ICT) เป็น
สมรรถนะที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งเรียนรู้ด้วยตนเอง การลองผิดลองถูก  
และเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นทักษะในการเรียนรู้เทคโนโลยีในการบริหาร 
ชั้นเรียน กล่าวถึง ทักษะพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใช้และบริหาร ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ เช่น การผลิตสิ่งพิมพ์โดยคอมพิวเตอร์ สื่อผสม การติดต่อสื่อสาร และมีความรู้เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีในบริบทที่ต่างกัน สอดคล้องกับ กรมการศึกษา รัฐนิวเซาท์เวลล์ (AECT 
Government, 1998 : 79) ที่ก าหนดความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับ
ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์ สามารถใช้ซอฟท์แวร์ ครอบคลุมถึงการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน ฐานข้อมูล 
ตารางกราฟิกและงานด้านศิลปะ การผลิตสิ่งตีพิมพ์โดยการใช้คอมพิวเตอร์และกิจกรรมที่ฝึกฝนและ
ฝึกหัด สามารถแก้ไขข้อมูลข่าวสารจากซีดีรอม  
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ส่วนด้านเทคโนโลยี (Technology) เป็นสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) เป็นการออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) การสร้าง
และพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น  2) ความรู้
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้ การเพ่ิมสมรรถนะนี้ต้องอาศัยการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ เป็นสมรรถนะที่เป็นแนวทางน าไปสู่ข้อมูลสนับสนุนงานการจัด 
การเรียนรู้โดยแท้จริง เนื่องจากเป็นสมรรถนะเสริมเพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งมีความส าคัญและเป็นต้นตอของ
พฤติกรรมของนักเรียน ครูควรใช้โอกาสสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือประโยชน์การเรียนรู้  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า  การรวมตัวกันของครูเป็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การท าหน้าที่ของครูแต่ละคนนั่นเอง และเป็นครูที่เรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่
ศิษย์ด้วย เปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก “ครูสอน” (Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning Facilitator) และต้องเรียนรู้ ทักษะในการท าหน้าที่นี้ 
โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องที่ เรียกว่า PLC (Professional 
Learning Community) หรือที่เรียกว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู เปลี่ยนเป้าหมายการเรียนรู้จาก
เน้นเรียนวิชาเพ่ือได้ความรู้ ให้เลยไปสู่การพัฒนาทักษะที่ส าคัญต่อชีวิตในยุคใหม่ ทั้งนี้ การเรียนรู้ยุคใหม่
ต้องเรียนให้เกิดทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 หน้าที่ของครูต้องเปลี่ยนจากเน้น “สอน” หรือ
สั่งสอนไปท าหน้าที่จุดประกายความสนใจใฝ่รู้แก่ผู้เรียน ได้เรียนจากการลงมือปฏิบัติ เป็นครูผู้แนะน า
สร้างบรรยากาศและจัดสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในยุคปัจจุบัน 
กระบวนการเรียนรู้ใหม่ๆ ส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เชื่อว่า “การเรียนรู้ที่ดีกว่าไม่ได้เกิดมา
จากการที่ครูค้นพบวิธีการสอนที่ดีกว่าแต่เกิดมาจากการที่ครูได้ให้โอกาสที่ดีกว่าแก่ผู้เรียนรู้ให้สามารถ
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง” สอดคล้องกับแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก (Teach Less, Learn 
More :TLLM) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้นและเป็นการเตรียมความ
พร้อมในการใช้ชีวิตของผู้เรียน การลดบทบาทของครูจากผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้น ากระตุ้นให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ การลดการเรียนรู้โดยการท่องจ า การสอบ และการหาค าตอบจากการแทนค่าในสูตรต่างๆ 
บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสอนน้อย เรียนมาก ผู้สอนต้องสอนให้น้อยลงหรือ 
Teach Less แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้นหรือ Learn More นั่นคือผู้สอนต้องกระตุ้น
ให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งบทบาทการสอนของผู้สอนแม้จะน้อยลง แต่บทบาทที่
เพ่ิมมากขึ้นของผู้สอนคือ ผู้สอนต้องมีการวางแผนและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เตรียมสื่อและ
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แหล่งเรียนรู้ และเตรียมค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (เวชฤทธิ์ อังกนะภัทรขจร
, 2555) 

และผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ครูได้น าแนวคิด "ห้องเรียนกลับด้าน" หรือ "Flipped 
Classroom" ที่ถูกคิดค้นขึ้นจากประสบการณ์การสอนในชั้นเรียนของโจนาธานและอรัน (Jonathan 
and Aaron) ซึ่งเป็นครูวิชาเคมีของโรงเรียนมัธยมศึกษาวูดแลน (Woodland Park High School) 
รัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา มาเป็นแนวทางจัดการเรียนรู้แบบใหม่ ซึ่งหัวใจส าคัญของห้องเรียน
กลับด้านนี้ก็คือ การใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอนที่ทันสมัย และการให้นักเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้
ผ่านกิจกรรม ส าหรับวิธีการประเมินผลก็มีวิธีการที่หลากหลาย และเป็นการประเมินตามสภาพจริงใน
การวิเคราะห์คุณภาพและพัฒนาการของผู้เรียนมากกว่าการประเมินผู้เรียนจากการสอบเท่านั้น  
สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2556 : 36) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการประเมินจะต้องเน้นการประเมินเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และเน้นประเมินว่าผู้เรียนเกิดทักษะตามที่ต้องการหรือไม่ ไม่ใช่เน้น
ประเมินความรู้  

จากข้อค้นพบผลการพัฒนาครูในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งระดับสมรรถนะได้ 4 ระดับ ดังนี้ 
ระดับสมรรถนะที่ 1 การเรียนรู้ (Learning) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) จ าแนกสื่อ สารสนเทศ 
จัดการเรียนรู้ เหมาะสมตามธรรมชาติผู้เรียน 2) พยายามน าเทคโนโลยี นวัตกรรม จัดการเรียนรู้ในงานที่
รับผิดชอบได้ถูกต้อง 3) ใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองในงานที่รับมอบหมาย หรือตามแนวทาง
ที่ก าหนด ระดับสมรรถนะที่ 2 การปรับใช้ (Adopting) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) วางแผน 
การใช้เทคโนโลยีจัดการเรียนรู้โดยไม่ต้องแนะน า 2) ร่วมมือกับทีมงานหรือกลุ่มงานใช้เทคโนโลยี 
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ใช้เทคโนโลยีแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ในงานของตนหรือกลุ่มงาน 
ระดับสมรรถนะที่ 3 การปฏิบัติได้ (Performing) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) บูรณาการ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 2) แนะน า แลกเปลี่ยนความรู้การใช้เทคโนโลยี
จัดการเรียนรู้กับผู้อื่นอยู่เสมอ 3) น าผลการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ระดับสมรรถนะที่ 4 
การน า (Leading) ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 1) ประเมิน ตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้จัดการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม 2) เชี่ยวชาญการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีจัดการเรียนรู้จนเป็นที่ยอมรับ 3) สร้างผล
และหรือเป็นผู้น าในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือจัดการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

ความสามารถในการสื่อสาร ผู้ เรียนที่ เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีพัฒนาการเกี่ยวกับการเรียบเรียงหรือร้อยเรียงให้ผู้รับสาร
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เข้าใจ นอกจากนี้ยังมีการส่งสารผ่านการพูดจากการน าเสนอหน้าชั้นเรียน การเขียนอนุทิน ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างการสร้างชิ้นงาน ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่สื่อข้อมูลและสารสนเทศอย่างมีล าดับ
ขั้นตอน ท าให้ผู้รับเข้าใจ การแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นโดยการเผยแพร่ชิ้นงานผ่านเว็บไซต์ 
ผู้เรียนเลือกรับข้อมูลสารสนเทศโดยใช้วิจารณญาณของตนเอง หรือปรึกษาเพ่ือนและครูผู้สอน 
นอกจากนี้ มีผู้เรียนบางคนสามารถอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการสื่อสาร ด้วยการสื่อสารความคิดของ
ตนเองให้ผู้อ่ืนเข้าใจผ่านชิ้นงานจากการเลือกใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ให้เหมาะสมทั้งสื่อที่
เป็นข้อความ สื่อเสียง สื่อรูปภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อภาพวิดีโอ เป็นต้น สอดคล้องกับกลุ่มเมทิรี 
(Metiri Group) (Gina Burkhardt and others, 2003 อ้างถึงใน อดุลย์ วังศรีคูณ, 2557 : 6) ที่ว่า 
การก้าวอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบันและเครือข่ายการสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงฉับพลันใน
การตัดสินใจสู่การปฏิบัติ  และด้วยความซับซ้อนของโลกในปัจจุบันต้องการผู้ตัดสินใจที่มี
ความสามารถพิเศษเฉพาะที่ท างานเป็นทีม เพ่ือให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและทันเวลา 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญที่ช่วยให้บุคคลและกลุ่มท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อคิดเห็นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนา
ทักษะการสื่อสาร ด้วยการสื่อสารความคิดของตนเองให้ผู้อ่ืนเข้าใจผ่านชิ้นงานจากการเลือกใช้ สื่อใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ให้เหมาะสมทั้งสื่อที่เป็นข้อความ สื่อเสียง สื่อรูปภาพ สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อ
ภาพวิดีโอ เป็นต้น ผลที่พบนี้ยังสอดคล้องกับรัสก์ เรสนิค และเมลโลเนย์  (Rusk, Resnick and 
Maloney, 2009) ที่กล่าวว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในโลกปัจจุบันต้องการความสามารถที่
มากกว่าการอ่านและการเขียน การสร้างชิ้นงานท าให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการเลือกใช้ การจัดการ และ
การบูรณาการสื่อหลากหลาย เพ่ือการแสดงออกถึงการสร้างสรรค์และการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเข้าใจ 

ความสามารถในการคิด ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการคิด โดยผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการคิด 
ทั้งด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
การคิดเป็นระบบ กล่าวคือ  

การคิดวิเคราะห์ ผู้เรียนแสดงการวิเคราะห์ความสามารถที่แตกต่างกันของเพ่ือนๆ ใน
กลุ่มเพ่ือแบ่งหน้าที่ในการท างานกลุ่ม วิเคราะห์ปัญหาและปัจจัยส าคัญของการสร้างชิ้นงานให้ประสบ
ความส าเร็จ วางแผนเลือกใช้สื่อทั้งที่เป็นข้อความ รูปภาพ เสียงประกอบ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา และมอบหมายงานในการท างานร่วมกัน คิดวิเคราะห์ใจความส าคัญของเรื่องที่อ่าน 
วิเคราะห์จุดเด่นของชิ้นงานที่เพ่ือนน าเสนอเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ 
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การคิดสังเคราะห์ ผู้เรียนได้แสดงถึงแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาโดยน า
ข้อมูลเดิมหรือสิ่งที่เรียนรู้มาแล้วมาต่อยอดในการสร้างชิ้นงาน เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาจากบทกลอน
เพ่ือน ามาต่อยอดสร้างเป็นบทร้อยแก้วของตนเอง การน าความรู้ด้านการเขียนแผนที่ความคิด (Mind 
Mapping) มาต่อยอดในการสร้างแผนที่ความคิด จากโปรแกรมอีดอว์มายด์แมปปิ้ง (Edraw Mind 
Mapping) การน าความรู้ด้านการเขียนรายงานผลการทดลองในแบบบันทึก ผลการทดลองมาใช้สร้าง
ชิ้นงานน าเสนอกระบวนการทดลองด้วยโปรแกรมยูลีด (Ulead) และการน าความรู้เกี่ยวกับสมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียวมาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

การคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนได้แสดงความสามารถในด้านการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
ขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิดเดิมที่มีอยู่ สู่ความคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนผ่าน
การสร้างชิ้นงานในรูปแบบต่างๆ เช่น แต่งนิทานสมการด้วยตัวการ์ตูนของผู้เรียน ใช้โปรแกรมกิ้มพ์ 
(GIMP) มาแต่งภาพประกอบการท าหนังสั้น การแสดงละครประกอบการน าเสนอความรู้เนื้อหาด้วย
โปรแกรมไมโครซอฟต์พอยท์เวอร์พอยท์  (Microsoft PowerPoint) การน าเสนอภาพประกอบ
ค าอธิบาย เพ่ือรณรงค์การอนุรักษ์พลังงาน 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู้ เรียนได้แสดงออกถึงกระบวนการพิจารณาที่ต้องมี 
การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ มีหลักเกณฑ์หรือมีหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้ การพิจารณาเลือกข้อมูลอย่าง
สมเหตุสมผลเพ่ือน ามาเรียบเรียงเป็นชิ้นงาน การไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึงจุดบกพร่องเพ่ือปรับปรุง
แก้ไขชิ้นงาน การไตร่ตรองถึงประโยชน์ของการน าเสนอชิ้นงานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เกิด
การปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น และแสดงถึงหลักการเพ่ือไปสู่การตัดสินใจที่สมเหตุสมผล 

การคิดเป็นระบบ ในการท าชิ้นงานหนึ่งๆ ผู้ เรียนได้อธิบายวิธีการท าเป็นขั้นตอน
ละเอียดตั้งแต่ต้นจนจบ มีการล าดับว่าสิ่งใดควรมาก่อนหลัง ท าให้เกิดความคิดรวบยอดของสิ่งนั้นๆ 
ได้ เช่น สามารถอธิบายขั้นตอนการเผยแพร่ผลงาน ผ่านโปรแกรมโฟโต้พีช (Photo Peach) ผู้เรียนได้
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของกระบวนการท างาน โดยมีการจัดระบบแบ่งงาน และจัดล าดับความส าคัญ 
แล้วค่อยๆ ท างานให้เสร็จ การสร้างชิ้นงานเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดอยู่ในส่วนยอดบนสุดของ  
ปริเขตความรู้ความคิดของบลูม (Bloom) (ฉบับปรับปรุง) หรือเป็นระดับการคิดขั้นสูงที่จะครอบคลุม
การคิดในทุกระดับ  

ดังนั้น การที่ผู้เรียนแสดงความสามารถในการคิดดังกล่าวข้างต้น เพราะผู้เรียนท า
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการสร้างชิ้นงานนั่นเอง สอดคล้องกับกับรัสก์ เรสนิค และเมลโลเนย์  (Rusk, 
Resnick and Maloney, 2009) ได้กล่าวเกี่ยวกับการสร้างชิ้นงานที่มีต่อความสามารถในการคิดของ
เด็ก จากการให้เด็กสร้างชิ้นงานด้วยสแครซ (Scratch) ว่า ในขณะที่ผู้เรียนเรียนรู้การโปรแกรมด้วย 
สแครซ ท าให้ผู้เรียนต้องใส่ใจหาเหตุผลและใช้การคิดอย่างเป็นระบบ ในการท าโครงการ ผู้เรียนต้อง
ประสานเวลา และการมีปฏิสัมพันธ์กับตัวละครในสแครซ เช่น การก าหนดและก ากับการเคลื่อนไหว



259 
 

ให้แก่ตัวละคร ความสามารถในการโปรแกรมเชิงปฏิสัมพันธ์เช่นนี้ ท าให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ตรงกับ
การตอบสนองที่ป้อนกลับ และแนวคิดพ้ืนฐานการสร้างชิ้นงานด้วยสแครซ ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งเป็นทักษะที่นับวันก็จะยิ่งมีความส าคัญในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สแครซท าให้คนรุ่นเยาว์
ได้ค าตอบที่แปลกใหม่จากปัญหาที่ไม่คาดคิด ไม่เพียงแต่การเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาที่มองเห็น แต่
เตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาใหม่ที่ท้าทาย ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือให้ผู้เรียนสร้างชิ้นงานจึงช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 

ความสามารถในการแก้ปัญหา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครูคอมพิวเตอร์
ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการแก้ปัญหา สามารถ
ระบุปัญหาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสมเหตุสมผล ผู้เรียนแสดงถึงการแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การถามเพ่ือน ครู การค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ ต ารา และอินเทอร์เน็ต
เพ่ือแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
นั้นใช้ชิ้นงานเป็นตัวตั้ง นั่นคือผู้เรียนจะมีภาพในใจของชิ้นงานที่เป็นเป้าหมายการลงมือท าและสร้าง
ชิ้นงานย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นเป็นลูกโซ่ต่อเนื่อง กล่าวคือจะสร้างชิ้นงานให้ออกมาเป็นรูปแบบใด จะใช้
เครื่องมืออะไรจึงจะเหมาะสม ท าอย่างไรจึงจะทันเวลา จะต้องไปขอความช่วยเหลือจากใคร จะจัดแบ่ง
หน้าที่กันอย่างไร เมื่อแก้ปัญหาหนึ่งได้ ก็จะมีปัญหาใหม่ตามมาให้แก้ไขจนกว่าชิ้นงานจะแล้วเสร็จ 
ดังนั้น กลยุทธ์การเรียนรู้ที่ใช้ชิ้นงานเป็นตัวตั้งเช่นนี้จึงเป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับการสร้างความรู้ที่ผู้เรียน
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ รอบตัว เพ่ือน ามาใช้ในการแก้ปัญหาตามแนวคิดของนักคอนสตรัคติวิสต์ 
ผลที่พบนี้สอดคล้องกับรัสก์ เรสนิค และเมลโลเนย์  (Rusk, Resnick and Maloney, 2009) ที่กล่าว
เกี่ยวกับการสร้างชิ้นงานด้วยสแครซว่า เป็นการสนับสนุนการค้นพบปัญหาและการแก้ปัญหาจาก
บริบทการออกแบบที่มีความหมาย การจัดท าโครงการท าให้ผู้เรียนต้องใช้ความคิด และแยกแยะ
ออกเป็นขั้นตอนและลงมือท าในแต่ละส่วน สแครซออกแบบมาเพ่ือให้ผู้เรียนคิดไปท าไป ท าให้ผู้เรียน
แก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และมองเห็นผลที่เกิดขึ้นได้ในทันทีตลอดกระบวนการออกแบบ 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทดลองและแก้ปัญหาตลอดเวลา 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนที่ เรียนจากครู
คอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการใช้
ทักษะชีวิต โดยผู้เรียนเล่าเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ กระบวนการ ประสบการณ์ และปัญหาที่พบจากการ
สร้างชิ้นงาน ท าให้เรียนรู้และน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันของตนเอง เช่น ความรอบคอบ ความ
ระมัดระวัง ความสามัคคีในการท างาน และการใช้ของอย่างคุ้มค่า เป็นต้น ผู้เรียนบอกเล่าเกี่ยวกับ 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนผ่านทางการกระท า วาจาหรือการแสดงความคิดเห็นที่เกิดขึ้น
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ระหว่างการท าชิ้นงาน สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ เช่น การท างานร่วมกับเพ่ือน
โดยให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือเกื้อกูลและการไม่ทะเลาะเบาะแว้งจะท าให้งานส าเร็จ การแบ่งหน้าที่
ในการท างาน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การรับฟังความคิดเห็นของข้อมูลทุกฝ่าย 
และตัดสินใจตามหลักเหตุผลและประชาธิปไตย นอกจากนั้น ผู้เรียนแสดงถึงการปรับตัวของผู้เรียน
จากสภาวะกังวลใจจนกระทั่งสร้างชิ้นงานได้ส าเร็จ 

คุณลักษณะที่พบดังกล่าว เนื่องมาจากการสร้างชิ้นงานในกิจกรรมการเรียนการสอน ท าให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน ได้มีโอกาสช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และเรียนรู้จากคนอ่ืนทั้งจากเพ่ือน ครู
และชุมชน ท าให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ในบริบทของสังคม จึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน ตลอดจนรับผิดชอบในการท างานให้เป็นผลส าเร็จและน าเสนอผลงานให้แก่ผู้อ่ืน  ผลที่พบนี้
สอดคล้องกับกับรัสก์ เรสนิค และเมลโลเนย์  (Rusk, Resnick and Maloney, 2009) ที่กล่าวเกี่ยวกับ 
การสร้างชิ้นงานด้วยสแครซว่า เป็นการสนับสนุนการร่วมมือกันท างานร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างวันในการท าโครงการ การคิดและการหาวิธีโปรแกรมด้วยสแครซ ท าให้ต้องเพียรพยายามและ
ลงมือปฏิบัติ เมื่อผู้เรียนใช้ความคิดในการท างานจะท าให้พบตัวตนอย่างมีความหมาย ความคิดที่
เกิดขึ้นจากตัวเด็ก ท าให้เป็นแรงจูงใจภายในที่จะเอาชนะความท้าทาย และความผิดหวังที่เผชิญจากการ
ออกแบบและกระบวนการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า พบว่า ผู้เรียนที่เรียนจากครู
คอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีการพัฒนาด้านการใช้
เทคโนโลยี โดยผู้เรียนเล่าถึงแนวทางการเลือกและใช้เทคโนโลยีเพ่ือค้นหาความรู้ ติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างและน าเสนอชิ้นงานได้เหมาะสม เช่น การใช้โปรแกรมยูลีด (Ulead) น าเสนอ
ผลการทดลอง โปรแกรมูฟวี่เมกเกอร์ (Moviemaker) ท าหนังสั้นภาษาอังกฤษ ใช้กูเกิลไซต์ (Google 
sites) สร้างเว็บไซต์ส่วนตัวส าหรับรวบรวมและเผยแพร่ชิ้นงาน ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล  
(Microsoft Excel) สร้างกราฟเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล ใช้โปรแกรมเพ้นท์บรัช (Paint Brush)  ในการท า
การ์ดวาเลนไทน์ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการเผยแพร่ชิ้นงาน ไตร่ตรองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
นอกจากนั้น ยังแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมไตร่ตรอง ไม่ละเมิดสิทธิ์ผู้อ่ืน เห็น
ได้จากผู้เรียนบางคนใส่แหล่งอ้างอิงในชิ้นงาน และใช้วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงาน ท าให้
ผู้เรียนได้คุ้นเคยกับเครื่องมือไอซีทีต่างๆ ทั้งการใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างและการเผยแพร่ชิ้นงาน 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน
อธิบายการใช้งานไอซีที การใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือสื่อสาร น าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ไอซีที
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สร้างชิ้นงานจึงสร้างความหลากหลายในการใช้ไอซีทีด้วย สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีด้วยนั่นเอง ผลที่พบนี้สอดคล้องกับรัสก์ เรสนิค และเมลโลเนย์  (Rusk, Resnick and 
Maloney, 2009) ที่กล่าวเกี่ยวกับการสร้างชิ้นงานด้วยไอซีที ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในการเลือก การสร้าง
และการจัดการสื่อหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และการบันทึกเสียง 

ผลที่พบดังกล่าวข้างต้น ท าให้ได้ข้อสรุปว่าการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
สามารถพัฒนาสมรรถนะส าคัญทั้ง 5 ด้านของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับความคาดหวังเกี่ยวกับลักษณะของคนไทยยุคใหม่ที่มี
ลักษณะเป็นคนที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สามารถสื่อสาร คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม ท างานเป็นกลุ่มได้อย่างเป็นกัลยาณมิตร มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
จิตส านึก และความภูมิใจในความเป็นไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 

3. ผลกระทบจากการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสท์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีประเด็นที่เป็น 
ข้อค้นพบได้แก่ ผลกระทบทางบวก และเงื่อนไความส าเร็จ ดังนี้ 

ผลกระทบทางบวกที่เกิดจากการเป็นครู คือท าให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียน การเป็นตัวแบบนวัตกรรม สมาชิกของทีมมีความพึงพอใจในงาน การได้รับการยอมรับจาก
ภายนอก และท าให้โรงเรียนมีชื่อเสียง ดังนี้  

พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนมีวิธีเรียนรู้ที่หลากหลายวิธีมากข้ึน ซึ่งนอกจากการเรียนรู้จากครูโดยตรง
แล้ว นักเรียนหลายคนได้ให้การยืนยันว่า เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้นจากการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือน บางครั้งนักเรียนที่เรียนเก่งก็สามารถสอนเพ่ือนได้ กระบวนการเรียนรู้อีกแบบ
หนึ่งที่ เกิดจากการท างานร่วมกันคือ นักเรียนได้มีโอกาส เรียนรู้จากการท างานร่วมกันในขั้นตอน 
การวางแผนและการปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนได้ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู้ตามความสามารถ ความถนัด  
ความสนใจของตนเอง และยังได้ฝึกความมีระเบียบวินัยของนักเรียนอีกด้วย  

สมาชิกในทีมครูมีความภาคภูมิใจที่ได้รับความเชื่อถือ และไว้วางใจจากหน่วยงาน
ระดับสูง ให้เป็นครูคอมพิวเตอร์ซ่ึงได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน และการเป็นวิทยากรให้กับการอบรมใน
โอกาสต่างๆ ในโรงเรียน และสถานที่ภายนอก 
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การเป็นตัวแบบนวัตกรรม โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในสถานการณ์ของโรงเรียน “น าร่อง” เป็นตัวแบบนวัตกรรมที่โรงเรียนอื่นๆ ได้ขอน าไปใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผลงาน
เหล่านี้แม้ว่าจะไม่ได้เป็นผลงานคุณภาพดีเด่น และยังอยู่ระหว่างการด าเนินงานก็ตาม แต่แผนการจัด 
การเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ที่ครูมีอยู่ก็ได้ใช้ประโยชน์ให้กับครูและผู้บริหารจากโรงเรียนอ่ืนๆ ได้
น าไปเป็นตัวแบบและประยุกต์ใช้ได ้

การยอมรับจากภายนอก จากการติดตามครูหลังการวิจัยเสร็จสิ้น พบว่า สมาชิกใน
โรงเรียนทั้งคณะครู และนักเรียน หน่วยงานบังคับบัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกทั่วไปได้ให้ 
การยอมรับการท างานของโรงเรียน โดยเฉพาะการยอมรับครูในมุมมองของบุคคลภา ยนอก  
ทั้งกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และผู้มาศึกษาดูงาน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า คณะครู
ท างานหนักและได้ผลดี เป็นที่พ่ึงของโรงเรียนอ่ืนในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้พบว่า เงื่อนไขของความส าเร็จที่จะท าให้การพัฒนา
สมรรถนะมีความยั่งยืนมีประเด็นที่ส าคัญ 2 ประเด็นได้แก่ เงื่อนไขที่เกิดจากครู และผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี้ ประเด็นแรกเงื่อนไขจากครู พบว่า จากการพัฒนาสมรรถนะท าให้ครูมีภาระงาน
เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากงานการสอนหรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สภาพที่ครูต้องท างานตามนโยบาย
และจัดท าเอกสารส่งไปยังหน่วยงานระดับสูงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การท าหน้าที่การจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ไม่สมบูรณ์ รวมทั้งส่งผลให้ครูไม่สามารถขับเคลื่อนในโรงเรียนได้อย่างเต็มที และประเด็นที่
สอง เงื่อนไขจากผู้บริหารโรงเรียน พบว่า แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งที่โรงเรียน
ให้การตอบรับที่ดี แต่ก็ยังมีความจ าเป็นอย่างมากในการสร้างแนวทางในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ให้ติดอยู่กับระบบการสอนเดิมที่ เป็นอยู่  ต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารจะต้องรู้หลักการของนวัตกรรมที่จะท านั้นเป็นอย่างไร 
และท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดทิศทางให้กับโรงเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนเป็นระบบที่ยอมรับกันทั่วไป
ว่าเปลี่ยนแปลงได้ยากมาก เมื่อเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น โรงเรียนก็มักจะกลืนสิ่งเหล่านั้นให้เข้ากับ 
การเรียนการสอนแบบเดิมๆ มากกว่าการปรับตัวให้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้นๆ อย่างเต็มที่ 
นวัตกรรมใดท่ีขัดกับการด าเนินงานของโรงเรียนจึงมักถูกปฏิเสธ 

จากการติดตามความพึงพอใจ พบว่า ครูที่ได้รับการพัฒนามีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การพัฒนา และพึงพอใจการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักการพัฒนาครั้งนี้ มีหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับครูตั้งอยู่บน
พ้ืนฐาน 3 ประการ คือ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญา คือเน้นการจัดการเรียนรู้ที่มี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ผู้เรียนหรือกลุ่มมีความสนใจ  และเน้นการสร้าง
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กระบวนการคิดและการเรียนรู้ด้วยตนเอง บ่มเพาะนิสัยรักการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้ไปตลอดชีวิต 2) 
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ ซึ่งรวมทั้ง
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม ที่ครเูป็นผู้พัฒนาตนเองไปด้วยกันกับเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา  

จากการติดตามความคิดเห็น  พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครู
คอมพิวเตอร์ ที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE และสื่อประกอบกระบวนการนิเทศที่สร้างขึ้นยึดแนวคิด หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญใน 
การสร้างและพัฒนา มีการน าเสนอสาระความรู้เป็นขั้นตอน เป็นระบบ สะดวกต่อการน าไปใช้และมี
การทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพตามหลักการหาประสิทธิภาพสื่อ ครูคอมพิวเตอร์ได้ใช้สื่อดังกล่าว
ท าให้ได้รับการนิเทศการสอนครูในระหว่างปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาครูในลักษณะของการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริงบนพ้ืนฐานของความร่วมมืออาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานจริง สอดคล้อง
กับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 53) ที่ว่า ครูคือนักปฏิบัติที่มีการทบทวน
ไตร่ตรอง เรียนรู้จากการกระท าของตนเองและเพ่ือนร่วมงานที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้และส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 

นอกจากนี้ครูแต่ละกลุ่มตามผลการประเมินสมรรถนะและร่วมกันวางแผนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ การออกแบบและ
การสร้างสื่อการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และการประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทาง  
การเรียนรู้ รวมทั้งการก าหนดปฏิทินการนิเทศการสอน การก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ และการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องของการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ของครู สนับสนุนส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจังต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครู และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนและการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัยข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

1. ด้านผู้วิจัยหรือวิทยากร 
1.1 ในขั้นตอนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ต้องด าเนินการพัฒนาผู้รับการฝึกอบรมให้สามารถ

น าความรู้ทักษะ และเจตคติท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ในการปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 ในขั้นตอนการพัฒนาระยะการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ต้องให้ความส าคัญกับ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัย กับผู้รับการพัฒนา โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศการท างานแบบกัลยาณมิตร 
และต้องอาศัยความร่วมมือช่วยเหลือ ดูแลกัน ใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับสมรรถนะของครู เพ่ือให้
การด าเนินการจัดการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 

1.3 ในการประเมินสมรรถนะต้องสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง หากผู้ประเมิน
มีความเข้าใจไม่ตรงกัน จะน าไปสู่ผลที่ได้รับคือ กลุ่มเป้าหมายได้รับการนิเทศไม่เหมาะสมกับความแตกต่าง
ตามสมรรถนะของครู ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. ด้านครู 
2.1 ครูควรศึกษาการใช้ซอฟต์แวร์ หรือเครื่องมือสร้างชิ้นงานที่เป็นแบบฟรีแวร์ 

(Freeware) ที่ใช้งานไม่ยาก ทั้งแบบใช้งานผ่านเว็บ และใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่เหมาะสม
ต่อการน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

2.2 โดยปกติครูจะมีภาระงานอ่ืนมาก ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการจัดท าสื่อ
นวัตกรรม/ชิ้นงาน เพ่ือลดภาระในการสร้างชิ้นงานของครูที่สอนในระดับชั้นหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกัน ควรท างานในการวางแผนการสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน ในเนื้อหาสาระเดียวกัน หรือ
คาบเก่ียวกนัในลักษณะที่เป็นหลักสูตรบูรณาการ 

3. ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
3.1 การเอ้ือต่อการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ไม่ใช่

เฉพาะในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
3.2 เครื่องมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ควรปรับปรุงให้มีความทันยุคสมัย และพร้อมใช้งานต่อ 
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การสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู และให้ความส าคัญกับ 
การปรับปรุงเครือข่ายและความเร็วอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เอ้ือต่อ
การสร้างเสริมปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน 

3.3 การนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู สนับสนุน
ส่งเสริมให้ก าลังใจ และต้องจริงจังต่อกระบวนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
และวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนและการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มี 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

3.4 ควรเปิดโอกาสให้ครูได้พบปะ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงผลงานกับเพ่ือนครูทั้งใน
ระดับโรงเรียน และระดับเครือข่าย รวมทั้งร่วมแรงร่วมใจกันสร้างสื่อนวัตกรรมด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

3.5 ท าความเข้าใจ และให้การสนับสนุนการประเมินผลการเรียนรู้ ที่ต้องมีการประเมิน
ชิ้นงานหรือผลงานของนักเรียน ไม่ใช่เพียงการประเมินความรู้เนื้อหาสาระเพียงอย่างเดียว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. ควรหากลยุทธ์อ่ืนๆ ที่มาใช้ในการทดลองแก้ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ กับการใช้วิธีอ่ืน 
3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์กับครูกลุ่มอ่ืนๆ  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1. การนิเทศติดตาม และให้ค าปรึกษา ควรเหมาะสมกับระดับความสามารถหรือสมรรถนะ

ของครู และเป็นไปอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของครู ช่วยให้ครูมี
ก าลังใจ มั่นใจในการด าเนินการ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมระดับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครู 

2. ครูที่ไม่มีพ้ืนฐาน หรือมีพ้ืนฐานยังไม่เพียงพอสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้ เมื่อได้รับการพัฒนาในหลักสูตร หรือเรียนรู้จาก
เพ่ือนครูที่ผ่านการพัฒนาหรือมีประสบการณ์มาก่อน  
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3. การพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สามารถพัฒนาครูได้ทั้งระดับ 
ชั้นประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน เป็นเครื่องมือให้บริการฟรี (freeware) 
มีให้เลือกใช้อย่างหลากหลาย และใช้งานไม่ยาก ทั้งใช้งานผ่านเว็บ และใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล เหมาะส าหรับน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น Movie Maker, Youtube, Slide 
Share, PhotoScape, Gimp เป็นต้น 

5. เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม ใช้ เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน มีให้บริการฟรี ส าหรับเลือกมาใช้งานอย่างหลากหลาย เช่น Facebook, Line, Google 
apps. (Google Docs, Google Site, Google Map, Google Calendar) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาครู

คอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ดังต่อไปนี้ 

1. ควรด าเนินการและสนับสนุนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องให้แก่ครูประจ าการ ผู้บริหารสถานศึกษา 
รวมทั้งสถาบันการผลิตครู และผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม เพ่ือปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครูที่เน้นครูเป็นผู้ถ่ายทอดการเรียนรู้สู่ผู้เรียน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารมาใช้ในการสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน ไม่เน้นการสอนเทคนิคการใช้ซอฟต์แวร์  
แต่เรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ผ่านการสร้างสื่อนวัตกรรมหรือชิ้นงาน 

2. เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในมุมมองที่แตกต่างจากเดิมที่มี
ลักษณะเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งมีลักษณะการผลิตสื่อเนื้อหาสาระเป็นหลัก เน้น
ผู้เรียนได้เรียนรู้เพียงเนื้อหาสาระ แต่ให้ความส าคัญกับการน าเครื่องมือฟรีแวร์ ทั้งใช้งานผ่านเว็บ และ
ใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล มาใช้เป็นเครื่องมือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อสาระจากการเป็นผู้สร้าง
ชิ้นงาน 

3. งบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะครูจากเดิมที่เน้นการใช้งบประมาณเพียงการอบรมเชิง
ปฏิบัติให้ความรู้ ควรจัดสรรงบประมาณให้ครูสร้างสื่อนวัตกรรม และขยายผลสร้างเครือข่ายโดยตรง 
เนื่องจากในบางครั้งงบประมาณที่จัดสรรมาเพ่ือการอบรมเชิงปฏิบัติการถูกน าไปใช้ในส่วนอ่ืนๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู แต่ถ้าจัดสรรให้ครูโดยตรงก็ไม่มีตกหล่นกลางทาง ซึ่งจากงานวิจัยนี้แสดงให้
เห็นว่า ครูบางส่วนสามารถพัฒนาตนเอง และสามารถสร้างเครือข่ายพัฒนาเพื่อนครูได้ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และให้ค าปรึกษาแนะน า 
 
 

กลุ่มท่ี 1  รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการสอน 
กลุ่มท่ี 2  รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินการพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้ 

                       เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
                       ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

กลุ่มท่ี 3  รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวัดผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



283 
 

กลุ่มที่ 1 รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศการสอน 
 
1. รองศาสตราจารย์เกตุมณี มากมี  ต าแหน่งคณบดีคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. รองศาสตราจารย์สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3. นางจรรย์จรูญ  ยอดศรี   ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์  

วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เตต 2 

4. นายสมาน  ศิริ   ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  
เตต 3 

5. นายสุนทร เชยชื่น    ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

 
กลุ่มที่ 2  รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
            ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม 
            แนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
1. ศาสตราจารย์ ดร.มนัส สุวรรณ  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมาน ฟูแสง   ต าแหน่ง คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

3. อาจารย์ ดร.เรืองวิทย์  นนทภา  ต าแหน่งอาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
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4. ดร.มนตรี  บุญเรืองเศษ   ต าแหน่ง อาจารย์ระดับ 7  
สาตาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5. ดร.อนุสรณ์ หงส์ตุนทด   ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนด่านตุนทด 

ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เตต 5 

 
กลุ่มที่ 3 รายนามผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวัดผล 
 
1. ศาสตราจารย์ ดร.มนัส สุวรรณ  ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลักษณา บุศย์นน าเพชร ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาตาสถิติประยุกต์  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

3. ดร.มนตรี  บุญเรืองเศษ   ต าแหน่ง อาจารย์ระดับ 7  
สาตาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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ผลการศึกษาสภาพและความต้องการของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
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ผลการศึกษาสภาพและความตอ้งการของครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์

.................................................................................... 
 

ผลการศึกษาสภาพและความต้องการตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ สรุปได้ดังนีน 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับสภาพการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ได้ต้อสังเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนรู้ด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือที่สร้างประโยชน์
ทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้เฉพาะกับโรงเรียนที่มีการปรับแนวทางการเรียนรู้ให้เป็นไปตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ซึ่งเน้นการเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติ เน้นกระบวนการคิด ที่ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มักถูกน ามาใช้ส าหรับการเรียนบทเรียนส าเร็จรูป หรือ CAI ท าให้มุ่งไปที่การพัฒนาเนืนอหาหรือสื่อการสอน
เป็นหัวใจส าคัญ เป็นการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในลักษณะที่ครูเป็นศูนย์กลาง เน้นการเรียนรู้เนืนอหาสาระ
เป็นหลักตามแนวตองนักพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) ซึ่งเน้นการเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หากไม่ได้มีการปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้เป็นแนวใหม่ การลงทุนดังกล่าวก็เสี่ยงที่จะไม่คุ้มค่า   

ทันงนีน จากต้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์พบประเด็นที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับผู้เรียน สรุปได้ว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสร้างและ
พัฒนาชินนงานไปใช้ในสถานการณ์จริงหรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เนื่องจากนักเรียนใช้วิธีการเรียนรู้
โดยการเลียนแบบท าตามครูผู้สอน ตาดความรู้ความเต้าใจในกระบวนการเรียนรู้ ไม่สามารถคิด และ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสร้างแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ต่อไป  ท าให้
ความรู้ความเต้าใจในสิ่งที่เรียนมาไม่ลึกซึนง ไม่ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์ในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาจนไม่
สามารถน าความรู้ที่ ได้ เรียนรู้มาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริ ง ผู้ เรียนยังตาดทักษะการคิดวิเคราะห์  
คิดสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ นักเรียนไม่มีวิสัยทัศน์ ไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

นอกจากนีนผลจากการสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ครูคอมพิวเตอร์มีความต้องการที่จะ
พัฒนาให้สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
เน้นกระบวนการที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมหรือร่วมลงมือปฏิบัติ หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการ
ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมที่มีอยู่ก่อน เน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดกระบวนการคิดภายในสมองตอง
ผู้เรียน อันจะน าไปสู่ต้อค้นพบที่ช่วยให้เด็กไทยเกิดการพัฒนาทางปัญญาได้มากกว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจากการใช้สื่อ  
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2. ด้านการพัฒนาครู 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับสภาพการพัฒนาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การพัฒนายังไม่ประสบผลส าเร็จ  
ครูส่วนใหญ่ยังไม่เป็นครูมืออาชีพ การพัฒนาครูยังไม่ทั่วถึงและยังตาดประสิทธิภาพ ครูจึงยังไม่ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอน ใช้วิธีการสอนแบบเน้นครูเป็นศูนย์กลางด้วยวิธีการบรรยาย อธิบาย สาธิตการสอน  
โดยให้ผู้เรียนท าตามทีละตันน ตาดเทคนิควิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ 1) ครูไม่เห็น
ความส าคัญในการเตรียมการสอน โดยส่วนใหญ่จะใช้เวลาเตรียมการสอนเพียงเล็กน้อย 2) ครูไม่ใช้สื่อหรือ
แหล่งเรียนรู้ มักนิยมใช้แต่หนังสือเรียนเพียงอย่างเดียว 3) ครูส่วนใหญ่มักตาดเทคนิควิธีการสอนโดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งมุ่งให้นักเรียนเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม 4) ครูส่วนใหญ่ไม่พยายามที่จะศึกษาค้นคว้าเทคนิควิธีการสอนโดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่มีนักวิชาการ นักการศึกษา ครูดีเด่น และ
ผลงานวิจัยน าเสนอไว้ และ 5) ครูส่วนใหญ่จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญน้อยเกินไป  

นอกจากนีนผลจากการสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์ ยังพบว่า ครูไม่ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง
ทุกคน มีการส่งตัวแทนครูเต้ารับการพัฒนาและน ามาตยายผลในระดับโรงเรียน แต่การด าเนินการตยายผล
ไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากครูที่ได้รับการพัฒนาได้รับความรู้ด้วยการฟังบรรยายจากวิทยากร มีเนืนอหา
สาระที่เน้นความจ าและไม่มีโอกาสได้ฝึกทักษะให้เกิดความเต้าใจ การน ามาปฏิบัติในโรงเรียนเมื่อเกิด
ปัญหาจึงไม่สามารถจะสอบถามใครได้ ท าให้ไม่มั่นใจในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเพ่ือนครู และไม่สามารถ
น าไปปฏิบัติได้ ทันงนีน ครูต้องการรูปแบบและวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับสมรรถนะตองตนเอง และมีวิธีการ
นิเทศติดตาม ช่วยเหลือให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะตองตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3. ด้านการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์เกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ดังนีน 1) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
นิเทศการสอน โดยสนับสนุนให้มีการด าเนินการในรูปคณะกรรมการ 2) ในโรงเรียนตนาดใหญ่ ผู้บริหาร
โรงเรียนมอบหมายให้รองผู้บริหารโรงเรียนรับผิดชอบด าเนินการนิเทศการสอน 3) ทุกโรงเรียนจะมีการแต่งตันง
ครูวิชาการโรงเรียน โดยพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทันงด้านความรู้ และประสบการณ์ใน  
การสอน 4) ครูวิชาการได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศการสอนภายในโรงเรียน โดยมีครูวิชาการเป็น
กรรมการและเลตานุการ 5) มีการก าหนดปฏิทินการนิเทศ เป็นรายปีการศึกษา 6) กิจกรรมการนิเทศการสอน
ส่วนใหญ่คือ การเยี่ยมห้องเรียน และ 7) เมื่อมีการด าเนินการนิเทศการสอน ผู้นิเทศจะบันทึกลงในสมุด
บันทึกการนิเทศการสอน  
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ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการนิเทศการสอน สรุปได้ดังนีน 1) ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่
ไม่ ให้ความส าคัญกับการนิ เทศการสอน 2) ผู้นิ เทศตาดความรู้และความมั่นใจในการนิ เทศการสอน  
3) การด าเนินการนิเทศการสอนไม่เป็นระบบและตาดความต่อเนื่อง 4) ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศยังไม่เต้าใจ
เรื่องการนิเทศการสอน 5) ตาดสื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศการสอน และ 6) วิธีการนิเทศการสอน
ปฏิบัติกับครูทุกคนในลักษณะเดียวกัน  

จากการวิเคราะห์ต้อมูลเกี่ยวกับสภาพและความต้องการด้านการนิเทศการสอนตอง 
ครูคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ สรุปได้ว่า ครูมีความ
ต้องการที่จะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดมาช่วยเหลือ แนะน าให้สามารถจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีวิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับครูแต่ละคน (ส านักงานเตตพืนนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต 2, 2556 : 2 - 3) 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือวิจัยขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

 

 

 
1. แบบประเมินความสอดคล้องตองกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
2. ผลการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องตองกระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะ 

ครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม 
แนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้เชีย่วชาญ 
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แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของ 

กระบวนการนิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์

.......................................................... 

 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ประเมิน 
1. ชื่อ – นามสกุล..........................................................................................................................  
2. ต าแหน่ง........................................................................................................................... ......... 
3. หน่วยงาน............................................................................................................................. .... 

 
ค าชี้แจง :  ตอความกรุณาให้ท่านผู้ประเมินเตียนเครื่องหมาย  แสดงความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการ  
              นิเทศท่ีส่งเสริมสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
              ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนีน 

+1   เมื่อแน่ใจว่า ประเด็นที่น าเสนอมีความสอดคล้องกับกระบวนการนิเทศ 
  0   เมื่อไมแ่น่ใจว่า ประเด็นที่น าเสนอมีความสอดคล้องกับกระบวนการนิเทศ 
 -1   เมื่อแน่ใจว่า ประเด็นที่น าเสนอไม่มีความสอดคล้องกับกระบวนการนิเทศ 

 

รายการประเมิน 
คะแนนความ
สอดคล้อง บันทึกเพิ่มเติม 

+1 0 -1 
1. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความสอดคล้อง 
    กับแนวคิดทฤษฎีและต้อมูลที่เกี่ยวต้อง ที่ผู้วิจัย 
    ค้นคว้ามา 

    

2. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความสอดคล้อง 
    กับวิธีการในการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้ 
     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู ้
    ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่มีความแตกต่างกัน 

    

3. ในกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก าหนดตันนตอน 
    และน าเสนออย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องกันและ 
    สัมพันธ์กัน 
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รายการประเมิน 
คะแนนความ
สอดคล้อง บันทึกเพิ่มเติม 

+1 0 -1 
4. แต่ละตันนตอนในกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มี 
   ความชัดเจน สามารถปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 
   แต่ละตันนตอนได้ 

    

5. การก าหนดวิธีการนิเทศแต่ละวิธี ในกระบวนการนิเทศ 
   แบบ AIPDDONE มีความสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ 
   ตองครูคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน 

    

6. เครื่องมือที่ใช้ประกอบการปฏิบัติในแต่ละตันนตอนตอง 
   กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความชัดเจน และ 
   สอดคล้องกัน 

    

7. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน ากระบวนการ 
   นิเทศแบบ AIPDDONE ไปใช้มีความชัดเจน หลากหลาย  
   และสอดคล้องกัน 

    

8. ผู้ที่เกี่ยวต้องในการน ากระบวนการนิเทศแบบ  
   AIPDDONE ไปใช้ มีโอกาสให้ต้อมูลย้อนกลับกับผู้วิจัย 
   ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและทั่วถึง 

    

9. ในรูปแบบการนิเทศการสอน มีการติดตาม ดูแล และ 
   ให้ความช่วยเหลือกับผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องใน 
   ทุกตันนตอน 

    

10. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สามารถน าไปใช้ 
     ได้ในสถานการณ์จริง 

    

 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ............................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ............................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถนะ 
ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

1. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและ 
   ต้อมูลที่เก่ียวต้อง ที่ผู้วิจัยค้นคว้ามา 

1 

2. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความสอดคล้องกับวิธีการในการพัฒนา 
   ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัด 
   การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่มีความแตกต่างกัน 

1 

3. ในกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ก าหนดตันนตอนและน าเสนออย่างเป็น 
   ระบบ ต่อเนื่องกันและสัมพันธ์กัน 

1 

4. แต่ละตันนตอนในกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความชัดเจน สามารถ 
   ปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละตันนตอนได้ 

1 

5. การก าหนดวิธีการนิเทศแต่ละวิธี ในกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีความ 
   สอดคล้องกับระดับสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน 

1 

6. เครื่องมือที่ใช้ประกอบการปฏิบัติในแต่ละตันนตอนตองกระบวนการนิเทศแบบ  
   AIPDDONE มีความชัดเจน และสอดคล้องกัน 

1 

7. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการน ากระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
   ไปใช้มีความชัดเจน หลากหลาย และสอดคล้องกัน 

1 

8. ผู้ที่เกี่ยวต้องในการน ากระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ไปใช้ มีโอกาสให้ 
   ต้อมูลย้อนกลับกับผู้วิจัยด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและทั่วถึง 

1 

9. ในรูปแบบการนิเทศการสอน มีการติดตาม ดูแล และให้ความช่วยเหลือกับ 
   ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในทุกตันนตอน 

1 

10. กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE สามารถน าไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง 1 
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ภาคผนวก ฆ 
 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
ขั้นที่ 1 การประเมินสมรรถนะ (Assessing : A) 

 

 
 

1. คู่มือการประเมินสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

2. แบบประเมินสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE (ครูคอมพิวเตอร์
ประเมินตนเอง) 
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คู่มือการประเมินสมรรถนะของครคูอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ 

ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
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แนวทางการประเมินสมรรถนะของครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ 

ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
 

วตัถุประสงคข์องการประเมิน 

เพ่ือประเมินสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE และใช้เป็นฐานต้อมูล
ในการจ าแนกความแตกต่างตองครูในการก าหนดกลุ่มเพ่ือใช้วิธีการนิเทศที่เหมาะสม 
 

กรอบแนวคิดของการสรา้งแบบประเมินสมรรถนะ 

แบบประเมินสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ที่พัฒนาตึนนในครันงนีน 
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทันงในประเทศไทยและต่างประเทศ  
โดยเครื่องมือชุดนีนเป็นส่วนหนึ่งตองงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ตันนพืนนฐาน ปี 2558 ซึ่งมีกรอบแนวคิดมาจากแนวคิดตองกลิ๊กแมน (Glickman) ตามหลักการนิเทศแบบ
พัฒนาการ ที่ว่าครูมีลักษณะแตกต่างกัน ทันงในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการเรียนรู้ 
ความคิด ประสบการณ์ ความสามารถในการมองเห็นปัญหาและแสวงหาทางเลือกและแรงจูงใจใน 
การพัฒนาวิชาชีพที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะครูคอมพิวเตอร์  สังกัดส านักงานเตตพืนนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต 2 มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่าง สืบเนื่องมาจาก 
ครูคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนมีทันงจบวิชาเอก และไม่จบวิชาเอก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้
สมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  ดังนันน 
ก่อนด าเนินการนิเทศการสอนควรประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ตองครู เพ่ือน าผลการประเมินมา
เป็นฐานในการจ าแนกความแตกต่างตองครูเพ่ือหาวิธีการนิเทศให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความแตกต่าง
ตามสมรรถนะตองคร ู

กรอบในการประเมินสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ผู้วิจัย
ก าหนดกรอบการประเมิน จ าแนกเป็น 3 ด้าน จ านวน 3 สมรรถนะ ดังนีน 

1. สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) หมายถึง สมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเน้นกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social effects on learning) 
น ามาช่วยเป็นสื่อกลางส าหรับการสนทนา การอภิปราย และการแก้ปัญหาที่มีปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การสร้าง
ความหมายทางสังคม ผู้เรียนสามารถสนทนากับผู้เรียนอ่ืนๆ ครูและผู้เชี่ยวชาญในวงวิชาชีพที่อาจอยู่ไกล
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จากชันนเรียนเป็นเครื่องมือช่วยท าให้เกิดการร่วมมือในการเรียน ผู้เรียนสามารถเตียนต้อความ ร่วมเรียนจริง
ซึ่งตอบสนองในทันที และผู้อ่ืนสามารถที่จะเต้ามาร่วมกิจกรรมการเรียน ช่วยท าการเรียนรู้มีความหมายโดย
สถานการณ์การเรียนในบริบทตองกิจกรรมในชีวิตจริง ตัวบ่งชีนที่บ่งบอกถึงสมรรถนะด้านสารสนเทศ ได้แก่  
1) ความสามารถในการเต้าถึงและใช้สารสนเทศ 2) การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ และ 3) การมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการเต้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2. สมรรถนะด้านไอซีที (ICT)  หมายถึง สมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนว Cognitive Constructivism เน้นกระบวนการเรียนรู้
ทางปัญญาตองผู้เรียน (Individual Cognitive process) ไม่เน้นกระบวนการตองการเพ่ิมปริมาณต้อมูลและ
สารสนเทศ แต่เน้นการช่วยให้ผู้เรียนเกิดโครงสร้างความรู้ความคิดจากต้อมูลและสารสนเทศที่ได้รับนันน 
เพ่ือน าสู่การเกิดปัญหา ซึ่งต้องใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาและน าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่  ความสามารถใน
การจัดหาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยตยายพืนนฐานตอง
ความคิดและประสบการณ์ตองผู้เรียน ตัวบ่งชีนที่บ่งบอกถึงสมรรถนะด้านไอซีทีได้แก่ 1) การใช้ภาษาที่ใช้กับ
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี 2) การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 4) การใช้งาน
เครือต่ายและอินเทอร์เน็ต และ 5) การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง สมรรถนะพืนนฐานตองครูคอมพิวเตอร์ 
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ตัวบ่งชีนที่บ่งบอกถึงสมรรถนะด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 1) 
ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ และ 2) ความสามารถใน
การประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
 

ผูใ้ชแ้บบประเมินสมรรถนะ 

ในการประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการจัดกลุ่ม
เพ่ือพัฒนาในวิชาชีพผู้ประเมินควรมีหลากหลาย ในการวิจัยครันงนีนผู้ใช้แบบประเมินสมรรถนะมีดังนีน 

1. ครูคอมพิวเตอร์ (ประเมินตนเอง) 
2. ผู้วิจัย 

 

การใหค้ะแนนและการแปลผลการประเมินสมรรถนะ 

1. การใหค้ะแนนการประเมินสมรรถนะ 

ระดับ 1  หมายถึง มคีวามรู้ ความเต้าใจ และทักษะน้อยที่สุด ไม่เพียงพอที่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หรือไม่สามารถท าให้
เกิดผลงานได้ด้วยตนเอง   
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ระดับ 2  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะน้อย พอที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้บ้าง แต่ยังไม่สามารถท าให้เกิดผลงานได้
ด้วยตนเอง   

ระดับ 3  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะปานกลางในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้บ้าง หรือพอที่จะท าให้เกิดผลงาน
ได้ด้วยตนเองบ้าง      

ระดับ 4  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะมาก สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด มีความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง        

ระดับ 5  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะมากท่ีสุด สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตามมาตรฐานที่ก าหนด มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง และแนะน าผู้อ่ืนได้ 
 

2. เกณฑใ์นการแปลผลการประเมินสมรรถนะ   

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

การน าขอ้มูลจากการแปลผลมาจ าแนกกลุ่มเพ่ือการนิเทศการสอน 

เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนเฉลี่ยตองสมรรถนะตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE น าต้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มเพ่ือหาวิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับความแตกต่างตามสมรรถนะตองครู
คอมพิวเตอร์ได้ 3 กลุ่มดังนีน 

กลุ่มท่ี 1 มีผลคะแนนต่ ากว่า 2.50 พัฒนาด้วยวิธีการนิเทศแบบชีนน าให้ค าปรึกษา  
กลุ่มท่ี 2 มีผลคะแนนระหว่าง 2.50 – 4.49 พัฒนาด้วยวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 
กลุ่มท่ี 3 มีผลคะแนนระหว่าง 4.50 – 5.00 พัฒนาด้วยวิธีการนิเทศแบบชีนน าตนเอง 
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แบบประเมินสมรรถนะของครคูอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

(ครคูอมพิวเตอรป์ระเมินตนเอง) 

 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

 โรงเรียน..............................................................อ าเภอ..................................จังหวัดเชียงใหม่  
 ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต 2 
 

ค าช้ีแจง ตอให้ท่านใส่เครื่องหมายลงใน (   )  หน้าต าแหน่งตองท่าน และเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณ์ 
            ตามความเป็นจริง 
 

 ชื่อ (นาย / นาง / นางสาว)..........................................นามสกุล..............................................  
 ต าแหน่ง / วิทยฐานะ 
 (     )  ครูผู้ช่วย    (     )  ครู 
 (     )  ครูช านาญการ   (     )  ครูช านาญการพิเศษ 
 (     )  ครูเชี่ยวชาญ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 (     )  ภาษาไทย    (     )  คณิตศาสตร์ 
 (     )  วิทยาศาสตร์   (     )  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 (     )  ศิลปะ    (     )  พลศึกษาและสุตศึกษา 
 (     )  การงานอาชีพและเทคโนโลยี (     )  ภาษาต่างประเทศ 
 (     )  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ระดับชั้นที่รับผิดชอบสอน 
 ประถมศึกษาตอนต้น 

(     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 1  (     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 2 
 (     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 3 

ประถมศึกษาตอนปลาย 
 (     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 4  (     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 5 
(     )  ชันนประถมศึกษาปีที่ 6 

 มัธยมศึกษาตอนต้น 
(     )  ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 1  (     )  ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 2 
(     )  ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

              ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 

ค าช้ีแจง   ตอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตองท่าน แล้วประเมินว่าท่านมี 
              ความสามารถแต่ละรายการอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องระดับคุณภาพ 
              ตองแต่ละรายการตามความเป็นจริง 
 

ระดบัคุณภาพ 

ระดับ 1  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะน้อยที่สุด ไม่เพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ หรือไม่สามารถท าให้เกิดผลงานได้
ด้วยตนเอง   

ระดับ 2  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะน้อย พอที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้บ้าง แต่ยังไม่สามารถท าให้เกิดผลงานได้ด้วย
ตนเอง   

ระดับ 3  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะปานกลางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้บ้าง หรือพอที่จะท าให้เกิดผลงานได้ด้วย
ตนเองบ้าง      

ระดับ 4  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะมาก สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด มีความสามารถใน 
การประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง        

ระดับ 5  หมายถึง มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะมากท่ีสุด สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตามมาตรฐานที่ก าหนด มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง และแนะน าผู้อ่ืนได้ 
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สมรรถนะ 
ก่อนการพัฒนา หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
หลังการพัฒนา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) 
1. ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 
    1.1 มีความรู้ และทักษะการใช้ 
         เทคโนโลยีเพื่อใช้ค้นหาและ 
         ค้นคว้าต้อมูลได้อย่าง 
         เหมาะสมกับงาน 

               

    1.2 มีความรู้ และทักษะในการใช้ 
         เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
         การสื่อสารเพื่อสร้างชินนงาน/ 
         ผลงานได้อย่างเหมาะสม 

               

    1.3 จัดเก็บ รวบรวม และสร้างชินนงาน 
         ตลอดจนการน าเสนอในรปูแบบ 
         ตองสื่อท่ีน่าสนใจ 

               

    1.4 มีความคิดสร้างสรรค์ในการสรา้ง 
         งานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
         การสื่อสาร เพื่อน ามาใช้ในการเรียน 
          การสอน  

               

    1.5 พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เป็นผู ้
         ที่มีความตยัน กระฉับกระเฉง  
         กระตือรือร้นในการแสวงหา 
         ความรู้ ชอบค้นคว้าหาความรู ้
         ใหม่ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลา พัฒนา 
         ตนเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

               

    1.6 มีการติดตามความก้าวหนา้ตอง 
         เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
          การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ รวมถึง 
          ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ด้วย 
          ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

               

2. การมีวิจารณญาณและรู้เท่าทันสารสนเทศ 
    2.1 มีทักษะการใช้เทคโนโลย ี
         สารสนเทศและการสื่อสารต่างๆ  
         สนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
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สมรรถนะ 
ก่อนการพัฒนา หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
หลังการพัฒนา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) (ต่อ) 
    2.2 มีความตระหนักถึงคุณค่า และ 
         ประโยชนต์องการใช้เทคโนโลยี 
          สารสนเทศและการสื่อสารใน 
         การเรียนการสอน รวมถึงความ 
         เช่ือมั่นว่าสามารถน าเทคโนโลยี 
         สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน 
         การพัฒนาองค์ความรู้ 

               

    2.3 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ  
         เมื่อมีการประเมินผลระบบ 
         สารสนเทศ 

               

    2.4 คิดวิเคราะห์ ประเมินค่า  
         ผลกระทบที่ได้รับจากเทคโนโลย ี

               

3. การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 
    3.1 มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม  
         กฎหมาย เกี่ยวกับการใช้ 
         คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

               

    3.2 สามารถเลือกใช้กราฟิกโดย 
         การสังเกตจากลิตสิทธ์ิและการใช้ 
         ที่ถูกต้องได้ 

               

    3.3 สามารถสร้างพฤติกรรมทันงใน 
         ห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อ 
         สนับสนุนความยุติธรรม จริยธรรม 
         และกฎหมายในการใช้ 
         คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

               

    3.4 มีจิตสาธารณะในการให้บริการ 
         ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี
         สารสนเทศและการสื่อสาร 

               

    3.5 ความตระหนักถึงการใช้ 
         คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
         สารสนเทศและสื่อสารไปในทางที่  
         ถูกต้องไม่ตัดต่อศีลธรรมและ 
         กฎหมาย 
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สมรรถนะ 
ก่อนการพัฒนา หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
หลังการพัฒนา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
สมรรถนะด้านสารสนเทศ (Information) (ต่อ) 
    3.6 มีวินัยในตนเองและเคารพ 
         กฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร ์
         และเครือต่ายภายในสถานศึกษา  
         ความรับผิดชอบต่อต้อมลูที่ 
         น ามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิด 
         ลิตสิทธิ์ต่างๆ และการตระหนักถึง 
         การใช้งานภายใต้   
         พระราชบัญญัติการใช้เทคโนโลย ี
         สารสนเทศและการสื่อสาร 

               

สมรรถนะด้านไอซีท ี(ICT) 
1. การใช้ภาษาท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์/เทคโนโลย ี
    1.1 มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะ 
         การใช้ภาษาไทยกับคอมพิวเตอร์ 
          และเพื่อใช้ในการสื่อสาร 

               

    1.2 มีความรู้ ความเต้าใจ และทักษะ 
         การใช้ภาษาอังกฤษ ที่ใช้กับ 
          คอมพิวเตอร์และเพื่อใช้ในการสื่อสาร 
 

               

2. การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 
    2.1 สามารถใช้ค าสั่งหรือชุดค าสั่ง 
        ควบคุมการท างาน ได้แก ่สามารถ 
        ติดตันงและยกเลิกการติดตันง 
        โปรแกรม ตันงช่ือและเปลี่ยนช่ือไฟล์  
        บันทึกและลบไฟล์ เปิด-ปิดไฟล์  
        คัดลอกไฟล์ สร้าง-ลบโฟลเดอร ์

               

  2.2 สามารถใช้ระบบปฏิบตัิการ 
        คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บันทึกต้อมูล  
        และอุปกรณต์่อพ่วงต่างๆ ได้ 
 

               

    2.3 มีทักษะการใช้โปรแกรมปอ้งกัน 
         และก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
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สมรรถนะ 
ก่อนการพัฒนา หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
หลังการพัฒนา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
สมรรถนะด้านไอซีท ี(ICT) (ต่อ) 
3. การใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
    3.1 มีทักษะเกี่ยวกับการประยกุต์ใช้ 
         คอมพิวเตอร์ในการเรยีนการสอน  
         ออกแบบ ผลิตงานประเภท 
         เอกสาร น าเสนอผลงาน  
         มัลติมีเดยี บันทึก รวบรวมต้อมูล  
         เลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม 

               

    3.2 สามารถพัฒนาเอกสารสื่อผสม  
         เพื่อช่วยการเรยีนการสอน  

               

    3.3 สามารถพัฒนาไฟล์เอกสาร  
         (hypertext documents) เพื่อ 
         ช่วยการเรียนการสอน 

               

    3.4 สามารถพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ 
         ในการน าเสนอ (presentations) 

               

    3.5 มีทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรปู 
         ต่างๆ เช่น โปรแกรมส านักงาน  
         โปรแกรมอรรถประโยชน์  
         โปรแกรมกราฟิก โปรแกรม 
         มัลติมีเดยี โปรแกรมส าหรบัสร้าง 
         สื่อการเรียนการสอน  

               

    3.6 มีความสามารถในการใช้และ 
         เตียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

               

    3.7 สามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่เกีย่วต้อง 
         กับการปฏิบัติงานได ้

               

4. การใช้งานเครือข่ายและอนิเทอร์เน็ต 
    4.1 มีทักษะเกี่ยวกับการเปดิ-ปิด  
         การเช่ือมต่อสู่ระบบอินเทอร์เน็ต 

               

    4.2 มีทักษะการรับ-ส่งไปรษณยี์ 
         อิเล็กทรอนิกส์ 

               

    4.3 มีทักษะการสนทนาผ่านเครือต่าย 
         และสังคมเครือต่าย 
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สมรรถนะ 
ก่อนการพัฒนา หลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 
หลังการพัฒนา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
สมรรถนะด้านไอซีท ี(ICT) (ต่อ) 
    4.4 การใช้เครื่องมือในการค้นหา 
         ต้อมูลรวมถึงวิธีการในการค้นหา  
         การเช่ือมโยง แลกเปลีย่นต้อมูล  
         และน ามาใช้ประโยชน์ได ้

               

    4.5 มีทักษะการใช้โปรแกรมเวบ็ยูทิลิตีน  
         เชน่ โปรแกรม Acrobat Reade  
         เป็นต้น 

               

    4.6 มีทักษะการสร้างบัญชีส าหรับเต้า 
         ใช้บริการบนอินเทอรเ์นต็  

               

    4.7 มีทักษะการสรา้งบล็อกเพื่อจัดเก็บ 
        หรือเผยแพร่ต้อมลู 

               

   4.8 สามารถใช้อินเทอร์เนต็เพื่อ 
        การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

               

5. การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์
    5.1 มีทักษะการใช้งานกล้องดิจิตอล  
         โหลดภาพด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

               

    5.2 มีทักษะการใช้วิทยุเทป อุปกรณ ์
         สื่อโสตทัศน ์วิดิทัศน์ ซีดี ดวีีดี  
         เครื่องฉายภาพเสมือนจริง  

               

    5.3 มีทักษะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  
         ได้แก่ การสื่อสารต้อมลูแบบ 
         มัลติมีเดยี อาทิ การบันทึกภาพนิ่ง  
         วิดีโอ ไฟลภ์าพ  ไฟล์เสียง  
         การเช่ือมต่อสัญญาณ 
         อุปกรณ์บนโทรศัพท์ไปยัง 
         อินเทอร์เน็ต การใช้สัญญาณ 
         บูลทูธ Wi-Fi เพื่อรับ-ส่ง ต้อมูล 
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สมรรถนะด้านเทคโนโลยี (Technology) 
1. ความสามารถในการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
   1.1 มีความเต้าใจและทักษะ  
        การวางแผนและการออกแบบ  
        สิ่งแวดล้อมและประสบการณ ์
        การเรียนรู ้

               

   1.2 มีความเต้าใจ และทักษะ 
        การออกแบบสื่อการเรยีนรูต้าม 
        แนวคอนสตรัคติวสิต์ ได้แก่  
          มัลติมิเดียตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์  
       ชุดการสร้างความรู้ การใช้คอร์สแวร์  

               

   1.3 มีทักษะการบูรณาการเครื่องมือ 
        เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
        การสื่อสารเต้ากับกิจกรรม 
        การเรียนรู้ทันงหลักสูตร 
        ตองนักเรียน 

               

   1.4 ใช้เทคโนโลยีเต้ามาสนับสนนุ 
        การออกแบบสิ่งแวดล้อม 
        ประสบการณ์การเรยีนรู้ 

               

2. ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ 
    2.1 มีทักษะการประเมินคุณภาพตองสื่อ                
    2.2 ใช้เทคโนโลยีเต้ามาสนับสนุน 
         การประเมินความก้าวหน้าทาง 
         การเรียนรู ้
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ภาคผนวก ง 

 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ (Information : I) 

 

 

 
1. เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม 

1.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

1.2 ชุดฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE มีจ านวน 
4 ชุด ประกอบด้วย  

ชุดที่ 1 ค้นหาตัวตน  
ชุดที่ 2 สืบค้นจุดประกาย  
ชุดที่ 3 สู่เป้าหมายความคิด  
ชุดที่ 4 พิชิตการเปลี่ยนแปลง  

2. เครื่องมือเก็บรวบรวมต้อมูล 
2.1 แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE  
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร ์

ส าหรับการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 



308 
 

โครงการวิจยัและพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. จ 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ฉ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์.....………………………………………………………………. 1 

หลักการและเหตุผล........................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 6 
แนวทางการพัฒนา..........................................................................................................  6 
โครงสร้างและตอบต่ายเนืนอหา.........................................................................................  7 
แผนพัฒนา..................................................................................................................... . 13 
รายละเอียดกิจกรรมการพัฒนา......................................................................................  15 
เอกสารอ้างอิง..................................................................................................................  41 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

1 ชุดฝึกอบรม 

        คน้หาตวัตน 



310 
 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ฉ 
ชุดที่ 1  ค้นหาตัวตน………………………………………………………………………………………………………. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
เวลา......................................................................................................................... ....... 1 
แผนการจัดกิจกรรม........................................................................................................  2 
สื่อ................................................................................................................................... 2 
การวัดผลและประเมินผล............................................................................................. .. 2 
เกณฑ์การประเมินผลงาน...............................................................................................  3 
เกณฑ์การตัดสิน.............................................................................................................  4 
แบบบันทึกที่ 1.1 เรื่อง แบบประเมินสมรรถนะ.............................................................. 4 
แบบบันทึกที่ 1.2 เรื่อง วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย.............................................................. 12 
เอกสารอ้างอิง................................................................................................................ .. 13 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

2 ชุดฝึกอบรม 

    สืบคน้จุดประกาย 
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โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ฉ 
ชุดที่ 2  สืบค้นจุดประกาย...……………………………………………………………………………………………. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
เวลา......................................................................................................................... ....... 1 
แผนการจัดกิจกรรม........................................................................................................  1 
สื่อ................................................................................................................................... 2 
การวัดผลและประเมินผล............................................................................................. .... 2 
เกณฑ์การประเมินผลงาน................................................................................................  3 
เกณฑ์การตัดสิน...............................................................................................................  3 
แบบบันทึกที่ 2.1 เรื่อง จดบันทึกแบบคอร์เนล................................................................ 4 
เอกสารประกอบที่ 2.1 เรื่อง การจดบันทึกแบบคอร์เนล................................................. 5 
แบบบันทึกที่ 2.2 เรื่อง สะท้อนแนวคิด พิชิตปัญหา........................................................ 9 
เอกสารประกอบที่ 2.2 เรื่อง วิธีการปฏิบัติที่ดี………………………………………………………... 10 
เอกสารอ้างอิง................................................................................................................ .. 14 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

3 ชุดฝึกอบรม 

   เป้าหมายสู่ความคิด 
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ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ฉ 
ชุดที่ 3  สู่เป้าหมายความคิด.....………………………………………………………………………………………. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. .... 1 
เวลา......................................................................................................................... ........ 2 
แผนการจัดกิจกรรม....................................................................................................... .. 2 
สื่อ.................................................................................................................................... 3 
การวัดผลและประเมินผล.......................................................................................... ....... 4 
เกณฑ์การประเมินผลงาน................................................................................................  4 
เกณฑ์การตัดสิน...............................................................................................................  4 
แบบบันทึกที่ 3.1 เรื่อง วิถีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21.................................................... 5 
แบบบันทึกที่ 3.2 เรื่อง วิเคราะห์กระบวนทัศน์การศึกษา................................................ 6 
เอกสารประกอบที่ 3.1 เรื่อง การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์................... 7 
แบบบันทึกที่ 3.3 เรื่อง วิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยตามแนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ 18 
เอกสารประกอบที่ 3.2 เรื่อง เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์.. 19 
แบบบันทึกที่ 3.4 เรื่อง วิเคราะห์เทคโนโลยีที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละเหมาะสมกับสภาพบริบท 22 
เอกสารประกอบที่ 3.3 เรื่อง การเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 23 
แบบบันทึกที่ 3.5 เรื่อง วิเคราะห์การเรียนรู้อย่างมีความหมายโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 25 
เอกสารประกอบที่ 3.4 เรื่อง การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์..………... 26 
เอกสารประกอบที่ 3.5 เรื่อง การประเมินประสิทธิภาพสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้..….... 29 
แบบบันทึกที่ 3.6 เรื่อง ออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์..…........................ 41 
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เอกสารอ้างอิง................................................................................................ ..……………. 42 
  

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

4 ชุดฝึกอบรม 

 พิชิตการเปล่ียนแปลง 
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ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ฉ 
ชุดที่ 4  พิชิตการเปลี่ยนแปลง.....……………………………………………………………………………………. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
เวลา........................................................................................................................ ......... 1 
แผนการจัดกิจกรรม.........................................................................................................  2 
สื่อ.................................................................................................................................... 4 
การวัดผลและประเมินผล.................................................................................................  4 
เกณฑ์การประเมินผลงาน................................................................................................ 5 
เกณฑ์การตัดสิน...............................................................................................................  5 
เอกสารประกอบที่ 4.1 เรื่อง การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตาม 
      แนวคอนสตรัคติวิสต์.............................................................................................. .. 

 
6 

แบบบันทึกที่ 4.1 เรื่อง การเลือกสื่อหรือนวัตกรรมที่มีคุณภาพ....................................... 9 
แบบบันทึกที่ 4.2 เรื่อง การวางแผน (Plan) พัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมตาม 
      แนวคอนสตรัคติวิสต์............................................................................................... 

 
10 

แบบบันทึกที่ 4.3 เรื่อง การออกแบบ (Design) สื่อหรือนวัตกรรม…………………………… 12 
เอกสารประกอบที่ 4.2 เรื่อง การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์………………………………….................. 15 
แบบบันทึกที่ 4.4 เรื่อง การเตียนสคริปต์วีดิทัศน์………………………………………................ 19 
เอกสารประกอบที่ 4.3 เรื่อง สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือต่ายตาม 
      แนวคอนสตรัคติวิสต์................................................................................................  

 
20 

แบบบันทึกที่ 4.5 เรื่อง การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือต่ายตาม  
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      แนวคอนสตรัคติวิสต์……..........................................................................................  38 
เอกสารประกอบที่ 4.4 เรื่อง มัลติมีเดียตามแนวคอนสตรัคติวิสต์…………………………...... 39 
แบบบันทึกที่ 4.6 เรื่อง การออกแบบมัลติมีเดียตามแนวคอนสตรัคติวัสต์……………........ 49 
เอกสารประกอบที่ 4.5 เรื่อง ชุดการสร้างความรู้……...................................................... 50 

 

สารบญั (ตอ่) 
 

 

 
ชุดที่ 4  พิชิตการเปลี่ยนแปลง (ต่อ)  

แบบบันทึกที่ 4.7 เรื่อง การออกแบบชุดการสร้างความรู้…………………………………………. 56 
แบบบันทึกที่ 4.8 เรื่อง การพัฒนา (Development) สื่อหรือนวัตกรรม……………………. 57 
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แบบทดสอบความรูก่้อนและหลงัการฝึกอบรม 

การพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดั 

การเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

…………………………………………… 

ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ถูกท่ีสุดเพียงต้อเดียว 
 

1. การเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ  
   (Interdisciplinary) ในศตวรรษที่ 21  
   หมายถึงอะไร  
   1. การบูรณาการวิชาตา่งๆ ให้มเีนืนอหา 
      เดียวกัน 

2. ความรู้ในวิชาแกน คณิตศาสตร ์ 
      ภาษาสากล และความรูร้อบตัวมา 
      พัฒนาตึนนใหม่ 

3. การเรียนรู้ในวิชาแกนหลักบูรณาการกับ 
      การมีจิตส านกต่อโลก มีความรู้พืนนฐาน 
      ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็น 
      ผู้ประกอบการ มีความรู้พืนนฐานด้าน 
      ความเป็นพลเมืองและด้านสตุภาพ 

4. ความรู้เกี่ยวกับ ภาษาอังกฤษ การอ่าน  
      หรือศิลปะการใช้ภาษา ภาษาส าคัญตองโลก  
      ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ี 
      พลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์  
      และประวัติศาสตร ์
2. กรอบแนวคิด  3R x 7C ทักษะชีวิตและอาชีพ    
    ทักษะทางสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เป็น 
    กรอบแนวคิดเกี่ยวกับอะไร  

1. ตัวแบบตองภาคีเครือต่ายภาคีเพื่อทักษะแห่ง 
        ศตวรรษที่ 21 

2. ตัวแบบตองกลุ่มเมทิร ี
3. ตัวแบบพิซ่าส์ (PISA) 
4. ตัวแบบซิปปา (CIPPA) 

 

 
 
3. 3R หมายถึง  

1. การอ่าน การฟัง การเตียน 
2. การอ่าน การเตียน การสาธิต 
3. การอ่าน การเตียน คณิตศาสตร์ 
4. การเตียน การคดิ การอธิบาย 

4. ข้อใดเป็นคุณสมบัตขิองผู้เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
1. รับผิดชอบต่อการเรียนตองตนเอง มีความ 

      หลากหลายในการใช้วิธีการตา่งๆ มีการค้นคว้า 
      เพื่อท าความเต้าใจ มีความพยายามค้นหา 
      แนวความคิด มีความมุ่งหมายที่จะหาหลักการ 
      สะท้อนให้เห็นว่าเรียนอะไร จัดระบบการศึกษา 
      ตองตนเพื่อหาประโยชนส์ูงสดุ มีแรงจูงใจให้ 
      บรรลุความส าเร็จ 

2. เรียนรู้ด้วยตนเอง มุ่งมั่น ตันงใจ ใฝ่รู้ อยู่อย่าง 
      พอเพียง 

3. มีคุณธรรมน าความรู้ สภุาพ สะอาด สง่างาม  
      และพอเพียง 
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4. มีจุดมุ่งหมายตองชีวิต ฝันใหไ้กลไปให้ถึง ด้วย 
      วิธีการใดๆ ก็ตามให้ประสบผลส าเร็จ 
 

5. ห้องเรียนลักษณะใดที่จะสนับสนุน กระตุ้นให้ 
    เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 มากที่สุด 
    1. ห้องเรียนที่สื่ออุปกรณ์พร้อม     
    2. Flip your Classroom     
    3. Multigrade Classroom learning      
    4. ห้องเรียนออนไลน ์
 
 
 
6. การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
      1. ต้องก้าวต้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้  
        “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century  
        Skills)  

2. ต้องให้นักเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง  
3. ครูออกแบบการเรยีนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็น 

        ผู้สอนและถ่ายทอดความรู้ในแก่ผู้เรยีนที่ดี  
4. ครูเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ใน 

        การเรียนรู้แบบโครงการ (Problem-Based  
        Learning : PBL) ตองนักเรียน 

 

7. การพัฒนาทางวิชาชีพในศตวรรษที่ 21   
     (21st Century Professional  
     Development)  
     a) มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อการสรา้งครูให้เป็นผู้ที ่
         มีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ 
         การใช้เครื่องมือและก าหนดยุทธศาสตรส์ู ่
         การปฏิบัติในชันนเรียน และสร้างให้ครมู ี
         ความสามารถในการวเิคราะห์และก าหนด 
         กิจกรรมการเรียนรูไ้ดเ้หมาะสม  

b) เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้ 
         เกิดตึนนกับครูเพื่อเป็นตัวแบบ (model) แห่ง 
         การเรียนรู้ตองชันนเรียนที่จะน าไปสู่การสร้าง 

         ทักษะการเรียนรู้ให้เกดิตึนนกับผู้เรยีนได้อย่าง 
         มีคุณภาพ  

c) ช่วยให้ครูได้เกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่าง 
         ชุมชนทางการเรียนรูโ้ดยใช้ช่องทาง 
         หลากหลายในการสื่อสารให้เกิดตึนน 

ข้อใดถูกต้องที่สุด 
1.  a และ b  2. a และ c 
3.  b และ c  4. a b และ c 

 
 
 
 
8. “การเรียนรู้ท่ีดีกว่าไม่ได้เกิดมาจากการที่ครู 
     ค้นพบวิธีการสอนที่ดีกว่าแต่เกิดมาจากการที่ 
     ครูได้ให้โอกาสที่ดีกว่าแก่ผู้เรียนรู้ให้สามารถ 
     สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง” ข้อความ 
     ดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ในข้อใด 
     มากที่สุด 

1. Constructionism และ Constructivism 
2. Constructionism  
3. Constructivism 
4. Behaviorism 

 

9. ข้อใดไม่ใช่กระบวนการที่ส าคัญของหลักการ 
     พ้ืนฐานการจัดการเรียนรู้  

1. ความรู้ความเต้าใจ (understanding) 
2. การคิด (thinking or designing)  
3. การลงมือท า (making or doing)  
4. การสะท้อนความคดิ (reflecting or  

        contemplating) 
 

10. แนวคิดการจัดการศึกษาแบบ Teach Less,  
     Learn More (TLLM)  

a) ต้องการให้ผูเ้รียนมีความรู้ที่เพิม่มากตึนน 
        เกี่ยวกับนวัตกรรมและความสามารถในการ 
        สร้างสรรค์เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
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b) การเพิ่มการมีปฏสิัมพันธ์ในชันนเรียนระหว่าง 
        ผู้สอนกับผู้เรียน การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได ้
        แสดงความคิดตองตนเอง ส่งเสริมทักษะ 
        การเรียนรูต้ลอดชีวิต และการใช้แนวการสอน 
        หรือวิธีสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อท าให้ผู้เรียน 
        ประสบผลส าเรจ็ทางการเรยีนรู้ 

c) การเพิ่มบทบาทตองครูให้เป็นผูส้อนเป็น 
       ผู้ชีนน ากระตุ้นและสอนให้ผู้เรยีนสร้างความรู ้

 
ข้อใดกล่าวถูกต้องมากที่สุด 
1.  a และ b  2. a และ c 
3.   b และ c  4. a b และ c 

 

11. STEM Education เป็นการจัดการศึกษาท่ีม ี
     แนวคิดและลักษณะ ดังนี ้

a) เป็นการบรูณาการต้ามกลุ่มสาระวิชา  
        (interdisciplinary integration) 

b) เป็นการบูรณาการที่สามารถจดัสอนได้เฉพาะ 
        ระดับมัธยมศึกษา 

c) ครูผูส้อนใช้วิธีการสอนแบบ Project-based   
        Learning Problem-based Learning,  
       Design-based Learning 

ข้อใดกล่าวถูกต้องมากทีสุ่ด 
1.  a และ b  2. a และ c 
3.   b และ c  4. a b และ c 

 

12. ครูทองเอก ต้องการค าแนะน าในการจัด 
     การเรียนการสอนแบบ"ห้องเรียนกลับด้าน"  
     หรือ "Flipped Classroom" ท่านจะแนะน า 
     ครูทองเอกอย่างไร 

1. เปลี่ยนจากให้นักเรียนท าการบา้นท่ีบ้าน  
        มาเป็นให้นักเรียนมาท าการบ้านที่โรงเรียน 
        แทน 

2. เน้นให้นักเรียนจดจ าจากวีดโิอ จากที่บ้าน  
        เพื่อน ามาใช้ในการแลกเปลีย่นในชันนเรียน 

3. ใช้เทคโนโลยีต่างๆ  อาทิ Podcasts หรือ  
        YouTube เพื่อสอนนักเรียนนอกห้องเรียน 
       และใช้เวลาในชันนเรียนไว้ส าหรับการรวมกลุม่ 
       ท าแบบฝึกหัด หรือ ท ากิจกรรมร่วมกัน 

4. ให้นักเรียนท าการบ้านโดยดูวิดโีอจาก  
        Podcasts หรือ YouTube หรือคลิปวิดโีอที่ 
        ครูผลิตตึนนมา 
    

13. จากแนวความเชื่อที่ว่า “ครูไม่สามารถขยาย 
     โครงสร้างทางปัญญาให้แก่ผู้เรียนได้ ผู้เรียน 
     ต้องเป็นผู้สร้างและขยายโครงสร้างทางปัญญา 
     ด้วยตนเอง” ในฐานะที่ท่านเป็นครูยุค 
     ศตวรรษที่ 21 ท่านควรท าอย่างไร 
 

1. จัดสิ่งแวดล้อมที่เอืนอต่อการเรียนรู้หรือสร้าง 
         ความรู้ตองผู้เรียน ด้วยการน าวิธีการ  
         เทคโนโลยีและนวัตกรรมหรือสื่อ ตลอดจน 
         ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ร่วมกันเพื่อเพิ่ม 
         ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้

2. จัดให้มีการค้นหาค าตอบท่ีง่ายๆ และเรียน 
         แบบรอบรู้เฉพาะความคดิรวบยอดที่ส าคัญ 
         โดยแยกเป็นส่วนย่อยเดีย่วๆ และสอนความรู้ 
         และทักษะที่จะให้เรียน จากล่างตึนนบน  
         (Bottom up) โดยเริม่ต้นจากพืนนฐาน 

3. แบ่งเนืนอหาเป็นส่วนย่อยๆ และสอนแยก 
         ทีละส่วน ตามที่ได้ตันงวัตถปุระสงคไ์ว้ เพื่อให้ 
         ผู้เรียนเรยีนรูไ้ด้ง่าย 

4. บรรลุการเรยีนรู้แบบรอบรู้โดยเพิ่มผลผลติที ่
         เน้นการตอบสนองที่ถูกต้อง (Correct  
         Response) ดังนันน จะต้องลดความผิดพลาด 
 

14. หลักการพ้ืนฐานในการออกแบบสิ่งแวดล้อม 
     ทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
     ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญดังข้อใด 

1. เนืนอหาสาระส าคญั ความแตกตา่งระหว่าง 
         บุคคล การโตต้อบ การใหผ้ลปอ้นกลับโดยทันที 
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2. สถานการณ์ปญัหา แหล่งเรียนรู้  
        ฐานความช่วยเหลือ การโคช้   
        และการร่วมมือกันแก้ปัญหา 

3. เสนอสิ่งเร้า ประเมินผลการตอบสนอง  
        ให้ต้อมูลย้อนกลับ ให้ผู้เรียนเลือกสิ่งเร้าใน 
        ล าดับต่อไป 

4. เนืนอสาระเป็นตอนสันนๆ เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง  
        โต้ตอบได้ เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนไดต้าม 
        ความต้องการ 
 

 
 
 
 

15. กิจกรรมที่จะกระตุนใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ 
     ทางจริยธรรมคือข้อใด 
     1. กิจกรรมดานการอภิปราย ที่เปดโอกาสให 
         นักเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย 

2. น าเสนอตัวอยางที่ด ี
3. ใช้วิธีการเรียนรู้รูปแบบตางๆ  
4. แนะน าให้นักเรียนฝึกด้วยตนเองตามล าพัง 

 

16. “การให้ผู้เรียนรู้จักเลือกศึกษาค้นคว้าในเร่ือง 
     ต่างๆ ที่ตนเองสนใจนั้น ก็จะมีสื่อที่ไม ่
     เหมาะสมกับนักเรียนแทรกอยู่ ครูมีส่วนส าคัญ 
     อย่างย่ิงท่ีจะร่วมกันสร้างภูมคิุ้มกันให้กับ 
     นักเรียน” ข้อใดคือสิ่งท่ีครูปฏิบัติ 

1. ครูจะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน  
        (pedagogy) โดยครูจะต้องท าให้เด็กรกัที่จะ 
         เรยีนรู้ตลอดชีวิต และมีเปา้หมายในการจดั 
         การเรียนรู้ที่จะท าให้เด็กมีทกัษะชีวิต  ทักษะ 
         การคดิ และทักษะด้านการใช้เทคโนโลย ี
        สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ครูจะต้องให้เด็กไดม้ีโอกาสทดลองด้วยตนเอง 
3. ครูจะต้องให้นักเรยีนได้เห็นและปฏิบัติจาก 

        ประสบการณ์จริง ซึ่งจะท าให้นักเรียนมี 
        การจดจ าและเกิดทักษะการเรียนรู้ได้ด ี

4. ถูกทุกต้อ 
 

17. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน ในหลักสูตร 
     แกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
     พุทธศักราช 2551 คือข้อใด 

1. การคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีระเบียบวินัย  
        ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ท างาน เป็นกลุ่ม 

2. การสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา  
        การใช้ทักษะชีวิต การใช้เทคโนโลย ี

3. การคิด การแก้ปัญหา ท างานเป็นกลุ่ม  
        การใช้ทักษะชีวิต การใช้เทคโนโลย ี

4. การสื่อสาร การใช้ทักษะชีวิต  
        การใช้เทคโนโลย ีมีระเบยีบวินัย 

    ท างานเป็นกลุ่ม 
18. การท างานเป็นทีมเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จใน 
     องค์กร ผู้น าควรเป็นลักษณะใด 
     1. ผู้น าแบบฉายเดี่ยว (Solo leadership)   
     2. ผู้น าแบบทีมงาน (Team leadership) 
     3. ผู้น าแบบเผด็จการ (Autocratic Leader)   
     4. ผู้น าแบบสังคมนิยม 
 

19. ข้อใดเป็นคุณลักษณะเด่นของครูผู้น า  
1. การสร้างอิทธิพล (influence) เพื่อชักน าให้ 

          เพื่อนครูมาร่วมทีมไปสู่เปา้หมายที่ต้องการ 
2. สร้างความเชื่อถือ ช่วยเหลือส่งเสรมิ 

         เพื่อนร่วมงาน สรา้งสัมพันธภาพท่ีมั่นคงกับ 
         เพื่อนร่วมงาน 

3. มีทักษะกระบวนการกลุ่ม 
4. ถูกทุกต้อ 

 

20. แนวคิดการกระจายภาวะผู้น า ข้อใดไม่ถูกต้อง 
1. ภาวะผู้น าในสถานศึกษานันนมิได้จ ากัดอยู ่

         เพียงแต่ผู้บริหารสูงสดุคนเดียวเท่านันน  
         แต่ภาวะผู้น าจะอยู่ในทุกคนและในทุกระดับ 
         ตองสถานศึกษาไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
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2. ภาวะผู้น าในสถานศึกษาอยู่เพียงแต่ผู้บริหาร 
          สูงสุดคนเดียว แต่กระจายอ านาจให้ครูเพียง 
          บางคนบางสถานการณ ์

3. ภาวะผู้น าแบบการกระจายภาวะผู้น า  
         ช่วยให้สมาชิกทุกคนตองชุมชนโรงเรียนไดม้ ี
         โอกาสปลดปล่อยภาวะผู้น าตองตนออกมา 
         ด้วยการมีโอกาสไดต้ัดสินใจในกรอบตองงาน 
         ที่รับผิดชอบได้เองโดยสอดคล้องกับ 
         วัฒนธรรมตองสถานศึกษานันน 

4. สถานการณห์รือบริบทตององค์การที่มีผู้น า 
         หลายคน (multiple leaders) ที่ต่าง 
          หมุนเวียนเต้ามารับบทบาทความเป็นผู้น า ใน 
          ส่วนงานที่ตนถนัดหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ 

 
 

 

21. “การรวมตัวกันของครู เพ่ือท างานสร้างสรรค์  
     เอาประสบการณ์การจัดการเรียนรู้แบบ 
     โครงงาน และนวัตกรรมอื่นๆ ที่ตนเองทดลอง  
     เอามาแลกเปลี่ยนแบ่งปันกนั เกิดการสร้าง 
     ความรู้หรือยกระดับความรู้ในการท าหน้าท่ี 
     ครู” เป็นแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองใด 

1. Project-Based Learning : PBL 
2. Professional Learning Community: PLC 
3. Team Leader 
4. Flipped-Mastery Classroom) 

 

22. ทักษะส าคัญท่ีผู้น าทีมจะต้องมีคือข้อใด 
1. เป็นตัวตองตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ อย่า 

        สร้างภาพอย่างหนึ่ง แล้วปฏิบัติตนอีก 
        อย่างหนึ่ง หรือพยายามลอกเลียนลักษณะตอง 
        ผู้อื่น 

2. เปิดเผยรายละเอียดทันงหมด 
3. ไม่ควรให้ต้อมลูย้อนกลับ เนื่องจากอาจสรา้ง 

       ปัญหาให้กับทีมงานได้ 

4. ปฏิบัติตนตามกระแส เพื่อให้ทีมงานประทับใจ 
        ให้ความร่วมมือเป็นอย่างด ี
 
23. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ หมายถึงข้อใด 

1. โปรแกรมที่ท าหน้าท่ีในการอ านวยความ 
         สะดวกให้กับผู้ใช้ 

2. โปรแกรมทีผู่้ใช้คอมพิวเตอร์เปน็ผู้เตียน 
         มาใช้งานเอง 

3. โปรแกรมที่ท าหน้าท่ีในการแปลโปรแกรม 
         หรือชุดค าสั่ง 

4. โปรแกรมที่ท าหน้าท่ีตรวจสอบต้อผิดพลาด 
 

 
 
 
24. การที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอย่าง 
     รวดเร็ว หากไม่ติดตามอย่างสม่ าเสมอท าให้ 
     เป็นคนล้าหลัง คือสาเหตุเกิดปัญหาในข้อใด 

1. ความกลัวการเปลี่ยนแปลง 
2. การไม่ตดิตามต่าวสารความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
3. การน าเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมมาใช้งาน 
4. ตาดการวางแผนท่ีด ี

 

25. ข้อใดคือความหมาย "เทคโนโลยีสารสนเทศ"  
     ที่ถูกต้อง 

1. โปรแกรมต่างๆ ท่ีใช้ในการประมวลผลต้อมลู  
         แล้วสามารถเผยแพร่ได ้

2. อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ ์
         ส านักงานต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดเก็บต้อมลู  
         ประมวลผลต้อมลู การเผยแพร่ เพื่อใช้ใน 
         การสื่อสารและโทรมนาคม 

3. ระบบการจดัเก็บต้อมลู การประมวลผล 
         ต้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลย ี
         สารสนเทศช่วยด าเนินการ 

4. เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ช่วยสนับสนุน 
         การประมวลผลต้อมูล และจัดเก็บต้อมลู 
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         สารสนเทศ 
 

26. โปรแกรมที่ช่วยจัดเก็บข้อมลูมากๆ เช่น  
     การเก็บสินค้าคงคลัง การเก็บประวัติพนักงาน  
     การเก็บรายชื่อนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น คือ 
     โปรแกรมด้านใด 

1. โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processor) 
2. โปรแกรมกระดานค านวณ (Spreadsheet) 
3. โปรแกรมจดัการฐานต้อมูล (Database) 
4. โปรแกรมกราฟิก (Graphic) 

 

 
 
 
 
27. Facebook เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร หรือ 
     แสดงความคิดเห็นในรูปแบบใด 

1. ยูสเน็ต (UseNet) 
2. เว็บบล็อก (Weblog) 
3. ห้องสนทนา (Chat room) 
4. การสนทนา (MSN Messager) 

 
 

28. ข้อใดไม่ใช่จรรยาบรรณในการใช้บริการ 
     อินเทอร์เน็ต 

1. ต้องไม่น าเอาผลงานตองผู้อื่นมาเป็นตองตน 
2. ต้องไม่แสดงต้อคิดเห็นในอินเตอร์เน็ต 
3. ต้องไม่รบกวนการท างานตองผูอ้ื่น 
4. ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อื่นทีม่ีลิตสิทธิ ์

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
29. ข้อใดเป็นการก่ออาชญากรรมของอาชญากร 
     คอมพิวเตอร์ ที่ท่ัวโลกได้จัดออกเป็น 9  
     ประเภท 

1. การมีภาพลามกตองตนเอง เกบ็ไว้ดูส่วนตัว 
2. การแพร่ภาพ เสียง ลามก อนาจาร และต้อมูล 

        ที่ไม่เหมาะสม 
3. การสร้างซอฟต์แวร์ (Software) จาก 

        โปรแกรมลิตสิทธิ ์ไว้ใช้ส่วนตัว มิไดเ้ผยแพร ่
    4. ค าตอบต้อ 1 และ 3 
30. “นางสาวดวงดาว เป็นแฟนเพลงที่ชื่นชอบใน 
      ผลงานของพ่ีเบิร์ดอย่างมาก จึงซ้ือแผ่นซีดี 
      เพลงของพ่ีเบิร์ดมา และด้วยความชื่นชอบ 
      อย่างมาก จึงต้องการให้เพ่ือนที่อยู่ 
      ต่างประเทศฟังด้วย จึงท าส าเนา (copy) ซีดี 
      เพลง แล้วส่งไปให้เพ่ือนทางไปรษณีย์” จากที ่
      กล่าวมาข้างต้น นางสาวดวงดาว ท าผิด 
      เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาในข้อใด 

1. ความลับทางการค้า 
2. สิทธิบัตร 
3. ลิตสิทธิ ์
4. ทันงความลับทางการค้าและสิทธิบัตร 
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ภาคผนวก จ 
 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

 
ขั้นที่ 3 การวางแผนการนิเทศการสอน (Planning : P) 

 

 

 
1. แบบประเมินผลการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ตองครูตาม

วิธีการนิเทศ 
2. แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
3. ตัวอย่างปฏิทินสังเกตการสอน 
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แบบประเมินผลการตรวจสอบหรือแกไ้ข  

การเขียนแผนการจดัการเรียนรูข้องครตูามวิธีการนิเทศ 

 
ค าชี้แจง แบบประเมินผลการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ตองครูตามวิธีการนิเทศ  
           เป็นเครื่องมือสังเกตและประเมินผลการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ตอง 
           ครู โดยผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกสาระส าคัญท่ีเกิดตึนนจริงจากการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผน 
           การจัดการเรียนรู้ตองครูตณะวางแผนการนิเทศการสอน โดยมีประเด็นที่บันทึกดังต่อไปนีน 
 
เรื่องท่ีใช้เตียนแผนการจัดการเรียนรู้........................................................................................ ............ 
เทคนิคหรือทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
............................................................................................................................. .......................................... 

1. ผลการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ตองครูในด้านต่างๆ 8 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบตองแผนการจัดการเรียนรู้ 2) สาระส าคัญ 3) มาตรฐานหรือตัวชีนวัด  
4) การวัดและประเมินผล 5) จุดประสงค์การเรียนรู้ 6) สาระการเรียนรู้ 7) กระบวนการเรียนรู้หรือ
กิจกรรมการเรียนรู้ และ 8) สื่อการจัดการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ เป็นอย่างไร  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................... ............. 

2. เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในตณะด าเนินการตรวจสอบหรือแก้ไตหรือไม่ ถ้ามีอะไรบ้าง และ
การปรับปรุงหรือแก้ไตอย่างไร 
........................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ...................................................... 

3. หลังจากรู้ผลการฝึกแล้วเพ่ือให้การตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติจริง ควรด าเนินการอย่างไร 
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............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................................... ................. 
4. ประเมินผลการตรวจสอบหรือแก้ไต การเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่....ในการอบรม 

เชิงปฏิบัติการครันงนีนอยู่ในระดับใด ให้เหตุผลประกอบการประเมิน 
 ระดับดีมาก เพราะ...............................................................................................  
 ระดับปานกลาง เพราะ........................................................................................  
 ระดับควรปรับปรุง เพราะ...................................................................................  

แบบประเมินการเขียนแผนการจดัการเรียนรูท่ี้ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสตข์องครูคอมพิวเตอร ์

 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมิน 

คะแนน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ส าคัญครบถ้วนทุกองค์ประกอบ  
(8 องค์ประกอบ) พร้อมระบุสาระส าคัญชัดเจนทุกองค์ประกอบและสอดคล้องซึ่งกัน 
และกัน 

คะแนน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ระบุสาระส าคัญครบถ้วน พร้อม 
ระบุสาระส าคัญชัดเจนมากกว่า 5 – 7 องค์ประกอบ 

คะแนน 1 แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ระบุสาระส าคัญครบถ้วน  
แต่ระบุสาระส าคัญชัดเจน 1 – 4 องค์ประกอบ 

คะแนน 0 ไม่สามารถเตียนแผนการจัดการเรียนรู้ตามรายการการประเมินได้ และเตียนไม่ 
ถูกต้อง 

 
เกณฑก์ารประเมินระดบัคุณภาพของแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยภาพรวม (8 องคป์ระกอบ) 

คะแนน 21 – 24  แผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพระดับดี 
คะแนน 21 – 24  แผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพระดับพอใช้ 
คะแนน 0 – 18  แผนการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพระดับปรับปรุง 
 
เง่ือนไขการประเมินแผนการจดัการเรียนรู ้

1. องค์ประกอบตองแผนการจัดการเรียนรู้ ต้องครบถ้วนทุกองค์ประกอบที่ส าคัญ (8 
องค์ประกอบ) 

2. ความชัดเจน ครบถ้วนสอดคล้องซึ่งกันและกันตองแต่ละองค์ประกอบและเต้าใจ ง่ายต่อ
การน าไปปฏิบัติ 
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3. ควรมีบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผลที่เกิดตึนนกับนักเรียน ต้อเสนอแนะเพ่ือ
แก้ไตต่อไป ปัญหาและอุปสรรคในการสอน 
 
 
 
 
 

แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู ้

 
รายการ 

การประเมินแผน 
ระดับคุณภาพ 

3 2 1 
1. องค์ประกอบ 
    ตองแผน 

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
พร้อมแสดงรายละเอียดตอง
แต่ละองค์ประกอบ 

ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
แต่ระบรุายละเอียดตอง  
2 – 3 องค์ประกอบท่ีส าคัญ 

องค์ประกอบไม่ครบถ้วน 
และระบุรายละเอียดเพียง  
1 องค์ประกอบ 

2. สาระส าคัญ สาระส าคญัครบถ้วน
สอดคล้องกับองค์ประกอบ
อื่นๆ ที่เกี่ยวต้อง 

สาระส าคญัไม่ชัดเจน แต่
สอดคล้องกับองค์ประกอบ
อื่นๆ ที่เกี่ยวต้อง 

สาระส าคญัไม่ครบถ้วน ไม่
ชัดเจน ไมส่อดคล้องกับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวต้อง 

3. มาตรฐานและ 
   ตัวชีนวัด 

บ่งบอกถึงผลที่ต้องการให้
เกิดตึนนกับผู้เรียนท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานและตัวชีนวัดครบ
ทุกประเด็น 

บ่งบอกถึงผลที่ต้องการให้
เกิดตึนนกับผู้เรียนท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานและตัวชีนวัดไม่
ครบทุกประเด็น 

บ่งบอกถึงผลที่ต้องการให้
เกิดตึนนกับผู้เรียนท่ีสอดคล้อง
กับมาตรฐานและตัวชีนวัด
เพียง 1 ประเด็น 

4. การวัดและ 
    ประเมินผล 

ระบุวิธีวัดและประเมินผล
มากกว่า 3 วิธีตึนนไป ระบุ
เกณฑ์การประเมินผลที่
ครอบคลมุวัตถุประสงค์และ
ระบุเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลมากกว่า 3 
ประเภท โดยสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต ์

ระบุวิธีวัดและประเมินผล  
2 - 3 วิธี ระบุเกณฑ์การ
ประเมินผลที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์เพียงบางต้อ
และระบุเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลเพียง 2 – 3 
ประเภทแต่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต ์

ระบุวิธีวัดและประเมินผล  
และเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลเพียง 1 – 2 วิธี
หรือประเภท และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ เพียง 1 ต้อ 
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5. จุดประสงค์ 
    การเรียนรู ้

ระบุพฤติกรรมและผลที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรยีน
สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวชีนวัดถูกต้องและครบถ้วน 

ระบุพฤติกรรมมาตรฐานและ
ตัวชีนวัด ไม่ครบถ้วนและไม่
ถูกต้องทุกด้าน 

ระบุพฤติกรรมและผลที่
ต้องการให้เกิดกับผู้เรยีนไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานและ
ตัวชีนวัด 

6. สาระการเรยีนรู ้ ระบุสาระการเรียนรู้
ครบถ้วนตามวตัถุประสงค ์

ระบุสาระการเรียนรูไ้ม่
ครบถ้วนตามวตัถุประสงค ์

ระบุสาระการเรียนรูเ้พียง
น าเสนอหัวต้อ 

 
 

รายการ 
การประเมินแผน 

ระดับคุณภาพ 
3 2 1 

7. กระบวนการ 
   เรียนรู้หรือ 
   กิจกรรมการ 
   เรียนรู ้

ระบุตันนตอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ กิจกรรมครูและ
กิจกรรมนักเรียนได้ถูกต้อง
ทุกตันนตอน และเน้นการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ กิจกรรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และองค์ประกอบตองแผน 

ระบุตันนตอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ กิจกรรมครูและ
กิจกรรมนักเรียนได้ถูกต้อง
เพียง 2 – 4 ตันนตอน และ
เน้นการส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ กิจกรรม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และองค์ประกอบตองแผน 

ระบุตันนตอน กิจกรรมการ
เรียนรู้ กิจกรรมครูและ
กิจกรรมนักเรียนได้ถูกต้อง
เพียง 1 ตันนตอน และเน้น
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ แต่กิจกรรม
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และองค์ประกอบตองแผน 

8. สื่อการจัด 
   การเรียนรูห้รือ 
   แหล่งเรียนรู ้

ระบุสื่อการเรียนรูม้ากกว่า 4 
ชนิดตึนนไปหรือแหล่งเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ทีส่่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
เนืนอหา 

ระบุสื่อการเรียนรู้ หรือ 
แหล่งเรียนรู้ 3 – 4 ชนิด 
และสอดคล้องกับกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
เนืนอหา 

ระบุสื่อการเรียนรู้ หรือ 
แหล่งเรียนรู้ 1 – 2 ชนิด 
และสอดคล้องกับกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
เนืนอหา 
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แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู ้

 
ชื่อ – นามสกุลครูผู้เตียนแผนการจัดการเรียนรู้......................................................................................  
ชื่อ – นามสกุลผู้ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้......................................................................................  
วัน เดือน ปี................................................................ประเมินแผนหน่วยที่............................... ............. 
เรื่อง.............................................................................................................. .......................................... 
 

รายการประเมิน 
ระดับคณุภาพ 

3 2 1 0 
1. องค์ประกอบตองแผนการจัดการเรยีนรู้     
2. สาระส าคัญ     
3. มาตรฐานและตัวชีนวัด     
4. การวัดและประเมินผล     
5. จุดประสงค์การเรียนรู ้     
6. สาระการเรยีนรู ้     
7. กระบวนการเรียนรูห้รือกิจกรรมการเรียนรู้     
8. สื่อการจัดการเรยีนรู้หรือแหล่งเรียนรู้     

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 
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      ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
           (.....................................................) 
      วัน/เดือน/ปี.......................................... 
 

ปฏิทินสงัเกตการสอน 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

 
โครงการ การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ผู้รับการนิเทศ     นางสาวฬียาพร  ธารเหลืองทอง 
ผู้นิเทศ      นางสาวปาริชาติ  เภสัชชา 
วัน เดือน ปี เริ่มต้นและสิ้นสุดภาคเรียน  1 พฤศจิกายน 2558 – 2 มีนาคม 2559 
กลุ่มสาระการเรียนรู้    การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

1 30 พฤศจิกายน 
2558 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค 
การร่วมมือกันเรียนรู้แบบสบืเสาะหา
ความรู้ (5E) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิคการ
ร่วมมือกันเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความ (5E) 

2 14 ธันวาคม 2558 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา (CIPPA 
MODEL) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

3 28 ธันวาคม 2558 แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้  แบบบันทึกการสังเกต
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11.00 – 12.00 น. ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา (CIPPA 
MODEL) 

การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 
 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

4 4 มกราคม 2559 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค KWL 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWL 

5 18 มกราคม 2559 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค KWL 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWL 

6 1 กุมภาพันธ ์2559 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ (Inquiry based 
learning technique) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry based 
learning technique) 
และการสังเกตและ
บันทึกวิธีการสอนแบบ
ต่างๆ ท่ีครูใช้ใน 1 
ช่ัวโมง 

7 15 กุมภาพันธ์ 2559 แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้  แบบบันทึกการสังเกต
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11.00 – 12.00 น. ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยเทคนิค KWL 

การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWL 
 
 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

8 29 กุมภาพันธ ์2559 
11.00 – 12.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน าให้
ค าปรึกษาเพื่อพัฒนาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจดัการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ด้วยการเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ (Inquiry based 
learning technique) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry based 
learning technique)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



333 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปฏิทินสงัเกตการสอน 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

 
โครงการ การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ผู้รับการนิเทศ     นางสาวสุภาภรณ์ สุตา 
ผู้นิเทศ      นางสาวปาริชาติ  เภสัชชา 
วัน เดือน ปี เริ่มต้นและสิ้นสุดภาคเรียน  1 พฤศจิกายน 2558 – 2 มีนาคม 2559 
กลุ่มสาระการเรียนรู้    การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

1 30 พฤศจิกายน 
2558 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการร่วมมือกันเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การร่วมมือกันเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความ 
(5E) 

2 14 ธันวาคม 2558 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 
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3 28 ธันวาคม 2558 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

4 4 มกราคม 2559 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (problem based 
learning : PBL)  

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค  
การเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (problem 
based learning : 
PBL) และแบบ
พรรณนาความ 

5 18 มกราคม 2559 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค KWL 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWL 

6 1 กุมภาพันธ์ 2559 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา
ความรู้ (Inquiry based learning 
technique) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry based 
learning technique)  

7 15 กุมภาพันธ์ 2559 แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื  แบบบันทึกการสังเกต
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13.30 – 14.30 น. เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค KWL 

การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWL 
 
 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

8 29 กุมภาพันธ์ 2559 
13.30 – 14.30 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบร่วมมอื
เพื่อพัฒนาดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค KWLH 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWLH 
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ปฏิทินสงัเกตการสอน 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 

 
โครงการ การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ผู้รับการนิเทศ     นายเอก วิจันทร์ตา 
ผู้นิเทศ      นางสาวปาริชาติ  เภสัชชา 
วัน เดือน ปี เริ่มต้นและสิ้นสุดภาคเรียน  1 พฤศจิกายน 2558 – 2 มีนาคม 2559 
กลุ่มสาระการเรียนรู้    การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

1 30 พฤศจิกายน 
2558 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการร่วมมือกันเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) และเทคนิค 
การจัดการเรยีนรู้ KWLH plus 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิคการ
ร่วมมือกันเรียนรู้แบบ
สืบเสาะหาความ (5E) 
และเทคนิคการจัด 
การเรยีนรู้ KWLH plus 

2 14 ธันวาคม 2558 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา 
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(CIPPA MODEL) 
3 28 ธันวาคม 2558 

09.00 – 10.00 น. 
แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิคการเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
การเรยีนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA MODEL) 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

4 4 มกราคม 2559 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (problem based 
learning : PBL)  

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค  
การเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน (problem 
based learning : 
PBL) และแบบ
พรรณนาความ 

5 18 มกราคม 2559 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค การสอนแบบมสี่วนรว่ม
โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ 
(Participatory learning with 
mind mapping) 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยด้วยเทคนิค 
การสอนแบบมสี่วนร่วม
โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ 
(Participatory 
learning with mind 
mapping) 

6 1 กุมภาพันธ์ 2559 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหา

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยการเรียนรู้
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ความรู้ (Inquiry based learning 
technique) 

แบบสืบเสาะหาความรู้  

7 15 กุมภาพันธ์ 2559 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค 4 MAT 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค  
4 MAT 

คร้ังท่ี 
วัน เดือน ปี และ

เวลา 
แผนการนิเทศ 

เร่ืองท่ีสังเกต
การสอน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การสังเกตการสอน 

8 29 กุมภาพันธ์ 2559 
09.00 – 10.00 น. 

แผนการนิเทศแบบการแบบชีนน า
ตนเองเพื่อพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดั 
การเรยีนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ด้วยเทคนิค KWLH 

 แบบบันทึกการสังเกต
การสอนแบบพรรณนา
ความและบันทึก
พฤติกรรมการสอนตาม
ตัวบ่งชีนด้วยเทคนิค 
KWLH 
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ภาคผนวก ฉ 
 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
ขั้นที่ 4 การปฏิบัติการนิเทศการสอน (Doing : D) 

 

 

 
1. เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม ได้แก่ ชุดนิเทศการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE เป็นชุดนิเทศการสอนครคูอมพิวเตอร์ในระหว่างปฏิบัติงาน  
(Learning on the job) จ านวน 3 ชุด ได้แก่  

ชุดที่ 1 ชุดนิเทศการสอนแบบชีนน าให้ค าปรึกษา ใช้ส าหรับครูที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะ ในระดับน้อยและน้อยที่สุด เป็นกลุ่มครูมีความต้องการการให้ต้อมูลและวิธีการหลายวิธี เพื่อให้
ครูได้เลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

ชุดที่ 2 ชุดนิเทศการสอนแบบร่วมมือ ใช้ส าหรับครูที่มีผลการประเมินสมรรถนะ  
ในระดับปานกลาง เป็นกลุ่มครูที่มีความต้องการร่วมกันในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ มีต้อตกลงร่วมกัน ให้ต้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน 

ชุดที่ 3 ชุดนิเทศการสอนแบบชีนน าตนเอง ใช้ส าหรับครูที่มีผลการประเมินสมรรถนะ  
ในระดับมากและมากที่สุด เป็นกลุ่มครูที่มีความสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ได้ดี ต้องการตัดสินใจใน
วิธีการปฏิบัติและการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ  
ระบุมาตรฐานตองผลงานที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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2.1 แบบบันทึกการสังเกตการสอน 
2.2 แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
2.3 แบบบันทึกการสอนแบบย่อหรือพรรณนาความ (Journal writing) 
2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ตองนักเรียน ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ 
2.5 แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน/สร้างชินนงาน โครงงาน  

แฟ้มสะสมผลงานหรือรายงานผลการศึกษาตองตนเอง/กลุ่มท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะตองนักเรียน 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

1 ชุดนิเทศ 

การนิเทศการสอนแบบช้ีน าใหค้ าปรึกษา 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ง 
ชุดที่ 1  การนิเทศการสอนแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา…………………………………………………………….. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
แผนการนิเทศ.................................................................................................................  2 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้....................................................................................  9 
กิจกรรมที่ 1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้.................................................................. 11 
กิจกรรมที่ 2 น าสู่ปฏิบัติวิจัยการในชันนเรียน.................................................................... 15 
กิจกรรมที่ 3 มุ่งม่ันพากเพียรวางแผนนิเทศ..................................................................... 81 
กิจกรรมที่ 4 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้.............................................................. 97 
เอกสารอ้างอิง.................................................................................................................. 107 
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ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

2 ชุดนิเทศ 

การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ง 
ชุดที่ 2  การนิเทศการสอนแบบร่วมมือ................……………………………………………………………… 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
แผนการนิเทศ.................................................................................................................  2 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้....................................................................................  9 
กิจกรรมที่ 1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้.................................................................. 10 
กิจกรรมที่ 2 น าสู่ปฏิบัติวิจัยการในชันนเรียน.................................................................... 14 
กิจกรรมที่ 3 มุ่งม่ันพากเพียรวางแผนนิเทศ..................................................................... 80 
กิจกรรมที่ 4 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้.............................................................. 96 
เอกสารอ้างอิง..................................................... .............................................................. 106 
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ชุดการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

3 ชุดนิเทศ 

การนิเทศการสอนแบบช้ีน าตนเอง 
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ปาริชาติ เภสชัชา 

ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 

 
 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 

โครงการวิจยัและพฒันาการพฒันาสมรรถนะครูคอมพิวเตอรด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

สารบญั 
 

 
 

ค าน า……………………………………………………………………………………………………………………………… ก 
ค าชี้แจง…………………………………………………………………………………………………………………………. ต 
สารบัญ………………………………………………………………………………………………………………………….. ง 
ชุดที่ 3  การนิเทศการสอนแบบชี้น าตนเอง...........…………………………………………………………….. 1 

สาระส าคัญ......................................................................................................................  1 
วัตถุประสงค์................................................................................................................. ... 1 
แผนการนิเทศ.................................................................................................................  2 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้....................................................................................  9 
กิจกรรมที่ 1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้.................................................................. 10 
กิจกรรมที่ 2 น าสู่ปฏิบัติวิจัยการในชันนเรียน.................................................................... 14 
กิจกรรมที่ 3 มุ่งม่ันพากเพียรวางแผนนิเทศ..................................................................... 80 
กิจกรรมที่ 4 Best Practice แลกเปลี่ยนเรียนรู้.............................................................. 96 
เอกสารอ้างอิง.................................................................................................................. 106 
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แบบบนัทึกการสงัเกตการสอน 

 
ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
   ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
หัวข้อที่สอน.............................................................. ระดับชั้นที่สอน........................................................... 
วัน/เดือน/ปี............................................................... เวลา........................................................................... 
ผู้สอน......................................................................... สถานท่ี....................................................................... 
ผู้สังเกต...................................................................... บทบาทผู้สังเกต......................................................... 
 
ผู้สังเกต 

- กล่าวแนะน าตัว และกล่าวแนะน าโครงการวิจัย เช่น หัวต้อ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ได้รับ  
เป็นต้น 

- ระบุการปกปิดความเป็นส่วนตัวตองต้อมูล และค าตอบตองผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น การใช้
นามแฝง ต้อมูลผลกระทบทางลบต่อความเป็นส่วนตัว เป็นต้น 

- ระบุเวลาโดยประมาณที่จะใช้ในการสังเกต 
- ตออนุญาตให้ผู้ให้ต้อมูลยินยอมให้เก็บรวบรวมต้อมูลโดยการสังเกต 
- ตออนุญาตใช้เครื่องบันทึกภาพหรือวีดิทัศน์ 

 
บันทึกภาคสนามเชิงบรรยาย 

แผนผังห้องเรียนและลักษณะทางกายภาพ (เช่น 
โต๊ะครู โต๊ะนักเรียน ต าแหน่งที่นั่ง การแบ่งกลุ่ม 

บันทึกภาคสนามเชิงสะท้อนความคิด 
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เป็นต้น) 
 
เวลา........น. การน าเข้าสู่บทเรียน 
เวลา........น. การสอน 
                กิจกรรม 1 ...................................... 
                กิจกรรม 2 ...................................... 
เวลา........น. การสรุปบทเรียน 
                ........................................................ 
เวลา........น. สิ้นสุดการสังเกต 

แบบบนัทึกการสมัภาษณผู์บ้ริหารสถานศึกษา 
 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
   การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
   ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
วัน/เดือน/ปี............................................................... สถานท่ี ..................................................................... 
หัวข้อสัมภาษณ์......................................................... เวลาที่ใช้ ................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์................................................................ ผู้ให้สัมภาษณ์............................................................ 
 

การแนะน าตัวของผู้สัมภาษณ์ 
- กล่าวแนะน าตัว และกล่าวแนะน าโครงการวิจัย เช่น หัวต้อ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่ได้รับ  
- ระบุการปกปิดความเป็นส่วนตัวตองต้อมูล และค าตอบตองผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น การใช้

นามแฝง ต้อมูลผลกระทบทางลบต่อความเป็นส่วนตัว เป็นต้น 
- ระบุเวลาโดยประมาณที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ 
- ตออนุญาตให้ผู้ให้ต้อมูลยินยอมให้เก็บรวบรวมต้อมูลโดยการสัมภาษณ์  
- ตออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง 

 

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ค าถาม 1 :  ท่านคิดว่า วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตองครูมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
  ............................................................................................................................. .............. 
ค าถาม 2 :  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้มีความส าคัญหรือไม่  
                    อย่างไร 
  ............................................................................................................................. .............. 
ค าถาม 3 :  ต้อดีตองการมีครูที่ผ่านการพัฒนาในโรงเรียนคืออะไร อย่างไร 
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  ...........................................................................................................................................  
ค าถาม 4 :  โรงเรียนท่านมีกิจกรรมใดบ้างที่ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงตึนน ใครเป็นผู้คิด 
                     กิจกรรมเหล่านีน และจะน ากิจกรรมเหล่านีนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร 
  ............................................................................................................................. .............. 
ค าถาม 5 :  งบประมาณมีเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ ท่านมีวิธีการจัดหาอย่างไร มีปัญหาอุปสรรค 
                     ในการด าเนินการหรือไม่ ถ้ามีท่านได้แก้ไตปัญหาอย่างไร 
  ............................................................................................................................. .............. 
ค าถาม 6 :  ท่านมีวิธีติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตองครูอย่างไร  
  ............................................................................................................................. .............. 

แบบบนัทึกการสอนแบบย่อหรือพรรณนาความ (Journal writing) 

 
ค าชี้แจง  แบบบันทึกการนิเทศการสอนแบบย่อหรือพรรณนาความ เป็นเครื่องมือสังเกตและ 
             บันทึกการนิเทศการสอนตองผู้นิเทศ เป็นผู้บันทึกพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เกิดตึนนจริง  
             โดยมีประเด็นที่บันทึกดังต่อไปนีน 
เรื่องท่ีสอน..............................................................................................................................................  
เทคนิคหรือทักษะการสอนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE......................................................................... 
1. ผลการด าเนินการนิเทศการสอนการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างไร บรรลุวัตถุประสงค์ 
   หรือไม่ 
................................................................................... ............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ตณะด าเนินการนิเทศการสอนเกิดปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ ถ้ามีอะไรบ้างและได้แก้ไตอย่างไร  
    ประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................. .................................................................................. 
3. ประเด็นใดบ้างที่ควรปรับปรุงแก้ไตในการนิเทศการสอนในชั่วโมงเรียนต่อไป และจะปรับปรุงแก้ไต 
    โดยวธิีใด 
..................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................ ................................ 
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4. ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดตองตนเองในครันงนีนอยู่ในระดับใด ให้เหตุผล 
   ประกอบการประเมินผลตองตนเอง 

 ระดับดีมาก เพราะ...............................................................................................  
 ระดับปานกลาง เพราะ........................................................................................  
 ระดับควรปรับปรุง เพราะ...................................................................................  

 

      ลงชื่อ..................................................ผู้บันทึก 
            (...................................................) 
      วันที่............../........................../.......... 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรูข้องนกัเรียนท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสตข์องครูคอมพิวเตอร ์

 
ค าช้ีแจง 

ให้นักเรียนตีดเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นตองนักเรียนเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์  
โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนีน 

คะแนน 5 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

1. ครูอธิบายจุดประสงค์การเรียนรู้ให้นักเรียนทราบ 
   ก่อนเรียนทุกครันง 
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2. กิจกรรมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือ 
    ปฏิบัติจริง 

     

3. กิจกรรมให้นักเรียนตันงปัญหาด้วยตนเอง      
4. กิจกรรมท าให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติตามตันนตอน 
   ตองกิจรรมอย่างเป็นระบบ 

     

5. กิจกรรมฝึกให้นักเรียนปฏิบัติงาน และสร้าง 
   ชินนงานด้วยตนเอง 
 

     

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

6. กิจกรรมใช้ค าถามเป็นสื่อให้นักเรียนคิดโดยถาม 
   เหตุผล เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเกิด 
   กระบวนการคิด 

     

6. กิจกรรมท าให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดง 
   ความคิดเห็นด้วยตนเอง ได้ตอบค าถามที่ 
   หลากหลาย 

     

7. กิจกรรมให้นักเรียนยกตัวอย่างเหตุการณ์ 
   ที่อยู่ใกล้ตัว 

     

8. กิจกรรมให้นักเรียนจ าแนกต้อมูลต่างๆ เพื่อน ามา 
   ปฏิบัติผลงาน ชินนงานตองนักเรียนด้วยตนเอง 

     

9. กิจกรรมให้นักเรียนจัดหมวดหมู่ต้อมูลต่างๆ  
    เพ่ือน ามาปฏิบัติผลงาน ชินนงานตองนักเรียนด้วย 
    ตนเอง 

     

10. ครูยกตัวอย่างสถานการณ์ให้นักเรียนได้ 
     วิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวร่วมกัน 

     

11. กิจกรรมให้นักเรียนน าเสนอหรือแสดงผลงาน 
     หน้าชันนเรียน และอภิปรายร่วมกันกับเพ่ือนใน 
     ชันนเรียน 

     

12. กิจกรรมฝึกให้นักเรียนแก้ไตปัญหาใน 
     การปฏิบัติกิจกรรมการทดลอง ท าชินนงานและ 
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     หรือกิจกรรมด้วยตนเอง 
13. กิจกรรมให้นักเรียนเปรียบเทียบผลงานตอง 
     ตนเองในแต่ละครันง เพื่อตรวจสอบ 
     ความก้าวหน้าตองการปฏิบัติงาน 

     

14. กิจกรรมใช้สื่อการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้คิดตาม      
15. กิจกรรมให้นักเรียนท าแบบทดสอบหรือตอบ 
     ค าถามเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ 
 

     

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

16. ครูรายงานคะแนนชินนงาน และการทดสอบให้ 
     นักเรียนทราบ พร้อมทันงให้ต้อเสนอแนะ 

     

17. กิจกรรมช่วยให้นักเรียนสนใจการเรียน      
18. กิจกรรมท าให้นักเรียนเรียนรู้ว่าอะไรถูก  
     อะไรผิด 

     

19. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมีความเป็นกันเอง 
     กับนักเรียน 

     

20. ครูมีความห่วงใยความรู้สึก และเต้าใจนักเรียน      
 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ............................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
..................................................................................................................................... .................................. 
................................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................................. .......................... 
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แบบสมัภาษณผู์ป้กครองเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน/สรา้งช้ินงาน โครงงาน  

แฟ้มสะสมผลงานหรือรายงานผลการศึกษาของตนเอง/กลุ่มท่ีเก่ียวกบั 

การพฒันาคุณลกัษณผู์เ้รียนในศตวรรษท่ี 21 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนีนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ต้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน / สร้าง
ชินนงาน โครงงาน แฟ้มสะสมผลงานหรือรายงานผลการศึกษาตองตนเอง / กลุ่มท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะตองนักเรียนตลอดภาคเรียน โดยประเด็นการสัมภาษณ์มีตอบต่าย ดังนีน 

1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการให้นักเรียนได้ปฏิบัติงาน สร้างชินนงานที่สะท้อนการพัฒนา
สมรรถนะนักเรียน 

2. พฤติกรรมที่สะท้อนถึงเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ดีซึ่งสังเกต
จากความรู้สึกตองนักเรียน ได้แก่ ความสนใจ ความชอบ การเห็นความส าคัญ และคุณค่าตองสิ่งที่ปฏิบัติ 
 
 ชื่อผู้ให้ข้อมูล............................................................................................................................  
 ชื่อผู้สัมภาษณ์................................................................................................................... ....... 
 วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์..........................................................................................................  
 สถานทีส่ัมภาษณ์.....................................................................................................................  

 
ต้อมูลเบืนองต้นตองผู้รับการสัมภาษณ์ 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. ความเกี่ยวต้องกับนักเรียน (เช่น บิดา มารดา ลุง ป้า น้า อา).................................................... 
3. อายุ     ต่ ากว่า 25 ปี   26 – 30 ป ี   31 – 35 ปี 

  36 – 40 ปี    41 – 55 ป ี   56 ปีตึนนไป 
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4. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................................................................................  
5. อาชีพ................................................................................................................  
 
 
 
 
 
ประเด็นการสมัภาษณ ์

1. ตลอดภาคเรียนที่ผ่านมาบุตรตองท่านได้ปฏิบัติงาน / สร้างชินนงาน อะไรบ้าง (เช่น 
โครงงาน แฟ้มสะสมงาน หรือรายงานผลการศึกษาตองตนเอง / กลุ่ม ชินนงานที่ท าในสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี (สาระเทคโนโลยี) ที่สะท้อนการพัฒนาคุณลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
ซ่ึงได้แก่ ผลการเรียนรู้เนืนอหาสาระ และสมรรถนะผู้เรียน 

2. จากการสังเกตการปฏิบัติชินนงานดังกล่าว บุตรตองท่านปฏิบัติงานตามตันนตอนใดหรือไม่ 
อย่างไร (เช่น ด้านการวางแผน การตัดสินเลือกต้อมูล / วัสดุ / การแก้ปัญหาด้วยตนเอง การเปรียบเทียบ
ลักษณะชินนงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษาต้อมูลสารสนเทศเพ่ิมเติม เป็นต้น) 

3. หากให้ท่านพิจารณาคะแนนผลการปฏิบัติชินนงานที่สะท้อนการพัฒนาคุณลักษณ์ผู้เรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 ตองบุตรตองท่านที่ปฏิบัติในแต่ละช่วงตลอดภาคเรียน ท่านจะให้คะแนนร้อยละเท่าใด  
ในแต่ละช่วงต่อไปนีน เพราะเหตุใด 

- ช่วงแรกตองภาคเรียน ท่านให้คะแนนการปฏิบัติชินนงานที่สะท้อนการพัฒนาคุณลักษณ์
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตองบุตรตองท่าน คิดเป็นร้อยละเท่าใด เพราะเหตุใด 

- ช่วงระหว่างภาคเรียนท่านให้คะแนนการปฏิบัติชินนงานที่สะท้อนการพัฒนาคุณลักษณ์
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตองบุตรตองท่านคิดเป็นร้อยละเท่าใด เพราะเหตุใด 

- ช่วงปลายภาคเรียน ท่านให้คะแนนปฏิบัติชินนงานที่สะท้อนการพัฒนาคุณลักษณ์ผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ตองบุตรหลานตองท่านคิดเป็นร้อยละเท่าใด เพราะเหตุใด 

4. ในภาคเรียนต่อไปหากท่านต้องการให้บุตรตองท่านปฏิบัติชินนงานที่ส่งเสริมและพัฒนา
คุณลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 นักเรียนอีก ท่านต้องการให้บุตรตองท่านปฏิบัติชินนงานใดเพ่ิมเติมตึนน
จากในภาคเรียนนีนอีกบ้าง เพราะเหตุใด 

5. บุตรตองท่านแสดงพฤติกรรมความสนใจ ความชอบ และเห็นความส าคัญในคุณค่าตอง
ชินนงานที่ปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร 

6. ท่านมีความคิดเห็นหรือต้อเสนอแนะอ่ืนใดเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวก ช 
 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการนิเทศการสอน (Evaluating : E) 
 

 

 
1. แบบรายงานผลการสังเกตการสอนครูคอมพิวเตอร์  
2. แบบสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศเก่ียวกับพฤติกรรรมการนิเทศการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE 

3. แบบสัมภาษณ์ครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศเกี่ยวกับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ตอง 
ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ 
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แบบรายงานผลการสงัเกตการสอนครคูอมพิวเตอร ์ครัง้ท่ี 2 

 
โครงการ  การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ผู้รับการนิเทศ  นางสาวฬียาพร  ธารเหลืองทอง  
ผู้นิเทศ  นางสาวปาริชาติ เภสัชชา 
วันที่  14 ธันวาคม 2559  
เรื่อง   อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เครื่องมือสังเกตการสอนที่ใช้ 
  แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ด้วยเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้แผนผังมโนทัศน์ (Participatory Learning with mind mapping) 
 
จากการสังเกตการนิเทศการสอนครูผู้รับการนิเทศ พบว่า 

ในชั่วโมงเรียนนีนครูผู้รับการนิเทศสามารถน าเต้าสู่บทเรียน โดยการน าวิดีทัศน์มาให้
นักเรียนชมและสอบถามถึงแหล่งที่มาตองวิดีทัศน์ซึ่งท าได้ดี ท าให้เกิดกระตุ้นการเรียนรู้แก่นักเรียน แต่อาจ
ต้องชีนให้นักเรียนเห็นถึงโทษตองการใช้คอมพิวเตอร์ในการเล่นเกมหรือเล่นโซเซียลมี เดียให้มากๆ ใน
แผนการจัดการเรียนรู้ได้ระบุว่า มีการแจ้งจุดประสงค์และน าแผนผังมโนทัศน์ครันงก่อนมีนักเรียนเตียนมาให้
ดู ดังนันน ควรน าการเตียนแผนผังมโนทัศน์ครันงก่อนมาให้นักเรียนดูพร้อมทันงให้อธิบายเพ่ิมเติมจะเกิด
ประโยชน์มาก ส่วนด้านการสอนเนืนอหาครูสอนเป็นไปตามล าดับตันนและครบถ้วน เนื่องจากการจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เน้นการสร้างความคิดรวบยอดให้กับนักเรียน ซึ่งนอกจากการถามตอบแล้ว อาจให้
นักเรียนร่วมกันท างานกลุ่มและให้ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอผลงานและฝึกการน าเสนอหน้าชันนเรียน  
การจัดกิจกรรมวันนีนเน้นการใช้สื่อ นวัตกรรมที่กระตุ้นความสนใจให้นักเรียนเกิดทักษะการคิด มีสื่อ
ประกอบใช้ภาพเสียงบรรยาย เพลงและดนตรีประกอบ ประกอบการถามตอบท้ายชั่วโมง ครูใช้วิธีให้
นักเรียนท าต่อเป็นการบ้านและน าเสนอในครันงต่อไป สรุปผลการจัดการเรียนรู้ตองครูในครันงนีนผ่าน
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มาตรฐานระดับดี และพัฒนาตึนนมาจากช่วงเดือนแรก โดยเฉพาะเรื่องควบคุมและปกครองนักเรียน รวมถึง
การน าสื่อ นวัตกรรมที่กระตุ้นความสนใจให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 

 
      ลงชื่อ........ปาริชาติ  เภสัชชา...........ผูว้ิจัย 
            (....นางสาวปาริชาติ เภสชัชา.....) 
      วันที่....14..../...ธันวาคม.../...2559.... 

 

แบบรายงานผลการสงัเกตการสอนครผููร้บัการนิเทศ ครัง้ท่ี 2 

 
โครงการ  การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ผู้รับการนิเทศ  นางสาวสุภาภรณ์  สุตา  
ผู้นิเทศ  นางสาวปาริชาติ  เภสัชชา 
วันที่  14 ธันวาคม 2559  
เรื่อง   ท่องโลกอินเทอร์เน็ต 
เครื่องมือสังเกตการสอนที่ใช้ 
  แบบสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการสอนตามตัวบ่งชีนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์
ความรู้ ด้วยเทคนิคซิปปา (CIPPA MODEL) 
 
จากการสังเกตการนิเทศการสอนครูผู้รับการนิเทศ พบว่า 

ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดีตึนน และสามารถปกครองนักเรียนได้ดี การน าเต้าสู่บทเรียนเริ่ม
มีการกระตุ้นความสนใจ โดยใช้เกมและเพลงมาประกอบการเรียนการสอน และได้แนะน าให้ครูบันทึกผล
หลังการสอนเกี่ยวกับพฤตกรรมตองนักเรียนที่มีความแตกต่าง และหลากหลาย เช่น นักเรียนที่มี ปัญหา
ด้านสติปัญญา L.D. รวมถึงให้ครูค้นหาสาเหตุในกรณีที่นักเรียนบางคนไม่สามารถท ากิจกรรมได้ และ 
ก่อนสอนทุกครันงควรมีการแจ้งจุดประสงค์ตองการเรียนให้นักเรียนทราบและทบทวนการสอนตองครันงที่
ผ่านมาเพ่ือนักเรียนได้เชื่อมโยงและล าดับความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค CIPPA โดย 
ครูผู้รับการนิเทศ ได้ด าเนินการในตันนการส ารวจหรือทบทวนความรู้เดิม ตันนแสวงหาความรู้ใหม่ ตันนศึกษา
ท าความเต้าใจ และสร้างความรู้ด้วยตนเอง ตันนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตันนสรุป ซึ่งในตันนแลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
นักเรียนบางคนเกิดความสับสนเนื่องจากเป็นธรรมชาติตองเด็กที่มีระดับความรู้ที่แตกต่างกันและตันนตอง
การน าความรู้ไปใช้ยังไม่ชัดเจน อาจต้องมีการกระตุ้นให้หาความรู้เพ่ิมเติม และน าความรู้ดังกล่าวมา
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แลกเปลี่ยนกับเพ่ือนนักเรียนอีกครันง การจัดการเรียนรู้ตองครูได้พัฒนาตึนนจากครันงที่ผ่านมา โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ได้เสนอแนะในครันงก่อนก็ได้น ามาปรับปรุงและพัฒนา 

 
      ลงชื่อ........ปาริชาติ  เภสัชชา...........ผูว้ิจัย 
            (....นางสาวปาริชาติ เภสชัชา.....) 
      วันที่....14..../...ธันวาคม.../...2559.... 

 
 

แบบรายงานผลการสงัเกตการสอนครผููร้บัการนิเทศ ครัง้ท่ี 3 

 
โครงการ  การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน

การจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
ผู้รับการนิเทศ  นายเอก วิจันทร์ตา  
ผู้นิเทศ  นางสาวปาริชาติ  เภสัชชา 
วันที่  14 ธันวาคม 2559  
เรื่อง   กระบวนการแก้ปัญหา 
เครื่องมือสังเกตการสอนที่ใช้ 
  แบบสังเกตและบันทึกการสอนแบบตรวจสอบรายงาน (Check list) 
 
จากการสังเกตการนิเทศการสอนครูผู้รับการนิเทศ พบว่า 

ครูน าเต้าสู่บทเรียนด้วยการใช้ค าถาม การน าเต้าสู่บทเรียนนอกจากการใช้ค าถามแล้วครูผู้รับ
การนิเทศอาจเติมเต็มด้วยวิธีการเล่นเกม หรือใช้เพลงประกอบเพ่ือกระตุ้นความสนใจในการเรียนจะท าให้
น่าสนใจมากยิ่งตึนน ในตณะที่ครูผู้รับการนิเทศได้เตียนแผนผังมโนทัศน์ให้นักเรียนดู ครูไม่ได้พูดหรืออธิบาย
ต่อในประเด็นนีนเพ่ือเน้นยน าให้นักเรียนเต้าใจมากตึนนท าให้นักเรียนบางคนไม่เต้าใจวิธีการเตียนอย่างกระจ่าง
ชัด ซึ่งครูควรอธิบายรายละเอียดตามที่เตียนไว้บนกระดานด า และช่วงที่นักเรียนอ่านใบความรู้และ
ปฏิบัติงานตามใบงานมีนักเรียนบางคนยกมือถามว่า ครูให้ท าอะไร ครูอธิบายค าสั่งและชีนแจงให้นักเรียน
เต้าใจอย่างชัดเจนก่อนให้นักเรียนปฏิบัติงาน จะช่วยให้ครูไม่ต้องอธิบายหลายรอบ อาจใช้วิธีการกระตุ้น
ค าถามให้นักเรียน เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการคิด ในกรณีการท าใบความรู้ครูอาจศึกษา
เพ่ิมเติม ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนที่ส่งเสริมการคิดอยู่ในระดับมาตรฐานดี แต่ส่วนที่จะต้องมี  
การพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ควรมีการผลิตสื่อ นวัตกรรมที่ส่งเสริมการคิดให้มากตึนน อันประกอบด้วยใบงานที่
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น่าสนใจ การวัดและประเมินผลที่สะท้อนการคิดให้มากตึนนและมีบางประเด็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง
แก้ไตให้ดีตึนน 

 
      ลงชื่อ........ปาริชาติ  เภสัชชา...........ผูว้ิจัย 
            (....นางสาวปาริชาติ เภสชัชา.....) 
      วันที่....14..../...ธันวาคม.../...2559.... 

 
 
 

แบบสมัภาษณค์รคูอมพิวเตอรผู์ร้บัการนิเทศเก่ียวกบัพฤติกรรรมการนิเทศการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ 

ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ของครูคอมพิวเตอรผู์นิ้เทศ 

 
แบบสัมภาษณ์นีนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ต้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรรมการนิเทศการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศที่มีต่อ
การนิเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์แก่ครู
คอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ โดยประเด็นการสัมภาษณ์มีตอบต่าย ดังนีน 

1. พฤติกรรมการนิเทศด้านความรู้ที่ครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศใช้นิเทศแก่ครูคอมพิวเตอร์ 
ผู้รับการนิเทศ  

2. พฤติกรรมการนิเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ ที่ครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศแก่ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับ
การนิเทศ เพ่ือน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 ชื่อผู้ให้ข้อมูล............................................................................................................................  
 ชื่อผู้สัมภาษณ์................................................................................................................... ....... 
 วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์..........................................................................................................  
 สถานทีส่ัมภาษณ์.................................................................................................... ................. 

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
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1. ตลอดภาคเรียนที่ผ่านมาครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศได้เสนอแนะเทคนิควิธีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ให้กับครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ
บ้างหรือไม่ อย่างไร 

2. ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้อะไรจากครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศบ้าง ครู
คอมพิวเตอร์ผู้นิเทศด าเนินการนิเทศ จ านวนกี่ครันงต่อภาคเรียน และในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
แต่ละครันง ครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศได้ด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามตันนตอนต่อไปนีนหรือไม่ อย่างไร 

ตันนปฏิบัติการนิเทศ ประกอบด้วย 
1. ตันนเตรียมการก่อนการสอนและการนิเทศ 
2. ตันนสังเกตการสอนในชันนเรียน 
3. ตันนประชุมให้ต้อมูลย้อนกลับหลังสังเกตการสอน 
4. ตันนประเมินผลการนิเทศ ติดตามดูแล 

3. ในภาคเรียนถัดไปหากมีการด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้อีก ท่านมีความต้องการที่
จะให้ครูคอมพิวเตอร์ผู้นิเทศปฏิบัติเช่นเดียวกับในภาคเรียนนีนหรือไม่ เพราะเหตุใด และหากมีความต้องการ 
ท่านจะก าหนดประเด็นที่ต้องการได้รับการพัฒนาหรือแก้ปัญหาอะไรบ้าง 

4. ท่านมีความคิดเห็นหรือต้อเสนอแนะอ่ืนใดเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
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แบบสมัภาษณค์รคูอมพิวเตอรผู์นิ้เทศเก่ียวกบัพฤติกรรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
ของครูคอมพิวเตอรผู์ร้บัการนิเทศ 

 
แบบสัมภาษณ์นีนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ต้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ 
โดยประเด็นการสัมภาษณ์มีตอบต่าย ดังนีน 

1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการกระตุ้นนักเรียนด้วยค าถาม การให้ท าแบบทดสอบ  
และแบบฝึกหัดที่พัฒนาสมรรถนะนักเรียน 

2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ตองครูคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการให้นักเรียนปฏิบัติชินนงาน / ภาระงานเพื่อพัฒนาคุณลักษณ์ 
คุณลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงได้แก่ ผลการเรียนรู้เนืนอหาสาระ และสมรรถนะผู้เรียน 
 
 ชื่อผู้ให้ข้อมูล............................................................................................................................  
 ชื่อผู้สัมภาษณ์................................................................................................................... ....... 
 วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์..........................................................................................................  
 สถานทีส่ัมภาษณ์.................................................................................................... ................. 

 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
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1. ตลอดภาคเรียนที่ผ่านมาครูได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ โดยวิธีการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความคิดตันนสูงด้วยการใช้ค าถามเป็นสื่อให้คิด 
การให้นักเรียนท ากิจกรรม และสร้างผลงาน และส่งเสริมให้นักเรียนเกิดจินตนาการด้วยสื่อสายตาต่างๆ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักเรียนบ้างหรือไม่ อย่างไร 

2. นอกจากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ตามต้อที่ 1 แล้ว ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักเรียนหรือไม่ อย่างไร 

3. ตลอดภาคเรียนที่ผ่านมา ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศให้นักเรียนปฏิบัติชินนงาน / ภาระ
งานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะนักเรียนหรือไม่ อย่างไร และท่านคิดว่าชินนงาน / ภาระงานดังกล่าวสะท้อน 
การแสดงออกถึงการพัฒนาสมรรถนะด้วยกระบวนการคิดตันนสูงหรือไม่ อย่างไร 

4. ท่านคิดว่า การให้ความรู้และทักษะดังกล่าวตองครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศ โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ จะช่วยพัฒนาคุณลักษณ์ 
คุณลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงได้แก่ ผลการเรียนรู้เนืนอหาสาระ และสมรรถนะผู้เรียนสูงได้จริง
หรือไม่ เหตุใดจึงคิดเช่นนันน 

5. ในครันงต่อไปหากท่านต้องการให้ครูคอมพิวเตอร์ผู้รับการนิเทศเพ่ิมเติมการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณ์ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมตึนน ท่านคิดว่าครูคอมพิวเตอร์ 
ผู้รับการนิเทศ ควรเพ่ิมเติมในประเด็นใด 

6. ท่านมีความคิดเห็นต้อเสนอแนะอ่ืนใดเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
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ภาคผนวก ซ 

 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 
1. แนวทางการสนทนากลุ่มครูจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE  

2. แบบประเมินความคิดเห็นตองผู้บริหารสถานศึกษาและครูคอมพิวเตอร์จากการเผยแพร่
นวัตกรรมการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
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แนวทางการสนทนากลุ่มครู 

 

ชื่อโครงการวิจัย การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

เกริ่นน า 
แนะน าตนเองและอธิบายความเป็นมาตองการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE  

การด าเนินการครันงนีนผู้วิจัยมุ่งศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE เพ่ือสะท้อนต้อมูลในช่วงระหว่างการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์อย่างเป็นรูปธรรม 

อนึ่งในการพูดคุยครันงนีน เพ่ือให้การเก็บรวบรวมต้อมูลได้ครบประเด็น และไม่คลาดเคลื่อน
จากที่ผู้ให้ต้อมูลได้น าเสนอต้อมูลนันนๆ จึงตออนุญาตบันทึกเทป เพ่ือให้การสนทนาเป็นไปด้วยความราบรื่น 
เริ่มการสนทนา 

1. ในช่วงหนึ่งเดือนที่ผ่านมา อาจารย์สอนเรื่องอะไร ชันนอะไรบ้าง 
2. อาจารย์มีเป้าหมายในการสอนเรื่องนันนอย่างไรบ้าง 
3. การสอนตองอาจารย์มีลักษณะอย่างไร 
4. อาจารย์พบปัญหาในการเรียนรู้ตองนักเรียนหรือไม่ อย่างไรบ้าง 
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5. จุดเด่นตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 คืออะไรบ้าง  

6. จุดด้อยตองการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนทักษะในศตวรรษท่ี 21 คืออะไรบ้าง 

7. อาจารย์วัดผลการเรียนรู้ตองนักเรียนอย่างไร 
8. ถ้าจะสอนเรื่องนีนอีก อาจารย์จะสอนแบบเดิมหรือไม่ หรืออยากจะปรับเปลี่ยนอะไร 

อย่างไรบ้าง 
9. อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูท่านอ่ืนหรือเพ่ือนครูหรือไม่ ถ้ามีการแลกเปลี่ยนกัน

ใช้วิธีการอย่างไรบ้าง 
10. ช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา อาจารย์คิดว่า อาจารย์ได้เรียนรู้ และมีทักษะเพ่ิมเติม

อะไรบ้าง และเรียนรู้อย่างไร 
แนวทางการสนทนากลุ่ม 

เพื่อสะท้อนผลกระทบจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
 

เกริ่นน า 
แนะน าตนเองและอธิบายความเป็นมาตองการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE 

การด าเนินการครันงนีนผู้วิจัยมุ่งศึกษาผลกระทบหลังจากพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ AIPDDONE เสร็จสินนเพื่อสะท้อนผลการพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ อย่างเป็นรูปธรรม 

อนึ่งในการพูดคุยครันงนีน เพ่ือให้การเก็บรวบรวมต้อมูลได้ครบประเด็น และไม่คลาดเคลื่อน
จากที่ผู้ให้ต้อมูลได้น าเสนอต้อมูลนันนๆ จึงตออนุญาตบันทึกเทป เพ่ือให้การสนทนาเป็นไปด้วยความราบรื่น 

 
เริ่มการสนทนา 

ให้ผู้เต้าร่วมสนทนาแนะน าตนเอง 
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1. ท่านคิดว่าในการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE ส่งผล
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาตองโรงเรียน และคุณภาพการเรียนรู้ตองผู้เรียนอย่างไร 

 2. ถ้าจะให้การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
มีความยั่งยืน ควรมีวิธีด าเนินการอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
แบบประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครคูอมพิวเตอรจ์ากการเผยแพร่นวตักรรม 

เก่ียวกบักระบวนการนิเทศ และส่ือประกอบการนิเทศส าหรบัการพฒันาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดัการเรียนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวิสต ์

ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 
ชื่อ/ต าแหน่งผู้ตอบแบบประเมิน....................................................โรงเรียน.......................................... 
 
 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านต้อความในรายละเอียดดังต่อไปนีน 

1.  แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ และสื่อประกอบการนิเทศส าหรับ
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 2.  ผู้ตอบแบบประเมินความคิดเห็น คือ 
 2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.2  ครูคอมพิวเตอร์ 
 3.  แบบประเมินความคิดเห็นมีทันงหมด  จ านวน  28  ต้อแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนีน 

3.1  ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 
3.2  ด้านสื่อประกอบกระบวนการนิเทศแบบAIPDDONE 
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3.3  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 4.  เกณฑ์ระดับคะแนนความคิดเห็น 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 5.  จงท าเครื่องหมาย  ( ) ในช่องระดับความคิดเห็นตรงสภาพความเป็นจริง  
       เพียง 1 ช่องในแต่ละต้อเท่านันน 

 

 
 

รายการความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 
1.  การออกแบบกระบวนการนิเทศการสอน 
2.  ตันนตอนกระบวนการนิเทศการสอน 
     เหมาะสม 
3.  รูปแบบกิจกรรมการนิเทศตอบสนองความ 
     ต้องการทางด้านเวลา สถานที่และวิธี 
     การศึกษาได้ 
4.  วิธีการนิเทศการสอนมีความเหมาะสม 
5.  การนิเทศการสอนสามารถตอบสนองความ 
      แตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
6.  กิจกรรมภายในกิจกรรมภายใน 
     กระบวนการนิเทศการสอนเหมาะสม 
7.  ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้กิจกรรมแต่ละ 
     ตันนตอน 
8.  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาแต่ละเนืนอหา 
9.  การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บ (E-mail,  
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      Web board, Chat room) 
10.  ความน่าสนใจตองกิจกรรมการนิเทศ 
ด้านส่ือประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE 
11. ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้ 
      บทเรียน 
12. มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่จ ากัดสถานที่  
      ง่ายต่อการเต้าถึงบทเรียน 
13. ตันนตอนการจัดกิจกรรมในสื่อนิเทศ 
      ล าดับตันนตอนเต้าใจง่าย ชัดเจน 
14. กิจกรรมการเรียนรู้ในสื่อนิเทศ  
      มีความหลากหลาย 
 

     

 

รายการความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านส่ือประกอบกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE (ต่อ) 
15. สามารถควบคุมการด าเนินงานกิจกรรม 
      ได้ด้วยตนเอง 
16. มีต้อมูลประกอบสะดวกในการค้นหา 
      ต้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 
17. มีค าแนะน า/ ตันนตอน / แนวทางใน 
     การเรียนรู้แต่ละกิจกรรมชัดเจน  
      เต้าใจง่าย 
18. ความน่าสนใจตอง เนืนอหาและกิจกรรม 
      ในสื่อประกอบกระบวนการนิเทศ  
19. ความชัดเจนตองตันนตอนการปฏิบัติ 
20. การมอบหมายกิจกรรมแต่ละกิจกรรม  
      เป็นไปตามล าดับตันนตอน 
21. ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม  
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22. สื่อประกอบกระบวนการนิเทศช่วยให้ 
     ความรู้ความเต้าใจดีตึนน 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE 
23. สามารถน าความรู้ / ประสบการณ์จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ไปใช้ประโยชน์ในวิชาอ่ืนๆ ระดับสูงต่อไป 
24.  การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
       ดว้ยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE    
       ท าให้ครูคอมพิวเตอร์สามารถศึกษา 
       ค้นคว้าหาความรู้อื่นๆ เพิ่มเติมได้ 

     

 

รายการความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะครู
คอมพิวเตอร์ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
AIPDDONE (ต่อ) 
25. ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีได้จาก 
      การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ครันงนีนมีประโยชน์ต่อครูคอมพิวเตอร์ 
26. ความรู้สึกพอใจและสนุกกับการพัฒนา 
      สมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ด้วย 
      กระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
27. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ช่วยให้ครูมีทักษะคอมพิวเตอร์และ 
      ศึกษาความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
28. การพัฒนาสมรรถนะครคูอมพิวเตอร์ 
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      ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
      ให้ผลคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป 
 
ข้อคิดเห็นอื่นๆ หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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ที่ ศธ ๐๔๐๔๘/๑๘๕               ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษา  
เชียงใหม่ เตต ๒ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

                      ๑๘ มีนาคม  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง  ตอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแก้ไตเคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดท าผลงานทางวิชาการเพื่อ 
        ตอเลื่อนวิทยฐานะเป็นศกึษานิเทศก์เชี่ยวชาญ 
 

เรียน  ศาสตราจารย์มนัส สุวรรณ อาจารย์ระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาราชภัฎเชียงใหม่ 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าผลงานทางวิชาการ     จ านวน ๑ ชุด 
 

ด้วยนางสาวปาริชาติ  เภสัชชา  ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เตต ๒ ได้ยื่นค าตอประเมินวิทยฐานะศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  
โดยได้พัฒนาผลงานวิชาการ การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE เพื่อให้ผลงานดังกล่าวได้รับ 
การตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไตก่อนน าเสนอคณะกรรมการประเมินวิทยฐานะ จึงตอความอนุเคราะห์ศาสตราจารย์
มนัส สุวรรณ อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาราชภัฎเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และมีความเชี่ยวชาญใน
การจัดการเรียนรู้ได้ตรวจสอบผลงานดังกล่าวในครันงนีน  
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ในการนีน ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต ๒ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่าน 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดอนุเคราะห์ 
 

ตอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายรตนภูมิ โนส)ุ 

ผู้อ านวยการส านักงานเตตพืนนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต ๒ 

 
 

กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ส านักงานเตตพืนนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต ๒ 
โทร. ๐๕๓–๔๖๕๕๕๖ต่อ  ๑๑๔   
โทรสาร  ๐๕๓ –๔๖๕๓๗๕ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
 
 

หนังสือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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ที่ ศธ ๐๔๐๔๘/๒๗๘               ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษา  
           เชียงใหม่ เตต ๒ อ าเภอแม่ริม  

จังหวัดเชียงใหม่ 

                      ๑๘ ตุลาคม  ๒๕๕๙ 
 

เรื่อง  การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนทุกโรงในสังกัด 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑. การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                       ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
                  จ านวน ๑ ชุด 
         ๒. แบบตอบรับผลงานทางวิชาการ         จ านวน ๑ ฉบับ 
 

ด้วยนางสาวปาริชาติ  เภสัชชา  ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เตต ๒ ได้จัดท าผลงานทางวิชาการการพัฒนา 
การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE นันน 
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ในการนีน  ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เตต ๒ ตอส่งผลงานทางวิชาการ
ตองนางสาวปาริชาติ  เภสัชชา  มาเพ่ือเผยแพร่ให้ผู้สนใจได้ใช้ประโยชน์ในการนิเทศการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ เมื่อได้รับผลงานทางวิชาการแล้ว หากมีต้อคิดเห็นหรือต้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งให้
ทราบด้วย และตอความกรุณาตอบรับเอกสารตามแบบตอบรับที่ส่งมาพร้อมนีน 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและให้ความอนุเคราะห์ด าเนินการ 
 

ตอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(นายรตนภูมิ โนสุ) 
ผู้อ านวยการส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต ๒ 

 

กลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ส านักงานเตตพืนนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เตต ๒ 
โทร. ๐๕๓–๔๖๕๕๕๖ต่อ  ๑๑๔   
โทรสาร  ๐๕๓ –๔๖๕๓๗๕ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฎ 

 
 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติ และการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สะท้อนผล 
ระหว่างปฏิบัติงาน  
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ภาคผนวก ฏ 
 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการนิเทศ ติดตาม และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
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การนิเทศ ติดตาม ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
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กิจกรรมน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา 

เพื่อให้ครูคอมพิวเตอร์ได้น าเสนอผลงาน นวัตกรรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฐ 
 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 
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น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ ได้รับรางวัลน าเสนอภาคบรรยายดีเด่น  
“การพัฒนาครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยวิธีการนิเทศแบบพัฒนาการ”  
ในงานการน าเสนองานวิจัยบัณฑิตศึกษา ระดับชาติ ครันงที่ 8 ประจ าปีการศึกษา 2557  

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ระหว่างวันที่ 13 - 14 ธันวาคม พ.ศ.2557 
ก่อนปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานวิจัยและพัฒนา 

“การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” 
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น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ “การพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 (The Competency 
Development of Teacher Leadership on Information Technology and Communication in 

Learning Management the 21st Century) ได้รับรางวัลน าเสนอภาคบรรยายดีเด่น  
และลงในวารสารการประชุมผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  

ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ ระหว่างวันที่ 13 – 14 ธันวาคม 2557 
และน าเสนอผลงานวิจัยในงาน “น าเสนอผลงานวิจัยและงานบริหารสัมพันธ์แห่งประเทศไทย  

ระดับชาติ ครันงที่ 37 ประจ าปีการศึกษา 2557 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
ระหว่างวันที่ 22 – 24 ธันวาคม 2557) 

 
ก่อนปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานวิจัยและพัฒนา 

“การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” 
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ภาคผนวก ฑ 

 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมการเป็นวิทยากรเผยแพร่ผลงานวิจัย 
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วิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับครูเอกชน  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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ภาคผนวก ฒ 
 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมที่ได้รับทุนวิจัย จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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เป็นนักวิจัย และได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ จากผลงานวิจัยและพัฒนา 

“การพัฒนาคู่มือเพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21”  

ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้รับทุนอุดหนุนวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2558  
 

ก่อนพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานวิจัยและพัฒนา 
 

“การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” 
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ภาคผนวก ณ 
 

ผลส าเร็จและความภาคภูมิของผลงานวิจัย ก่อนปรับปรุงพัฒนาต่อยอดเป็นผลงานวิจัยและพัฒนา 
“การพัฒนาสมรรถนะครูคอมพิวเตอร์ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE” 
 

 

 
1. รางวัลเหรียญทอง ระดับประเทศ การประกวดศึกษานิเทศก์ดีเด่น (Supervisor Awards) 

หน่วยงานที่ให้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน ปีการศึกษา 2558  
2. รางวัลเหรียญทอง ระดับชาติ รางวัลแห่งคุณค่า สพฐ. OBEC Awards ศึกษานิเทศก์ 

ยอดเยี่ยม ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านบริหารจัดการ หน่วยงานที่ให้ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน ปีการศึกษา 2558 

3. รางวัลชนะเลิศเหรียญทองอันดับที่ 1 ระดับภาคเหนือ รางวัลแห่งคุณค่า สพฐ. OBEC 
Awards ศึกษานิเทศก์ยอดเยี่ยม ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษาประถมศึกษา ด้านบริหารจัดการ  
หน่วยงานที่ให้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน ปีการศึกษา 2558  

4. รางวัลเหรียญทอง ระดับภาค การประกวดศึกษานิเทศก์ดีเด่น (Supervisor Awards) 
ประเภทพัฒนาการเรียนการสอน หน่วยงานที่ให้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน  
ปีการศึกษา 2558  

5. รางวัลเหรียญเงิน ระดับประเทศ การประกวดศึกษานิเทศก์ดีเด่น (Supervisor Awards) 
ประเภทพัฒนาการเรียนการสอน หน่วยงานที่ให้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาตันนพืนนฐาน  
ปีการศึกษา 2557 
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รางวัลเหรียญทอง ระดับประเทศ การประกวดศึกษานิเทศก์ดีเด่น  
(Supervisor Awards) ประเภทพัฒนาการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2558 
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รางวัลเหรียญเงิน ระดับประเทศ การประกวดศึกษานิเทศก์ดีเด่น  
(Supervisor Awards) ประเภทการพัฒนาการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2557 

 

   
 

น าเสนอผลงาน ได้รับรางวัลเหรียญทอง ระดับชาติ ศึกษานิเทศก์ยอดเยี่ยม ส านักงานเตตพืนนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2556 
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ภาคผนวก ด 
 

ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 

 
1. ตัวอย่างแผนการจดัการเรยีนรู้ตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบชีนน าให้ค าปรึกษา 

2. ตัวอย่างแผนการจดัการเรยีนรู้ตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

3. ตัวอย่างแผนการจดัการเรยีนรู้ตองครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชีนน าตนเอง 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 

กลุ่มสาระการเรียนรู้  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
รายวิชา นวดแผนไทย 1  ชุดนวดแผนไทย เทคโนโลยีภูมิปัญญา คุณค่าเสน่ห์ไทย 
เรื่อง ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน   เวลา 1 ชั่วโมง 

มาตรฐานการเรียนรู้ 
มาตรฐาน ง 1.1 เต้าใจการท างานมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะกระบวนการท างานทักษะการจัด 

การทักษะกระบวนการแก้ปัญหาทักษะการท างานร่วมกัน และทักษะการแสวงหาความรู้ มีคุณธรรมและ
ลักษณะนิสัยในการท างานมีจิตส านึกในการใช้พลังงานทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการด ารงชีวิตและ
ครอบครัว 

มาตรฐานง 4.1 เต้าใจ มีทักษะที่จ าเป็น มีประสบการณ์เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ 

 

สาระส าคัญ 
 การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน เป็นการทดสอบองค์ความรู้พืนนฐานความรู้เดิมตอง
นักเรียนแล้วน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
บทเรียนสื่อประสมเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนนวดแผนไทยกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
(วิชานวดแผนไทย 1) ส าหรับนักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 

ผลการเรียนรู้ 
1. มีความรู้ความเต้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาและความหมายตองการนวดแผนไทย 
2. มีความรู้ความเต้าใจเกี่ยวกับประวัติตองการนวดแผนไทย 
3. มีความรู้ความเต้าใจรูปแบบตองการนวดแผนไทย 
4. มีความรู้ความเต้าใจลักษณะวิธีการนวดแผนไทย 
5. มีความรู้ความเต้าใจประโยชน์การนวดแผนไทย 
6. มีความรู้ความเต้าใจ ต้อห้าม และต้อควรระวังในการนวดแผนไทย 
7. มีความรู้ความเต้าใจ ต้อปฏิบัติหลังการนวดส าหรับผู้นวดและผู้ถูกนวด 
8. มีความรู้ความเต้าใจประวัติความเป็นมาตองการนวดฝ่าเท้า 
9. มีความรู้ความเต้าใจพืนนฐานการนวดฝ่าเท้า 
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10. รู้จักและใช้อุปกรณ์ที่ใช้ในการนวดฝ่าเท้าได้ถูกต้อง 
11. สามารถผสมครีมนวดฝ่าเท้า 
12. มีความรู้ความเต้าใจความสัมพันธ์ระหว่างจุดสะท้อนบริเวณฝ่าเท้ากับอวัยวะต่างๆ  

ภายในร่างกาย 
13. มีความรู้ความเต้าใจ เกี่ยวกับประโยชน์และต้อควรระวังในการนวดฝ่าเท้าจากการกด 

จุดสะท้อน 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 นักเรียนสามารถท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนได้ 
 

สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
1. ความสามารถในการคิด  
2. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต  

 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 1. มีวินัย 
 2. ใฝ่เรียนรู้ 
 3. มุ่งม่ันในการท างาน 
 

สาระการเรียนรู้ 
 การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนชุด นวดแผนไทย เทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่า
เสน่ห์ไทย โดยท าลงในบทเรียนโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ จ านวน 30 ต้อ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ชั่วโมงที่ 1 
 1. ครูแนะน าบทเรียนสื่อประสม ชุดนวดแผนไทย เทคโนโลยีภูมิปัญญา คุณค่าเสน่ห์ไทย  
ให้นักเรียนรู้จักว่าประกอบไปด้วย  

1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนโปรแกรม
แบบมัลติพอยท์ ชุดนวดแผนไทย เทคโนโลยีภูมิปัญญา คุณค่าเสน่ห์ไทยกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ชันนมัธยมศึกษาปีที่ 1จ านวน 30 ต้อ 

2) บทเรียนสื่อประสมโปรแกรมแบบเพาเวอร์พอยท์และคลิปวีดีโอ จ านวน 5 เรื่อง คือ  
ชุดที่ 1 เรื่องย้อนรอยศาสตร์การนวดแผนไทย  ชุดที่ 2 เรื่อง เทคนิค วิธีการ คุณค่า นวดแผนไทย   
ชุดที่ 3 เรื่อง ต้อห้าม ต้อควรระวังในการนวดแผนไทย  ชุดที่ 4 เรื่อง ย้อนรอยศาสตร์การนวดฝ่าเท้า   
ชุดที่ 5 เรื่อง จุดสะท้อนบนฝ่าเท้าบ าบัดโรค 
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3) กิจกรรมหลังการเรียนรู้โปรแกรมแบบมัลติพอยท์ ซึ่งกิจกรรมมีหลายแบบ ดังนีน  
กิจกรรมให้เลือกตอบ (Multiple Choice)  กิจกรรมถูกหรือผิด (True/False)  กิจกรรมแบบจับคู่
ความสัมพันธ์ (Matching)  กิจกรรมแบบวาดภาพ (Drawing)  และกิจกรรมแบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw Puzzle)  
ให้นักเรียนท าเพ่ือทบทวนความรู้ที่ได้เรียนมา หน่วยละ 10 ต้อ 

4) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน บทเรียนสื่อประสมโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ 
หน่วยการเรียนรู้ทันง 5 หน่วย จ านวนหน่วยละ 10 ต้อ 

จากนันนครูแนะน าวิธีการเรียน โดยก่อนเริ่มเรียนในแต่ละหน่วยนักเรียนต้องท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียนบทเรียนสื่อประสมโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ จ านวน 10 ต้อ แล้วจึงเริ่มต้นศึกษาเรียนรู้บทเรียน
สื่อประสมโปรแกรมแบบเพาเวอร์พอยท์และคลิปวีดีโอซึ่งในการเรียนนันนมีทันงการท ากิจกรรมเดี่ยวและ
กิจกรรมกลุ่มด้วย เมื่อนักเรียนเรียนเสร็จก็จะให้ท าใบงานตองแต่ละหน่วย  จากนันนจะให้นักเรียนท า
แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนสื่อประสมโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ตองหน่วนนันนอีกครันงหนึ่ง 
 2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ชุดนวดแผนไทย เทคโนโลยี 
ภูมิปัญญา คุณค่าเสน่ห์ไทย โดยครูอธิบายชีนแจงการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนให้
เต้าใจอย่างละเอียด 
 3. นักเรียนท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนชุดนวดแผนไทยเทคโนโลยี 
ภูมิปัญญา คุณค่าเสน่ห์ไทย ชื่อไฟล์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนนวดแผนไทย จ านวน 30 ต้อ โดยท า
ลงในโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ นักเรียนทุกคนสามารถใช้เมาส์ตองตนเองคลิกเลือกค าตอบได้ บทเรียน
โปรแกรมแบบมัลติพอยท์จะท าการประมวลผลและแสดงค าตอบตองนักเรียนแต่ละคน พร้อมทันงแสดง
คะแนนอัตโนมัติ 
 4. ครูคอยให้ค าปรึกษา หรือคอยให้การแก้ไตปัญหาให้กับนักเรียน กรณีท่ีนักเรียนเกิดปัญหาใน 
การท าแบบทดสอบ 
 5. นักเรียนแจ้งคะแนนให้ครูทราบ ครูชมเชยนักเรียน และให้ต้อเสนอแนะแก่นักเรียนที่ได้ 
คะแนนน้อย 
 6. ครูนัดหมายกับนักเรียนในการเรียนชั่วโมงถัดไป 
 

สื่อการเรียนรู้ 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ชื่อไฟล์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน

นวดแผนไทยโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ชุดนวดแผนไทยเทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่าเสน่ห์ไทย 
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การวัดผลประเมินผล 
 1. วิธีการวัด 
  1.1 การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนด้วยโปรแกรมแบบมัลติพอยท์  
ชุดนวดแผนไทยเทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่าเสน่ห์ไทยจ านวน 30 ต้อ 

 1.2 การสังเกตพฤติกรรมความสนใจกระตือรือร้นในการเรียนรู้จากสื่อบทเรียนโปรแกรม 
มัลติพอยท์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนด้วยโปรแกรมแบบมลัติพอยท์ ชุดนวดแผนไทย
เทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่าเสน่ห์ไทย 
  1.3 การประเมินสมรรถนะส าคัญตองผู้เรียน 
  1.4 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตองผู้เรียน 
 2. เครื่องมือในการวัดผล 
  2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนโปรแกรมแบบมัลติพอยท์  
ชุดนวดแผนไทย เทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่าเสน่ห์ไทย จ านวน 30 ต้อ 
  2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมความสนใจในการเรียนรู้จากสื่อบทเรียนโปรแกรมมัลติพอยท์ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนด้วยโปรแกรมแบบมัลติพอยท์ ชุดนวดแผนไทย  
เทคโนโลยีภูมิปัญญาคุณค่าเสน่ห์ไทย 
  2.3 แบบประเมินสมรรถนะส าคัญตองผู้เรียน 
  2.4 แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตองผู้เรียน 
 3. เกณฑ์ในการประเมิน 
  3.1 การท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนได้คะแนน15 ตึนนไป ถือว่าผ่าน 
  3.2 นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียน ได้คะแนนตันงแต่ 8 คะแนนตึนนไป และอยู่ในระดับคุณภาพดี 
ตึนนไปถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 

  3.3 นักเรียนได้คะแนนจากการประเมินสมรรถนะตันงแต ่3 คะแนนตึนนไป และอยู่ในระดับดีตึนนไป
ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
  3.4 นักเรียนได้คะแนนจากการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตันงแต่ 6 คะแนนตึนนไป 
และอยู่ในระดับ ดี ตึนนไปถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 

กิจกรรมเสนอแนะ 
ในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนเพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนดูค าตอบจากเพ่ือน

ครูผู้สอนจะปล่อยเมาส์ให้นักเรียนแบบไม่ให้เห็นสัญลักษณ์เมาส์ 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  

กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใชรู้ปแบบการสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3 
รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 12   รหัสวิชา ง 23102 
หน่วยที่ 2 การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ 
ตอนที่ 1 พื้นฐานความรู้สู่การสร้างโครงงาน      เวลา 12 ชั่วโมง 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการท าโครงงานคอมพิวเตอร์  เวลา 2 ชั่วโมง 
ครูผู้สอน  นางสาวอัมพิกา  ใจก่อง 

............................................................................................................................. ................................ 
1. มาตรฐานการเรียนรู้   
     สาระที่  3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ 

มาตรฐาน ง 3.1 เต้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นต้อมูล
การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
มีคุณธรรม  
 ตัวชีนวัด ม.3/1 อธิบายหลักการท าโครงงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. สาระส าคัญ 
 ความรู้เกี่ยวกับโครงงานคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย ความหมายและคุณค่าตองการท าโครงงาน
คอมพิวเตอร์ ประเภทตองโครงงานคอมพิวเตอร์ วิธีด าเนินการท าโครงงานคอมพิวเตอร์ ตันนตอนท า
โครงงานคอมพิวเตอร์  การจัดท าคู่มือเอกสารรายงานโครงงานคอมพิวเตอร์  และการประเมินผลโครงงาน
คอมพิวเตอร์ได้ 

3. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

K (Knowledge) 
ด้านความรู้ 

P (Practice) 
ด้านทักษะกระบวนการ 

A (Attitude) 
ด้านเจตคติและค่านิยม 

- บอกตันนตอนการจัดท า
โครงงานคอมพิวเตอร์ได้ 

-  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การน าเสนอต้อมูล 
-  ใช้กระบวนการกลุ่มในการ
ท างาน 

- ตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญตองการพัฒนา
โครงงานคอมพิวเตอร์ 
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4. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
  ความสามารถในการสื่อสาร 

5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 มีวินัย ใฝ่เรียนรู้มุ่งม่ันในการท างาน 

6. สาระการเรียนรู้ 
ตันนตอนการท าโครงงานคอมพิวเตอร์ 

7. กิจกรรมการเรียนรู้ 
ขั้นน า 

  ขั้นที่ 1 กระตุ้นให้เกิดสร้างสรรค์ความคิด  (10 นาที) 
   7.1  ครูทบทวนความรู้เดิมตองนักเรียนเกี่ยวกับเนืนอหาการเรียนในชั่วโมงท่ีแล้ว เรื่อง 
ความหมายความส าคัญและประเภทตองโครงงานคอมพิวเตอร์พร้อมทันงให้นักเรียนอภิปรายถึงโครงงาน
คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 

 7.2 ให้นักเรียนดูคลิปวิดีโอจากบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เมนู สื่อกระตุ้นคิด แผนที่  
เป็นคลิปวิดีโอเพลง “ตันนตอนการท าโครงงานคอมพิวเตอร์” พร้อมทันงให้นักเรียนร้องตามและท าท่าทาง
ประกอบเพลง 

 7.3 ครูสนทนากับนักเรียนในประเด็นจากคลิปวิดีโอเพลง ดังนีน เมื่อฟังเพลง “ตันนตอน 
การท าโครงงานคอมพิวเตอร์” แล้วนักเรียนคิดว่าตันนตอนใดที่ยากที่สุด เพราะเหตุใด 

ขั้นสอน 
ขั้นที่ 2 วิจิตรบรรจงตั้งปัญหา (5 นาที) 

 7.4 นักเรียนแต่ละคนตันงประเด็นปัญหาจากคลิปวิดีโอเพลง เช่น กระบวนการหรือ
ตันนตอนในการท าโครงงานคอมพิวเตอร์มีอะไรบ้าง รายละเอียดตองแต่ละตันนตอนเป็นอย่างไร 

7.5 ครูสุ่มถามประเด็นการตันงปัญหาตองนักเรียนแต่ละคนที่ได้จากการฟังเพลง เพ่ือ
น าไปสู่การแก้ปัญหาต่อไป แล้วร่วมกันอภิปรายถึงปัญหาตองแต่ละตันนตอนในการท าโครงงานคอมพิวเตอร์ 

ขั้นที่ 3 ค้นคว้าตามกระบวนการคิดสร้างปัญญา (70 นาที) 
7.6 ให้นักเรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจกลุ่มละ  2-3  คน  คละกันตามความสามารถ

(เก่ง  ปานกลาง  อ่อน) ให้แต่ละกลุ่มตันงชื่อกลุ่ม(ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นพลเมืองที่ดีตองสังคม)  จากนันน
น าเสนอปัญหาตองตนเองที่ได้จากตันนที่  2 (วิจิตรบรรจงตันงปัญหา) ต่อกลุ่ม แล้วร่วมกันสรุปเป็นปัญหา 
ตองกลุ่ม ระบุสาเหตุตองปัญหา พร้อมบอกแนวทางการแก้ปัญหาให้ได้มากที่สุด  โดยบันทึกลงแบบบันทึก
ปัญหาตองกลุ่มที่ครูแจกให้ 
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7.7 นักเรียนเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจสอบความพร้อมส าหรับการใช้งานตอง
เครื่องคอมพิวเตอร์  ในระหว่างนีนครูคอยสังเกตนักเรียน เพ่ือช่วยเหลือให้ค าแนะน าเม่ือนักเรียนมีปัญหา 
  7.8 ครูแจกแผ่นซีดีบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่อง การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์
ประเภทสื่อเพ่ือการศึกษาส าหรับนักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีและให้นักเรียนใส่แผ่นซีดีในเครื่องอ่านซีดีรอม โดยมีครูให้ค าแนะน าช่วยเหลือเมื่อนักเรียนมี
ปัญหา 
  7.9 ครูแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้เนืนอหาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่องการพัฒนา
โครงงานคอมพิวเตอร์ประเภทสื่อเพ่ือการศึกษาส าหรับนักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตอนที่1  “พืนนฐานความรู้
สู่การสร้างโครงงาน” บทที่  1 “ความรู้เบืนองต้นเกี่ยวกับโครงงานคอมพิวเตอร์” เรื่อง “ตันนตอนการจัดท า
โครงงานคอมพิวเตอร์” 
  7.10 นักเรียนศึกษาเนืนอหาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่องการพัฒนาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ประเภทสื่อเพ่ือการศึกษาส าหรับนักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตอนที่  1 “พืนนฐานความรู้สู่
การสร้างโครงงาน” บทที่  1 “ความรู้เบืนองต้นเกี่ยวกับโครงงานคอมพิวเตอร์”  เรื่อง “ตันนตอนการจัดท า
โครงงานคอมพิวเตอร์” 

7.11 นักเรียนท ากิจกรรมท้ายบทเรียนโดยครูบันทึกคะแนนในแบบบันทึกคะแนนใน 
การท ากจิกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนที่เรียนรู้เร็ว ท างานเสร็จไว ให้ช่วยเหลือนักเรียนที่มีการเรียนรู้ช้า  
ที่ไม่เต้าใจและท าไม่ทัน เพ่ือเป็นการร่วมมือกันแก้ปัญหา 

-  เมื่อนักเรียนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเสร็จ จึงคลิกเมนู “ออก
โปรแกรม” 

7.12 ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันสร้างสรรค์ผลงาน “ตันนตอนการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์”  
เป็นแผนผังความคิดโดยเลือกใช้โปรแกรมสร้างแผนผังความคิดตามที่นักเรียนถนัด รูปแบบการสร้างตาม
ความคิดตองนักเรียน 

ขั้นที่ 4 น าเสนอคุณค่าของผลงาน (15 นาที) 
7.13 ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอผลงานหน้าชันนเรียนดังนีน 

-  น าเสนอปัญหา  สาเหตุตองปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาตองกลุ่มที่บันทึก
ลงในแบบบันทึกปัญหาครูและเพ่ือนแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาตองกลุ่มที่น าเสนอ  ครูบันทึกคะแนนลง
ในแบบบันทึกคะแนน 

-  น าเสนอแผนผังความคิดโดยครูคอยตรวจสอบความถูกต้องและอธิบายเพ่ิมเติม
ในส่วนที่ยังมีต้อบกพร่องอยู่ 
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ขั้นสรุป 
ขั้นที่ 5 ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (20 นาที) 

  7.14 ครูสังเกตพฤติกรรมเพ่ือประเมินกระบวนการท างานกลุ่มประเมินด้านเจตคติและ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

7.15  ครูประเมินทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอต้อมูลและประเมิน
สมรรถนะส าคัญตองผู้เรียน 

7.16 ให้นักเรียนตอบค าถามเกี่ยวกับตันนตอนการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์  ผ่านเกม  
Kahoot จ านวน 10 ต้อ โดยนักเรียนจะได้รับลูกอมตามจ านวนต้อที่ตอบถูกและนักเรียนที่ได้คะแนนสูงสุด
จะได้รับลูกอมพร้อมติดสติกเกอร์ดาว The  Winner วิธีการเล่นมีดังนีน 

-  นักเรียนแต่ละคนนั่งตามคอมพิวเตอร์ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
-  เปิดเว็บเบราเซอร์ Google Chromeพิมพ์URL : www.kahoot.com 
-  เมื่อเต้าเว็บ Kahoot ได้แล้ว  ให้ใส่รหัสตามที่ครูแจ้ง 
-  เมื่อใส่รหัสครบทุกคนแล้ว ครูให้นักเรียนเริ่มเล่นเกมตอบค าถาม โดยคนที่ตอบ

ถูกและเร็วจะได้คะแนนมากท่ีสุด สะสมคะแนนจนกว่าจะครบทันง 10 ต้อ 
7.17 นักเรียนท าแบบบันทึกกิจกรรมตันนประเมินผล เรื่อง ตันนตอนการจัดท าโครงงาน

คอมพิวเตอร์ ครูตรวจและบันทึกคะแนนในแบบบันทึกคะแนน 
  7.18 ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปตันนตอนการท าโครงงานคอมพิวเตอร์และสนทนา

ร่วมกันถึงการน าความรู้เบืนองต้นเกี่ยวกับโครงงานคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น    
การท าโครงงานเป็นการท างานอย่างเป็นตันนตอนหรือเป็นระบบ  นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือ
วางแผนท ากิจกรรมในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์หรือแต่ละเดือนได้   

  7.19 นักเรียนช่วยกันจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยที่พร้อมใช้งาน
ส าหรับชั่วโมงการเรียนการสอนครันงต่อไป 

8. อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 
 8.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 8.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียเรื่อง การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ประเภทสื่อเพ่ือ
การศึกษาส าหรับนักเรียนชันนมัธยมศึกษาปีที่  3  

-  สื่อกระตุ้นคิด แผนที่ 2 คลิปวิดีโอเพลง  “ตันนตอนการท าโครงงานคอมพิวเตอร์”  
-  ตอนที่ 1 “พืนนฐานความรู้สู่การสร้างโครงงาน” บทที่ 1  “ความรู้เบืนองต้นเกี่ยวกับ

โครงงานคอมพิวเตอร์”  เรื่อง “ตันนตอนการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์” 
8.3 เกม Kahoot ตอบค าถามเก่ียวกับตันนตอนการจัดท าโครงงานคอมพิวเตอร์ 

http://www.kahoot.com/
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9.  การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

ประเด็นที่ต้องการ
วัดและประเมินผล 

วิธีการวัด เครื่องมือที่ใช้วัด 
เกณฑ์การวัดและ

ประเมินผล 
ด้านความรู้ (K) 
บอกตันนตอนการ
จัดท าโครงงาน
คอมพิวเตอร์ได้ 

ประเมินผลจากแบบ
บันทึกกิจกรรมตันน
ประเมินผล  เรื่อง  
ตันนตอนการจัดท า
โครงงานคอมพิวเตอร์
และการท าแผนผัง
ความคิด 

- แบบบันทึกกิจกรรม
ตันนประเมินผล เรื่อง  
ตันนตอนการจัดท า 
โครงงานคอมพิวเตอร์ 
-  แบบประเมิน
แผนผังความคิด 

มีผลการประเมินด้าน
ความรู้ความเต้าใจจาก
การท ากิจกรรมตันน
ประเมินผล  และผล 
การประเมินแผนผัง
ความคิดผ่านเกณฑ์
ระดับคุณภาพ 
“พอใช้” ตึนนไป 

ด้านทักษะ
กระบวนการ (P) 
-  ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
น าเสนอต้อมูล 
-  ใช้กระบวนการ
กลุ่มในการท างาน 

สังเกตการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
น าเสนอต้อมูลและ
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

-  แบบประเมินด้าน
ทักษะ 
-  แบบประเมินผล
งานกลุ่ม 

-  มีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการน าเสนอต้อมูล
ผ่านเกณฑ์ระดับ 
คุณภาพ “พอใช้” ตึนน
ไป 
-  มีผลการประเมิน
การท างานกลุ่ม 
ผ่านเกณฑ์ระดับ
คุณภาพ “พอใช้” ตึนน
ไป 

ด้านเจตคติและ
ค่านิยม (A) 
ตระหนักถึงคุณค่า
และความส าคัญตอง
การพัฒนาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ 

สังเกตพฤติกรรมการ
ตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญตองการ
พัฒนาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ 

แบบประเมินด้าน 
เจตคติ 

มีพฤติกรรมการ
ตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญตองการ
พัฒนาโครงงาน
คอมพิวเตอร์ผ่าน
เกณฑ์ระดับคุณภาพ 
“พอใช้” ตึนนไป 
 



400 
 

ประเด็นที่ต้องการ
วัดและประเมินผล 

วิธีการวัด เครื่องมือที่ใช้วัด 
เกณฑ์การวัดและ

ประเมินผล 
สมรรถนะส าคัญของ
ผู้เรียน 
ความสามารถในการ
สื่อสาร 

ประเมินสมรรถนะ
ส าคัญตองผู้เรียน 

แบบประเมิน
สมรรถนะส าคัญตอง
ผู้เรียน 

มีสมรรถนะส าคัญตอง
ผู้เรียนผ่านเกณฑ์ระดับ
คุณภาพ “พอใช้” ตึนน
ไป 

คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 
มีวินัย  ใฝ่เรียนรู้
มุ่งม่ันในการท างาน 

ประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ 

แบบประเมิน
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ผ่านเกณฑ์
ระดับคุณภาพ “ผ่าน” 
ตึนนไป 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
รายวิชา การงานอาชีพและเทคโนโลยี (คอมพิวเตอร์) รหัสวิชา ง 16101 
ชุด รู้ข้อมูลเพิ่มพูนปัญญา พาแก้ปัญหาสร้างสรรค์งานน าเสนอ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา               เวลา 5 ชั่วโมง 
เรื่อง การจ าลองความคิดออกมาเป็นข้อความ    เวลา 1 ชั่วโมง 
 
1) มาตรฐานการเรียนรู้ 

มาตรฐาน ง 3.1 เต้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นต้อมูล 
การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างานและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และมีคุณธรรม 

2) ตัวช้ีวัด 
ง 3.1 ป.6/1 บอกหลักการเบืนองต้นตองการแก้ปัญหา 

3) สาระส าคัญ/ความคิดรวบยอด 
การใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นตันนตอน จะช่วยให้ประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหาใน

ชีวิตประจ าวันได้ โดยมีหลักการเบืนองต้นตองการแก้ปัญหา ได้แก่  พิจารณาปัญหา  วางแผนแก้ปัญหา  
แก้ปัญหา  ตรวจสอบและปรับปรุง 

 

4) จุดประสงค์การเรียนรู้ 
ประเด็นการวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านความรู้ 1. อธิบายการวางแผนแก้ปัญหาโดยแสดงความคิดออกมาในรูปตองต้อความ 
ด้านทักษะ 2. เตียนจ าลองความคิดออกมาเป็นต้อความหรือค าบรรยายได้ 
ด้านเจตคติ 3. เห็นคุณค่าตองการใช้หลักการเบืนองต้นตองการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 

5) สาระการเรียนรู้ 
 การจ าลองความคิดออกมาเป็นต้อความ 
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6) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 ใฝ่เรียนรู้ 
ตัวชีนวัดที่ 4.2 แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทันงภายในและภายนอกโรงเรียนด้วยการ

เลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู้ สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

7) สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 

 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ตัวชีนวัดที่ 2  ผลลัพธ์ตองการแก้ปัญหา   

8) ชิ้นงาน / ภาระงาน 
ภารกิจที่ 3 เรื่อง การสร้างแบบจ าลองความคิดเป็นต้อความหรือค าบรรยาย 

9) กิจกรรม / กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
9.1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน / ทบทวนความรู้เดิม (5 นาที) 

1. ผู้เรียนร่วมกันเล่นเกมทายสิอะไรเอ่ย? ที่ครูสร้างจากโปรแกรมเพาเวอร์พอยต์ โดยคลิกเมาส์ที่
ป้ายเพ่ือดูภาพแล้วทายให้ถูกต้อง(ค าตอบ ภาพผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ห้องสมุด) จากนันนน าเต้าสู่
บทเรียนโดยภาพที่ผู้เรียนทายนันนเป็นการใช้แหล่งเรียนรู้ที่อยู่ใกล้ตัวผู้เรียนในสถานศึกษาให้เกิด
ประโยชน์กับผู้เรียน 

2. ผู้เรียนและครูร่วมกันอภิปรายในประเด็น “หากผู้เรียนสอบได้คะแนนน้อยในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 
จะมีตันนตอนการแก้ปัญหาอย่างไร” ครูคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้เดิมที่เรียนในชั่วโมงที่
แล้วเพ่ือเป็นแนวในการตอบค าถามพร้อมทันงเตียนตันนตอนการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนตอบไว้บน
กระดานตามล าดับก่อน-หลังตองการแก้ไตปัญหาจากปัญหาที่ครูยกตัวอย่างผู้เรียนควรมีการ
ทบทวนบทเรียน หลังจากเรียนเสร็จแล้วเพ่ือเน้นยน าความเต้าใจตองผู้เรียน และไม่รู้ให้สอบถาม
ครู จะไม่เกิดปัญหาดังที่ครูยกตัวอย่าง 

3. แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ที่จะต้องเรียนในชั่วโมงนีน 
9.2 ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรยีนรู้ 
 ขัน้เผชิญสถานการณ์ปัญหา (10 นาที) 

1. ผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวางแผนการไปโรงเรียน โดยเริ่มตันงแต่กิจกรรม
การตื่นนอน จนกระทั่งผู้เรียนเดินทางถึงโรงเรียน โดยครูเตียนค าตอบที่ผู้เรียนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นไว้บนกระดาน ซึ่งการใช้ชีวิตประจ าวันตองผู้ เรียนตัน งแต่ตื่นนอน
จนกระทั่งเต้านอน ผู้เรียนควรฝึกความมีวินัยในตนเอง แล้วนิสัยดังกล่าวจะซึมซับแล้ว
เกิดตึนนในตัวผู้เรียนอย่างถาวร 
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2. ผู้เรียนเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนันนศึกษาการ์ตูนแอนนิเมชั่นสถานการณ์ปัญหา  
เรื่อง “แม่ช็อก! ลูกซืนอเพชรคุกกีนรัน เจอบิลสองแสน!” จากบทเรียนบนเครือต่าย
อินเทอร์เน็ตฯ จากนันนผู้เรียนศึกษาภารกิจที่ 3 เรื่อง การสร้างแบบจ าลองความคิดเป็น
ต้อความ แก้ปัญหาเรื่อง : การเสพติดอินเทอร์เน็ตตองเด็กไทยโดยสามารถค้นหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ที่ชื่อว่า ธนาคารความรู้ โดยมีครูคอยแนะน าในตณะท ากิจกรรม 

 ขั้นกิจกรรมไตร่ตรองระดับกลุ่มย่อย (15 นาที) 
1. ผู้เรียนจับคู่โดยคละความสามารถ (เก่ง อ่อน) เพ่ือให้ผู้ เรียนช่วยเหลือกันในการท า

กิจกรรมและฝึกปฏิบัติโดยศึกษาความรู้และการท ากิจกรรมจากใบความรู้ที่  2 เรื่อง 
แบบจ าลองความคิด 

2. ผู้เรียนแต่ละคู่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างแบบจ าลองความคิดเป็นต้อความ
หรือค าบรรยายในภารกิจที่ 3 โดยผู้เรียนเตียนอธิบายลงในกระดาษเพ่ือเตรียมน าเสนอ
หน้าชันนเรียน 

3. หากผู้เรียนไม่สามารถหาค าตอบตองการพิจารณาปัญหาจากภารกิจที่ 3ได้ ให้ผู้เรียนเต้า
ไปศึกษาเพ่ิมเติมในฐานความช่วยเหลือภารกิจที่ 3และครูพ่ีเลีนยงที่ได้จัดท าเนืนอหาไว้ใน
รูปแบบวิดีโอเรื่อง แบบจ าลองความคิดเพ่ิมเติม 

4. ผู้เรียนสามารถค้นหาเพ่ิมเติมจากค้นหา Google ผ่านเครือต่ายอินเทอร์เน็ต และใช้
กระดานสนทนาเพ่ือเตียนโพสต์ต้อความสอบถามเพ่ือนหรือครูผู้สอนได้ในการโพสต์
ต้อความสาธารณะผู้เรียนควรใช้ค าพูดที่เหมาะสม ไม่พาดพิงผู้อื่นที่ท าให้เกิดความเสียหาย 

 ขั้นเสนอแนวทางแก้ปัญหาต่อท้ังช้ัน (15 นาที) 
1. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มแนะแนวคิดที่ได้จากการสร้างความรู้ด้วยตนเองมาอภิปรายหน้าชันนตาม

ภารกิจที่ 3 
2. ครูและผู้เรียนร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องตองงานว่าเป็นการจ าลองความคิดออกมาใน

ลักษณะตองต้อความเพ่ือแก้ปัญหาเรื่อง การเสพติดอินเทอร์เน็ตตองเด็กไทยหรือไม่โดยครู
สามารถอธิบายรายละเอียดตองเนืนอหาเพิ่มเติมได้  

9.3 ขั้นสรุปกิจกรรมการเรียนรู้ (5 นาที) 
1. ผู้เรียนและครูร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการจ าลองความคิดเป็นต้อความว่าเป็นการเตียน

เค้าโครงด้วยการบรรยายเป็นภาษาท่ีมนุษย์ใช้สื่อสารกัน 
2. ผู้เรียนและครูร่วมกันวิเคราะห์ว่า เราสามารถน าการจ าลองความคิดเป็นต้อความมาประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจ าวันได้อย่างไร (เป็นแนวทางปฏิบัติตองตันนตอนการท างานที่ได้วางแผนแก้ปัญหาไว้ 
ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดความสับสนช่วยให้เราแก้ปัญหาที่เกิดตึนนได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้แก้ปัญหา
ที่อาจเกิดตึนนในชีวิตประจ าวันลุล่วงไปได้ด้วยดี) 
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9.4 ขั้นฝึกทักษะและน าไปใช้ (10 นาที) 
1. ผู้เรียนปฏิบัติภารกิจที่ 3 จับคู่สร้างแบบจ าลองความคิดเป็นต้อความหรือค าบรรยายเพ่ือ

แก้ปัญหาการเสพติดอินเทอร์เน็ตตองเด็กไทยจากสถานการณ์ปัญหาที่ 1“แม่ช็อก! ลูกซืนอเพชร
คุกกีนรัน เจอบิลสองแสน!”ที่ก าหนดให้โดยให้เตียนลงแบบฟอร์มการวางแผนจ าลองความคิดเป็น
ต้อความหรือค าบรรยาย 

2. ผู้เรียนช่วยกันจัดเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อยพร้อมใช้งานต่อไปผู้เรียน
ควรช่วยกันรักษาทรัพย์สมบัติตองโรงเรียนให้เหมือนกับเป็นสมบัติตองตนเอง  

9.5 ขั้นประเมินผล 
1. ตรวจชินนงานภารกิจที่ 3 : การสร้างแบบจ าลองความคิดเป็นต้อความหรือค าบรรยายตามเกณฑ์

การประเมิน 
9.6 ขั้นสะท้อนผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตองผู้เรียนในภารกิจที่ 3 ด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ เจตคติ ผ่าน
เกณฑ์ระดับคุณภาพ “พอใช้” ตึนนไป 

2. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตองผู้เรียนผ่านเกณฑ์ระดับคุณภาพ “ผ่าน” ตึนนไป 
3. การประเมินสมรรถนะส าคัญตองผู้เรียนผ่านเกณฑ์ระดับคุณภาพ “พอใช้” ตึนนไป 

 

10) สื่อ / แหล่งเรียนรู้ 
10.1 บทเรียนบนเครือต่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ชุด รู้ต้อมูลเพิ่มพูนปัญญา  

พาแก้ปัญหาสร้างสรรค์งานน าเสนอ 
10.2 การ์ตูนแอนนิเมชั่นสถานการณ์ปัญหาที่ 1 เรื่อง “แม่ช็อก! ลูกซืนอเพชรคุกกีนรันเจอบิลสองแสน” 
10.3 ภารกิจที่ 3 เรื่อง การสร้างแบบจ าลองความคิดเป็นต้อความหรือค าบรรยาย 
10.4 ใบความรู้ที่ 2 เรื่อง แบบจ าลองความคิด 
10.5 ฐานความช่วยเหลือภารกิจที่ 3 ทันง 4 ฐาน 
10.6 วิดีโอ เรื่อง แบบจ าลองความคิด 
10.7 คู่มือผู้เรียนส าหรับการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนบนเครือต่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์ ชุด รู้ต้อมูลเพ่ิมพูนปัญญา พาแก้ปัญหาสร้างสรรค์งานน าเสนอ 
10.8 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
10.9 เว็บไซต์ค้นหาต้อมูล www.google.co.th 
10.10 กระดานสนทนา 
10.11 เกมทายสิอะไรเอ่ย? ที่ครูสร้างจากโปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ 
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ภาคผนวก ต 
 

ตัวอย่างสื่อนวัตกรรมของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

 

 

 
1. ตัวอย่างสื่อนวตักรรมตองครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบชีนน าให้ค าปรึกษา 

2. ตัวอย่างสื่อนวตักรรมตองครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

3. ตัวอย่างสื่อนวตักรรมตองครคูอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE  
กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชีนน าตนเอง 
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ตัวอย่างสื่อนวัตกรรมของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 

 
 

บทเรียนสื่อประสมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนนวดแผนไทย  
ชุด นวดแผนไทย  เทคโนโลยีภูมิปัญญา  คุณค่าเสน่ห์ไทย 

หน่วยที่ 1 ย้อนรอยศาสตร์ การนวดแผนไทย 
เรื่อง  ความเป็นมาและความหมายของการนวดแผนไทย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี (วิชานวดแผนไทย 1) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตัวอย่างสื่อนวัตกรรมของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

 
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  เรื่อง  การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ประเภทสื่อเพื่อการศึกษา     
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตัวอย่างหน้าจอแบบทดสอบหลังเรียน 
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 ตัวอย่างสื่อนวัตกรรมของครูคอมพิวเตอร์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 

กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบชี้น าตนเอง 
 

บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ชุด รู้ข้อมูลเพิ่มพูนปัญญา พาแก้ปัญหาสร้างสรรค์งานน าเสนอ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
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หน้าจอบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  
ชุด รู้ข้อมูลเพิ่มพูนปัญญา พาแก้ปัญหาสร้างสรรค์งานน าเสนอชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
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หน้าจอการ์ตูนแอนนิเมชั่นสถานการณ์ปัญหาที่ 1 เรื่อง “แม่ช็อก! ลูกซื้อเพชรคุกกี้รัน เจอบิลสองแสน!” 
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หน้าจอภารกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
 

 
 

หน้าจอธนาคารความรู้ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
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หน้าจอฐานความช่วยเหลือภารกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
 

 
 

หน้าจอฐานความช่วยเหลือภารกิจที่ 1 ทั้ง 4 ฐาน 
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หน้าจอกรณีใกล้เคียงภารกิจหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
 

 
 

 
หน้าจอกรณีใกล้เคียงภารกิจที่ 1 เรื่อง การพิจารณาปัญหาที่พบในชีวิตประจ าวัน 
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หน้าจอกรณีใกล้เคียงภารกิจที่ 5 เรื่อง การแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
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หน้าจอวิดีโอ: ครูพี่เลี้ยง   หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบือ้งต้นของการแก้ปัญหา 
 

 
 

หน้าจอวิดีโอ เรื่อง หลักการแก้ปัญหาเบื้องต้น 
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หน้าจอวิดีโอ เรื่อง แบบจ าลองความคิด 
 

 

 
ตัวอย่างหน้าจอแบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนบนเครือข่ายฯ 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 หลักการเบื้องต้นของการแก้ปัญหา 
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ภาคผนวก ถ 
 

ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
 

 

 
1. ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE กลุ่มท่ี 1 วิธีการนิเทศแบบชีนน าให้ค าปรึกษา 

2. ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE กลุ่มท่ี 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

3. ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ AIPDDONE กลุ่มท่ี 3 วิธีการนิเทศแบบชีนน าตนเอง 
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ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE 
กลุ่มที่ 1 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าให้ค าปรึกษา 

 

สรุปประมวลความรู้จัดท าเป็นหนังสือเล่มเล็ก 
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ผลงานน าเสนอเรื่อง ประโยชน์การนวดแผนไทย 
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ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE กลุ่มที่ 2 วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ 

 

ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างเว็บไซต์เรื่อง  ชนิดของค า   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างเว็บไซต์เรื่อง  พระมหากษัตริย์ไทย  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างเว็บไซต์เรื่อง  พระมหากษัตริย์ไทย  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
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ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างเว็บไซต์เรื่อง  พระมหากษัตริย์ไทย  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 
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ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างเว็บไซต์เรื่อง  วัยรุ่นยุคใหม่  ใส่ใจเพศศึกษา   
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
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ตัวอย่างผลงานนักเรียนที่เกิดจากครูคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  

ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ AIPDDONE กลุ่มที่ 3 วิธีการนิเทศแบบช้ีน าตนเอง 
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ภาพตัวอย่างผลงานของผู้เรียนในการสร้างงานน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

ของจังหวัดเชียงใหม่ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยต์ 2013 
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