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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
และความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 3) เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 4) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู ้ เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 35 คน
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จำนวน 4 คน ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จำนวน 5 คน ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กลุ่มงานงบประมาณผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ  
จำนวน 6 คน หัวหน้าระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1-6 จำนวน 6 คน หัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศและกิจกรรมพัฒนาผู ้เร ียน จำนวน 9 คน และ             
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 5 คน 
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 เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและความต้องการการ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
การวิจัยระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ใน การสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ หัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 
33 คน ซึ่งใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อรวบรวมข้อมูล และกำหนดกรอบการสร้างรูปแบบ ซึ่งสะท้อนมุมมอง
เกี่ยวกับหลักการ และแนวทางการสร้างรูปแบบ รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน สำหรับประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ การวิจัยระยะที่ 3 ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ กับกลุ่มเป้าหมาย (Try out) ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม 
และกลุ่มผู้ประเมินผลหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ จำนวน 33 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
จำนวน 3 คน ผู ้ช่วยผู ้อำนวยการกลุ ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู ้อำนวยการกลุ ่มงานงบประมาณ ผู ้ช่วย
ผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ จำนวน 6 คน หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ หัวหน้า
กลุ่มงานงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มงานบุคลคล หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั ่วไป จำนวน 4 คน หัวหน้า
ระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1-6 จำนวน 6 คน หัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จำนวน 9 คน ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา  จำนวน 4 คน  เพ่ือประเมินความรู้ความเข้าใจทักษะ ในการดำเนินงาน ทัศนคติ และความพึง
พอใจในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
และการวิจัยระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยนำรูปแบบไปใช้กับโรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารโรงเรียนสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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จำนวน 153 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจหลังจากได้ใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จาก
การปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพปัญหา การดำเนินงาน 2) แบบบันทึกประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 4) แบบวัดความรู้ความเข้าใจ 5) 
แบบประเมินทักษะ 6) แบบประเมินทัศนคติ 7) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 8) 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 9) แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 10) แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบ และ 11) ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่าง และการทดสอบสถิติค่าที (t-test) 
 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู มีปัญหาในด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยโรงเรียนมีความต้องการคำแนะนำที่ชัดเจน 
และการกำกับ ดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากสำนักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 ต้องการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษาและต้องการให้มีการประเมินผลจากสำนักงานเขตพื้นการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 และมีการสะท้อนผลจากการประเมินเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  2. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ครอบคลุมถึง
หลักการ ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายการทำงาน การพัฒนาต่อเนื่อง การบูรณาการ 
หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ กระบวนการ
ประกอบด้วย การวางแผนการปฏิบัติจริง การตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า การปรับปรุงและต่อ
ยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด รูปแบบที่ใช้คือรูปแบบบันได 10 ขั้น (10 steps Models) ประกอบด้วย บันไดขั้นที่ 1 
การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) บันไดขั ้นที ่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis 
Formulation) บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  
บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge) บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to)  
บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) 
บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value)  
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บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity) ผลจากการประเมิน  
ความเหมาะสม และการตรวจสอบความเป็นไปได้โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรี
บุญเรืองวิทยาคาร จงัหวัดหนองบัวลำภู มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ ทุกองค์ประกอบ  
  3. ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู โดยทดลองใช้ในโรงเรียน จำนวน 3 โรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้  ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบแตกต่างกันอย่าง
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยหลังใช้รูปแบบมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าก่อนใช้กลุ่ม
ตัวอย่างมีทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู ่ในระดับมากที่สุด และผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู
พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยมทุกมาตรฐาน โดยพิจารณา จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น หลังการใช้
รูปแบบมีค่าคะแนนสูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบ ทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพิ่มขึ้น
ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสร้างความรู้ เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาในระดับมากที่สุด 
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abstract 
 The objectives of this research were 1) to study;Problems in quality assurance 
operations in educational institutions and personnel development needs for quality 
assurance within educational institutions Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua 
Lamphu Province 2) To createPersonnel development model through learning from 
practice and knowledge creation for quality assurance within the educational institution 
Sribunruang Wittayakarn School 3) To experiment and evaluate personnel development 
models through learning from practice and knowledge creation for quality assurance 
within educational institutions. Sribunruang Wittayakarn School 4) To study the results of 
the use of personnel development models. By learning from practice and creating 
knowledge for quality assurance within the school. Sribunruang Wittayakarn School Nong 
Bua Lamphu Province This research is divided into 4 phases: Phase 1 studyProblems in 
quality assurance operations in educational institutions and personnel development 
needs for quality assurance within educational institutions Target groups used to study 
the condition of problems and needs regarding quality assurance operations within 
educational institutions. Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua Lamphu Province 35 
school administrators; Secondary Education Area Office 19 Assistant Dir ector of 
Academic Affairs Assistant Director of Budget Group Assistant Director of Human 
Resources Group Assistant Vice President, General Administration Group Assistant Vice 
President Student Affairs Management Group and Assistant Director of Administrative 
Group Head of Secondary School Year 1 -6, Head of Thai Language Subjects, 
Mathematics, Science, Social Studies, Religion and Culture, Health and Physical 
Education, Arts, Career and Technology, Foreign Languages and Student Development 
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Activities, and Teachers in charge of Quality Assurance To study the condition and 
needs of quality assurance within educational institutions and personnel development 
needs of Sribunruang Wittayakarn School. Nong Bua Lamphu Province Quality of learners, 
management and management processes, and student-centered teaching and learning 
processes. Research Phase 2 Create a human resource development model through 
hands-on learning and knowledge creation. For quality assurance within the educational 
institution Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua Lamphu Province Target groups 
used in creating personnel development models through learning from practice and 
knowledge creation for quality assurance within educational institutions. Sribunruang 
Wittayakarn School Nong Bua Lamphu Province: School Administrators Assistant Director 
of Work Group Class Leader Head of Learning Group A total of 33 student development 
supervisors and teachers were responsible for quality assurance of education, which used 
group discussions to gather information and formulate a framework that reflected their 
views on the principles and guidelines for modeling, as well as 5 experts to assess the 
appropriateness and feasibility of the format. Research Phase 3 Experiment and evaluate 
personnel development models through hands-on learning and knowledge creation for 
quality assurance within the school. Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua Lamphu 
Province by trialHuman Resource Development Model with Practical Learning and 
Knowledge Creation with the target audience (Try out) which is obtained by random 
group methods and evaluators after experimenting with the human resource 
development model through practical learning and knowledge creation. To assess 
knowledge, understanding, operational skills, attitude and satisfaction in experimenting 
with the learning development model. From practice and knowledge creation and 
research phases. 4 Study the results of using the human resource development model 
through learning from practice and knowledge creation for quality assurance within the 
educational institution. The format was applied to Sri Bunruang Wittayakarn School. The 
target group is executives.Schools, Educational Institutions Teachers, Educational 
Personnel The Board of Basic Education is obtained by specific selection (Purposive 
Sampling) 153 students to assess satisfaction after using the learning personnel 
development model. From practice and knowledge creation to quality assurance within 



ช 

 

 

the educational institution. The tools used in this research include: 1) Problem condition 
questionnaire Implementation 2) Group Meeting Record (Focus Group) 3) Feasibility and 
Feasibility Assessment Form 4) Cognitive Tests 5) Skill Assessment Form 6) Attitude 
Assessment Form 7) Stakeholder satisfaction assessment form, 8) Quality assessment 
record form within the school, 9) Student achievement record form, 10) Satisfaction 
assessment form after using the format, and 11) Satisfaction with the performance of 
supervision personnel. Monitoring, monitoring and evaluation Statistics used to analyze 
data include percentage, average, standard deviation. Differential values and T-value 
statistics tests (t-test) 
 The results of the research were as follows: 
  1. Quality Assurance Implementation within Sribunruang Wittayakarn School 
Nong Bua Lamphu Province There is a problem inQuality of learners, management and 
management processes, and student-centered teaching and learning processes. The 
school needs clear guidance and continuous supervision and follow-up from the 
Secondary Education District Office. District 19 wants to develop its personnel to be 
knowledgeable. Understanding of skills and positive attitudes towards the development 
of quality assurance systems in educational institutions and requiring assessment from 
the Office of Secondary Education Districts. District 19 and the results of the assessment 
are reflected for continuous development.  
  2. Personnel development model through learning from practice and knowledge 
creation for quality assurance within the educational institution Sribunruang Wittayakarn 
School Nong Bua Lamphu province covers the principles including participation, building 
work networks. Continuous Development, Integration Principles of good urban and social 
management and learning organization. Monitoring and evaluating progress Improving 
and building on the best way The format used is:10-step stair layout (10 steps) steps 
Models) consist Step 1 Preparation (Preparation stage) Step 2 Determine the problem 
(Hypothesis Formulation) Step 3 Knowledge Exchange (Knowledge sharing) Step 4: Build 
knowledge and validate knowledge Extract knowledge within. Step 5: Create a work that 
is a systematic practice (How to) Step 6: Apply Knowledge (Knowledge Appleton) Step 7: 
Promote Knowledge (Promote) Step 8: Evaluate and summarize (Evaluate) Step 9: 
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Evaluate (Value) Step 10: Disseminate the results of the assessment to the public (Social 
Service Activity) It was found that the model of personnel development through learning 
from practice and knowledge creation for quality assurance within the educational 
institution. Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua Lamphu province is appropriate 
and feasible. All elements  
  3. Results of experimentation and evaluation of personnel development 
models with learning from practice and knowledge creation for quality assurance within 
educational institutions. Sribunruang Wittayakarn School A trial conducted in 3 schools 
found that the subjects had knowledge and understanding about the development of 
quality assurance systems within educational institutions before and after using different 
models with a statistically significant level of .05. The respondents had the highest level 
of attitude towards the development of the quality assurance system within the school 
and the stakeholders were most satisfied with the model. 
  4. The results of the study on the use of personnel development models 
through learning from practice and knowledge creation for quality assurance within 
educational institutions. Sribunruang Wittayakarn School Nong Bua Lamphu Province 
found that the assessment results were at an excellent level. When considering the 1st 
standard, the quality of learners. Standard 2 Management Process and Standard 3 
Student-centered teaching and learning management process. The assessment results 
are excellent in all standards, based on the results of the internal quality assessment of 
the school. Academic achievement of students at all grade levels After using the format, 
the score was statistically significantly higher than before use at .05. The results of the 
National Basic Education (O-NET) test at the 3rd and 6th grade levels increased the 
satisfaction of school administrators. Teachers, Educational Personnel The Board of Basic 
Education has applied the model of personnel development through learning from 
practice and knowledge creation for quality assurance within the school. Sribunruang 
Wittayakarn School Overall, the level is the highest and the school management is 
satisfied with the personnel who perform supervision duties. Monitor, monitor and 
evaluate the development of quality assurance systems in educational institutions at the 
highest level. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  งานวิจัยฉบับนี้                   
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือจากนายไพโรจน์ พรมสอน 
ผู้ อำนวยการสำนั กงานเขตพ้ื นที่ การศึ กษามั ธยมศึ กษาเลย หนองบั วลำภู  ศึ กษานิ เทศก์                            
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ ได้ ให้คำแนะนำ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการวิจัยจนสำเร็จสมบูรณ์                         
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณด้วยความเคารพยิ่งไว้ ณ โอกาสนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณ นายไพโรจน์ พรมสอน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู รศ.มานิต ปวริญญานนท์ สาขาพ้ืนฐานการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  รศ.ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกุล สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา              
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี นายรังสรรค์ ศึกรักษา อดีตผู้อำนวยโรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร (ข้าราชการบำนาญ) นางสาวอรวรรณ เหล่าคนค้า ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู ที่ได้ให้ข้อคิดเห็น คำแนะนำ ตลอดจนช่วยเติมเต็มข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เอ้ืออาทร ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบพระคุณ คณะครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนคำแสน  
วิทยาสรรค์ โรงเรียนฝั่งแดงวิทยาสรรค์ โรงเรียนนากอกวิทยาคาร ทุกท่านและนักเรียนทุกคนที่ให้                 
ความร่วมมือในการทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
  ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร คณะครู-บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง 
ศิษย์เก่า โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ทุกท่าน และนักเรียนทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือในการวิจัย          
ครั้งนี้เป็นอย่างดียิ่ง 
  คุณค่าและคุณประโยชน์จากการวิจัยนี้  ผู้วิจัยขออุทิศเพ่ือบูชาพระคุณบิดามารดาและ
บูรพาจารย์ที่ให้การอบรมสั่งสอนให้มีสติปัญญาและคุณธรรมอันเป็นเครื่องชี้นำความสำเร็จเป็นอย่างดี 
 
 

ณัฏฐ์ณชัย เบี้ยวเก็บ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 จากนโยบายการพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นการดำเนิน              
การปฏิรูปประเทศที่สำคัญตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 -2580) และแผนปฏิรูปประเทศ 
(พ.ศ.2561–2565) ซึ่งมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนภาครัฐภายใต้หลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยมีวัฒนธรรมมุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนร่วมมีขนาดที่
เหมาะสม มีการกำหนดเทคโนโลยีมาใช้มีการบูรณาการทำงานมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและ
ระบบการบริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งให้มีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้กำลังคนมีสมรรถนะสูง มีความสามารถทักษะ และสมรรถนะ
ทีท่ันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีด
ความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ การพัฒนาบุคลากร  ของภาครัฐและ
องค์การมหาชน เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศได้
ภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลัน  ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด               
ของเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงการรับมือกับความปรกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่  (The New Normal) 
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Post-COVID Era) ซึ่งบริบท
ดังกล่าวทำให้องค์กรต้องมีการทบทวนหลักการ แนวทางรูปแบบการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการพัฒนาที่ต้องเน้นให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาตนเองการสร้างระบบ
นิเวศท่ีส่งเสริมให้การเรียนรู้และพัฒนาตนเองที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง พร้อมปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือเร่งการเสริมสร้างศักยภาพ
และประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนองค์การมหาชน.2561)  
 กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายว่า “การศึกษาต้องเดินหน้าสู่การสร้างพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมคนไทยให้สอดคล้องกับสังคมโลกศตวรรษที่  21 โดยผลจากการปฏิวัติด้านดิจิทัล                 
(Digital Revolution) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทำให้โลกทั้งโลก
เชื่อมโยงและสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันจำเป็นต้องสร้างและพัฒนาให้คนเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความสามารถ มีทักษะความถนัดความชำนาญพร้อมจะขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนา
ประเทศ สู่การเป็นประเทศพัฒนาในระดับสูงขึ้น พร้อมที่จะทำให้ประเทศสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก                  
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ซึ่งการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญต่อการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของประชากร 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้กำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติ
ฉบับปรับปรุง (2560-2579) ที่จะขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทยให้สูง
เทียบเท่าค่าเฉลี่ยของโลก พร้อมกันนั้นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังได้กำหนด   
พันธกิจที่จะพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ โดยการพัฒนาผู้เรียนเป็นสำคัญ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ 
คุณธรรม ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2560)  
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันฐาน กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) รอบสาม (2554-2558) พบว่าสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
บางส่วนยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตัวบ่งชี้ที่ 5 เกี่ยวกับผู้เรียนมีความรู้  
และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรซึ่งจากคะแนนผลทดสอบระดับชาติหรือ (O-NET) ต่ำกว่าเกณฑ์
มาตรฐานส่งผลให้สถานศึกษาไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือองค์กรมหาชน รวมทั้งผลการประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ 4 นักเรียนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์
ส่วนใหญ่มีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ หรือระดับควรปรับปรุง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.2552) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า สถานศึกษาไม่สามารถพัฒนาครูให้มีความสามารถ            
และทักษะกระบวนการคิด และผลสะท้อนจากการทดสอบในระดับชาติ (National Test) พบว่า 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีผลการทดสอบต่ำกว่าเกณฑ์ซึ่งทำให้เห็นว่า ความสามารถของนักเรียนยังต่ำ                
กว่ามาตรฐาน ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบและสมควรพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ               
ในการจัดกิจกรรม การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนจนทำให้นักเรียน เกิด
ความรู้ความสามารถและทักษะตามหลักสูตรอย่างหลากหลาย 
 จากสภาพการณ์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า มาตรฐานการศึกษาและคุณภาพผู้เรียนยังต่ำกว่าเกณฑ์            
ซึ่งทำให้เป็นปัญหาด้านการจัดการศึกษาของหน่วยงานในระดับต่างๆ มาอย่างต่อเนื่อง กลไกสำคัญ
อันหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาให้เป็นรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึ้นก็คือ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้ เข้มแข็งและดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในภารกิจปกติ  โดยเฉพาะการดำเนินงาน               
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งครอบคลุม 6 ด้าน 1) จัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 4) จัดให้มีการประเมินผล                   
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และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการ และ 6) รายงานผล 
การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี 
 การนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผล ถือว่าเป็นหัวใจสำคัญของการยกระดับคุณภาพ                 
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง พ.ศ.2561 ว่าด้วย                
การประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ ดังนั้น ผู้ที่จะทำหน้าที่ติดตามตรวจสอบประเมินผล
และนิเทศการศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญยิ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 20 วรรค 3 กำหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบประเมินผล 
และนิ เทศการศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ให้ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การบริหารและ                 
การดำเนินการโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด เพ่ือเตรียมการรับการนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้การดำเนินงานของ ตรวจสอบ ประเมินผล               
และนิเทศการศึกษาจะเกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสาน                
ความร่วมมือกับกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หรือสำนักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม              
ของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้นบุคคลที่ทำหน้าที่ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจึงควรได้รับการพัฒนา                  
ให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุ ด                
เพ่ือส่งเสริม ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ
และสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องว่า กระบวนการดำเนินงานตามบทบาทภาระหน้าที่ของบุคลากร
ภายในองค์กรบรรลุเป้าหมาย สามารถสร้างผลผลิตได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง 
ซึ่งการปฏิบัติของบุคลากรจะประสบความสำเร็จได้จะต้องประกอบ ด้วยปัจจัยส่งเสริมสามประการ            
คือ บุคลากรมีความรู้ชัดแจ้งในงานที่ปฏิบัติ มีทักษะการดำเนินงานตามกระบวนการที่ถูกต้องและมี
คุณลักษณะดีส่งผลต่อการบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสังกัดสำนักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 กระทรวงศึกษาธิการมีอำนาจหน้าที่ในการดูแล จัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยมีเป้าประสงค์ให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาสู่คุณภาพระดับสากล โดยมุ่งเน้นพัฒนาครูและบุคลากรให้ยึดมั่นในจรรยาบรรณมี
ศักยภาพสูง จัดการเรียนรู้ให้ประสบผลสำเร็จ นอกจากนั้นยังได้กำหนดจุดเน้นการพัฒนาไว้ 3 ส่วนคือ 
จุดเน้นด้านคุณภาพผู้เรียน จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
และได้กำหนดจุดเน้นให้องค์กรดำเนินตามสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19                      
ที่มีสถานศึกษาในสังกัดบริหารจัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่างเข้มแข็ง โดยมุ่งการมีส่วนร่วม
และความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของนักเรียนสร้างความเชื่อมั่นแก่
ผู้ใช้บริการและสังคม (โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร.2561)  
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  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐานผู้ที่
จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบ
การศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบ
การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์
ตามที่หลักสูตรสถานศึกษากำหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องคำนึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดทำกิจกรรม
ใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่ เกิดขึ้นทั้งโดยตรง และโดยอ้อม 
นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น 
เครื่องมือที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและ
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ “การประกันคุณภาพ
การศึกษา” ว่าเป็นการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ ระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นเหมือนแผนที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีผู่้บริหารสถานศึกษา
จะต้องให้ความสำคัญ และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
(กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561: 1-3) 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรต่างๆ กำลังให้ความสำคัญอย่างยิ่งเพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่ง ที่สามารถ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว องค์กรต่างๆ จึงพยายามที่จะ
แสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่างๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารจัดการผู้มี
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ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยใช้ทักษะเป็นพ้ืนฐาน 
(Skill Based Human Resource Management) การบริหารผลการปฏิบั ติ งาน (Performance 
Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน (Competency-based 
Human Resource Management) การให้ความสำคัญกับทรัพยากร บุคคลสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ดำเนินการ
พัฒนากำลังคน ตามแนวทางที่กำหนดไว้ในแผน ทั้งนี้  การพัฒนากำลังคนควรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ ตลอดจนสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจและสอดคล้อง กับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจ ของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้                 
อย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร 
และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2556: http://www.nesdb.go.th/) 
องค์กรที่ต้องการ เป็นองค์กรที่อยู่รอดอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องประยุกต์เอาแนวคิดในเรื่องสมรรถนะ 
(Competency) มาใช้การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษามีความจำเป็นเนื่องจากบุคลากรทางการศึกษา
เป็นผู้ที่มีความสำคัญมากที่สุดที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้า สรรค์สร้าง กระตุ้น ส่งเสริม 
บุคลากรให้มีสมรรถนะ พัฒนา คิดค้นสิ่งใหม่ๆ สามารถแข่งขันกับนานาประเทศหรือประสบ
ความสำเร็จมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมโลกมีการแข่งขัน พัฒนาอย่างมหาศาล ดัง จอห์น 
แนสบิท และแพทริเซีย อเบอเดน (John Naisbitt andPatricia Aburdene) กล่าวว่า “การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะมากหรือน้อยก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทุกอย่างไม่สามารถช่วยให้คนงานใช้
แรงงานกลายเป็นวิศวกรได้” การศึกษาเท่านั้นที่จะช่วยพัฒนาสมรรถนะของคนงานให้เป็นอะไรก็ได้ 
การแพร่ขยายวงกว้างของวัฒนธรรมตะวันตกจะแพร่ไปทั่วโลก (อ้างในพศิน แตงจวง. 2553: 24)  
 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นวิธีการเรียนรู้โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานมาประชุม
กันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อแก้ปัญหางานของตนและเรียนรู้ร่วมกัน เป็นการเรียนรู้จากงานในที่ทำงานต่าง
จากการศึกษาที่เรียนรู้ไป เพ่ือกาลข้างหน้า ต่างจากฝึกอบรมตรงที่ได้รับการอบรมฝึกฝนจากผู้อ่ืน 
อชัญญา รัตนอุบล (2547) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการเรียนรู้ที่กลุ่มบุคคลเรียนรู้               
จากการเผชิญกับสภาพปัญหาจริงที่เกิดขึ้นจากงานในสถานศึกษาใช้การถาม ในการสร้างความรู้ทักษะ
และเจตคติ แสวงหาคำตอบเพ่ือตอบคำถามจากการลงมือปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริงมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ ไตร่ตรอง ทบทวนและสะท้อนคิดของตนเองมาเป็นการร่วมคิด ร่วมทำของกลุ่มคนที่
ทำงานและการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการร่วมมือกันทำงานอย่างมีระบบ
ผลสัมฤทธิ์ของการทำงานดีกว่าการทำงานแบบตัวใครตัวมัน แต่มีการวางแผนร่วมกันปรึกษากันแบ่ง
งานกันทำ เปิดโอกาสให้มีการคิดแก้ปัญหา ทั้งรายบุคคล และขอความคิดเห็นจากกลุ่มมีการพัฒนา
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก่อให้เกิดทักษะต่างๆ อันได้แก่ทักษะการคิดวิจารณญาณ ทักษะการสื่อ
ความหมาย ทักษะทางสังคม ความเป็นผู้นำ รู้จักตัดสินใจ สร้างความไว้วางใจสามารถแก้ไขปัญหา             
ข้อขัดแย้งในการทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือพ่ึงพากัน รู้จักการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับที่โรบินสัน
(Robinso.1991) กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงเป็นการเรียนรู้ที่ยึด
ปัญหาเป็นศูนย์กลาง ผู้ใหญ่จะเรียนรู้เมื่อมีปัญหาหรือตระหนักถึงช่องว่างระหว่างจุดที่ตนยืนกับจุด             
ที่ต้องการ ไปให้ถึง และประสบการณ์การเรียนรู้จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดพลังในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการเรียนรู้ ที่นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในทันที การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะช่วยส่งเสริมครูและบุคลากร
ของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ ให้มีเจตคติด้านดีในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน เพราะมีกรอบของมาตรฐานและตัวชีวัดเป็นเครื่องกำหนดตลอดจนมีเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาไปใช้ ในการวางแผนพัฒนาในปีต่อไปโดยผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและการประเมินผล ตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่อง และต้องนำผลที่ได้รายงานต่อกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ รวมทั้งนำส่งต้นสังกัดและสำนักรับรองมาตรฐานและประเมินผลการศึกษา (องค์การมหาชน) 
สมศ. เพ่ือการประเมินภายนอกต่อไป แต่จากการดำเนินงานที่ผ่านมาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
พบว่า มีอัตรากำลังของครูผู้สอนต่ำกว่าเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. กำหนดทำให้ครูผู้สอนได้รับภาระงานสอนเพ่ิม
มากข้ึน รวมทั้งต้องปฏิบัติงานพิเศษเพ่ือช่วยโรงเรียนด้านต่าง ๆ ขณะเดียวกันในแต่ละปี โรงเรียนมีครู
เกษียณอายุราชการ ครูย้ายออก ย้ายเข้าและบรรจุใหม่หลายคน ทำให้การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในขาดความต่อเนื่องการดำเนินงานยังมีลักษณะแยกส่วนกันและขาดการบูรณาการทั้งใน
ระดับเนื้อหาของงาน และยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส่งผลกระทบต่อการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาในแต่ละครั้งทำให้เกิดความล้าช้า
ในการดำเนินงานเป็นไปด้วยความล้าช้า เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ และมอบหมายให้
เพียงคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบ หรือนำรายงานฉบับเดิมมาปรับปรุงแก้ไขผลการประเมินละเปลี่ยน                
ปีการศึกษาเท่านั้น จึงทำให้รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่สะท้อนถึงคุณภาพของ
สถานศึกษาได้อย่างแท้จริง เขียนรายงานในภาพกว้างไม่ลงลึกในรายละเอียด ขาดความชัดเจนในการ
ดำเนินการรวบรวมสารสนเทศในการเขียนรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา  
 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา จึงเห็นความสำคัญของ
การพัฒนาบุคลากรควบคู่กับการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา ให้ครูสามารถดำเนินการ
ตามระบบการประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานครูผู้สอนดังนั้นผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสร้าง
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ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
เพ่ือให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ได้มีความรู้ความเข้าใจทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ
ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ใน
การนำวิธีการจากการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้ในการวางแผนพัฒนาการ
ดำเนินงานและการจัดการศึกษา ให้ประสบผลสำเร็จยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ                    
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
  2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  3. เพ่ือประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  4. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัย
กำหนดขอบเขตของการดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  1. การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
และความต้องการ การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญ
เรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   1.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 35 คน 
จำแนกได้ดังนี้ 
    1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
     1) ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร   จำนวน 4 คน 
     2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19        จำนวน 5 คน 
     3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ   จำนวน 6 คน 
     4) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6    จำนวน 6 คน 
     5) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
     6) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา   จำนวน 5 คน 
    1.1.2 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา (SAR) ประจำปีการศึกษา 
2557-2561 ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู   จำนวน 5 เล่ม   
    1.1.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพนอกสถานศึกษารอบสามโดย สมศ. 
ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู    จำนวน 1 เล่ม 
    1.1.4 รายงานผลการนิเทศของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2561 
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19   จำนวน 1 เล่ม 
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  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจาก ข้อ 1.1.2- 1.1.4 โดยแบบสอบถามสภาพปัญหาและความ
ต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ดังนี้ 
     1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
     2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ    
     3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     4) ความต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและความต้องการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู  ด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการและด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และความต้องการเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของของโรงเรียน                
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ใช้ระยะเวลา ตั้งแต่ตุลาคม-ธันวาคม 2562 
  2. การวิจัยระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
   2.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
    2.1.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน 
หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ  
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 33 คน ได้แก ่
     1) ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร   จำนวน 4 คน 
     2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19        จำนวน 3 คน 
     3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ   จำนวน 6 คน 
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     4) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6    จำนวน 6 คน 
     5) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
     6) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา   จำนวน 5 คน 
    2.1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
   การสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
   2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
    ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ มกราคม-พฤษภาคม 2563 
  3. การวิจัยระยะท่ี 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ              
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร               
จังหวัดหนองบัวลำภู 
   3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลในการประเมินซึ่งเป็นตัวแทนบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรือง   
วิทยาคาร ที่นำไปทดลองใช้ (Try-out) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ                  
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                   
จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 33 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนก
ได้ดังนี้ 
    1) ผู้อำนวยการโรงเรียน    จำนวน 1 คน 
    2) รองผู้อำนวยการโรงเรียน    จำนวน 3 คน 
    3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ                 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ   จำนวน 6 คน 
    4) หัวหน้สกลุ่มงานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มงานงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มงานบุคลคล 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป      จำนวน 4 คน 
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    5) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6   จำนวน 6 คน 
    6) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
    7) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  จำนวน 4 คน 
   3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    3.2.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
    3.2.2 การประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
   3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    3.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
    3.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ประกอบด้วย 
      1) ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
      2) ทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
      3) ทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังจาก
การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
      4) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่คณะกรรมการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา            
เขต 19 ที่ทดลองใช้รูปแบบ 
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   3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    ผู้วิจัยดำเนินการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู ตั้งแต่พฤษภาคม 2563-มีนาคม 2564 
  4. การวิจัยระยะที่ 4 ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   4.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
    กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จำนวน 153 คน 
จำแนกได้ ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  จำนวน 4 คน 
   2. ครู บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู     จำนวน 134 คน 
   3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู     จำนวน 15 คน 
   4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   4.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
    4.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
    4.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู ประกอบด้วย 
     1) ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2563 
     2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ปีการศึกษา 2563 
และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 



13 

     3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร
จังหวัดหนองบัวลำภู 
     4) ผลการประมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรทาง     
การศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
    ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร
จังหวัดหนองบัวลำภู ตั้งแต่ พฤษภาคม 2563 – มีนาคม 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ผู้วิจัยกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
 1. รูปแบบ หมายถึง หลักการ กระบวนการ และขั้นตอน การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
 2. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีทัศนคติให้
เอ้ืออำนวยต่อประสิทธิภาพในการทำงาน เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่าของความสำคัญความจำเป็นใน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาครั้งนี้ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 3. บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ดำรงตำแหน่งสายงานบริหาร สายงานสอน สายงาน
สนับสนุนงานสอนในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ได้รับการพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติของบุคลากร ให้มีความสามารถในการทำงานได้อย่างว่องไว 
รวดเร็ว ถูกต้อง และความชำนาญในการปฏิบัติงานจนเป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับ มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงานสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้
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สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพ่ือให้งานดำเนิน
ไปอย่างราบรื่น และมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและการสร้างความรู้ หมายถึง การศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ในขณะที่ปฏิบัติงาน โดยการร่วมกันปฏิบัติงานเป็นทีม เน้นการพัฒนาความรู้ ความสามารถทักษะ                
และประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกันพัฒนาแก้ไข
ปัญหาที่แท้จริงขององค์กร 
 5. รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นการเรียนรู้ที่
เกิดข้ึนระหว่าง การทำงาน เน้นการทำงานเป็นทีมซึ่งใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก
ภายในองค์กรเป็นหลักเป็นการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และการจัดการความรู้ภายในองค์กรเป็น
รูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
  บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาหลักการของการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้วิธีการทำความเข้าใจข้อตกลงกำหนดกฎการแบ่งงานแล้วจัดกลุ่ม/
เซทมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.1 เริ่มด้วยการศึกษาหลักการความรู้เรื่อง การเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ และเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจัดการความรู้ (KM) การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    1.3 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมสร้างความรู้จากการปฏิบัติงานและกิจกรรมสร้าง
ค่านิยมการสร้างความรู้ 
    1.4 จัดตั้งกลุ่ม/เซทหรือกลุ่มร่วมเรียนรู้ที่มีสมาชิก 8-12 คน มอบหมายงานหน้าที่ 
ต่าง ๆ เช่น ผู้อำนวยความสะดวก ประธานกลุ่ม เหรัญญิก ปฏิคม สมาชิกกลุ่ม ผู้จับเวลา รวมทั้งผู้จด
บันทึกการประชุม โดยใช้สมาชิกหมุนเปลี่ยนเวียนวนในการทำหน้าที่บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม/เซท 
    1.5 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม เทคนิคการฟังและการสะท้อนคิด              
ของกลุ่ม 
    1.6 กำหนดกระบวนการการพบปะ หรือประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปแก้ไข
ปัญหา 
   บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของ
สถานศึกษา โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและ 
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ศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าฝ่ายและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้า 
ระดับชั้น 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม  
มีข้ันตอนดังนี ้
    2.1 นำประเด็นปัญหาหรือข้อคำคำถามเข้าสู่กลุ่มสมาชิกเล่าประสบการณ์ของตนเอง 
    2.2 นิยามซ้ำปัญหาเน้นปัญหาที่แก้ได้ผล ด้วยกระบวนการกลุ่มไม่ใช่ปัญหาที่มีคำตอบ 
หรือมีทางออกทางเดียว 
    2.3 ใช้กระบวนการเสวนาพูดคุยกันในกลุ่มเป็นการถามตอบกันเรียนรู้จากกันและกัน 
    2.4 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่ม การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง 
    2.5 กำหนดวิธีการบันทึก การจัดเก็บบันทึก การเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสารข้อมูล 
เพ่ือจัดทำผลงานและการนำไปเผยแพร่ 
   บันไดขั้ นที่  3  แลกเปลี่ ยนความรู้  (Knowledge sharing) แลกเปลี่ ยนความรู้  
ประสบการณ์และความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา และหาทางแก้ปัญหา                  
(กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) มีข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 แต่ละกลุ่มนำเสนอปัญหามานำเสนอ เพ่ือแบ่งปันความรู้ให้แต่ละกลุ่ม ถาม ตอบ 
ฟัง แล้วสะท้อนความคิด พร้อมกับหาความรู้มาเสริม 
    3.2 มีการแบ่งบันความรู้ระหว่างสมาชิก โดยผู้อำนวยความสะดวกทำหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาของกลุ่ม จัดให้มีการสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์
    3.3 ตั้งคำถามฟังสะท้อนความคิด การถามสะท้อนความคิดก่อเกิดญาณเกิดตาใน 
(ปัญญาญาณ) เกิดความคิดใหม่ เกิดความเข้าใจใหม่ เห็นแนวทางนำไปปฏิบัติ 
    3.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันหาสาเหตุของปัญหาและประโยชน์ที่จะได้รับ  
เมื่อสามารถแก้ปัญหานั้นได้แล้วเสร็จ 
    3.5 สมาชิกภายในกลุ่มอภิปรายเสนอแนะรับฟังข้อเสนอแนะของสมาชิก  
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์และความรู้เดิม 
  บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    4.1 สมาชิกภายในกลุ่มค้นคว้าหาความรู้เรื่องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่ดี 
    4.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
    4.3 สมาชิกภายในกลุ่มระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาและคัดเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา 
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    4.4 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มเสนอแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแนวทาง
แก้ปัญหาของทุกกลุ่ม 
    4.5 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) บุคลากรสร้าง
ผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
    5.1 บุคลากรกรผู้ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบกระกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นเป็นแนวทางแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ 
    5.2 นำเสนอโครงการให้ผู้เชี่ยวชาญ 
    5.3 บุคลากรดำเนินการปฏิบัติบริหารการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    5.4 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม
หลังจากดำเนินการในบันไดที่ 5 บุคลากรสามารถรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความรู้ เอกสาร
ขุมทรัพย์ เรื่อง 10 วิธีปฏิบัติ: การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยวิธี
ปฏิบัติ ดังนี้ 
     วิธีปฏิบัติที่ 1: การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 3: การสร้างเครือข่ายและจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 
     วิธีปฏิบัติที่ 4: การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     วิธีปฏิบัติที่ 5: การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติ 
     วิธีปฏิบัติที่ 6: การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 7: การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่  8 : การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 9: การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 10: การพัฒนาคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกัน
ให้คำเสนอแนะและปรับปรุงงาน มีข้ันตอนดังนี้ 
    6.1 บุคลกรเสนอผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษารายกลุ่ม 6 กลุ่ม 
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    6.2 บุคลากรให้ข้อเสนอแนะจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    6.3 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) บุคลากรนำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
    7.1 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
    7.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
    7.3 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมกันปรับปรุงผลงานสมบูรณ์และจัดทำเอกสาร
ขุมทรัพย์ความรู้ สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
   บันไดขั้นที่  8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) บุคลากรและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานและผู้วิจัยสรุปผลงานมีข้ันตอนดังนี้ 
    8.1 บุคลากรและกรรมการผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานการนิเทศติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    8.2 ผู้วิจัยสรุปผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 
  บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ผู้วิจัยและบุคลากรประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา
คนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ โดยผู้วิจัยดำเนินการให้บุคลากรทุกคนทำ  
แบบประเมินค่านิยมการสร้างผลงาน (posttest) และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    9.1 สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ 
    9.2 บันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
    9.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 และจากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity) มีข้ันตอนดังนี้ 
    10.1 ผู้วิจัยและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบทั่วกัน 
    10.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงานการศึกษาให้รู้กันในวงกว้าง 
 6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกในการดำเนินงาน
เพ่ือให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู เป็นไปอย่างมีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน โดยมีการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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 7. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความคาดหวังในการพัฒนาบุคลากรหลังจากใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ประกอบด้วย 
  7.1 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูที่ใช้
รูปแบบ  การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
  7.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ร้อยละผลการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ปีการศึกษา 2563 และจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ปีการศึกษา 2563 
  7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากร              
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 8. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจ ทักษะทัศนคติ                  
และความพึงพอใจของบุคลากร กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา โดยใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย              
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 9. คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง 
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาร่วมกับคณะ
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ทำหน้าที่ในการกำกับ 
ดูแล ประเมินผลหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานและ
สถานศึกษา 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 
 จากการวิจัยครั้งนี้ข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการและการนำไปใช้ ดังนี้ 
  1. โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  ได้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย               
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เหมาะสม
กับบริบทและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานของผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิด
ความคุ้มค่าและบูรณาการมากท่ีสุด 
  2. สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีระบบ               
และได้รับการนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือการพัฒนาและสร้างสรรค์ทางวิชาการ                 
ในอันที่จะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จสูงขึ้น 
  3. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษาสามารถใช้แนวทางในการสร้างและ                  
พัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรหรือผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยได้ดำเนิน 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและนำเสนอลำดับหัวข้อ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
  1.1 ความหมายของรูปแบบ 
  1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  1.3 การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ 
  1.4 การตรวจสอบรูปแบบ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
  2.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  2.2 ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  2.3 หลักการพัฒนาบุคลากร 
  2.4 กระบวนการการพัฒนาบุคลากร 
  2.5 รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
  2.6 ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร 
  2.7 ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากร 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  3.1 ความหมายของการปฏิบัติ 
  3.2 แนวคิดการปฏิบัติ 
  3.3 องค์ประกอบสำคัญในการปฏิบัติ 
  3.4 ประโยชน์ของการปฏิบัติ 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความรู้ 
  4.1 ความหมายของการสร้างความรู้ 
  4.2 สาระสำคัญของการสร้างความรู้ 
  4.3 ความเชื่อพ้ืนฐานทางปรัชญาแห่งการสร้างองค์ความรู้ 
  4.4 ลักษณะการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ 
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  4.5 หลักการสร้างความรู้ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานเชิงบูรณาการ 
  5.1 ความหมายของการบริหารเชิงบูรณาการ 
  5.2 ลักษณะของการบูรณาการ 
  5.3 องค์ประกอบของการบริหารเชิงบูรณาการ 
  5.4 วัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารเชิงบูรณาการ 
 6. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  6.1 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.3 ความสำคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  6.4 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.5 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  6.6 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  6.7 การประเมินภายในสถานศึกษา 
  6.8 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 7. การนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  7.1 การนิเทศ 
  7.2 การติดตามตรวจสอบ 
  7.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  8.1 งานวิจัยในประเทศ 
  8.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 9. สรุปแนวคิดในการวิจัย 
  9.1 สรุปแนวคิดในการวิจัย 
  9.2 สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน (Action Leaning) 
  9.3 สรุปแนวคิดการบริหารเชิงบูรณาการ 
  9.4 สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
  9.5 สรุปแนวคิดการนิเทศการศึกษา 
  9.6 สรุปแนวคิดการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
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  9.7 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 
 
 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจำเป็นจะต้องมีแนวทางหรือ
เครื่องมือที่ช่วยให้เห็นเหตุการณ์และแสดงความสัมพันธ์กันอย่างเป็นเหตุเป็นผลเชิงระบบ ดังนั้นรูปแบบ
เป็นสิ่งแสดงถึงความสัมพันธ์หรือการควบคุมการอ้างอิงหรือแปลความหมายของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่ง
รูปแบบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ความหมายของรูปแบบ 
  รูปแบบ (model) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สำคัญใน 
เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นวิธีการถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ และจินตนาการของบุคคลที่มีต่อปรากฏการณ์ 
หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาดภาพเหมือนแผนภูมิแผนผัง
ต่อเนื่องหรือสมการคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ  
ได้อย่างกระชับ (ไพรัช ถิตย์ผาด.2544: 30)  
  Contemporary English ของ Longman (2009: 98) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หรือ 
(Model) ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองขนาดเล็ก ของสิ่งก่อสร้างยานยนต์ เครื่องจักรหรือสิ่งอ่ืน ๆ 
ที่สามารถแยกส่วนออกจากกันได้หรือ หมายถึง บุคคลที่ทำงานในด้านการแสดงแบบเสื้อผ้า ด้านการ
ตกแต่งทรงผม ที่เป็นการแสดงแฟชั่นหรือการถ่ายภาพรวมทั้ง หมายถึง ชิ้นส่วนหรือการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ยานยนต์ หรือเครื่องจักรกลอีกทั้งยัง หมายถึง ตัวอย่างการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
ทางด้านวิทยาศาสตร์ด้วยการคำนวณทางคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ยัง หมายถึง บุคคลที่ประสบความสำเร็จ หรือ
สิ่งของบางอย่างที่เป็นสินค้าที่มีคุณภาพที่ต้องการเลียนแบบอีกทั้ง  
  กู๊ด (Good.1973: 64) ได้ให้ความหมาย ของรูปแบบว่า รูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใด
สิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทำซ้ำเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบเป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ
ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือแนวคิดเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกันซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม 
  เยาวดี วิบูลย์ศรี. (2549: 69) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง วิธีที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งได้ถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการของคนที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ 
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ให้ปรากฏในลักษณะของการสื่อสารลักษณะใดลักษณะหนึ่งรูปแบบจึงเป็นแบบจำลองในลักษณะ
เลียนแบบหรือเป็นตัวแบบที่ใช้เป็นแบบอย่างรวมทั้ง  
  วิลเลอร์ (Willer. 1986: 56) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง การสร้าง
มโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัยทั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทำให้เกิด
ความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์ และประพจน์ที่เกี่ยวข้องซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรงจะพัฒนา
เป็นทฤษฎีต่อไปอีกทั้ง  
  เฮาเซอร์ (Hausser.1980: 23) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่ออกแบบมาเพ่ือ
แสดงถึงองค์ประกอบและกระบวนการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ในเชิงทฤษฎี กับ
ปรากฏการณ์จริง  
  สโตนและแวงเคล (Nadler.1980; Michaelet al. 1985; Stoner & Wankel. 1986: 69) ได้
ให้ความหมาย ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง การจำลองความจริงของปรากฏการณ์เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ที่
มีความสัมพันธ์องค์ประกอบที่เป็นกระบวนการของปรากฏการณ์นั้น  ๆ ให้ง่ายขึ้นเป็นแผนผังหรือ              
แบบแผนของการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อเนื่องด้วยความสัมพันธ์เชิงระบบ  
  สุบรรณ์ พันธ์วิศวาส และชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์. (2522: 56) ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่า
รูปแบบ หรือแบบจำลอง (Model) หมายถึง การย่อหรือเลียนแบบความสัมพันธ์ที่ปรากฏอยู่ในโลกแห่ง
ความเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยในการจัดระบบความคิด
ในเรื่องนั้นให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นและเป็นระเบียบ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2560: 85) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบต่าง ๆ  
  ทิศนา แขมมณี (2558: 67-68) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง ลักษณะของการ
ดำเนินงานที่จัดขึ้นอย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญาทฤษฎี หลักการ และความเชื่อต่าง ๆ โดยมี
ความครอบคลุมองค์ประกอบที่สำคัญ และได้รับการยอมรับหรือพิสูจน์ ทดสอบถึงประสิทธิภาพมาแล้ว 
โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนสำคัญ ที่สามารถช่วยให้เป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือ
แนวคิดที่ยึดถือ สามารถใช้เป็นแบบแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้น ๆ  
  นอกจากนี้ความหมายของรูปแบบหากแยกประเภทตามลักษณะที่ปรากฏสามารถจัดประเภท
ของรูปแบบออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ (Keeves.1988: 561-565)  
   1. Analog Models หมายถึง แบบหุ่นจำลองเชิงเทียบเคียงโดยวิธีการจำลองจากของจริง
หรือคล้ายกับของจริงอาจมีขนาดแตกต่างจากขนาดจริงไปบ้าง เช่น หุ่นจำลองรถยนต์ หุ่นจำลองเครื่องบิน
เป็นต้น ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเชิงกายภาพจุดอ่อนที่พบ คือ ไม่สามารถระบุความสัมพันธ์ของแต่ละ
องค์ประกอบภายในแบบจำลองได้อย่างชัดเจน 
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   2. Semantic Models หมายถึง รูปแบบที่ใช้ภาษาในการอธิบายหรือเรียกว่ารูปแบบ              
เชิงข้อความโดยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สำคัญในเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบเกี่ยวกับ
เจตคติรูปแบบเกี่ยวกับผลการเรียนแบบต่าง ๆ จุดอ่อนของรูปแบบนี้  คือ ขาดความชัดเจนยากแก่                    
การทดสอบโครงสร้างของรูปแบบ  
   3. Schematic Models หมายถึง รูปแบบที่ใช้แผนภูมิ (diagram) แสดงให้เห็นความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบที่สำคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลต่อกัน เช่น การเขียนรูปแบบโครงสร้างขององค์กร
การบริหารงาน เป็นต้น 
   4. Mathematic Models หมายถึง รูปแบบที่แสดงออกในรูปของสูตรหรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ จึงทักเรียกรูปแบบนี้ว่า รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ โดยเริ่มการนำมาใช้ในช่วง ค.ศ. 1960 ใน
สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา ต่อมาได้ขยายผลไปทางด้านการวิจัยทางการศึกษาและสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานได้และนำไปสู่การพิสูจน์ข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น ๆ ได ้
   5. Causal Models หมายถึง รูปแบบเชิงเหตุ เป็นรูปแบบที่อยู่ในระดับชั้นสูงโดยมีตัวแปร
แต่ละตัวแสดงความสำคัญเชิงสาเหตุกับตัวแปรอ่ืน ๆ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ  
    5.1 Recursive Models หมายถึง เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ตัวแปรโดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป็นทั้งตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผล
พร้อมกันจึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 

    5.2 Non-Recursive Models หมายถึง รูปแบบแสดงความสัมพันธ์ของสาเหตุแบบ
เส้นคู่ขนานตัวแปร โดยทิศทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรหนึ่ง อาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของตัวแปร
อ่ืน ๆ ภายในรูปแบบนั้น คือ ทั้งความสัมพันธ์ไปและย้อนกลับได ้
 จากความหมายของรูปแบบตามที่นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นสามารถสรุปได้ 
4 ลักษณะดังนี้ 
   1. รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริงรูปแบบที่เป็นแบบอย่าง หรือแบบจำลองที่เหมือน
ของจริงทุกอย่างแต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าเดิม 
   2. รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัว
แปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญในเชิงความสัมพันธ์ หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจ
ข้อเท็จจริงหรือปรากฏในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
   3. รูปแบบ หมายถึง ลักษณะที่พึงปรารถนา ซึ่งมีลักษณะเป็นอุดมคติหรือเกิดขึ้นได้ยากใน
โลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาสิ่งที่ต้องการนั้น
แตกต่างกันมาก เช่น เมืองในอุดมคต ิ
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   4. รูปแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรง (Validity) และความ
น่าเชื่อถือ (reliability) แล้วสามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิธีการทาง
คณิตศาสตร์หรือทางสถิติได้ด้วย 
   สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองหรือตัวแบบอย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ที่ผ่านการศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นเป็นสิ่งที่
สร้างหรือพัฒนาขึ้นจากหลักปรัชญาทฤษฎีหลักการ แนวคิดและความเชื่อที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการแสดง
โครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สำคัญ เป็นขั้นเป็นตอน
สำหรับถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยใช้สื่อหรือเครื่องมือเข้าช่วยเพ่ือทำให้เกิดความรู้ 
เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้องสามารถวัด ตรวจสอบและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจได้และเป็นสิ่ง 
ที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สำคัญ 
ในเชิงความสัมพันธ์ หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ของโครงสร้างและขั้นตอน
สำหรับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 2. องค์ประกอบของรูปแบบ 
  มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 
  Bardo and Hartman (1982: 70) ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่าการที่
จะระบุว่ารูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใด จึงจะเหมาะสมและรูปแบบนั้น
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่มีข้อกำหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ รูปแบบระบบที่
มีลักษณะบางประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบที่แสดงถึงองค์ประกอบด้วย 4 ส่วน 1) ปัจจัยนำเข้า 2) 
กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม 
  Ivancevich, Donnelly, & Gibon (1989: 23) การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือว่ า
ผลผลิตของระบบเกิดจากท่ีมีปัจจัยนำเข้าไปผ่านกระบวนการ ซึ่งจะจัดกระทำให้เกิดผลผลิตขึ้นและให้
ความสนใจกับข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งแสดงถึงการมีลักษณะของความเป็นระบบ
เปิด 
  สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547: 354-355) ได้พัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำ
ของคณบดีผลการศึกษา พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณลักษณะภาวะผู้นำ
ของคณบดีที่ ต้องพัฒนา 2) หลักการและแนวคิดกำกับรูปแบบและวัตถุประสงค์ทั่วไปของรูปแบบ              
3) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของคณบดีซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนเนื้อหาการพัฒนาวิธีการ
และกิจกรรมการพัฒนาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและผลที่ต้องการและ 4) แนวทางการนำรูปแบบไปใช้
เงื่อนไขความสำเร็จและตัวบ่งชี้ความสำเร็จของรูปแบบ 
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  ชนกนารถ ชื่นเชย (2550: 179-180) ได้ พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่ องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการ
ของการศึกษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 3) จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาต่อเนื่อง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียนการสอนของ
การศึกษาต่อเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7) สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษา
ต่อเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่องและ 9) การเทียบระดับและเทียบโอน             
ผลการเรียน 
  อัมพรพงษ์ กังสนานันท์ (2550: 274-275) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ 
5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการเทียบระดับการศึกษา 6) การบริหารและการจัด
การศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมายและ 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน 
  Ivancevichetal (1989) องค์ประกอบของรูปแบบต้องประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการกำหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในงานสาธารณสุขด้านใดโดยทั่วไปมักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมาเพ่ือแก้ปัญหาอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือเพ่ือให้การดำเนินงานเกิดผลงานที่ดีขึ้นตามภารกิจขององค์กร 
   2. ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ ผู้สร้างและพัฒนารูปแบบต้องกำหนดรูปแบบ
สร้างขึ้นจากฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง 
   3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ สำหรับใช้ในการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักการและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์กรการตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานที่
จำเป็นพร้อมกับการกำหนดบทบาทหน้าที่ความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกันของกลไกเหล่านั้นเพ่ือการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่กำหนดไว้ 
   4. วิธีการดำเนินงานของรูปแบบเป็นการกำหนดภารกิจกระบวนการวิธีการกิจกรรมและ
อ่ืน ๆ ที่ต้องดำเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   5. แนวทางการประเมินผลการดำเนินงานของรูปแบบเป็นการกำหนดแนวทางและ
เครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบว่าเป็นไปตามระบบงานที่กำหนดไว้
หรือไม่เพียงใดเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบทำหน้าที่ตามที่สร้างไว้มากน้อยเพียงใดและ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใดตลอดจนกำหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้
สมบูรณ์และตอบสนองการดำเนินงานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   6. คำอธิบายประกอบรูปแบบเป็นการอธิบายคำศัพท์เฉพาะที่ นำมาใช้ในการสร้างและ
พัฒนารูปแบบเพ่ือสื่อความให้มีความเข้าใจตรงกันในการนำรูปแบบไปใช้ 
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   7. การระบุเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้เนื่องจากรูปแบบมีข้อจำกัดของรูปแบบเอง ดังนั้น
การสร้างและพัฒนารูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขที่จะทำให้การนำรูปแบบไปใช้ประสบผลสำเร็จและข้อควร
ระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
   8. การจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบการสร้างหรือพัฒนารูปแบบควรจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบ
โดยนำสาระของรูปแบบเครื่องมือ และเอกสารประกอบการใช้รูปแบบทั้งหมดมาบรรจุไว้ในคู่มือเพ่ือการ
พัฒนารูปแบบการดำเนินงานที่สมบูรณ์ครบถ้วนและเมื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบแล้วต้องรายงาน
การตรวจสอบรูปแบบไว้ในภาคผนวกของคู่มือเพ่ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและนำรูปแบบไปใช้ใน             
การดำเนินงานอย่างเหมาะสม  
   สรุปได้ว่า การกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรจำนวนเท่าใดมี
โครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไรขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่กำลังศึกษาซึ่ง
จะออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยและหลักการพ้ืนฐานในการกำหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
 3. การสร้างหรือการพัฒนารูปแบบ 
  ไดมี้ผู้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบดังนี้ 
   วิลเลอร์ (Willer. 1986: 83) กล่าวว่าการพัฒนารูปแบบโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน
ไดแ้ก ่1) การสร้าง (Construct) รูปแบบและ 2) การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของรูปแบบ 
   บุญชม ศรีสะอาด (Online) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยได้แบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก ่1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ 2) การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ 
  Keefe (1994: 124) ไดก้ล่าวถึงหลักการกว้าง ๆ เพ่ือการสร้างรูปแบบไว้แบบ 4 ประการดังนี้ 
   1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตาม ความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยการสังเกต และหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
   3. รูปแบบควรต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาดังนั้นนอกจาก
รูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์นั้นได้ด้วย 
   4. นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้าง 
มโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่อง
ที่กำลังศึกษาด้วย 
   นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ พบว่า การพัฒนารูปแบบ
อาจมีขั้นตอนการดำเนินงานแตกต่างกันไปแต่โดยทั่วไปแล้วอาจแบ่งออกเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ คือ การ
สร้างหรือการพัฒนารูปแบบ (Construct) และการหาความตรงของรูปแบบ (Validity) ส่วนรายละเอียด
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ในแต่ละขั้นตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะและแนวคิด ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนารูปแบบนั้น ๆ  
  Meason, Albert & Khedourri (1985 อ้างถึงใน กนิษฐา นาวารัตน์ . 2549: 56) ได้เสนอ
ขั้นตอนการสร้างรูปแบบไว้ ดังนี้  1) ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไร                
คือ ปัญหา ที่แท้จริง 2) ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดำเนินการหลังจากการรวบรวม
ปัญหา พิจารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้าง และลักษณะเฉพาะที่ต้องการของผลผลิต                    
อาศัยข้อมูลสารสนเทศที่จำเป็น และคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและความต้องการ ของผู้ใช้ด้วยเพราะ
ถ้ารูปแบบ มีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ ควรใช้หลักวิชาการในการพิจารณาว่าควรนำตัว
แปรใดบ้าง มาวางไว้ในรูปแบบที่จะสร้าง มีการประเมินค่าและความแปรปรวนอย่างระมัดระวังเมื่อสร้าง
เสร็จแล้วต้องดูว่าครอบคลุมตัวแปรทั้งหมดหรือไม่ มีความบกพร่องตรงไหนบ้าง 3) ขั้นการทดสอบ
รูปแบบ (Testing) 4) ขั้นการนำไปใช้ (Implementation) เพ่ือดูว่าบรรลุผลสำเร็จหรือมีความสมบูรณ์
หรือไม่ 5) ขั้นพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย (Model updating) เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
สถานการณ์ที่มากระทบจากภายนอกและภายในองค์กรในอีกแง่หนึ่งการสร้างรูปแบบเป็นการกำหนด
มโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้เห็นว่ารูปแบบนั้น นำเสนอเรื่องอะไร อย่างไร 
เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร นำไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ บ้าง (Steiner, 
1969 ; Keeve, 1988: 172) จึงมีข้ันตอนการสร้างรูปแบบดังภาพที่ 1 
 

มโน
ทัศน์Concepts 

การวัด
Measurement 

 ตัวแปร  
Variables 

  ข้อเสนอ
Propositions 

       
  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อเสนอ (Relating Propositions)  
       
   ผลการทำนาย 

Solution 
  รูปแบบ 

Models 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบแสดงความสัมพันธ์ 
 

  มิยากาวะ (2550: 3) อธิบายว่า การสร้างโมเดลเป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือ
ทางสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถศึกษาได้โดยตรง แต่ศึกษาด้วยการสร้างโมเดลเพ่ือหาข้อสรุปที่
สามารถนำไปอธิบาย ทำนาย หรือควบคุมปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้ดังขั้นตอนใน ภาพที่ 2 
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 การสร้างรูปแบบ    การใช้รูปแบบ   
        
สภาพความ
เป็นจริงของ
ปรากฏการณ์ท่ี
ศึกษา 

   
 

รูปแบบ 

   ข้อสรุป 
- อธิบาย 
- ทำนาย 
- ควบคุม 

 
 

ภาพที่ 2 การศึกษาปรากฏการณ์โดยวิธีการสร้างรูปแบบ 
 

  ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ที่ผ่านมามีหลายลักษณะแต่มี
ขั้นตอนหลัก ๆ เหมือนกัน 2 ขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบโดยขั้นแรก
ประกอบด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์ บริบท และปัญหา ที่เกี่ยวข้อง และขั้นยกร่างหรือ
สร้างรูปแบบ ส่วนขั้นที่สอง ประกอบด้วย การทดสอบรูปแบบ และการนำรูปแบบไปใช้ และปรับปรุงให้
ทันสมัย ซึ่งในแต่ละขั้นตอนย่อยก็ใช้เทคนิควิธีการ ที่หลากหลายดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  บุญชม ศรีสะอาด (2560: 104-106) ได้กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบนั้นอาจทำได้ 2 ขั้นตอน คือ  
   1. การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบ
ตามสมมติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวความคิดที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน หรือ
เรื่องอ่ืน ๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้
สามารถกำหนดองค์ประกอบของรูปแบบหรือตัวแปรต่าง ๆ ของรูปแบบนั้นหรือลำดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญการศึกษา
ค้นคว้าที่ลึกซึ้งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบเป็นอย่างยิ่งผู้วิจัยอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบ
ขึ้นมาก่อนแล้วปรับปรุง โดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิดของรูปแบบหรือ
ผลการวิจัยที่ เกี่ยวข้อง หรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว แล้วคัดเลือก
องค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรที่สำคัญประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจสำคัญของขั้นนี้อยู่
ที่การเลือกเฟ้นองค์ประกอบในรูปแบบ ตัวแปร หรือกิจกรรมเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม ผู้วิจัยควร
กำหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนสามารถนำไปปฏิบัติได้
ง่าย ตัวแปรในรูปแบบมีน้อยตัวแต่สามารถอธิบายผลได้มาก ฯลฯ ในการวิจัยบางเรื่องจำเป็นต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 
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   2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้พัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้วเป็นต้อง
ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่ พัฒนาขึ้นนั้น ถึงแม้ว่าจะพัฒนา                 
โดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวคิดรูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้วหรือแม้กระท่ังได้รับ
การกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริงเพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ บางครั้งจึงใช้คำว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาในสถานการณ์
จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบและ
อิทธิพลหรือความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรูปแบบ ผู้วิจัยอาจปรับปรุงรูปแบบใหม่ 
โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่ พบว่า มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบของตนซึ่งจะ
ทำให้ได้รูปแบบทีเ่หมาะสมยิ่งขึ้น 
   บุญส่ง หาญพานิช (2546: 112-118) ได้สรุปว่าการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย” มี 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) การศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวความคิด
เกี่ยวกับธรรมชาติความรู้องค์ความรู้ และการบริหารจัดการศึกษาของไทยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการความรู้กระบวนการจัดการความรู้โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู้โดยศึกษา
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสัมภาษณ์อธิการบดี และการสอบถามผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
ขึ้นไป 2) การจัดทำร่างรูปแบบการบริหารการจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยนำผลสรุป             
จากการวิเคราะหส์าระจากการสัมภาษณ์อธิการบดี และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามนำมาสรุปเป็นข้อ
ค้นพบเพ่ือใช้เป็นฐานในการสร้างร่างรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยและ              
3) การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิหลังจากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการบริหารจัดการความรู้
ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์ (2547: 73-84) ได้สรุปว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
แบบกระจายอำนาจสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ” 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การกำหนดกรอบความคิดในการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาแบบกระจายอำนาจใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ศึกษาเอกสาร               
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสถานศึกษาและสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3) การสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอำนาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4) การศึกษาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิและ 5) การปรับปรุงและนำเสนอ
รูปแบบการจัดการศึกษาแบบกระจายอำนาจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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   สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2547: 171) ได้สรุปว่า “การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้นำของคณบดี” ได้ดำเนินการเป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดย
ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 3) การศึกษาและประมวลความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของคณบดี 5) การตรวจสอบและ
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิและ 6) การปรับปรุงรูปแบบ
และนำเสนอรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำของคณบดี 
   กฤษณผล จันทร์พรหม (2548: 88) ได้สรุปว่า “การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
ที่เหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย” โดยดำเนินการเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ 1) การศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร
ตำราบทความวิจัยฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 2) การสังเคราะห์รูปแบบองค์ประกอบโครงสร้างของ
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยนำข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างเป็นรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน
จริง 3) การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 10 คนจำนวน 3 รอบและ 4) การทดสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดทำเป็น
แบบสอบถามเพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบหลังจากนั้นจึงกำหนดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสำหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
   ชนกนารถ ชื่นเชย (2550: 72-79) ได้สรุปว่า “รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยดำเนินการ 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบ
การศึกษาต่อเนื่องสำหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2) การนำข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบของรูปแบบในการจัด
การศึกษาต่อเนื่องของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 19 คนโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย
และ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3 มาจัดทำเป็นแบบสอบถามเพ่ือนำไปใช้สำรวจความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการศึกษาต่อเนื่องหลังจากนั้นจึงกำหนดรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องจากองค์ประกอบที่
พัฒนาขึ้น 
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   พรจันทร์ พรศักดิ์กุล (2550: 163-175) ได้สรุปว่า “รูปแบบกระบวนการงบประมาณของ
โรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยดำเนินการเป็น 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การกำหนดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการงบประมาณโดยการวิเคราะห์เอกสารและฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 2) การศึกษา
กระบวนการงบประมาณและการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของสถานศึกษาที่ดำเนินการใน
ปัจจุบันโดยสอบถามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษาที่
รับผิดชอบงานงบประมาณวิเคราะห์เอกสารงบประมาณของโรงเรียนและสอบถามความคิดเห็นของครู
ผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษาประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  3) การจัดทำร่างรูปแบบ
กระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน 4) การประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบโดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5) การปรับปรุงรูปแบบและ
นำเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณการใช้โรงเรียนเป็นพ้ืนฐาน 
   อัมพรพงษ์ กังสนานันท์ (2550: 108-122) ได้สรุป “การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
นอกระบบในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” โดยดำเนินการเป็น 2 ขั้นตอน
ได้แก่ 1) การสร้างรูปแบบประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi Techniques) 
และ 2) การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ในการนำรูปแบบไปปฏิบัติในสถานศึกษาและการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มตี่อการพัฒนารูปแบบ 
  จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสามารถ สรุปได้ว่า  
การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ 2) การตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบซึ่งแตล่ะขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การสร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนารูปแบบ
ขึ้นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้องนอกจากนี้ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีซึ่งผล
การศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้นหรือลำดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบดังนั้น
การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานสำคัญซึ่งโดยทั่วไปการศึกษา
ในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อย  ๆ ดังนี้  
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    1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะหเ์ป็นรา่งกรอบความคิดการวิจัย  
    1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะดำเนินการได้หลายวิธีดังนี้  
     1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงานโดยศึกษา
ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์การสอบถาม
การสำรวจการสนทนากลุ่มเป็นต้น  
     1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จ
หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษาเพ่ือนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบ  
     1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น  
    1.3 การจัดทำรูปแบบในขั้นตอนนี้ ผู้ วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ ได้ ในข้อ 1.1 และ                    
1.2 มาวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์พ่ือกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพ่ือนำมาจัดทำรูปแบบ 
    อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนที่กล่าวมาแล้วผู้วิจัย            
ยังอาจจะศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
   ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบในขั้นตอน
แรกแล้วจำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าวเพราะรูปแบบ ที่พัฒนาขึ้นถึงแม้จะ
พัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืนและผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพียง
รูปแบบตามสมมติฐานซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่
เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้
รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง 
ๆ ในรูปแบบผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่ พบว่าไม่มีอิทธิพล
หรือมีความสำคัญน้อยออกจากรูปแบบซึ่งจะทำให้ไดรู้ปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   การทดสอบรูปแบบอาจกระทำไดใ้น 4 ลักษณะดังนี้  
    2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนดการประเมินที่พัฒนา
โดย (The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation) ภายใต้การดำเนินงาน 
ของ (Stufflebeam) และคณะได้นำเสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการ
ตรวจสอบรูปแบบประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช. 2549: 54-56) ดังนี้  
     2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมิน 
ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง  
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     2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมิน  
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ  
     2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน 
ความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  
     2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเชื่อถือและไดส้าระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง  
    2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิการทดสอบรูปแบบในบาง
เรื่องไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบหรือการ
ดำเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการความละเอียดอ่อน
มากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุปซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner. 1976: 192-193) ได้เสนอแนวคิดของการทดสอบ
หรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้  
     2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้ง
เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณาซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ่งที่จะทำการ
ประเมิน  
     2.2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่อง
ที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้ง
และต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงแนวคิดนี้ได้นำมาประยุกต์ใช้
ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขาผู้ที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะ
ทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึงดังนั้นในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซ้ึง
และความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
     2.2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้
ความเชื่อถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม มีดุลพินิจที่ดีทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง  
     2.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคนนับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณาการบ่งชี้
ข้อมูลทีต่้องการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูลตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
   2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องมักจะใช้กับ
การพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้น
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เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ  
   2.4 การทดสอบรูปแบบ โดยการทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายมีการดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วนผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบที่ได้ 
จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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กระบวนการพัฒนารูปแบบสามารถแสดงเป็นภาพได้ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้ 
   
1. ขั้นการพัฒนารูปแบบ การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

และรูปแบบของเรื่องที่ศึกษา 
 (ร่าง) กรอบความคิดการวิจัย 

  
 

 
 

 การศึกษาจากสภาพจริง ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพ
และปัญหาการดำเนินงานของหน่วยงานหรือ  
2) การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยการ
สัมภาษณ ์การสนทนากลุ่ม เปน็ต้น  
3) การศึกษารายกรณ ี(Case Study) ของหน่วยงานที่
ดำเนินการได้ดีในเรื่องที่ศึกษา  

กรอบความคิดการวิจัย 

 

 
 
 

 
 

 การพัฒนารูปแบบโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล ทีไ่ด้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาจากสภาพจริง  

(ร่าง) รูปแบบ (หรือเรียกว่า รูปแบบ
ตามสมมติฐาน)  

 

.............................................................................................................................................................. 
   
2. ขั้นตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบ 

ทดสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ ซึ่งสามารถกระทำได้ ดังนี้  
1) การศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งอาจกระทำได้โดยการสัมภาษณ์  
การสนทนากลุ่ม การสอบถาม เปน็ต้น  
2) การศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ซึ่งอาจจะใช้ วิธีการสัมภาษณ ์การสนทนากลุ่ม  
เปน็ต้น  
3) การนำรูปแบบไปทดลองใช้จริง  

ได้ข้อเสนอแนะคำแนะนำ  
ในการปรับปรุงแกไ้ข 

   
 
 

ปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ รูปแบบที่เหมาะสม 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบ  
กรณีที่ 1 ร่างรูปแบบจากการวิเคราะห์เอกสารและการศึกษาจากสภาพจริง 
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ขั้นตอน กิจกรรม  ผลที่ได้ 
    
1. ขั้นการพัฒนา 
รูปแบบ  

การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและรูปแบบ
ของ เรื่องที่ศึกษา 

  (ร่าง) กรอบความคิดการวิจัย 

    
 การศึกษาจากสภาพจริง ไดแ้ก่ 1) การศึกษาสภาพและปัญหาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน หรือ 2 การศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ โดยการสัมภาษณก์ารสนทนากลุ่ม เป็นต้น หรือ  
3) การศึกษารายกรณี (Case Study) ของหน่วยงานทีด่ำเนินการ
ไดด้ีในเรื่องที่ศึกษา  

 กรอบความคิดการวิจัย 

    

 พัฒนารูปแบบ... (ตามประเด็นที่ศึกษา) ... โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(3 รอบ)  

  (ร่าง) รูปแบบ (หรือเรียกว่า รูปแบบ
ตามสมมติฐาน)  

    
 รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พร้อมคำถามปลายเปิดในตอนท้ายของแต่ละตอน 

เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
  
 รอบที่ 2 สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งให้ผู้เช่ียวชาญตอบ จากนั้นนำมาวิเคราะห์หา

ค่า Md และ IQR  
    
 รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญตอบ ซึ่งในรอบนี้จะแสดงค่า Md และ IQR เป็นรายข้อ ทั้งของกลุ่มและ

คำตอบของแต่ละคน เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา คำตอบ 
    
 นำเสนอรูปแบบ/ตัวบ่งช้ี โดยนำคำตอบรอบที่ 3 มาวิเคราะห์หาค่า Md และ IQR เป็นรายข้อ โดยคัดเลือกข้อที่มี

ความเหมาะสม และสอดคล้องกันสูง (Md > 3.50, IQR < 1.50)  
    

..................................................................................................................................................................... 
2. ขั้นตรวจสอบ            
ความเที่ยงตรง                   
ของรูปแบบ 

วิเคราะห์ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง (ซึ่งเป็นบุคคลทีไ่ด้รับผลกระทบจากการนำ
รูปแบบ/ตัวบ่งช้ีไปใช้) โดยนำแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (ทีส่ร้างจากข้อความที่
ผ่านการคัดเลือกในการทำเดลฟายรอบที่ 3) ไปให้ผู้เกี่ยวข้องตอบแล้วนำเสนอรูปแบบ/ตัวบ่งช้ีที่มีความ
เหมาะสม (เลือกข้อที่ Md > 3.50, IQR < 1.50 หรือ ค่าเฉลี่ย > 3.50)  

    
 ปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ  รูปแบบที่เหมาะสม 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบ  
กรณีที่ 2 รา่งรูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
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   สรุปรูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการวิธีการดำเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์การกำหนด
องค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไรจำนวนเท่าใดมีโครงสร้าง และความสัมพันธ์กันอย่างไร
ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่กำลังศึกษาซึ่งจะออกแบบตามแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย
และหลักการพ้ืนฐานในการกำหนดรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลักส่วนกระบวนการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ
สามารถสรุปได้เป็น 2 ขั้นตอนไดแ้ก ่1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบและ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของรูปแบบ 
 5. การตรวจสอบรูปแบบ 
   Eisner (1976: 192-193) การตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีหลายวิธีอาจจะให้
ผู้ เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ ทั้งปริมาณ (Quantitative) และคุณลักษณะ
(Qualitative) การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง คือ 1) การตรวจสอบความมาก
น้อยของความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้อง เหตุผลระหว่างตัวแปร และ 2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของ
ความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยสามารถประมาณค่าข้ามช่วงเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ หรืออ้างอิง
จากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรได้ โดยผลการตรวจสอบจะนำไปสู่คำตอบสองประเด็น คือ การสร้าง
รูปแบบและการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
   Keeves (1988: 13) คุณลักษณะของรูปแบบที่ดีเป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ควรมี
ข้อกำหนด (requirement) 4 ประการ ดังนี้ 
    1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม (associative relationship)  
    2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบ
ได้โดยการสังเกตซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
    3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาดังนั้นนอก 
จากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
    4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรในลักษณะใหม่ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่กำลังศึกษา 
   พูนสุข หิงคานนท์ (2540: 53-55) และเบญจพร แก้วมีศรี (2545: 93-94) ได้เสนอว่ารูปแบบ
ในบางเรื่องต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่ เท่ากันเป็นคุณสมบัติ พ้ืนฐานของผู้รู้  และได้ เสนอแนวคิดการประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 
    1. การประเมินในแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์                  
ตามแบบการประเมินอิงเป้าหมาย (Goal-Based Model) หรือการตอบสนองความต้องการของผู้                    
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ที่เกี่ยวข้องตามการประเมินแบบตอบสนองความต้องการ (Responsive Model) หรือประเมิน เพ่ือการ
ตัดสินใจ (Decision Making Model) อย่างหนึ่งอย่างใด แต่เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะ
ประเด็นที่นำมาพิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ทำการประเมิน 
    2. เป็นการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามา
จากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
ระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่มิอาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
    3. เป็นรูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยเชื่อว่า
ผู้ทรงคุณวุฒินั้นมีความเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์การพิจารณาจะเกิดจาก
ประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง 
    4. เป็นรูปแบบที่ให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา  
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญ ที่จะพิจารณาการบ่งชี้
ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัย ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 
   อุทุมพร จามรมาน (2544: 22-26) จุดมุ่งหมายที่สำคัญของการสร้างรูปแบบ เพ่ือทดสอบ
หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีด้วยกันซึ่งอาจใช้               
การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดล
จากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง
ดังนี้  
    1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องและเหตุผลระหว่าง 
ตัวแปร 
    2. การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านี้สามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลา (across time) กลุ่มตัวอย่าง (samples) หรือสถานที่ได้ (sites) หรืออ้างอิงจาก
กลุ่มตัวอย่างไปหาประชากร โดยผลการตรวจสอบนำไปสู่คำตอบ 2 ข้อ คือ 1) การสร้างรูปแบบใหม่และ 
2) การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
   ทั้งนี้การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพประสบการณ์และการเป็นที่
เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั้นเป็นสำคัญ 
    สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบทางการศึกษา และสังคมศาสตร์ที่ดำเนินการกันอยู่นั้นมี
ขั้นตอนหลัก 2 ขั้นตอน คือ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบรูปแบบโดยขั้นแรก 
ประกอบด้วย การศึกษารวบรวมข้อมูล สถานการณ์ บริบท และปัญหาที่เกี่ยวข้องและยกร่างหรือสร้าง
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รูปแบบ ซึ่งมักจะยกร่างขึ้นจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
และการวิเคราะห์เนื้อหา แต่งานวิจัยบางเรื่องมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามที่กำหนด
รายละเอียดของรูปแบบ แล้วนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และสร้างรูปแบบด้วยการวิเคราะห์
เส้นทาง งานวิจัยบางเรื่องก็ใช้เทคนิคเดลฟาย เก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วนำมายกร่างรูปแบบส่วน
ในขั้นตอนการตรวจสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น ก็ใช้เทคนิควิธีได้หลายแบบโดยอาจจะให้ผู้เชี่ยวชาญ
ช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณลักษณะใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เช่น การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ วิธีการแบบชาติพันธุ์วรรณนาการรับฟังความคิดเห็นจากเวทีสาธารณะ 
การสนทนากลุ่มฯ แต่วิธีการตรวจสอบรูปแบบที่น่าเชื่อถือมากที่สุด คือ การนำรูปแบบไปทดลองใช้และ
วัดประสิทธิภาพของรูปแบบว่าใช้ได้ผลจริงหรือไม่ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ ที่กำหนดไว้เพียงใด 
   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือนำเสนอรูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยใช้วิธีการ ดังนี้            
1) สร้างรูปแบบ 2) ตรวจสอบความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบ โดยนักวิชาการ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตั้งอยู่ในจังหวัดหนองบัวลำภู เนื่องจากเห็นว่ารูปแบบ                  
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นเรื่องใหม่ ดังนั้นผู้วิจัยต้อง
อาศัยข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถและมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
   ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญที่สุดเหนือกว่าทรัพยากรอ่ืนใดเนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์สามารถเป็นได้ทั้งผู้สร้าง ผู้พัฒนาและผู้ทำลายทรัพยากรอ่ืน ๆ และโดยที่ทรัพยากร
มนุษย์มีความสำคัญ คือ ทรัพยากรมนุษย์เองจะต้องมีการพัฒนาด้วย เช่น กัน ซึ่งการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นกระบวนการที่มีมาตั้งแต่มนุษย์เกิดขึ้นมาจนกระทั่งตายไป  การพัฒนาบุคลากรมี 
ความหมายตรงกับคำว่า (Development of Personnel) มีนักบริหารหลายท่านได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรหรือบุคคลในองค์กรไว้ในทัศนะ และคิดที่แตกต่างไปตามยุคสมัยของ              
นักบริหารแต่ละท่าน ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำเสนอแนวคิดของแต่ละบุคคล ดังนี้ 
   ไวท์ ฮิลล์  (Whitchill 1965 : 2243) ได้ ให้ ทั ศนะเกี่ ยวกับการพัฒนาบุ คลากรไว้                  
ในความหมายว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การพัฒนาบุคคลด้วยการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับงาน
โดยให้ความรู้ความเข้าใจ สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและงานในหน้าที่เป็นอย่างดี 
   จูเซียส (Jucius 1971: 245) ได้ให้ความหมายของคำว่า การพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้                      
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยเพ่ิมพูนความถนัด (aptitude) ความชำนาญ (Skill) 
ความสามารถ (Ability) ของบุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้นและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้
ดียิ่งขึ้น 
   สก๊อต และมิทเซลล์  (Scott and Mitshell 1972: 281) ได้ ให้ความหมายเกี่ยวกับ                 
การพัฒนาบุคคลในเชิงพฤติกรรมว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยเสริมสร้างให้
บุคคลแต่ละคนมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่ดีกว่าเดิมยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์กับองค์กรที่ดีสามารถ
ปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปได้อย่างดี 
   Megginson, Mattehws & Banfield. (1995: 521) ก าร พั ฒ น าท รั พ ย ากรม นุ ษ ย์                 
(hum resource development) เป็ นวิธีการที่ เป็ นองค์รวม (holistic) เป็ นวิธีการที่ บู รณาการ 
(Integrated) เพ่ือการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน (work-related behavior) โดยใช้
เทคนิคและกลยุทธ์ในการเรียนรู้แบบต่าง  ๆ  
   Cunnigham & Cordeiro. (2000: 58) การพั ฒ นาบุ คลากร (staff development)                
เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการใด  ๆ ที่ตั้งใจที่จะปรับปรุงทักษะ เจตคติ ความเข้าใจ หรือการปฏิบัติใน
บทบาทหรือบทบาทในอนาคต การพัฒนาจะต้องมุ่งเน้นทั้งการเรียนรู้ของบุคลากรและการปรับปรุง
องค์การ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะช่วยลดความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างโปรแกรมอย่างใหม่ 
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พัฒนาความสามารถแนะนำครูใหม่ ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปฏิรูปโรงเรียนขยายโอกาสของ
ความสนใจ เตรียมเพ่ือการเปลี่ยนตำแหน่งและให้ประโยชน์อ่ืน  ๆ อีกมากมาย  
   Ubben, Hughes, & Norris. (2001: 95) การพัฒนาบุ คลากร (staff development)   
การพัฒนาวิชาชีพ (professional development) และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource 
development) มีความหมายใกล้เคียงและสอดคล้องกันมากและสามารถใช้แทนกันได้ นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้คำอ่ืนแมนได้อีก เช่น การฝึกอบรมระหว่างประจำการ (in-service training) ซึ่งบางครั้งจะ
มุ่งเน้นที่การพัฒนาบุคลากรทางวิชาชีพ (professional staff development) เป็นกระบวนการและ
กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และเจตคติให้กับบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ 
   กีรติ ยศยิ่งยง (2548: 89-91) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
เพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรนั้น โดยองค์กรเป็นผู้จัดขึ้น
ให้แก่บุคลากรในระยะเวลาที่จำกัดผ่านกระบวนการพัฒนาปัจเจกบุคคล เช่น การฝึกอบรมการศึกษา
และการพัฒนากระบวนการพัฒนาอาชีพและกระบวนการพัฒนาองค์กร เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือดึงเอาศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือเอ้ืออำนวยต่อการช่วยให้องค์กรบรรลุ 
ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือองค์กรลูกค้าบุคลากรและประชาชน/สังคม 
   จีระ หงส์ลดารมภ์ (2550: 52-56) กล่าวว่า คนเป็นสมบัติที่มีค่าที่สุดขององค์กรคุณภาพ
ของคนกับการผลผลิต (productivity improvement) นั้นล้วนเป็นความสัมพันธ์ที่จะนำองค์กรไปสู่
ความสำเร็จซึ่งกันและกันอย่างสมบูรณ์แบบที่สุด 
   จากความหมายที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะสร้างเสริมเพ่ิมพูน และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะตลอดจนการให้แนวคิดใหม่ในการปฏิบัติงาน และมีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์กร 
โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรมีคุณภาพดีขึ้น และมีผลสะท้อนส่งผลทำให้หน่วยงานหรื อองค์กร                   
ที่ปฏิบัติงานอยู่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า การพัฒนาบุคลากร
เป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรให้ เอ้ืออำนวย                 
ความสะดวกต่อประสิทธิภาพในการทำงาน 
   สำหรับการวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ
ความสามารถและทัศนคติของบุคลากร โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ประกอบด้วย คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืน 
ที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ครู  บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร               
จังหวัดหนองบัวลำภู 
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 2. ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
  บุคลากรเป็นเครื่องมืออันสำคัญที่จะทำให้องค์กร หรือหน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่าง
ไม่หยุดยั้ง ถ้าผู้บริหารในองค์กรได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาอยู่เสมอ ก็ย่อมเป็นที่เชื่อได้ว่า
องค์กรหรือหน่วยงานนั้นจะต้องมีประสิทธิภาพอย่างแน่นอน ทั้ งนี้ เพราะการพัฒนาทำให้ เกิด                
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงตัวของบุลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรอยู่ตลอดเวลานอกจากนั้นยังทำให้
บุคคลมีการตื่นตัวต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ ดังนั้น ประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาบุคลากร
ในองค์กร ซึ่งมีนักวิชาการหลานท่านได้กล่าวไว้ดังนี้ 
   เบตส์ (Betts. 1977) ได้ให้ความคิดแก่นักบริหารว่า การบริหารบุคลากร หมายถึง              
การบริหารคนหรือแรงงานที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพราะว่าความสำเร็จในการร่วมมือกันทำงาน เกิดจากการ
เสริมพลังความรู้ ความสามารถจากแรงงานทุกระดับ ตั้งแต่แรงงานไร้ฝีมือแรงงานฝีมือปานกลาง 
แรงงานชำนาญงาน แรงงานเทคนิคและแรงงานวิชาชีพ ความบกพร่องในคุณภาพของแรงงานเพียงส่วน
เดียวอาจส่งผลต่อ คุณภาพผลผลิตและประสิทธิภาพของงานได้ ตัวอย่าง เช่น ถ้าผู้บริหารการศึกษาที่
บกพร่องในคุณภาพ (ด้านความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์มโนทัศน์เกี่ยวกับงาน) กำหนดให้ครูอาจารย์ประจำ
รายวิชาภาษาอังกฤษ ไปปฏิบัติการสอนในรายวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ซึ่งครูผู้นั้นไม่เคยศึกษาอบรมมา
ก่อน อาจส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนและ อาจสร้างเจตคติที่ผิดพลาดบางประการแก่ผู้เรียนรุ่น
นั้นได้กรณีดังกล่าวอาจประเมินว่าบุคลากรขององค์กร ที่ควรได้รับการพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา 
และครูอาจารย์  
  รุ่ง พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป. : 26-27) ได้กล่าวถึงความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
    1. บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว ผลการปฏิบัติงานจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
เช่น ทางด้านทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ ความเข้าใจในงาน ประสบการณ์เปลี่ยนแปลงไป การทำงานมี
ทั้งคุณภาพและปริมาณงาน รู้จักเทคนิคและวิธีการทำงานดีขึ้น สามารถปรับตัวปรับใจปรับพฤติกรรมให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมในการทำงานได้เป็นอย่างดี  
    2. บุคลากรที่ ได้รับการพัฒนาแล้ว จะช่วยแก้ปัญหาขององค์กร ปัญหาของ                     
การปฏิบัติงานทั้งระดับผู้บริหารในองค์กรและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี งานจะดำเนินการได้ด้วย               
ความเรียบร้อย เพราะบุคลากรเข้าใจงานดีช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ลงได้พอสมควร 
    3. ช่วยให้ขวัญและกำลังใจของบุคลากรในองค์กรดีขึ้น บุคลากรที่พัฒนาแล้วจะช่วยให้
เข้าทำงานอย่างมีความรู้ ความเข้าใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีกำลังใจในการทำงาน 
    4. สามารถลดการควบคุมการทำงานของบุคลากรได้มาก เพราะบุคลากรที่ได้รับ              
การพัฒนาอย่างดี สามารถควบคุมตัวเองในการปฏิบัติงาน ทำงานได้ดี องค์กรและผู้บริหารลดค่าแรงงาน
ในการควบคุมได้  
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    5. ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานจะมีน้อย เพราะบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน
งานดี ฉะนั้น การพัฒนาที่ดีจึงเท่ากับลดปัญหาและอุปสรรคได้ส่วนหนึ่ง 
    6. เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรได้เรียนรู้ มีความชำนาญ จึงทำ
ให้ประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลทำให้เกิดความก้าวหน้าของบุคลากรเองนอกจากนี้ยังมี
โอกาสได้รับความดีความชอบในการเลื่อนตำแหน่งฐานะการงานตนเองให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ  
    7. ส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงแก่องค์กรทุกองค์กร ถ้าหากองค์กรขาดแคลนบุคลากรใน
ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง ก็สามารถคัดเลือกเอาจากบุคลากรที่ได้พัฒนาแล้วลงไป 
    8. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพราะได้รับการพัฒนาแล้ว สามารถปรับตัวให้เข้า
กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี โดยเฉพาะองค์กรที่มีแผนงานและนโยบายใหม่ ๆ องค์กรควร
จะได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแผนงานอันใหม่ ๆ อาจจะให้มีความรู้ความเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ ขององค์กรที่เกี่ยวกับแผนงานนั้น ทำให้การดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกันได้ 
    9. องค์กรสามารถลดความสิ้นเปลืองและการสูญเปล่าต่าง ๆ ลงได้ เช่น การขาดงาน
ของบุคลากรอาจจะน้อยลง งานที่ดำเนินการก็เกิดผลเสียหายน้อยมาก ทำให้เกิดความพอใจในงานที่ทำ
มากยิ่งขึ้น 
   ยุวดี ศรีธรรมรัฐ (2551: 229) ได้ให้ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นเรื่อง
จำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานบุคคลในยุคโลกาภิวัตน์ ยิ่งความเจริญของวิทยาการต่าง  ๆมีมากมาย
ทั่ วโลก บุคลากรจะอยู่นิ่ งมิ ได้  หน่ วยงาน องค์กรเองก็ต้องให้ความสำคัญกับ เรื่องนี้ และ              
กำหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการที่ชัดเจนว่า จะพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค
ไปในทิศทางใด เพ่ือให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าในโลกปัจจุบัน รัฐบาลต้องลงทุนให้งบประมาณใน
เรื่องนี้มากกว่าในอดีต แทนที่จะไปเน้นเฉพาะในเรื่องโครงสร้าง  “Infra-structure”เหมือนในอดีต 
จะต้องหันมาปรับปรุงคุณภาพของบุคคลควบคู่กับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรระบบราชการ                  
ลดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และปรับปรุงระเบียบ วิธีการ กฎหมาย ข้อบังคับต่าง  ๆให้ทำงานสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น คุณภาพคนควบคู่กับระบบงานที่ดีจะทำให้การทำงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้นในอนาคต 
   วินัย ดอนโคตรจันทร์ (2552: 19) สรุปความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรว่าการพัฒนา
บุคลากรมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นการทำให้บุคคลได้รับความรู้ ความสามารถความชำนาญ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้หน่วยงานได้รับผลจากการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการลดความสิ้นเปลืองที่จะเกิดขึ้นซึ่งเป็น
เป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 
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   มนูญ ไชยทองศรี (2554:  15) สรุปความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรไว้ว่าการพัฒนา
บุคลากรเป็นสิ่งสำคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบเพราะเป็น               
การส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้ก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่  ๆที่มี                      
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถนำความรู้ ความสามารถที่ได้รับมาปรับปรุงพัฒนาตนเอง               
และนำมาปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพตามที่ต้องการ 
   สรุปได้ว่า ความสำคัญและความจำเป็นของการพัฒนาบุคลากรว่า การพัฒนาบุคลากร
เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อหน่วยงาน เพราะจะทำให้บุคคลได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
เจตคติในการปฏิบัติงาน ปรับตัวให้ทันกับวิทยาการ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานทั้งยังทำให้หน่วยงานได้รับผลผลิต
เพ่ิมข้ึน และลดความสิ้นเปลืองเมื่อได้รับการพัฒนาแล้วความสามารถและความประพฤติบุคลากรจะมี
การเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่องค์กรต้องการกล่าวโดยสรุปการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
และจำเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการบริหารงานบุคคลเนื่องจากเป็นวิธีการที่จะทาให้บุคลากรได้รับ
ความรู้ ความชำนาญ และทักษะเพ่ิมขึ้น สามารถที่จะติดตามวิทยาการและเทคโนโลยีซึ่งมี                     
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ทันเวลา นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
ทัศนคติความเชื่อ ค่านิยม และบุคลิกภาพให้แก่บุคคล ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที่
การงานแล้วยังทาให้องค์กรหรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. หลักการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรที่ได้ผลตามวัตถุประสงค์ จะต้องคำนึงถึงตัวบุคลากรและองค์กรในกระแส
โลกาภิวัตน์ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่และเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เกิดขึ้นอย่างมากมาย                     
และมีแนวโน้มจะมีมากขึ้นตามลำดับ ทำให้สภาพแวดล้อมทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปด้วยเหตุนี้จึงมี              
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรจะได้มีความชำนาญและทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล 
   ยงยุทธ เกษสาคร (2547: 89) กล่าวถึงหลักของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
    ประการแรก การยอมรับว่าทุกคนมีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ทุกคน                   
มีความสามารถแต่ความสามารถนั้นแตกต่างกันไปตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน 
    ประการที่สอง การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความรู้ ความสามารถของตนเอง            
เพ่ือก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนางานในหน้าที่ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความเจริญก้าวหน้า        
ขององค์กร 
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    ประการที่สาม การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างเท่าเทียมกัน
เพราะการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติอย่างเท่าเทียมกัน จะก่อให้เกิดความก้าวหน้า
ในการทำงานที่เป็นการเพ่ิมขวัญกำลังใจการปฏิบัติงาน 
    ประการที่สี่ การเชื่อว่าทุกคนมีศักยภาพในตัวเอง ถ้าหากได้รับการกระตุ้นการส่งเสริม
หรือแนะนำที่ถูกต้องและเหมาะสม จะทำให้ทุกคนมีโอกาสได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่รวมทั้งสามารถใช้
ความรู้ที่ตนเองมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนางานและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ประการที่ห้า การเชื่อว่าทุกคนมีคุณค่า ศักดิ์ศรีและเกียรติยศ ดังนั้นทุกคนควรได้รับ
สิทธิและเสรีภาพที่จะตัดสินใจปฏิบัติงานได้ตามความสนใจและตามความถนัดของตนเอง 
    ประการที่หก การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงานในองค์กร                
จะมีผลอย่างมากต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งเป็นความสำเร็จในส่วนรวม
ขององค์กร 
    การให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นผู้บังคับบัญชา หรือฝ่ายอำนวยการที่มีประสิทธิภาพได้นั้น
สามารถกระทำได้โดยสร้างสภาพแวดล้อมในระหว่างการฝึกอบรม ด้วยการพัฒนาบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมในการเป็นผู้นำการทำงานเป็นหมู่คณะ การมีระเบียบวินัย การให้ความรู้ พ้ืนฐานใน            
การบริหารงานและการบริหารจิตใจ การสร้างเสริมทักษะในการคิดการแก้ปัญหา และการถ่ายทอด
ความคิดการใช้ความรู้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปลูกฝังความสามัคคี ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน
เพ่ือความสำเร็จของงานเป็นส่วนรวม 
   จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2548: 92-94) กล่าวถึง หลักของการพัฒนา
บุคลากรไว้ 8 ประการ คือ  
    1. Establish Objectives: หลักการกำหนดวัตถุประสงค์ เป็นการทำให้ผู้ เข้ารับ               
การอบรมทราบว่าองค์กรต้องการอะไรจากการพัฒนาในครั้งนี้ เป็นเสมือนเป้าหมายที่จะต้องร่วมกันฟัน
ฝ่าต่อไปจนกว่าจะบรรลุตามที่คาดหวัง การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ทราบวัตถุประสงค์จะช่วยให้              
การเรียนรู้มีความหมายน่าสนใจ เพราะทราบเป็นอย่างดีว่าจะต้องกระทำเพ่ืออะไร 
    2. Transfer of Training: หลักการถ่ายทอดความรู้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ
อบรมได้มีการแสดงให้เห็นว่า ตนเองมีความรู้ความเข้าใจอย่างไรต่อประเด็นที่ได้เรียนรู้ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น และหลักการนี้ยังรวมถึงการเชื่อมโยงความรู้จากเรื่องอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ลักษณะเดียวกันอีกด้วย อันจะทำให้รู้สึกเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้นเพราะว่าเหมือนกับความรู้
เดิมที่มีอยู่และจะมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
    3. Feedback: หลักการสะท้อนกลับข้อมูล หรือการป้อนข้อมูลย้อนกลับจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับเปลี่ยนแนวของพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยตัวของผู้เข้ารับการอบรมเองหากเห็นว่า
การเรียนรู้เป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน บุคคลจะมีแนวโน้มในการพัฒนาความรู้ต่อไปแต่หากเป็นสะท้อน  
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เชิงลบบุคคลมีแนวโน้มที่จะหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น ๆ หรือปรับเปลี่ยนเป็นแนวทางที่ปลอดภัย หรือรู้สึกว่า
มีความสบายใจที่สุด 
    4 . Reinforcement: หลักการเสริมแรง เป็ นการพัฒนาพฤติกรรมในลักษณะ
สองทิศทางตามผลของการเสริมแรง กล่าว คือ หากเป็นพฤติกรรมที่ได้รับรางวัล บุคคลจะกระทำต่อไป
แต่หากได้รับการลงโทษบุคคลมีแนวโน้มที่จะหยุดพฤติกรรมดังกล่าว ส่วนรูปแบบการเสริมแรงอาจจะ
แตกต่างกันไปตามความต้องการหรือความคาดหวังของบุคคลนั้น ซึ่งจะมีความแตกต่างกันเพราะมนุษย์มี
ความแตกต่าง 
    5. Meaningfulness: หลักการสร้างความสำคัญ เป็นการตอบสนองต่อธรรมชาติของ
มนุษย์เพราะมนุษย์ทุกคนล้วนต้องการความสำคัญและการยอมรับจากบรรดาบุคคลที่เขาเห็นว่ามี
ความสำคัญ ดังนั้น ท่ามกลางบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีจะต้องเอ้ืออำนวยให้บุคคลได้แสดงออกให้ว่าตัว
เขามีความสำคัญอยู่ตลอดเวลา 
    6. Repetition: หลักการทำซ้ำ เป็นการทบทวนความเข้าใจที่เกิดจากการเรียนรู้จาก
การกระทำซ้ำ จะช่วยให้เกิดความมั่นใจในความรู้ที่ได้รับมา ดังนั้นเทคนิคการเรียนรู้ส่วนหนึ่งควรกำหนด
กิจกรรมให้พนักงานได้มีการกระทำหรือการแสดงออกหลาย ๆ ครั้ง ย่อมช่วยให้การเรียนรู้มีประโยชน์
และสามารถนำไปปฏิบัติต่อไปได้ 
    7. Motivation: หลักการจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงจูงใจของบุคคลด้วยการตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของบุคคล ด้วยการให้ในสิ่งที่บุคคลนั้นมีความต้องการ ดังนั้นการฝึกอบรมจะต้องมี    
การสังเกตพฤติกรรม หรือพยายามให้พนักงานได้แสดงออก นำสิ่งที่อยู่ในความสนใจเพ่ือเป็นข้อมูลสำคัญ
ที่จะกำหนดกิจกรรมให้ตรงประเด็น 
    8. Whole-Specifics-Whole: หลักการเรียนรู้ภาพรวม รายละเอียด ภาพรวมเป็นวิธี
กรเรียนรู้จากภาพรวมกว้าง ๆ ของเรื่องที่ฝึกอบรมให้ครอบคลุมแล้วเรียนรู้ในรายละเอียดปลีกย่อยในแต่
ละส่วนประกอบและสรุปภาพรวมความสัมพันธ์ของภาพรวมอีกครั้ง หลักการนี้จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่
ดียิ่งขึ้น เช่น การเรียนรู้วิธีการซ่อมรถยนต์ที่จะต้องเรียนรู้ภาพรวมที่เป็นองค์ประกอบของเครื่องยนต์และ
หน้าที่โดยรวมอีกครั้ง จะช่วยให้เรียนรู้ระบบรถยนต์ได้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 
   Joyce & Showers (1995: 89) ระบบการพัฒนาบุคลากรครอบคลุม 3 ระดับ คือ               
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มโรงเรียนพร้อมกันเป็นทีมและการพัฒนาบุคคลควรมีวัตถุประสงค์ของโปรแกรม
ใน 4 ด้าน คือ การพัฒนาวิชาชีพ การปรับปรุงการสอน การนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติและการพัฒนา
องค์กร 
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   ผู้วิจัยจึงสรุปหลักการพัฒนาบุคลากรว่า การพัฒนาบุคลากรต้องอาศัยหลักการของการ
จัดการความรู้ หลักการของการเรียนรู้ที่บุคลากรมีส่วนร่วมเรียนรู้อย่างมีความสุขสร้างความรู้
ความสามารถและทัศนคติไปพร้อมกันแบบบูรณาการวัตถุประสงค์และต้องพัฒนาทั้ง 3 ระดับ คือ  
ระดับบุคคล ระดับโรงเรียน และระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 4. กระบวนการการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเป็น
กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันโดยจะต้องดำเนินไป
ตามลำดับขั้นตอนและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อบุคคล งานและหน่วยงาน
มากที่สุด ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้ เสนอแนวคิดกระบวนการพัฒนาบุคลากร  (Personnel 
Development Process) ในทัศนะที่คล้ายคลึงกัน ดังต่อไปนี้ 
   ฮีนแมน, สวอบ, ฟอสชั่น, และไดย์ (Heneman, Schwab, Fossum, & Dyer, 1983, pp. 
351-380) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ไว้ 4 ขั้นตอน คือ  
   1. การกำหนดความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การระบุปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานซึ่งเกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับผลการปฏิบัติงานที่องค์กรต้องการ
และปัญหานั้นมีความสำคัญต่อองค์กรซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการพัฒนาการฝึกอบรม  
   2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร จากความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีมากเกินกว่าที่
จะสามารถตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึ่ง เริ่มจากการลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของความจำเป็น
ในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการกำหนดบุคลากรที่จะเป็นผู้ ได้รับการพัฒนาการกำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ การกำหนดหลักสูตรในการพัฒนา การกำหนดขอบเขตในการพัฒนาการกำหนด
ระยะเวลาที่จะพัฒนาและการกำหนดทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่จำเป็นต้องใช้ ขั้นต่อมาก็จะ
จัดสรรทรัพยากรให้แต่ละโครงการ ขั้นสุดท้ายเป็นการบูรณาการ โครงการต่าง ๆ ให้เป็นแผนดำเนินการ
ในการพัฒนาบุคลากร  
   3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เป็นการพิจารณาว่า
โครงการพัฒนาบุคลากรที่จะจัดขึ้นนั้นควรจะมีลักษณะอย่างไร โดยเริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์ซึ่งมัก
จำแนกวัตถุประสงค์ออกเป็น วัตถุประสงค์ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้านทักษะ ขั้นต่อมาจะเป็นการ
พิจารณาเนื้อหาของโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นการกำหนดหลักสูตรที่จะให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้
เรียนรู้ หรือมีส่วนร่วมในโครงการ หลังจากนั้นก็จะกำหนดวิธีการและเทคนิคที่จะใช้และขั้นสุดท้ายก็จะ
เป็นการนำเอาวิธีการและเทคนิคนั้นมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
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   4. ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาบุคลากรซึ่ง
สามารถกระทำได้ 2 ระดับ ระดับแรก คือ การพิจารณาว่าการดำเนินการตามโครงการพัฒนาบุคลากรแต่
ละโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ระดับที่สองเป็นการพิจารณาถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลว่าสนองต่อความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือที่จะได้ทราบ
ถึงสิ่งที่บรรลุผล ปัญหา อุปสรรค และสิ่งที่ควรแก้ไขในการดำเนินการต่อไป ดังภาพที่ 5 
 

การกำหนด 
ความจำเป็นใน  

การพัฒนาบุคลากร 

 การวางแผน  
การพัฒนาบุคลากร 

 การคัดเลือก ออกแบบ
และ ดำเนินกิจกรรม 

พัฒนาบุคลากร 

 การประเมินผล 
การพัฒนา
บุคลากร 

 
ภาพที่ 5 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

 
   ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2535: 633-634) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของ              
การบริหารงานที่มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ควรมีขั้นตอน
ดำเนินการ ดังนี้  
   1. การหาความจำเป็นของการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development Needs)  
เป็นการหาข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงานเพ่ือหาทางแก้ไขด้วยการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  
   2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ว่าจะพัฒนา
บุคลากรเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือเพ่ือให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างไรในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
   3. เลือกวิธีการ (Method) ที่เหมาะสมว่าควรจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีใด                
โดยพิจารณาว่าวิธีใดจะได้ผลรวดเร็ว และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งจะต้องคำนึงถึงลักษณะของปัญหาและวิธีการ
แก้ไข จำนวนบุคคลที่จะต้องพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ และข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง  
   4. การกำหนดโครงการ เป็นการจัดทำรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากรในแต่ละเรื่องว่า
จะดำเนินการอย่างไร  
   5. การดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่กำหนดหรือจัดทำขึ้น  
   6. การประเมินผลและติดตามผล เป็นการพิจารณาว่า การพัฒนาบุคลากรที่ได้ดำเนินการ 
ไปแล้วนั้น ได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคหรือข้อขัดข้องประการใด 
รวมทั้งการติดตามดูว่าหน่วยงานและบุคลากรนั้นได้รับประโยชน์จากโครงการที่ ดำเนินการไปแล้ว 
เพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ ดังภาพที่ 6  
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การหาความจำเป็น  
การกำหนด 
วัตถุประสงค์ 

 
การเลือกวิธีการที่

เหมาะสม 

  
 
 

 
 

การประเมินผลและ
ติดตามผล 

 
การดำเนินการพัฒนา
บุคลากรตามโครงการ 

 การกำหนดโครงการ 

 
ภาพที่ 6 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร 

 
  บิชอป (Bishop. 1979: 172) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว้ 
6 ขั้นตอนดังนี้  
    1. การศึกษาความต้องการว่าบุคลากรมีความต้องการอะไร แต่ถ้าบุคลากรไม่มีความ
ต้องการ ผู้บริหารต้องหาวิธีการที่จะกระตุ้นให้บุคลากรมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง  
    2. การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรโดยรวมว่าสนใจอะไรเพ่ือที่จะได้ 
ดำเนินการ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
    3. การพัฒนาโดยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง เช่น ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การอภิปราย การศึกษาดูงาน การสอนงานเป็นต้น  
    4. ความเป็นไปได้ของโครงการ ซึ่งอาจจะศึกษาโดยการทำวิจัยเชิงทดลอง การปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ือให้โครงการดำเนินไปได ้ 
    5. การปฏิบัติตามโครงการจำเป็นต้องหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ 
เพ่ือชี้แนะแนวทางและให้การฝึกอบรม  
    6. การประเมินผลว่าบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ โดยดำเนินการ 
เป็นระยะและพิจารณาอย่างมีหลักเกณฑ์  
   สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากรนั้นองค์กร จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการในการ
พัฒนาก่อน โดยพิจารณาลักษณะของงานเป็นหลัก การหาความจำเป็นการกำหนด วัตถุประสงค์การ
เลือกวิธีการ ที่เหมาะสม การประเมินผลและ ติดตามผลการดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการการ
กำหนดโครงการ จึงจะจัดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นมาและต้องมี การประเมิน ติดตามผล
การพัฒนา อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือรับทราบข้อบกพร่องในการพัฒนาเพ่ือนำมาปรับปรุงในการจัดการพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสมต่อไป 
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 5. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
  รูปแบบในการพัฒนาบุคลกรมีหลากหลายรูปแบบ หรือหลายวิธีอย่างหลากหลายองค์กรที่จะ
พัฒนาต้องค้นหาวิธีการหรือรูปแบบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และวัฒนธรรมขององค์กรมีผู้ศึกษาไว้
ดังนี้ 
   Mcbeath (1997: 102) เสนอแนะวิธีการหรือองค์ประกอบในการพัฒนาบุคคลดังนี้ 
    1. การวางแผนประสบการณ์ทำงานเป็นการมอบหมายงานอย่างใหม่ให้ เพ่ือให้โอกาส 
ที่จะเรียนรู้อย่างใหม่อาจเป็นงานภายในหรือภายนอกองค์กร อาจเป็นบางเวลาหรือเต็มเวลา 
    2. การฝึกอบรมเป็นการเพ่ิมความรู้และทักษะในการทำงานในปัจจุบันหรือเพ่ือเตรียมที่
จะทำงานใหม่ในอนาคต และเป็นการทำให้มีความรู้ทางเทคนิคให้ทันสมัยขึ้น 
    3. การศึกษาต่อเพ่ือให้มีวุฒิสูงขึ้น หรือเพ่ือพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรืออาจเรียนรู้ด้วย
ตนเองด้วยวิธีการอย่างอ่ืนและอ่านวารสารทางวิชาชีพ 
    4. การเสนอแนะ การมีพ่ีเลี้ยงและการแนะแนว 
   Guskey (2000: 56) กล่าวถึง รูปแบบในการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปแบบเปิดโอกาส
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางวิชาชีพแก่บุคลากรไว้ 8 ประการ คือ  
    1. การฝึกอบรม (training) การฝึกอบรมเป็นการให้ผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญได้ถ่ายทอด
ความคิดประสบการณ์ไปยังกลุ่ม โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ รูปแบบของการฝึกอบรม เช่น การอภิปราย
ประชุมปฏิบัติการ บรรยาย สัมมนา สาธิต การแสดงบทบาท (role playing) สถานการณ์จำลอง เป็นต้น                
ตัวแบบการฝึกอบรมเป็นการพัฒนาวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถหาจุดคุ้มทุนได้ 
    2. การสังเกต (observation) วิธีการเรียนรู้ที่ดีอย่างหนึ่ง คือ การสังเกตผู้อ่ืนหรือให้
ผู้อ่ืนสังเกตและให้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกต การแนะนำโดยเพ่ือน (peer coaching) และการนิเทศ
เป็นตัวอย่างของตัวแบบนี้ 
    3. การมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนา (involvement) นักวิชาการ หรือ           
คณะครูอาจรวมกลุ่มกันเพ่ือพัฒนาหลักสูตรประเมินหลักสูตรออกแบบโปรแกรมวิชาวางแผนกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาการสอน หรือการแก้ปัญหา กระบวนการเหล่านี้ผู้มีส่วนร่วมต้องแสวงหาความรู้หรือทักษะอย่าง
ใหม่ อาจโดยการอ่านการวิจัย การอภิปรายและการสังเกตกระบวนการของการมีส่วนร่วมหรือมีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาเป็นวิธีที่มีคุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพ 
    4. กลุ่มศึกษา (study groups) ตัวแบบกลุ่มศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวข้องกับ
คณะครูทั้งโรงเรียนในการที่จะแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง คณะครูทั้งโรงเรียนจะแบ่งออกเป็นกลุ่มแต่ละ
กลุ่มร่วมกันทำงานทั้งปี โดยเปลี่ยนกันเป็นผู้นำ ทุกกลุ่มจะมุ่งเน้นที่การพัฒนาการเขียนของนักเรียน 
กลุ่มหนึ่งอาจสนใจศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการสอนเขียน อีกกลุ่มอาจศึกษาวิธีการให้คะแนนการเขียน
และการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เหมาะสม อีกกลุ่มหนึ่งอาจศึกษาวิธีการให้การบ้านเกี่ยวกับการเขียนทาง
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วิทยาศาสตร์และสังคมศึกษา แต่ละกลุ่มจะแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และร่วมกันเสนอแนะวิธีการพัฒนา
คุณภาพการเขียนของนักเรียน 
    5. วิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เป็นอีกตัวแบบหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพซึ่งจะ
ช่วยให้ครูแสวงหาคำตอบสำหรับโจทย์หรือคำถามบางอย่าง ช่วยให้คิดไตร่ตรองและแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบโดยทั่วไปแล้ววิจัยปฏิบัติการจะมี 2 ขั้นดังนี้ 
    5.1 เลือกปัญหาหรือตั้งโจทย์ปัญหา 
    5.2 รวบรวมจัดระบบและตีความข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
    5.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    5.4 เลือกวิธีปฏิบัติที่มีความเป็นไปได้ที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
    5.5 ดำเนินการแก้ปัญหาและบันทึกผลลัพธ์ 
   6. กิจกรรมแนะนำเป็นรายบุคคล (guided individual activity) รูปแบบกิจกรรมแนะนำ
เป็นรายบุคคล เป็นการที่บุคคลกำหนดเป้าหมายพัฒนาวิชาชีพของตนเองและเลือกกิจกรรมที่เชื่อว่าจะ
ทำให้บรรลุเป้าหมายได้ ตัวแบบนี้ตั้งอยู่บนความเชื่อที่ว่าบุคคลตัดสินใจได้ดีที่สุดเกี่ยวกับความต้องการ
ในการเรียนรู้ของตนเองและสามารถที่จะเรียนรู้ด้วยการชี้นำตนเอง (self-direction) และเรียนรู้ด้วยการ
ริเริ่มของตนเอง (self-initiated learning) ขณะเดียวกันบุคคลจะมีแรงจูงใจสูงที่จะเรียนรู้เมื่อได้ริเริ่ม
และวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง รูปแบบกิจกรรมแนะนำเป็นรายบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรมี
ขั้นตอน ดังนี้  
    6.1 ระบุความสนใจหรือความต้องการของตน 
    6.2 พัฒนาแผนเพ่ือที่จะบรรลุความต้องการหรือความสนใจ 
    6.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    6.4 ประเมินว่าการเรียนรู้นั้นสามารถบรรลุความต้องการหรือความสนใจหรือไม่ 
   7. ระบบพ่ีเลี้ยง (mentoring) รูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวข้องกับ 
การจับคู่บุคคลระหว่างผู้มีประสบการณ์และมีความสำเร็จสูงกับบุคคลที่มีประสบการณ์และมีความสำเร็จ
น้อยพ่ีเลี้ยงจะแนะนำการตั้ งเป้าหมายวิชาชีพ แลกเปลี่ยนความคิดและกลยุทธ์ในการทำงาน 
สังเกตการณ์ทำงานและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนา 
    7.1 มีโอกาสที่จะเข้าใกล้หรือสัมผัสปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอนมากกว่าที่จะฟัง
ผู้เชี่ยวชาญบรรยายให้ฟัง 
    7.2 เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงภาวะผู้นำทั้งภายในเครือข่าย หรือภายในโรงเรียนของตน
เครือข่ายเปิดโอกาสให้ครูตั้ งคำถามและร่วมกันแก้ปัญหา เครือข่ายออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์                    
แบบเผชิญหน้ากัน (face-to-face) หรือใช้เทคโนโลยีสื่อสารทางไกล 
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   8. การเป็นหุ้นส่วน (Partnerships) โรงเรียนและมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบหนึ่ งของ                
การเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนาบุคลากรในอดีต ปัจจุบันนี้หุ้นส่วนในการพัฒนาบุคลากรอาจประกอบ              
ด้วยมหาวิทยาลัย เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา องค์กรวิชาชีพ เป็นการสร้างเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
เชื่อมโยงด้วย (Internet) และ (e-mail) 
   ในการพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบแต่รูปแบบที่นิยมใช้มากที่สุด คือ การฝึกอบรม
(training) องค์ประกอบที่สำคัญในการฝึกอบรมมี 5 ประเภทดังนี้ 
    8.1 การนำเสนอทฤษฎีการศึกษาเป็นการอธิบายเหตุผล กรอบแนวคิดเทคนิคและ
วิธีการในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ในการนำเสนอทฤษฎี ได้แก่ การอ่าน การบรรยายสื่อต่าง ๆ และการ
อภิปราย เป็นต้น 
    8.2 การใช้ตัวแบบและการสาธิตการให้ตัวแบบเป็นการกำหนดทักษะและกลยุทธ์ใน
การสอน ซึ่งอาจทำได้ โดยการสาธิตหรือใช้สื่อต่าง ๆ ในการฝึกอบรมนั้น อาจนำเสนอตัวแบบและสาธิต
ให้ดูได้หลาย ๆ ครั้ง 
    8.3 การปฏิบัติในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง การฝึกปฏิบัติการทดลองใช้
ทักษะหรือกลยุทธ์อย่างใหม่ ซึ่งอาจทำในชั้นเรียน โดยตรงสำหรับการปฏิบัติในสถานการณ์จำลองนั้น
อาจทำกับกลุ่มเพ่ือนหรือกบันักเรียนกลุ่มเล็ก ๆ  
    8.4 ข้อมูลย้อนกลับแบบมีโครงสร้าง (structured feedback) เป็นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับจากผลการสังเกตพฤติกรรมการสอน มีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่อง
ใดบ้าง การให้ข้อมูลย้อนกลับอาจเป็นการให้ด้วยตนเอง หรือให้โดยผู้ให้การฝึกอบรมการให้ข้อมูล
ย้อนกลับอาจทำอย่างสม่ำเสมอหรือเป็นบางครั้ง 
    8.5 การเสนอแนะ (coaching) เพ่ือการนำไปใช้ในชั้นเรียนเป้าหมายสำคัญของการ
ฝึกอบรม คือ การนำผลของการฝึกอบรมไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์อย่างใหม่จะ
ถูกนำไปใช้อย่างถาวร การเสนอแนะโดยตรงจึงเป็น อาจเสนอแนะโดยเพ่ือนหรือพ่ีเลี้ยงรวมทั้งยังได้
เสนอแนะรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดังนี้ (joyce & shower.1995)  
     8.5.1 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) วิจัยปฏิบัติการเป็นเทคนิคที่ครูใช้
เพ่ือตอบคำถามที่เกิดขึ้นในการทำงานหรือในชั้นเรียน เป็นเทคนิคที่มีส่วนคล้อยกับเทคนิคการแก้ปัญหา
เป็นวิธีการที่จะช่วยให้ครูแก้ปัญหาเฉพาะอย่างในชั้นเรียนได้ 
     8.5.2 เครือข่ายของครู (teacher networks) ครูอาจชอบกิจกรรมพัฒนาที่เปิด
โอกาสให้ร่วมทำงานกับครูคนอ่ืนและพัฒนาความเข้าใจในสาขาวิชาที่สอนและนักเรียนที่ตนสอน
เครือข่ายของครูมีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
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     - เน้นที่เนื้อหาวิชาการสอนและวิธีปฏิรูปสถานศึกษา 
     - มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น ประชุมปฏิบัติการ การฝึกงาน สัมมนาซึ่งเปิดโอกาส
ให้ครูได้ทดลองความคิดอย่างใหม่และมีปฏิสัมพันธ์กับครูคนอ่ืน 
   Everard & Morris (2004: 92) ได้เสนอแนะวิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยตอบสนองความ
ต้องการในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การแนะแนวการเสนอแนะ (coaching) และการเป็นที่ปรึกษา             
การอ่านเอกสารต่าง ๆ การพัฒนาตนเอง (self-development) การจัดทำโครงการหรือโครงงานต่าง ๆ 
การเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบ การเข้าร่วมประชุม การทำวิจัยและการศึกษานอกสถานที่ 
   จากการศึกษาจึงสรุปรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรได้ว่า ประกอบด้วยการฝึกอบรม             
การสังเกต กลุ่มศึกษา วิธีปฏิบัติการ การนำเสนอเป็นรายบุคคล ระบบพ่ีเลี้ยง การศึกษาต่อการเรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน 
 6. ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร 
  ประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่ งสำคัญที่สุดที่จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จ โดยมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาบุคลากรไว้ดังนี้ 
   Butler (2001: 156) ได้กล่าวถึงผลลัพธ์ที่ พึงปรารถนาของการพัฒนาบุคลากรไว้                      
3 ประการ คือ  
    1. การพัฒนาบุคลากรช่วยให้การถ่ายโอนข้อมูลสารสนเทศ (information transfer)  
มีคุณภาพบุคลากรได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยทันเหตุการณ์ มีวิธีการทำงานใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
    2. การพัฒนาบุคลากรทำให้ผู้รับการพัฒนาได้เพ่ิมพูนทักษะ ได้รับข้อเสนอแนะ
ทางการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
    3. การพัฒนาบุคลากรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงาน เนื่องจากเกิด
การเรียนรู้ใหม ่
    Everard & Morris (2005: 156) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรจำเป็นจะต้องพิจารณาจากเกณฑ์ตามคุณลักษณะ 8 ประการที่เกี่ยวกับการพัฒนาครูไว้ดังนี้ 
    1. ความเกี่ยวเนื่อง (relevancies) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิผลได้
ต่อเมื่อกิจกรรมนั้นมีความต่อเนื่อง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สนองตอบความต้องการและความสนใจของครูถ้า
หากเนื้อหาของการพัฒนาบุคลากรมีความเชื่อมโยงกับความรับผิดชอบในชั้นเรียนของครู กิจกรรมนั้นจะ
มีความเกี่ยวเนื่อง 
    2. วัตถุประสงค์ชัดเจน (clear objective) ผู้ให้การพัฒนาและผู้รับการพัฒนาจะต้อง
เข้าใจกิจกรรมพัฒนาครูจะได้ประโยชน์จากกิจกรรมการพัฒนาเป็นอันมาก ถ้าหากครูมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนจะช่วยให้ครูเข้าใจเนื้อหาและกิจกรรมการพัฒนา
ที่เชื่อมโยงกบัการปฏิบัติงานของครู 
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    3. มีสิ่งจูงใจที่ดึงดูด (attractive incentives) ครูควรจะได้รับสิ่งจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาหรือได้รับสิ่งจูงใจในการนำวิธีการใหม่  ๆ ไปใช้ในชั้นเรียนสิ่งจูงใจอาจเป็นรางวัล
ภายใน (intrinsic rewards) หรือรางวัลภายนอก (extrinsic rewards)  
    4. การประยุกต์ (application) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิภาพผลก็
ต่อเมื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือผู้รับการพัฒนาเข้าใจวิธีการที่จะนำสิ่งที่เรียนรู้จากกิจกรรมการพัฒนาไปใช้
ในการสอนในชั้นเรียน กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะประยุกต์ได้มากขึ้น ถ้ามุ่งเน้นที่ชั้นใดชั้นหนึ่งหรือ
วิชาใดวิชาหนึ่ง 
    5. การบำรุงรักษา (maintenance) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิผลเมื่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้นำแนวคิดใหม่ ๆ ไปใช้แล้วได้รับการสนับสนุนการนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ไปใช้อาจ
เกิดปัญหาหรือความยากลำบาก จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะให้การสนับสนุนซึ่งเป็นการ
บำรุงรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติเต็มตามศักยภาพและมีความพยายามที่จะกระทำสิ่งที่ดีกว่า 
    6. ความรู้ของครูผู้สอนให้การอบรม (instructor knowledge) ประสิทธิผลของ
กิจกรรมการพัฒนาบุลากรไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้ให้การอบรมมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ แต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีการที่
นำเสนออย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ตลอดความสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสอนของครู 
    7. เหมาะสมกับชั้นเรียน (classroom fit) กิจกรรมการพัฒนานั้นจำเป็นจะต้อง
สอดคล้องกับหลักสูตรและสามารถนำไปใช้ในห้องเรียน โดยที่ครูไม่ต้องเสียเวลาและใช้ความพยายาม
เพ่ิมขึ้นมากนัก เนื้อหาของการพัฒนาจะต้องเหมาะสมกับสไตล์หรือลีลาการสอนของครูและเหมาะสม 
กับบริบทและสภาพแวดล้อมของชั้นเรียน   
    8. ระยะเวลา (duration) องค์ประกอบหลักของโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพได้แก ่
     8.1 การนำเสนอทฤษฎีหรือรายละเอียดของทักษะหรือกลยุทธ์ 
     8.2 การให้ตัวแบบหรือแบบสาธิตทักษะหรือกลยุทธ์ 
     8.3 การฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมที่กำหนด 
     8.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับตามรายการคำถามและข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการฝึก
ปฏิบัติงาน 
     8.5 การสอนแนะงานสำหรับการประยุกต์ใช้/การติดตามการใช้ทักษะหรือความรู้
ให้ที่บ้าน 
   ดังนั้นในการประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรปฏิกิริยาของครูเป็นวิธีที่
วัดได้ง่ายที่สุด แต่ขณะเดียวกันยังเป็นตัวบ่งชี้ที่สมเหตุสมผลน้อยที่สุดสำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน
เพ่ิมขึ้นเป็นเป้าหมายสูงสุดแต่ทำได้ยากที่สุด การพัฒนาบุคลากรมักจะมีประสิทธิผลสูงสุดในการทำให้ครู
มีความรู้มากข้ึน และมีประสิทธิผลน้อยที่สุดในการทำให้การเรียนรู้ของนักเรียนเพ่ิมข้ึนการเรียนรู้ ของ
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นักเรียนจะเพ่ิมขึ้น เปลี่ยนพฤติกรรมการสอนในชั้นเรียนและมีความสามารถในการจัดการในชั้นเรียน 
(classroom management) โดยสรุปแล้วประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรควรพิจารณาจาก
กระบวนการผลผลิต (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
นักเรียนและการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
    สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาองค์ความรู้ (knowledge) การพัฒนาทักษะ 
(Skill) และการพัฒนาความสามารถ (ability) ของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ิมขึ้นโดยอาศัยผ่าน
ระบบการศึกษา (Education) การพัฒนา (Development) และการฝึกอบรม (Training) ซึ่ งเป็น              
การพัฒนาที่ให้ผลในระยะสั้น ๆ การพัฒนาทัศนคติการพัฒนาลักษณะนิสัยและการพัฒนาการจูงใจเป็น
การพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน 
 7. ประโยชน์ของการพัฒนาบุคลากร 
  ความสำเร็จของการปรับปรุงองค์กรและการพัฒนาบุคลากร ที่สำคัญ  คือ การปรับปรุง                 
และพัฒนาคุณภาพบุคลากร ถ้าองค์กรหรือหน่วยงานใดได้บุคลากรที่เป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถ
และรับผิดชอบงาน องค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ ก็มีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในการบริหารงาน              
และพัฒนาหน่วยงานเป็นอย่างมาก ดังนั้น การปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ                      
มีความสามารถสูงจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะผลักดันให้องค์กรหน่วยงานก้าวไปข้างหน้าด้วยความ                  
มีประสิทธิภาพและมั่นคงยิ่งขึ้น 
  จากการศึกษาของนักบริหารองค์กรหลายท่าน ได้ให้แนวคิดในเรื่องของประโยชน์ที่จะได้รับ
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพ่ือเห็นประโยชน์ของการปรับปรุงและพัฒนาชัดเจนขึ้นดังนี้ 
   รุ่ง พูลสวัสดิ์ (ม.ป.ป.: 30-32) กล่าวว่าของการพัฒนาบุคลากรไว้ 2 ข้อดังนี้ 
    1. ประโยชน์ที่เป็นผลดีแก่องค์กรหน่วยงาน  
     1.1 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้แก่องค์กรหน่วยงานมากขึ้น 
     1.2 ลดข้อผิดพลาดบกพร่องต่าง ๆ ให้น้อยลงช่วยประหยัดเวลาและงบประมาณให้
น้อยลง 
     1.3 ช่วยให้ระบบการทำงาน วิธีการปฏิบัติงานขององค์กรหน่วยงานนั้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     1.4 ช่วยลดปัญหาการขัดแย้งของบุคลากรในองค์กรหน่วยงานน้อยลง 
     1.5 ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำเอาวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
ในองค์กรและหน่วยงานเพ่ิมขึ้น 
     1.6 ช่วยให้บุคลากรในองค์กรทุกคนมองเห็นวัตถุประสงค์ขององค์กรหน่วยงานไป
ในแนวทางเดียวกัน 
 



57 

 

    2. ประโยชน์ที่เป็นผลดีกับบุคลากร 
     2.1 เป็นการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจอันดีให้แก่บุคลากรในองค์กร 
     2.2 เปิดโอกาสให้ได้รับความก้าวหน้าในชีวิตการทำงานของบุคลากร 
     2.3 พัฒนาบุคลิกภาพให้มีคุณภาพสูง ทั้งในด้านการทำงาน ทัศนคติ ฯลฯ  
     2.4 เสริมสร้างสามัคคีธรรมที่ดีในหมู่บุคลากร และผู้บริหาร 
     2.5 เสริมสร้างระเบียบ วินัยอันดีให้เกิดขึ้นในหมู่ร่วมงาน 
     2.6 สร้างความรู้สึก สำนึก การผูกพันในหมู่ร่วมงานกับผู้บริหารองค์กร 
     2.7 ขจัดปัญหาการขาดงาน และไม่อุทิศเวลาให้กับองค์กร 
     2.8 ลดปัญหาการลาออกบ่อย ๆ ของบุคลากร 
     2.9 ลดปัญหาการขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งผู้บริหารองค์กรและบุคลากร 
     2.10 ลดปัญหาความไม่เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ภายในองค์กร 
   จงกลวรรณ พิสิฐพันพร (2551: 2) คนหรือบุคลากร เป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของ
หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ดีมี ศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงก็จะส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน               
การปฏิบัติงานมาก ฉะนั้น การให้ความสำคัญกับการพัฒนาคน หรือบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญ
ของหน่วยงานก็จัดว่า เป็นเรื่องที่สำคัญมากซึ่งมีประโยชน์หลายประการอันเนื่องมาจากการพัฒนา
บุคลากร ดังนี้  
    ประการแรก หน่วยงานมิได้หยุดอยู่กับที่ แต่จะมีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาในการบริหารหน่วยงานเหล่านั้นให้บรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
บุคลากรภายในหน่วยงานทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ ความคิด ความเข้าใจตลอดจน
พฤติกรรมให้เปลี่ยนแปลงไปโดยสอดคล้องกับการพัฒนาของหน่วยงาน และสภาพแวดล้อมภายนอก 
เพราะหากไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้อาจจะทำให้เกิดความขัดแย้ง และปัญหาด้านประสิทธิภาพของ
บุคลากรอันจะเป็นอุปสรรคต่อการบริหารหน่วยงานในอนาคต  
    ประการที่สอง การพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน จะช่วยเพ่ิมพูนคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกับความจำเป็นและเป้าหมายของหน่วยงานอีก
ทั้งยังเป็นการเตรียมบุคลากรสำหรับภาระหน้าที่ของหน่วยงานนั้น ๆ ที่อาจเพ่ิมขึ้นหรืออาจเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต  
    ประการที่สาม การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับตัวบุคคล
และที่เกี่ยวกับหน่วยงาน โดยตรงที่กำลังเกิดขึ้น รวมทั้งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ปัญหาการนำ 
เครื่องใช้สำนักงานเข้ามาใช้ในหน่วยงาน ได้มีการวิเคราะห์ไว้ล่วงหน้าจะสามารถวางแผนฝึกอบรมหรือ 
ส่งบุคลากรที่มีอยู่ไปศึกษาวิธีการทำงานกับเครื่องใช้สำนักงานเหล่านั้นเสียก่อนเมื่อนำเครื่องใช้สำนักงาน
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เข้ามาใช้ก็จะมีบุคลากรพร้อมที่จะทำงานได้ แต่หากมิได้มีการเตรียมพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า เช่นนี้ก็
อาจประสบปัญหาขาดบุคลากรทำให้ไม่อาจใช้ประโยชน์ จากเครื่องใช้สำนักงานได้ทันที  
    ประการที่สี่ การเตรียมบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบันให้พร้อมที่จะก้าวไปสู่ตำแหน่งหน้าที่ 
งานในระดับสูงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารกำลังคน ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะเป็นมาตรการ
สำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานมีบุคลากรที่เตรียมพร้อมสำหรับตำแหน่งในระดับสูงซึ่งมีความสำคัญต่อ               
การดำเนินงาน และการคงอยู่ของหน่วยงานในการรับภาระงานที่สำคัญ ๆ ในอนาคต 
    ประการที่ห้า การเสริมสร้างคุณภาพ และประสิทธิภาพของบุคลากร ซึ่งเป็นผลจาก 
การพัฒนาบุคลากรทำให้ เกิดประโยชน์และผลดีต่อหน่วยงานรวมทั้งช่วยให้บุคลากรเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพและความมั่นคงของหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์เหล่านั้นให้
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานต่อไป การพัฒนาบุคลากรส่งผลดีทั้งผู้เข้ารับการพัฒนา และหน่วยงานโดยทำให้
ผู้รับการพัฒนามีประสิทธิภาพการทำงานที่สูงขึ้น ความผิดพลาดลดน้อยลงทั้งนี้อาจรวมถึงการทุ่มเทเอา
ใจใส่ต่องานที่ทำมากข้ึนทำให้ผลงานที่ได้รับมีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นผลสืบเนื่อง ไปถึงหน่วยงานที่ผู้เข้ารับ
การพัฒนาสังกัดอยู่และหน่วยงานโดยภาพรวม ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยพัฒนา
หน่วยงานให้สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างเต็มที่  
   สรุปได้ว่า ประโยชน์ของพัฒนาบุคลากร นั้นสรุปได้ 2 ประเด็น ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร
เมื่อบุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานก็จะมากขึ้นด้วยนอกจากนี้ 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดอัตราการลาออกของคนที่มีฝีมือลงเพราะการพัฒนาบุคลากร
จะสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์กร พนักงานจึงเกิดความทุ่มเทและเอาใจใส่ในการทำงาน 
เพ่ือบรรลุถึงผลสำเร็จขององค์กร ประโยชน์กับองค์กรหรือหน่วยงานจะช่วยเพ่ิมผลผลิต และลดต้นทุนลง 
เนื่องจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทำมากขึ้น ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ก็จะลดลงการพัฒนาบุคลากร
จึงเป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันกับความเจริญสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้อย่างเต็ม
ภาคภูม ิ 
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แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 
 1. ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
   Revans (1990: 69) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้โดยผ่านการเรียนรู้ที่ได้กำหนด
แนวทางไว้ โดยมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน L = P + Q หมายถึง (P = Programmed knowledge) ส่วน               
(Q = insightful question) สรุปว่า การให้ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ (Revans) คือ 
การค้นพบปัญหาที่ได้ค้นพบนั้น รวมทั้งการนำเสนอปัญหาและการแก้ปัญหาให้กับบุคคลในองค์กรได้รับรู้ 
   Pedler (1991: 15) ได้กล่าว ไว้ว่า การเรียนรู้ของบุคคลมีขั้นตอน คือ ขั้นแรกเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการสะท้อนกลับของผลการปฏิบัติในสถานการณ์ ขั้นที่สอง คือ ความเข้าใจใน
สถานการณ์ของประสบการณ์ ขั้นที่สาม คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความเข้าใจที่ก่อ
ขึ้นมาใหม่ ขั้นสุดท้าย เป็นการลงมือปฏิบัติเมื่อครบทั้งสี่ขั้นตอนผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
การต่อยอดความรู้ของบุคลากรต่อไป 
   Inglis S (1994: 94) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) ” หมายถึง การเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติที่แต่ละบุคคลเรียนรู้ร่วมกันในการวิเคราะห์ปัญหาผ่านกระบวนการของการเรียนรู้และ
การสะท้อนกลับอย่างต่อเนื่อง โดยการทำงานบนปัญหาจริง และสะท้อนกลับบนประสบการณ์ของ
ตนเอง เสนอแนวทางการแก้ปัญหาและนำแนวทางแก้ปัญหาที่ผ่านการพิจารณาแล้วไปปฏิบัติซึ่งการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจะเป็นการนำบุคคลมาค้นหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งในการดำเนินการนั้นจะ
เป็นการพัฒนาทั้งบุคคลและองค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็ คือ เป็นการพัฒนาบุคคลและองค์กรโดยใช้
ประเด็นปัญหาที่สำคัญที่องค์กรกำลังเผชิญอยู่มาเป็นเครื่องมือในการดำเนินการนั่นเอง 
   McGill and Beaty (1995) ได้กล่าวถึง “การเรียนรู้จากการปฏิบัติ” ว่าเป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องทั้งการเรียนรู้และสะท้อนความคิด ที่ดำเนินการโดยผู้ร่ วมกระบวนการ เพ่ือที่จะทำให้
กระบวนการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ (Gordon) ได้ให้กล่าวถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่าเป็นกระบวน 
การที่นำคนที่มีทักษะและประสบการณ์ระดับต่างกันมารวมกลุ่มกัน วิเคราะห์ปัญหาในการทำงานแล้ว
วางแผนในการแก้ปัญหา จากนั้นจะมีการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ซึ่งระหว่างการดำเนินการ
แก้ปัญหา กลุ่มผู้เรียนจะมีการพบปะกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันในการแก้ปัญหา ประจวบ แหลมหลัก (2547: 32) ได้สรุปว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการ
เรียนรู้ที่นำคนที่มีทักษะหรือประสบการณ์แตกต่างกันมารวมกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาที่เผชิญอยู่
ระหว่างการปฏิบัติจริง โดยผู้เรียนในกลุ่มจะเป็นทั้งผู้เรียนและผู้สอนไปในตัว กล่าว คือ ผู้ที่มีความถนัด
ด้านใดก็จะดำรงบทบาทเป็นผู้สอนคนอ่ืน ๆ จะเป็นผู้เรียน จากนั้นจะเข้าไปปฏิบัติจริงและมีการพบปะ
กันเป็นระยะเพ่ือประเมินผลความก้าวหน้าจนได้บทสรุป คือ เกิดทักษะในการทำงานครบถ้วนและเกิด
แนวทางในการแก้ปัญหาขององค์กรในที่สุด นอกจากนี้ยังกล่าวได้ว่า การเรียนรู้แบบจากการปฏิบัติ เป็น
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กระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องกันของกลุ่มคนเล็ก ๆ เพ่ือคิดทำความเข้าใจ ร่วมกันพัฒนาแก้ไขปัญหาจริง
ที่เกี่ยวข้องกับงานที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งบุคคล ทีม และองค์กร 
   Marquardt (1999: 26) ในสถานการณ์ยุคปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ มีความจำเป็นต้อง
ปรับปรุงวิธีการทำงานโดยเน้นการทำงานที่มีความคล่องตัวรวดเร็วใช้การบริหารงานในแนวราบ
สถานภาพของคนไม่ได้ถูกต้อง โดยตำแหน่งแต่อยู่ที่คุณภาพและผลงานเป็นสำคัญ ทุกองค์กรจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรเอ้ือการเรียนรู้ (Knowledge Management) คือ 
ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน จากการปฏิบัติจริงในสถานการณ์ที่ต้องแก้ปัญหาอย่างตรง
เป้าหมายและมีการวางแผนอย่างรัดกุม 
   Marquardt (1999: 56) ที่ได้กล่าวถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่เชื่อว่าไม่มีการเรียนรู้ 
โดยปราศจากการปฏิบัติและไม่มีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติทำให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดการกับความยุ่งยากในสถานการณ์จริงในเวลาเดียวกันซึ่ง
แนวคิดดังกล่าวสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการองค์กร โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในเรื่อง
ที่เรียนรู้ให้กับบุคลากรหรือทีมได้ลงไปประสบด้วยตนเอง จัดให้มีการสะท้อนความคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ประสบมาหรือเกิดขึ้นในสถานการณ์การเรียนรู้นั้น จากนั้นก็ร่วมกัน
สรุปความคิดเป็นความคิดรวบยอดจากประสบการณ์ที่ได้รับและนำแนวความคิดที่สร้างขึ้นมานี้ ไป
ทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ  
   Butler (2001: 100) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่าเป็นกระบวน                  
การเรียนรู้ (Learning Process) ที่ต่อเนื่องกันของกลุ่มคนเล็ก ๆ เพ่ือร่วมกันคบคิด แลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์แนวคิดใหม่ ๆ ทำความเข้าใจร่วมกัน พัฒนาแก้ไขปัญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับงาน
จากการปฏิบัตินอกจากจะเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา ทั้งบุคคลทีมและองค์กรยังเป็นการสร้างความรู้
และนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิดในองค์กรได้อีกด้วย  
   ประจวบ แหลมหลัก (2547: 37) ได้ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่แท้จริง (Real Learning) ที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์โดยเริ่มจากภายในหน่วยงาน
เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร โดยการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นการเปลี่ยนแนวทาง 
จากการฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) มาเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการทำงาน              
(On the Job Learning) จึง สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง การที่บุคคลได้นำความรู้ 
ทักษะเดิมที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการวิเคราะห์ วางแผนทำการทดลองปฏิบัติเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ทีน่ำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ต่อไป 
   สถาบันบัณฑิ ตพัฒนาบริหารศาสตร์  (2559 : 99) การเรียนรู้  (Learning) หมายถึ ง 
กระบวนการเรียนรู้ ที่ต่อเนื่องกันของกลุ่มคนเล็ก ๆ เพ่ือร่วมกันขบคิด แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์แนวคิดใหม่ ๆ ทำความเข้าใจ ร่วมกันพัฒนาแก้ไขปัญหาที่แท้จริงเกี่ยวกับงานและนำไป            
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ลงมือปฏิบัติการแก้ไขปัญหาจริง โดยลักษณะเฉพาะของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  
มีดังนี้ 
   1. เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการทำงาน คือ การเรียนรู้ที่มีการนำปัญหาในการ
ทำงานมาเป็นโจทย์ในการเรียนรู้อีกทั้งต้องมีการคิดหาวิธีในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งผู้เรียนรู้เองและองค์กรด้วย 
   2. เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืน คือ การเรียนที่ต้องมีการประชุม
ระดมสมองเพ่ือหาวิธีการที่ดีและเหมาะสมในการดำเนินการเนื่องจากเป็นการเรียนรู้ในลักษณะทีมงาน
ย่อยที่มีสมาชิกจำนวนหนึ่งที่ต้องมีการทำงานร่วมกัน 
   3. เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ร่วมงานวิจารณ์และแนะนำ คือ การเรียนรู้ที่ต้องมีการเสนอแนะ 
และให้ข้อคิดเห็นเมื่อมีการดำเนินการปฏิบัติ และอาจมีการปรับปรุงการปฏิบัติเพ่ือความสำเร็จของ            
การดำเนินงาน 
    สรุปได้ว่า ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ได้ว่าเป็น              
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในขณะที่ปฏิบัติงาน โดยการรวมตัวกันทำงานเป็นทีมเน้นการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ จากการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ร่วมกัน
พัฒนาแก้ไขปัญหาที่แท้จริงขององค์กรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน                      
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 2. แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
   Cecil และ Rothwell (2007: 52) (อ้างในวารินทร์ สินสูงสุด.2550) กล่าวว่าในราว                  
ปี 1948-1950 มีนักจิตวิทยาชาวเยอรมันชื่อ (kurtlewin) และ (G.W.Lewin) ก่อเกิดการวิจัยเชิงปฏิบัติ
(Action research) ที่ มีแนวคิดคล้ายกับชาวอังกฤษชื่อ (Reginald Revans) ที่ ได้ชื่อว่าบิดาแห่ ง               
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning) เสนอขึ้น การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการ               
การระดมสมองมาช่วยกันคิดช่วยกันวิเคราะห์ ไม่ใช่เพ่ือการแก้ไขปัญหาเท่านั้น หากยังสำคัญกว่านั้น คือ 
การสร้างสรรคค์วามรู้ เพ่ือพลังเชิงยุทธศาสตร์สำหรับอนาคตขององค์กร อาจเรียกได้ว่าการแก้ไขปัญหา 
เพ่ือการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีหลายรูปแบบ หลายชื่อเรียกเป็นการพัฒนาองค์กรการพัฒนาการจัดการ
การสร้างทีมและการเรียนรู้เชิงการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติ เน้นว่าองค์กรต้องอยู่
รอดต้องเรียนรู้และปรับตัว ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นจุดเน้น เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญการเรียนรู้เน้นที่ให้
ความสำคัญแก่การปฏิบัติ อย่าง เช่น การหาทางแก้ไขที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร การแก้ไขปัญหาจึงเป็นทาง
หลักในการเรียนรู้ 
   Dulworth และ Bordnaro (2005: 59) กล่าวถึงการเรียนรู้ว่า มีหลากหลายทฤษฎีเน้น
ลักษณะทางสังคมของการเรียนรู้และความสำคัญของการเรียนรู้ โดยเสนอแนะว่าการปฏิบัติและ                   
การสะท้อนความคิดว่า ล้วนมีความสำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ในการปฏิบัติ  และการสะท้อน                           
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การกระทำและตัดสินใจวางแผนต่าง ๆ สำหรับการกระทำในอนาคต จากการเรียนรู้ที่ได้รวบรวมมาหลาย
คนเชื่อว่าองค์ประกอบเหล่านี้มีความรู้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรเท่ากับกระบวนการลงมือ
ปฏิบัติการหรือมอบสิทธิอำนาจให้ผู้อ่ืนกระทำการภายในบริบทเฉพาะ ตามด้วยการสะท้อนความคิด 
และการประเมินผล 
   จากการที่ได้ศึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติในที่นี้ ขอเสนอองค์ประกอบและกระบวนการ
ขั้นตอนการจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งการดำเนินการที่ผู้เสนอไว้รวม 10 แนวคิด คือ  
    1. แนวคิดที่ 1 Dotlich c]t James (1998)  
    2. แนวคิดที่ 2 Rothwell (1999)  
    3. แนวคิดที่ 3 Marquardt (1999)  
    4. แนวคิดที่ 4 McGill and Beaty (2002)  
    5. แนวคิดที่ 5 Twelth Manger (2007)  
    6. แนวคิดที่ 6 สุชาดา รังสินันท ์(2545)  
    7. แนวคิดที่ 7 อาชัญญา รัตนอุบล (2547)  
    8. แนวคิดที่ 8 Atherton,J.s. (2003)  
    9. แนวคิดที่ 9 Gordon (1993)  
    10. แนวคิดที่ 10 ประจวบ แหลมหลัก (2547)  
 
  1. แนวคิดที่ 1 Dotlich c]t James (1998)  
   Dotlich c]t James (1998) กล่าวถึงองค์ประกอบ 12 ประการของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติว่า ประกอบด้วย 1) ผู้สนับสนุน 2) การบั งคับเชิงยุทธศาสตร์ 3) กระบวนการเรียนรู้                  
4) การเลือกผู้เข้าร่วม 5) การก่อร่างทีมร่วมเรียนรู้ 6) การสอนงาน 7) การปฐมนิเทศประเด็นปัญหา                 
8) การรวบรวมข้อมูล 9) การวิเคราะห์ข้อมูล 10) การร่างสิ่ งที่ จะนำเสนอ 11) การนำเสนอ                     
12) การสะท้อนความคิด (การไตร่ตรอง)  
   แม้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีกรอบเวลาต่างกัน โครงสร้างต่างกันแต่ก็มีสิ่งที่
เหมือนกัน คือ การปฏิบัติการด้วยประสบการณ์ในสนามการปฏิบัติการที่ออกแบบมาให้ผู้เข้าร่วมมีตาใน 
(การมองเห็นโดยปัญญาญาณ) สารสนเทศและเครื่องมืออาจเกี่ยวกับตั้งแต่วิทยากรผู้ให้ข้อมูลจนถึงผู้นำ
องค์กรที่ทำให้สมาชิกตกตลึงตื่นตัวโดยมากจะมีผู้สอนงาน (Coach) ที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจประเด็นต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในโครงการทั้งในเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกแก่ความสามารถของสมาชิกผู้เข้าร่วม
ให้ทำโครงการได้สำเร็จ ประสบการณ์ในสนามมีตั้งแต่การผจญภัยนอกที่ทำงานที่ช่วยทีมทำงานและ
เติบโตพร้อม ๆ กัน จนถึงการเก็บข้อมูลและการประชุมทีม 



63 

 

   สิ่งที่สมาชิกต้องทำ คือ การถักทอการเรียนรู้ให้เข้ากับการกระทำ เรียกร้องให้ให้ผู้เข้าร่วม
กล่าวแต่สิ่งที่เป็นจริง จึงจะแก้ปัญหาได้ บางทีเพ่ือนร่วมทีม บางทีผู้สอนงานจะช่วยให้สมาชิกทีมค้นพบ
ตัวเองหรือทำให้คุ้นเคยกับบางสถานการณ์ที่ไม่คุ้นมาก่อน แม้อาจมีแรงกดดันมากแต่ก็มีเสรีไม่น้อยที่จะ
ทดลองและพยายามหาความคิดหาแนวทางใหม่ ๆ ดังคำอธิบาย 
    1. ผู้สนับสนุนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ จะได้รับความสำเร็จต้องได้รับการสนับสนุน
อย่างเข้มแข็งจากผู้สนับสนุน ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารระดับสูงในการฝึกอบรม หรือการพัฒนาอ่ืน ๆ                   
อาจดำเนินไปได้เป็นปี ๆ โดยไม่ต้องอาศัยการสนับสนุน ซึ่งอาจเป็นผู้บริหารระดับสูงในการฝึกอบรมหรือ              
การพัฒนาอื่น ๆ เนื่องจากโปรแกรมต่าง ๆ มักตั้งมั่นในองค์กร มีผลลัพธ์ให้เห็นและควบคุมคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ การควบคุมการเรียนรู้จากการปฏิบัติกระทำได้น้อยกว่ามาก วัดได้ยากว่าผู้เข้าร่วมมี                    
การยอมรับความแตกต่าง หรือเปิดใจเปิดรับผู้นำหรือไม่ อย่างไรผลก็ คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็น
โครงการที่ง่ายต่อการใช้การเมืองและการวิพากษ์วิจารณ์มาเล่นงาน การสนับสนุนจึงเป็นบทบาทสำคัญ
ยิ่ง ตลอดจนกระบวนการของการเรียนรู้ปฏิบัติยิ่งมีเข้าใจมาก กระบวนการก็ยิ่งราบรื่นมากเท่านั้น 
   2. การบังคับเชิงยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารจะตัดสินใจว่า ประเด็นธุรกิจใดจะส่งผลกระทบ 
ต่อองค์กรและกระบวนการใดที่เมื่อดำเนินการแล้วจะส่งผลไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดผล
จึงต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรยื่นความคิดออกไปให้คลุม จะออกแบบให้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ให้โอกาสแก่คนทดลองความคิดใหม่ ๆ พฤติกรรมและความเชื่อใหม่ ๆ เมื่อเห็นความไม่เข้ากันระหว่าง
เป้าหมายสำคัญขององค์กรกับความสามารถของฝ่ายบริหารที่จะจัดการได้ เมื่อนั้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติอาจต้องแปลสิ่งสำคัญยิ่งเชิงยุทธศาสตร์เข้าสู่โครงการให้เรียนรู้จากการปฏิบัติที่ผู้เข้าร่วมทีมจะ
ได้รับการบรรยายสรุปและถามให้ประเด็นข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงปัญหาหรือโอกาสที่เกี่ยวกับสิ่งสำคัญ
นั้น ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม จะออกแบบให้โปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติช่วยผู้เข้าร่วมให้
มีข้อเสนอแนะที่นำไปใช้การได้ 
   3. กระบวนการเรียนรู้จะคลี่คลายไปได้อย่างไร จะสร้างทีมได้อย่าง จะหาผู้สอนที่แนะนำ
ได้ที่ไหน อย่างไร และเมื่อใด ที่กระบวนการจะกล่าวถึงประเด็นสำคัญของธุรกิจ มักได้ยินผู้สนับสนุน
ลูกค้าและผู้บริหารต่าง ๆ คำถามเหล่านี้และคำถามอ่ืน ๆ บ่อยมากเนื่องจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
เป็นเรื่องใหม่และไม่คุ้นเคย ผู้สนับสนุนโดยธรรมชาติ จึงกังวลเกี่ยวกับโดยเฉพาะองค์ประกอบของ
กระบวนการการดำเนินงานและการเรียนรู้ 
   4. การเลือกผู้เข้าร่วม โดยปกติการเข้าสมาชิกทีมเป็นการสมัครใจ แต่เพ่ือผลของงานและ
การบังคับเชิงยุทธศาสตร์ จึงต้องมีเกณฑ์การเลือกผู้เข้าร่วม เช่น ถ้าประเด็นทางยุทธศาสตร์เกี่ยวกับเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีสมาชิกที่เข้าร่วมควรมีความรู้หรือคุ้นเคยกับเรื่องนั้น ๆ โดยกฎทั่วไปความหลากหลาย
เป็นเป้าหมายการประสมประสานระหว่างผู้คนที่มีภูมิหลัง หน้าที่งาน หน่วยงานและระดับความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกันจะสร้างและเอ้ืออำนวยการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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   5. การก่อร่างทีมร่วม เรียนรู้พลวัตของทีมเป็นเบ้าหลวมเรื่องทดสอบน้ำใจซึ่งการ
เผชิญหน้ากัน การขัดแย้ง มุมมองใหม่ ๆ และความคิดยิ่งใหญ่เกิดขึ้น แม้ผู้ร่วมจะได้เคยร่วมทำงานเป็น
ทีมมาก่อน แต่อาจจะไม่เคยทำงานในทีม มีเป้าหมายทั้งการเรียนรู้และการร่วมทีม แก้ไขปัญหามาก่อน
กลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ หรือกลุ่มร่วมเรียนรู้ไม่เหมือนทีมส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่ประกอบด้วยคนที่มี
ภูมิหลังมาจากหน้าที่งาน และระดับการบังคับบัญชาที่แตกต่างกัน ในบางสถานการณ์สมาชิกถูกเลือกมา
จากความแตกต่างและศักยภาพเพ่ือความขัดแย้งมากกว่าเพ่ือความคล้ายคลึงใกล้เคียงและพลังทีม 
   อย่างไรก็ตามไม่มีสูตรสำเร็จในการเลือกผู้ร่วมทีม แต่การมีผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นจะ
ช่วยได้มาก แต่บางทีก็จะกันผู้เชี่ยวชาญออกไป เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มาครอบงำการตัดสินใจและ
ป้องกันไม่ให้เกิดการพูดคุยอย่างเสรี ทั้งมักทำสิ่งที่ทำจนเคยชิน ทำให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ท้อในการหา
แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรจำนวนมากมักผสมผู้เชี่ยวชาญหนึ่งคนหรือสองคนเข้าใน
ทีม เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีผู้ดึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในเรื่องนั้นออกมา เพ่ือหลีกเลี่ยงบุคคล
เหล่านี้ครอบงำการอภิปรายของทีม จึงควรมีการสอนงานในเรื่องทักษะการสร้างทีมและความเข้าใจว่า
กระบวนการจะไม่ได้ผลประโยชน์หากการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
   6. การสอนงานไม่ใช่ผู้สอนงานคนใดก็ทำได้ สำหรับการสอนงานในบริบทของการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ผู้สอนงานต้องเข้าใจในงานสถาปนิกทางสังคมของกลุ่ม การเข้าใจงานสถาปนิก เช่นนั้น
สำคัญยิ่ง เพราะผู้สอนงานจะสอดแทรกเข้าไปในสถานการณ์ของทีมที่ซึ่งอารมณ์พุ่งแรงและคนก็
เปราะบางไม่ใช่เป็นงานของผู้ไร้ประสบการณ์ หรือสภาพจิตอ่อนแอ ทั้งไม่ใช่งานของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรนั้น เนื่องจากมักกังวลเกี่ยวกับการเมืองหรือวาระต่าง ๆ ขององค์กรในอุดมคติผู้สอนงานควรเป็น
คนนอกท่ีมีประสบการณ์ ภายในคนที่ทำงานอย่างสบายใจในกลุ่มที่เป็นสาขาวิชาและผู้ซึ่งผสมประสาน 
ความหยั่งรู้อันยิ่งใหญ่เข้ากับทักษะทางการสื่อที่เหนือชั้น 
   การสอนงานเป็นบทบาทที่มีลักษณะพิเศษและเป็นกระบวนพิเศษ การสอนงานในการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติควรเป็นไปเพ่ือเร่งการเรียนรู้ในโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามปกติผู้สอน
งานจะพบสมาชิกแต่ละคนและกลุ่มในจุดที่หลากหลาย 
   ผู้สอนงานจะสอดแทรกโดยตรงในพฤติกรรมการเผชิญหน้า การท้าทาย การถามคำถาม
และการสรรเสริญเยินยอ จึงต้องเข้าใจพัฒนาการของผู้เข้าร่วม ทั้งอาจให้การตอบกลับแก่ผู้เข้าร่วมแต่ละ
คนมีสภาพปัญหาไม่เหมือน ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสำคัญยิ่งกว่าประการอ่ืน คือ ผู้สอนงานจะ
ให้เข้าร่วมคิดประเด็นที่จะคิดและทำงาน ผู้สอนงานก่อให้เกิดการสะท้อนความคิดหลังทุกกิจกรรม 
กระแสที่สลับเปลี่ยนของการกระทำและการสะท้อนความคิดให้อำนาจแก่กระบวนการการเปลี่ยนแปลง
เกิดจากการสะท้อนความคิด 
   7. การปฐมนิเทศประเด็นปัญหาการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ทุกโปรแกรมมีองค์ประกอบ 
ของการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่บรรดาศาสตราจารย์บรรดาผู้มีความคิดและผู้เชี่ยวชาญอ่ืน ๆ นำมาแบ่งปัน
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แก่ผู้เข้าร่วมทีม ไม่ใช้เพียงเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้เข้าร่วม อาจช่วยยกระดับความสามารถให้วางกรอบ
ประเด็นที่อยู่ตรงหน้า จะบอกกล่าวสิ่งที่เกี่ยวข้อง โดยตรงกับโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่
ผู้เข้าร่วมจะถูกท้าทายในสิ่งที่สนทนากัน 
   8. การรวบรวมข้อมูลการเก็บข้อมูลมีมากมายหลายประเภทข้ึนอยู่กับประเภทที่แสวงหา
อาจสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการบริหาร นักวิชาการและผู้นำในองค์กร ข้อมูลที่ได้มาจะส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ของผู้เข้าร่วมแต่ละราย มีความแตกต่างระหว่างการอ่านรายงานกับการออกไปข้าง
นอกเพ่ือคุยกับผู้ปฏิบัติงาน แล้วค้นพบความคิดใหม่ ๆ ความจริงเกี่ยวกับงานของตน 
   9. การวิเคราะห์ข้อมูล แม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะ
ยากก็ต้องทำ เมื่อคนจากภายนอกเข้ามาพบ ทีมจะมีพลังในสิ่งที่ได้รับรู้มา อยากจะแบ่งปันความรู้ที่ได้รับ
มานำมาใช้ในโครงการในตอนต้นของทีม อาจฝึกให้ผู้เข้าร่วมทีมเรียนรู้วิธีหาข้อมูลอาจให้ออกไปหาเดี่ยว
หรือเป็นคู่สำหรับการหาข้อมูล ข่าวสาร ประเภทที่ต้องการรวมทั้งวิธีเปรียบต่าง ๆ (Benchmarking) กับ
องค์กรอ่ืน ๆ แล้วเก็บรวบรวมข้อค้นพบเข้ามาเพ่ือการวิเคราะห์ 
   10. การร่างสิ่งที่จะทำเสนอมีการทับซ้อนกันระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลกับการนำสิ่งที่จะ
นำเสนอเข้าด้วยกัน การนำเสนอเป็นเนื้อหาการปฏิบัติงานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติส่วนการร่างสิ่งที่
จะนำเสนอคล้ายการทบทวนท่องจำ ในขั้นตอนนี้ผู้เข้าร่วมต้องแยกแยะให้ออกระหว่างความจริงกับสิ่งที่
ฝัน ปกติจะตื่นเต้นกับความคิดและข้อมูลที่รวบรวมมาได้ การวิเคราะห์อาจนำไปสู่การสรุปที่ตรงกับสิ่ง
สำคัญก็ได้ ในการเปรียบความต่างจากองค์กรอ่ืนแล้วต้องการนำมาใช้ในองค์กรของตนก็ได้ 
   11. การนำเสนอสุดท้ายเป็นการนำความรู้ที่ได้จากการประชุมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
หลายสัปดาห์มาทดสอบเป้าหมาย ก็ คือ ให้ผู้สนับสนุนนำข้อเสนอแนะไปปฏิบัติ หากไม่สามารถเป็นไป
ได้เป้าหมายรองก็ คือ ทำให้ผู้สนับสนุนรับปากว่าจะนำไปปฏิบัติ การนำเสนอต้องสั้น ตรงจุด ออกแบบ
ให้ทีมเสนอข้อเสนอแนะอย่างกระชับ กะทัดรัดและน่าเชื่อถือ หลังจากทีมนำเสนอข้อเสนอแนะไปแล้ว
ผู้สนับสนุน และผู้บริหารจะออกความเห็นกับถามคำถามหลักใหญ่ คือ ให้รับไปปฏิบัติการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ ไม่ใช่เพียงการเรียนรู้สิ่งใหม่พัฒนาสมรรถภาพใหม่ ๆ มุมมองใหม่ ๆ แต่เกี่ยวกับการทำให้บรรลุ 
การกระทำที่กระทบต่อธุรกิจ การเรียนรู้จากการปฏิบัติทุกโปรแกรมวางตำแหน่งให้ความสำคัญแก่
คำแนะนำของผู้เข้าร่วมอย่างจริงจัง ถ้าผู้เข้าร่วมรับรู้ว่า การนำเสนอเป็นเพียงแบบฝึกหัดทางวิชาการก็
จะเสียใจและเสียเวลาและอาจได้รับการต่อต้านในการเปลี่ยนแปลง 
   การติดตามผลเรื่องข้อที่ได้เสนอแนะไปเป็นสิ่งที่คู่ไปกับการนำเสนอ คือ ต้องมีผู้สนับสนุน
อาจมอบให้ใครสักคนเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานเพ่ิมเติมในระยะเวลาหนึ่ง อาจมอบให้บางคนคอยดู
การดำเนินการไม่ว่าจะเป็นอะไรก็ตามการแสดงความรับผิดชอบเป็นสิ่งสำคัญกำหนดการวางไว้แล้วคนที่
ได้รับหมายงานแล้วก็ต้องดำเนินไปตามนั้น 
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   12. การสะท้อนความคิด (ไต่ตรอง) การไตร่ตรองตนเอง หรือการสะท้อนความคิดตนเอง
เป็นสิ่งที่การเรียนรู้จากการปฏิบัติแตกต่างจากงานปกติอ่ืน ๆ เรามักเปิดแต่ละวาระการประชุมด้วย
คำถามท่ีว่า “เมื่อมองกลับไปยังสิ่งที่คุณทำเมื่อวานนี้คุณได้เรียนรู้อะไรบ้าง” บางครั้งยังขอให้ผู้เข้าร่วม
จดบนทึกเหตุการณ์ประจำวัน บรรยายความรู้สึกเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามในตอนสรุปเป็น
โอกาสอันมหัศจรรย์สำหรับผู้คนจะได้คิดอย่างลึกซ้ึงเกี่ยวกับวิธีที่กระบวนการเรียนรู้  จากการปฏิบัติมี
อิทธิพลต่อพวกเขา ผู้เข้าร่วมได้ผ่านประสบการณ์ที่เข้มข้น ตอนนี้เกือบจะผ่านพ้นแล้วพวกเขาพร้อม
ใคร่ครวญอภิปรายสิ่งที่คิด วิธีที่มีผลกระทบต่อคนมีหลายทางที่จะกระตุ้นให้ไตร่ตรองสะท้อนความคิด 
อาจรวมทั้งคำถามต่อไปนี้ เช่น 1) คุณจะทำอะไรมากขึ้นหรือน้อยลงเมื่อมองย้อนกลับไป 2) คุณอยากทำ
อะไรบ้างในสิ่งที่ทำไปเพ่ือทำให้ดีขึ้น 3) คุณจะประพฤติตนต่างไปอย่างไร 4) มีเครื่องมือหลายประเภทที่
จะอำนวยให้เกิดการสะท้อนความคิดเทคนิคง่าย ๆ วิธีหนึ่ง คือ ให้ผู้เข้าร่วมจับคู่สะท้อนความคิดตอบ
กลับซึ่งกันและกัน วิธีที่สองก็ คือ ให้ผู้เข้าร่วมแต่ละคนตอบว่าถ้าทำได้อยากไม่ให้มีพฤติกรรมอะไรที่ตน
เคยทำมาก่อนหากสามารถเปลี่ยนได้ต้องการเปลี่ยนหรือไม่ วิธีที่สามขอให้ผู้เข้าร่วมแต่ละคนเขียน
ข้อสังเกตเกี่ยวกับสมาชิกคนอ่ืนในทีม แล้วติดไว้บนผนังให้ทุกคนได้อ่านข้อสังเกตนั้น อยู่ในแนวที่ว่า  
“จงบรรยายสิ่งที่คุณคิดว่า สมาชิกทีมของคุณควรทำมากขึ้นน้อยลงหรือควรทำต่อไป” เมื่อติดไว้แล้ว
สมาชิกแต่ละคนจะนำสิ่งที่ใช้ได้กับตนเองมาพิจารณาไตร่ตรอง 
   ในขั้นตอนสุดท้ายก็ คือ การเลิกทีมเป็นโอกาสที่ทุกคนจะได้เฉลิมฉลองกัน อาจจัดงานใน
ตอนสิ้นสุดโปรแกรม แม้ว่าการพูดคุยกันการสะท้อนความคิดอย่างเคร่งครัดเกี่ยวเกี่ยวกับประสบการณ์จะ
ให้ผลประโยชน์มหาศาล ก็เป็นความสำคัญ เช่น กันที่จะให้ผู้คนมีอารมณ์ปลดปล่อยจากความตึงเครียด 
ที่เผชิญกันมา 
  2. แนวคิดที่ 2 Rothwell (1999)  
   Rothwell (1999: 12-17) เสนอโมเดลการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning 
model) ไว้ว่า มีข้ันตอนสำคัญดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 คำนึงถึงสถานการณ์ท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
    ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดตั้งทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
    ขั้นตอนที่ 3 สรุปย่อให้ทีมและข้อกำหนดข้อจำกัด 
    ขั้นตอนที่ 4 อำนวยความสะดวกแก่ปฏิสัมพันธ์ของทีม 
    ขั้นตอนที่ 5 ให้สิทธิอำนาจแก่ทีมที่จะระบุและทดสอบด้วยทางแก้ 
    ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลลัพธ์ 
    ขั้นตอนที่ 7 กำหนดทิศทางในอนาคต 
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    ขั้นตอนที่ 1 คำนึงถึงสถานการณ์ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
     เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพที่สุดใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติต่อเมื่อความจำเป็นแท้จริง
ทางองค์กรหรือธุรกิจเกิดขึ้น ตัวอย่างของสถานการณ์ เช่น นี้อาจรวมถึงความจำเป็นในการแก้ปัญหา
สำคัญขององค์กร ระบุโอกาสสำหรับการปรับปรุง ค้นหาตลาดใหม่ หรือหาทางใช้สินค้าและบริการของ
องค์กรการอบรมรวมทั้งทำการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ หรือทำงานให้ถึงวิสัยทัศน์ที่วางไว้
กล่าวสั้น ๆ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะเหมาะสมต้องมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสนองตอบ สำหรับ
เหตุผลทางธุรกิจมีคุณค่าบางอย่างในการก่อรูปทีมให้สนองตอบความจำเป็นและความปรารถนาบาง
ประการในการใช้เพ่ือพัฒนาทีม หรือปัจเจกบุคคลให้ทำงานได้เต็มพลัง 
    ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดตั้งทีมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
     ต้องเลือกสมาชิกทีมของการเรียนรู้จากการปฏิ บัติ ให้ เหมาะสมจึงจะได้รับ
ความสำเร็จสมาชิกท่ีเหมาะสม คือ 1) มีความรู้หรือความสามารถเกี่ยวกับประเด็นที่จะสืบสวน 2) เป็น
ตัวแทนของมุมมองหรือภูมิหลังที่หลากหลาย 3) มีเจตคติด้านบวกและใจเปิดกว้างเกี่ยวกับประเด็นและ
ทางแก้ 4) จำเป็นในการพัฒนาผ่านการรับรู้ประเด็นที่กำลังสืบสวน หรือบุคคลที่มีส่วนร่วมในทีมการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
     การเลือกคนที่เหมาะสมเข้ามาร่วมทีม ยังขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาที่จะสืบสวนหรือ
แก้ตัวอย่างง่าย ๆ ที่อาจใช้แสดงจุดนี้ สมมติว่าองค์กรกำลังคิดหาข้อควรประพฤติในองค์กรใหม่หาก
ตัดสินว่า ประเด็นนี้เหมาะที่จะใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติก็ควรมีคำถามที่ถามว่า 1) ใครในองค์กรมี
ความรู้และทักษะในเรื่องข้อควรประพฤติในองค์กร 2) ใครควรเป็นคนที่เป็นตัวแทนซึ่งมีมุมมองหรือภูมิ
หลังหลากหลาย 3) ใครมีหรือไม่มีเจตคติด้านบวกและจิตใจเปิดกว้างเกี่ยวกับประเด็นข้อควรประพฤติ
ปฏิบัติ 4) ด้วยวิธีทางใดที่บุคคลหรือกลุ่มจะได้รับการพัฒนาโดยวิธีการของข้อควรประพฤติปฏิบัติ
จะต้องสร้างสมรรถภาพอะไร โดยการมีส่วนร่วมของเอกัตบุคคลในกลุ่ม เช่น นั้นโดยการตอบคำถาม
เหล่านี้อาจเป็นไปได้ที่จะได้ความคิดว่าใครควรจะเป็นตัวแทนในทีม 
    ขั้นตอนที่ 3 สรุปย่อให้ทีมและข้อกำหนดข้อจำกัด 
     สมาชิกต้องได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นปัญหาสถานการณ์และปัญหาในทันที 
ที่ก่อร่างทีมข้ึน โดยสรุปสั้น ๆ เป็นแบบบรรยายสถานการณ์ให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจได้รับรู้ไม่จำเป็นต้อง
ครบถ้วน หรือมีรายละเอียดเป็นพียงบรรยายย่อ ๆ ว่าจำเป็นแก้ไขอะไร หรือจำเป็นอะไรให้แล้วเสร็จ 
แล้วสมาชิกทีมจะได้ร่วมกันสืบสาวค้นหาทางแก้จากตรงนั้น 
     การกำหนดข้อจำกัดเป็นสิ่งสำคัญสมาชิกทีมต้องรู้สึกว่าอะไรเป็นข้อจำกัดถ้ามีใน
การเสาะหาทางแก้นี้ เช่น อาจได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ 1) ใครบ้างจะช่วยเหลือ 2) เรื่องใดที่เกี่ยวกับปัญหา
ที่กำลังสืบค้นนี้ทีมมีอำนาจหรือไม่มีอำนาจในการกล่าวถึง 3) ทางแก้นั้นคาดหวังหรือจำเป็นเมื่อไรหรือ
จากใคร 4) หากพิจารณาจากลักษณะทางภูมิศาสตร์ ณ ที่ใดที่ปัญหาประเด็นเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์
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สำคัญที่สุด 5) ทำไมจึงเกิดข้อจำกัดอย่างที่มันเป็นอยู่นี้ 6) จะใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใดในการพบทาง
แก้ได้รับโอกาสถึงเป้าหมายหรือบรรลุวิสัยทัศน์ 
     บุคคลที่มาให้การบรรยายสรุปอาจเป็นคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มที่เผชิญหน้ากับปัญหา
นั้นอยู่แล้ว มอบหมายให้ทีมทำการแก้ไขและไม่มีใครที่จะให้อำนาจหน้าที่หรือให้ทรัพยากรแก่ทีมเมื่อ
จำเป็น 
    ขั้นตอนที่ 4 อำนวยความสะดวกแก่ปฏิสัมพันธ์ของทีม 
     ความสามารถของทีมในการทำงานเกาะกลุ่มกันอย่างเหนียวแน่น เป็นกุญแจสำคัญ
สู่ความสำเร็จและพัฒนาสมาชิกแต่ละคน ผู้ซึ่งเรียนรู้จากกันและกันขณะที่วางกรอบหรือเสาะหาทาง
แก้ปัญหา หรือหาโอกาสขณะเดียวกัน ผู้อำนวยความสะดวกก็ช่วยกลุ่มกัน ให้ทำงานเกาะกลุ่มกันอย่าง
เหนียวแน่นอันเป็นหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนที่ต้องทำงานร่วมกันไปสู่เป้าหมาย 
    ขั้นตอนที่ 5 ให้สิทธิอำนาจแก่ทีมที่จะระบุและทดสอบด้วยทางแก้ 
     เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ของทีมสมาชิกจะต้องได้รับการมอบอำนาจในการกระทำ
อย่างไรก็ตามสมาชิกจะต้อง 1) รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาหรือประเด็นที่เกิดขึ้น 2) หาแหล่งเกิด
ปัญหาหรือประเด็นเรื่องราวให้ครบ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยทางแก้ที่องค์กรอ่ืนใช้                             
4) ประยุกต์ใช้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5) ลองใช้ในโครงการนำร่องขนาดเล็ก โดยอาจใช้วิธีหนึ่ง
หรือหลายวิธีที่เป็นไปได้ 6) พัฒนาทดสอบภาคสนามและได้รับการสนับสนุนจากการลงมือแก้ในวงกว้าง
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือกล่าวถึงประเด็นปัญหา เช่น ถ้าสร้างทีมมาเพ่ือออกแบบโปรแกรมการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ สมาชิกอาจจำเป็นต้องรู้ชัดว่า ผู้มาใหม่จำเป็นต้องรู้เรื่องราวอะไรในองค์กรอาจต้องเก็บ
รวบรวมสารสนเทศจากผู้มาใหม่หัวหน้างานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความรู้เกี่ยวกับผู้มาใหม่ 
    ขั้นตอนที่ 6 ประเมินผลลัพธ์ 
     สมาชิกอาจได้รับมอบหมาย หรือไม่ได้รับมอบหมายให้สืบเสาะผลของการทดลอง
งาน คือ กำหนดแนวทางการแก้ไข ดังนั้น จึงมักมีคุณค่าที่สมาชิกจะมีความรับผิดชอบว่าทางแก้                   
การทำงานได้ผลดีเพียงใด อย่างน้อยที่สุดสมาชิกทีมควรประเมินว่า 1) ชอบประสบการณ์นั้นเพียงใด            
2) ได้รับการเรียนรู้อะไรบ้างจากประสบการณ์นี้ 3) เกิดการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดในงานอันเป็น
ผลมาจากสิ่งที่ได้ทำลงไป 4) ผลด้านบวกหรือด้านลบอะไรบ้างที่ทีมได้รับ 
    ขั้นตอนที่ 7 กำหนดทิศทางในอนาคต 
     อะไรควรเกิดต่อไปอาจมอบคำถามที่สำคัญนี้ในการที่จะเลิกทีมไม่มีทีมใดทำการใด
กับปัญหาเดียวกันไปตลอดกาล เมื่อเสนอทางแก้ทดลองทางแก้แล้วทีมก็จะเลิกเมื่อมีการยอมรับทางแก้
หรือทางจำกัด มาถึงในขั้นตอนนี้สมาชิกทีมจะถามเกี่ยวกับ 1) ตนเองได้เรียนรู้อะไรทั้งด้านส่วนตัวและ
ด้านส่วนรวมจากประสบการณ์นี้ 2) มีพลังอะไรที่ควรคิดตามเพ่ือปรับปรุงต่อเนื่องและช่วยในการสร้าง
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สมรรถนะส่วนตัวหรือของกลุ่ม 3) ทำได้ดีเพียงใดในระหว่างร่วมทีมกันมีอะไรที่ต้องปรับปรุงบ้าง                   
4) ได้เรียนรู้อะไรทั้งด้านส่วนตัวและด้านส่วนรวมเกี่ยวกับความจำเป็นที่ต้องเรียนรู้ 
  3. แนวคิดที่ 3 Marquardt (1999)  
   Marquardt (1999: 56-58) กล่าวถึง องค์ประกอบของโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ว่าโปรแกรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้รับอำนาจและผลประโยชน์จากองค์ประกอบที่พ่ึงพาอาศัยและมี
ปฏิสัมพันธ์กัน 6 ประการที่ซึ่งความเข้มแข็งและความสำเร็จของการเรียนรู้จากการปฏิบัติขึ้นอยู่กับ
ปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผลดังต่อไปนี้ 1) ปัญหา 2) กลุ่ม 3) กระบวนการตั้งคำถามและการไตร่ตรอง 
(สะท้อนความคิด) 4) ทางแก้สู่การกระทำ 5) การมุ่งมั่นสู่การเรียนรู้ 6) ผู้อำนวยความสะดวก 
    1. ปัญหาการเรียนรู้จากการปฏิบัติสร้างขึ้นจากปัญหา (โครงการความท้าทายประเด็น
ปัญหาหรืองาน) มาหาทางแก้ซึ่งเป็นความสำคัญอย่างสูงต่อเอกัตบุคคลทีมและ/หรือองค์กรปัญหาควร
เด่นชัดอยู่ในความรับผิดชอบของทีมและให้โอกาสแห่งการเรียนรู้ การเลือกปัญหาเป็นหลักเบื้องต้นของ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เนื่องจากคนจะเรียนรู้เมื่อแบกรับการกระทำบางอย่างซึ่งสามารถจะสะท้อน
ความคิดในการกระทำนั้น ๆ ปัญหาให้กลุ่มได้เน้นบางอย่างที่เป็นจริงและสำคัญนั้นก็ คือ ตรงประเด็น
และมีความหมายต่อกลุ่มปัญหาสร้างโอกาสให้เกิดการเรียนรู้สร้าง “ตะขอ” ให้เกี่ยวความรู้ขึ้น 
    2. กลุ่มองค์กรหลักในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ กลุ่มร่วมเรียนรู้ (บางทีเรียกว่า เซท
หรือทีมร่วมเรียนรู้) กลุ่มจะประกอบด้วยคนสี่ถึงแปดคนที่มาร่วมกันสำรวจปัญหาขององค์กรที่ไม่อาจ
หาทางแก้ได้ง่ายนัก ในทางอุดมคติการประกอบกันเข้าของกลุ่มมีความหลากหลาย แต่ขอให้มีทางให้เกิด
มุมมองแตกต่างและได้รับจุดมองใหม่ ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัญหาของการเรียนรู้จากการปฏิบัติกลุ่มอาจ
ประกอบจากคนที่มาจากต่างหน้าที่หรือแผนงานในบางสถานการณ์ กลุ่มประกอบด้วยคนที่มาจากต่าง
องค์กรหรืออาชีพ เช่น ผู้ส่งมอบหรือลูกค้าของบริษัทก็ได้ 
    3. กระบวนการตั้งคำถามและการไตร่ตรอง (สะท้อนความคิด) ด้วยการเน้นคำถามที่
ถูกต้องมากกว่าคำตอบที่ถูกต้อง การเรียนรู้จากการปฏิบัติเน้นสิ่งที่คนไม่รู้เท่ากับสิ่งที่คนรู้กระบวนการ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติแก้ปัญหาด้วยการตอบคำถามเป็นสิ่งแรกเพ่ือให้เห็นลักษณะอย่างชัดเจนของ
ปัญหาแล้วจึงสะท้อนความคิด หรือคิดไตร่ตรองแล้วระบุทางแก้ท่ีเป็นไปได้ก่อนที่จะลงมือกระทำการ 
    4. ทางแก้การกระทำสำหรับผู้ทุ่มเทให้กับการเรียนรู้จากการปฏิบัติการเรียนรู้ที่แท้จริง
จะไม่เกิดเลยหากไม่ได้กระทำการเนื่องจากไม่มั่นใจว่าความคิดหรือแผนการจะมีประสิทธิผลจนกระทั่งลง
มือดำเนินการ ดังนั้น สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติ มีอำนาจในการลงมือกระทำการหรือมั่นใจว่า 
ข้อเสนอแนะของตนจะได้รับการดำเนินการ ซึ่งจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสำคัญ ๆ ในสภาพแวดล้อม
หรือฝ่าย จากสารสนเทศที่สำคัญของกลุ่ม การกระทำจะเพ่ิมพูนการเรียนรู้เนื่องจากให้พ้ืนฐานและสมอง 
สำหรับมุมมองที่สำคัญยิ่งของการไตร่ตรองดังที่บรรยายไว้ตอนต้น 
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    5. ความมุ่งมั่นสู่การเรียนรู้จากการปฏิบัติการเรียนรู้สำคัญเท่ากับการปฏิบัติวาง
ตำแหน่ง การเรียนจากการปฏิบัติ เป็นการเน้นที่การบรรลุผลงานเสมอกับการเรียนรู้ การพัฒนาเอกัต
บุคคลเสมอการพัฒนาองค์กร การเรียนรู้จากการปฏิบัติจะให้ทั้งการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ให้               
การพัฒนาตนเองเท่ากับการพัฒนาองค์กร 
    6. ผู้อำนวยความสะดวก การอำนวยความสะดวกมีความสำคัญในการช่วยสมาชิกกลุ่ม
เดินกระบวนการของตนช้าลง จะได้มีเวลาเพียงพอในการสะท้อนความคิด สิ่งที่กำลังเรียนรู้ผู้ อำนวย
ความสะดวก (บางแห่งเรียกว่าที่ปรึกษาเซทหรือผู้สอนงาน) อาจเป็นสมาชิกกลุ่มทำงาน (มีความคุ้นเคย
กับปัญหาที่อภิปรายกัน) หรือเป็นผู้มาจากภายนอก (ไม่จำเป็นต้องเข้าใจเนื้อหาของปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
บริบทขององค์กรแต่มีทักษะการอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ)  
    ผู้อำนวยความสะดวกเป็นผู้มีความสำคัญในการช่วยผู้เข้าร่วมให้สะท้อนความคิดทั้งสิ่ง
ที่กำลังเรียนและวิธีการแก้ปัญหา จะช่วยสมาชิกกลุ่มให้สะท้อนสิ่งที่ได้ยินวิธีอาจจัดการกรอบปัญหาใหม่
วิธีที่จะให้แต่คนตอบกลับวิธีวางแผนและทำงานทั้งวิธีตั้งสมมติฐานที่อาจจัดรูปร่าง ความเชื่อและ             
การกระทำของสมาชิกกลุ่ม ผู้อำนวยความสะดวกยังช่วยผู้เข้าร่วมเน้นสิ่งที่ต้องการบรรลุสิ่งที่ พบว่า 
ยากลำบากกระบวนการที่กำลังใช้ในของกระบวนการที่กำลังดำเนินอยู่ จึงอาจกล่าวได้ว่าในโลกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น นี้ สังคมมีแนวโน้มในการมอบสิทธิ์อำนาจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการเน้น
คุณภาพของสินค้าการเพ่ิมข้ึนของสภาพแวดล้อม การทำงานที่สลับซับซ้อนขึ้น การเน้นความต้องการ
ของลูกค้าทำให้องค์กรต้องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
    ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรที่หวังผลปฏิบัติงานสูงต้องได้รับการเตรียมให้เติบโตและพัฒนา
ในงานอย่างต่อเนื่อง เทคนิควิธีการที่จะดึงประสบการณ์เดิมของผู้ปฏิบัติงานออกมาเชื่อมโยงแนวคิดเข้า
กับการปฏิบัติงานและกระตุ้นให้สะท้อนความคิดกับการถ่ายโยงความรู้ จากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีก
สถานการณ์ จากบุคคลหนึ่งไปยังเพ่ือนร่วมงานเป็นความสำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ต่อ                
การพัฒนาบุคลากรและองค์กรอาจมอง “การเรียนรู้จากการปฏิบัติ” เป็นจักรกลที่ เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรและองค์กรภายในได้ 
    การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่บุคลากรแต่ละบุคคลเรียนรู้แล้วกระทำการ
แล้วเรียนรู้ช่วยให้แต่บุคลากรแต่ละคนได้รับการเรียนรู้ชนิดทันเวลา โดยให้โอกาสพัฒนาความรู้และ
ความเข้าใจในเวลาที่ เหมาะสมกับความจำเป็นที่ต้องการอันช่วยให้ตอบโต้อย่างมีประสิทธิผลต่อ                
การเปลี่ยนแปลง 
    สถานที่ทำงานสามารถใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นเครื่องมือในการบริหารใน               
การพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กรสมาชิกของกลุ่มหรือเซทในองค์กร มีเป้าหมายช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ในการเรียนรู้ร่วมกัน แก้ปัญหาร่วมกัน โดยกระบวนการค้นหาทางแก้ไขปัญหาของตนเองในการพัฒนา
ความรู้ทักษะเจตคติและพฤติกรรมใหม่ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและนิยามบทบาทใหม่ของตนใน
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สภาพแวดล้อมใหม่การเรียนรู้จากการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงเป็นรูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรในสถานที่ทำงานของตนที่เหมาะสมกับสังคมใฝ่เรียนรู้ (Learning 
society) อย่างยิ่ง 
  4. แนวคิดที่ 4 McGill and Beaty (2002)  
   McGill and Beaty (2002: 78) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) 
เป็นกระบวนการต่อเนื่องของการเรียนรู้และสะท้อนความคิดที่สนับสนุนโดยเพ่ือน ๆ ด้วยความมุ่งมั่น
ตั้งใจว่าจะทำงานให้สำเร็จด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติแต่ละคนเรียนรู้ด้วยกันและจากกันและกัน 
โดยการทำงานในปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ในงานกับการสะท้อนความคิดเห็นในประสบการณ์ของแต่ละคน
กระบวนการช่วยให้เรามีท่าทีต่อชีวิตและช่วยเหลือการเอาชนะความคิด ความรู้สึกที่เป็นแรงกดดัน 
ต่อชีวิต 
    การเรียนรู้จากการปฏิบัติตั้งอยู่บนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างการสะท้อนความคิด
กับการกระทำเราเรียนรู้จากประสบการณ์ ด้วยการคิดผ่านเหตุการณ์ในอดีต หาความคิดที่เข้ากับ
สถานการณ์นั้น ๆ อันช่วยให้เราค้นพบทางใหม่ในการแก้ไขสถานการณ์การคิด หรือสะท้อนความคิดต่อ
เหตุการณ์ เป็นตัวเชื่อมสำคัญระหว่างการกระทำในอดีตกับการกระทำที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น               
ในอนาคต 
    เนื่องจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติเกี่ยวกับกลุ่มคนที่เรียกว่า เซทหรือกลุ่มร่วมมือ
เรียนรู้ทำงานด้วยกันในช่วงเวลาที่กำหนด ทำให้รู้จักการตัดสินใจที่มีพลังที่จะส่งเสริมเพ่ิมพูนการทำงาน
ร่วมกับคนอ่ืน การเน้นก็เน้นที่สมาชิก แต่ละคนที่เข้าเซทต่างร่วมเรียนรู้ประสบการณ์อันจะทำให้              
การทำงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
    ทำไมจึงเรียกว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติคำนี้มีความหมายว่า การเรียนรู้  โดยการ
ปฏิบัติเป็นการปฏิบัติเนื่องจากกลุ่มไม่เป็นเพียงกลุ่มที่สนับสนุนกันเท่านั้น สมาชิกแต่ละคนทำการลงมือ
ในประเด็นของตนหลังจากการสะท้อนความคิดในกลุ่ม เป็นการเรียนรู้เนื่องจากเป็นโอกาสในการสะท้อน
ความคิดเกี่ยวกับประสบการณ์ ด้วยการสนับสนุนจากสมาชิกเซทที่ปฏิบัติ นำประสบการณ์มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หาทางเรียนรู้ทางวิธีการเปลี่ยนแปลงยิ่งกว่าการทำซ้ำรูปแบบเดิม ๆ จุดหลักของการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติก็ คือ ยุทธศาสตร์ที่มุ่งมั่นตั้งใจการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล เนื่องจากการปฏิบัติ
เป็นการเรียนรู้ของแต่ละคน โดยการสะท้อนความคิดด้านการกระทำจึงเรียกว่าโครงการ โครงการที่ทำ
ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มด้วยกระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติต่อคำถามที่ว่า ใครจะเป็น
สมาชิก กลุ่มได้คำตอบ คือ ได้ทุกคนโดยเฉพาะคนที่เกี่ยวข้องกับงาน กับปัญหาที่เกิดในงานและต้องการ
หาแนวทางแก้ไขเรียนรู้ จากงานและทางแก้ไข ซึ่งกลุ่มหรือเซทเน้นการเรียนรู้ของสมาชิกจากการกระทำ 
จึงอาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเกิดจากองค์กรทำงาน เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรใฝ่เรียนรู้ต่อ
คำถามที่ว่า ปัญหาหรือประเด็นอะไรที่สมาชิกนำมาสู่กลุ่มคำตอบ คือ ได้ทุกปัญหาอย่างไรก็ตามบาง
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ประเด็นปัญหาก็ช่วยได้ไม่มากไม่คุ้มเวลา เช่น ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่อาจแก้ไขด้วยการออกคำสั่งปัญหา
ที่อยู่นอกอำนาจหน้าที่ ปัญหาที่ควรนำเข้าสู่กลุ่ม คือ ปัญหาที่มุ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
    เราสามารถใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติในหน่วยงานอาสาสมัคร หน่วยงานภาครัฐ
องค์กรที่ต้องการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าที่ของตน เซทการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีที่สามารถทำให้
การพัฒนาเกิดขึ้นได้ กระบวนการนำประสบการณ์การทำงานตรงของคนมาพร้อมกับการเรียนรู้จากงาน
นั้น โดยการสะท้อนความคิดผ่านการถาม การเสวนากับสมาชิกในกลุ่ม/เซทในการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรมีคุณสมบัติในการปฏิบัติงาน การพัฒนาวิชาชีพอยู่บนฐานของประสบการณ์  
ของผู้ปฏิบัติ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติส่งผลให้เกิดการพัฒนาตน 
ของวิชาชีพนั้น สำหรับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะระดับบัณฑิตหรือต่ำกว่ารวมทั้งผู้สอน 
ผู้จัดทำหลักสูตรสามารถใช้รูปแบบกระบวนการการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปในการเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักฝึกอบรมตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงก็สามารถได้รับผลประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยมีอาจารย์เป็นผู้อำนวยความสะดวกหรือที่ปรึกษา ทั้งนี้การเรียนรู้จากการปฏิบัติยัง
เกื้อหนุนต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทางองค์กรและส่วนตัวของแต่ละคน 
  5. แนวคิดที่ 5 Twelth Manger (2007)  
   Twelth Manager (2007: 59) เสนอว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการนำกลุ่มในระดับ
ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในที่ทำงานแล้วพัฒนาแผนปฏิบัติการขึ้น
กลุ่มเฉพาะกิจนี้จะพบกันอย่างต่อเนื่อง ขณะดำเนินการปฏิบัติงานก็เรียนรู้จากการดำเนินงานนั้น         
ขณะที่ทำการแก้ไขไปพลางระหว่างดำเนินงาน การพบกับปัญหาก็เป็นการท้าทายที่ไม่มีคำตอบที่ถูกต้อง 
จึงต้องใช้การถามหรือการสะท้อนความคิด ทำให้คนในกลุ่มได้เรียนรู้จากความท้าทายในกระบวนการ
ด้วยตนเอง ผลประโยชน์ของการเรียนรู้ในทุกระดับ จะได้รับการถ่ายโอนไปยังสถานการณ์อ่ืนและผู้มีส่วน
ร่วมอ่ืน 
    การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ สร้างทางแก้ไขปัญหาที่
ยุ่งยาก ซับซ้อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ ทำให้ได้รับความรู้ในเนื้องานนั้นและเป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่ม           
จึงเรียกว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานที่ทีมดำเนินการเพ่ือหาทางออกให้แก่ปัญหาขององค์กรด้วยการ
มีส่วนร่วมแบบการแก้ไขปัญหาร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน ขั้นตอนในกระบวนการการของการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 1) กระจ่างชัดวัตถุประสงค์กลุ่ม รู้ว่างานของกลุ่ม คือ แก้ไขปัญหารู้ว่าปัญหา คือ อะไร             
2) มีการรวบรวมกลุ่มสมาชิกอาจมาจากอาสาสมัคร หรือมอบหมายจากคนในแผนก หรือข้ามแผนก             
พบกันหนึ่งหรือหลายครั้งแล้วแต่ความซับซ้อนของปัญหาและเวลาที่มีในการหาทางออกให้กับปัญหา           
3) เจ้าของปัญหานำเสนอปัญหาเจ้าของปัญหาอาจเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือถอนตัวออกมาแล้ว            
รอคำแนะนำจากกลุ่มก็ได้ 4) จัดรูปแบบหลังจากการถามต่อเนื่องกัน กลุ่มที่มักได้รับคำชี้แนะจากที่
ปรึกษาจะกำหนดว่าอะไรเป็นปัญหาสำคัญหรือวิกฤติที่กลุ่มควรดำเนินการ 5) กำหนดวัตถุประสงค์



73 

 

หลังจากนิยามปัญหาหลักแล้วกลุ่มจะมีมติในเรื่องเป้าหมายการบรรลุเป้าหมายรวมถึงการแก้ปัญหาที่จัด
รูปใหม่นั้น 6) กำหนดยุทธศาสตร์จะเสนอทางแก้เพ่ือไปทดลองทดสอบ เช่น เดียวกับการดำเนินงานมี
ขั้นตอนที่ผ่านมายุทธศาสตร์เกิดจากการถามการสนทนากับภายในกลุ่ม 7) การปฏิบัติการระหว่าง
ดำเนินการประชุมกลุ่มสมาชิกจะเก็บเกี่ยวสารสนเทศ นิยามสถานการณ์สนับสนุนแล้วไปดำเนินงาน
ตามที่กลุ่มได้พัฒนาเห็นพ้อง 8) ทำซ้ำซึ่งวงจรทำวงจรการเรียนรู้และการปฏิบัติซ้ำจนกระทั่งแก้ไขได้ 
หรือตัดสินทิศทางใหม่ได้สำเร็จ 9) จับหลักการเรียนรู้ตลอดทุกจุดของกระบวนการที่ปรึกษา อาจชี้แนะ
ถามคำถามสมาชิก/กลุ่มและองค์กรในการประชุมแต่ละครั้งมีบันทึกการประชุมไว้เป็นเอกสารอ้างอิงให้
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในองค์กรได้เรียนรู้ 
  6. แนวคิดที่ 6 สุชาดา รังสินันท ์(2545)  
   สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนได้นำการเรียนรู้จากการปฏิบัติมาใช้เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการพลเรือนในปลายปี 2544 สุชาดา รังสินันท์ (2545: 62) ให้สัมภาษณ์ว่า นำแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติมาใช้ในการพัฒนาองค์กรหลังจากท่ีได้รับการฝึกจากผู้เชี่ยวชาญชาวสวีเดนโดยกล่าวว่า
การเรียนรู้ ประกอบด้วยพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ ความรู้ที่กำหนดไว้ (P-programmed Knowledge) 
และความรู้จากการคิดการถาม (Q-Questioning Knowledge) การเรียนรู้จึงเท่ากับความรู้ที่กำหนดไว้
กับความรู้จากการคิดการถาม (L=P+Q) เมื่อใช้การเรียนรู้เป็นกลุ่มจะช่วยให้ได้รับความรู้รวดเร็วพร้อม
เพรียงกันในกลุ่ม 
   การถามที่ถูกต้องเหมาะสมจะนำไปสู่การได้คำตอบที่ถูกต้อง เหมาะสม หลังจากนั้นจะ
ระดมสมองช่วยกันค้นหาคำตอบ คำถามจะไปกระตุ้นความคิดของกลุ่ม นำพาความรู้ความคิดความเข้าใจ
ลึกซึ้งชัดเจนออกมาด้วยบรรยากาศการทำงานเป็นทีม ต่างมีพันธะสัญญาความมุ่งมั่นในการเรียนรู้
ร่วมกันทำให้กลุ่มสะท้อนความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดประสบการณ์ของตนอย่างเป็นกันเอง 
เปิดเผยจริงใจ อันเป็นการร่วมกันพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในงานของตน 
   การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการเรียนรู้ไปพร้อมกับการทำงาน เรียนรู้งานจากงานที่
ทำงานไปก็ได้รับความรู้ไปไม่แยกการเรียนรู้ออกจากการทำงาน เป็นการทำงานทันที เรียนรู้ทันที ทำงาน
ทันที ทำให้การเรียนรู้เป็นหัวใจของการทำงานที่มีประสิทธิภาพหากกลุ่มต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมก็อาจใช้
ให้สมาชิกไปเรียนรู้ค้นคว้าคำตอบให้กลุ่มขณะเรียนรู้ไปจากกลุ่ม 
   ในด้านผู้อำนวยความสะดวก ทำหน้าที่อำนวยความสะดวกให้แก่กลุ่มสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการดำเนินการประชุมช่วยสื่อสารกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นระดมสมองให้ได้ความคิดเห็นที่
ชัดเจน ผู้อำนวยการกลุ่มควรมีหน้าที่ให้ความรู้ในกระบวนการเมื่อไปทำงานกับหน่วยงานใดต้องทำ
การบ้านไปก่อนเสมอ 
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   กระบวนการของการเรียนรู้จากการปฏิบัติอาจสรุปได้ดังนี้ 
    1. ตั้งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
    2. เสนอทางแก้ระดมความคิดหาทางแก้เพ่ือให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
    3. มีลำดับขั้นหรือทางแก้อะไรบ้าง 
    4. ทำแผนปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา 
    5. ลงมือแก้ไขปัญหา 
    6. สรุปผลจากการปฏิบัติการตามแผน 
    7. นำผลที่ได้ปฏิบัติ 
    8. ทำกระบวนการนี้ซ้ำ 
  7. แนวคิดที่ 7 อาชัญญา รัตนอุบล (2547)  
   อาชัญญา รัตนอุบล (2547: 85) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็น
การเรียนรู้ที่มีพ้ืนฐานจากการที่บุคคลได้เรียนรู้เผชิญกับสภาพ 
    1. ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการทำงานหรือปัญหาในชีวิตจริงแล้วต้องการที่
จะหาคำตอบเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยพยายามเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือแก้ไขปัญหานั้น 
    2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยมของตนเองขึ้นมา โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดแก้ปัญหา
ของตนเอง 
    3. โดยคิดคำถามของตนเองและแสวงหาคำตอบด้วยตนเอง แสวงหาคำตอบด้วยการลง
มือปฏิบัติกันจริง ๆ ทั้งในสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริง หรือสถานการณ์จำลองมีการวิพากษ์วิจารณ์                    
การอภิปรายการพิจารณา 
    4. การไตร่ตรองการทบทวนและการสะท้อนความคิดเห็นของตนเองออกมาโดย
สามารถเกิดขึ้นทั้งในชั้นเรียนนอกชั้นเรียน หรือในสถานที่จริง ในการทำงานก็ได้ การเรียนรู้ จากการ
ปฏิบัติจึงเป็นความพยายามเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีและปฏิบัติ 
    5. เป็นการคล้องรวมความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่เข้ากับความรู้เดิมหรือ 
ประสบการณ์เดิม เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคคล 
  8. แนวคิดที่ 8 Atherton,J.s. (2003)  
   Atherton,J.S. (2003: 45) ได้ศึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติและได้กล่าวไว้ใน (Learning 
Teaching Action Learning) ถึงขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติดังนี้ 
    1. ผู้เข้าร่วมมีประมาณ 4-6 คน ตั้งชื่อเมื่อพบปัญหาที่คล้ายคลึงกันหรือองค์กรเกิด
ปัญหาขึ้น 
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    2. มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือถึงปัญหาประมาณ 2 อาทิตย์ต่อครั้งหรือขึ้นอยู่ 
กับปัญหาและผู้เข้าร่วม 
    3. ในการประชุมแต่ละครั้งจะต้องมีการนำปัญหาและการแก้ปัญหาที่สมาชิกในกลุ่มได้
ดำเนินการไปมาเสนอส่วนร่วมสมาชิกคนอ่ืน ๆ  
    4. คำถามที่ตั้งขึ้น ควรเป็นคำถามปลายเปิดที่สมาชิกในกลุ่มถามเพ่ือมุ่งไปที่การวาง
แผนการแก้ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
    5. นำแผนที่ได้ไปดำเนินการอย่างรัดกุม 
    6. นำแผนไปปฏิบัติและนำข้อค้นพบที่ได้มาประชุมในคราวต่อไปเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
และปรับปรุงเพ่ือให้งานที่ได้ประสบความสำเร็จ 
  9. แนวคิดที่ 9 Gordon (1993)  
   Gordon (1993: 23) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติในบทความของ 
We Do: Therefore, We Learn. ไว้ว่า  
    1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ตามกระบวนการกลุ่ม 
    2. จัดกลุ่มผู้เรียนโดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ และความสามารถ
แตกต่างกันออกไป 
    3. ประชุมร่วมกันเพ่ือกำหนดประเด็นที่จะต้องการเรียนรู้และปฏิบัติ 
    4. กลับเข้าที่ทำงานเพ่ือฝึกทักษะตามที่ได้กำหนดไว้ 
    5. หากมีปัญหาที่จำเป็นต้องศึกษาเป็นกรณีพิเศษอาจจัดการเรียนเป็นกลุ่มย่อยศึกษา
เฉพาะกรณีข้ึนได้ 
    6. ภายหลังจากการปฏิบัติได้ระยะหนึ่งจะต้องจัดประชุมกลุ่มขึ้นอีก เพ่ือประเมิน
ความก้าวหน้าและวางแผนการเรียนรู้ในขั้นต่อไป 
    7. ดำเนินการซ้ำตามกระบวนการเดิมจนกว่าประเด็นการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    8. จัดทำเอกสารเพ่ือบรรยายกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้ประโยชน์ในการพัฒนางานใน
คราวต่อไป 
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  10. แนวคิดที่ 10 ประจวบ แหลมหลัก (2547)  
   ประจวบ แหลมหลัก (2547: 1-5) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบวนการเรียนรู้ทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารสุขประจำหมู่บ้าน โดยได้ระบุขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติไว้ดังนี้ 
    1. ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นตอนในการเตรียมความพร้อมผู้เรียน ได้แก่ การแนะนำตัว 
การแบ่งกลุ่ม และทำความเข้าใจถึงกระบวนการที่จะดำเนินการ 
    2. ขั้นระบุปัญหาที่แท้จริงของการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผู้ดำเนินการตั้งคำถามเพ่ือให้
กลุ่มระดมสมอง เพ่ือระบุปัญหาที่แท้จริงในการปฏิบัติงาน 
    3. ขั้นค้นหาสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนที่ผู้ดำเนินการตั้งคำถามเพ่ือให้กลุ่มระดมสมอง
เพ่ือระบุสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงในการปฏิบัติ 
    4. ขั้นค้นหาทางเลือกและตัดสินทางเลือกในการแก้ปัญหา ขั้นตอนดำเนินการตั้ง
คำถามเพ่ือให้กลุ่มระดมสมอง เพ่ือค้นหาทางเลือก และตัดสินใจในการแก้ปัญหา 
    5. ขั้นวางแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ผู้ดำเนินการตั้งคำถามเพ่ือให้กลุ่มระดมสมองเพ่ือ
กำหนดแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานตามทางเลือกในการแก้ปัญหาที่กลุ่มตัดสินใจเลือกแล้ว
รวมถึงการพิจารณาความเหมะสม และความเป็นไปได้ของแผน 
    6. ขั้นปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ผู้เรียนปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ รวมถึง 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
    7. ขั้นนำเสนอผลการปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ผู้ดำเนินการให้กลุ่มนำเสนอผล 
การปฏิบัติงาน การคิดใคร่ครวญ และการตัดสินใจดำเนินการในขั้นต่อไป 
    สรุป แนวคิดสำคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติอยู่ที่ปัญหา หรือความท้าทายที่            
เอกัตบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรการเผชิญ เป็นกระบวนการทำให้ปัญหากระจ่าง เป็นการกระทำที่ติดต่อ
เนื่องกันในการปฏิบัติและการสะท้อนความคิด เพ่ือกลั่นกรองการเรียนรู้ที่ได้จากปัญหาที่หยิบยกข้ึนมา 
ทั้งนี้ปัญหาอาจเป็นสิ่งที่ต้องการแก้ไข หรือสิ่งที่ต้องการแสวงหา โดยการปฏิบัติในประเด็นที่เป็นจริงที่
องค์กรเผชิญอยู่ ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาทักษะที่จำเป็นเพ่ือประเมินผล และทำปัญหาให้กระจ่างชัด ณ ที่
ตรงนั้น ในงานนั้น โดยการลงมือปฏิบัติและการเรียนรู้จากแรงพลังที่ได้ทุ่มเทลงไป เป็นการทอดสมอการ
เรียนรู้ลงไปในวัฒนธรรมขอองค์กร 
 3. องค์ประกอบสำคัญในการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
   Marquardt. (2004: 25-26) ได้กล่าว ไว้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ เปรียบเสมือน
เครื่องมือในการฝึกอบรม และแก้ปัญหาที่สำคัญ สำหรับองค์กร การปลูกฝังการเรียนรู้ จากการปฏิบัติ 
การพัฒนาบุคลากร การสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน รวมถึงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก ่
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    1. ปัญหา (ซึ่งรวมถึง โครงงาน ประเด็น หรืองาน) ควรมีความสำคัญและเร่งด่วนโดย
กลุ่มมีส่วนรับผิดชอบในการแก้ปัญหานั้น และเป็นโอกาสของกลุ่มในการเรียนรู้ สร้างความรู้และพัฒนา
ทักษะของบุคลากร ทีม และองค์กร 
    2. กลุ่มปฏิบัติ กลุ่มควรมีประมาณ 4-8 คน ที่สามารถบ่งชี้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้
อย่างชัดเจน และมีพ้ืนฐานประสบการณ์ของตนเองที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งมุมมองและแนวคิดที่
แปลกใหม่หลากหลาย กลุ่มควรมีทั้งอาสาสมัคร และถูกแต่งตั้งจากแผนกต่าง ๆ  
    3. กระบวนการถามคำถาม และการสะท้อนความคิด การเรียนรู้จะต้องเน้นการถาม
คำถามที่ตรงประเด็น และคำตอบที่สะท้อนกลับต้องเป็นความคิดเห็น เพราะถามคำถามท่ีถูกต้องก็จะ
ได้รับคำตอบที่ถูกต้อง เช่น เดียวกัน 
    4. ลงมือทำเมื่อแสดงความเห็น และคำแนะนำแล้ว ต้องนำไปปฏิบัติด้วย 
    5. พันธสัญญาการเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจะพัฒนาแต่ละบุคคลกลุ่ม 
และองค์กรให้เจริญก้าวหน้า และสามารถแก้ปัญหาได้ถูกจุด ซึ่งกลุ่มมีความสามารถมากเท่าใดคุณภาพ
ของการตัดสินใจ และปฏิบัติก็ยิ่งดีเท่านั้น 
    6. ผู้ชี้นำ (Coach) ผู้ให้คำชี้นำในการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีความสำคัญกับกลุ่มเพ่ือ
ช่วยให้สมาชิกกลุ่มดำเนินการไปตามแนวทางที่ถูก และควรจะเป็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ช่วยในการ
แนะนำการวางแผนการทำงาน การสะท้อนความคิด เพ่ือไม่ให้สมาชิกหลงประเด็น 
     Marsh & Johnson. (2005 : 26) ได้ศึ กษาการพัฒนาภาวะผู้ นำด้วยการใช้                  
การเรียนรู้ จากการปฏิบัติเสมือน พบว่า องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) ปัญหา 3) การปฏิบัติ  
4) การสะท้อน 5) ผู้ชี้นำ 
     Webster. (2001: 18) ได้กล่าวไว้ใน (Action Learning What, How, Why-What 
Next?) ถึงองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) ปัญหา 3) เทคโนโลยี 4) ผู้ชี้นำ 5) การเรียนรู้  
     Wade & Hammick. (1999:35) ได้กล่าวไว้ในบทความ (Action Learning in 
Theory and Practice) ว่าองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) กลุ่ม 2) ปัญหา 3) กิจกรรม 4) การเรียนรู้  
5) การประเมินผล 6) การถามคำถาม และการสะท้อนความคิด 
   กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning Process) (สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์.สืบค้นเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2557, จากhttp://nida-column.blogspot.com)  
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. มีประเด็นหรือปัญหาจริง เพราะรูปแบบการเรียนรู้ จะวางบนพ้ืนฐาน ประเด็น
ปัญหาที่มีความสำคัญต่อบุคคล ต่อกลุ่ม หรือต่อองค์กร ปัญหานั้นจะต้องมีประเด็นที่ต้องการการแก้ไข
ปรับปรุงเร่งด่วน และเป็นโอกาสที่กลุ่มจะได้เรียนรู้ร่วมกัน และสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น 
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    2. มีกลุ่มเรียนรู้ กลุ่มนี้ควรมีสมาชิกประมาณ 4-8 คน ที่มีความแตกต่างทาง ความรู้
และประสบการณ์บ้าง เพ่ือทำให้มีแนวคิดที่หากหลาย กลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ศึกษาประเด็นปัญหาที่
ยังไม่มีคำตอบที่แน่ชัด 
    3. มีกระบวนการที่กระตุ้น ให้เกิดการศึกษาปัญหาอย่างลึกซึ้ง กระบวนการ (Action 
Learning) จะเน้นการศึกษาและการใคร่ครวญที่ลึกซ่ึงกว่าการถามตอบทั่วไป โดยเน้นการถามคำถามที่
ถูกต้องมากกว่าการแสวงหาคำตอบที่ถูกต้อง จะต้องกระตุ้นให้เกิดการสะท้อนแง่มุมที่ไม่เคยทราบไม่เคย
คิดมาก่อน การกระตุ้นการคิดและแสวงหาคำตอบที่รู้อยู่เดิมแล้ว คำถามจะเป็นเครื่องมือในการนำไปสู่
การพูดคุยกัน การกระตุ้นการคิดและแสวงหาทางเลือกที่เป็นนวัตกรรมและเป็นระบบส่งผลต่อการเรียนรู้
ต่อเมื่อ ผู้มีส่วนร่วมได้เข้าใจในประเด็นปัญหา ได้แสวงหาทางเลือกที่หลากหลาย ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ
แล้วจึงลงมือปฏิบัติ 
    4. จะต้องมีความจำเป็นที่ต้องการปฏิบัติการกลุ่ม จะต้องมีความสามารถและมีความรู้
ที่จะดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา การกำหนดเป้าหมาย การศึกษา
ทางเลือก และการปฏิบัติการ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มได้ใคร่ครวญ ไตร่ตรองประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
    5. จะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ (Action Learning) ไม่ได้เน้นการแก้ปัญหาระยะสั้น
เท่านั้น แต่ให้ความสำคัญแก่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในระดับบุคคล กลุ่มและองค์กร ยิ่งกลุ่มได้พัฒนาความรู้
ความสามารถมากขึ้นเพียงใด คุณภาพของการปฏิบัติการเพ่ือแก้ปัญหาจะเพ่ิมขึ้นตามตัว 
    6. มีโค้ชแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยทำการแก้ปัญหาและการเรียนรู้โดยจะกระตุ้นให้              
ตั้งประเด็น และเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้น 
   ผู้วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติได้ว่า การเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ มีองค์ประกอบสำคัญ 5 องค์ประกอบ คือ  
    1. กลุ่มของสมาชิกที่ทำงานร่วมกัน 
    2. ผู้ชี้นำเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มดำเนินการไปในแนวทางที่ถูกต้องและ
ควรจะเป็น เพ่ือให้ได้คำตอบที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
    3. ปัญหา คือ สิ่งที่เป็นอุปสรรค หรือความต้องการที่องค์กรต้องแก้ไขและพัฒนา 
โดยระบุเป็นคำถาม 
    4. โครงการ คือ แผนการหรือแนวทางในการดำเนินการเพ่ือให้แก้ปัญหา หรือพัฒนา
งานได้อย่างประสิทธิภาพ 
    5. การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล คือ วิธีการที่จะทำให้ทราบผลของการปฏิบัติ 
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 4. ประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  Revans. (1979: 138) ที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติไว้ 5 ประการ คือ  
    1. สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และชาญฉลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในการทำงานที่มี การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และท้าทายซึ่งไม่อาจทำนายได้ 
    2. สามารถช่วยแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และเร่งด่วน 
    3. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาภาวะผู้นำและพัฒนาทีม 
    4. สามารถช่วยก่อให้เกิดวัฒนธรรมความร่วมมือ และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    5. เป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ เมื่อสิ่งนั้นเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต ผู้เข้าร่วมสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคนิค และโครงร่างการทำงานในปัญหาที่เป็นนามธรรมได้และเล็งเห็นตนเองในสิ่ง 
ซึ่งประยุกต์ใช้ได้ และเล็งเห็นสิ่งที่ไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้ 
   สรุป การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะเหตุว่ามิได้มีการเรียนรู้เฉพาะในส่วนแนวคิดทฤษฎีเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังเป็นการนำประเด็นปัญหา หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมาเข้าสู่กระบวนการคิด วิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหานั้นด้วย ซึ่งประโยชน์ที่ได้โดยตรง คือ บุคลากรก็จะมีความรู้ ความเข้าใจในแนวคิดนั้น ๆ อย่าง
ลึกซึ้งมากกว่าในตำรา หรือจากผู้สอนเพียงด้านเดียว และยังได้มีการสัมผัสใกล้ชิดกับสภาพความเป็นจริง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่เรียกว่า (Learning by doing) คือ การเรียนรู้ที่มีการลงมือปฏิบัติจริงทำให้ 
การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างมีผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความรู ้
 
 1. ความหมายของการสร้างความรู้ 
   ได้มีนักการศึกษาทั้งไทยและต่างประเทศได้เสนอแนะการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ ดังนี้ 
   Kenneth, T. (1996: 131) ได้ให้ความหมายการสร้างองค์ความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
โดยยึดธรรมชาติเป็นการสร้างมติความรู้สึกในข้อมูลใหม่ของแต่ละบุคคลโดยการเชื่อมโยงก่อนจะได้มา 
ซึ่งความเข้าใจ  
   Cobb (1994: 13-20) ให้ความเห็นว่า การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้  
เป็นกระบวนการที่มีการพัฒนาไม่หยุดนิ่ง ผู้สร้างองค์ความรู้ได้รวบรวมปรับเปลี่ยนสภาพการณ์รอบ ๆ  
ตัวมาอธิบายสิ่งที่กำลังศึกษา การเรียนรู้ตามแนวทางของค็อบบ์ ต้องเกิดจากการประสานสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน สิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
   Seymour P (2011: ออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า ทฤษฎีการศึกษาการเรียนรู้ที่มีพ้ืนฐาน
อยู่บนกระบวนการ การสร้าง 2 กระบวนการด้วยกัน สิ่งแรก คือ ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการสร้างความรู้ใหม่
ขึ้นด้วยตนเอง ไมใ่ช่รับแต่ข้อมูลที่หลั่งไหลเข้ามาในสมองของผู้เรียนเท่านั้น โดยความรู้จะเกิดขึ้นจาก 
การแปลความหมายของประสบการณ์ท่ีได้รับ สิ่งที่สอง คือ กระบวนการการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ 
มากที่สุด หากกระบวนการนั้นมีความหมายกับผู้เรียนคนนั้น จากที่กล่าวมาสามารถสรุปให้เป็นหลักการ
ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันได้ดังนี้  
    1. หลักการที่ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองหลักการเรียนรู้ตามทฤษฎี 
(Constructionism) คือ การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยให้ผู้เรียนลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเองหรือได้ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มีความหมาย ซึ่งจะรวมถึงปฏิกิริยาระหว่าง
ความรู้ในตัวของผู้เรียนเอง ประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมภายนอก การเรียนรู้จะได้ผลดีถ้าหากว่าผู้เรียน
เข้าใจในตนเอง มองเห็นความสำคัญในสิ่งที่เรียนรู้และสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับ
ความรู้เก่า (รู้ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้าง) และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาและเมื่อพิจารณา                
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนโดยปกติที่เกิดขึ้นในห้องเรียน 
    2. หลักการที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ โดยครูควรพยายามจัดบรรยากาศ 
การเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยมีทางเลือกในการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย (Many Choice) และเรียนรู้อย่างมีความสุขสามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้
ใหม่กับความรู้เก่าได ้ส่วนครูเป็นผู้ช่วยเหลือและคอยอำนวยความสะดวก  
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    3. หลักการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม หลักการนี้เน้นให้เห็นความสำคัญ
ของการเรียนรู้ร่วมกัน (Social value) ทำให้ผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้อีกแหล่งหนึ่งที่สำคัญ  
การสอนตามทฤษฎี (Constructionism) เป็นการจัดประสบการณ์เพ่ือเตรียมคนออกไปเผชิญโลก 
ถ้าผู้เรียนเห็นว่าคนเป็นแหล่งความรู้สำคัญและสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กันได้ เมื่อเขาจบออกไปก็จะ
ปรับตัวได้ง่ายและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ  
    4. หลักการที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการรู้จักแสวงหาคำตอบจากแหล่งความรู้  
ต่าง ๆ ด้วยตนเองเป็นผลให้เกิดพฤติกรรมที่ฝังแน่นเมื่อผู้เรียน "เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร (Learn 
how to Learn) " 
   Balacheff (1991: 93) อ้างอิงใน (ยุรวัฒน์ คล้ายมงคล.2542: เอกสารอัดสำเนา, 1) กล่าว
ว่า ความรู้ เป็นการสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญาจากประสบการณ์และโครงสร้างเดิมที่มีอยู่มี                    
การตรวจสอบว่าสามารถมีการนำไปใช้ในการแก้ปัญหาหรืออธิบายสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่อยู่ในโครงสร้าง
นั้นได้และโครงสร้างทางปัญญาที่สร้างขึ้นใหม่นี้จะเป็นเครื่องมือสำหรับการสร้างโครงสร้างใหม่ต่อไป 
   Carr, Hayes and Sysmington (1991: 56) กล่าวว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นอิสระ 
จากบุคคล ชัดเจน ไม่กำกวม และเกิดกับบุคคลที่ผ่านกระบวนการฝึกฝนอย่างรอบคอบส่วนความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Knowledge) เป็นสิ่งที่นักวิทยาศาสตร์สร้างขึ้นและถูกสร้างขึ้นอีกครั้งโดย
ผู้เรียนแต่ละคน  
   อริยา กีรติชีวัน (2542:4) กล่าวว่า จากปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) ที่เน้น
ให้ ผู้เรียนต้องมีความรู้ รู้จักแสวงหาความรู้ และประสบการณ์ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด ผู้เรียนมีเสรีภาพ  
ที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้มากที่สุด และนำกระบวนการที่เรียนไปใช้ในชีวิต
จริงให้ได้ ครูจึงต้องมีการจัดการเรียนให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากความเป็นจริงของชีวิต 
และทำสิ่งดีที่สุดเพ่ือตนเอง  
   สุมณฑา พรหมบุญ และ อรพรรณ พรสีมา (2541: 42) กล่าวถึงการเรียนรู้แบบสรรค์สร้าง
ความรู้ (Constructivist) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้ และสร้างความรู้ความเข้าใจขึ้น
ด้วยตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนอ่ืน ๆ หรือได้พบสิ่งใหม่ ๆ แล้วนำความรู้ที่มีอยู่มา
เชื่อมโยง ตรวจสอบกับสิ่งใหม่ ๆ  
   เฉิดศักดิ์ ชุมนุม (2540: 97) กล่าวถึงทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ หรือนิรมิตนิยมมา 
จากแนวคิดดังต่อไปนี้  
    1. ความเชื่อพ้ืนฐานและเจ้าของความคิด มีนักการศึกษา ผู้มีชื่อเสียงหลายคนได้             
เสนอแนวคิดที่เป็นการสนับสนุนทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ คือ ผู้เรียนเป็นผู้ที่จะต้องปฏิบัติค้นคว้าใน
การสร้างความรู้เอง ไม่ใช่รับมาอย่างง่าย ๆ เอาไปเก็บไว้ในสมอง แล้วถ่ายเทคืนออกมาเมื่อคนหรือ
เหตุการณ์ภายนอกต้องการให้ทำ เช่น นั้น  
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    2. ความเชื่อเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาความรู้ มี 2 แนวทาง คือ  
     2.1 เชื่อว่าความรู้มีอยู่แท้ รอเพียงการค้นพบ  
     2.2 เชื่อว่าความรู้เป็นสิ่งที่จะต้องกำหนดรู้ หรือสร้างขึ้นมาเอง สำหรับครูม ี
ความเชื่อในแนวทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้นั้นเอง  
    3. กระบวนการสร้างความรู้ในฝ่ายที่เชื่อว่าคนสามารถสร้างความรู้ได้นั้นมีความเชื่อ
ตรงกันว่าอิทธิพลจากภายนอกอาจจะอยู่ในรูปของสัมผัสต่าง ๆ การเกี่ยวข้องกับโลกโดยผ่านการทดลอง
และการดำเนินชีวิต  
   สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542:54) ได้กล่าวถึงแนวคิดตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้เชื่อว่า
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล บุคคลเป็นผู้สร้าง (Construct) ความรู้จากความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งที่พบเห็นกับความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิมเกิดเป็นโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) 
ผู้สอนไม่สามารถปรับเปลี่ยนทางปัญญาของผู้เรียนได้ แต่ผู้สอนสามารถช่วย ผู้เรียน ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางปัญญาได้โดยจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้งทางปัญญา หรือเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น ซึ่งเป็น
สภาวะที่ประสบการณ์ใหม่ไม่สอดคล้องกับประสบการณ์เดิม ผู้เรียนต้องพยายามปรับข้อมูลใหม่กับ
ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมแล้วสร้างเป็นความรู้ใหม่ที่เป็นกระบวนการทางปัญญาเป็นองค์ความรู้ที่สามารถ
นำมาใช้ ประโยชน์ในการเรียนการศึกษา 
   วรรณทิพา รอดแรงค้า (2558: 56) ทีก่ล่าวว่า ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มี 2 ประเด็น คือ  
    1. Personally Constructed Knowledge เป็นความรู้ที่ผู้ เรียนสร้างขึ้นในขณะที่มี
การเรียนการสอนและนักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน และครูไม่สามารถสร้างความรู้ให้กับนักเรียนได้ 
    2. Socially Constructed Knowledgeเป็นความรู้ที่ถูกสร้างขึ้น และเป็นที่ตกลงกัน
ของภายในกลุ่มนักวิทยาศาสตร์ 
   สรุปได้ว่า การสร้างความรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในตัวของบุคคลทุกคน โดยสามารถ
เชื่อมโยงความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่มีอยู่กับความรู้ใหม่โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
กระตุ้นให้บุคคลอยากเรียนรู้และค้นพบคำตอบโดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระว่าง ผู้บริหาร บุคลากร โดยบาทบาทของผู้บริหารจะเป็นผู้กระตุ้นติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสถานการณ์จริง 
 2. สาระสำคัญของการสร้างความรู้ 
  สาระสำคัญของการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ สรุปได้ดังนี้ 
   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2541: 69-72) ได้สรุปสาระสำคัญของการเรียนรู้ตามทฤษฎี 
การสร้างความรู้ ไว้ดังนี้ 
    1. ความรู้ของบุคคลใด คือ โครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้นที่สร้างจากประสบการณ์
ในการคลี่คลายสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และสามารถนำไปใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหา หรืออธิบาย 
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สถานการณ์อ่ืน ๆ  
    2. นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยวิธีการที่ต่าง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์และ 
โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม ความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเริ่มต้น 
    3. ครูมีหน้าที่จัดการให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของนักเรียนเอง
ภายใต้ข้อสมมุติต่อไปนี้ 
     3.1 สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางปัญญา 
     3.2 ความขัดแย้งทางปัญญาเป็นแรงจูงใจภายในให้เกิดกิจกรรมการไตร่ตรอง 
เพ่ือขจัดความขัดแย้งนั้น ดิวอ้ีได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการไตร่ตรอง (Reflection) เป็นการพิจารณา
อย่างรอบคอบ กิจกรรมการไตร่ตรองจะเริ่มต้นด้วยสถานการณ์ที่เป็นปัญหา น่าสงสัย งงงวย ยุ่งยาก 
เรียกว่าสถานการณ์ก่อนไตร่ตรอง และจบลงด้วยความแจ่มชัดที่สามารถอธิบายสถานการณ์ดังกล่าว
สามารถแก้ปัญหาได้ ตลอดจนได้เรียนรู้และพึงพอใจกับผลที่ได้รับ 
     3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่เดิม
ภายใต้การมีสัมพันธ์ทางสังคมกระตุ้นให้มีการสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา  
   ทิศนา แขมมณี (2558: 88) กล่าวว่า การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับ
การเรียนรู้ของเด็กท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผ่านรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
ตื่นเต้นตลอดเวลา และมีการเชื่อมโยงวิธีการเรียนรู้ในเนื้อหาวิชากับชีวิตจริง ซึ่งเดิมครูจะให้นักเรียนปรับ
ตนเองมาสู่วิธีการสอนของครู ครูสอนอย่างไรก็ได้ความรู้จึงออกมาจากตัวครูแต่การสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองนั้นจะตรงกันข้าม เพราะเป็นการเรียนแบบสร้างองค์ความรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี
จึงจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด ดังนี้  
    1. ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นเจ้าของการเรียน ลงมือปฏิบัติจริงไม่ใช่การเรียนรู้
ด้วย การบอกเล่า แต่ต้องเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ ซึ่งมาจากแหล่งความรู้ 2 แหล่ง คือ ความรู้ที่เกิดจาก
การที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และความรู้ที่ได้มาจากการจัดการเรียนการสอน 
ในห้องเรียน  
    2. ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีต้องผ่านกระบวนการกลุ่ม ซึ่งจะช่วยเสริมให้เกิดการร่วมมือใน
การทำงาน ส่งผลถึงทักษะทางสังคม ในเรื่องการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความรับผิดชอบการเป็นผู้นำ  
ผู้ตาม การตัดสินใจ การแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง การจัดการ การสื่อสาร  
    3. บทบาทของครู จำเป็นจะต้องสื่อสารออกมาในลักษณะการกระตุ้นให้นักเรียนคิด
มากกว่าจะบอก หรือตอบคำถามนักเรียนตรง ๆ ครูจึงเป็นผู้ชี้แนะไม่ใช่ชี้นำ และไม่ยัดเหยียดความคิด
ของครูให้กับนักเรียน 
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  จากแนวคิดทางต้นนี้ กระบวนการเรียนรู้การสร้างความรู้ จึงมักเป็นไปในแบบให้บุคคล 
สร้างความรู้จากการร่วมกันทำงานและปฏิบัติงานจึงจะสามารถแก้ปัญหาได้  
 3. ความเชื่อพื้นฐานทางปรัชญาแห่งการสร้างองค์ความรู้ 
   เฉิดศักดิ์ ชุมนุม (2540:101) กล่าวถึงพ้ืนฐานของปัญญาแห่งการสร้างองค์ความรู้ ดังนี้  
    1. ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ กับสิ่งแวดล้อมที่เรียนรู้ไม่อาจจะแบ่งแยก
จากวิธีการที่เกิดการเรียนรู้ซึ่ง หมายถึง ความรู้ไม่ใช่เกิดขึ้นเพียงในบุคคลแต่เป็นส่วนหนึ่งของบริบททั้ง
ปวงทั้งสิ้น ความเชื่อ ค่านิยมที่ผู้เรียนได้รับมาจากบ้านหรือสังคมอาจจะฝังลึกและมีความขัดแย้งกับ
ความเชื่ออย่างใหม่ ซึ่งนักเรียนอาจจะพยายามปรับความคิดทั้งสองอย่างเข้าหากันครูผู้สอนที่เข้าใจ
สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้  
    2. ความขัดแย้งในการเรียนรู้ (Cognitive Conflict) คือ แรงกระตุ้นให้เกิดความ 
ต้องการที่จะเรียนและเป็นตัวกำหนดโครงสร้าง และลักษณะของสิ่งที่ได้เรียนรู้  
    3. ความรู้เกิดขึ้นโดยกระบวนการของการต่อรองทางสังคม เมื่อในกลุ่มจะร่วมกัน
ทดสอบความรู้ และคนอ่ืน ๆ เป็นส่วนที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างใหม่  
   บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2540:45-47) กล่าวถึงกลุ่มนักคิดเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ 
ซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ มีความเชื่อเกี่ยวกับความรู้และมนุษย์ดังนี้  
    1. ความรู้เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยตนเอง เชื่อว่ามนุษย์เป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นโดย
พยายามทำให้เกิดขึ้นอย่างมีความหมายตามประสบการณ์ที่พบมา ทุกสิ่งทุกอย่างที่เรารู้ตัวเราเองเป็น
ผู้ทำให้เกิดขึ้น  
    2. ความรู้เป็นสิ่งที่คิดเห็นและอาจผิดพลาดได้ เนื่องจากความรู้เป็นความคิดสร้างสรรค์
ของมนุษย์ ซึ่งจะพบประสบการณ์ใหม่อยู่อย่างสม่ำเสมอ ความรู้จึงไม่สามารถกำหนดตายตัว หรือคงที่
มิได้เปลี่ยนแปลงความเข้าใจของเราที่เกิดขึ้น เป็นเพียงข้อเสนอของความคิดหรือเป็นการทดลองดูก่อน
และยังขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน  
    3. ความรู้เจริญงอกงามขึ้นได้ด้วยการเปิดโอกาสให้ทำต่อไป ความเข้าใจจะยิ่งลุ่มลึก
และ ทวีความแข็งแกร่ง ความรู้ที่เกิดขึ้นครั้งแรกแล้วถ้าได้ทำการทดสอบความเข้าใจเดิมกับสิ่งที่ประสบ
ใหม่ต่อไปเรื่อย ๆ โดยอาศัยประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้พบจากวัตถุและเหตุการณ์ ความเข้าใจจึงเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นทางสังคมด้วยบุคคล จึงสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ของตน และนำข้อคิดเห็นจากผู้ อ่ืน
ย้อนกลับมาสู่ตนด้วยการสะสมความเข้าใจที่คิดอย่างใคร่ครวญทำให้ความรู้เจริญงอกงามพอกพูนขึ้น
เรื่อย ๆ ความเชื่อเกี่ยวกับมนุษย์  
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   สุมาลี ชัยเจริญ (2547: 103) กล่าวถึงกลุ่มนักคิดเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ซึ่งความเชื่อ
เกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ มีความเชื่อเกี่ยวกับความรู้และมนุษย์ดังนี้  
    1. มนุษย์ไม่ชอบสิ่งที่ไร้ระเบียบ หรือยุ่งเหยิง สัญชาตญาณของความอยู่รอด ผลักดันให้
มนุษย์ต้องมีความเข้าใจหรือทำให้สรรพสิ่งมีความหมายขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มนุษย์รวบรวมสรรพสิ่ง
ในสิ่งแวดล้อมเข้าข้างตนอย่างสม่ำเสมอ ปรากฏการณ์ที่แปลกใหม่จะถูกจัดกระทำให้เหมาะเจาะพอดี 
กับความเป็นระเบียบคงอยู่ในบุคคล  
    2. มนุษย์มีโครงสร้างความรู้ภายในที่ชี้แนะให้รับรู้ เข้าใจและแสดงออกมวลมนุษย์
ทั้งหมด เป็นเจ้าของเครือข่ายของสิ่งที่มีความหมาย ซึ่งมีการแก้ไขปรับปรุงอยู่ สม่ำเสมอสิ่งที่มี
ความหมายเหล่านี้เป็นผลทางประสบการณ์ที่ผ่านมาทั้งด้านกายภาพ และด้านสังคม ซึ่งชี้แนะการรับรู้
ประสบการณ์ใหม่ การรับรู้นั้นจะป้อนกลับเข้าไปด้วย และจะสร้างโครงสร้างใหม่ กระบวนการดังกล่าว
เป็นการพัฒนาโครงสร้างความรู้ภายในและในที่สุดจะเป็นตัวกำกับพฤติกรรม จากความหมายดังกล่าว 
สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้มีลักษณะเด่น คือ การให้ความสำคัญของกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและความสำคัญของความรู้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงความรู้สร้างความรู้
ด้วยตนเองผู้เรียนสังเกตสิ่งที่ตนอยากเรียนรู้แล้วค้นคว้าแสวงหาความรู้เพ่ิม  เชื่อมโยงกับความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดิมผนวกกับความรู้ใหม่ จนสร้างสรรค์เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่กล่าวโดยสรุปเป็นการเรียนรู้
โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง ค้นหาความรู้ด้วยตัวเอง จนค้นพบความรู้และรู้จักสิ่งที่ค้นพบเรียนรู้
วิเคราะห์ต่อจนรู้จริง รู้ลึกซ้ึงว่าสิ่งนั้น คือ อะไรมีความสำคัญมากน้อยเพียงไรการเรียนรู้แบบนี้ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการคิด พร้อมทั้งฝึกทักษะทางสังคมที่ดีได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน การนำแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน การจัด
กิจกรรมตามแนวทางการสร้างองค์ความรู้เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
มีรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนตื่นตัวอยู่ตลอดเวลามีการเชื่อมโยงวิธีการเรียนรู้
ในเนื้อหากับชีวิตจริง 
   จิราภรณ์ ศิริทวี (2541: 38-40) กล่าวไว้ว่าเป็นการสอน ให้นักเรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ 
คือ การสอนให้เด็กคิด วิธีคิดมีหลากหลายแล้วแต่ทฤษฎี ในที่นี้จะขอกล่าวถึง การคิด 10 วิธี ถ้านักเรียน
ได้รับการฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่องนักเรียนจะเป็นผู้มี ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ 
และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนี้  
    1. กล้าคิด (Risk Taking) คือ กล้าหาทางเลือกอ่ืน ๆ และเสนอออกมาไม่ว่าจะบังเกิด
ผล เช่น ไรแก่ผู้เสนอ และกล้าปกป้องความคิดของตนด้วย  
    2. คิดคล่อง (Fluency) คือ ความสามารถที่จะผลิตความคิดรวบยอด (Concept) หรือ
ความคิดเห็น (Beads) อย่างมาก ๆ ได้ ยิ่งคิดคล่องก็ยิ่งมีข้อคิดเห็นมาก ยิ่งมีข้อคิดเห็นมากเท่าไรโอกาส
พบความคิดที่มีคุณภาพสูง ยิ่งมีมาก  
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    3. คิดกว้าง (Flexibility) คือ ความสามารถที่จะคิดโดยไม่ติดอยู่ในกรอบ หรือมุมมอง
เพียงมุมเดียว คนที่มีมุมมองกว้างจะมองเห็นกลยุทธ์หรือแนวทางแก้ปัญหาที่หลากหลายในการจัดการ
กับปัญหาหนึ่ง  
    4. คิดของเดิม (Originality) คือ ความสามารถที่จะคิดอย่างหลักแหลมทำให้เกิด 
ข้อคิดเห็นที่เป็นของตนเอง  
    5. คิดดัดแปลง (Elaboration) คือ ความสามารถต่อเติมข้อคิดเห็นที่มีอยู่แล้วให้ 
น่าสนใจและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ความคิดเห็นเก่า คือ รากฐาน การคิดต่อของความคิดใหม่  
    6. คิดซับซ้อน (Complexity) คือ ความสามารถในการแสวงหาทางเลือกใหม่ซึ่งหลาย 
ๆ ครั้งได้มาด้วยความยากลำบาก คนที่คิดซับซ้อนจะจัดระบบสรรพสิ่งที่สับสนได้ด ีนำระเบียบออกมา  
จากความซับซ้อนได้  
    7. คิดวางแผน (Planning) ความสามารถจัดการให้ได้มาซึ่งผล หรือทางออกที่ 
พึงประสงค์เป็นการรวบรวมการคิดวิธีการต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาหรือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
อย่างเป็นระเบียบ เป็นระบบมีข้ันตอนดังนี้  
     7.1 ระบุปัญหา  
     7.2 ระบุข้อจำกัด  
     7.3 พิจารณาทางเลือก  
     7.4 บริหารทรัพยากรและเวลา  
     7.5 กำหนดแผนงาน  
     7.6 ไตร่ตรองถึงปัญหาแทรกซ้อนที่อาจจะเกิดขึ้นได้  
    8. คิดตัดสินใจ (Decision Making) คือ การตกลงใจว่าจะคิดตัดสินใจ เป็นจุดเริ่มต้น 
ของการปฏิบัติเป็นการประมวลทางเลือกต่าง ๆ โดยใช้วินิจฉัย แล้วระบุข้อตกลงใจว่าจะกระทำอย่างใด  
    9. คิดระดมสมอง (Brainstorming) คือ เทคนิควิธีการเสาะแสวงหาวัตถุดิบเพื่อนำไป
คิดต่อเป็นการระดมความคิดเห็นให้มากหลากหลาย เพ่ือนำไปใช้หรือพิจารณาโดยการคิดวิธีการต่าง ๆ 
ต่อไป  
    10. คิดให้รู้ทั่วกัน (Communication) คือ ความสามารถในการเสนอความคิดหรือ
ข้อคิดเห็น โดยชี้แจงให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และเห็นด้วยเห็นตามได้ 
    สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
เริ่มตั้งแต่ขั้นทำความเข้าใจ ขั้นสร้างแนวคิดใหม่ ขั้นนำแนวคิดใหม่ไปใช้ ขั้นทบทวนและประเมินผล            
โดยมีการเปรียบเทียบความคิดของตนตอนเริ่มเรียน และตอนสิ้นสุดการเรียนในบทเรียนนั้น 
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 4. ลักษณะการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ 
   จิราภรณ ์ศิริทวี (2541: 8-40) กล่าวถึงลักษณะการเรียนแบบสร้างองค์ความรู้ ดังนี้ 
    1. ผู้เรียนเป็นเจ้าของความคิดมากกว่าเป็นผู้รับหรือซึมซับข้อมูล  
    2. การสื่อสารของครูจะเป็นลักษณะกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด โดยไม่ต้องบอกหรือตอบ
คำถาม ตรง ๆ ผู้เรียนต้องเรียนรู้วิธีแปลความหมายสิ่งที่ครูพูด เพ่ือนำมาใช้หาคำตอบที่ผู้เรียนต้องการ 
    3. ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ  
    4. สิ่งที่ผู้เรียนเข้าใจ เป็นสิ่งที่ผู้เรียนสร้างขึ้น ซึ่งไม่ใช่การลอกเลียนแบบแนวคิดของครู  
    5. สิ่งที่เรียนและวิธีเรียนมีผลกระทบจากบริบทของสังคม ซึ่งการเรียนรู้เกิดขึ้นรวมถึง
บริบทในห้องเรียน  
    6. บทบาทของครู คือ ผู้ชี้แนะ ผู้จัดการ ไม่ใช่ผู้ชี้นำ รูปแบบการสอนที่เน้นการสร้าง
องค์ความรู้  
   บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ (2540: 55-56) กล่าวถึงการสอนที่เน้นการสร้างองค์ความรู้อาจ
จัดได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. ขั้นปฐมนิเทศ ครูให้โอกาสนักเรียนสร้างจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจการเรียนรู้ 
ในเนื้อหาทีก่ำหนด  
    2. ขั้นทำความเข้าใจ นักเรียนปรับแนวคิดปัจจุบัน ในหัวข้อของบทเรียนให้ชัดเจน 
ซึ่งสามารถทำได้ โดยทำให้เกิดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่มเล็กออกแบบแผ่นโปสเตอร์
และการเขียนรายงาน  
    3. ขั้นจัดโครงสร้างแนวคิดใหม่ เป็นหัวใจสำคัญของการสอนแบบสร้างองค์ความรู้ 
ซึ่งมีข้ันตอนย่อยดังนี้  
     3.1 ทำแนวคิดให้กระจ่างชัดเจนและแลกเปลี่ยนกัน  
     3.2 สร้างแนวความคิดใหม ่ 
     3.3 ประเมินแนวความคิดใหม่  
    4. การนำแนวความคิดไปใช้ ขั้นนี้ครูต้องเปิดโอกาสให้นักเรียนนำแนวความคิด 
ของตนเองที่สร้างขึ้นไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งที่คุ้นเคยและแปลกใหม่  
    5. การทบทวนขั้นตอนสุดท้าย ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนสะท้อนแนวความคิด 
ของตนเอง ว่าได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร โดยการวาดภาพเปรียบเทียบระหว่างความคิดของตน ตอนเริ่ม
เรียน ในบทเรียนนั้น กับตอนสิ้นสุดการเรียนในบทเรียนนั้น สรุปได้ว่า การจัดกระบวนการเรียนการสอน
โดยให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองเริ่มตั้งแต่ขั้นทำความเข้าใจ ขั้นสร้างแนวคิดใหม่ขั้นนำ
แนวคิดใหม่ไปใช้ ขั้นทบทวนและประเมินผล โดยมีการเปรียบเทียบความคิดของตนตอนเริ่มเรียน 
และตอนสิ้นสุดการเรียนในบทเรียนนั้น 
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 5. หลักการสร้างความรู้ 
   หลักการการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  
    1. ผู้เรียนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับทุกสิ่งที่อยู่แวดล้อมตัวเขาจะพยายามค้นหา 
เพ่ืออธิบายสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเขานั้น โดยเขาจะสร้างแบบจำลองหรือสัญลักษณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่พบเห็นไว้
ในความคิดเพ่ืออธิบายวัตถุ ปรากฏการณ์ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อมรอบตัวนั้น บทบาทของครู
จึงไม่ใช่ผู้ถ่ายทอดความรู้ เข้าสู่  “ร่างกายที่ว่างเปล่า” แต่เป็นการช่วยผู้ เรียนสร้างและประกอบ
แบบจำลองทางความคิดให้สมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น  
    2. ผู้เรียนทุกคนสร้าง หรือร่วมสร้างสิ่งที่มีความหมายด้วยตนเอง  

   3. ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบการเรียนรู้ของตน ครูเป็นผู้สนับสนุนและอำนวย 
ความสะดวก  

   4. ผู้เรียนจะสร้างสิ่งที่มีความหมายแลกเปลี่ยนกันจากการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  
   บรูคส์ และบรูคส์ (Brooks and Brooks. 1993:103-118) กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนควร
ยึดหลักในการสอน 12 ประการดังนี้  
    1. ครูต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน และใช้คำถามกระตุ้นให้
นักเรียนใช้กระบวนการแก้ปัญหาเพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือช่วยให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหา  
    2. ครูจะต้องใช้แหล่งข้อมูลวัตถุดิบที่อยู่รอบ ๆ ตัวนักเรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนรู้  
    3. เพ่ือมอบหมายงานให้นักเรียนทำ ครูจะต้องใช้คำพูดที่ทำให้นักเรียนเกิดความคิด
และสติปัญญา เช่น ให้จำแนก ให้วิเคราะห์ ให้ทำนายและ ให้สังเคราะห์  
    4. ครูจะต้องอนุญาตให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแสดงความรู้สึกนึกคิด 
ที่มีต่อบทเรียน วิธีสอน และเนื้อหาวิชา  
    5. ครูผู้สอนต้องพยายามทำความเข้าใจ ความคิดรวบยอดของนักเรียน ก่อนที่จะร่วม
แสดงความคิดเห็นกับครู  
    6. ครูผู้สอน ต้องกระตุ้นให้นักเรียนได้มีโอกาสสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ทั้งกับเพ่ือน นักเรียนและ ครู  
    7. ครูผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยครูใช้คำถามที่สมเหตุสมผลใช้
คำถามปลายเปิดและส่งเสริมให้นักเรียนได้ถามคำถามกับเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน  
    8. ครูผู้สอนต้องพยายามช่วยให้นักเรียนได้แก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง  
    9. ครูผู้สอนต้องให้ความสนใจ ประสบการณ์เดิมของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้
นำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตั้งสมมติฐานจะได้หาวิธีการตรวจสอบและกระตุ้นให้นักเรียนได้ร่วม
อภิปรายปัญหา  
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    10. ครูผู้สอนต้องให้เวลากับนักเรียนเพ่ือรอคำตอบหลังจากที่ป้อนคำถาม  
    11. ครูผู้สอนต้องให้เวลากับนักเรียนเพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ ระหว่างความรู้เดิม 
กับความรู้ใหม ่ 
    12. ครูผู้สอนต้องตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียน โดยใช้แผนภูมิ 
การเรียนรู้แบบวัฏจักร (Leaning Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 1) การนำเข้าสู่บทเรียน (Engagement)  
2) การอธิบาย (Explanation) 3) การสำรวจ (Exploration) 4) การลงข้อสรุป (Elaboration)  
5) การประเมินผล (Evaluation)  
   จรรยา ภูอุดม (2544 :161) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นการสร้างองค์ความรู้ มีดังต่อไปนี้  
    1. เลือกมโนมติหลัก ที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือนำมากำหนดเป็นสถานการณ ์ 
    2. นำเสนอสถานการณ์ปัญหา และชี้นำความสนใจของนักเรียนด้วยการสนทนา หรือ
นำเสนองานทีเ่หมาะสม  
    3. ใช้คำถามท้าทายนักเรียนให้เกิดการสำรวจเพ่ือนำไปสู่การสร้างหรือขยายมโนมติ 
เกิดการตรวจสอบแนวคิดของตนเอง โดยการถามให้นักเรียนอธิบายถึงเหตุผลและรายละเอียดของ
ขั้นตอนการกระทำหรือแนวคิดต่าง ๆ  
    4. ช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสารนำเสนอศัพท์เทคนิคท่ีนักเรียน
จะต้องประสบ แนะนำให้นักเรียนรู้จักใช้ภาษา และสัญลักษณ์ที่เหมาะสมตลอดจนตั้งคำถามให้นักเรียน
อธิบายและขยายความเพ่ิมเติม  
    5. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนในเวลาที่จำเป็นหรือ
เหมาะสม หลีกเลี่ยงการตีค่าหรือแก้แนวคิดของนักเรียนในเวลาที่จำเป็นหรือเหมาะสม แต่ใช้คำถาม 
กระตุ้นให้นักเรียนสามารถค้นพบแนวทางด้วยตนเอง  
    6. พยายามทำความเข้าใจ และค้นหารายละเอียดในคำตอบ หรือแนวคิดของนักเรียน 
  สรุปหลักการสร้างองค์ความรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ ได้ว่า บุคคลสามารถฝึกฝนการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง จัดกระทำข้อมูลหรือประสบการณ์ต่าง ๆ จากบริบทจริง โดยไม่ต้องออกไปยังสถานที่
จริงเสมอไป แต่อาจจัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับงานที่ได้เรียนรู้ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการทำงานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน ส่งผลถึง
สังคมการทำงาน ลักษณะทางสังคมการอยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้ควรเป็นองค์รวม เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ปัจจุบัน 
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  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมาย แนวคิด ขั้นตอน องค์ประกอบและประโยชน์ ของรูปแบบ             
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
นักวิชาการ สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การทำงานเน้นการทำงานเป็นทีม ซึ่งใช้วิธีการสกัดความรู้ และประสบการณ์ของสมาชิกภายในองค์กร
เป็นหลักเป็นการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และจัดการความรู้ภายในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และได้ทำการสังเคราะห์เป็นรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ตามตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 สังเคราะห์ขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

Dotlich และ 
James (1998)  

Rothwell 
 (1999)  

Marquardt 
(1999)  

McGill,and Beaty 
(2002)  

Twelth Manager 
(2007)  

1. ผู้สนับสนุน 
2. การบังคับ             
เชิงยุทธศาสตร์ 
3. กระบวนการ
เรียนรู้ 
4. การเลือก
ผู้เข้าร่วม 
5. การก่อร่างทีม
ร่วมเรียนรู้ 
6. การสอนงาน 
7. การปฐมนิเทศ
ประเด็นปัญหา 
8. การรวบรวม
ข้อมูล 
9. การวิเคราะห์
ข้อมูล 
10 การร่างสิ่งที่จะ
นำเสนอ 

1. คำนึงถึง
สถานการณ์ท่ี
เหมาะสมกับ              
การเรียนรู้จาก           
การปฏิบัติ 
2. เลือกและจัดตั้ง
ทีมการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 
3. สรุปย่อ่ให้ ทีม
ทราบ และ 
ข้อกำหนด/ข้อจำกัด 
4. อำนวยความ
สะดวกแก่
ปฏิสัมพันธ์ของทีมที่
จะระบุและทดสอบ 
5. ให้สิทธิอำนาจแก่
ทีมที่จะระบุ และ
ทดสอบด้วยทางแก้ 

1. กำหนดปัญหา 
2. กลุ่ม 
3. กระบวนการ             
ตั้งคำถามและ             
การไตร่ตรอง 
(สะท้อนความคิด)  
4. ทางแก้สู่                 
การกระทำ 
5. การมุ่งมั่นสู่              
การเรียนรู้ 
6. ผู้อำนวย              
ความสะดวก 

1. รวมกลุ่ม 
2. ร่วมสะท้อน
ความคิดในประเด็น
ปัญหาผ่านการถาม 
3. ลงมือปฏิบัติ 
4. นำประสบการณ์
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

1. กระจ่างชัดใน
วัตถุประสงค์ 
2. มีการรวบรวม
กลุ่ม 
3. เจ้าของปัญหา
นำเสนอปัญหา 
4. จัดรูปปัญหา 
5. กำหนด
วัตถุประสงค์ 
6. กำหนด
ยุทธศาสตร์ 
7. การปฏิบัติการ
ระหว่างดำเนินการ
ประชุมกลุ่ม 
8. ทำซ้ำซึ่งวงจร 
9. จับหลักการ
เรียนรู้ตลอดทุกจุด
ของกระบวนการ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

11. การนำเสนอ 
12. การสะท้อน
ความคิด 

6. ประเมินผลลัพธ์ 
7. กำหนดทิศทางใน
อนาคต 

   

สุชาดา รังสินันท์ 
(2545)  

อาชัญญา รัตนอุบล 
(2547)  

Atherton, J. S. 
(2003)  

Gordon.  
 (1993)  

ประจวบ แหลมหลัก 
 (2547)  

 
1. ตั้งวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย 
2. ระดมความคิด
หาทางแก้ 
3. จัดลำดับขั้น
หรือทางแก้ 
4. ทำแผนปฏิบัติ
แก้ไข 
5. ลงมือแก้ไข
ปัญหา 
6. สรุปผลจาก 
การปฏิบัติการ
ตามแผน 
7. นำผลที่ได้ไป
ปฏิบัติ 
8. ทำกระบวนการ
นี้ซ้ำอีก 

 
1. ปัญหา 
2. ศึกษาหาความรู้ 
3. หาคำตอบด้วยการ
ลงมือปฏิบัติ 
4. สะท้อนความคิด
เชื่อมโยงระหว่าง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 
5. หลอมรวมความรู้
ใหม่หรือ
ประสบการณ์ 
ใหม่เข้ากับความรู้เดิม
หรือประสบการณ์เดิม 

 
1. กลุ่มผู้เข้าร่วม
ประมาณ 4-6 คนตั้งขึ้น
เมื่อพบปัญหาที่
คล้ายคลึงกันหรือ
องค์กรเกิดปัญหาขึ้น 
2. การประชุมเพ่ือ
ปรึกษาหารือถึงปัญหา 
3. ในการประชุมแต่ละ
ครั้ง จะต้องมีการนำ
ปัญหาและการ
แก้ปัญหาที่สมาชิกใน
กลุ่มได้ดำเนินการไปมา
เสนอส่วนสมาชิกคนอ่ืน 
ๆ ให้คำแนะนำ 
4. คำถามที่ตั้งขึ้นควร
เป็นคำถามปลายปิด            
ที่สมาชิกในกลุ่มถาม
เพ่ือมุ่งไปที่การวางแผน 
การแก้ปัญหาโดยใช้
ประสบการณ์ของ
สมาชิกในกลุ่ม 
5. นำแผนที่ได้ไป
ดำเนินการอย่างรัดกุม 
 

 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ 
ของการเรียนรู้ตาม
กระบวนการกลุ่ม 
2. จัดกลุ่มผู้เรียนโดยแต่ละ
กลุ่มประกอบด้วยสมาชิก 
ที่มีความรู้ และ
ความสามารถแตกต่างกัน
ออกไป 
3. ประชุมร่วมกันเพ่ือ
กำหนดประเด็นที่จะต้อง
การเรียนรู้ และปฏิบัติ 
4. กลับเข้าที่ทำงานเพ่ือฝึก
ทักษะตามที่ได้กำหนดไว้ 
5. หากมีปัญหาที่
จำเป็นต้องศึกษาเป็นกรณี
พิเศษอาจจัดการเรียนเป็น
กลุ่มย่อยศึกษาเฉพาะกรณี
ขึ้นได้ 
6. ภายหลังจากการฝึก
ปฏิบัติได้ระยะหนึ่งจะต้อง
นัดประชุมกลุ่มขึ้นอีก             
เพ่ือประเมินความก้าวหน้า
และวางแผนการเรียนรู้ใน
ขั้นต่อไป 

 
1. ขั้นปฐมนิเทศ
ขั้นตอนในการเตรียม
ความพร้อมผู้เรียน 
2. ขั้นระบุปัญหา            
ที่แท้จริงของ            
การปฏิบัติงาน 
3. ขั้นค้นพบสาเหตุ
ปัญหา 
4. ขั้นค้นหาทางเลือก
และตัดสินทางเลือก
ในการแก้ปัญหา 
5. ขั้นวางแผนปฏิบัติ 
6. ขั้นปฏิบัติตามแผน 
7. ขั้นนำเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

สุชาดา รังสินันท์ 
(2545)  

อาชัญญา รัตนอุบล 
(2547)  

Atherton, J. S. 
(2003)  

Gordon.  
 (1993)  

ประจวบ แหลมหลัก 
 (2547)  

  6. นำแผนไปปฏิบัติและ
นำข้อค้นพบที่ได้มา
ประชุมในคราวต่อไป
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
และปรับปรุง เพ่ือให้
งานที่ได้ประสบ
ความสำเร็จ 

7. ดำเนินการซ้ำตาม
กระบวนการเดิมจนกว่า
ประเด็นการเรียนรู้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
8. จัดทำเอกสารเพ่ือ
บรรยายกระบวนการเรียนรู้ 
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ผลการสังเคราะห์ 
บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage)  
   เตรียมความพร้อมบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation)  
   กำหนดประเด็นปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  
   แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา 
และหาทางแก้ปัญหา 
บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge)  
   สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน (Tacit Knowledge)  
บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to)  
   สร้างผลงานที่เป็นวิธีการอย่างมีระบบ หรือนวัตกรรมที่แก้ปัญหา โดยบุคลากรสร้างผลงานนำไป 
ทดลองใช้ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เสนอผลงาน ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง 
บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton)  
   เสนอผลงานร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงาน 
บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote)  
   นำเสนอผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา บุคลากรนำผลงานไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate)  
   ประเมินผลและผู้วิจัยสรุปผลงาน สรุปผลการเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value)  
   ประเมินค่านิยมที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ 
บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  
   เผยแพร่ผลงานการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
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   จากผลการสังเคราะห์ ผู้วิจัยได้สรุปและกำหนดเป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย              
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน               
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งประกอบด้วย บันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage)  
  เตรียมความพร้อมบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1. เริ่มด้วยการศึกษาหลักการ ความรู้เรื่องการเรียนรู้จากการปฏิบัติการจัดการความรู้ 
(KM) การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเชิงบูรณาการ การทำงานเป็นทีม เทคนิคการฟัง 
    2. วางแผนการพบ กำหนดกฎเกณฑ์ กติกามารยาทในการประชุม 
    3. มอบหมายงานหน้าที่ต่าง ๆ เช่น ประธานกลุ่ม เหรัญญิก ปฏิคม สมาชิกกลุ่มรวมทั้ง 
ผู้จัดบันทึกการประชุม โดยให้สมาชิกหมุนเปลี่ยนเวียนมา ในการทำหน้าที่บทบาทต่าง ๆ ในเซท 
    4. กำหนดกระบวนการ การพบปะหรือประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ไปแก้ไข 
ปัญหา 
บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation)  
  กำหนดประเด็นปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    1. จัดตั้งกลุ่มร่วมเรียนรู้ มีสมาชิก 5-7 คน โดยคละความรู้หรือประสบการณ์ของตน 
    2. นำประเด็นปัญหาหรือข้อคำถามเข้าสู่กลุ่ม สมาชิกเล่าประสบการณ์ของตน 
    3. นิยามและนิยามซ้ำปัญหา เน้นปัญหาที่แก้ผลด้วยกระบวนการกลุ่ม ไม่ใช่ปัญหาที่มี
คำตอบ หรือมีทางออกทางเดียว 
    4. ใช้กระบวนการเสวนา พูดคุยกันในกลุ่ม เป็นการถามตอบกัน เรียนรู้จากกันและกัน 
    5. การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่ม การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง 
    6. กำหนดวิธีการบันทึก การจัดเก็บบันทึก การเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสารข้อมูล 
เพ่ือจัดทำผลงานและการนำไปเผยแพร่ 
บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  
  แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุ 
ของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา 
    1. มีผู้นำปัญหามาสู่กลุ่ม คนอ่ืน ๆ แบ่งปันความรู้กันกับคนที่นำปัญหาเข้ามาสู่กลุ่ม
ถาม ฟัง แล้วสะท้อนความคิด 
    2. มีผู้รู้หรือไปหาความรู้มาเสริม 
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    3. มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิก จัดให้มีการสื่อสารระหว่างกัน ประสิทธิภาพให้
เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ 
    4. ตั้งคำถาม ฟัง สะท้อนความคิด การถาม การสะท้อนความคิด ก่อเกิดความคิดใหม่
เกดิความเข้าใจใหม่ เห็นแนวทางการนำไปปฏิบัติ 
บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge)  
  สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge)  
    1. สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยใช้ความรู้ที่ตนเองมีวางแผนการทำงาน
ร่วมกัน 
    2. ถามคำถามอย่างสร้างสรรค์ถึงทัศนความเข้าใจ ข้อสันนิษฐานทำให้เกิดการสะท้อน 
ความคิด ต่อยอดความคิด ฟัง ถาม แล้วสะท้อนความคิด 
    3. ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้คำตอบในการทำงานหรือการแก้ไขสถานการณ์
นั้น ๆ  
    4. ระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา 
    5. สรุปแนวทางที่จะนำไปปฏิบัติ 
    6. บุคลากรสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน 
บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to)  
  สร้างผลงานที่เป็นวิธีการอย่างมีระบบ หรือนวัตกรรมที่แก้ปัญหา โดยบุคลากรสร้างผลงาน 
นำไปทดลองใช้ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง เสนอผลงาน ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง 
    1. ทำตามข้อตกลงที่กล่าวไว้ในกลุ่ม (ในบันไดขั้นที่ 4) ดำเนินการแก้ปัญหา 
ตามแนวทางที่คิดกัน ทดสอบ ทดลอง 
    2. ได้ผลประการใด นำผลการปฏิบัติมาบอกเล่าในกลุ่มร่วมเรียนรู้ ในการประชุมครั้ง
ต่อไป (บันไดขั้นที่ 3 แล้วหมุนต่อไป) ได้ผลอย่างไร อะไรได้ผล อะไรไม่ได้ผล เพราะเหตุผลได้บทเรียน
อะไรบ้าง ได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
    3. อภิปรายผลการปฏิบัติ วิธีปรับปรุง 
    4. รวบรวมองค์ความรู้และสร้างเอกสารขุมความรู้ 
    5. บุคลากรสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน 
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บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton)  
  เสนอผลงานร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงาน 
    1. บุคลากรและผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันวิเคราะห์เพ่ือกำหนด และเลือกนวัตกรรมที่นำไปสู่
การแก้ปัญหา 
    2. สร้างต้นแบบนวัตกรรม โดยยึดหลักวิชาการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
    3. บุคลากรสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน 
บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote)  
  นำเสนอผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา บุคลากรนำผลงานไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 
    1. บุคลากรนำนวัตกรรมไปใช้จริงในสถานศึกษา 
    2. เก็บข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์แนวทางพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม 
    3. บุคลากรสังเกตพฤติกรรมทำงานร่วมกัน 
บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate)  
  ประเมินผลและผู้วิจัยสรุปผลงาน สรุปผลการเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
    1. หลอมรวมความรู้ใหม่เข้าในการปฏิบัติงาน 
    2. รายงานผลการปฏิบัติต่อกลุ่ม 
    3. เก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผลการปฏิบัติ 
    4. เขียนรายงาน 
    5. ส่งรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง 
บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value)  
  ประเมินค่านิยมที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ 
    1. สอบถามทัศนคติ และความพึงพอใจ ผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
    2. เปรียบเทียบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
    3. เปรียบเทียบสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 และจากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
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บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  
  เผยแพร่ผลงานการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
    1. เสนอผลงาน 
    2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำการประเมินผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    3. หลังจากนั้นจัดนิทรรศการแสดงผลงานการศึกษาให้รู้กันในวงกว้าง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานเชิงบูรณาการ 
 
 1. ความหมายของการบริหารเชิงบูรณาการ 
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2546: 78) ได้นิยามและอธิบายรายละเอียดไว้อย่างน่าสนใจว่า
การบูรณาการมาจากคำในภาษาอังกฤษว่า (Integration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน (Integrat) 
หมายถึง การทำให้รวมกันได้ทั้งหมดไม่มีส่วนใดขาดหายไปหรือเป็นการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้า
เป็นส่วนประกอบรายย่อยมีความแตกต่างกันตั้งแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไปให้กลายเป็นส่วนประกอบราย
ย่อย มีความแตกต่างกันตั้งแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไปให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลัก หรือส่วนทั้งหมด
ที่ใหญ่กว่า องค์ประกอบโดยปกติจะแยกส่วนกันอยู่ อาจดูเหมือนไม่สามารถเข้ากันได้ หรืออาจมีลักษณะ
ที่ขัดแย้ง แต่เมื่อนำมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์เข้าด้วยกันใหม่ภายใต้แกนร่วมเดียวกัน และส่งผลให้มี
ความสมบูรณ์มากข้ึน ซึ่งเมื่อพิจารณาความหมายของคำว่าบูรณาการตามศัพท์ภาษาอังกฤษ สามารถ
เทียบเคียงกับคำในภาษาไทยหลายคำ เช่น คำว่าเชื่อมหรือเชื่อมโยง หมายถึง การทำให้ติดเป็นเนื้อ
เดียวกัน เปรียบเหมือนกับการที่สิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งมาเชื่อมกับสิ่งหนึ่งที่อยู่ในลักษณะแกนกลาง ทำให้
เกิดการเชื่อมโยงที่เป็นเครือข่ายที่แสดงถึงความเกี่ยวพันมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างกันเพ่ือให้เกิด
ความเพ่ิมพูนในทางที่ดีขึ้นกว่าการที่อยู่แยกส่วนการรวมกันสามารถตัดความซ้ำซ้อน และใช้ประโยชน์
จากสิ่งต่าง ๆ ร่วมกันได้ การผนวก หมายถึง การเพ่ิมเข้าเป็น การรวมสิ่งหนึ่งเข้า “เป็นของ”อีกสิ่งหนึ่ง
อย่างสมบูรณ์เป็นการทำให้สิ่งที่มีอยู่ดีขึ้นในภาพรวมมากกว่าการแยกส่วนกัน การประสาน หมายถึงทำ
ให้เข้ากันสนิทเชื่อมเป็นการที่แต่ละสิ่งต่างทำหน้าที่ของตนภายใต้เป้าหมายเดียวกัน แม้มีความแตกต่าง
กัน แต่เป็นไปอย่างสอดคล้องในจังหวะเวลาหรือท่วงทำนองที่เหมาะสม ไม่แย้งกัน การเติมเต็ม หมายถึง 
การเพ่ิมสิ่งที่ยังบกพร่องยังขาดอยู่ให้สมบูรณ์ เปรียบได้กับการเติมคำที่ถูกต้องลงในช่องว่างที่เว้นไว้ หรือ
การนำภาพจิ๊กซอส่วนที่ขาดหายไปมาเติมให้เต็มเพ่ือให้ภาพนั้นมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
   สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2549: 28) กล่าวว่า การบูรณาการ หมายถึง การที่หน่วยงานหลาย
หน่วยงานมาร่วมกันคิด และร่วมกันทำงานด้วยกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (citizen-centered)  
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   สุดสวาท ประไพเพชร.(2551:96) ได้นิยามและอธิบาย ไว้ว่า การบูรณาการ มาจากคำใน
ภาษาอังกฤษว่า Integration มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน Integrant หมายถึง การทำให้รวมกันได้
ทั้งหมด ไม่มีส่วนใดขาดหายไป หรือการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่ง
เพ่ือให้สิ่งนั้นเกิดความสมบูรณ์ขึ้น มักเป็นการรวมกันของส่วนประกอบรายย่อย มีความแตกต่างกันตั้งแต่ 
2 องค์ประกอบขึ้นไปให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของแกนหลักหรือส่วนทั้งหมดที่ใหญ่กว่าองค์ประกอบย่อย 
โดยปกติจะแยกกันอยู่ อาจดูเหมือนไม่สามารถเข้ากันได้ หรืออาจมีลักษณะที่ขัดแย้ง แต่เมื่อนำมา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เข้าด้วยกันใหม่ภายใต้แกนร่วมเดียวกัน กลับสามารถรวมความแตกต่างเหล่านั้น
เข้าด้วยกัน และส่งผลให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
   สรุปได้ว่า ความหมายของการบูรณาการได้ว่าการบูรณาการเป็นการรวมหรือเชื่อมโยง
ส่วนประกอบรายย่อยตั้งแต่ 2 องค์ประกอบขึ้นไปให้กลายเป็นส่วนใหญ่ที่เป็นแกนหลัก มีความสมบูรณ์
มากข้ึน หรือทำให้เกิดการเชื่อมโยงที่เป็นเครือข่ายที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความสมบูรณ์กว่าเดิมไม่
ว่าสิ่งที่มารวมกันนั้นจะเป็นหน่วยงานหลักการหรือทฤษฎี 
 2. ลักษณะของการบูรณาการ  
   เกรียงศักดิ์ เจริญวงศักดิ์ (2549: 63) ได้กล่าวว่าการบูรณาการโดยทั่วไปมักจะใช้การบูร
ณาการในลักษณะได้แก่ การบูรณาการรูปธรรมและการบูรณาการนามธรรม 
    1. การบูรณาการรูปธรรม (Factual Integration) หมายถึง การนำสิ่งที่มีจริงมารวมกัน
หรือนำองค์ประกอบที่มีอยู่อย่างแยกส่วน มาทำให้เป็นระบบที่มีลักษณะสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นใช้ในลักษณะ
ของกระบวนการที่องค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ ระบบองค์กร บุคคล ฯลฯ ตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไปรวมตัวกัน 
โดยมีการจัดโครงสร้างใหม่ หรือปรับกระบวนการทำงานใหม่ตามหน้าที่ มีการประสานงานเชื่อมโยงกัน 
เพ่ือทำให้องค์ประกอบดังกล่าวบรรลุถึงสภาพที่ดีกว่าสภาพก่อนการบูรณาการ การบูรณาการในลักษณะ
นี้อาจเป็นการผสานศักยภาพระหว่างกัน การบูรณาการกันสามารถจัดสรรใหม่ให้ต่างฝ่ายต่างทำในสิ่งที่
ตนถนัดและสิ่งใดที่ทำร่วมกันได้ให้ทำร่วมกันซึ่งเป็นการประหยัดทรัพยากรและประหยัดเวลาของแต่ละ
ฝ่าย ช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 
    2. การบูรณาการนามธรรม หมายถึง การบูรณาการแนวคิด (Conceptual Integration) 
ที่มีอยู่ในรูปแบบแผนงานสมมติฐานกระบวนทัศน์ทฤษฎีโครงการแผนการ ฯลฯ ตั้งแต่สองแนวคิดขึ้นไป 
แนวคิดเหล่านี้อาจมีข้อมูลบางส่วน หรือแนวคิดภายในที่ดูเหมือนมีความขัดแย้งกันการ บูรณาการเป็น
การนำมาก่อรูปใหม่ โดยนำองค์ประกอบย่อยที่ดูเหมือนแตกต่างกันมารวมกันอย่างผสมกลมกลื่นกัน 
ผลลัพธ์ของกระบวนการนี้ คือ มูลค่าที่เพ่ิมข้ึน และน่าพึงพอใจมากข้ึนว่าที่แต่ละแนวคิดอยู่อย่างแยก
ส่วน โดยผู้บริหารองค์กร และพนักงานช่วยกันคิดวางแผน เพ่ือให้แผนดำเนินการมีความสมบูรณ์ และมี
ความเชื่อมโยงกัน 
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   ปัจจุบันมีการนำแนวคิดเชิงบูรณาการมาใช้ในการศึกษาศาสตร์ต่าง ๆ เรียกว่าการศึกษาใน
ลักษณะสหวิทยาการ (Multidisciplinary) โดยพยายามนำศาสตร์ในสาขาที่แตกต่างสาขาหนึ่งหรือหลาย
สาขาผนวกกับศาสตร์ที่เป็นแกนหลักสาขาหนึ่งเพ่ือให้ศาสตร์นั้นมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นอันนำไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
 3. องค์ประกอบของการบริหารเชิงบูรณาการ 
    จากการศึกษาทฤษฎีทางการบริหาร แนวคิด เอกสาร ได้ ข้อสรุปองค์ประกอบหลักของ
การบริหารเชิงบูรณาการ ดังนี้ 
    3.1 การกระจายอำนาจ (Decentralization)  
     สรรค์ วรอินทร์ (2545: 37) กล่าวว่า การกระจายอำนาจการบริหารการศึกษา 
หมายถึง หน่วยงานบริหารในส่วนกลางยอมให้หน่วยงานระดับล่าง หรือระดับผู้ปฏิบัติมีอำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจทางการบริหารและการจัดการศึกษาด้วยตนเองโดยอยู่ในความรับผิดชอบ
และการกำกับจากส่วนกลาง 
     ธีระ รุณเจริญ (2550: 45) ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ไปยังสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาและจัดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาของแต่ละแห่งทำหน้าที่
กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาของตนเองในด้าน คือ ด้านวิชาการงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
   รูปแบบของการกระจายอำนาจทางการศึกษา Kemmerer. (1994) ได้เสนอรูปแบบของ
การกระจายอำนาจไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
     1. การแบ่งอำนาจ (Deconcentration) เป็นการจัดสรรหรือถ่ายโอนอำนาจหน้าที ่
ในการตัดสินใจจากส่วนกลาง หรือศูนย์รวมอำนาจไปสู่หน่วยงานระดับล่างในสายการบังคับบัญชาของ
รัฐบาล เพ่ือสะดวกในการดำเนินกิจกรรม 
    2. การมอบอำนาจ (Delegation) เป็นการที่ผู้บริหารที่มอีำนาจในหน่วยงานหรือ 
ในส่วนกลางได้จัดสรร หรือถ่ายโอนอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจไปยังผู้บริหารระดับล่างขององค์กร 
เพ่ือตัดสินใจได้เร็วมากขึ้น โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนตามลำดับชั้นขึ้นไป 
    3. การโอนอำนาจ หรือการให้อำนาจ (Devolution) เป็นการถ่ายโอนอำนาจหน้าที ่
ในการตัดสินใจจากส่วนกลาง หรือระดับนโยบายไปยังระดับล่างอย่างสมบูรณ์ โดยมีกฎหมายกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้องกับการโอนอำนาจอย่างชัดเจน ผู้บริหารระดับล่างจึงมีอำนาจในการกำหนดนโยบายและ
ควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 
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    4. การให้เอกชนดำเนินการ (Privatization) เป็นการถ่ายโอนอำนาจให้เอกชนที่เป็น
บุคคล หรือคณะบุคคลดำเนินการแทนรัฐ เป็นการมอบอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างใด 
อย่างหนึ่งของทางราชการไปให้เอกชนดำเนินการแทน หรือสนับสนุนให้เอกชนลงทุนในการดำเนินการ
บางอย่าง 
   3.2 การทำงานเป็นทีม (Team Work)  
    การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญในทุกองค์กร การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารงาน การทำงานเป็นทีมมี บทบาทสำคัญที่จะ
นำไปสู่ความสำเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่าง 
    Dubrin. (1998 อ้างถึงใน ชัญญา อภิปาลกุล.2548) ให้ความหมายคำว่าการทำงาน
เป็นทีม (Team Work) คือ ทีมงานที่มีการประสานกัน ร่วมมือร่วมใจกันทำงานเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวและมี
ความสามัคคี ทุกคนพอใจในงานที่ทำ และมีความพอใจในเพ่ือนร่วมงานร่วมพลังงานทำงาน เพ่ือผลงาน
รวมมากกว่าผลรวมของการปฏิบัติของแต่บุคคล 
   องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 
    การทำงานร่วมกันเป็นทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูงได้ ทุกคนในทีมต้องมีความคิดมี
ทัศนคติที่ดีต่อการทำงานร่วมกัน ทั้งนี้เพราะความคิด และทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงาน
ร่วมกันของแต่ละบุคคล แต่ทัศนคติในกลุ่มจะมีพฤติกรรมดังกล่าวได้ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่สำคัญ  
3 ประการ ดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ.2550)  
     1. ผู้นำ หรือหัวหน้าจะต้องมีความสามารถสูงเฉพาะตัวในด้านต่อไปนี้ 
      1.1 การวางแผน การกระจายงาน การติดตามกำกับ และการประเมินงาน 
      1.2 การเสริมแรง การจูงใจ หรือการสร้างพลังใจให้ลูกทีมได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความพยายามอย่างเต็มที่ในการทำงานของทีม 
      1.3 การเผชิญปัญหาในการทำงาน และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
     2. สมาชิกในทีม จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้  
      2.1 การมีเจตนาดี และมีความตั้งใจจริงในการทำงานของกลุ่ม 
      2.2 มีความรู้ความชำนาญในงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ 
      2.3 การมีความสำนึก และตระหนักถึงคุณค่า และความสำคัญของการทำงาน
เป็นทีม 
     3. แบบแผนของกลุ่ม หรือการจัดการทีม การจัดรูปแบบของกลุ่มหรือทีมงาน  
มีประเด็นสำคัญ คือ  
     3.1 ลักษณะของกลุ่ม หรือทีมงาน และขนาดของกลุ่มที่เหมาะสมกับลักษณะงาน  
ที่ต้องปฏิบัติ 
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     3.2 การจัดให้มีเป้าหมายของการทำงานที่ตรงกัน ชัดเจนและมีการกำหนดขั้นตอน
ในการทำงานที่แน่นนอน 
     3.3 การจัดให้มีการประสานงานในลักษณะที่เป็นการร่วมมือกันงานไปสู่เป้าหมาย 
ร่วมกันของสมาชิกทุกคนในทีมงาน ไม่ใช่แข่งขนักันทำงาน 
     3.4 การจัดให้มีการแสวงหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข หรือแสวงหาวิธีการทำงาน 
ที่เหมาะสมกว่า โดยการประชุม หรือโดยการปรึกษาหารือกันในรูปแบบต่าง ๆ  
   ปัจจัยสู่ความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม 
     1. บรรยากาศของการทำงานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น 
และสร้างสรรค์ ทุกคนช่วยกันทำงานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มีร่องรอยแสดงให้เห็นถึงความเบื่อหน่าย 
     2. ความไว้วางใจกัน (Trust) เป็นหัวใจสำคัญของการทำงานเป็นทีมสมาชิกทุกคน
ในทีมควรไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซื่อสัตย์ต่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มีลับลมคมใน 
     3. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมาย
และยอมรับภารกิจหลักของทีมงาน 
     4. บทบาท (Role) สมาชิกแต่ละคนเข้าใจ และปฏิบัติตามบทบาทของตน 
และเรียนรู้ เข้าใจในทุกบทบาทของผู้อ่ืนในทีมว่า ทุกบทบาทมีความสำคัญรวมทั้งบทบาทในการช่วยรัก
ความเป็นทีมงานให้มั่นคง เช่น การประนีประนอม การอำนวยความสะดวกการให้กำลังใจ เป็นต้น 
     5. วิธีการทำงาน (Work Procedure) สิ่งสำคัญที่ควรพิจารณา คือ  
      5.1 การสื่อความ (Communication) การทำงานเป็นทีมอาศัยบรรยากาศ 
การสื่อความที่ชัดเจนเหมาะสม ซึ่งจะทำให้ทุกคนกล้าที่ จะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน จนเกิดความเข้าใจ และนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
      5.2 การตัดสินใจ (Decision Making) ในการทำงานเป็นทีมต้องใช้การตัดสินใจ 
ร่วมกัน เมื่อเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจแล้วสมาชิกย่อมจะเกิดความ
ผูกพันที่จะทำในสิ่งที่ตนเองได้มีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น 
      5.3 ภาวะผู้นำ (Leadership) คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนและการ
ทำงานเป็นทีมควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาสแสดงความเป็นผู้นำ (ไม่ใช่ผลัดกันเป็นหัวหน้า) 
เพ่ือให้ทุกคนเกิดความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการทำงานเป็นทีมนั้นมีความหมายและ
ปรารถนาที่จะทำอีก 
      5.4 การกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่จะเอ้ือต่อการทำงานร่วมกันให้
บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม ในการกำหนดกติกา หรือกฎเกณฑ์ที่จะนำมาใช้
ร่วมกัน 
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    6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการทำงานของทีม ทีมงานควรมีการประเมินผล 
การทำงานเป็นระยะในรูปแบบทั้งไม่เป็นทางการและเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงาน ทำให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมทั้งพัฒนา
กระบวนการทำงาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึ่งในที่สุดสมาชิกจะได้ทราบว่าผลงานบรรลุ 
เป้าหมาย และมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 
    7. การพัฒนาทมีงานให้เข้มแข็ง มีดังนี้ 
     7.1 พัฒนาศักยภาพทีมงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวกสมาชิกมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน มีการจัดกิจกรรมสร้างพลังทีมงานเกิดความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้ประสบผลสำเร็จ 
     7.2 การให้รางวัล ปัจจุบันการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่เอ้ือต่อ
การทำงานเป็นทีม ส่วนใหญ่จะพิจารณาผลการทำงานเป็นรายบุคคล ดังนั้น ระบบรางวัลที่เอ้ือต่อการ
ทำงานเป็นทีม คือ การที่ทุกคนได้รางวัลอย่างยุติธรรมทุกคน คือ ควรสนับสนุนการให้รางวัลแก่การ
ทำงานเป็นทีม 
     สรุปได้ว่า กระบวนการที่จำเป็นของการทำงานเป็นทีม คือ การเปิดโอกาสให้สมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการป้อนข้อมูลย้อนกลับ ตลอดจนสื่อสารที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
ในการตัดสินร่วมกันเป็นผลดีในการสร้างความสามัคคีและการทำงานเป็นกลุ่ม ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เกิดความผูกพัน ผลที่ได้รับจะเป็นผลสำเร็จ และความภาคภูมิใจของแต่ละคน และ นำไปสู่ผลสำเร็จ ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   3.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management)  
    ธีระ รุญเจริญ (2550: 56) ได้ให้ความหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที ่
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหา และตัดสินใจร่วมกันร่วม
รับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่าง เพ่ือประโยชน์ในการระดมกำลังความคิด และแบ่งภาระหน้าที่  
ของผู้บริหาร 
    การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลในองค์กร หรือต่างองค์กรได้ร่วมกัน
เพ่ือจัดการงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และความสำเร็จทั้งนี้การมีส่วน
ร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจำกัดของ
องค์กร ในแต่ละกระบวนการของการดำเนินการบริหารเป็นเกณฑ์บุคคลในการมีส่วนร่วมเพ่ือการ
บริหารงาน หรือการจัดการงาน สามารถที่จะแยกได้กว้าง ๆ คือ  
     1. ภายในองค์กรจะประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหารระดับสูง) ผู้บริหาร
ระดับกลาง (กลุ่มงานต่าง ๆ ) และผู้ปฏิบัติ (คนงาน ผู้ทำงานงานระดับล่าง) สายสัมพันธ์ของบุคคลใน
องค์กรจะเป็นไปตามลักษณะบังคับบัญชาตามลำดับ จะมี ข้อกำหนดไว้เป็นแนวทางอย่างชัดเจนซึ่งทุก
ระดับต้องปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเสมอการมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการในองค์กรจึงเป็นไปใน
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ทิศทางเพ่ือการปรับปรุง พัฒนา หรือแก้ไข ปัญหาข้อขัดข้องของการดำเนินการในแต่ละองค์ประกอบ
ความจำเป็นของการมีส่วนร่วมอาจไม่ ทั้งหมดของบุคคลในทุกระดับ อาจเฉพาะเพียงแต่ในระดับเดียวกัน
เท่านั้น หรือเหนือขึ้นไปในระดับหนึ่ง ก็เป็นไปได้ ลักษณะการมีส่วนร่วมของการจัดการหรือบริหาร
ภายในองค์กรมีรูปแบบ ต่าง ๆ ตามสถานการณ์ ที่เหมาะสม รูปแบบเบื้องต้นก็ คือ การเสนอ เช่น 
ข้อคิดเห็น เป็นเอกสาร ผ่านกระบวนการสอบถามหรือโดยส่งเอกสาร 
     2. ต่างองค์กรจะประกอบด้วยในหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่จัดกระทำใน
ระดับผู้บริหารระดับสูง การมีส่วนร่วมจะเป็นในรูปของการให้ความเห็นข้อคิดแลกเปลี่ยนหรือสนับสนุน
เพ่ือการจัดการ หรือระดับผู้ปฏิบัติก็เป็นในทิศทางของการจัดการร่วมกัน ในกิจกรรมอย่างเดียวกัน ทั้งนี้
โดยผลประโยชน์ขององค์กรทั้งสองต้องไม่ขัดแย้ง หรือมีการสูญเสียผลประโยชน์ต่อกันในรูปใด ๆ  
    ความสำคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นเหตุผลที่จำเป็นต่อการบริหารหรือ
การจัดการองค์กร คือ  
     1. ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานทีมุ่่งหวัง 
     2. กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวาง 
และเกิดการยอมรับได้ 
     3. เป็นหลักการของการบริหารที่ เป็นผลต่อการดำเนินการเชิงวิเคราะห์ด้วย
วิวัฒนาการเพ่ือความคิด (การเปิดกว้าง) การระดมความคิด (ระดมสมอง) ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจได้ 
     4. ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์กร และขจัดปัญหาความขัดแย้งได้หรือ
วินิจฉัยเป็นมูลฐาน 
   3.4 การบริหารเชิงระบบ (System Management)  
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2548: 84) กล่าวว่า การบริหารตามทฤษฎีระบบพัฒนาขึ้นโดย 
นักชีววิทยา และนักฟิสิกส์ ตั้งอยู่บนฐานความคิดที่ว่า องค์กรหนึ่งสามารถมองเป็นระบบหนึ่ง ๆ ได ้ 
(Kast & Roseenzweig, 1972: 112) โดยระบบหนึ่ง ๆ นั้น หมายถึง ชุดขององค์ประกอบที่สัมพันธ์ 
กันอย่างเป็นเอกภาพ เพ่ือมุ่งสู่จุดมุ่งหมายองค์กรร่วมกัน ดังนี้ 
     1. ปัจจัยป้อนเข้า (Input) คือ ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน วัสดุ อุปกรณ์ เงิน ข้อมูล 
สารสนเทศที่จำเป็นต่อการผลิต หรือการให้บริการ 
     2. กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Process) จากการใช้ศักยภาพ
ทางการบริหาร และเทคโนโลยีขององค์กร เพ่ือเปลี่ยนปัจจัยป้อนเข้าเป็นปัจจัยป้อนออก 
     3. ปัจจัยป้อนออก (Output) ประกอบด้วย ผลผลิต การให้บริการ หรือผลลัพธ์อ่ืน 
ๆ ทีอ่งค์กรผลิตขึ้น 
     4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลลัพธ์ และสถานะขององค์กร 
มาเกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อม 
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องค์ประกอบของระบบสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 7 
 
         สภาพแวดล้อม (Environment)  
 

ปัจจัยป้อนเข้า 
(Input)  

 กระบวนการ (Process)   ผลผลิต (Output)  

     
  ข้อมูลป้อนกลับ 

(Feedback)  
  

 
องค์ประกอบของระบบ 

 
ภาพที่ 7 องค์ประกอบของระบบ 

ที่มา: Kast, F.E. and Rosenzweig (2013) 
 
    ผู้วิจัยจึง สรุปได้ว่า การบริหารเชิงบูรณาการ เป็นการทำงานร่วมกันในหน่วยงานเพ่ือ
แก้ปัญหาการแยกส่วนในการปฏิบัติงาน ที่ต้องอาศัยวิธีคิด วิธีทำงานของบุคคลที่มีคุณภาพได้รับการ
พัฒนาด้วยการปฏิบัติงานจริง (On the job training) อย่างต่อเนื่อง เน้นความสัมพันธ์และประสาน
ความร่วมมือ ในรูปแบบที่หลากหลาย และมีหลักการกระจายอำนาจ การทำงานเป็น ทีม การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมและการบริหารเชิงระบบ เป็นองค์ประกอบของการบริหาร เพ่ือขับเคลื่อนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 4. วัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารเชิงบูรณาการ 
   4.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)  
   นักวิชาการที่ได้ให้ความหมายและแนวคิดของวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 
    Moorhead & Griffin (1998) ให้คำจำกัดความว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่อธิบาย
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่รวบรวมเอาฐานคติ (Assumption) ความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกของ
องค์กรมีร่วมกัน และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือมีปฏิสัมพันธ์ในโครงสร้างอย่างเป็นทางการใน
การสร้างรูปแบบพฤติกรรม วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับการมีความหมาย หรือการตีความร่วมกัน 
    Robbins. (2003) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ ค่านิยม และความเชื่อที่มีร่วมกัน
อย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมของคนในองค์กรนั้น  
วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพ (Personality) หรือจิตวิญญาณ (Spirit) ขององค์กร 
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    Jones (2004: 36) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
หมายถึง ค่านิยม และบรรทัดฐานที่ควบคุม การมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร รวมถึงลูกค้าและ
บุคคลภายนอกองค์กร 
     สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ แบบแผนหรือสิ่งที่กำหนดรูปแบบการประพฤติ
ปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร โดยเป็นผลมาจากค่านิยม ความเชื่อ ความรู้สึก ทัศนคติ บรรทัดฐานของ
สมาชิกในองค์กร 
   4.2 ความสำคัญของวัฒนธรรมต่อองค์กร 
    จากการศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยสรุปความสำคัญของวัฒนธรรมได้ดังนี้ 
     วัฒนธรรมองค์กรสามารถกำหนดรูปแบบพฤติกรรมของคนในองค์กรได้รูปแบบ
พฤติกรรมองค์กรที่เกิดจากวัฒนธรรม อาจเป็นได้ทั้งปัจจัยเกื้อกูล หรืออุปสรรคต่อการดำเนินงานของ
องค์กร กล่าว คือ วัฒนธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเนื้อหาความสัมพันธ์ของบุคคลทั่วไปในองค์กร เช่น 
ในกรณีท่ีองค์กรมีปัญหาที่เกี่ยวกับงาน หรือพฤติกรรมของคน และจำเป็นต้องแก้ไขปัญหาเหล่านี้ แต่เมื่อ
พฤติกรรมของคนที่เกิดจากการยอมรับอำนาจของผู้นำ และไม่มีความกล้าหาญ ในการริเริ่มแก้ไขปัญหา 
ถ้าผู้นำไม่เป็นผู้เริ่มต้นก่อน คือ มีวัฒนธรรมยอมตามอย่างไม่ยั้งคิด (Subordination culture) พฤติกรรม 
เช่น นี้ก็จะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา ที่จนประสบอยู่ร่วมกันอย่างมีความคิดและ
ริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งความคิดริเริ่มเป็นสิ่งจำเป็น เมื่อแบบแผนการประพฤติถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนว
ปฏิบัติขึ้นมากันเองว่าวิธีการแบบใดในการแก้ไขปัญหาเป็นที่ยอมรับได้ในกลุ่ม (เพราะสอดคล้องกับแบบ
แผนวัฒนธรรมที่กลุ่มมีอยู่ในใจ คือ ความกลัว) หรือวิธีการแบบใดในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับไม่ได้ 
(เพราะขัดกับวัฒนธรรมกลุ่มที่มีอยู่ในใจ หรือกลุ่มมีวัฒนธรรมนี้อยู่ คือ ความกล้าหาญในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์) ในการปฏิบัติงาน หรือในการมีความสัมพันธ์สมาชิกในองค์กรด้วยกันวัฒนธรรมจึงเป็น
เงื่อนไขสำคัญควรแก่การระลึกถึงในการศึกษาปัญหาขององค์กรทั้งโครงสร้างกระบวนการ พฤติกรรม 
และสิ่งแวดล้อมในองค์กร และสามารถ สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรมีความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
   4.3 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
    นักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมไว้หลายท่าน พอจะ สรุปได้ว่า  
วัฒนธรรมองค์กรมีลักษณะ ดังนี้ 
     1. เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้สม่ำเสมอ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะองค์กรนั้น 
และเกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 
     2. เป็นการรับรู้ร่วมกัน (A Common Perception) ของคนในองค์กร 
จากการได้เห็น ได้ยิน ได้รู้สิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน 
     3. เป็นปทัสถาน (Norm) หรือมาตรฐานของพฤติกรรม ซึ่งเป็นเครื่องชี้นำแนว 
ทางการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองค์กร 
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     4. คนในองค์กรแม้จะต่างตำแหน่งหน้าที่ หรือสถานการณ์ ก็จะเข้าใจและอธิบายถึง
วัฒนธรรมองค์กรได้เหมือนกัน 
     5. เป็นค่านิยมเด่น ๆ เป็นสิ่งทีอ่งค์กรสนับสนุน และคาดหวังให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
     6. วัฒนธรรมถือเป็นปรัชญา ซึ่งเป็นนโยบาย หรือเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อ
ขององค์กรเกี่ยวกับการที่จะดำเนินการกับสมาชิก 
     7. วัฒนธรรมถือเป็นกฎระเบียบ ซึ่งอาจมิได้กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรแต่เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือที่จะสามารถดำรงตนให้อยู่หรือเป็นที่ยอมรับในฐานะสมาชิกสังคม 
     8. วัฒนธรรมเป็นบรรยากาศขององค์กรส่วนหนึ่ง ซึ่งจะรวมถึงความรู้สึกอัน 
เป็นผลจากปัจจัยทางกายภาพ แนวทางที่สมาชิกจะปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
  4.4 ลักษณะของวัฒนธรรมที่จะทำให้องค์กรบรรลุประสิทธิผล 
   จากการศึกษาของ Daniel R. Denison. (1990) ในปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรและ 
ประสิทธิผลขององค์กร พบว่า วัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กร
เป็นอย่างมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้นก่อให้เกิดลักษณะ ดังนี้ 
     1. การผูกพัน (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองค์กร 
     2. การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อม   
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
     3. การประพฤติปฏิบัติได้สม่ำเสมอ (Consistency) ซึ่งจะทำให้เกิดการทำงานที่
ประสานกัน และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 
     4. มีวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรที่เหมาะสม ทำให้องค์กรมีกรอบและทิศทาง 
การดำเนินงานที่ชัดเจน ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร จึงมีความสำคัญที่จะสนับสนุนให้บุคลากรมี
คุณภาพ และองค์กรบรรลุสู่วิสัยทัศน์ และภารกิจที่กำหนดอย่างเหมาะสมได้ 
    ปัจจัยทั้ง 4 ส่วนนี้ จะทำให้องค์กรสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามที่
ต้องการได้  
   สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารเชิงบูรณาการ คือ วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยวัฒนธรรมองค์กรสร้างความผูกพัน และการมีส่วนร่วมให้
เกิดขึ้น การสร้างวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร อย่างเหมาะสม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้
บุคลากรประพฤติปฏิบัติอยู่ในวิถีชีวิตที่เป็นความต้องการขององค์กรอย่างเหมาะสม และสม่ำเสมอย่อม
ทำให้บุคลากรปรับตัว (Adaptability) ได้อย่างเหมาะสม 
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   สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงบูรณาการข้างต้นกับการสร้างและการพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพในสถานศึกษาได้
ดังนี้  คือ 1) การมองให้ครบ หมายถึง มองลึก มองกว้างมองไกล 2) รักการเรียนรู้  คือ รู้อย่าง                     
สหวิทยาการ 3) ต้องสลัดความเคยชินตัวรับรู้สภาวะแวดล้อม 4) มีความคิดในแง่บวก ถือว่าอุปสรรคเป็น
สิ่งท้าทาย 5) รักความสมานฉันท์ ลบอคติจากใจ และ 6) เพ่ิมพูนจิตสาธารณะ ละเลิกความเห็นแก่ตัว 
เพ่ือค้นหาความรู้และความจริง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร หรือต่างองค์กรได้ร่วมกัน
เพ่ือจัดการงานให้บรรลุเป้าหมาย  ที่ต้องการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพยึดหลักการเน้นความ
หลากหลายของวิธีวิทยาข้ามสาขาวิชาการประสานความรู้/ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ชุมชนเป็นผู้ก ำหนด
เส้ นท างการเปลี่ ยนแปลง  ใช้ ความรู้  3 มิติ : Transformative Knowledge ศึกษาเพ่ื อการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทของโครงสร้างและระบบที่ดำรงอยู่โดยมีโลกทัศน์ (life-world) อุดมการณ์
และค่านิยมของชุมชนเป็นตัวกำกับชี้ทิศนาทาง และหลักการความหลากหลาย 3 มิติ คือ หลากหลาย
ทางบริบท หลากหลายทางวิธีวิทยา หลากหลายในการกำหนดจุดมุ่งหมาย เป้าหมายและเส้นทางเดิน
ของชุมชนที่จะนำไปสู่เป้าหมายของการสร้างความเป็นธรรมในสังคม การบริหารเชิงบูรณาการข้างต้น
กับการสร้างและการพัฒนารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพ่ือการ
ปรับปรุงคุณภาพในสถานศึกษา จึงเป็นเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม สาหรับการกะเทาะเปลือก
เพ่ือเผยแก่นแท้ของปัญหาที่ซ่อนเร้นอยู่อย่างถอนรากถอนโคนและปรับโครงสร้างให้ เกิด                       
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มุ่งสู่สังคมที่เป็นธรรมและยั่งยืน 
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แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสำคัญ เพราะความเปลี่ยนแปลงและ ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตัวทางด้านขนาดของโรงเรียนทำ ให้นักเรียนและ
บุคลากรของโรงเรียนมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้นกว่าแต่ก่อนมากมาย ดังนั้นการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความสำคัญมากในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและเป็นเรื่องที่มีความ จำเป็นอย่างยิ่งโดย
จะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทำให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการ พัฒนาอย่างเต็มที่ทำให้
เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก เรียนรู้ด้ วยตนเอง สามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพ่ึงตนเองและสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้มีการกำหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา “เพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง ทางร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดำรงชีวิต สามารถอยู่ ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” และหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่
กำหนดในกฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและ ให้ถือว่า การประกันคุณภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดำเนินการอย่าง ต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและ เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการ ประกันคุณภาพภายนอก  
 1. ความเป็นมาของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบขั้นตอนการ
ดำเนินงานที่สำคัญ คือ การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดสรรงบประมาณการนำแผนไปปฏิบัติ 
และการประเมินผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่จะนำไปปรับปรุงแก้ไขสำหรับใช้ในการวางแผน และ
ดำเนินงานในระยะต่อไปให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   การประกันคุณภาพ มีจุดเริ่มต้นจากภาคอุตสาหกรรม เพราะมีผลผลิตที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน และนักอุตสาหกรรมต้องพยายามหาแนวทางพัฒนาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐานและเพ่ือ
ความพึงพอใจ ให้แก่ลูกค้าเพ่ือความอยู่รอด และสามารถเอาชนะคู่แข่งอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบัน ตลอดการขายย่อมขึ้นอยู่กับผู้ซื้อสินค้าใดได้ตามความพอใจ 
   นับตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นไป ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ใช้กระบวนการควบคุม
คุณภาพเป็นเครื่องมือการผลิตสินค้าในโรงงานอุตสาหกรรมโดยเน้นเรื่องคุณภาพทำให้อุตสาหกรรมของ



109 

 

ประเทศสหรัฐอเมริการุดหน้าอย่างรวดเร็วจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการค้าของโลกผู้ซื้อ
มีอำนาจที่จะกำหนดคุณภาพ ของสินค้าได้ตามความพอใจการพัฒนามาตรฐานระบบคุณภา และการ
ประกันคุณภาพจึงต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรกการวางระบบการบริหารงานภายในองค์กรให้เป็น
มาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นของสินค้าได้ตามความพอใจ การพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพ 
และการประกันคุณภาพจึงต้องคำนึงถึงเป็นอันดับแรกการวางระบบการบริหารงานภายในองค์กรให้เป็น
มาตรฐานสามารถตรวจสอบได้เพ่ือรักษาคุณภาพของสินค้ารักษาตลาด และเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดร่วม
ยุโรปซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543: 10) ที่กล่าวว่าเพ่ือให้
ประสบความสำเร็จ และมีกำไรสูงสุด องค์กรเอกชน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอุตสาหกรรมจึงต้อง
พยายามปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทำให้เกิดการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน โดยใช้ระบบ 
และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่ล้วนมีการประเมินผล เป็นองค์ประกอบสำคัญ เช่น ระบบ QC ระบบ TQM 
ระบบ Balding Award และระบบ ISO ซึ่งเป็นระบบที่รู้จักและแพร่หลายไปทั่วโลก ส่งเสริมให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ แล้วถึงประเมินภายนอกเพ่ือควบคุม และประเมินคุณภาพ 
   จากความสำเร็จของภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมล้วนเกิดจาก
การควบคุมคุณภาพ และมาตรฐาน โดยมีการประเมินผลทั้งการประเมินภายในและการประเมินผล
ภายนอกเป็นกลไกลสำคัญ ทำให้วงการศึกษาเกิดความตระหนักในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้นำหลักการของการบริหารจัดการของภาคเอกชนด้านธุรกิจอุตสาหกรรม
ประยุกต์ใช้กับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการพัฒนาให้มีคุณภาพ
จำเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานของการศึกษาและให้ความสนใจเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2543: 141-193)  
  การประกันคุณภาพเป็นแนวคิดที่นำหลักการประกันคุณภาพทางภาคอุตสาหกรรมและการ
บริการมาใช้ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งลูกค้าในที่นี้ คือ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมการ
ประกันคุณภาพเป็นเทคนิคในการบริหารงานของภาคอุตสาหกรรม เพ่ือที่จะทำให้ผลิตผลต่าง ๆ ที่ผลิต
ออกมามีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพจะเน้นเรื่องความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นความต้องการ
จริง (Need) หรือ ความคาดหวัง (Expectation) ซึ่งจะขอกล่าวถึงความเป็นมาของคุณภาพพอสังเขป
ดังนี้ เริ่มต้นในสมัยโบราณ ในการแลกเปลี่ยนสินค้า มีความ ไว้วางใจซึ่งกันและกันทำให้ในยุคโบราณนั้น
ไม่จำเป็นต้องมีการตรวจสอบเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าต่อมาการแลกเปลี่ยนสินค้ามีวิวัฒนาการเพ่ิมขึ้น
ตามลำดับ ทำให้การแลกเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงมาเป็นการซื้อขายระบบของสินค้าและบริการเริ่มยุ่งยาก
ซับซ้อน ลูกน้องเริ่มไม่น่าไว้ใจลูกค้าก็เริ่มจู้จี้ ดังนั้นในการซื้อขายสินค้าจำเป็นต้องมีการตรวจสอบ 
(Inspection) จากนั้นมาการตรวจสอบสินค้าจึงมีมากขึ้นและการตรวจสอบแต่ละครั้งเริ่มมีการจัดบนทึก
แล้วนำผลท่ีบันทึกนั้นไปวิเคราะห์ว่าผิดพลาดเพราะอะไรเพ่ือกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบให้ดียิ่งขึ้น 
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และหาทางแก้ไขข้อผิดพลาดนั้น ซึ่งเป็นยุคของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เกี่ยวกับสินค้า
และผลผลิตต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามการควบคุมคุณภาพเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์มากกว่าที่จะตรวจ
องค์ประกอบอื่น ๆ ซึ่งต่อมาการตรวจสอบเฉพาะผลลัพธ์ไม่ช่วยให้ลูกค้าพึงพอใจได้การตรวจสอบหรือ
การควบคุมคุณภาพไม่ได้ช่วยอะไรมากเป็นหลักของการแก้ไขท่ีปลายเหตุ ดังนั้น นักวิชาการ จึงเริ่มคิด
นำเอาหลักการของการป้องกันมาใช้ โดยพิจารณาถึงการควบคุมองค์ประกอบทั้งหมดที่มีผลต่อผลลัพธ์ 
(Results) โดยเฉพาะการควบคุมด้านปัจจัย (Input) และด้านกระบวนการทำงาน (Process) ซึ่งหลักการ
นี้ก็ คือ การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) โดยเชื่อว่า ถ้าควบคุมให้ปัจจัยนำเข้า (Input) และ 
กระบวนการการทำงาน (Process) ไม่แปรปรวนแล้ว ผลลัพธ์ (Results) ย่อมคงเส้นคงวา หรือไม่
แปรปรวน  โดยเน้นให้ ได้ผลลัพธ์ที่ ออกมานั้นแปรปรวนไป จากที่ ลูกค้าต้องการให้น้อยที่ สุด                   
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543: 144-194)  
  วิวัฒนาการของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   ปี พ.ศ.2544 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกำหนดให้การประกัน
คุณภาพการศึกษา ต้องมีระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ดังนั้นในช่วง
เวลาที่ยังไม่มี กฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติไป
พลางก่อน  
   ปี พ.ศ.2546 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 ซึ่งได้กำหนดแนว
ทางการ ดำเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก สถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ คือ  
    1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
    2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
    3. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    4. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
    6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
    7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี  
    8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ 
เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการดำเนินการประเมินตนเองพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ 
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ภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกันเพ่ือให้  
การดำเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ  
  ปี พ.ศ.2553 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติบัญญัติให้มีระบบ
ประกัน คุณภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อการ
พัฒนา คุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงกำหนด ดังนั้น จึงได้มีการยกเลิก 
กฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทนโดยที่หลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ ภายนอก
ไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ ประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ยังกำหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้น
คณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน” ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษาการบริหาร
สถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษาจำนวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีเพ่ือช่วย ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด รวมทั้งสามารถแข่งขันกับ
นานาอารยประเทศและผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้น  ๆ เมื่อเข้าร่วมแข่งขันในเวทีโลก  
   หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน 
พ้ืนฐาน มี 8 ประการ ดังนี้  
    1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ของสถานศึกษา  
    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
    4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
    6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
    8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  ปีพ.ศ.2561 ด้วยแนวทางในการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์                    
และวิธีการประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา                 
ที่แท้จริง จึงส่งผลให้ การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กันเกิด
ความซับซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่
สถานศึกษาและ บุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กำกับดูแล                      
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และหน่วยงานภายนอก เกินความจำเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้มี กลไกการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ 
และเกิด ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และออกกฎกระทรวงใหม่ คือ กฎกระทรวงการประกัน 
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า               
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ 
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพ การศึกษา                           
ที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน  
ว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ  
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบ การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและ ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 
พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
ดำเนินการตามแผนที่  กำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
จัดส่งรายงานผลการ ประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจำทุกปี  
  โดยให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ 
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่สถานศึกษาส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กำกับดูแลสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง  ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตาม 
ตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นเป็น
ข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก  
 2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  จากการวิจัย มีหน่วยงาน และนักวิชาการ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้หลายทัศนะ ดังต่อไปนี้ 
   สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. (2541: 11) กำหนดว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นวิธีการ หรือกลยุทธ์ที่กำหนดแนวปฏิบัติ หรือแนวทางในการดำเนินงานในการจัดการศึกษาที่เป็น
หลักประกันว่า นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2543: 24) ได้ให้ความหมายของการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการ และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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   กรมวิชาการ. (2543: 5) กำหนดว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นมาตรการหนึ่งที่
จัดทำให้เกิดความม่ันใจได้ว่า สถานศึกษาที่ได้รับรองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 
  อุทุมพร จามรมาน. (2544: 9) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ การศึกษาว่า หมายถึง 
การให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่า บุคคลในโรงเรียนทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ผู้ปกครอง
นักเรียน และสาธารณชนมั่นใจในคุณภาพของนักเรียน 
   กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา (2561: 1) ให้ความหมายว่า การประเมินผล
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละดับ และประเภทการศึกษา 
โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 
   จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ หรือกลไกการดำเนินการเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพ และได้มาตรฐาน โดยมีระบบควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม และมีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้สามารถสร้างความม่ันใจให้แก่สังคม ผู้ปกครอง ผู้จัดการศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาว่า 
การจัดการศึกษานั้นมีกระบวนการบริหารกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้ร่วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนดำเนินงาน มีจิตสำนึกในการพัฒนา คุณภาพระบบงานมีการควบคุมคุณภาพการทำงาน 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมต้องการ 
 3. ความสำคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา (quality assurance) เป็นศัพท์ทางวิชาการที่ วงการศึกษายืม
มาจากวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรม และนำมาใช้เพ่ือการบริหาร และจัดการเชิงคุณภาพขององค์กร
ทางการศึกษา Keeley. (2002: 45) กล่าวถึงวิวัฒนาการของการบริหาร และการจัดการเชิงคุณภาพ
ในทางอุตสาหกรรม โดยเริ่มจากกระบวนการบริหาร และจัดการคุณภาพที่เน้นการตรวจจับ (detection) 
ได้แก่การตรวจสอบคุณภาพ (quality inspection) และการควบคุมภาพ (quality control) ทั้งสอง
กิจกรรมนี้ เน้นพัฒนาความแม่นยำของเครื่องมือและประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้ในการตรวจจับ
ความผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งจุดอ่อนของการบริหาร และการจัดการเชิงคุณภาพแบบนี้ คือ เป็นการลงมือกระทำ
หลังจากข้อผิดพลาด หรือปัญหาได้เกิดขึ้นแล้ว ต่อมาจึงมีการพัฒนาระบบการบริหาร และการจัดการ
เชิงคุณภาพที่เน้นการป้องกันก่อนความผิดพลาดจะเกิดขึ้น (preventive) ได้แก่ การประกันคุณภาพ 
และการจัดการเชิงคุณภาพทั้งระบบ (Total Quality Management: TQM)  
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   รุ่ง แก้วแดง. (2546: 23) ได้กล่าวว่า แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาได้เริ่มทำ
ประมาณพ.ศ.2539 สาเหตุที่นำระบบการประกันคุณภาพเข้ามาใช้เนื่องจากในช่วงหลังนักการศึกษา
หลายท่านมีความวิตกกังวลในผลการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาซึ่งหน่วยงาน
จากต่างประเทศ ได้แก่ ไอเอ็มดี และนิตยสารเอเชียวีค ทำการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก ปรากฏว่า มหาวิทยาลัยของไทยที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับที่ 29 ของเอเชีย     
เพราะมหาวิทยาลัยไทยถูกจัดอยู่ในระดับต่ำกว่าที่คิด จึงเป็นห่วงเรื่องคุณภาพการศึกษาของไทยและ
ปัญหาที่น่าสนใจเรื่องหนึ่ง คือ ความพึงพอใจของผู้ที่สำเร็จการศึกษา จึงจำเป็นต้องนำระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเข้ามา โดยกำหนดเป็นกฎหมาย คือ พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่ งชาติ               
พ.ศ. 2542 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา และตั้งสำนักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นองค์กรเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยได้
พิจารณาวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ระดับอุดมศึกษา ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จำนวนสถานศึกษามีมาก จึงต้องกำหนดรูปแบบการ
ประเมินสถานศึกษาให้ชั ดเจน และมีระบบ เปรียบเหมือนการทำ ข้อ สอบแบบปรนัยส่ วน
ระดับอุดมศึกษาจะมีรูปแบบการประเมินต่างกัน เป็นอีกโมเดลหนึ่ง เปรียบ เช่น การทำข้อสอบแบบอัตนัย 
จะเน้นเชิงคุณภาพ รูปแบบการประเมิน เป็นรูปแบบ กัลยาณมิตร การประเมินสถานศึกษาท้ัง 2 ระดับ 
มีหลักการเหมือนกัน คือ ไม่ได้ประเมินเพ่ือจับผิดใคร และผู้ประเมินจะไม่บังคับว่าสถานศึกษาแต่ละแห่ง
จะต้องทำตามแบบใดแบบหนึ่งนี้ แต่ประเมินเพ่ือการแนะนำสำหรับสถานศึกษานำไปปรับปรุงและพัฒนา 
ซ่ึงจะส่งผลให้สามารถสร้างคุณภาพการศึกษาในอุดมคติได้ 
   จากทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถ สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ 
3 ประการ ดังนี้ 
     1. ทำให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
     2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
     3. ทำให้ผู้ รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่ งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ              
และมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง 
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 4. หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2546: 7-11) ได้กล่าวถึงหลักการของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. รัฐกระจายอำนาจในการกำหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากรให้จังหวัด และสถานศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท  
    2. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน องค์กรปกครองท้องถิ่น ได้มีส่วนร่วม 
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
    3. สถานศึกษาต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียน และผู้ปกครอง 
ตามมาตรฐานที่กำหนด และผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา 
   สมศักดิ์ ธุระเวชญ์ (2542: 151) กล่าวถึงหลักการพัฒนาการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
    1. รัฐกระจายอำนาจการกำหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณบุคลากร 
และทรัพยากรในเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
    2. รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน องค์กรปกครองที่คนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
    3. รัฐจะต้องจัดให้การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบและแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   กรมวิชาการ. (2543: 125) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขสำคัญของหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ ดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วม (participation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 
กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผนร่วม ดำเนินการ ร่วมประเมิน 
และร่วมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    2. การเสริมสร้างพลัง (empowerment) โดยสร้างความรู้ ทักษะ และความมั่นใจแก่ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stockholder) เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
    3. การกระจายอำนาจ (decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพให้มี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ ต่อเมื่อสถานศึกษาเองต้องเป็นอิสระเพียงพอที่จะเกิดและ
ตัดสินใจทั้งด้านการบริหารวิชาการ และการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ต้องการให้มีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัด
การศึกษาสู่สถานศึกษาและท้องถิ่นให้ได้มากที่สุด 
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    4. การสร้างจิตสำนึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (accountability) การศึกษามิใช่
เรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้น จึงต้องสร้างให้ทุกคนมีสำนึกในหน้าที่ของตนที่มีต่อการศึกษา เช่น หน้าที่
ของความเป็นพ่อแม่ ครู เป็นต้นนอกจากนี้กระบวนการทำงาน และผลงานของสถานศึกษาแห่งนั้นต้อง
สามารถตรวจสอบได้ทุกเมื่อโดยสังคม และประชาชน 
    5. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (continuous quality improvement)  
การตรวจสอบทั้งภายใน และภายนอกในบริบทของการประกันคุณภาพ มีจุดประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ย้อนหลังสำหรับใช้ในการวางแผน เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจับผิดหรือการตัดสิน
ให้รางวัลหรือให้โทษ 
   อุทุมพร จามรมาน. (2543: 60-61) ได้กล่าวถึง หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ ดังนี้ 
    1. การสร้างความมั่นใจ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
    2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการศึกษาของทุกฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
    3. ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพ้ืนที ่
    4. การดำเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับ ทุกขั้นตอน 
    5. การดำเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบได้ 
    6. การรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
   กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 (2561: 6) ได้กล่าวถึง หลักการของ                 
การประกันคุณภาพ การศึกษาไว้ ดังนี้  
    1. การบริหารจัดการวงจรคุณภาพ PDCA เดมมิ่ง (Deming.2004; อ้างถึงในสมศักดิ์ 
สินธุระเวชญ์ . 2542:45) กล่าวว่า การจัดการอย่างมี คุณภาพเป็นกระบวนการที่ ดำเนินการต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจร 
เดมม่ิง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและการปรับปรุง
แก้ไข ดังนี้ 1) (Plan) คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพ่ือเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ เพ่ือ
การ ปรับปรุงให้ดีขึ้น 2) (Do) คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย             
3) (Check) คือ ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทำผิดพลาดหรือได้เรียนรู้ 
อะไรมาแล้วบ้าง 4) (Act) คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผล          
การปฏิบัติไม่เป็นไป ตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว
แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้นจากข้ันตอนใดก็ได้ขึ้นอยู่กับปัญหา
และ ขั้นตอนการทำงานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็น
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จริงจะทำให้ได้ ข้อสรุปว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้  
    2. หลักการสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 111) ได้เสนอ
หลักการนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้  
     2.1 การให้ความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration)  
     2.2 การสร้างความผูกพันต่อภาระหน้าที่ (Commitment) ด้วยความเต็มใจของ
บุคลากรในโรงเรียนและ ครู  
     2.3 การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน( Interpersonal Relation)  
     2.4 การประสานกันทุกฝ่าย (Cooperation)  
     2.5 เป็นประชาธิปไตย(Democracy)  
     2.6 การยึดหลักความแตกต่างของมนุษย์และพัฒนาการของมนุษย์แต่ละวัย
(Individual Differences and Human Development)  
     2.7 การมีเป้าหมายเดียวกัน (Common Goals) คือ คุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
(Student Quality)  
   จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ว่าควรจะ
ยึด (1) หลักความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น (2) หลักการมี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานจัดการศึกษาของทุกฝ่าย (3) หลักการเสริมสร้างพลัง โดยสร้างความรู้ทักษะ 
และความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (4) หลักการสร้างความสำนึก
ให้รับผิดชอบในพันธะหน้าที่ (5) หลักการเน้นคุณภาพการดำเนินงานทุกระดับทุกข้ันตอน (6) หลักการ
ติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (7) หลักการรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 5. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ขั้นตอนของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามี 3 ขั้นตอนดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2546: 61)  
   5.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) ประกอบด้วย  
    5.1.1 การกำหนดมาตรฐาน ประกอบด้วย  
     1) ปัจจัยนำเข้า (input)  
     2) กระบวนการ (process)  
     3) ผลผลิต (output)  
    5.1.2 การพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน ประกอบด้วย  
     1) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และหลักสูตร  
     2) กระบวนการเรียนการสอน  
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     3) ระบบการบริหาร และการจัดการ  
   5.2 การตรวจสอบและการสร้างมาตรฐานคุณภาพ (quality audit and intervention) 
เป็นกระบวนการติดตาม ประเมินความก้าวหน้าของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
    5.2.1 การตรวจสอบภายใน (internal auditing) เป็นการประเมินความก้าวหน้าและ
รายงานต่อประชาชน 
    5.2.2 การตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (external auditing)  
   5.3 การประเมินคุณภาพ (quality assessment) คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งประกอบด้วย 
    5.3.1 การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา (review)  
    5.3.2 การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (accreditation)  
    5.3.3 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (total quality education)  
 6. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งของสถานศึกษา 
ซึ่งสถานศึกษาควรต้องปฏิบัติให้เป็นงานปกติ เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานมาเรียนที่สถานศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ชุมชน และสังคมว่าจะได้เยาวชนที่เป็นคนที่มี
คุณภาพตามนโยบายของรัฐบาล  
   กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา 2561 ระบุว่า ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่
ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่า              
การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล  
   การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็น
ประจำทุกปี และให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ กำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้
คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
พัฒนาอย่างต่อเนื่องข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้วให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา จัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ 
ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่สำนักงาน (สมศ.)เพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ให้สำนักงาน (สมศ.) ดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกล่าว
พร้อมข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น 
ๆ เพ่ือให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
   นอกจากนี้ ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พ.ศ. 2554 ให้หลักการ และแนวทางดำเนินการระบบประกันภายในไว้ ดังนี้  
  หลักการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    1. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่ต้องปฏิบัติงานตามภารกิจที่แต่
ละคนได้รับมอบหมาย 
    2. การประกันคุณภาพมุ่งพัฒนาการดำเนินงานตามความรับผิดชอบของตนให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น เพราะผลการพัฒนาของแต่ละคนก็ คือ ผลรวมของการพัฒนาทั้งสถานศึกษา 
    3. การประกันคุณภาพเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่ทำเพ่ือเตรียมรับการประเมินเป็นครั้ง
คราวเท่านั้น 
    4. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่
สามารถว่าจ้างหรือขอให้บุคคลอ่ืน ๆ ดำเนินการแทนได้ 
    5. การประกันคุณภาพต้องเกิดจากการยอมรับและนำผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดให้
มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีมาตรฐาน โดยอาจจะยึดประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 เป็นแนวทางในการจัดทำระบบการประกันภายในหรือ
แนวทางของมาตรฐานอ่ืนก็ได้ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ควรยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนโดยการ
ส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยอาจจะมีแนวการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
    1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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    6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    วันที่ 6 สิงหาคม 2561 กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังนี้ 
   มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      1) ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ 
      2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
      3) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
      4) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
      6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ  
     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
      1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด 
      2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
      3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
      4) สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
      2.1 การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน  
      2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
      2.3 ดำเนินการพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร 
สถานศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 
      2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
      2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 
      2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้ 
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    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
      3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด และปฏิบัติจริง และสามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
      3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
      3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
      3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
      3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การจัดการเรียนรู้ 
  6.1 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance 
System) 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบที่สถานศึกษาร่วมกับ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การกำกับ ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือ
สร้างความม่ันใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักวิชา ข้อมูลหลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) 
   สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือสร้าง
ความม่ันใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้เพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) ที่กำหนดในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วน
หนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยให้
สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและ
กำกับ ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด ประกอบด้วย  
    1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้วยการทำจัดโครงสร้างการบริหารจัดการให้
เอ้ือต่อการดำเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องแต่งตั้ ง
คณะกรรมการเพ่ือกำหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลทำการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือนำมากำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและแผนพัฒนา 
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    2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยมุ่งเน้นมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงชั้นที่หลักสูตรกำหนด 
    3) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการจัดทำแผนอย่างเป็นระบบ
พ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ 
คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดรับ
กับวิสัยทัศน์และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กำหนดไว้โดยจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา  
    5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยการตรวจสอบ 
และทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาดำเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด 
    6) การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
ในระดับชั้นที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วม
โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับต้นสังกัด (เขตพ้ืนที่) ดำเนินการ 
    7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี เป็นการนำข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกในประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ประจำปีการศึกษาซึ่งจะนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 
    8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสริม พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของระบบประกันคุณภาพ 
  6.2 หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    1. สถานศึกษาจะต้องจัดทำโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบกระกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาให้มีอำนาจและหน้าที่ ดังนี้ 
     2.1 กำหนดแนวทางและวิธีดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
     2.2 กำกับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการดำเนิน  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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     2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทำหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มาข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    4. สถานศึกษาจะต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่นและ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    5. สถานศึกษาจะต้องจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยคำนึงถึงหลักการ
และครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี้  
     5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจำเป็น
อย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรับ 
     5.2 กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความสำเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
     5.3 กำหนดวิธีดำเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้าง
ถึงให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
     5.4 กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
     5.5 กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้เรียน  
รับผิดชอบ และดำเนินงานตามที่กำหนดไว้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ 
     5.6 กำหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากรใน
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
     5.7 กำหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
    6. สถานศึกษาจะต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  
    7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดำเนินการตรวจสอบ 
ทบทวนและรายงานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสำหรับในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม   
(การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการทำงาน กระบวนการจัดการเรียนการสอนการสอบถามการ
สัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงานแบบสำรวจ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
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สถานศึกษา จะต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    8. สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกำหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สำคัญด้วยเครื่องมื อ
มาตรฐาน  
    9. สถานศึกษาจะต้องจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี โดยระบุความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ (8) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
    10. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ส่งเสริม สนับสนุนและ
ร่วมดำเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังนี้ 
     10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
     10.2 จัดให้มีการกำหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ 
ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค 
     10.3 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สำคัญ 
ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน  
    11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
ทั้งนี้การตรวจสอบและทบทวนให้เป็นไปตามข้อ (7) โดยอนุโลม 
    12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกำกับ สนับสนุน
ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาด้วย  
  6.3 แนวการดำเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control)  
    1. การศึกษา และเตรียมการ มีแนวการดำเนินการ ดังนี้ 
     1.1 ตั้งคณะทำงาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     1.2 ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรม ในการดำเนินการประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 
    2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยวางแผนการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.1 กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่เป็นการกำหนด 
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จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด มีข้ันตอน ดังนี้ 
     2.2 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือควบคุมให้
ผู้รับผิดชอบงานคุณภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
สม่ำเสมอตลอดเวลา  
     2.3 จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและประกาศให้ทุกคน 
นำไปปฏิบัต ิ
     2.4 สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาที่กำหนดขึ้น เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามาจัดทำเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ที่จะใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาสถานศึกษาต่อไป   
     2.5 ประเมินสภาพปัจจุบัน หรือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาโดยใช้
เครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้น  
  6.4 การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
     1) ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยทบทวนงานต่าง ๆ ที่สถานศึกษาได้
ทำการวางแผนไว้ให้ทุกคนเข้าใจ และนำไปปฏิบัติ 
     2) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสถานศึกษา  
  6.5 การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ 
   การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยดำเนินการ ดังนี้ 
     1) แต่งตั้งคณะกรรมกมาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา 
     2) กำหนดระยะเวลา และแนวทางการตรวจสอบ หรือวางแผนการตรวจสอบซึ่งการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรทำการตรวจสอบทั้งการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา (มาตรฐานและตัวชี้วัด) ของสถานศึกษาด้วย 
     3) ดำเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว้ สำหรับการประเมินสภาพของสถานศกึษา
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาครั้งที่ 2 หลังจากได้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ไปได้ระยะเวลาหนึ่ง โดยนำเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สร้างขึ้น
มาแล้วในข้อ 1.3 ของขั้นตอนที่ 2 (การวางแผนฯ) และทำการประเมินคุณภาพการศึกษา ดังข้อ 1.4 และ
จัดทำสารสนเทศหรือข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาครั้งที่ 2 ตามข้อ 1.5 ของขั้นตอนที่ 2 (การวางแผนฯ) 
ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่บกพร่องที่พบจากการ
ประเมินครั้งที่ 1 และเพ่ือตรวจสอบ และแก้ไขสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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  6.6 การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย… 
     1) ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ พบว่า ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     2) ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผู้ปฏิบัติได้กำหนดไว้ว่า
จะแก้ไขเสร็จ ทั้งนี้ เพ่ือให้แน่ใจว่า ข้อบกพร่องที่พบ ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 
     3) สรุปผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาโดยการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
     4) สำหรับงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ ให้พัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพด ียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 
  6.7 การประเมินและรับรองคุณภาพ 
    1) การเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา  
    2) รับการประเมินจากองค์กรภายนอก โดยองค์กรภายนอก จะทำการประเมินคุณภาพ
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 14 มาตรฐาน ซึ่งเมื่อองค์กรภายนอกจึง
ส่งรายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวให้กับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
    3) ถ้าสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณารายงาน
ข้อเท็จจริงแล้วเห็นว่า สถานศึกษามีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครบถ้วนทั้ง  
14 มาตรฐาน ก็จะให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งหมายความว่า
สถานศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาแล้ว ซึ่งการรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 5 ปี คือ เมื่อครบ 5 ปี สถานศึกษาจะต้องถูกประเมิน
คุณภาพใหม่ทั้งหมด 14 มาตรฐาน อย่างไรก็ตาม ระหว่างที่สถานศึกษาได้รับใบรับรองคุณภาพการศึกษา 
องค์กรภายนอกจะมาทำการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ตลอดเวลา 
    4) ถ้าสถานศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สถานศึกษาต้องปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน ตามระยะเวลาที่คณะกรรมการประเมิน
กำหนดแล้วข้อรับการประเมินใหม่ แต่ถ้าถึงระยะเวลาที่กำหนดแล้วสถานศึกษายังมีการพัฒนายังไม่ถึง
เกณฑ์ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ต้องรายงานต่อคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตามมาตรา 51 ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
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  กล่าวโดยสรุป แนวคิดในการนำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู คือ การที่โรงเรียนเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ที่เน้นการมี ส่วนร่วม ในทุกข้ันตอนของการทำงาน ทุกคนล้วนตระหนักในความสำคัญของการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา ครูทุกคนช่วยกันสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะได้รับ
การศึกษาที่มี คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ตามจุดหมายของหลักสูตร มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม ขยันเรียน และมีนิสัยใฝ่รู้  
 7. การประเมินภายในสถานศึกษา 
  การประเมินภายใน (Internal Evaluation) เป็นประบวนการประเมินผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาใช้ ใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งการประเมินภายในนี้ถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบการทำงานของตนเอง(Self-evaluation) สถานศึกษา ควรกำหนดให้การประเมิน
ภายใน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องของสถานศึกษา และถ้าโรงเรียนจัดทำมาตรฐาน            
การปฏิบัติงานแล้ว ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรดำเนินการประเมิน 
2 ลักษณะ ได้แก ่
     1) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2) ประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายในโรงเรียน 
เพ่ือให้โรงเรียนมีการดำเนินงานมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 
  7.1 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2) เพ่ือนำผลการประเมินมาจัดทำข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน และนำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
   3) เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
   4) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากองค์กรภายนอก เพ่ือนำไปสู่การรับรอง
คุณภาพการศึกษา 
  7.2 คุณสมบัติของผู้ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ดี 
   1) มีทักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างชัดเจน 
   2) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   3) มีความรู้เรื่องกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายในเป็นอย่างดี 
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   4) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่จะทำการตรวจประเมินพอสมควร (ที่เหลืออาจจะ
ศึกษาเพ่ิมเติมอีก ก่อนทำการตรวจประเมิน) 
   5) มีความเป็นกันเอง และบุคลิกที่เป็นผู้ใหญ่พอสมควร 
   6) มีหลักการแน่นอน ไม่เอนเอียงไปตามคำพูดของผู้รับการตรวจประเมิน 
   7) สามารถวิเคราะห์เรื่อง/เหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล 
   8) เข้าใจสถานการณ์ กฎ และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อกับโรงเรียน 
   9) ควรผ่านการฝึกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายในสถานศึกษา 
  7.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือไม่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่อไปนี้ 
   1) การให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหารของสถานศึกษา ระหว่างที่ทำการตรวจประเมิน 
   2) ความพร้อมของบุคลากร และหลักฐานต่าง ๆ เพ่ือรับการตรวจ ตลอดจนสิ่งอำนวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 
   3) ความชัดเจนของอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ รวมทั้งความเป็นอิสระของคณะ
ผู้ตรวจประเมิน 
   4) ความร่วมมือของผู้รับการตรวจประเมิน 
   5) ความถูกต้อง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซึ่งต้องรายงานผลการตรวจ
ประเมินให้ผู้บริหาร และผู้รับการตรวจประเมินทราบ 
   6) การดูแลของฝ่ายบริหาร เพ่ือให้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ยังไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่พบระหว่างการตรวจประเมิน 
   7) มีวิธีการตรวจสอบการแก้ไขข้อบกพร่องที่เหมาะสม 
  7.4 ลักษณะการตรวจประเมินที่ดี 
   1) ผู้ทำหน้าที่ตรวจประเมิน มีความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินที่ชัดเจนและ
ดำเนินการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง ตามขั้นตอน 
   2) มีการวางแผน และเตรียมตัวที่ดี โดยต้องทำให้ผู้รับการตรวจประเมินมีความสบายใจ 
ไม่รู้สึกเครียด วุ่นวาย และกังวล 
   3) ต้องมีการแจ้งกำหนดการตรวจประเมินไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ และก่อนเข้าไป
ตรวจประเมิน ต้องแจ้งซ้ำอีกครั้งหนึ่ง 
   4) ผู้ตรวจประเมิน ต้องมีความเป็นกลาง และเป็นอิสระจากงานที่จะไปตรวจ(ไม่เป็นผู้ที่
ทำงานในฝ่ายที่รับการตรวจ) มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจ มีการแจ้งข้อบกพร่องที่ชัดเจนและ
รับฟังคำอธิบายของผู้รับการตรวจทุกอย่าง อย่างเต็มที่ (แต่อย่าเชื่อ จนกว่าจะมีหลักฐานมาให้ดู) 
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   5) ผู้ตรวจประเมินตองมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณ์ได้ดี วางตัวเหมาะสม มีความรู้                  
ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่จะตรวจอย่างชัดเจน 
  7.5 มารยาทของผู้ตรวจประเมิน 
   1) ปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินอย่างบริสุทธิใจ ไม่มีลับลมคมใน และไม่สับสน 
   2) ให้มีการสื่อสาร 2 ทาง ให้เกียรติแก่ผู้รับการตรวจประเมิน ไม่ทำพฤติกรรมสอบสวนคดี 
   3) สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ให้ผู้รับการตรวจประเมินสบายใจ และไม่รู้สึกว่ากำลัง 
ถูกจับผิด 
   4) เชื่อในคำอธิบายของผู้รับการตรวจประเมิน แต่ต้องพิสูจน์ด้วยหลักฐาน 
   5) พิจารณาบรรยากาศการทำงานของผู้รับการตรวจประเมินให้รอบคอบ ก่อนทำการ  
ตรวจประเมิน และไม่ใช้คำถามที่ทำให้เกิดความแตกแยก 
   6) ไม่ดูถูก ไม่หัวเราะเยาะ และไม่พูดคำใส่ร้ายผู้รับการตรวจประเมิน 
   7) ตรงต่อเวลานัดหมาย และรักษาคำพูด 
  7.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
   การดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
มีแนวทางในการดำเนินการประเมิน 2 วิธี ได้แก ่
   1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนำผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
   2) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสร้างเครื่องมือวัด
สำหรับตัวบ่งชี้ทุกตัว แล้วประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน แล้วสรุปเขียนรายงาน            
การประเมินตนเอง 
  วิธีที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการนำผล 
การปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเป็นปกติ มาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้ โรงเรียนไม่ต้องสร้างเครื่องมือวัด 
แต่ครูทุกคนในโรงเรียนต้องช่วยกันเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานที่โรงเรียนมอบหมาย               
เป็นปกติ ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ แล้วมาสรุปรวมกันเป็นหมวดวิชา/งาน/ฝ่าย โดยให้สรุปจากความถี่
มากที่สุด สำหรับข้อมูลตัวบ่งชี้เดียวกัน แต่ได้มาจากหลายวิชา/หลายงาน แล้วสรุปเขียนรายงาน 
กระบวนการดำเนินงาน อาจจะมีลักษณะ ดังนี้ 
    1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน ซึ่งอาจจะ
ประกอบด้วย รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มการบริหาร หัวหน้างาน และหัวหน้ากลุ่มสาระ             
การเรียนรู้ให้มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มการบริหาร/กลุ่ม
สาระการเรียนรู้/งาน ตามตัวบ่งชี้ รายงานข้อบกพร่องที่ไม่เป็นไปตามระดับคุณภาพ ตามมาตรฐาน
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การศึกษาของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ ให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือการดำเนินการแก้ไขต่อไป แล้วสรุปเขียนเป็น
รายงานการประเมินตนเอง 
    2. แต่ละกลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานหรือ 
ผลการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3. แต่ละกลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้ /งาน ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีโรงเรียนมอบหมายอย่างเป็นปกติ (อาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ถ้าโรงเรียนได้จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้แล้ว พร้อมกับเก็บข้อมูลที่เป็นผลการปฏิบัติงาน
เป็นปกติ แยกเป็นมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ที่ได้วิเคราะห์ไว้ในขั้นตอนที่ 2 โดยเก็บข้อมูลเป็นระดับคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ พร้อมเก็บหลักฐานการ
ประเมินไว้สำหรับการตรวจสอบ 
    4. แต่ละกลุ่มการบริหาร/กลุ่มสาระการเรียนรู้/งานเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน
ในฝ่าย/หมวด/งานเดียวกันมาสรุปเป็นคุณภาพการพัฒนาโรงเรียน โดยนำข้อมูลของผลการปฏิบัติงาน                
ที่เป็นตัวบ่งชี้เดียวกันจากผู้ปฏิบัติงาน มาสรุปให้เป็นผลสุดท้ายสำหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ โดยสรุปจากความถี่
ของระดับคุณภาพของตัวตัวบ่งชี้นั้น ถ้าความถี่ของระดับคุณภาพใดมีมากที่สุดให้สรุปว่า คุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนตามตัวบ่งชี้นั้น เป็นไปตามระดับคุณภาพที่มีความถี่มากที่สุด บางตัวบ่งชี้                       
อาจจะต้องสรุปรวมจากหลายหมวดเพ่ือตอบตัวบ่งชี้ ซึ่งแล้วแต่ดุลพินิจของโรงเรียน 
    5. สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ 
    6. แก้ไขข้อบกพร่องของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบ่งชี้                   
ที่ยังมีคุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจ) 
    7. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  วิธีที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยการสร้างเครื่องมือวัด 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา วิธีนี้โรงเรียนต้องสร้างเครื่องมือวัดคุณภาพ                 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบ่งชี้ แล้วนำมาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน                 
ในระยะเวลาที่ต้องการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน วิธีนี้ โรงเรียนอาจจะต้องทำงานมาก คือ 
ต้องสร้างเครื่องมือประเมินทุกตัวบ่งชี้ แล้วทำการประเมินคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ ซึ่งต้องใช้เวลาและต้อง
จัดการเกี่ยวกับเครื่องมือประเมินให้เป็นระบบ เช่น เครื่องมือประเมินที่เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของ
นักเรียน ต้องนำมาเข้ากลุ่มรวมกันไว้หมด แล้วนำมาประเมินนักเรียน เมื่อได้ผลการประเมินแล้ว ต้องนำ
คำตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ เพ่ือการสรุปรายงานเป็นต้นกระบวนการ
ดำเนินงานอาจจะเป็นดังนี้ 
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    1. แต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2. สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ทุกมาตรฐาน 
    3. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ประกอบด้วย
บุคลากรจากทุกฝ่ายของโรงเรียน พร้อมทั้งมอบหมายให้ทำการตรวจประเมินข้ามฝ่ายกัน เพ่ือจะได้พบ
ข้อบกพร่องของการทำงานง่ายขึ้น ซึ่งจะได้ช่วยกันแก้ไขข้อบกพร่องนั้นต่อไป 
    4. อบรม/ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตรวจประเมินภายในและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 
    5. โรงเรียนวางแผนกำหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตลอดปี 
    6. กรรมการตรวจประเมินวางแผนกำหนดระยะเวลาในการทำการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน แต่ละครั้ง แล้วแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
    7. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสาร และเครื่องมือประเมินหลาย ๆ ตัวบ่งชี้
เข้าด้วยกัน สำหรับการถามบุคลากรแต่ละประเภท เช่น ควรตรวจสอบเครื่องมือประเมินที่ใช้กับนักเรียน
ทั้งหมด แล้วออกแบบว่าจะจัดทำก่ีฉบับ จะจัดพิมพ์อย่างไร จะดำเนินการอย่างไรเป็นต้นเพ่ือไม่ให้เกิด
ความรำคาญแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้รับการประเมิน ซึ่งถ้าทำการสอบถามบ่อยหรือสอบถามทุกวัน                 
จะทำให้เกิดความรำคาญและความเบื่อหน่ายของผู้ตอบ อันจะทำให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
    8. ดำเนินการตรวจประเมิน โดยใช้เครื่องมือประเมินที่สร้างขึ้นและเก็บรวบรวม
ข้อเท็จจริงที่พบตามเครื่องมือประเมิน 
    9. สรุปผลการตรวจประเมิน 
    10. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
    11. ส่งรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชนตามความเหมาะสม 
  7.7 การสร้างเครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 
   การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล อาจจะดำเนินการได้ดังนี้ กำหนดกรอบการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลพื้นฐานตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยวางแผนกำหนดสิ่งต่อไปนี้ด้านที่จะประเมิน (ผลผลิต/กระบวนการ/ปัจจัย) 
มาตรฐานที่จะประเมิน ตัวบ่งชี้ที่จะประเมิน แหล่งข้อมูล/แหล่งที่สามารถให้ข้อมูลได้ วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ และสรุปข้อมูล เกณฑ์ระดับคุณภาพของ 
ผลการประเมิน  
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    สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ  
โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ ได้แก ่
     1. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานการศึกษา  
    2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด  
    4. จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    5. ติดตามผลการดำเนินการของสถานศึกษา 
    6. รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
เป็นประจำทุกปี 
  8. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
   กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืน
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้ตระหนักใน
ภารกิจการส่งเสริม และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้ดำเนินการตามกรอบงานในคู่มือ
การปฏิบัติงาน โดยยัดหลักการและกระบวนการตาม กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา 
2561 ระบุว่า ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ                  
ตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตาม
ผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล ดังนี้ 
(โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู.2561)  
    1. ส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้แก่ผู้บริหาร 
สถานศึกษา ผู้รับผิดชอบ ครู ศึกษานิเทศก ์และผู้เกี่ยวข้อง  
     1.1 จัดประชุมชี้แจง และอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา โดยใช้กลไกการประกันคุณภาพภายใน 
     1.2 จัดการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่จัดระบบประกันคุณภาพภายในได้เข้มแข็ง              
และมีผลการประเมินคุณภาพระดับดี และดีมากทุกมาตรฐาน 
     1.3 เผยแพร่เอกสารของต้นสังกัด และเอกสารของที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดทำ 
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     1.4 แจ้งประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐาน
การศึกษาชาติ ให้สถานศึกษาในสังกัดทราบ เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  
     1.5 จัดทำเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     1.6 ส่งเสริมให้สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
     1.7 ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการประเมินตนเอง
และการจัดทำงานประจำปี  
     1.8 นิเทศติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา 
   จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏผลดังนี้  คือ 1) สถานศึกษามีการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในทุกแห่ง แต่คุณภาพของระบบประกันคุณภาพยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากพบว่า 
สถานศึกษายังไม่ได้ใช้แผนพัฒนาคุณภาพเป็นเครื่องมือพัฒนา ยังขาดการกำกับติดตามงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 2) ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส่งผลคุณภาพนักเรียนอย่างสูงและ              
3) ผู้นิเทศติดตามยังมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องระบบประกันคุณภาพภายในแตกต่างกัน 
    2. งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 (หนองบัวลำภู) ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
     2.1 จัดทำระบบการตรวจคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 3 มาตรฐาน 21 ตัวบ่งชี้ พร้อมเกณฑ์การประเมิน 
     2.2 นิเทศสถานศึกษา เพ่ือให้สามารถประเมินตนเองค้นหาจุดเด่นจุดพัฒนาของ
ตนเองได้  
     2.3 ร่วมกับสถานศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินที่ไม่ได้มาตรการแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุง และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     2.4 ใช้ระบบการนิเทศแบบประกันสัญจรให้สถานศึกษาที่มีผลการประเมินไม่ได้
มาตรฐาน 
     2.5 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในขอสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ศึกษานิเทศก์คณะผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการผดุงระบบประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
และคณะกรรมการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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     2.6 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสังกัด 
    จากการดำเนินงานที่ผ่านมาปรากฏผลดังนี้ 1) การตรวจสอบยังไม่ครอบคลุม 
สถานศึกษาทุกแห่ง 2) การตรวจสอบยังขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 3) คณะกรรมการตรวจสอบ 
ยังขาดความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่การเป็นผู้ตรวจสอบ 
    3. ส่งเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ 
ดำเนินการ ดังนี้ 
     3.1 ประสานศูนย์เครือข่าย สมศ. พัฒนาผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานประกัน  
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความเข้าใจ หลักเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพรอบแรกและ
รอบสอง การจัดกระทำข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานประจำปีแก่สถานศึกษาที่ เตรียมรับ                
การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
     3.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษาในสังกัดกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
     3.3 ติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เผยแพร่ข้อมูลสู่สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ การศึกษาต่อไป เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
     3.4 จัดทีมงานร่วมพัฒนา และปรับปรุงโรงเรียนที่ไม่ได้มาตรฐานและท่ีสำนักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ยังไม่รับรองมาตรฐาน 
    จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏผลดังนี้  1) สถานศึกษารับรู้ข่าวสารระหว่าง
สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กับสถานศึกษา รวดเร็ว 
และ 2) ระบบข้อมูลสารสนเทศพัฒนาได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สมบูรณ์ เพราะ สถานศึกษาบางแห่งยังไม่ได้
รับผลการประเมินจากผู้ประเมินคุณภาพภายนอก ส่วนข้อมูลจากการ รายงานประจำปี  พบว่า 
สถานศึกษาหลายแห่งไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน แต่ใช้การสรุปจากเอกสารและจากการรายงาน
ผลจากผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมเท่านั้น จึงอาจทำให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
    4. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
     4.1 จัดทำเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
การศึกษาพิเศษ 
     4.2 รวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในเผยแพร่ 
สถานศึกษา และศึกษานิเทศก์  
     4.3 ส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพภายใน
ใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และมาตรฐานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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    จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏผลดังนี้ คือ 1) เอกสารงานวิจัยยังมีน้อยการเก็บ
รวบรวมยังไม่เป็นระบบ 2) ขาดการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยและ 3) สถานศึกษาและสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษานำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานน้อยมาก 
 

การนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 มีความสำคัญต่อความสำเร็จของงาน เป็นตามหลักการบริหารงานอย่างมีคุณภาพระบบวงจร             
เดมมิ่ง P-D-C-A ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีหลักการแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญได้ดังนี้ 
 1. การนิเทศ 
  1.1 ความหมายของการนิเทศ 
   มีนักการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาไว้
หลายลักษณะแตกต่างกันไปตามวิวัฒนาการด้านการศึกษาจุดมุ่งหมายและแนวทางการจัดการศึกษา               
ในสมัยนั้น ๆ ซึ่งจะนำเสนอพอเป็นสังเขปดังต่อไปนี้ 
   Wiles. (1974: 27-31) กล่าวว่า การนิเทศเป็นกิจกรรม และบริการที่ช่วยปรับปรุงการสอน 
ช่วยให้ครูทำงานในหน้าที่ได้ดีขึ้น มีมนุษยสัมพันธ์ดีขึ้น และกิจกรรมเหล่านี้ รวมถึงการอบรมครูและการ
พัฒนาหลักสูตร  
   Dull. (1981: 5) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษาเป็นการกระทำหลาย ๆ อย่าง 
ของนักการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการสอนของครูกล่าวโดยสรุป
การนิเทศ (Supervision) หมายถึง การแนะนำให้คำปรึกษา ชี้แนะช่วยเหลือกันเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพของงาน ซึ่งเป็นกระบวนการร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสำหรับในงานวิจัยนี้
เป็นลักษณะของการนิเทศการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับ
การนิเทศ โดยในระดับสถานศึกษา ผู้นิเทศ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา และผู้รับการนิเทศ คือ ผู้สอนทุกคน 
   Glickman (1998: 50-51) ให้ความคิดเกี่ยวกับการนิเทศว่าเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับงาน
และหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการสอนในเรื่องหลักสูตรการจัดครูเข้า
สอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก การเตรียมและพัฒนาครู รวมทั้งการประเมินผล           
การเรียนการสอน 

   Burton and Bruckner (2005: 56) ได้ให้ความหมายของการนิเทศว่า การนิเทศ คือ            
การให้บริการเกี่ยวกับความชำนาญทางเทคนิคด้านวิชาการในการเรียนการสอน และการปรับปรุงสภาพ
การเรียนและความเจริญเติบโตของผู้เรียน 
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   Spears (2006: 63) ได้ให้คำจำกัดความว่า เป็นกระบวนการที่จะทำให้เกิดการปรับปรุง
การเรียนการสอนของครู โดยการทำงานร่วมกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการนี้ เป็นกระบวนการกระตุ้น     
ความเจริญก้าวหน้าของครู และมุ่งหวังที่จะช่วยเหลือครู เพ่ือให้ครูช่วยตนเองได้  
   Marks and Stoops (2006:47) ได้กล่าวถึงการนิเทศว่า เป็นการพัฒนาและปรับปรุง            
การเรียนการสอนให้เหมาะกับสถานการณ์ และส่งผลสะท้อนต่อการพัฒนานักเรียน 

   Robert., Anderson, Robert H., and Krajewski, Robert J (2 0 0 8 : 3 2 ) ได้ ส รุ ป              
จากคำจำกัดความ การนิเทศ ไว้ว่า เป็นลักษณะงานที่มอบหมายให้ครูหรือผู้นิเทศก์ ที่จะกระตุ้นให้ครู
หรือครูแนะแนวในโรงเรียน ให้มีการพัฒนาในการที่จะนำวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอนมาใช้ โดยเน้น
ถึงทักษะในการติดต่อสื่อสาร ในการนิเทศปัจจุบัน การนิเทศได้พยายามที่จะช่วยเหลือครูแก้ปัญหา 
ช่วยเหลือครูในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างครูและนักเรียน 

   สงัด อุทรานันท์ (2533: 47) ได้ให้แนวคิดการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศการศึกษามี
เป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียน แต่การดำเนินงานจะกระทำโดยผ่านตัวกลาง คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในประเด็นนี้ต้องการชี้ให้เห็นว่า เป้าหมายที่มีการจัดให้มีการนิเทศการศึกษานั้น ไม่ได้มอง
เฉพาะบรรยากาศในการทำงานร่วมกันเท่านั้น แต่อาจมองถึงการยอมรับซึ่งกันและกันการเปลี่ยนแปลง 
บทบาทในฐานะผู้นำ และผู้ตาม ตลอดจนรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกันด้วย  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545: 63) ได้ให้ความหมายของการ นิเทศ
การศึกษาว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง การช่วยพัฒนาแนะนำให้การสนับสนุน ให้ความ ร่วมมือรว่ม
ดำเนินการควบคุม การดำเนินการนิเทศสนับสนุนภาคปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการศึกษาดำเนินไปอย่าง
มีคุณภาพ 
   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2546 (2546: 4) คำว่า “นิเทศ” หมายถึง 
“ชี้ แจง” หรือ “แสดง” ในภาษาอังกฤษใช้ว่ า “Supervise” หมายถึ ง “Watch Over” (เฝ้ าดู ) 
“Control” (ควบคุม กำกับดูแล) และ “Superintend” (ดูแล , อำนวยการ) นิเทศ (Supervise) หรือ
การนิเทศ(Supervision) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการดูแล ควบคุม หรือการให้คำแนะนำชี้แจงในเรื่องงาน 
หรือการปฏิบัติงานทั้ งงานธุรกิจ และงานราชการ ทางด้านการศึกษาเป็นการนิ เทศการศึกษา 
(Educational Supervision) เป็นการนิ เทศงานที่ เกี่ ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียนงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน และการจัดการศึกษาทั่วไป ผู้ที่ทำหน้าที่นี้เรียกว่า 
ศึกษานิเทศก์ (School Supervisor หรือ Educational Supervisor) งานนิเทศการศึกษา มีความหมาย
รวมไปถึงการนิเทศการสอน (Instructional Supervision) การนิเทศทั่วไป (General Supervision)  
การนิ เทศเชิ งบริหาร (Administrative Supervision) และแบบการนิ เทศทุ กชนิ ด  (All Type of 
Supervision) ที่จัดขึ้นในโรงเรียน สถานศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
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   สันต์ ธรรมบำรุง (2549: 60 –61) กล่าวว่าการนิเทศการศึกษา หมายถึง การช่วยเหลือ
แนะนำการชี้แจงบริหารการปรับปรุงที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในการที่จะส่งเสริมให้ครูปรับปรุง 
การสอนให้ดีขึ้น 
   นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2549 :9) กล่าวโดยสรุปว่าการนิ เทศการศึกษา หมายถึง                    
ความพยายามในทุกวิถีทางของผู้ เชี่ยวชาญที่จะช่วยเหลือพัฒนาผู้ทำหน้าที่ ให้การศึกษาเป็นไป                 
ตามเป้าหมาย ที่กำหนดที่จะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
   การนิเทศมีความหมายกว้างขวางและแตกต่างกันไป ตามความรู้ประสบการณ์และทักษะ
ของนักการศึกษา ขึ้นอยู่กับแนวคิด ระดับการปฏิบัติในการนำการนิเทศไปใช้ 
 สรุปได้ว่า จากแนวความคิดดังกล่าวอาจจะสรุปเป็นความหมายของการนิเทศการศึกษาได้ว่า  
การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการบริหาร และวิธีการต่าง ๆ ที่มีการ
จัดการอย่างเป็นระบบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาโดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงการเรียน 
การสอนและการทำงานของครูให้มีประสิทธิภาพ  
  1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 
   การนิเทศโรงเรียนมีความมุ่งหมายที่จะช่วยครูให้สอนดียิ่งขึ้นถึงแม้ว่าครูจะสอนดีอยู่แล้วก็
ควรที่จะได้รับการส่งเสริมให้สอนดียิ่งขึ้นไปอีกด้วยเหตุที่วิทยาการก้าวหน้าไปเรื่อย  ๆ ตามสภาวะของ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้งและวิทยาการใหม่ ๆ ก็เกิดขึ้นอยู่เสมอ เช่น เดียวกันโดยเฉพาะใน
สภาพปัจจุบันครูที่ทำการสอนเป็นประจำมีบทบาทภารกิจและได้รับการคาดหวังมากขึ้นจนไม่มีเวลาที่จะ
ศึกษาค้นคว้าและติดตามวิทยาการใหม่ ๆ ครูไม่มีวุฒิอยู่ห่างจากแหล่งวิทยาการการนิเทศการสอน จึงมี
ส่วนช่วยได้มากนอกจากการช่วยครูให้สอนดียิ่งขึ้นแล้วการนิเทศการสอนยังช่วยนักเรียนให้เรียนดียิ่งขึ้น
ช่วยปรับปรุงให้โรงเรียนดียิ่งขึ้นและช่วยประสานความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับครูอีกด้วยการนิเทศ
การศึกษามีความละเอียดลออและสลับซับซ้อนมากกว่าการนิเทศในสาขาอาชีพอ่ืน เพราะการพัฒนาคน
เป็นงานที่ต้องอาศัยเวลา และวิธีการโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบุคคลที่จะพัฒนาเป็นเด็กวัยเยาว์ด้วยแล้วงาน
นิเทศเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อนและซับซ้อนมากขึ้นไปอีกมีผู้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศไว้ดังนี้ 
   Gwynn (1974: 27-31) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ช่วยเหลือครูให้
เข้าใจเด็กดียิ่งขึ้น 2) ช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 3) ช่วยเหลือครูในการจัดหา และเลือกสื่อการสอน 4) ช่วยเหลือครูใน
การปรับปรุงวิธีการสอน 5) ช่วยสร้างลักษณะความเป็นผู้นำให้แก่ครู 6) ช่วยเหลือครูในการประเมินผล
การเรียน 7) ช่วยกระตุ้นให้ รู้จักประเมินผลการทุกงาน และความก้าวหน้าของตน 8) ช่วยให้ครูมี
ความรู้สึกว่าได้รับผลสำเร็จมีความมั่นคง ปลอดภัยในการทำงาน 9) ช่วยเหลือให้ครูร่วมมือในการ
ปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือนำไปใช้อย่างเหมาะสม 10) เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงานและความก้าวหน้าของ
โรงเรียน แก่ชุมชน 
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   Good. (1973: 121) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศ เพ่ือช่วยเหลือครูในการปรับปรุง
การสอน ซึ่งจะเป็นการกระต้นให้เกิดความเจริญงอกงาม วิชาชีพ และการพัฒนาตนเองในเรื่องการเลือก 
และปรับปรุงจุดประสงค์ การสอน สื่อการสอน วิธีสอน และประเมินผลการเรียน 
   ไฉน ยังลออ (2550: 10) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศโรงเรียน ไว้ว่า การนิเทศโรงเรียน 
มุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพโดยส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายของหลักสูตร 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551: 55) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ
โรงเรียน ไว้ว่า  
     1. เป็นการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงตนเองกิจกรรมการเรียนการสอน 
     2. สามารถพัฒนาพฤติกรรมบุคลิกภาพการสอนของครูให้ดียิ่งขึ้น 
     3. สนับสนุนความรู้ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
     4. กำกับควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
     5. ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันเป็นคณะ 

   พิสิฐ ทวีกาญจน์ (2552: 16) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ ไว้ว่า เป็นการช่วยเหลือครูให้
มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอีกทั้งเป็น               
การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบช่วยให้เกิดความเจริญงอกงามในด้านวิชาชีพ 
   นิตยา ทองไทย (2552: 22) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ ไว้ว่า การนิเทศการศึกษามี
จุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะมุ่งเพ่ือช่วยเหลือครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง
พัฒนางาน ตลอดจนยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้และมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งอันเป็นการ
ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู งขึ้นพร้อมทั้งผลสัมฤทธิ์ทาง                   
การเรียนของนักเรียนก็ย่อมจะดีตามไปด้วยนั่น คือ การจัดการศึกษาของประเทศชาติบรรลุเป้าหมาย
ตามหลักสูตรและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
   เชษฐพงษ์ สินทรัพย์ (2551: 28-29) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ ไว้ว่า  
    1. เป็นการสนับสนุนช่วยเหลือครูให้ ได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านการจัด                 
การเรียนการสอนรู้ขอบข่ายงานในความรับผิดชอบของตน 
    2. การนิเทศเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมให้ครูสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ 
    3. เพ่ือส่งเสริมและรักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
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   สำรวย พานนา (2552: 22) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ ไว้ว่า เป็นการมุ่งพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงานเข้าใจจุดมุ่งหมายของการศึกษาตลอดจนบทบาทหน้าที่                       
ที่รับผิดชอบและกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอันมีผลต่อ
นักเรียนทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
   คณุตม์ แสนอาจ (2549: 19-20) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศ ไว้ว่า การนิเทศมีความ                 
มุ่งหมายในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความก้าวหน้ายิ่งขึ้นโดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากร
ภายในโรงเรียนมุ่งประสานงานด้านวิชาการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริมและรักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตลอดจนช่วยให้เกิ ด
พัฒนาการทางวิชาชีพครูให้ครูพัฒนาพฤติกรรมการสอนอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียน
ของนักเรียนด้วยจากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายการนิเทศโรงเรียนมีความมุ่งหมายเพ่ือที่จะ
พัฒนาคนพัฒนางาน ประสานความสัมพันธ์ความร่วมมือสร้างขวัญและกำลังใจช่วยแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสานความเข้าใจในการทำงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร
ภายในโรงเรียนอันจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนทำให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

  สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศเพ่ือที่จะพัฒนาคนพัฒนางาน ประสานความสัมพันธ์    
ความร่วมมือสร้างขวัญและกำลังใจช่วยแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพประสาน
ความเข้าใจในการทำงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายในโรงเรียนอันจะส่งผลต่อการจัดการเรียน การ
สอนทำให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   1.3 รูปแบบการนิเทศ 
    กระบวนการนิเทศที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
สถานศึกษา โดยเน้นการพัฒนาผู้นิเทศให้มีภาวะผู้นำและมีความเข้มแข็งทางวิชาการ ใช้วิธีการนิเทศ 
อย่างหลากหลายด้วยรูปแบบที่เหมาะสมผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.2552.) ซึ่งรูปแบบที่ถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมการนิเทศ ได้แก่ 
    1.3.1 การนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching)  
    1) จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบนี้แนะสะท้อนคิด 
     1.1) จุดมุ่งหมายของการนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนความคิด และความจริงของ 
การกระทำให้เป็นระบบด้วยบรรยากาศสร้างสรรค์ 
     1.2) ศึกษานิเทศก์เป็นหน้าต่างที่เปิดโอกาสสู่การเชื่อมโยง ความรู้ และปัจจัย 
ภายนอก เพ่ือเพ่ิมทางเลือก และความมั่นใจในการตัดสินใจ และลงมือกระทำการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาตนเอง 
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     1.3) ศึกษานิเทศก์สร้างความไว้วางใจ (Building trust) ความเข้าใจและสนับสนุน
ให้คิดต่อเนื่อง 
    2) คุณลักษณะศึกษานิเทศก์ที่ทำหน้าโค้ช (Coach)  
     2.1) เป็นบุคคลที่มีต้นทุนของความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา วิธีการสอนรวมถึง 
บุคลิกภาพ และเจตคติที่ดีสม่ำเสมอ 
     2.2) มีความยืดหยุ่นไวต่อความรู้สึก และเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน  
     2.3) มีพ้ืนฐาน และประสบการณ์ท่ีเข้าใจธรรมชาติ และวัฒนธรรมการทำงาน 
     2.4) มีการพัฒนาทักษะ การฟัง การคิดการถาม และการเขียนที่ชัดเจน 
     2.5) มีกระบวนการคิดทบทวน (Reflective Thinking)  
     2.6) มีพฤติกรรมการมองเชิงบวก จับถูก คิดถึงปัญหาที่เริ่มจากตนเอง 
     2.7) ช่วยกำหนดจุดพัฒนา เชื่อมโยง และสนับสนุนความเปลี่ยนแปลง 
    3) กิจกรรม เทคนิค พฤติกรรมการโค้ช (Coach) ที่สำคัญ 
     3.1) ศึกษานิเทศก์แบบโค้ช (Coach) แนะนำตนเองสั้น ๆ และสร้างบรรยากาศ 
ที่ไว้วางใจเป็นกันเอง โดยใช้พฤติกรรมเชิงบวก และจับถูก แล้วต่อยอดความคิด และการกระทำ 
ในระหว่างการสนทนา 
     3.2) ขอให้ผู้รับการโค้ช (Coach) แนะนำตนเอง และเล่าถึงสิ่งดี ๆ ที่ได้คิดได้ทำ
และได้แก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนประสบความสำเร็จ รวมถึงการ สะท้อนปัญหาที่
ต้องการแก้ไข หรือพัฒนาให้เกิดคุณภาพต่อไป 
     3.3) ศึกษานิเทศก์ผู้โค้ช (Coach) ฟังอย่างตั้งใจ ทั้งสีหน้า และแววตาบ่งบอกถึง
ความชื่นชม และควรบันทึกประเด็นสำคัญไว้เพ่ือทบทวน หากมีประเด็นที่ยังไม่ชัด ควรใช้คำถามเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนมากขึ้น 
     3.4) ในขณะสนทนา โค้ช (Coach) สามารถใช้คำพูดเสริมแรง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เล่ามี
กำลังใจ และอยากเล่าต่อ และสร้างบรรยากาศให้เกิดการสนทนาอย่างต่อเนื่อง 
     3.5) ถ้ามีผู้รับการโค้ช (Coach) คนอื่น ๆ อยู่ในวงสนทนาด้วย ควรเปิดโอกาสให้
สมาชิกคนอ่ืนเติมเต็มก่อนที่โค้ชจะเติม 
     3.6) ถ้ามีประเด็นคำถาม ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้ลองคิดหาแนวทาง
แก้ปัญหาก่อนที่โค้ชจะตอบ หรือให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ทีม 
    4) ขั้นตอน และกระบวนการโค้ช (Coach)  
     4.1) Creates trust (สร้างความไว้ใจวางใจให้เกิดขึ้น)  
     4.2) Has “big ears, small mouth” (ฟังมาก และพูดนอ้ย)  
     4.3) Is non-judge mental (โค้ชไม่ใช่ผู้ตัดสิน)  
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     4.4) Asks questions (ใช้คำถามเพ่ือความชัดเจน)  
     4.5) Shows empathy (มีความรู้สึกร่วม เห็นอกเห็นใจ)  
     4.6) Is a constructive critic (วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์)  
     4.7) Challenges (สนับสนุนให้ลองวิธีใหม ่ๆ )  
     4.8) Makes suggestions or Gives advice (มีการให้ขอ้เสนอแนะ) 
     4.9) Invites talk (กระตุ้นให้มีการพดูคุย)  
     4.10) Sustained over time (มีความต่อเนื่อง ยั่งยืน)  
     4.11) Sets and monitors targets (แบ่งเป็นช่วง และวางเป้าหมายชัดเจน  
นัดหมายการโค้ชครั้งต่อไป)  
     4.12) Gives ownership to teacher (ทำให้ผู้รับการโค้ชรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้า 
ของความคิด และการกระทำ)  
    5) ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความสำเร็จของการโค้ช (Coach)  
     5.1) ครูมีคุณภาพ ได้แนวคิด สะท้อนคิด และหลักการนิเทศแบบชี้แนะ  
(Reflective Coaching) สามารถนำไปใช้แก้ปัญหา และปรับปรุงการเรียน การสอนได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  
     5.2) ผู้เรียนมีคุณภาพ ผู้เรียนได้รับการแก้ปัญหาการเรียนรู้ ตามสภาพจริงและ
สามารถพัฒนาตนเองทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
     5.3) โรงเรียนมีคุณภาพ โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่เกิดจากการพัฒนาคุณภาพครู และคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และคุณภาพการศึกษาได้รับ
การรับรองตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
    1.3.2 การนิเทศแบบเป็นพ่ีเลี้ยงและสนับสนุน (Mentoring and Supporting)  
     การนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) หมายถึง ผู้ที่ให้คำปรึกษาแนะนำช่วยเหลือ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพผู้เรียนเพ่ือให้มีศักยภาพ
การทำงานสูง 
     1) บทบาทหน้าที่ของพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
      1.1) เป็นผู้แนะแนวกลุ่มผู้รับการดูแล (Mentee) ในการพัฒนา หรือแก้ปัญหา
และอุปสรรคการทำงาน โดยให้ผู้รับการดูแล (Mentee) ตัดสินใจ และเลือก แนวทางในการพัฒนาหรือ
แกป้ัญหาด้วยตนเอง 
      1.2) เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่ (Mentee) แต่ละคนในกลุ่มเกี่ยวกับ
จุดอ่อน จุดแข็ง โดยวิธีการให้ผู้รับการดูแลเล่าปัญหา โดยพ่ีเลี้ยง (Mentor) จะฟังอย่างตั้งใจเห็นอกเห็น
ใจและให้ข้อมูลความเห็นทั้งด้านดี และด้านไม่ดีอย่างตรงไปตรงมา และเป็นมิตร 
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      1.3) เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มรับการดูแล มองภาพวิสัยทัศน์ และอนาคตของ
สถานศึกษาว่าจะไปทิศทางใดในอนาคต 
      1.4) เป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการจัดการศึกษาทำให้มี
แนวทางในการจัดการศึกษาให้ประสบความสำเร็จและสามารถให้แนวทางแก่กลุ่มผู้รับการดูแล 
(Mentee) ในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนดและเชื่อมโยง (Mentee) 
กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สามารถช่วยให้ (Mentee) เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานได้ 
      1.5) เป็นผู้ทำหน้าที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้รับการดูแล (Mentee) ได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถเป็นที่ประจักษ์ (Visibility)  
     2) การใช้วิธีการ Mentoring จะช่วยให้กลุ่มประสบความสำเร็จ  
      2.1) การช่วยให้กลุ่มกำหนดประเด็นในการประชุมพบปะกัน 
      2.2) การให้คำแนะนำหัวข้ออภิปรายและโครงการที่จะช่วยให้กลุ่มเรียนรู้ 
เพ่ิมขึ้น 
      2.3) การกระตุ้นให้กลุ่มแสดงความคิดเห็น 
      2.4) การให้คำปรึกษาเมื่อกลุ่มต้องการ 
      2.5) การสนับสนุนกลุ่มโดยเชื่อมความสัมพันธ์ของบุคคลในกลุ่มกับบุคคลอ่ืน 
ในองค์กร 
      2.6) การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่มเป็นรายบุคคล 
     3) ประโยชน์ของการนิเทศแบบ (Mentoring)  
      3.1) มีศักยภาพได้เร็วกว่าปกติ  
      3.2) จูงใจให้ครูปฏิบัติงานทีม่ีศักยภาพ ในการทำงานสูงให้คงอยู่กับหน่วยงาน 
      3.3) กระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานสร้างผลงานมากขึ้น พร้อมที่จะทำงานหนัก 
และท้าทายมากขึ้น 
      3.4) สร้างบรรยากาศของการนำเสนองานใหม่ ๆ หรือความคิดนอกกรอบมาก
ขึ้น 
      3.5) สร้างระบบการสื่อสารแบบสองช่องทาง (Two Way)  
   1.3.3 การนิเทศบนพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision: RBS)  
    การวิจัยปฏิบัติการ ศึกษานิเทศก์ ปฏิบัติการนิเทศ โดยใช้ กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
แบบ P-A-O-R (Plan-Action-Observe-Reflect) โดย ศึกษานิเทศก์จะค้นหาปัญหาและแนวทางพัฒนา
โรงเรียน แล้วนำมาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหารวมถึงการค้นหาและพัฒนานวัตกรรม
ที่ จ ะใช้ แก้ ปั ญ หา เพ่ื อนำไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ ในชั้ น เรี ยนร่ ว มกั บครู  (Working in Classroom)                           
โดยศึกษานิเทศก์จะร่วมคิด ร่วมทำ รวมถึง เป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้กับครูในโรงเรียนอย่างกัลยาณมิตร               
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โดยใช้เทคนิคการนิเทศแบบชี้แนะ สะท้อนคิด (Reflective Coaching) เพ่ือร่วมกันกำหนดกระบวนการ
และขั้นตอนในการพัฒนา คุณลักษณะผู้เรียนทุกมิติ ให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร ซึ่งแนวทาง               
ในการเริ่มต้นพัฒนานวัตกรรม เพ่ือทำวิจัยปฏิบัติการร่วมกับครูในโรงเรียนนั่น คือ ทั้งศึกษานิเทศก์และ
ครูต่างทำวิจัยปฏิบัติการ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
      1) การวิเคราะห์ปัญหา โดยศึกษานิเทศก์จะค้นหาปัญหา และแนวทางการ
แก้ปัญหา โดยเข้าสังเกตการณ์สอน หรือเก็บข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนร่วมกับครูในโรงเรียน แล้วนำปัญหาหรือแนวทางการแก้ปัญหามา วิเคราะห์ร่วมกันกับครู 
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น 
      2) การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และพิจารณารายการนวัตกรรมที่มีความ
เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา โดยศึกษานิเทศก์นำผลการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับครูมาศึกษาวิเคราะห์ในเชิง
วิชาการ และศึกษาค้นคว้าถึงความเป็นไปได้ที่จะนำไปสู่การเลือกวิธีการแก้ปัญหาและนำทางเลือก
ดังกล่าวไปสู่การพิจารณาร่วมกันกับครูในโรงเรียน เพ่ือเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาต่อไป 
      3) เลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมที่สุด โดยศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันวิเคราะห์
เพ่ือกำหนด และเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมที่จะนำไปสู่การปฏิบัติจริงในห้องเรียน และโรงเรียน 
      4) สร้างต้นแบบนวัตกรรม ศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันสร้าง นวัตกรรมที่
สอดคล้องกับปัญหา โดยยึดหลักวิชาการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่จะนำไปทดลองใช้
ในชั้นเรียนของครู และเก็บข้อมูลเพ่ือนำไปวิ เคราะห์แนวทางพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมต่อไป                   
(ซ่ึงจัดเป็นขั้นตอน (D: Development-1 และ R1: Research-1) ในขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบ
นวัตกรรม)  
      5) ทดลองใช้ และปรับปรุงต้นแบบอย่างต่อเนื่อง หลังจากการสร้างต้นแบบ
นวัตกรรมแล้ว ศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันนำนวัตกรรมมาใช้ปัญหาในชั้นเรียน หรือโรงเรียนซึ่งต้นแบบ
นวัตกรรมในระยะเริ่มต้นอาจจะยังไม่สมบูรณ์เพียงพอที่จะใช้แก้ปัญหาให้บรรลุเป้าหมายได้จึงต้องมี                
การปรับปรุงนวัตกรรม และเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ผลการใช้นวัตกรรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
      6) ทดลองภาคสนาม หลังจากทดลองใช้ และพัฒนาต้นแบบ นวัตกรรมจนมั่นใจ
แล้ว ศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันนำนวัตกรรมไปใช้จริงในชั้นเรียน หรือ โรงเรียน และร่วมกันสังเกตผล 
และเก็บข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์ต่อไป (ซึ่งจัดเป็นขั้นตอน D 3: Development-3 และ R3: Research-
3 ในขั้นตอนการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม)  
      7) การประเมินผลการทดลองใช้สรุปผล และเขียนรายงานการพัฒนา นวัตกรรม 
หลังจากศึกษานิเทศก์ และครูร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และทดลองใช้นวัตกรรมพร้อมทั้งเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะนำขั้นตอนการพัฒนา และผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียนรายงานเป็นเชิงวิจัย 
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    เมื่อดำเนินการครบ 7 ขั้นตอนของกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแล้วศึกษานิเทศก์และ
ครูได้เรียนรู้ร่วมกัน โดยการปฏิบัติการวิจัยผ่านงานในหน้าที่ของทั้งศึกษานิเทศก์ และครูในห้องเรียน 
และโรงเรียน ตามแนวทาง (Working with the teacher in the classroom) ผลที่ได้ คือ ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และผลพลอยได้ คือ เกิดรายงานวิจัยของ ศึกษานิเทศก์และครูจากการปฏิบัติงาน
ในหน้าที ่
    บทสรุปของการนิเทศบนพื้นฐานการวิจัย ยึดหลักผู้รับการนิเทศ คือ เพ่ือนร่วมเรียนรู้
ตามเทคนิคการนิเทศแบบชี้แนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) โดยใช้ กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 
ในการพัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริงในพื้นการปฏิบัติงานหรือในห้องเรียน (Working 
in Classroom) ซึ่งทั้งศึกษานิเทศก์และครูจะวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาร่วมกันเพ่ือหาแนวทาง 
ในการพัฒนานวัตกรรมแก้ปัญหานั่น คือ การปฏิบัติงานในหน้าที่ของทั้งศึกษานิเทศก์ และครูโดย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (P-A-O-R)  
    1.3.4 การนิเทศเต็มพิกัด การนิเทศเต็มพิกัด หมายถึง นิเทศโดยระดมพลังของการ
นิเทศ จำนวนอัตรากำลังบุคลากร เทคนิควิธีการ และเชื่อมโยงเครือข่ายในการนิเทศให้เกิดคุณภาพทั้งใน 
เชิงปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการนิเทศด้วย 1 ตรง 2 เต็ม ประกอบด้วย 
     - ตรงประเด็น เป็นการนิเทศที่ตรงกับประเด็นที่เป็นจุดเน้นการขับเคลื่อนขับเคลื่อน
เชิงนโยบายสู่การปฏิบัติ และประเด็นที่เป็นปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งศึกษานิเทศก์จะต้องสามารถ
วินิจฉัยปัญหา ค้นหาสาเหตุ และดำเนินการนิเทศเพ่ือแก้ไขปัญหาได้จริง 
     - เต็มกำลัง เป็นการนิเทศอย่างเต็มความสามารถ เป็นการระดมสรรพกำลังที่มี                   
ทั้งกำลังกายกำลังใจ กำลังสติปัญญา/วิชาการ และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือร่วมมือกับครูผู้บริหารแก้ไข
ปัญหาคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายให้เห็นผลอย่างรวดเร็ว 
     - เต็มที่ เป็นการนิเทศท่ีทั่วถึง ครอบคลุมพ้ืนที่เป้าหมาย และมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ที่ต้องการช่วยเหลือเป็นพิเศษ รวมทั้งต้องเชื่อมโยงเครือข่ายในพ้ืนที่ให้มาเป็นพลังหนุนเสริมการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนในเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
   จึง สรุปได้ว่า การนิเทศ (Supervision) เป็นกิจกรรมความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
กับผู้มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน เพ่ือให้การศึกษาดำเนินการไปอย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายการนิเทศ
การศึกษามีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีขั้นตอนการดำเนินงานไปเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ของการนิเทศ คือ 
โรงเรียน ครู มีคุณภาพ และนักเรียนที่มีคุณภาพ รูปแบบที่เสนอในงานวิจัยมี 4 รูปแบบ คือ การนิเทศ
แบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring and Supporting) การนิเทศผู้สนับสนุน และการนิเทศบน พื้นฐานการวิจัย 
และการนิเทศเต็มพิกัด ดังภาพที่ 8 
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 2. การติดตามตรวจสอบ 
  2.1 ความหมายของการติดตามตรวจสอบ 
   Harvey (2004: 56) ที่กล่าวว่า การติดตามคุณภาพภายในเป็นกระบวนการทบทวน 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพทางการศึกษาภายในหน่วยงาน หรือองค์กร 
   Werner & R. L. DeSimone. (2013: 62) ได้ให้ความหมายว่า การติดตามทางสังคม 
(social monitoring) เป็นกระบวนการที่ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญและจำเป็นซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมทางสังคม การกำกับติดตาม (social monitoring) เป็นกิจกรรมแนวทางในการ
ตรวจสอบผลของการดำเนินงานว่า เป็นไปตามพันธกิจ หรือเป้าหมายที่วางไว้ มีผลต่อการสนับสนุน  
การวิจัย การติดตาม และการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการศึกษา การติดตามทางสังคมมีความจำเป็นในการ
ที่จะประเมิน มีแนวโน้มสำคัญ ๆ ในการขับเคลื่อนความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และธรรมชาติ เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) นอกจากนี้ยังได้กำหนดภาระงาน และหน้าที่ของ             
การติดตามทางสังคมไว้ ดังนี้ 
    1. การอธิบาย (description) ถึงสภาวะ และการเปลี่ยนแปลงในธรรมชาติและสังคม 
ตลอดจนความสัมพันธ์ของทั้งสองสิ่ง 
    2. การเตือนล่วงหน้า (early warning) วินิจฉัยความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น 
    3. ความคาดหวังการพัฒนาในอนาคตที่เป็นไปได ้(prospection)  
    4. การประเมินผล (evaluation) การควบคุมเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์
ของการจัดการอย่างต่อเนื่อง 
    5. การสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support)  
    6. ข่ าวสาร (information and communication) จั ด เตรี ยมข้ อมู ลข่ าวสารมี                    
การประสานพูดคุยกันกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    7. ศาสตร์หรือความรู้ (science) จัดหาข้อมูลและเวลา 
   ในเรื่องของนโยบายการติดตามนั้น คณะทำงาน (workshop) ควรจะพิจารณาอย่าง
รอบคอบในเรื่องของความรู้ ความเข้าใจของผู้นำไปปฏิบัติ (politicians) การตรวจสอบที่เป็นระบบนั้น 
นโยบายและการตัดสินใจไม่เพียงแต่เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเท่าที่จำเป็นต้องรู้และเข้าใจ                  
ในวงจรของนโยบาย (policy) การเตรียมการ (preparation) กฎเกณฑ์ (formulation) ความสำเร็จ 
(execution) และการประเมินตนเอง (evaluation) ซึ่งการติดตามจะต้อง ตอบคำถาม 2 ข้อ คือ  
    1. นโยบายที่แน่ชัด (ชัดเจน) จะนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร 
    2. เป้าหมาย (goals) ในเชิงนโยบาย อะไรควรจะปรับแก้ไขใหม่ ซึ่งสามารถแสดงได้ 
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การกำกับติดตาม 
 นโยบาย 

ด้านการเตรียมการ 
 

  

     
     

 

นโยบาย 
ด้านการวัดประเมินผล 

(evaluation) 
 

  
นโยบาย 

ด้านการกำหนด 
กฎเกณฑ์ 

     
     

การกำกับติดตาม  
ความสำเร็จ 
(execution) 

 
  

 
ภาพที่ 8 บทบาทของการติดตามในลักษณะวงจรของนโยบาย 

ที่มา: J. M. Werner & R. L. DeSimone. (2013)  
 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 4) ได้ให้ความหมาย ของการติดตาม
ตรวจสอบ (monitoring) ว่า หมายถึง การศึกษาความก้าวหน้าการบริหาร การจัดการศึกษา               
และการดำเนินการของหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   การติดตามหรือการติดตามควบคุม (monitoring and control) เป็นการรวบรวมข้อมูล
การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการที่ได้กำหนดไว้ เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามแผน                     
โดยผลจากการติดตามจำเป็นต้องมีข้อมูล (record) และรายงาน (report) ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ 
   2.2 หลักการติดตาม  
    Kaufman (2000) ได้ให้แนวคิดหลักการติดตามที่สำคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
     1. หลักการกระจายอำนาจ หลักการนี้ถือว่าการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม จะต้องม ี
ผู้คอยกำกับเป็นลำดับขั้นตอน ผู้บริหารต้องวิเคราะห์ว่าตนเองอยู่ ณ จุดใดของระบบ บุคคลที่ทำหน้าที่
ติดตามงานในส่วนย่อยของของตนเอง คือ ใครบ้าง แล้วกำกับติดตามตามหลักการกระจายอำนาจ
ตามลำดับขั้นซึ่งจะต้องวิเคราะห์ระบบติดตาม  
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     2. หลักสัญญาประชาคม (social commitment) หลักการนี้ถือว่า พฤติกรรม           
การติดตาม แสดงให้เห็นถึงการเกิดของสัญญาประชาคม เช่น การจัดทำแผนภูมิการปฏิบัติงาน                 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน แล้วประกาศ หรือติดให้ทราบในที่เปิดเผยให้รับทราบร่วมกัน การบันทึก ข้อตกลง
หรือมติที่ประชุมแล้ว แจ้งให้ทราบโดยเร่งด่วนว่าฝ่ายใด หน่วยใดได้รับมอบหมายให้ รับผิดชอบงานใด
เป็นต้น 
     3. หลักข้อมูลเชิงประจักษ์ (stimulate by empirical data) หลักการนี้ถือว่า              
การแสดงข้อมูลที่ชัดเจนจะเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ ที่มีผลต่อการกระตุ้นการทำงานของ หน่วยงาน
ย่อย  ๆ ในสังกัดได้ จะทำให้เกิดการกระตือรือร้น และเพ่ิมบรรยากาศการแข่งขันในการทำงาน  
     4. หลักอำนาจ หลักการนี้ถือการใช้อำนาจบังคับบัญชาในการติดตาม ซึ่งเป็นเรื่อง 
ที่พบเห็นได้โดยทั่วไป 
   2.3 ขั้นตอนกระบวนการของการติดตาม 
    Office of Special Education Programs. (2008: 51) หรือสำนักงานการศึกษา 
พิเศษในรัฐเทคซัส ได้เสนอกระบวนการกำกับติดตามคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ 7 ประการ คือ  
     1. สถานศึกษาควรจัดสถานการณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ประเมินตนเอง 
     2. กำหนดช่วงระยะเวลาในการดำเนินการให้เหมาะสม  
     3. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามช่วงเลาที่ได้กำหนดไว้ 
     4. จัดทำรายงานสู่สาธารณชน  
     5. นำผลการกำกับติดตามคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุง  
     6. กำหนดกลยุทธ์ในการปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสม  
     7. การตรวจสอบรับรองผลอย่างต่อเนื่อง 
    Kaufman (2000) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการติดตามควรจะมี ขั้นตอนเชิงระบบ 
(system approach) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ 
     1. การวิเคราะห์และกำหนดปัญหาของระบบ  
     2. วิเคราะห์ทางเลือกและกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  
     3. กำหนดแนวทางในการดำเนินการ/โครงการ  
     4. ดำเนินการตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้  
     5. ประเมินผลการดำเนินงาน  
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    Phil (2008) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการติดตามไว้ ดังนี้ 
     1. เพ่ือตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติของโครงการ หรือแผนงาน   
     2. เพ่ือรับรองผลการปฏิบัติงานว่า โครงการ หรือแผนงาน ดังกล่าวมีระบบ 
การทำงานที่ถูกต้องหรือไม่ 
     3. ไม่เกี่ยวกับกฎหมายใด ๆ นำข้อมูลที่ได้มาพัฒนางานโดยไม่มีเงื่อนไข 
     4. ผู้ประกอบการที่ทำการแก้ไขระบบปฏิบัติการจะพัฒนาโรงงานให้ดีขึ้นและ
พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ซื้อ โดยแสดงให้เห็นการจัดการในระดับเข้มข้น 
     5. การประเมินข้อมูลทั่วไป 
     6. การประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา  
     7. การติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาโปรแกรม หรือใช้รูปแบบที่เหมาะสม 
     8. การสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาการกำกับติดตาม 
     9. การกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ เพ่ือใช้สำหรับการแก้ไขข้อผิดพลาด 
    นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามภายใน และการติดตาม
ภายนอก (relationship between internal and external monitoring) ว่าการประเมินผล และการ
ตรวจสอบภายในนั้น มีความถูกต้องมากกว่าการได้รับการตรวจสอบจากภายนอก ซึ่ง Bente. (1995: 
63) สนับสนุนความคิดนี้กล่าวว่า การติดตามภายใน และการติดตามภายนอกนั้น จะต้องทำควบคู่กันไป 
    Tymms & Wylde. (2003: 75 -78) (Baseline Assessment and Monitoring in 
Primary Schools) ผลการวิจัย พบว่า ในปัจจุบันทั่วโลกให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะว่าการกำกับ
ติดตามจะเป็นหลักฐานในทางบวกกับหน่วยงาน ซึ่งมีความจำเป็นจะต้องสร้างระบบการกำกับขึ้นมา 
ทั้งนี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับการจัดการศึกษาสำหรับเด็ก ซึ่งจะเกิดผลโดยตรงที่จะออกแบบ ปรับปรุง 
ระบบการศึกษาให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจของครูอย่างไรก็ตามระบบกำกับติดตามนั้นจะต้องเริ่ม
มีข้ันตอน ซึ่งส่วนกลางควรที่จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับระบบ การกำกับติดตามอย่างน่าสนใจ 
ดังต่อไปนี้ 
     1. การประชาสัมพันธ์อย่างมีขั้นตอน ซึ่งการประชาสัมพันธ์อย่างมีขั้นตอนนั้นมี
ความสำคัญต่อระบบการจัดการศึกษา และส่งผลต่อเด็กโดยตรง สื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้า เจตคติ 
พฤติกรรม ความรู้ โดยครูเป็นผู้จัดทำ นอกจากนั้นยังสามารถจะเป็นข้อมูลต่อ การบริหารการศึกษา 
     2. มีศูนย์กลางการจัดการติดตาม ประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตร 
     3. สร้างตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการออกแบบและมีข้อมูลสารสนเทศสำหรับ
ผู้บริหาร ครูและนักเรียน 
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     4. จัดระบบความรับผิดชอบ และสร้างการติดตามเกี่ยวกับมืออาชีพ ดังกล่าวนี้เป็น
ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน จะต้องดำเนินการให้มีขึ้น โดยเร่งด่วนให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน
มีส่วนร่วม สำหรับการสร้างการติดตามอย่างมืออาชีพนั้นจะต้องพัฒนาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง จึงจะทำให้มี
ประสิทธิภาพ 
     5. การประเมินขั้นพ้ืนฐาน ระบบการติดตามต้องให้ความสำคัญกับเด็กที่เริ่มเข้า
เรียนใหม่ระหว่างเรียนหรือการประเมินการสอนของครู ประเมินหลักสูตร ประเมินความต้องการของเด็ก
และสร้างระบบการประเมินขั้นพ้ืนฐานสู่อนาคต 
     6. แบบฟอร์มของเอกสาร อาจมีหลายชนิด เช่น แบบฟอร์มเกี่ยวกับเรื่องการสังเกต 
เพ่ือรวบรวมงานเฉพาะของเด็กและอ่ืน ๆ เป็นต้น 
     7. ความยากง่ายของการประเมิน ให้ผู้ประเมินพิจารณาเงื่อนไขอย่างรอบคอบ เช่น 
อายุและประเภทภารกิจการงาน เป็นต้น 
     8. จะต้องมีการวิจัย เพ่ือทราบสภาพปัจจุบันปัญหาและการพัฒนาของงาน 
   2.4 การติดตาม และประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    วรรณี อมตเวทย์. (2551: 25) ได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร พบว่า ในการนำระบบติดตาม 
และประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้ในประเทศกำลังพัฒนานั้นจะเกิดผลดีกับประเทศนั้น ๆ         
โดยเฉพาะประเทศที่เป็นหนี้สถาบันการเงินระหว่างประเทศ ดังจะเห็นได้จากกรณีของกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (IMF) ซึ่งได้กำหนดเงื่อนไขไว้ว่า หากประเทศลูกหนี้รายใดนำระบบติดตามและ
ประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทาง (IMF) จะผ่อนคลายภาระหนี้ให้ ทั้งนี้  ประเทศเหล่านั้นจะต้อง
แสดงออกถึงความทุ่มเท และความมุ่งมั่นตั้งใจในการที่จะปฏิรูประบบบริหารราชการอย่างจริงจัง 
โดยเฉพาะการปฏิรูปเพ่ือลดปัญหาความยากจน ซึ่งในกรณีของการผ่อนคลายภาระหนี้นั้นทาง (IMF) ได้
กำหนดเงื่อนไขไว้ประการหนึ่งว่า การที่จะผ่อนคลายภาระหนี้สินให้ได้นั้น ประเทศลูกหนี้จะต้องแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิรูประบบราชการได้เพียงพอตาม
ข้อเสนอที่ได้ทำไว้กับ (IMF) 
    ในความเป็นจริงนั้น ไม่มีการกำหนดไว้ตายตัวว่าระบบการติดตาม และประเมินผล 
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น ควรจะมีกี่ข้ันตอนแต่เท่าที่ปรากฏให้เห็นส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วย 4-8 ขั้นตอน 
แต่จากการจัดทำระบบติดตาม และประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ซึ่งนำไปปรับใช้กับประเทศกำลังพัฒนา
ในหลายประเทศนั้น จะมีอยู่ 10 ขั้นตอนด้วยกัน และการนำ 10 ขั้นตอน ของการติดตามและประเมินผล
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้ง 10 ขั้นตอน มาใช้ใน ประเทศกำลังพัฒนานั้น ถือว่าเป็นสิ่งที่ยากและท้าทาย                   
อย่างยิ่งเนื่องจากมีข้อจำกัดในหลายด้านด้วยกัน ได้แก่ การขาดพลังสนับสนุนจากทางด้านการเมือง 
จุดอ่อน หรือจุดด้อยของหน่วยงานใน ส่วนกลาง การขาดศักยภาพในการวางแผน และการวิเคราะห์  
การขาดระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐขาดทักษะที่จะนำระบบดังกล่าวไปใช้
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ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ การขาดทีมงาน หรือบุคลากรที่จะพัฒนา สนับสนุน และรักษาระบบดังกล่าวให้
คงอยู่ตลอดไป 
    นอกจากนี้  อุปสรรคที่ท้าทายประเทศกำลังพัฒนาที่สำคัญอีกประการหนึ่ ง คือ 
บุคลากรภาครัฐไม่เพียงแต่ไม่ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ด้านการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ ข้อมูล 
ด้วยวิธีใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยังขาดการฝึกฝนอบรมเกี่ยวกับการแปลผลข้อมูลด้วยรูปแบบที่หลากหลายอีก
ด้วย ดังนั้น ในแต่ละขั้นตอนของระบบติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะชี้ให้เห็นว่าประเทศ
กำลังพัฒนาควรจะนำรูปแบบดังกล่าวไปใช้อย่างไร 
   สำหรับบันได 10 ขั้นของระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีดังต่อไปนี้ 
(วรรณี อมตเวทย์. 2551: 26-27)  
    บันไดขั้นที่ 1 ประเมินความพร้อม (conducting a readiness assessment)  
     การประเมินการเตรียมความพร้อมเป็นการตัดสินศักยภาพ และความมุ่งมั่นของ
รัฐบาล และผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์การประเมิน
ความพร้อมนี้ เพ่ือต้องการจะดูว่า รัฐบาลมีศักยภาพหรือขาดศักยภาพในด้านใดบ้างมีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้างในการจัดทำระบบดังกล่าว พร้อมทั้งพิจารณาว่าใครมีหน้าที่หลักในการรับผิดชอบระบบ
ดังกล่าว และใคร คือ ผู้ที่จะต่อต้านระบบดังกล่าว 
    บันไดขั้นที่ 2 ทำความตกลงร่วมกันในเรื่องผลลัพธ์ ได้จากติดตาม  
และ ประเมินผล (agreeing on performance outcomes to monitor and evaluate)  
     ในขั้นตอนนี้รัฐบาล และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะกำหนดว่าต้องการให้เกิดผลลัพธ์และ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในเรื่องอะไร เพ่ือจะได้จัดลำดับความสำคัญในการจัดสรรทรัพยากรและ
กำหนดกิจกรรม เพ่ือสนองตอบต่อผลลัพธ์และเป้าหมายเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง เป้าประสงค์ที่กำหนด
นั้นควรจะคำนึงถึงจุดเน้นด้านยุทธศาสตร์ของประเทศนั้น ๆ  
    บันไดขั้นที่ 3 กำหนดตัวชี้วัดหลักในการติดตามผลลัพธ์ (developing key  
indicatorsto monitor outcomes)  
     การกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามผลลัพธ์  คือ วิธีการในการที่จะประเมินระดับ 
ความสำเร็จของผลลัพธ์และเป้าประสงค์ การกำหนดตัวชี้วัดได้ว่าเป็นกิจกรรมหลักของการจัดทำระบบ
ติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก่อนที่จะทำการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ข้อมูลและรายงานผล
ตามตัวชี้วัดทุกตัว ดังนั้น การดำเนินการในขั้นตอนนี้ จึงต้องตระหนักถึงบริบททางด้านการเมืองและ
ความถูกต้องตามหลักวิชาการด้วย  
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     บันไดขั้นที่ 4 จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานตามตัวชี้วัด (gathering baseline data 
onindicators)  
     ในขั้นตอนนี้ได้กำหนดขึ้น เพ่ือดูว่าการที่จะวัดความก้าวหน้าในการดำเนินงาน ของ
แต่ละเป้าประสงค์ได้ เริ่มต้นด้วยการกำหนดนิยาม และการกำหนดเงื่อนไขแห่งเป้าประสงค์นั้น ๆ หรือไม่ 
ดังนั้น การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานจึงจัดได้ว่า เป็นความจำเป็นเบื้องต้นของการประเมินตัวชี้วัด 
    บันไดขั้นที่ 5 วางแผนเพื่อพัฒนาโดยการกำหนดเป้าหมายท่ีปฏิบัติได้ (planning 
for improvements-settings realistic targets)  
     ในขั้นตอนนี้ได้กำหนดขึ้นเนื่องจากเป้าประสงค์ส่วนใหญ่จะเป็นประสงค์ระยะยาว 
มีความยุ่งยากซับซ้อนและไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว ดังนั้น จึงจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมาย
ชั่วคราว หรือเป้าหมายระยะสั้น ซึ่งเจาะจงไปว่าจะดำเนินการให้เกิดความก้าวหน้าในแต่ละเป้าประสงค์
ในระดับใด ภายในระยะเวลาเท่าไร และจะต้องจัดสรร ทรัพยากรเท่าไร ซึ่งการการวัดผลสัมฤทธิ์จาก
เป้าประสงค์สามารถวัดได้โดยตรง หรือ ตัวชี้วัดแฝง พร้อมทั้งสามารถนำข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพไปใช้ได้ด้วย 
    บันไดขั้นที่ 6 การสร้างระบบติดตาม (building a monitoring system)  
     การสร้างระบบติดตาม จะต้องกำหนดระบบบริหารงาน และโครงสร้างการ
ดำเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือให้สามารถกำหนดแนวทางในการจัดเก็บวิเคราะห์ และรายงานได้แก่การ
กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม การกำหนดวิธีการในการควบคุมคุณภาพการกำหนดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน การกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ภายใต้การแสวงหาทางการเมือง 
ตลอดจนคำนึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องและสังคมพลเรือน พร้อมทั้งการกำหนดแนวทางในการดำเนินงานที่
แสดงออกถึงความโปร่งใส และแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและ                  การวิเคราะห์
ข้อมูลให้เห็นด้วย ดังนั้น จึงเน้นย้ำว่า การสร้างระบบติดตามและประเมินผลจำเป็นต้องคำนึงถึงการ
เผชิญหน้ากับความท้าทาย ไม่ว่า จะเป็นความท้าทายในเรื่องหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบดังกล่าว การ
บริหารจัดการ การดูแลระบบ ตลอดจนความท้าทายในเรื่องการสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับระบบ
ติดตามและประเมินผลที่สร้างขึ้น เป็นต้น 
    บันไดขั้นที่ 7 วิเคราะห์และรายงานข้อค้นพบ (analyzing and reporting findings)  
     ขั้นตอนนี้ นับว่าสำคัญยิ่งเนื่องจากจะเป็นการตัดสินใจว่า ควรจะรายงานข้อค้นพบ 
อะไรให้ใครทราบบ้าง รูปแบบการรายงานควรเป็นอย่างไร และควรรายงานในช่วงเวลาใดในขั้นตอนนี้
จะต้องนำศักยภาพในด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่มาใช้ในการผลิตข้อมูลสารสนเทศเนื่องจากในขั้นตอนนี้ต้องอาศัย
ความรู้ด้านระเบียบวิธี หรือความรู้ด้านวิชาการเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลการประเมินผล การวิเคราะห์
ข้อมูล และการรายงานผล 
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    บันไดขั้นที่ 8 จัดเก็บและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศด้านการประเมินผล  
(collectingand providing evaluative information)  
     ในขั้นตอนนี้จะเน้นที่การจัดเก็บและการกำหนดเสนอข้อมูลทั้งหมดที่ได้จาก               
การประเมินผลและการวิเคราะห์ เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์และความก้าวหน้าใน การดำเนินงานตามที่ได้
กำหนดไว้ในเป้าประสงค์และผลลัพธ์ ทั้งนี้จะมีการนำองค์ประกอบ 5 ประการมาใช้ในการประเมินผล
การติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ทฤษฎี โครงการ การวัด
ความสามารถในการประเมินผล การประเมินกระบวนการในการดำเนินงานการ ประเมินผลลัพธ์และ
ผลกระทบ และการสังเคราะห์ผลการประเมิน 
    บันไดขั้นที่ 9 นำข้อค้นพบไปใช ้(using the findings)  
     ในขั้นตอนนี้ต้องการจะเน้นให้เห็น กระบวนการที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่
แสดงผลสัมฤทธิ์นั้นจะยุ่งยากพอสมควร เพราะไม่เพียงแต่จะต้องจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะสม
สอดคล้องกับผู้ใช้งานและจัดเก็บเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเท่านั้น แต่จะต้องจัดเก็บข้อมูลให้สนองตอบ 
ต่อระบบการบริหารจัดการของรัฐบาลได้ด้วย นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ยังได้กำหนดบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องและสังคมพลเมืองในการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบการ
ตรวจสอบ การแสดงออกถึงความ โปร่งใส และกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรด้วย 
    บันไดขั้นที่ 10 การคงไว้ซึ่งระบบการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(sustaining the M & E system within government)  
     ในขั้นตอนนี้จะคำนึงถึงอนาคตระยะยาวในการคงไว้และการใช้ประโยชน์จากระบบ
การติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีปัจจัยหลักสำคัญ 5 ประการ เพ่ือการคงไว้ซึ่งระบบ
การติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสามารถนำระบบดังกล่าวไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 
ความต้องการและความจำเป็นของการมีระบบติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมีโครงสร้าง
ในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน การมีข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ความสามารถในการตรวจสอบ 
และศักยภาพในการติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งนี้ ผู้เกี่ยวข้องจะต้องตระหนักถึงปัจจัย
หลักทั้ง 5 ประการดังกล่าวอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นหลักประกันว่าจะสามารถนำระบบติดตามและ
ประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปปฏิบัติได้จรงิ 
    สรุปได้ว่า การติดตามตรวจสอบ (monitoring) เป็นการรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการที่ได้กำหนดไว้ เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน โดยผลจากการติดตาม
จำเป็นต้องมีข้อมูล (record) และรายงาน (report) เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจสำหรับ               
การประเมินผล (evaluation, project evaluation) เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือแสดงว่าการดำเนินงาน
โครงการมีประสิทธิภาพหรือไม่ เป็นทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโครงการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ของการดำเนินงาน 
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 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Evaluation) ผู้วิจัย         
ขอนำเสนอในประเด็นต่อไปนี้ ความหมาย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วิธีการ องค์ประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    คำว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” ในภาษาอังกฤษใช้แตกต่างกัน ตามความ
ประสงค์ในการใช้งานของนักวิชาการ เช่น (Performance Appraisal, Staff Appraisal, Performance 
Evaluation) และ (Performance Evaluation) นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการประเมินผล
การปฏิบัติงานไว้ต่างกันดังต่อไปนี้ 
    Beach. (1975: 257) นิยามว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การประเมินอย่าง
เป็นระบบของบุคคลแต่ละราย โดยมองที่ผลการทำงานและศักยภาพการพัฒนา  
    Douglas et al. (1985: 390) ได้ให้นิยามของคำว่าการประเมินผล การปฏิบัติงาน 
หมายถึง การประเมินอย่างมีระบบ เพ่ือทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติอย่างมีความหมาย 
โดยมุ่งที่ประสิทธิผลของการบรรลุข้อกำหนด และหน้าที่รับผิดชอบ  
    Devis & Newstrom (1985: 137) ให้ความหมายว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หมายถึง กระบวนการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  
    Bedeian. (1993: 709) ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
กระบวนการพิจารณาตัดสินว่า ผู้ปฏิบัติงานกำลังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่  
    กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล
ผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าต่อปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างแน่นอนอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นระบบ
และมีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือได้ทราบประสิทธิผลการทำงาน และนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า ต่อไป 
  3.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   ในการประกอบกิจการใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของทางราชการหรือ องค์กรทางเอกชน 
หรือสถานศึกษาต่าง ๆ จะต้องกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานเสนอวัตถุประสงค์
สำคัญเหล่านี้อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามลักษณะของหน่วยงานแต่จะมีวัตถุประสงค์สำคัญ
เหมือนกัน คือ มุ่งนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ให้เกิด ความสำเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ การที่จะทราบว่าหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใดนั้น 
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สามารถพิจารณาข้อมูลได้จากการประเมินผลการ วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
นักวิชาการกล่าวไว้หลายท่าน คือ  
    Henderson. (1984: 85) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการนำเสนอผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ได้ในประเด็นต่าง ๆ 6 ประเด็นต่อไปนี้ คือ  
     1. การตัดสินในที่เกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทน 
     2. การกำหนดวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  
     3. การพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน  
     4. การตั้งเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร 
     5. การตัดสินในที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของผู้ปฏิบัติ 
     6. การวางแผนกำลังคนขององค์กร  
    Crane. (1986: 96) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานมวีัตถปุระสงค์ 
     1. เพ่ือที่จะเป็นข้อมูลป้อนกลับให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน 
     2. เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมอันจะทำให้ผล 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     3. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการมอบหมายงานการเลื่อนตำแหน่งและการให้ค่าตอบแทน 
     4. เพ่ือขจัดหรือแก้ไขปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของผู้ที่มีผลการผู้ปฏิบัติงานต่ำ  
หรือน้อยเกินไป 
     5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดทำโครงการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     6. เพ่ือปรับปรุงการให้ค่าตอบแทนกับผู้ปฏิบัติงาน 
     7. เพ่ือเป็นข้อมูลในการคาดคะเนเกี่ยวกับการคัดเลือกและโยกย้ายบุคคล 
    ประยูร บุญประเสริฐ (2523: 8) กล่าวว่า วัตถปุระสงค์ของการประเมินผล 
การปฏิบัติงานม ี6 ประการ คือ  
     1. เพ่ือการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 
     2. เพ่ือการพิจารณาเลื่อนขั้น และเลื่อนขั้นเงินเดือน 
     3. เพ่ือการพิจารณาปรับปรุงสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
     4. เพ่ือการพิจารณาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู้ปฏิบัติงาน 
     5. เพ่ือการพิจารณาให้ปฏิบัติงานที่หย่อนสมรรถนะและไม่สามารถปรับปรุงแก้ไข
ตนเองให้ได้ดีขึ้น ให้พ้นจากหน้าที่การงานไป 
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    เสนาะ ติเยาว์ (2532: 89) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจกระทำด้วย 
.     1. เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในด้านเงินเดือน ค่าจ้างค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับ 
การทำงาน 
     2. เพ่ือการพิจารณาเปลี่ยนแปลงสถานะของผู้ปฏิบัติงานด้วยการเลื่อนตำแหน่ง
เลื่อนขั้นหรือย้ายงาน 
.     3. เพ่ือวัดค่าของการปฏิบัติงานของพนักงานอันเป็นสิ่งชี้ว่าพนักงานคนนั้นควรอยู่
ปฏิบัติงานต่อไปในองค์กรหรือไม่  
     4. เพ่ือหาจุดเด่นและจุดด้อยของพนักงานองค์กรจะได้ส่งเสริมให้ได้ใช้ ประโยชน์
จากจุดเด่นต่อไป ในแง่ของจุดด้อยก็จะได้แก้ไขปรับปรุง  
    กล่าวโดยสรุป วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 4 ประการ คือ                      
1) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการคัดเลือกบุคลากร 2) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกำลังคนขององค์กร                 
3) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการให้ค่าตอบแทน การพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย                   
การสับเปลี่ยนหน้าที่ การให้พ้นจากงาน และ 4) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับต่อผู้ปฏิบัติงานและใช้เป็น
ข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สำหรับ
วิจัยเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้เรียน  
   3.3 ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการกล่าวไว้หลายท่านพอสรุป
ได้ดั งนี้  (ภิญโญ สาธร.2516, เยาวดี  รางชัยกุล และคนอ่ืน.2522 , สมพงษ์  เกษมสิน.2526 ;                         
ดวงใจ จิตรประเสริฐสิน.2541)  
     3.31 เพ่ือเป็นการปูนบำเหน็จแก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้ดำเนินไปด้วยความยุติธรรมมี
เหตุผล มีระบบเป็นแบบแผน ซึ่งใช้ต่อบุคคลในองค์กรเดียวกัน โดยเสมอหน้าและถี่ถ้วนเป็นการป้องกัน
การเล่นพรรคเล่นพวก 
     3.3.2 เพ่ือให้การเลือนขึ้นเลื่อนตำแหน่งไปด้วยความยุติธรรม มีข้อเปรียบเทียบ 
เป็นหลักฐานในการพิจารณาป้องกันการกินแหนงแคลงใจ แก่ผู้ที่มิได้รับการเลื่อนขึ้น เลื่อนตำแหน่งให้ได้
ทราบข้อบกพร่องด้วยความเป็นธรรม 
     3.3.4 เพ่ือประโยชน์ในการกำหนดวิธีการฝึกอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ ถูกต้อง
ตามความจำเป็น และความต้องการในการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่แต่ละประเภท แต่ละหน้าที่และแต่ละ
สาขาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 
     3.3.5 เพ่ือประโยชน์ในการสับเปลี่ยนโยกย้ายพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ให้
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของตน เพ่ือประสิทธิผลแก่งาน 
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     3.3.6 เพ่ือประกอบการพิจารณาปรับปรุงวิธีการสรรหาบุคคลเข้าในองค์กรใช้ 
เลือกสรรบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าว คือ จะได้ทราบว่าวิธีการ
ทดสอบที่ใช้อยู่สามารถวัดและเลือกสรรบุคคลได้ตามความประสงค์ขององค์กรหรือไม่หากมีข้อบกพร่อง 
จะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที  
     3.3.7 เพ่ือเป็นเครื่องจูงใจให้พนักงานเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย                  
ความเต็มใจ เต็มกำลังความรู้ความสามารถ ไม่ต้องคอยกังวลที่จะประจบผู้บังคับบัญชาด้วยการ
ปฏิบัติงานโดยปราศจากความกังวลใจ 
   3.4 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจำเป็นในการบำรุงรักษา และการพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการทำงานของบุคลากร ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
แนวทางในการประเมินที่หลากหลาย พอสรุปได้ดังต่อไปนี้ (Grote. 1996 , ดวงใจจิตประเสริฐสิน.2541, 
รังสิมา ไอราวัณวัฒน์.2542)  
     3.4.1 การประเมินผลที่ยึดบุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัว (Performer based 
approach หรือ Trait-rating based approach) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในยุคดั้งเดิมมักใช้
การประเมินบุคลิกภาพ และคุณสมบัติส่วนตัวมากกว่าที่จะให้ความสำคัญแก่ความรู้ที่เกี่ยวกับงาน              
(job knowledge) หรือ ผลงาน (job performance) ซึ่ งนักประเมินยึดแนวทางนี้ มีความเชื่อว่า
บุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งในปัจจุบันนี้ ในหลาย ๆ 
หน่วยงานนิยมทำการประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติ (competency)  
     3.4.2 การประเมินผลที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior-based approach 
หรือ Job performance-based approach) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางนี้มุ่งสนใจ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตำแหน่งงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบ และเงื่อนไขหน้าที่ตามท่ีกำหนดไว้ 
ตามคำบรรยายลักษณะของ (job description) วิธีการนี้ไม่เน้นให้ทำการเปรียบเทียบกับกลุ่มคนกลุ่ม
งานอ่ืน ๆ แม้ว่ามีลักษณะงานที่ใกล้เคียงกัน แต่มุ่งเน้นในการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับความ
รับผิดชอบหรือเงื่อนไขที่งานนั้นต้องการ 
     3.4.3 การประเมินผลที่ยึดความสำเร็จของงาน หรือวัตถปุระสงค์ (Result  
based approach หรือ Objective-based approach) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวนี้มุ่ง
สนใจเป้าหมาย หรือความสำเร็จของงานเป็นหลัก โดยจะมีการกำหนดเป้าหมายหรือความสำเร็จของแต่
ละตำแหน่งงานภายในระยะเวลาหนึ่งที่กำหนด และทำการเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้จริงกับผลงานที่
คาดหวัง หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 
     3.4.4 การประเมินผลแบบผสมผสาน (Hybridapproach/Hybrid Systems)              
การประเมินนี้เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีการผสมผสานกัน ระหว่างวิธีการประเมินที่เน้นการ
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วางแผนกับวิธีการประเมินตามพฤติกรรม เพ่ือใช้ประเมินผลสำเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติที่จะพยายามแก้ไขจุดด้อย และนำจุดเด่นของแต่ละวิธีการมาใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในการวางแผนการปฏิบัติงาน และแจ้งผลการปฏิบัติงานต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน  
   3.5 เทคนิควิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    เทคนิควิธีการที่นำมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีหลากหลาย วิธีการแต่
จะต้องมีความเป็นปรนัย (objective) มีความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) สำหรับวิธีการ
และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดมีอยู่อย่างหลากหลาย พอสรุปได้ดังต่อไปนี้  (Henderson, 1984, เริงศักดิ์ 
ปานเจริญ.2533, Grote.1996, สำราญ มีแจ้ง.2539, รังสิมา ไอราวัณวัฒน์.2542, อานนท์  
ศักดิ์วรวิชญ์.2547)  
     3.5.1 การศึกษาข้อมูลประวัติการทำงาน (Biographical Data) วิธีการนี้ เป็น              
การตรวจสอบดูประวัติส่วนตัว ประวัติทางการศึกษา และประวัติการทำงาน เพื่อนำมาใช้ประกอบ              
การพิจารณาประเมินสมรรถนะของบุคคลากร  
     3.5.2 การทดสอบเชาว์ปัญญา (Intelligence test) วิธีการนี้เป็นการทดสอบเชาว์
ปัญญาและความสามารถต่าง ๆ ของมนุษย์ นักจิตวิทยาบางท่านเชื่อว่า ความฉลาดของคนเราม ี
หลายอย่าง แต่ละคนก็จะมีความฉลาดของตนเอง และควรใช้ความฉลาดเหล่านี้ให้ถูกที่เหมาะสม 
และแสดงออกให้เต็มที่ 
     3.5.3 การประเมินโดยมาตรประมาณค่า (Graphic rating scale) วิธีการนี้เป็นที่
นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายมานาน และยังได้ผลดีในปัจจุบัน โดยผู้ประเมินจะทำการสร้างเครื่องมือที่
มีการกำหนดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ไว้บนแกนมาตร (scale) โดยบนมาตรนั้นจะมีมาตรส่วน 
โดยแบ่งออกเป็นช่อง ซึ่งในแต่ละช่องจะมีการกำหนดค่าคะแนนเรียงต่อกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้  
ผู้ประเมินพิจารณาถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินว่าอยู่ในช่วงคะแนนใดข้อยุ่งยาก 
ของวิธีนี้ คือ การกำหนดคุณลักษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ จะต้องกำหนดให้ครอบคลุมและมีความเป็น
ตัวแทนของพฤติกรรมที่ต้องการวัด 
     3.5.4 การประเมินโดยหัวหน้างาน (Supervisor rating) วิธีการนี้จะให้หัวหน้า  
งานประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใตบ้ังคับบัญชาว่า มีความก้าวหน้าเพียงใดอาจใช้วิธีการ สังเกตการณ์
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา การสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ข้อดีของวิธีการนี้ คือ สะดวกและง่ายในการปฏิบัติ ข้อเสียของวิธีการนี้ คือ อาจเกิดความลำเอียงหรือ
ความไม่ยุติธรรมที่เกิดจากผู้บังคับบัญชา 
     3.5.5 วิธีการบันทึกปริมาณงาน (Production records) วิธีการนี้ เป็นวิธีการให้
ผู้ปฏิบัติงานนับจำนวนงานที่ตนได้ปฏิบัติในแต่ละวัน หรือสัปดาห์ หรือเดือน แล้วให้ หัวหน้างานเก็บ
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บันทึกปริมาณงานของแต่ละเมื่อถึงเวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็นำเอาบันทึกปริมาณงานมา
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่คาดหวัง ข้อดีของวิธีการนี้ คือ สะดวก และง่ายในการปฏิบัติงาน
ข้อเสียของวิธีการนี้ คือ การประเมินในลักษณะ จะพิจารณาเฉพาะในเรื่องของปริมาณแต่เพียงอย่างเดียว 
แต่ไม่ได้พิจารณาในเรื่องของคุณภาพงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     3.5.6 วิธีการจัดเรียงลำดับ (Rank order method) วิธีการนี้เป็นการเปรียบเทียบ
กับคุณลักษณะของบุคลากรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือกลุ่มเดียวกัน โดยในแต่ละ
คุณลักษณะนั้นจะต้องสามารถเรียงคุณภาพจากสูงสุดไปถึงต่ำสุดได้ ซึ่งคุณลักษณะที่ใช้ในการประเมิน
หรือจัดเรียงลำดับส่วนใหญ่ ได้แก ่จำนวนของงาน ความกระตือรือร้น การตัดสินใจ การเอาใจใส่ เป็นต้น 
ดังนั้นผู้ปฏิบัติคนหนึ่งอาจถูกจัดอันดับที่ 2 ในคุณลักษณะ ปริมาณงาน อาจจะได้อันดับ 3 ในความ
กระตือรือร้น และได้อันดับ 10 ในเรื่องของการตัดสินใจก็ได้ ข้อดีของวิธีการนี้ คือ สะดวกและง่ายในการ
ปฏิบัติ ข้อเสียของวิธีการนี้ คือ การประเมินในลักษณะนี้ไม่เหมาะสมกับการประเมินบุคลากรที่มีจำนวน
มาก ๆ ผลการประเมินที่ได้จากอีกกลุ่มหนึ่งไม่สามารถเปรียบเทียบกับอีกกลุ่มหนึ่งได้ 
     3.5.7 วิธีจับคู่ เปรียบเทียบ (Pair system) วิธีการนี้ เป็นการเปรียบเทียบผล                  
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทีละคู่ แล้วให้ผู้ประเมินตัดสินว่า ใครดีกว่าใครแล้วให้คะแนน เช่น คนที่
ดีกว่าได้ 1 คะแนน คนที่ด้อยกว่าได้ 0 คะแนน เป็นการนำไปเวียนจับคู่เปรียบเทียบจนครบโดยให้ทุกคน
ได้เปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจึงทำการรวมคะแนนของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนแล้วจัดเรียงลำดับ
ผู้ปฏิบัติตามคะแนนรวมที่ได้ ข้อเสียของวิธีการนี้ คือ ความเที่ยงหรือความเชื่อถือมั่นของผู้ประเมินอาจ
แปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาได้  
     3.5.8 วิธีการจัดกลุ่ม (Forced Distribution or Grading on the curve) วิธีการนี้
จัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติออกเป็นกลุ่ม จำแนกตามระดับคุณภาพ ตั้งแต่ระดับต่ำจนจนถึง
ระดับสูง โดยการกระจายของผู้ปฏิบัติ เพ่ือจัดเข้ากลุ่มนั้น เป็นการกระจายแบบปกติ  (Normal 
distribution) จุดตัดของแต่ละกลุ่มกำหนดเป็นร้อยละของจำนวนผู้ปฏิบัติ เช่น กลุ่มสูงสุดมีจำนวน  
ผู้ปฏิบัติร้อยละ 10 กลุ่มสูงมีจำนวนผู้ปฏิบัติร้อยละ 20 กลุ่มปานกลางมีจำนวนผู้ปฏิบัติร้อยละ 10 เป็น
ต้น ข้อดีของวิธีการนี้ คือ ง่ายแก่การอธิบาย เนื่องจากในแต่ละกลุ่มมีระดับคุณภาพบอกอยู่แล้ว ข้อเสีย 
คือ ไม่เหมาะกับการประเมินที่มีจำนวนผู้ปฏิบัติน้อยจนยากแก่การจัดกลุ่ม 
     3.5.9 การกำหนดมาตรฐานของงาน (Setting standard rating) วิธีการนี้เป็นการที่
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติร่วมกันกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และตั้งเกณฑ์ในการประเมินผล
ตามมาตรฐานที่ร่วมกันกำหนด แล้วให้ผู้ประเมินทำการให้คะแนน แล้วสรุปผลตามมาตรฐาน วิธีการนี้
เหมาะสำหรับงานในตำแหน่งผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะเป็นงานที่เน้นในเรื่องของการพัฒนา
บุคลากรให้ก้าวหน้า และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี ระหว่างหัวหน้างานกับคนงาน   
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     3.5.10 การประเมินผลโดยผู้ประเมินมากกว่า 1 คน (Multiple rating) วิธีการนี้ถือ
หลักการในการที่จะให้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติ โดยให้ผู้ประเมินหลายคน ร่วมกันประเมิน
ผู้ปฏิบัติงาน แล้วร่วมกันพิจารณาผลการประเมิน ทำให้ผลการประเมินที่ได้รับมีความถูกต้องแม่นยำ 
และน่าเชื่อถือ ข้อดีของวิธีการนี้ คือ มีความน่าเชื่อถือ บริสุทธิ์ ยุติธรรม ข้อเสีย คือ ใช้เวลามากในการ
ประเมิน 
     3.5.11 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเอง (Self-appraisal) วิธีการนี้เป็น
การให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนพิจารณาผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยให้มีการร่วมกันกำหนด ประเด็น  
ที่ต้องทำการประเมิน แล้วให้ผู้ปฏิบัติทำการประเมินตนเอง แล้วนำผลการประเมินไปให้ ผู้บังคับบัญชา
พิจารณา หรือทำการประเมินซ้ำ หรือตรวจสอบร่องรอยหลักฐานอีกครั้ง ข้อดีของวิธีการนี้ คือ ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าตนเองปฏิบัติงานเป็นอย่างไร รวมทั้งช่วยลดความลำเอียง ที่เกิดจากผู้ประเมินหรือ
ผู้บังคับบัญชา ข้อเสีย คือ บางครั้งผู้ปฏิบัติก็มีความลำเอียง ในการประเมินตนเอง 
     3.5.12 การประเมินผลจากผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (Appraisal by result) 
วิธีการนี้ เป็นการถือเอาผลที่ เกิดจากการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา และช่วยให้ เกิด 
สัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานด้วย ทั้งเป็นการจูงใจในการปฏิบัติงานด้วย  
ข้อดีของวิธีการนี้ คือ ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างหัวหน้างานกับคนงาน ข้อเสียของวิธีการนี้ 
คือ ประเมินแบบนี้ไม่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการ หรือวิธีในการดำเนินการ ซึ่งเมื่อผลลัพธ์ไม่บรรลุ
เป้าหมาย ทำให้ไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุที่เกิดขึ้นได้ 
     3.5.13 วิธีพิจารณาเหตุการณ์สำคัญ (Critical Incidents technique) วิธีการนี้
ผู้บังคับบัญชาจะต้องจัดบนทึกเหตุการณ์สำคัญ หรือการกระทำที่เป็นเรื่องสำคัญที่สะท้อนให้เห็น
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาที่ทำงานประเมิน โดยในการบันทึกนั้นจะต้องแยก 
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะออกเป็นประเภท เพ่ือให้ง่ายต่อการประมวลในตอนสุดท้าย ข้อดีของวิธี คือ 
ได้หลักฐานแน่นอน เป็นข้อมูลที่ผู้ประเมินได้ประสบจริง และเป็นข้อมูลที่นำมา ประเมินผลในตอน
สุดท้ายได้ ข้อเสีย คือ อาจทำให้เกิดการควบคุมอย่างใกล้ชิด จนผู้ปฏิบัติเกิด ความหวาดระแวงอาจส่ง 
ผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานได้  
     3.5.14 วิธีการประเมินจากทางเลือกที่กำหนดไว้ให้  (Forced Choice) วิธีการนี้
กำหนดคำอธิบายคุณลักษณะของคนทำงานไว้เป็นตอน ๆ จำนวนตั้งแต่ 30-50 ตอนขึ้นไป โดยในแต่ละ
ตอนประกอบด้วยข้อความ 4 ประโยค ประกอบด้วยคุณลักษณะที่ดี 2 ประโยค และคุณลักษณะที่ไม่ดี  
2 ประโยค ซึ่งผู้ประเมินจะต้องเลือกข้อความ 2 ประโยคให้เป็นข้อความที่ตรงกับผู้ปฏิบัติมากที่สุด              
1 ประโยค และไม่ตรงกับผู้ปฏิบัติมากที่สุด 1 ประโยค แล้วนำข้อความ ที่เลือกไปเทียบกับคำอธิบายที่
ระบุไว้ในแต่ละตอนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้น หลังจากเลือกประโยคเหล่านี้  
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     3.5.15 การตรวจสอบภาคสนาม (Field review) วิธีการนี้ใช้เป็นส่วนเพ่ิมเติมของ
การประเมินแบบอ่ืน โดยผู้ประเมินอาจเข้าไป ในสถานที่ทำงานของผู้ปฏิบัติ แล้วทำการสัมภาษณ์
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน สังเกตการณ์ปฏิบัติงานและตรวจสอบร่องรอยหลักฐาน ข้อดีของวิธีการนี้ 
คือ ได้ผลการประเมินที่มีความละเอียด และความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีการใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่หลากหลาย ข้อเสีย คือ ผู้ประเมินจะมีภาระอย่างมากในการประเมิน  
     3.5.16 การประเมิน 360 องศา (360 degree feedback) วิธีการนี้เป็น 
การประเมินแบบใช้แหล่งการประเมินที่หลากหลาย เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน ตัวผู้ปฏิบัติเอง
ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจรวมถึงผู้รับบริการอีกด้วย โดยทำการวิเคราะห์แล้วสะท้อนผลคืนให้แก่ผู้ปฏิบัติทำ
ให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบผลสะท้อนของการทำงานของตนเอง เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ทัศนคติและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ข้อดี คือ ผลการประเมินที่มีความละเอียด และความน่าเชื่อถือเนื่องจากการใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 
   3.6 ข้อคำนึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    การประเมินผลการปฏิบัติงานจะสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้องค์กร
จะต้องสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปรียบเสมือนข้อควรคำนึงในการประเมินผล 
พอสรุปได้ดังนี้ (Grote.1996 , ดวงใจ จิตรประเสริฐสิน.2541)  
     3.6.1 กำหนดรูปแบบการประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ขององค์กร รูปแบบที่กำหนดใช้จะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์ได้ทุกอย่าง และสามารถนำรูปแบบมา
ใช้ได้ตามต้องการ  
     3.6.2 เน้นการประเมินผลการปฏิบัติ ไม่ใช่ประเมินค่าบุคคล ผู้ประเมินควรคำนึงถึง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่ใช่มุ่งประเมินผลความประพฤติส่วนตัวของผู้ปฏิบัติแต่ถ้าจำเป็นต้อง 
ทำการประเมินก็อาจใช้วิธีการประเมินทางอ้อม  
     3.6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกคน  
     3.6.4 กำหนดมาตรฐานไว้แน่นอนและมีความเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดความสะดวก
ในการประเมินและช่วยป้องกันปัญหาการขัดแย้งระหว่างผู้ประเมินกันผู้ถูกประเมิน  
     3.6.5 เครื่องมือหลักที่ช่วยในการประเมินต้องมีความเป็นปรนัย และสะดวกต่อ 
การนำไปใช้  
     3.6.6 ควรเปิดโอกาสให้มีการปรึกษาระหว่างผู้ประเมินกันผู้ถูกประเมิน  
เป็นรายบุคคล เพ่ือปรับความเข้าใจและชี้แจงจุดอ่อนของผู้ถูกประเมิน ให้สามารถปรับปรุงได้ 
อย่างถูกต้องรวมทั้งผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสชี้แจงข้อมูลบางอย่างแก่ผู้ประเมินด้วยการปฏิบัติงาน 
จะต้องมีความแม่นยำ 
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     3.6.7 ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะต้องมีความแม่นยำในการประเมินผล
โดยเฉพาะในการสรุปผลการประเมินครั้งสุดท้าย ควรมีการทำการประเมินจากหลาย ๆ ระดับเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมในการประเมินให้มากที่สุด 
     3.6.8 สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ถูกประเมินและผู้ถูกประเมิน เพ่ือให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดความเป็นธรรมในการประเมินให้มากที่สุด 
     3.6.9 ระยะเวลาที่ควรทำการประเมิน ควรกระทำในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

   3.6.10 การแจ้งผลการประเมิน ควรกระทำภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินเพ่ือให้ 
ผู้ถูกประเมินทราบถึงข้อดีและข้อเสียของตนเอง 

   3.6.11 บุคลิกภาพและภาวะผู้นำของผู้ประเมินจะต้องเหมาะสมกับลักษณะงาน 
   3.7 ความคลาดเคลื่อนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการประเมินผลอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ได้ทราบถึง
ประสิทธิผลการทำงานและนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี และเป็นพ้ืนฐานใน การพัฒนาองค์กรให้
ก้าวหน้าต่อไป ดังนั้นเพ่ือผลการประเมินเป็นที่น่าเชื่อถือ จึงควรจะต้องทำการควบคุมและป้องกันความ
คลาดเคลื่อนในการประเมินผล พอสรุปได้ดังนี้ (Guilford.1954, Selltiz.1959, สำราญ มีแจ้ง.2539)  
     3.7.1 ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากกระบวนการประเมิน คลาดเคลื่อนชนิดนี้เป็น
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากข้อบกพร่องในการประเมิน ได้แก่ การกำหนดคุณลักษณะ หรือสิ่งที่ต้องการ
ประเมินนั้นมีจำนวนมากเกินไป แต่มีผู้ประเมินเพียงคนเดียว จึงส่งผลให้การประเมินเกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ ข้อบกพร่องอีกประการหนึ่ง คือ กรณีที่ใช้ผู้ประเมิน (rater) เพียงคนเดียวทำการ
ประเมินผู้ถูกประเมิน (rate) หลาย ๆ คน สามารถก่อให้เกิดความคลาด ประเมินแต่ละคน ผลการ
ประเมินที่ได้จะมีความแม่นตรงมากขึ้น 
     3.7.2 ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ความคลาดเคลื่อน
ชนิดนี้เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก การใช้เครื่องมือที่ขาดการนิยามหรือบรรยายคุณลักษณะของสิ่ง 
ที่ต้องการประเมินไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ประเมิน เป็นผลการประเมิน
จากความเที่ยง หรือเป็นเพราะภาษาที่ใช้ไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถบอกสิ่งที่ต้องการวัด เป็นต้น 
     3.7.3 ความคลาดเคลื่อนทีเ่กิดจากตัวผู้ประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
      1) ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากความลำเอียง หรือความมีอคติส่วนบุคคลของ           
ผู้ประเมิน (personal bias) เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเฉพาะลักษณะนิสัย ประจำตัวของ 
ผู้ประเมินที่มักมีรูปแบบการประเมินตายตัว (fixed pattern) ซึ่งมี 3 ชนิด คือ  
       1.1) ความคลาดเคลื่อนแบบกด/ปล่อยคะแนนเชิงบวก (positive leniency 
error) คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผู้ประเมินมีลักษณะเป็นผู้ประเมินที่กดคะแนน (easy rater) ให้
คุณค่าผู้ถูกประเมินดีเกิดความเป็นจริง 
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       1.2) กด/ปล่อยคะแนนเชิงลบ (negative leniency error) คือ ความคลาด
เคลื่อนที่เกิดจากผู้ประเมินมีลักษณะเป็นผู้ประเมินที่กดคะแนน (hard rater) ให้คุณค่า ผู้ถูกประเมินดี
เกิดความเป็นจริง 
       1.3) ความคลาดเคลื่อนแบบโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (central tendency error) 
คือ ความคลาดเคลื่อนที่ผู้ประเมินพยายามหลีกเลี่ยงที่จะประเมินคุณค่าของผู้ประเมินให้มีคะแนนมากไป
ทางหนึ่งทางใดจนเกินไป และประเมินคุณค่าของผู้ถูกประเมินไว้ในระดับใกล้เคียงกับค่าของกลุ่มความ
คลาดเคลื่อนชนิดนี้พบได้ในกรณีที่มีการประเมินบุคคลที่ผู้ประเมินไม่รู้จักหรือมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูก
ประเมินนั้นดีเพียงพอ 
      2) ความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล (halo error) ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกของผู้ถูกประเมินพอต่อผู้ประเมิน เช่น ถ้าผู้ประเมินมีความชอบ
พอกับผู้ถูกประเมินมาก่อน ผู้ประเมินมักจะประเมินคุณลักษณะต่าง ๆ ของ ผู้ถูกประเมินในทางบวก  
หรือในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ประเมินไม่พึงพอใจกับผู้ถูกประเมินมาก่อน ผู้ประเมินมักจะประเมิน
คุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้ถูกประเมินในทางลบ  
      3) ความคลาดเคลื่อนแบบตรรกวิทยา (logical error) ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้
เป็นความคลาดเคลื่อนที่ผู้ประเมินนำตัวแปรอ่ืนที่ตนเองคิดว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ประเมินมามี
ส่วนเกี่ยวข้องกันในการประเมินด้วย ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้มิได้เกิดจากความลำเอียง แต่เกิดจากการ
ที่ผู้ประเมินได้รับรู้รับฟังเรื่องราวของผู้ถูกประเมินมาก่อน 
      4) ความคลาดเคลื่อนจากความใกล้เคียง (proximity error) ความคลาดเคลื่อน
ชนิดนี้เป็นความคลาดเคลื่อนที่พบได้เมื่อมีการประเมินคุณลักษณะ (trait) 2 คุณลักษณะหากคุณลักษณะ
ทั้งสองนั้นมีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือมีการประเมินในเวลาที่ใกล้เคียงกัน หรือมีการประเมินในเวลาที่
ใกล้เคียงกัน ทำให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ให้ผลการประเมินสูงกว่าความเป็นจริง แต่ถ้ามีการประเมิน
คุณลักษณะทั้งสองนี้ ในเวลาที่ต่างกัน หรือมีการประเมินในแบบประเมินคนละชุดหรือแยกข้อ ให้ห่างกัน
จะทำให้ผลการประเมินที่ได้ค่าต่ำ ลง  
     3.7.4 ความคลาดเคลื่อนแบบขัดแย้ง (Contrast error) ความคลาดเคลื่อนชนิดนี้
เป็นความคลาดเคลื่อนที่พบได้เมื่อผู้ประเมินเปรียบเทียบคุณค่าของผู้ถูกประเมินกันตนเอง และให้ระดับ
คุณค่าแก่ผู้ถูกประเมินตรงกันข้ามกับคุณลักษณะของตน นั่น คือ ผู้ประเมินที่คิดว่าตนเองมีคุณลักษณะ 
ที่ประเมินสูง มีแนวโน้มที่จะประเมินผู้ถูกประเมินให้มีลักษณะที่ต่ำกว่าที่ตนเองมีอยู่ ในทางตรงกันข้าม 
มีแนวโน้มที่จะประเมินผู้ถูกประเมินให้มีลักษณะที่สูงกว่าที่ตนเองมีอยู่ 
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   3.8 ปัญหาที่พบในการประเมินผลการปฏิบัติ 
     การประเมินผลการปฏิบัติงานได้มีการดำเนินมาอย่างต่อเนื่องโดยพยายามออกแบบ
ระบบการประเมินที่มีประสิทธิภาพมาใช้ และเมื่อนำระบบมาใช้ก็พบกับปัญหาในการดำเนินงานต่าง ๆ 
พอสรุปได้ดังนี้ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง.2545: 17-25)  
      3.8.1 เน้นการวัดผลงานระยะสั้นเพียงอย่างเดียว ระบบประเมินผล 
 การปฏิบัติงานนั้น จะประเมินเฉพาะผลงานจากการปฏิบัติงานในแต่ละปีเท่านั้น และเน้นเพียง 
การประเมินช่องว่างของสิ่งที่คาดหวังกับผลที่เกิดขึ้นจริงเท่านั้น จากการวางแผนเพ่ือกำหนดเป้าหมาย
ของผลงานและการพัฒนาระดับความสามารถของคนในระยะยาว เราจะเห็นว่าระบบนี้มีความสัมพันธ์
ของการประเมินในแต่ละปี ปีนี้ผลงานจะดี ก็ไม่ผลกระทบอะไรกับปีต่อไป ถ้ามองในแง่ของการกำหนด
กลยุทธ์ทางธุรกิจแล้ว จะ พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน แต่ละหน่วยงานขาดกลยุทธ์
ที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร เราไม่สามารถตอบได้ว่า ถ้าอีก ปีข้างหน้าองค์กรต้องการก้าวไปสู่ 
การเป็นผู้นำในการผลิตสินค้าในภูมิภาคเอเชียแล้ว แต่ละหน่วยงาน แต่ละคนในหน่วยงานจะต้องพัฒนา
ระดับผลงานไปสู่ระดับใด จึงจะทำให้เป้าหมาย ขององค์กรประสบความสำเร็จหลายองค์กรมีการกำหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจไว้แล้ว แต่ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ไม่สามารถรองรับและ
สนับสนุนเป้าหมายดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
      3.8.2 ขาดการกำหนดและกระจายเป้าหมายที่ชัดเจน จุดที่ทำการประเมินผล
การปฏิบัติงานมีปัญหามากที่สุด คือ องค์กรไม่ได้กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนรวมถึงขาด 
การกระจายจากระดับสูงลงสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานที่เป็นระบบและชัดเจน จึงทำให้ขาดเป้าหมายในการ
ประเมินผลงานของแต่ละตำแหน่ง เป้าหมายการทำงานของลูกน้องได้ แล้วจึงจะทราบว่าตัวเองได้ผลงาน
อยู่ในระดับใด บางครั้งหัวหน้าได้ผลงานอยู่ในระดับพอใช้ แต่ลูกน้องในหน่วยงานได้ผลงานเฉลี่ยแล้วอยู่
ในระดับพอใช้เท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว ระดับผลงานของหัวหน้าและลูกน้องจะต้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เพราะทำงานที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
      3.8.3 มุ่งเน้นผลงานของบุคคลมากกว่าผลงานของทีมงาน ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานแบบเก่า มักจะมุ่งเน้นการวัดความสามารถส่วนบุคคลมากกว่าผลงานรวมขององค์กรจึงทำ
ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลอยู่เสมอ คนทำงานดีในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีจำนวนน้อยมักจะ
ถูกลงโทษทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เช่น ให้คนที่ได้ผลงานดีทำงานเดียว มีการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกเกิดขึ้นในหน่วยงาน นอกจากนี้ การเรียนผลงานของบุคคลยังส่งผลกระทบต่อผลงาน โดยรวมของ
หน่วยงานและองค์กร เพราะทุกคนทุกหน่วยงานมักจะมอง แต่ผลงานของตนเองมากกว่าผลงานของ
ส่วนรวม 
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      3.8.4 หัวข้อประเมินไม่สะท้อนลักษณะงานที่แท้จริง แบบประเมินผลในหลาย
องค์กร จะมีหัวข้อในการประเมินที่แตกต่างกัน ถึงแม้บางองค์กรจะมีการแยกแบบประเมินผลระหว่าง
พนักงานกับระดับหัวหน้าก็ตาม แต่ในระดับหัวหน้าหรือระดับพนักงานด้วยกันไม่ว่า ตำแหน่งใดก็จะใช้
แบบประเมินเดียวกัน ข้อดีของแบบประเมินนี้ คือ ง่ายสำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะจัดทำ  
การรวบรวม และสื่อสารกับผู้ประเมิน แต่การประเมินแบบนี้มีจุดอ่อนที่สำคัญ คือ ไม่สามารถวัดผลงาน
ที่ตรงกับลักษณะงานในตำแหน่งนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ลักษณะของงานแต่ละ
ตำแหน่งมีจุดเด่นในแต่ละหัวข้อแตกต่างกัน เป็นการชี้ให้ เห็นว่าเราจะใช้หัวข้อเหมือน ๆ กันไป
ประเมินผลงานของทุกตำแหน่งไม่ได้ ซึ่งถ้าพิจารณาดูให้ดีจะ พบว่า แต่ละตำแหน่งงานมีใบกำหนด
หน้าที่งาน (Job Description) แตกต่างกัน แต่พอมาถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานกลับใช้เหมือน 
ๆ กัน เปรียบได้กับการที่เอาไม้บรรทัดที่นักเรียนใช้วัดความยาวของโต๊ะวัดความกว้างของห้องเรียนวัด
น้ำหนักของสิ่งของหรือวัดปริมาตรของน้ำ ซึ่งไม่น่าจะเหมาะสมและถูกต้องตามหลักความเป็นจริงถ้าเรา
เลือกใช้ประเภทของเครื่องวัดผิดมาตั้งแต่แรกแล้ว เราจะมาแปลงหน่วยให้เหมาะสมในภายหลังก็ไม่
สามารถทำได ้เช่น เดียวกันกับการ ประเมิน ผลงานที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน 
      3.8.5 เน้นการประเมินพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว หัวข้อในใบประเมินผลงาน
ส่วนใหญ่ จะเน้นเรื่องพฤติกรรมของคนมากกว่าผลงงาน ถึงแม้บางองค์กรจะมีหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับงาน 
กับงานอยู่ เช่น คุณภาพของงาน แต่ก็ไม่มีหลักฐานหรือตัวชี้วัดใดที่จะมาแสดงว่าที่สูงกว่ามาตรฐานนั้น 
คือ อะไรบ้าง ยังคงใช้ความรู้สึกของผู้ประเมินเป็นหลัก (Mean) มากกว่าผลลัพธ์ที่ได้ หรือที่เรียกว่า 
(Outcome) การประเมินผลโดยมุ่งเน้นพฤติกรรมมากเกินไปนั้น ได้สร้างปัญหาตามมาอีกมากมายผู้ถูก
ประเมินมักจะพยายามประพฤติตัวให้เป็นที่ถูกใจเจ้านายมากกว่าที่เน้นผลงาน บางครั้งเมื่อใกล้ ๆ ช่วง
ประเมินผลงาน ลูกน้องบางคนก็เริ่มทำคะแนนให้เข้าตากรรมการ (ผู้ประเมิน) เพราะทราบดีว่าผู้ประเมิน
ส่วนมากจะมีความจำระยะสั้นได้ดีว่าระยะยาว ผู้ประเมินส่วนมากมักเอาพฤติกรรมในช่วงสั้น ๆ                  
มาเป็นตัวแทนพฤติกรรมทั้งปีของพนักงาน 
      3.8.6 เปิดโอกาสให้ผู้ประเมินใช้ดุลยพินิจมากเกินไป เนื่องจากหัวข้อการ
ประเมินเป็นเพียงกรอบกว้าง ๆ เท่านั้น ไม่ระบุเฉพาะเจาะจงระดับผลงานในแต่ละหัวข้อของการประเมิน
เป็นอย่างไร แต่ไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่ามาตรฐานแต่ละงาน คือ อะไร ทำให้ผู้ประเมินมีโอกาสต่ำว่า
มาตรฐานของตัวเองขึ้นมา เมื่อเป็น เช่น นี้  มาตรฐานการประเมินของแต่ละคน จึงไม่เหมือนกัน 
นอกจากนี้การเปิดโอกาสให้ผู้ประเมินใช้ดุลยพินิจมากเกินไปนี้ ทำให้การประเมินกลายเป็นเครื่องมือใน
การสร้างอำนาจบารมีในทางที่ผิดให้กับผู้ประเมิน 
      3.8.7 ใช้ระบบจำกัดโควตาของผลงานแบบระฆังคว่ำ (Bell curve) การแบ่ง
สัดส่วนของคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบระฆังคว่ำ มีการนำมาใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวก
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ในการควบคุมจำนวนคนในแต่ละระดับผลงาน โดยเฉพาะในองค์กรที่มีจำนวนบุคลากรน้อยทำให้จัด
คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเข้ากลุ่มระดับคุณภาพได้ลำบาก     
      3.8.8 ผลงานที่ได้จากการบังคับโดยกลุ่ม (Force ranking) ไม่ใช่ผลงานที่แท้จริง
การทำงาน (Force Ranking) นี้เป็นทางออกสำหรับการแก้ปัญหาการใช้ (Bell Curve) หน่วยงานที่มี
พนักงานจำนวนน้อย วิธีการนี้ คือ การให้หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีคนน้อย ๆ มา อภิปรายถกกันว่า
ลูกน้องของใครมีผลงานดีกว่าลูกน้องคนอ่ืน ๆ โดยวิธีการนี้มีปัญหาอยู่หลายประการ คือ ประการแรก  
หัวหน้าที่อยู่ในหน่วยงานหลักมักจะได้เปรียบกว่าบุคลากรในหน่วยงาน ๆ มักจะเปรียบกว่าบุคลากรใน
หน่วยงานสนับสนุน และประการที่สาม ผลงานที่นำมาอภิปรายไม่ได้สะท้อนการทำงานของลูกน้อง
แท้จริง เนื่องจากหัวหน้าไม่ใช่ผู้ปฏิบัติเป็นต้น  
      3.8.9 ผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมินน้อยมาก การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมานั้น ผู้ถูกประเมินมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม ในการกำหนดเป้าหมายการประเมินผล
การรับคำชี้แนะหรือการให้คำปรึกษาจากผู้ประเมินน้อยมากในบางองค์กรประเมินไม่ทราบเลยว่า ตัวเอง
ถูกประเมินในเรื่องอะไรบ้าง การที่ผู้ถูกประเมินไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตั้งแต่แรก จะทำให้ผู้ถูกประเมินเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานขาดความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน และไม่ทราบคุณภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง ในขณะนั้น 
      3.8.10 ขาดระบบการติดตามผลงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเก่า ๆ 
มักจะเน้นเฉพาะขั้นตอนในระหว่างการปฏิบัติงาน ไม่ ได้สนใจผลงาน (outputs) หรือผลลัพธ์  
(outcomes) ที่เกิดขึ้นหลังการประเมินผลระหว่างปี ในลักษณะของการประเมินแล้วจบสิ้นไม่มีการ
กำหนดเป้าหมายใหม่ หรือพัฒนาปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถ้ามีการนำระบบซึ่ง
การกำกับติดตามมาใช้ จะทำให้บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      3.8.11 ขาดระบบการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรรายบุคคลเมื่อ
ไม่มีระบบการกำกับติดตาม จึงไม่มีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคลซึ่งถ้า
บุคลากรไม่ทราบถึงสภาพการปฏิบัติงาน จุดเด่นหรือจุดด้อยของตนเอง ก็จะไม่สามารถจัดทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของตนเองได้  
      3.8.12 การนำผลการประเมินไปใช้ในการพิจารณาความดีความชอบเพียง 
อย่างเดียวหลายคนเข้าใจผิดคิดว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค์ เพ่ือนำผลการประเมิน
ไปใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่งในความจริงนั้น ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานยังช่วยในเรื่องการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนตำแหน่ง การปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอีกด้วย 
    จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้องต้น จะเห็นว่าแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการประเมินผลที่ ยึด
บุคลิกภาพและคุณสมบัติส่วนตัว การประเมินผลที่ยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การประเมินผลที่ยึด
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ความสำเร็จของงาน และการประเมินผลแบบผสมผสาน ซึ่งในแต่ละแนวทางการประเมินต่างก็มีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
    กล่าวโดยสรุป หลักการของการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ 
ตามแนวทางที่กำหนดไว้ในงานวิจัย เป็นการมอบภาระหน้าที่ให้บุคคลหนึ่งคนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได ้
ทั้งนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผล โดยยึดหลักการดำเนินงาน ดังนี้ 
    1 . หลักการบริหารกิจการบ้ านเมืองและสั งคมที่ ดี  (good governance) หรือ                  
หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการกระจายอำนาจ โดยเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม ทำงานเป็นทีม
โดยบูรณาการเข้ากับการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
    2. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลเชิงบูรณาการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหลัก 
    3. หลักการทำงานแบบเครือข่าย (network) โดยจัดให้มีการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลเป็นคณะ หรือให้มีเครือข่ายการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และ ประเมินผลอยู่ทุกหน่วย
ปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และ ประเมินผล  
    4. หลักการทำงานเชิงบูรณาการ (integration) เป็นการบูรณาการภารกิจของการ
นิเทศติดตามตรวจสอบ และประเมินผลให้เป็นระบบเดียวกัน เป็นเครื่องมือและกลไกของการพัฒนา  
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษา 
   การประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน จึงต้องคำนึงถึงหลักการในการ
บริหารงาน ซึ่งมีหลักการสำคัญ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.2546)  
    1. หลักเอกภาพ (unity) มุ่งให้เกิดการติดตาม ประเมินผลเป็นระบบครบวงจรมี
เอกภาพทั้งด้านนโยบาย กระบวนการ เครื่องมือในการประเมินผล มีความชัดเจนใน บทบาทหน้าที่ 
วิธีการดำเนินการและการนำผลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
    2. หลักการกระจายอำนาจ (decentralization) ให้มีการกระจายอำนาจไปสู่หน่วย 
ปฏิบัติอย่างเหมาะสม ทั้งการกระจายอำนาจการตัดสินใจ กระจายทรัพยากร กระจายงาน โดยยึดถือ 
นโยบายและแผนเป็นเครื่องมือกรอบทิศทางในการปฏิบัติ และคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม 
วัฒนธรรม ความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งการประสานงานการใช้ทรัพยากรร่วมทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จะส่งผลให้หน่วยปฏิบัติทำงานอย่างมีอิสระ คล่องตัว บังเกิดผล ในการปฏิบัติ               
อย่างแท้จริง  
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    3. หลักความเสมอภาคและเป็นธรรม (equity) การกำกับติดตาม ประเมินผลต้องคำนึง
การให้โอกาสที่เท่าเทียมกันความเป็นกลางในการตัดสินใจวัดคุณค่าของงานเป็นการวางรากฐานสำคัญ 
ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ความสามารถเป็นเกณฑ์ เป็นการสร้างขวัญกำลังใจ ความมั่นคงและ
ระบบการบริหารงานที่ดีในหน่วยงาน 
    4. หลักการมีส่วนร่วม (participation) ความสำเร็จในการติดตามประเมินผล ผู้ติดตาม 
การสร้างความสำนึก ความรับผิดชอบ การยอมรับความพึงพอใจ และการร่วมมืออย่างจริงจังนโยบาย 
มาตรการในการดำเนินงาน แนวนอน ประชาสัมพันธ์สู่ ประชาชน ผู้รับบริการให้บังเกิดผลในการ
ตรวจสอบงาน (accountability) โดยรวม  
    5. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (efficiency & effectiveness) เป็นหลักการ
สำคัญในการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน ซึ่งจะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพให้มีการใช้ทรัพยากรอันจำกัด
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและหลักประสิทธิผล ให้บังเกิดผลต่อการปฏิบัติการพัฒนางานในทุกด้าน  
   สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานมีประโยชน์ทั้งกับผู้บริหารในการวางแผนงาน
บุคคลและการวางแผนการอบรม คือ ช่วยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร สร้างขวัญ
และกำลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลในการพิจารณาค่าตอบแทนการพิจารณาความดี ความชอบเป็น
กรณีพิเศษ การเลื่อนตำแหน่ง การโอนย้าย การให้พ้นจากงาน ให้เป็นไปอย่างยุติธรรม ป้องกันการเล่น
พรรคเล่นพวก นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานกล่าวคือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานของตน และสามารถที่จะแก้ไขพัฒนาต่อไปได้ และผู้ปฏิบัติงานได้รับความเสมอภาคและ
ยุติธรรมในการพิจารณาค่าตอบแทน การพิจารณาความดี ความชอบหรือการโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยได้ศึกษางานที่
เกี่ยวข้องดังนี้ 
   ไมตรี บุญทศ (2554) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหาร 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนำรูปแบบ
ไปใช้ 3) กลไกการดำเนินงานของรูปแบบ 4) สรุปสาระสำคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า (PDR Model) มา
จากสาระสำคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม  
2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมในกำหนดเป้าหมาย ขั้นที่ 2 ขั้น D หมายถึง ดำเนินการ คือ 1) หลักการ 
2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการดำเนินงานตามวงจร (PDCA) ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน)  
D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูล 
2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้ทันกำหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย 
   จันทร์สุดา บุตรชาติ (2555) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1
โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การกำหนดกรอบแนวคิดในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 ขั้นที่ 4               
การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เอกสาร ตำราวิชาการ และงานวิจัย
ที่ เกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวน 22 เล่ม ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจำนวน 236 คน กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ               
ด้านการประกันคุณภาพภายในจำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรมขั้นที่ 2 จัดทำแผน
และปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามี  3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรม ขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูล
สารสนเทศและใช้สารสนเทศ มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในมี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 5 นำผลการประเมินคุณภาพภายใน และภายนอกไป
ใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องมี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปีม ี3 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม 
   สมชัย จรรยาไพบูลย์  (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรับรู้บทบาทหน้าที่
ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ  
ปานกลาง ยกเว้นการนิ เทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ ในระดับมาก ด้านกระบวนการ                   
อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก ยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
อยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้นการเข้ามาศึกษาดูงานหรือการเป็นที่
ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการ
ดำเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 
   อำนวย มีศรี (2555) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ด้านลักษณะของบุคคลในองค์กร ด้านลักษณะของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และด้านลักษณะองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับประสิทธิ                    
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .828 องค์ประกอบที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของประสิทธิผล การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม มี 2 องค์ปะกอบ เรียงตามลำดับ คือ นโยบาย การบริหารและ                     
การปฏิบัติ และลักษณะของบุคคลในองค์กร 
   รัศมี ประจันทร์ (2556) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกุล) สังกัดสำนักงานการศึกษาเมืองพัทยา พบว่า ปัญหาการดำเนินงาน
เพ่ือการประกันคุณภาพในโรงเรียน โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจ
ไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้อาจเป็น เพราะว่า ผู้บริหารอาจขาดความพร้อมในการ
เตรียมการอบรมให้ความรู้ แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จึง
มีผลทำให้ครูผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงเรียน ขาดความรู้ความเข้าใจถึงหลักการสำคัญ             
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หรือขาดการประชาสัมพันธ์ในการดำเนินการ ตลอดจนไม่ได้
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จัดทำเอกสารคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ครูทุกคนในสถานศึกษาทราบ 
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติแบบเดียวกัน 
   อัมพร ทองไชย (2558) การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสภาพ 
การดำเนินงานการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  28 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและความต้องการ               
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
4) เพ่ือสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา            
ขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 5) เพ่ือประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาครูผู้รับผิดชอบระบบประกัน
ภายในสถานศึกษา และครูผู้สอน จำนวน 248 คน ได้มาโดยการสุ่ม แบบแบ่งชั้น โดยใช้ตาราง                  
(Krejcie and Morgan1970:607-610) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
   เยาวทิวา นามคุณ (2559) การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ 1) ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย 2) สภาพและปัญหาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 3) องค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ                             
4) แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาการค้นคว้าอิสระและงานวิจัยของอาจารย์และนักวิชาการที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในซึ่งเป็นงานวิจัยที่แล้วเสร็จและตีพิมพ์ในระหว่างปี พ.ศ. 2542-            
พ.ศ. 2555 มีจำนวนทั้งสิ้น 153 เรื่อง โดยงานดังกล่าวได้มาจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ThaiLIS              
(Thai Digital Collection) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลงานวิจัยฉบับเต็มที่ ได้รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ              
ทั่วประเทศไทยเครื่องมือการวิจัยได้แก่แบบบันทึกผลการวิเคราะห์รายละเอียดของงานวิจัยสถิติที่ ใช้              
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ค่า ร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการสังเคราะห์ พบว่า 
ผลงานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ทั้งหมดประกอบด้วยผลงานวิจัยระดับปริญญาเอก 7 เรื่องระดับปริญญาโท 
145 เรื่อง และงานวิจัยทุนของอาจารย์ 1 เรื่องโดยส่วนใหญ่เป็นผลงานวิจัยของสาขาบริหารการศึกษา     
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาผลการดำเนินการและแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารและครู
เป็นหลัก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานนอกจากนี้ยัง พบว่า สภาพผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในประกอบด้วยกระบวนการควบคุมคุณภาพกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
กระบวนการประเมินคุณภาพ โดยภาพรวมผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับ
มากโดยมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ด้าน ได้แก่ด้านการ
บริหารด้านบุคลากรและด้านปัจจัยสนับสนุนปัญหาที่สำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สรุปได้ทั้งหมด 6 ประเด็น คือ 1) บุคลากรขาดความตระหนักความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) ขาดการทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีการนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาน้อย 
3) ขาดแคลนงบประมาณ 4) ขาดความร่วมมือและให้ความสำคัญกับชุมชนน้อย 5) การบริหารระบบ
สารสนเทศขาดประสิทธิภาพและ 6) ขาดเครื่องมือประเมินที่หลากหลายการใช้รูปแบบในการประเมิน  
ไม่เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) เป้าหมายของรูปแบบการประกันคุณภาพภาพการศึกษาภายในฯ 
2) มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ 3) การดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ประกอบด้วยผู้รับผิดชอบวิธีควบคุมคุณภาพวิธีตรวจสอบ
คุณภาพวิธีประเมินคุณภาพและเกณฑ์การประเมินและ 4) รายงานผลและการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาผลการสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า 
ประกอบด้วย12 แนวทางจำแนกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลากรมี  2 แนวทางประกอบด้วย                      
1.1) อบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักในคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน 1.2) พัฒนาด้าน
เทคนิควิธีการสอนการวัดประเมินผลและการวิจัยชั้นเรียน  2) ด้านการบริหารจัดการมี 7 แนวทาง
ประกอบด้วย 2.1) บริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 2.2) บริหารจัดการโดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 2.3) วางแผนงานโดยจัดทำโครงการให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัว
บ่งชี้คุณภาพการศึกษา 2.4) จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับโครงการอย่างเหมาะสม 2.5) ดำเนินการและ
ติดตามผลตามวงจร PDCA 2.6) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเหมาะสม และ 2.7) ประเมินติดตาม
ผลแล้วดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านสนับสนุนอ่ืน ๆ มี  3 แนวทางประกอบด้วย                  
3.1) พัฒนาฐานข้อมูลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 3.2) ส่งเสริมความร่วมมือ ระหว่างสถานศึกษาและ 
3.3) พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในคู่มือการใช้งานรูปแบบฯให้เหมาะสมกับองค์กรและ
บุคลากรให้มากขึ้นคำสำคัญการสังเคราะห์งานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ฉัตรชัย สิงห์สถิต (2559) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 41 จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เป็นแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.95)  
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยรายด้านทั้ง 8 ด้าน ที่มีการดำเนินงานสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการจัดทำรายงาน

ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน (�̅� = 4.02) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา (�̅� = 4.01) ด้านการจัดให้มี               

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา (�̅� = 3.97) ด้านการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (�̅� = 3.96) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา และด้านการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ (�̅� = 3.94) ด้านการจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.92) และด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา (�̅� = 3.85) ตามลำดับ 
   จิตต์วิมล คล้ายสุวรรณ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี  โดยมีขั้นตอน
ดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบฯ ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้และประเมินรูปแบบฯ และ
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงรูปแบบฯ กลุ่มที่ศึกษา ได้แก่ผู้บริหาร จำนวน 81 คน ครู จำนวน 159 คน และ
ศึกษานิเทศก์ จำนวน 2 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสอบถาม  
การสังเกต และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติบรรยายและการวิเคราะห์ 
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มี
ประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วยโครงสร้างการดำเนินงานตาม
วงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้มีความ
เป็นประโยชน์ และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายใน 
   จุรีพร เทศเนาวนิตย์ (2560) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดำเนินงานและ
รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กในอำเภอเมืองเชียงใหม่ 
ประชากรประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู และพ่ีเลี้ยงเด็ก จำนวน 243 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม ประเด็นการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาน
รับเลี้ยงเด็ก มีสภาพ ที่เป็นจริงระดับมาก ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ด้านการบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก และด้านคุณภาพ
เด็ก รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก อำเภอเมืองเชียงใหม่ 
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(CCC Model) ที่เป็นข้อค้นพบ มีลักษณะเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันอย่างต่อเนื่อง และส่งผลป้อนกลับ 
ในลักษณะวงจร PDCA ในขั้นวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนระบบการบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ได้แก่ การใช้หลักการมีส่วนร่วม วงจร PDCA การพัฒนาบุคลากร การวางมาตรการความปลอดภัยการ
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และการสร้างเครือข่ายผู้บริหาร ในขั้นปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วย  
2 ส่วน คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) การจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ด้วยกิจกรรม 6 หลัก ได้แก่ กิจกรรมเสริมประสบการณ์  กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรม
สร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้ง และเกมการศึกษา (2) การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์-จิตใจ (3) การใช้หลักสูตรปฐมวัย พ.ศ. 2546 (4) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ เด็ก 4 ขั้นตอน ได้แก่ ประเมินพัฒนาการเด็ก ออกแบบเครื่องมือการประเมิน                
จัดกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนาการให้ตรงตามช่วงอายุ และประเมิน ปรับปรุง ติดตาม ส่งเสริมกลุ่มที่พัฒนา
ไม่ได้ตามกำหนด (5) การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สอดคล้องธรรมชาติและการทำงานของสมอง (BBL)                  
(6) การใช้ระบบสารสนเทศ (IT) และ (7) การส่งเสริมค่านิยมหลัก 12 ประการ ด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน การดำเนินงานอย่างมีคุณภาพและ
เป้าหมาย การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และรับการประเมินจาก  สมศ. ในขั้นประเมิน 
(Check) ประกอบด้วย การประเมินพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน การใช้เครื่องมือการประเมิน และการประเมิน
เด็กตามสภาพจริงด้วยวิธีที่หลากหลาย ในขั้นพัฒนา (Act) ประกอบด้วย การประชุมให้ข้อเสนอแนะ  
เพ่ือการปรับปรุงการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ และการเริ่มต้นวงจร PDCA วงรอบใหม่
ต่อไป ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อรูปแบบการพัฒนาระบบกลไก การประกัน
คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก อำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC Model) มีความคิดเห็นทั้งโดย
ภาพรวมและโดยรายด้านว่ามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ทั้งในขั้นวางแผนการบริหารจัดการขั้นการ
ประเมินคุณภาพเด็ก ขั้นการพัฒนาคุณภาพ และขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามลำดับ 
   วัชรศักดิ์ สงค์ปาน และคณะ (2560) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับของการบริหารโรงเรียน (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและความต้องการใน
การบริหารโรงเรียน (3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียนโดยการสอบถามผู้บริหารโรงเรียนหรือ
ผู้รักษาการในตำแหน่งและครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจาก 60 โรงเรียนซึ่งได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่ายจากจำนวนโรงเรียน71โรงเรียนและโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่คัดเลือกแบบเจาะจงจำนวน3คนวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหา
ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
(1) ในปัจจุบันโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันบริหารโรงเรียนโดยยึดหลักการวัตถุประสงค์ระบบ
บริหารโรงเรียนและใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนในระดับมาก (2) โรงเรียนมีปัญหาอุปสรรคและความ
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ต้องการในการพัฒนารูปแบบการบริหารอยู่ในระดับมากท่ีสำคัญ คือ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย
ของประเทศและโรงเรียนดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างไม่ต่อเนื่องตลอดทั้งปีส่วนใหญ่จะเน้น
การทำเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายในตอนสิ้นปีเท่านั้น (3) ข้อเสนอแนะสำคัญที่ได้จากการวิจัย คือ 
โรงเรียนควรมีกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบใช้การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School 
Based Management) และวงจรคุณภาพอย่างแท้จริงควรมีการยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบCIPOO คือ บริบทของโรงเรียนปัจจัยนำเข้ากระบวนการบริหารผลผลิต
และผลลัพธ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องคำนึงถึงนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและการใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไม่ใช่ยอด
นิยมเป็นพิเศษส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   วาลิช ลีทา (2560) สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยปรากฏโดยสรุปดังนี้                  
1) สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมและแต่ละ
รายด้านปฏิบัติได้จริงในระดับมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน มีปัญหาสำคัญดังนี้                 
ด้านการวางแผนเตรียมการปัญหาสำคัญ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนด้านการกำกับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ได้แก่ขาดระบบและความไม่จริงจังของคณะกรรมการประกันและชุมชน                  
3) แนวการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านมีแนวทางสำคัญดั งนี้                       
ด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ การอบรมชี้แจงให้ครูและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจต่อระบบ                   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านการดำเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ คณะกรรมการ                     
ควรดำเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ ด้านการกำกับ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ได้แก่แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการที่มีความรู้ความสามารถและกำหนดตัวบ่งชี้การตรวจสอบที่ชัดเจน 
และด้านการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการ ได้แก่ เชิญนักวิชาการให้ความรู้ความเข้าใจต่อครูและขอรับ
การสนับสนุนทรัพยากรการดำเนินการจากผู้นำชุมชน 
   ปียานันต์ บุญธิมา (2561) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็นและเพ่ือ
ประเมินผลรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งด้วยแนวคิดแบบ 
ไคเซ็น ในประเด็นความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปปฏิบัติ รวมถึงความพึงพอใจ
ของผู้ใช้รูปแบบ โดยมีวิธีวิจัยมี 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระยะที่  2 การพัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ระยะที่ 3 การทดลอง
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ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งด้วยแนวคิดแบบไคเซ็นใน
สถานการณ์จริง ระยะที่ 4 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ผลการวิจัย พบว่า  
    1. การพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยดำเนินการศึกษาข้อมูล สภาพปัจจุบันปัญหาและ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งจากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร คณะครู และบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งมีการดำเนินการ
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ยังมีปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการงานดังกล่าว 
และจากการระดมความคิดร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงงาน แบบ ECRS ทำให้ได้ประเด็น
องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือการจัดทำร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  ระดับห้องเรียน 3) คุณภาพ
ผู้เรียน หลังจากได้ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แบบไคเซ็น 
ซึ่งเป็นวิธีการปรับปรุงงานที่ได้ จึงดำเนินการตรวจสอบวิธีการปรับปรุงงานนั้น โดยการใช้คำถาม 5W 1H 
เพ่ือวิเคราะห์หาเหตุผลในการเลือกแนวทางการปรับปรุงงานนั้น โดยการระดมความคิดและอภิปรายผล 
และจัดทำรายละเอียดรูปแบบฉบับร่าง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน 
6 ขั้นตอน 32 กิจกรรม 2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก                 
11 ประเด็นย่อย 3) คุณภาพผู้เรียน 2 ด้าน 20 ประเด็น จากนั้นนำไปตรวจสอบเบื้องต้น โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 2 รอบ พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 
3.5 ทุกข้อ และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อ
รายละเอียด ด้านองค์ประกอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในระดับมากและมากที่สุดอย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI  
ไมต่่ำกว่า .85 ทุกข้อและดัชนีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ 1.0  
   2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า 
โก้ง มีการดำเนินการใน 3 ระดับ คือ  
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    2.1 การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับโรงเรียน ดำเนินการใน 6 ขั้นตอน  
ได้แก่ 1) สำรวจผลการดำเนินงาน จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ SAR ของปีการศึกษา 2560ของโรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง พบเรื่องที่ต้องปรับปรุงพัฒนา เรื่องที่ต้องคงสภาพ เรื่องที่ต้องต่อยอดและเรื่องที่ต้อง
พัฒนาเพ่ิมเติม 2) ประสานเตรียมการ ดำเนินการกำหนดมาตรฐานและประเด็นพิจารณาของสถานศึกษา 
รวมถึงกำหนดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และกำหนดกรอบมาตรฐานการประเมินเกณฑ์            
การประเมินเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการให้สอดคล้องมาตรฐานและการประเมิน พร้อมทั้ง
ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและประกาศกำหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ 3) วางแผนและดำเนินงานในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ดำเนินการวิเคราะห์  SWOT กำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าประสงค์               
กลยุทธ์และโครงการ โดยโครงการของโรงเรียน มี 11 โครงการ 86 กิจกรรม ที่ครอบคลุมทุกงานใน
โรงเรียน 4) ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา เป็นการนิเทศติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมโดยดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 5) สะท้อนคุณภาพเพ่ือปรับปรุง เป็นการดำเนิน              
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2561 ที่มีผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นฉันทามติ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ มาตรฐาน
ที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน อยู่ในระดับ ดี มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับดี 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับดี 6) ประเมินตนเอง
และประเมินรูปแบบ เป็นการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา จากผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้บทสรุปสำหรับผู้บริหารว่า มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยู่ในระดับคุณภาพดีโดยมีหลักฐานในการสนับสนุนข้อมูลดังกล่าวและมี
แผนพัฒนาเพ่ือให้ได้มาตรฐานที่สูงขึ้น  
    2.2 การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน ดำเนินการ 5 ประเด็นที่
เป็นการดำเนินการของครูผู้สอนในการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองในห้องเรียน 
ได้แก่ 1) บริหารจัดการห้องเรียน 2) เพ่ิมศักยภาพความเป็นครู 3) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
4) วัดผล ประเมินผล อย่างหลากหลาย 5) พัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ ซึ่งมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับห้องเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม จำนวน 1 ห้องเรียน ระดับดีมาก 
จำนวน 2 ห้องเรียน และระดับ ดี จำนวน 1 ห้องเรียน  
    2.3 คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียน ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียนและ
ระดับห้องเรียน โดยมีการประเมินคุณภาพผู้เรียนใน 2 ด้าน 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนมี
ค่าฐานนิยม (Mode) ระดับดี และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน มีค่าฐานนิยม (Mode) ระดับ 
ดีมาก และผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาก่อนและหลังการทดลอง
ใช้รูปแบบ พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในหลังการทดลองใช้รูปแบบมีผลการประเมินคุณภาพ
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ภายในที่สูงขึ้นทุกประเด็นพิจารณา และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดรวมทั้งความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งมีความพึงพอใจในระดับ มาก  
   3. ผลการประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น พบว่า ทั้งผู้บริหาร คณะครู ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่พัฒนาขึ้นว่าเป็นรูปแบบที่มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการปฏิบัติ และผู้ใช้รูปแบบมีความพึงใจต่อรูปแบบรวมทั้งจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ และผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า “6 5 2 Model” 
 
2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  ได้มีนักวิชาการศึกษาและทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาดังนี้ 
   Almadani (2011) ได้ศึกษา เรื่อง การประกันคุณภาพทางการศึกษา ปัญหาเร่งด่วน
สำหรับการศึกษาศตวรรษที่  21 โดยศึกษาการประกันคุณภาพที่ดีสำหรับศตวรรษที่  21 พบว่า                     
การประกันคุณภาพต้องมุ่งเน้นไปที่เป้าหมาย ที่สำคัญสำหรับการศึกษาในแต่ละชั้นที่มีการเรียนรู้
ตลอดเวลาของทุกขั้นตอนในการประเมินคุณภาพ ผลการศึกษาจากนักเรียน 793 คน ในระดับ
มัธยมศึกษาในราชอาณาจักรบาห์เรน คือ การแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นจริง               
สามารถระบุปัญหาประเด็นสำคัญที่ต้องแก้ไข เพื่อเพ่ิมคุณภาพการจัดการศึกษา ปัญหาในการสร้าง 
ความเข้าใจ และการไม่เน้นท่องจำ เน้นการทำงานกลุ่มมากขึ้นและการสนทนา การแก้ปัญหาช่องว่าง
ทางการเรียนรู้ ที่มองเห็นหลักสูตรใหม่ และการตรวจสอบระดับชาติ 
   Silman (2012) ได้ศึกษากิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใน North Cyprus การศึกษานี้ได้มุ่งเป้าไปที่การตรวจสอบกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ในปัจจุบัน พบว่า มีความพยายามอย่างจริงในเรื่องของการประกันคุณภาพ แต่ก็ยังมีปัญหา
บางอย่างในเรื่องของกระบวนการวางแผนและการดำเนินการ เช่น กิจกรรมการวางแผนเชิงกลยุทธ์                 
ที่จำกัด การขาดการส่วนร่วม โครงสร้างพ้ืนฐานที่จำกัดและสนับสนุนงบประมาณ สถานการณ์                     
ทางการเมืองที่ขัดขวางกระบวนการประกันคุณภาพ และการศึกษานี้ยังแสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ไม่ได้รับการพิจารณาให้เพียงพอ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
การศึกษาจากนักเรียน 793 คน ในระดับมัธยมศึกษาในราชอาณาจักรบาห์เรนคือการแสดงให้เห็นว่า 
มุ่งเน้นไปที่การเรียนที่เกิดขึ้นจริง สามารถระบุปัญหาประเด็นสำคัญที่ต้องแก้ไขเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ 
จัดการศึกษา ปัญหาในการสร้างความเข้าใจและการไม่เน้นท่องจา เน้นการท างานงานกลุ่มมากขึ้น 
และการสนทนาการแก้ปัญหาช่องว่างทางการเรียนรู้ที่มองเห็นหลักสูตรใหม่และการตรวจสอบระดับชาติ 
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   Patricia (2012 : 145) ได้ศึกษาวิจัยการประเมินความก้าวไปสู่การประกันคุณภาพ
การศึกษาและการควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน สวีเดน ฝรั่งเศส นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย 
พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในระบบการประกันคุณภาพการศึกษากลไกทางสังคมช่วย
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในเยอรมันเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง              
การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการประเมินถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่ครูต้องรับผิดชอบต่อ
อาชีพ ต้องดาเนินไปอย่างมีเหตุผลและกระบวนการที่ชัดเจน ในสวีเดนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก                
ในการประกันคุณภาพการศึกษาจนถึงการประเมินครูในสถานศึกษา ซึ่งต้องเกิดการพัฒนาอย่างชัดเจน 
ในฝรั่งเศสให้ความสำคัญและเชื่อถือกับการใช้ข้อสอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลาง               
ในนิวซีแลนด์ให้ความสำคัญกับการประเมินจากบุคคล ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้นำเอา
กระบวนการสอบมาตรฐานกลางมาใช้ 
   Newton (2013 : 215 - 235) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบ
คุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 2011 - 2012 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมินคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน และการตรวจสอบคุณภาพการดาเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการดาเนินงาน
โดยองค์ภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและประเมินผลของ Scottish Higher Education 
Funding Council (HEQC) และการตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรู้และ
ประสบการณ์ ทำให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้  1) วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใช้
ในการตรวจสอบและประเมินชี้ให้เห็นว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจาเป็นต้องมีการตรวจสอบ
และประเมินทั้งโดยภายในและภายนอกการตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ เป็นเรื่องที่
สามารถทาได้ 2) การปรับปรุงคุณภาพสาหรับบุคลากรมีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้นจึงไม่สามารถแยกส่วน
ของการปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได้  3) การปรับปรุงคุณภาพสาหรับ
นักศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิต                
ของสถาบัน และ 4) ควรจะมีการเพ่ิมหรือขยายการดาเนินงานด้านการประกันออกไปอย่างกว้างขวาง               
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง  ๆ มากขึ้น 
   Rudd & Davies  (2013) ทำการวิจัยในช่วงปี ค.ศ. 2011-2012 เรื่องการประเมินงาน 
ประเมินตนเองของโรงเรียน หรือ evaluating school self-evaluation จุดมุ่งหมาบนโยบายที่ เน้น
กิจกรรมการประเมินตนเอง ตรวจสอบว่าอะไรคือประโยชน์หรือจุดแข็งของการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา และอะไรควรที่จะทบทวนแก้ไข การประเมินตนเองของสถานศึกษามีการปฏิบัติเป็น
วัฒนธรรมหรือไม่อย่างไร วิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การทบทวนเอกสารที่สำคัญ (review of 
key documents) และรายงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินตนเองของสถานศึกษา การทบทวนตนเอง 
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(self-review) การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาการศึกษารายกรณีโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับ
คณะกรรมการประเมินของ LEA (Local Education Authority) ทีมบริหารจัดการระดับอาวุโส และ
คณะครูในสถานศึกษาที่อยู่ในกระบวนการประเมินของสถานศึกษา ประโยชน์ของการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตามมุมมองของ LEA และสถานศึกษา 
   Bugg (2013) ศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และการวางแผนพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐ ในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาแผน              
ที่ใช้เป็นตัวกระตุ้นการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนมัธยมปลายของรัฐ 
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแห่งใช้การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือ            
ในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า 1) ก่อนที่จะมีการนำการประกันคุณภาพ
และแผนพัฒนามาใช้ในโรงเรียนทั้งสองแห่ง ยังไม่ได้ใช้ระเบียบ โครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน                  
2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้าง
การจัดระเบียบของโรงเรียนในขณะที่ โรงเรียนในเมืองไม่สามารถทำตามกระบวนการได้สำเร็จ                   
3) การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนทั้งสองแห่งn4) ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะ
ประสบความสำเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุง แต่ยังเป็นการถกเถียงว่าสิ่งแวดล้อมบางประการอาจทำ
ให้โรงเรียนไม่สามารถค้นหาปัญหาที่แท้จริงได้ 5) โครงร่างของการประกันคุณภาพสามารถช่วยโรงเรียน
ในการพัฒนาวัฒนธรรม การปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่องอย่างไรก็ดีการขาดตัวแปรบางตัว เช่น ภาวะ
ผู้นำทรัพยากรทางการเงิน ทำให้กระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ภูมิภาคอาเซียน และกลุ่มยุโรป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารการศึกษาของทุกภูมิภาค  
ซึ่งแต่ละภูมิภาค แต่ละประเทศมีจุดเหมือนและจุดต่างแตกต่างกันออกไป เพ่ือให้สามารถแข่งขันพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาได้และพัฒนาให้สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับข่ายงานในภูมิภาค 
และในยุโรปสมศ. ได้มอบหมายให้ รศ. ดำรงค์ ทวีแสงสกุลไทย ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบระบบ
ประกันคุณภาพระหว่างประเทศไทย ภูมิภาคอาเซียน และกลุ่มทวีปยุโรป เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทยต่อไป QA NEWS จึงขอนำข้อสรุป
บางส่วนมานำเสนอ ระบบประกันคุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพภายในถือเป็นเรื่องใหม่ของทุก
ประเทศและทุกภูมิภาควัฒนธรรมในการประกันคุณภาพได้รับการผลักดัน และกระตุ้นจากรัฐเป็นส่วน
ใหญ่ รวมทั้งอิทธิพลจากการประกันคุณภาพภายนอก ส่งผลให้มีการปฏิบัติเพียงบางหัวข้อบางจุด              
บางประเด็นที่แต่ละสถาบันมุ่งเน้นจะพัฒนาไม่ใช่ดำเนินการในภาพรวมของสถาบัน เช่น ในภูมิภาคยุโรป
ดำเนินการเฉพาะการปรับปรุงการรับรองหลักสูตร (Programme Accreditation) แต่ยังไม่มีการ
ดำเนินการในระดับการรับรองสถาบัน (Institute Accreditation) อย่างไรก็ตามผลจากการประเมิน
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ภายนอกทำให้มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ เริ่มให้ความสำคัญ และตื่นตัวกับการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นเหตุให้ภาครัฐ หรือหน่วยงานราชการ ต้องประกาศเป็นกฎหมายหรือข้อกำหนดต่าง  ๆ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการให้เป็นไปอย่างทั่วถึง และเสมอภาคในทุก  ๆ มหาวิทยาลัย เช่นประเทศไทย 
มีการกำหนดเป็นนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาใน พรบ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข 
พ.ศ.2545 
   ประเทศญี่ปุ่น ประกาศให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2547 
เป็นต้น ระบบประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพภายนอกของทั้ง 3 ภูมิภาค ดำเนินการมาได ้
ระยะหนึ่งแล้ว แตส่ถาบัน การศึกษาส่วนใหญด่ำเนินเพียงระดับหลักสูตร (Program me 
Accreditation) เท่านั้น ยังไมม่ีการดำเนินการในระดับสถาบัน (Institute Accreditation) เว้นแต ่
มหาวิทยาลัยในยุโรป 
   สหรัฐอเมริกา บางแห่งเท่านั้นที่มีการประเมินในระดับสถาบัน แตย่ังประเมินไม่ครบ 
องค์ประกอบอย่างแท้จริง เช่น ภูมิภาคยุโรป มีการพัฒนา European Quality Award เพ่ือเป็น 
แรงจูงใจให้มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ดำเนินการประกันคุณภาพ ขณะที่สหรัฐอเมริกา มีการพัฒนามาตรฐาน 
การประเมินภายนอกมาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award :2002 กลไกการพัฒนา 
ระบบประกันคุณภาพ รัฐบาลของทั้ง 3 ภูมิภาค มสี่วนกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากลไกต่าง ๆ ผ่านการ 
จัดสรรงบประมาณ และการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร 
   ประเทศอังกฤษ อังกฤษเป็นประเทศที่ให้เสรีภาพในการบริหารจัดการแก่สถานศึกษา                
ที่สามารถจะจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน และกำหนดให้สถานศึกษา              
มีความรับผิดชอบและการประกันคุณภาพการศึกษาของตน สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาที่เรียกว่า “School Governors”  
ร่วมดำเนินการ และมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ภายใต้การดูแลขององค์กรการศึกษาท้องถิ่น (Local 
Education Authorities : LEAs) (กมล สุ ดประเสริ ฐ )155 โดย ให้ มี การดำเนิ นการที่ โป ร่ งใส                       
และตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ภายใต้ธรรมนูญสถานศึกษา ซึ่งเป็นแผนการ
ดำเนินงานที่เป็นข้อตกลงร่วมกันทุกฝ่าย การดำเนินการเช่นนี้ สถานศึกษาจึงมีเสรีภาพในการบริหาร
จัดการมากข้ึน และสามารถดำเนินการตรวจสอบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนได้ โดยให้มี
การดำเนินงานเป็นการภายในอย่างสม่ำเสมอและจัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษาเสนอต่อ
กรรมการบริหารสถานศึกษา/กรรมการสถานศึกษา และองค์กรการศึกษาท้องถิ่น (LEA) ภายในกรอบ
ของนโยบาย การรายงานผลนี้เป็นการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) ต่ออำนาจ
หน้าที่ทีไ่ดร้ับมอบหมาย และต่องบประมาณแผ่นดินซึ่งไดม้าจากภาษีของประชาชน  
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 นอกจากการใช้เกณฑ์มาตรฐาน ประเทศอังกฤษยังเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร               
และการกำกับดูแลจากหน่วยงานภายนอก ดังที่ Kells (2012 : 67) ได้กล่าวถึงกระบวนการประกัน
คุณภาพที่เป็นความร่วมมือของ External Peer Review และ Internal Self-Assessment ในกิจกรรม 
5 ขั้น คือ 
   1. การกำหนดความต้องการ การวางแผน และการกระทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
   2. การประเมินความเหมาะสม เพียงพอของปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และการลงมือ
ปฏิบัติ 
   3. การประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
   4. การรับประกันว่ากลไกการกำกับดูแลภายในมีอยู่จริง และยังใช้ปฏิบัติ 
   5. การรายงานต่อสาธารณะ รัฐบาล และผู้รับบริการ 
  กิจกรรมทั้ง 5 ขั้นนี้ เป็นกิจกรรมของการประกันคุณภาพ 3 ระดับคือ 
   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) กิจกรรมขั้นที่ 1 - 3 
   2. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) กิจกรรมขั้นที่ 3 - 4 
   3. การรับรองคุณภาพ (Quality Assurance) กิจกรรมขั้นที่ 4 - 5 
  เกษม วัฒนชัย ไดเ้สนอกระบวนการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษซึ่งประกอบด้วย 
กิจกรรมทีส่ำคัญ 3 ขั้นตอนคือ 
   1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นความรับผิดชอบของแต่ละสถาบันในการ
วางกลไกต่าง  ๆ เพ่ือควบคุมคุณภาพการเรียนการสอน 
   2. การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Audit) เป็นความรับผิดชอบของ
หน่ วยงานกลางอุดมศึกษา ที่ เรียกว่า Higher Education Quality Council (HEQC) ซึ่ งเน้นการ
ตรวจสอบในระดับสถาบันเกี่ยวกับกลไกควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม และเน้นการตัดสินเกี่ยวกับรูปแบบ 
(Formative judgment) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย  ๆ คือ การรวบรวมข้อมูลหรือเอกสาร การแต่งตั้ง
ผู้ตรวจสอบที่มีความเป็นกลางและมีความรอบรู้ การตรวจเยี่ยมสถาบัน เป็นการให้ผู้ตรวจสอบได้พบกับ
ผู้บริหารโรงเรียน อาจารย์บุคลากร และนักศึกษา การเขียนรายงานความเห็น ซึ่งต้องกระทำให้เสร็จสิ้น
ภายในวันสุดท้ายของการตรวจเยี่ยม การเผยแพร่รายงานเป็น Public report ซึ่งเป็นการประเมินผล     
และให้ข้อเสนอแนะทั่วไปโดยไม่มีการเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน โดยเน้นให้มหาวิทยาลัยตื่นตัวและมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
   3. การประเมินคุณภาพของการเรียนการสอน (Quality Assessment) เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษาคือ Higher Education Funding Council (HEFC) และเป็นการ 
ประเมินในระดับสาขาวิชา โดยเน้นที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอน เน้นการตัดสินที่เนื้อหาสาระ 
(Summative Judgment) โดยมี 5 กิจกรรมย่อย คือ การรวบรวมข้อมูลหรือเอกสารที่เป็นรายงานการ 



182 

 

ประเมินตนเอง หน่วยงานกลางพิจารณารายงาน 1. อาจประเมินให้อยู่ในระดับ "พอใจ" โดยไม่ตอ้งตรวจ 
เยี่ยม 2. ไปตรวจเยี่ยมกรณียังไมเ่ป็นที่พอใจ (Claim for excellence หรือ Quality at risk) ) แตง่ตั้งผู้ 
ประเมิน (กรณตี้องไปตรวจเยี่ยม) ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 3-4 คนและผู้รายงาน1 คน การตรวจ 
เยี่ยม ใช้เวลาประมาณ 3 - 4 โดยมีกิจกรรมการประชุมการสัมภาษณ์และการสังเกตการสอน สรุป 
ระดับคะแนนและเขียนรายงาน การพิมพ์เผยแพร่ เป็น Public report  
   ประเทศนิวซีแลนด์ 
    การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ ขึ้นชื่อว่ามีกาประเทศนิวซีแลนด์การจัด
การศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ ขึ้นชื่อว่ามีการดำเนินงานประกันคุณภาพที่มีคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับ
ของประเทศอ่ืน ๆ เป็นเพราะว่าประเทศนิวซีแลนดไ์ด้ให้ความสำคัญกับการประเมินผล ในลักษณะที่เป็น
การตรวจสอบและถ่วงดุลยซึ่งกันและกัน โดยมีระบบการติดตามประเมินผลเพ่ือมุ่งปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพใน การติดตามประเมินผลภายใน กระทรวงศึกษาธิการมีการประเมินผลแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ
ระดับกระทรวงและระดับสถานศึกษา 
    ระดับกระทรวง มีสำนักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวงทำหน้าที่ทบทวน
ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับกระทรวง ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและสำนัก
พัฒนานโยบายสู่การปฏิบัติคอยกำกับดูแลธรรมนูญของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ 
    ระดับสถานศึกษา เป็นการติดตามประเมินผล โดยบุคคล/คณะบุคคล 5 กลุ่ม ไดแ้ก ่
กรรมการบริหารสถานศึกษา อาจารย์ครู นักเรียน/นักศึกษา และผู้ปกครอง เพ่ือดูว่ามีการดำเนินการ 
เป็นไปตามเป้าหมายหลักสูตร ธรรมนูญสถานศึกษาหรือไม่ 
   การประกันคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง 
    ฮ่องกงดำเนินการปฏิรูปการศึกษาและส่งคณะกรรมการการศึกษาไปดูงานการปฏิรูป
การศึกษาจากหลายประเทศเพ่ือนำมายกระดับคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง การประกันคุณภาพ
การศึกษาก็เป็นภารกิจด้านหนึ่งที่ได้ดำเนินการอย่างจริงจังในฮ่องกง กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพ
ของฮ่องกง มีดังนี้ 
   1. เป้าหมายการศึกษาของสถานศึกษา (The Statement of Aims) เป็นพ้ืนฐานสำคัญ            
ในการกำหนดดัชนีวัดการปฏิบัติงาน 
   2. การกำหนดดัชนีชี้วัดการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) จัดทำเป็นเครื่องมือ 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
   3. กระบวนการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Processes) ประกอบด้ วย               
การประเมินตนเอง และการตรวจสอบคุณภาพ 
   4. การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีความสมดุลระหว่างการให้การสนับสนุนจาก 
ส่วนรวม และแรงกดดันจากการกำกับติดตาม 
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   5. เป้าหมายการศึกษาของสถานศึกษาจะสำเร็จไดโ้ดยผ่านการปรับปรุงและความ 
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้
  กระบวนการประกันคุณภาพของฮ่องกง กำหนดไว้ 3 ระดับ 
   1. ระดับสถานศึกษา (School Level) 
    ขั้นที่ 1 การกำหนดเป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา สถานศึกษาแต่ละแห่งจะ
กำหนดเป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา                  
โดยคำนึงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาและความต้องการของนักเรียน ซึ่งแผนพัฒนานี้ต้องมีความ
สอดคล้องกับดัชนีบ่งชี้การปฏิบัติงาน 
    ขั้นที่ 2 การนำแผนไปปฏิบัติและการกำกับติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือดูความก้าวหน้า
ของงานและประเมินการปฏิบัติงานระหว่างปีการศึกษา 
    ขั้นที่  3 การประเมินตนเอง สถานศึกษาทำการประเมินตนเองและสรุปภาพรวม               
ของการประเมินตนเองทั้งหมด และจัดทำรายงานประจำปีเพ่ือแจ้งแกผู่้ปกครอง 
    ขั้นที่ 4 การวางแผน เป้าหมายระยะยาว และจุดมุ่งหมายแตล่ะปี สถานศึกษานำข้อมูล 
จากการประเมินผลและจากปัจจัยอ่ืน ๆ มาทบทวนปรับแกไ้ขเป้าหมายระยะยาว และจัดทำ 
จุดมุ่งหมายแตล่ะปี 
   2. ระดับพ้ืนที่ (Territory Level) มีรายละเอียดของการดำเนินงานในระดับพ้ืนที่ดังนี้ 
    วิธีการ เป็นการตรวจสอบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Inspection)   
โดยทำการตรวจสอบภาพรวมของสถานศึกษา ซึ่งใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลและทัศนะ จากบุคลากรของ 
สถานศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน โดยจัดทำเครื่องมือประเมินในการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของสถานศึกษา หลังจากการตรวจสอบจะเขียนเป็นรายงานเกี่ยวกับประเด็นสำคัญของข้อค้นพบใน 
การตรวจสอบ เพ่ือใช้ ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาผู้ตรวจสอบ เป็นทีมตรวจสอบ                
ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการที่มีประสบการณ์ชั้นแนวหน้า และผู้ตรวจสอบทั่วไปลักษณะการตรวจสอบ              
มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือ การตรวจสอบเต็มรูป (full inspection) เป็นการตรวจสอบในทุกกลุ่มวิชา
และทุกกลุ่มงาน และการตรวจสอบเน้นเฉพาะบางด้าน (focus inspection) จะตรวจสอบเฉพาะกลุ่ม
วิชาหรืองานตามความต้องการของสถานศึกษา 
   3. ระดับสากล (International Level) การดำเนินการในระดับนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อ
คุณภาพการศึกษาของฮ่องกง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล ดำเนินการโดยผู้ เชี่ยวชาญ                       
ซ่ึงประกอบด้วยนักวิชาการ นักการศึกษาจากทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะได้รับเชิญมาให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับกลไกการตรวจสอบการประกันคุณภาพ และทบทวนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม โดยมีดัชนี
ชี้วัดการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านการบริหารจัดการและองค์การ 2. ด้านการสอน 
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และการเรียนรู้  3.ด้านการสนับสนุนนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรม และ 4. ด้านมาตรฐาน                      
ของผลสัมฤทธิ์ 
   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาของรัฐควีนสแลนด์ประเทศออสเตรเลีย 
    ออสเตรเลียเป็นประเทศที่ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา และได้มีการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศใหม่ทั้งระบบ เมื่อปี ค.ศ.1987 โดยเน้นให้มีการกระจายอำนาจการศึกษาทั้ง               
ในเรื่องหลักสูตร บุคลากร ทรัพยากร และมาตรฐานการตรวจสอบ ให้อยู่ในความรับผิดชอบของท้องถิ่น 
ขณะเดียวกันก็จัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งนำมาใช้ในการบริหารงานตั้งแต่ส่วนกลางลงมา 
จนถึงสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท อย่างไรก็ตาม ระบบและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา                
ในแต่ละระดับและแต่ละรัฐ แม้จะมีเป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน แต่ก็มีรายละเอียดบางประการที่แตกต่าง
กันตามจุดเน้นของแต่ละรัฐ ในที่นี้จึงขอนำเสนอการประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐควีนสแลนด์เป็น
ตัวอย่างกิจกรรมเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรัฐควีนสแลนด์ กำหนดไว้ดังนี้ 
    1. การวางแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งมีจุดเน้นที่จะปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียน
เป็นสำคัญโดยพิจารณาแผนยุทธศาสตร์การศึกษาของรัฐควีนสแลนด์ เป็นทิศทางของแผนยุทธศาสตร์
ของสถานศึกษา ซึ่ งเป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะ 3 ปี  โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น                      
ในแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด้วย รายละเอียดเกี่ยวกับสถานศึกษา ภารกิจ วิสัยทัศน์    
ค่านิยม และความเชื่อ รวมทั้งเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา และสถานศึกษาจะต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปี ซ่ึงต้องมีรายละเอียดของการดำเนินงานและงบประมาณ 
    2. การกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนงานภายในสถานศึกษาเพ่ือดูว่าสถานศึกษา
ไดป้ฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กำหนด หรือไดพั้ฒนาในเรื่องที่มีความจำเป็นหรือไม ่
    3. การทบทวนการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและประเมินผลรวม ตามแผนพัฒนาการศึกษาทุก ๆ 3 ปีคณะกรรมการประเมินประกอบด้วย 
ครูใหญ่ ครู/ผู้ร่วมงานผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่จากกระทรวงศึกษาธิการ มีการรวบรวมข้อมูล/
สารสนเทศมาวิเคราะห์และตีความพร้อมทั้งจัดทำเป็นรายงาน ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 
    4. การประเมินผลการเรียนของนักเรียน ซึ่ งถือ เป็นส่วนหนึ่ งของการทบทวน                   
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ต้องดำเนินการทุกปี และมีการประเมินผลรวมทุก ๆ 3 ปี 
    5. การทบทวนนโยบายและขั้นตอนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบของกระทรวง                  
ซึ่งครอบคลุมถึงการประกันคุณภาพ การพัฒนานโยบาย การเฝ้าระวัง และการทบทวนภายในอย่างเป็น
ระบบของกระทรวง 
    6. การทบทวนการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายต่าง ๆ ของฝ่ายอำนวยการการศึกษาระดับ
สถานศึกษา(Directorate of School Education = DSE) เพ่ือติดตามประเมินผลการดำเนินงานตาม
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มาตรฐานของรัฐอย่างเป็นระบบระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุ่นระบบการ
ประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุ่น เป็นระบบหนึ่งที่เน้นบทบาทของหน่วยงานกลางของรัฐ
ค่อนข้างมาก โดยมุ่งให้การกำกับดูแลมาตรฐานการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการนี้หน่วยงาน
กลาง ได้แก่ กระทรวงการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (Ministry of Education Science and 
Culture - MONBUSHO) เป็นหน่วยงานหลักในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา และติดตามดูแลการจัด
การศึกษาให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานกำหนด โดนโครงสร้างการบริหารการศึกษาของประเทศญี่ปุ่นแล้ว 
กระทรวงศึกษาธิการทำหน้าที่เป็นองค์กรบริหารสูงสุดที่กำกับดูแลการดำเนินการจัดการศึกษาทุกระดับ
รวมถึงการติดตามการจัดการศึกษาในระดับจังหวัดและเมืองต่าง ๆ ด้วยดังนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จึงมีหน้าที่ติดตาม กำกับ ดูแลสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของตนให้ได้
มาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด และมีหน้าที่รายงานผลการจัดการศึกษาเป็นระยะ ๆ 
นอกจากนี้ยังมีองค์กรอิสระ เพ่ือทำหน้าทีด่้านมาตรฐานการศึกษาคู่ขนานไปกับกระทรวงศึกษาธิการด้วย 
ได้แก่ สมาคมรับรองวิทยฐานะมหาวิทยาลัยญี่ปุ่น ( Japanese University Accreditation) ซึ่งให้การ
รับรองวิทยฐานะแก่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ตามความสมัครใจไม่บังคับเหมือนกลไกของกระทรวง 
ศึกษาธิการ แต่เป็นองค์กรกลางที่ช่วยประสานให้เกิดการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นใน
ระบบอุดมศึกษาของญี่ปุ่น 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าสถานศึกษามีหน้าที่หลักในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ เพ่ือออกไปรับใช้สังคม การนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่มาใช้ ย่อมแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษามีการดาเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
กล่าวคือมีระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างต่อเนื่องซึ่งจะนามาซึ่งความเป็นมาตรฐานทางการศึกษาในระดับที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล การประกันคุณภาพการศึกษานั้น สถาบันการศึกษาทุกระดับไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอาชีวศึกษา และอุดมศึกษาไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากเป็นข้อกำหนดเป็น
กฎหมายหรือเป็นกติกาที่สังคมกำหนดขึ้น ในประเทศไทยถึงแม้จะมีการประกันคุณภาพมาช้านานแต่
ต้องยอมรับกันว่าในเรื่องของการดำเนินงานการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ยังมีบุคลากรในแวดวง
การศึกษาอีกมากมายที่ยังไม่เข้าใจ และขาดความชัดเจนในระบบของงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เหตุผลของความไม่เข้าใจไม่รู้จริง นี้เองทีส่่งผลให้ผู้ที่รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพมีความวิตกกังวล
ว่า ถ้าได้รับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกแล้ว จะส่งผลกระทบต่อองค์กร และผู้รับผิดชอบเอง 
ดังนั้นการบริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาสำหรับอนาคตจะเป็นกรอบแนวทางเลือกอีก
แนวทางหนึ่งที่จะทำให้สถานศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น ในบทบาทและภาระงานที่ต้องดำเนินต่อไปใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นจะต้องศึกษารูปแบบและการ
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พัฒนารูปแบบให้เข้าใจถ่องแท้ ต้องศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนในการดาเนินการ คือ การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสร้าง
รูปแบบ การทดลองใช้ การประเมินรูปแบบ และการนาเสนอเพ่ือยืนยันการมีคุณภาพของรูปแบบ 
 

สรุปแนวคิดในการวิจัย  
 
    1. สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรได้ศึกษาหลักการ กระบวนการวิธีการและ
รูปแบบการพัฒนาบุคคลจากหลายแนวคิด คือ ยงยุทธ เกษสาคร (2547) จักร อินทจักรและ                  
เกรียงไกร เจียมบุญศรี . (2548) Poole. (2000) Werner & Desimone. (2006) Guskey. (2000) 
Revans. (1979) และMarquardt. (1999)  
    2. สรุปแนวคิดและองค์ประกอบหลักเกี่ยวกับการบริหารเชิงบูรณาการ ได้ศึกษา 
แนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช. (2547) . เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2546) ธีระ รุญเจริญ. (2550)  
Kemmerer. (1994) Dubrin. (1998) และ Kast & Rosecnzweig. (1972) กับการบริหารเชิงบูรณาการ
ได้ศึกษาตามแนวคิดของ Robbins. (2003) สุดสวาท ประไพเพชร. (2551) และDaniel R.Denison. 
(1990)  
    3. สรุปประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ศึกษาแนวคิดของ พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) และกฎกระทรวงว่า
ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
    4. สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ได้ศึกษาแนวคิด 
ของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ของแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นกับการสร้างและพัฒนา 
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ได้ดังนี้ 
 สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน (Action Leaning)  
  หลักการ  
   1. คนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญสูงสุด 
   2. การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการทำงาน 
และทัศนคติให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพของการทำงาน 
   3. การพัฒนาบุคลากรในยุคปัจจุบัน ต้องใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีการที่เป็น 
องค์รวม และการพัฒนาเชิงบูรณาการ  
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  องค์ประกอบ  
   1. สมาชิกที่ทำงานร่วมกันเป็นทีม 
   2. ผู้ชี้นำ 
   3. ปัญหา  
   4. โครงการ  
   5. การติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
  กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
   1. การวางแผน (Planning)  
    - กำหนดประเด็นปัญหา  
    - ค้นหาคำตอบ  
    - กำหนดแนวทางสู่การปฏิบัติ  
   2. การปฏิบัติจริง (Doing)  
   3. ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า (Checking)  
   4. ปรับปรุงและต่อยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด (Action)  
 สรุปแนวคิดการบริหารเชิงบูรณาการ  
  หลักการ  
   การบริหารเชิงบูรณาการเป็นการรวมศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เป็นสหวิทยาการนำสู่                
การปฏิบัติบริหารอย่างมีระบบ เป็นการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ส่งเสริมและ พัฒนาความคิด              
แบบองค์รวม ทำให้งานมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย  
  องค์ประกอบ  
   1. การกระจายอำนาจ  
   2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
   3. การบริหารเชิงระบบ  
   4. การทำงานเป็นทีม 
 สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  
  หลักการ  
   1. หลักความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
   2. หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
   3. หลักการเสริมสร้างพลังโดยสร้างความรู้ ทักษะและความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย  
เพ่ือสร้างโอกาสให้มีส่วนร่วม 
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   4. หลักการสร้างความสำนึกให้รับผิดชอบ  
   5. หลักการสร้างความภาพการดำเนินงานทุกขั้นตอน 
   6. หลักการติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
   7. หลักการรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
  องค์ประกอบ  
   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษา  
   2. จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา  
   3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
   4. ดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
   5. จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา  
   7. จัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในประจำปี  
   8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
   1. การควบคุมคุณภาพภายใน  
   2. การตรวจสอบคุณภาพ  
   3. การประเมินคุณภาพ 
   4. การทำงานเป็นทีม 
 สรุปแนวคิดการนิเทศการศึกษา  
  หลักการ  
   การนิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือพัฒนางานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้รับบริการพึงพอใจ  
   1. นิเทศตรงประเด็น เต็มศักยภาพ และเต็มพ้ืนที่อย่างมีระบบและมีความต่อเนื่อง 
   2. การทำงานเป็นทีม และมีส่วนร่วม ทำให้เกิดพลัง พัฒนาศักยภาพผู้นิเทศระหว่าง  
ปฏิบัติงาน  
   3. การนิเทศแบบบูรณาการ เป็นการหลอมรวมศาสตร์ส่งผลให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ   
ทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ 
 รูปแบบการนิเทศการศึกษา มีหลายรูปแบบ เช่น  
   1. การนิเทศแบบชี้แนะ และสะท้อน (Coaching)  
   2. การนิเทศแบบพ่ีเลี้ยง และผู้สนับสนุน (Mentoring and Supporting)  
   3. การนิเทศบนพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision)  
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   4. การนิเทศเต็มพิกัด ผู้นิเทศสามารถเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค ์
และความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
 สรุปแนวคิดการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
  แนวคิด 
   ทำงาน (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ/แผนงาน 
พัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพ  
  หลักการ  
   1. หลักการมุ่งผลการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic)  
   2. หลักการติดตามตรวจสอบ เป็นทีมและมีเครือข่ายทุกระดับ  
   3. หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
 สรุปแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  แนวคิด 
   การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนที่ต้องดำเนินการเป็น
กระบวนการเพื่อประเมินค่าของบุคคลทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบงาน พัฒนาคน สู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  หลักการ  
   1. หลักการบูรณาการ การนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นภาระ
งานที่มีความเชื่อมโยง ต่อเนื่องกันในการปฏิบัติบริหารงานทุกประเภท การบูรณาการแผนงานโครงการ 
และกิจกรรม การประเมินผลแบบบูรณาการ เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดงานมีประสิทธิภาพไม่
เกิดผลกระทบต่อ สถานศึกษามากนัก  
   2. หลักการมุ่งผลการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic)  
   3. หลักการประเมินผลเป็นทีมและมีเครือข่ายทุกระดับ  
   4. หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณภาพ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
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D 

  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู และประยุกต์แนวคิด 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Leaning) P-D-C-A บุคลากร นิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 
ภายในสถานศึกษา โดยสามารถนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลเชิงบูรณาการได้อย่างเบ็ดเสร็จ
ในตัวเอง และสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งส่งผลให้
สถานศึกษามีคุณภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 9 

 
สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  ระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา   

 
 
 
 
 

การนิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผล  

เชิงบูรณาการ 
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบุคลากร 

 • องค์ความรู้  

 • ทักษะ  

 • ทัศนคติ  

 • ความพึงพอใจ 
 

 
 

 
 

คุณภาพสถานศึกษา 

 • ผลการประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษา 

 • ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ภาพที่ 9 สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
C 

P 

A 
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 จากการสังเคราะห์ผู้วิจัยได้สรุปและกำหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรี
บุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ดังนี้ 
 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้               
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู             
โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
  บันไดขั้นที่  1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม                 
ของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาหลักการของการเรียนรู้                   
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้วิธีการทำความเข้าใจข้อตกลงกำหนดกฎการแบ่งงานแล้วจัดกลุ่ม/
เซทมีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1 เริ่มด้วยการศึกษาหลักการความรู้เรื่อง การเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ และเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจัดการความรู้ (KM) การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์                  
และการทำงานเชิงบูรณาการ การทำงานเป็นทีม เทคนิคการฟังและการสะท้อนคิดของกลุ่ม 
    1.3 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมสร้างความรู้จากการปฏิบัติงานและกิจกรรมสร้าง
ค่านิยมการสร้างความรู้ 
    1.4 จัดตั้งกลุ่มร่วมเรียนรู้ที่มีสมาชิก 8-12 คน มอบหมายงานหน้าที่ต่าง  ๆ เช่น               
ผู้อำนวยความสะดวก ประธานกลุ่ม เหรัญญิก ปฏิคม สมาชิกกลุ่ม ผู้จับเวลา รวมทั้งผู้จดบันทึกการ
ประชุม โดยใช้สมาชิกหมุนเปลี่ยนเวียนวนในการทำหน้าที่บทบาทต่าง  ๆ ในกลุ่ม 
    1.5 กำหนดกระบวนการการพบปะ หรือประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปแก้ไขปัญหา 
   บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของ
สถานศึกษา โดยแยกกลุ่ มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและ
ศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าฝ่ายและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้า
ระดับชั้น 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม มีขั้นตอน
ดังนี้ 
    2.1 นำประเด็นปัญหาหรือข้อคำคำถามเข้าสู่กลุ่มสมาชิกเล่าประสบการณ์ของตนเอง 
    2.2 นิยามซ้ำปัญหาเน้นปัญหาที่แก้ได้ผล ด้วยกระบวนการกลุ่มไม่ใช่ปัญหาที่มีคำตอบ 
หรือมีทางออกทางเดียว 
    2.3 ใช้กระบวนการเสวนาพูดคุยกันในกลุ่มเป็นการถามตอบกันเรียนรู้จากกันและกัน 
    2.4 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่ม การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง 
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    2.5 กำหนดวิธีการบันทึก การจัดเก็บบันทึก การเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสารข้อมูล 
เพ่ือจัดทำผลงานและการนำไปเผยแพร่ 
   บันไดขั้ นที่  3  แลกเปลี่ ยนความรู้  (Knowledge sharing) แลกเปลี่ ยนความรู้  
ประสบการณ์และความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา และหาทางแก้ปัญหา                  
(กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) มีข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 แต่ละกลุ่มนำเสนอปัญหามานำเสนอ เพ่ือแบ่งปันความรู้ให้แต่ละกลุ่ม ถาม ตอบ 
ฟัง แล้วสะท้อนความคิด พร้อมกับหาความรู้มาเสริม 
    3.2 มีการแบ่งบันความรู้ระหว่างสมาชิก โดยผู้อำนวยความสะดวกทำหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาของกลุ่ม จัดให้มีการสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์
    3.3 ตั้งคำถามฟังสะท้อนความคิด การถามสะท้อนความคิดก่อเกิดญาณเกิดตาใน 
(ปัญญาญาณ) เกิดความคิดใหม่ เกิดความเข้าใจใหม่ เห็นแนวทางนำไปปฏิบัติ 
    3.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันหาสาเหตุของปัญหาและประโยชน์ที่จะได้รับ  
เมื่อสามารถแก้ปัญหานั้นได้แล้วเสร็จ 
    3.5 สมาชิกภายในกลุ่มอภิปรายเสนอแนะรับฟังข้อเสนอแนะของสมาชิก  
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์และความรู้เดิม 
  บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
   4.1 สมาชิกภายในกลุ่มค้นคว้าหาความรู้เรื่องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่ดี 
    4.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
    4.3 สมาชิกภายในกลุ่มระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาและคัดเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา 
    4.4 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มเสนอแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแนวทาง
แก้ปัญหาของทุกกลุ่ม 
    4.5 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) บุคลากรสร้าง
ผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
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    5.1 บุคลากรกรผู้ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบกระกั น
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นเป็นแนวทางแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณา
การ 
    5.2 นำเสนอโครงการให้ผู้เชี่ยวชาญ 
    5.3 บุคลากรดำเนินการปฏิบัติบริหารการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    5.4 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม
หลังจากดำเนินการในบันไดที่ 5 บุคลากรสามารถรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความรู้ เอกสาร
ขุมทรัพย์ เรื่อง 10 วิธีปฏิบัติ: การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยวิธี
ปฏิบัติ ดังนี้ 
     วิธีปฏิบัติที่ 1: การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 3: การสร้างเครือข่ายและจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 
     วิธีปฏิบัติที่ 4: การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     วิธีปฏิบัติที่ 5: การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติ 
     วิธีปฏิบัติที่ 6: การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 7: การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่  8 : การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 9: การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 10: การพัฒนาคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกัน
ให้คำเสนอแนะและปรับปรุงงาน มีข้ันตอนดังนี้ 
    6.1 บุคลกรเสนอผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษารายกลุ่ม 6 กลุ่ม 
    6.2 บุคลากรให้ข้อเสนอแนะจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    6.3 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
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  บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) บุคลากรนำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
    7.1 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
    7.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
    7.3 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมกันปรับปรุงผลงานสมบูรณ์และจัดทำเอกสาร
ขุมทรัพย์ความรู้ สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
   บันไดขั้นที่  8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) บุคลากรและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานและผู้วิจัยสรุปผลงานมีข้ันตอนดังนี้ 
    8.1 บุคลากรและกรรมการผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานการนิเทศติดตามตรวจสอบ               
และประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    8.2 ผู้วิจัยสรุปผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 
  บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ผู้วิจัยและบุคลากรประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา
คนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ โดยผู้วิจัยดำเนินการให้บุคลากรทุกคนทำแบบ
ประเมินค่านิยมการสร้างผลงาน (posttest) และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    9.1 สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ 
    9.2 บันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
    9.3 บันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity) มีข้ันตอนดังนี้ 
    10.1 ผู้วิจัยและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบทั่วกัน 
    10.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงานการศึกษาให้รู้กันในวงกว้าง 
 ในการใช้คู่มือการพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                 
จังหวัดหนองบัวลำภู มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. ก่อนการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ผู้ทำหน้าที่พัฒนาบุคลากรควรศึกษาทำความ
เข้าใจ ถึงหลักการ กระบวนการ ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรและการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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   2. ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องประเมินตนเองก่อนเริ่มกิจกรรมการพัฒนา 
   3. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามรายละเอียดขั้นตอนและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร         
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                  
โรงเรียน ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   4. หลังจากการดำเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้วให้ผู้ เข้าร่วมพัฒนาประเมินตนเอง                      
หลังการพัฒนา ซึ่งเป็นแบบประเมินชุดเดียวกับการประเมินก่อนการพัฒนา 
   5. การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ตามคู่มือฉบับนี้                    
เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นหากขาดรายละเอียดหรือข้อมูลไม่เพียงพอ ผู้เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุง
พัฒนา หรือเพ่ิมเติมข้อมูลสำหรับการพัฒนาบุคลากรได้ตามความเหมาะสม 
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   บันไดขั้นที่ 2 
กำหนดประเด็นปัญหา 
(Hypothesis Formulation) 

   

        
 
 
กลุ่ม 

 บันไดขั้นที่ 1  
การเตรียม 
ความพร้อม 
(Preparation stage) 

  บันไดขั้นที่ 3 
แลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge sharing) 

  
 
ผู้ชี้แนะ 

        
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่

ผลงานสู่สาธารณะ 
(Social 

Service Activity) 
 

  บันไดขั้นที่ 4 
สร้างความรู้และตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
 ของความรู้ สกัดความรู้ที่
อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge)  

  

        
  บันไดขั้นที่ 9 

ประเมินค่านิยม 
(Value) 
 

  บันไดขั้นที่ 5 
สร้างผลงานที่เป็นวิธีการ
ปฏิบัติอย่างมีระบบ  (How 
to) 

  
 
การปฏิบัต ิ

        
  บันไดขั้นที่ 8 

ประเมินผลงานและ
สรุปผล (Evaluate) 
 

  บันไดขั้นที่ 6 
ประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge Appleton) 

  

        
   บันไดขั้นที่ 7 

ส่งเสริมเติมความรู้ 
(Promote) 

    

        
ปัญหา   การประเมินผล     

 
ภาพที่ 10 สรุปและกำหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยได้
ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
   1. การสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เป็นการเชื่อมโยงและประยุกต์แนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก               
การปฏิ บั ติ  (Action Leaning) 10 แนวคิ ดของ 1) Dotlich และ James 2) Rothwell (1999)                      
3) Marquardt (1999) 4) McGill, and Beaty (2002) 5) Twelth Manager (2007) 6) สุชาดา  
รังสินันท์ (2545) 7) อาชัญญา รัตนอุบล (2547) 8) Atherton, J. S. (2003) 9) Gordon. (1993) และ
10) Gordon. (1993) โดยมี P-D-C-A เพ่ือให้บุคคลที่ทำหน้าที่นิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ  และทัศนคติที่ดีต่อ
การดำเนินงานประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาให้สามารถนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผล
เชิงบูรณาการ ได้อย่างเบ็ดเสร็จในตัวเอง และ สามารถพัฒนาระบบประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา
ให้มีความเข้ม แข็ง ส่งผลให้สถานศึกษามคีุณภาพ  
   2. แนวคิดเกี่ยวกับผลการประเมินรูปแบบ และผลการใช้รูปแบบ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์                
ผลการประเมินรูปแบบ และสังเคราะห์ผลการใช้รูปแบบตามแนวคิดของวรรณี อมตเวทย.์ (2551) 
Henderson. (1984) Crane. (1986) ประยูร บุญประเสริฐ (2523) และเสนาะ ติเยาว์. (2532)  
   3. สรุปแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ได้ศึกษาแนวคิด
ของ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 
   4. สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ได้ศึกษาแนวคิดของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ของแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นกับการสร้างและพัฒนา                 
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ จากการปฏิบัติเพ่ือการปรับคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ดังนี้ 
 
 
 
 

  



198 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภ ู
 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง (Action 
learning) เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

  

   
• ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การดำเนินประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  

   

• สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
พัฒนาเป็นรูปแบบบันได 10 ขั้น  (10 steps Models) ดังนี้ 
บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage)  
บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis  Formulation)  
บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  
บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้อง 
 ของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน (Tacit Knowledge)  
บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ  (How to)  
บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton)  
บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote)  
บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate)  
บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value)  
บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social  Service Activity)  

 รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 
 

   
ทดลองใช้และการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร    
   

ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
- ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- ความพึงพอใจบุคลากร 

  

   
ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
- ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 
- ทักษะของบุคลากร 
-ทัศนคติของบุคลากร 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 

  

ภาพที่ 11 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดำเนินการ
สร้างและพัฒนา รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสร้างความรู้                   
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู                    
การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดำเนินการแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังภาพที่ 12 

ขั้นตอน  ประเด็นที่ต้องการ  กิจกรรม  ผลที่ได้รับ 
       

 
 

การวิจัย 
ระยะที่ 1 

 1. ศึกษาสภาพปัญหาการ  
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา และต้องการ
การพัฒนาบุคลากร
ภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยา
คารจังหวัดหนองบัวลำภู 

 1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีหลักการ  
2. กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหา
เกี่ยวกับสภาพปัญหา และความ
ต้องการพัฒนา  
3. รวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล 
สภาพ ปัญหาการดำเนินงานและ
ความต้องการการพัฒนาประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา 

 1. สภาพปัญหาการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา 
2. ความต้องการและ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
3. ได้แนวทางในการสร้าง
รูปแบบการพัฒนา
บุคลากร 

       
 

การวิจัย 
ระยะที่ 2 

 สร้างรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรี
บุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 

 1. กำหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการ
พัฒนา บุคลากร ภายในสถานศึกษา  
2. ยกร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ส่งผลต่อ การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
3. สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
4. ตรวจสอบความสอดคล้อง 

 รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและ          
การสร้างความรู้ 
เหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการนำไปใช้ 
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ขั้นตอน  ประเด็นที่ต้องการ  กิจกรรม  ผลที่ได้รับ 
เหมาะสม  
5. ปรับปรุง จัดทำคู่มือ  
6. นำไปใช้ทดลอง 

       
 

การวิจัย 
ระยะที่ 3 

 ประเมินรูปแบบการ
พัฒนาประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

 1. กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
2. สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมิน 
3. ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ไปใช้จริง
กับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

 ผลการประเมินรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ 

       
 

การวิจัย 
ระยะที่ 4 

 ศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้                   
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  

 1. นำรูปแบบไปใช้จริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
2. ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
การใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
3. ประเมินความพึงพอใจ 

 ผลการประเมินการใช้
รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ และการ
สร้างความรู้                 
เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

 
ภาพที่ 12 สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดำเนินการสร้างและพัฒนารูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
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 การวิจัยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและ
ความต้องการ การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ                    
การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 
  1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
   1.1 กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
จำนวน 35 คน จำแนกได้ดังนี้ 
     1) ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร   จำนวน 4 คน 
     2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19        จำนวน 5 คน 
     3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ ช่วยผู้อำนวยการ  
กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ   จำนวน 6 คน 
     4) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6    จำนวน 6 คน 
     5) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
     6) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา   จำนวน 5 คน 
    1.2 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา (SAR) ประจำปีการศึกษา 2557-
2561 ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู    จำนวน 5 เล่ม   
    1.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพนอกสถานศึกษารอบสามโดย สมศ. 
ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู    จำนวน 1 เล่ม 
    1.4 รายงานผลการนิเทศของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2561 
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19   จำนวน 1 เล่ม 
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  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจาก ข้อ 1.2- 1.4 โดยแบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ดังนี้ 
     1) ด้านคุณภาพผู้เรียน 
     2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ    
     3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     4) ความต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และความต้องการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 2 ฉบับ คือ 
   ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ (ภาคผนวก ข หน้า 337) 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
     ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    ฉบับที่ 2 แบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (ภาคผนวก ข หน้า 339) 
  3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
   3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีในการกำหนดกรอบประเด็นข้อคำถามจากตำรา 
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 
   3.2 กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ในด้านคุณภาพของผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   3.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมประเด็นตามกรอบเนื้อหาที่กำหนดไว้ 
   3.4 นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) 
จำนวน 5 คน (รายนามผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก หน้า 329) แล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
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ข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2560 :103) ได้แก่ 
      5  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับ มากที่สุด 
      4 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับ มาก 
      3  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับ ปานกลาง 
      2 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับ น้อย 
      1 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับ น้อยที่สุด 
   3.5 คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
   3.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญให้เขียนข้อคำถามให้ชัดเจน ไม่กำกวม และแก้ไขที่พิมพ์ให้ถูกต้องเป็นฉบับจริงแล้วไป 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  
และดำเนินการติดต่อประสานผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความสอดคล้อง 
   4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยวิธีการ
สอบถามครูผู้ รับผิ ดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้ บริหารโรงเรียน ร่องรอย                          
จากเอกสารรายงานประจำปี (SAR) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสามจาก              
สมศ. ของโรงเรียนโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จำนวน 6 เล่ม  และรายงานผลการนิ เทศของ 
คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 จำนวน 1 เล่ม ระหว่างวันที่ 17-31 ตุลาคม 2562 
   4.3 ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจาก
แบบสอบถามของครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนและเก็บข้อมูล
จากรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
รอบสามจาก สมศ. และรายงานผลการนิเทศของ คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
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ระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 (หนองบัวลำภู) ระหว่างวันที่ 
1-7 พฤศจิกายน 2562 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   5.2 การวิเคราะห์ความตรงเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) ไดข้้อคำถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือว่านำไปใช้ได้ 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมาย สมมติฐานการวิจัย และใช้สถิติ
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าสถิติพ้ืนฐาน 
  7. ผลที่ได้รับ 
   7.1 สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ                 
การพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 
   7.2 ความต้องการและพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   7.3 ได้แนวทางในการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ 
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 การวิจัยระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง 
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
   1.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                  
จังหวัดหนองบัวลำภู ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ รองผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้าระดับชั้น 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 33 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนกได้
ดังนี้ 
     1) ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร    จำนวน 4 คน 
     2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19        จำนวน 3 คน 
     3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
กลุ่มงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ    จำนวน 6 คน 
     4) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6    จำนวน 6 คน 
     5) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ  
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
     6) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา   จำนวน 5 คน 
   1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปของรูปแบบ                 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้แก ่
     1) ผู้เชี่ยวชาญตามคุณวุฒิที่กำหนด คือ เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญทางด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา        จำนวน 5 คน 
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     2) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   จำนวน 5 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
   2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข หน้า 284) 
  3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.1 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
    3.1.1 นำผลที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
    3.1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฏีเอกสารและงานวิจัย ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 
     1) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่ได้ศึกษาหลักการกระบวนการวิธีและ
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรจากหลายแนวคิด คือ ยงยุทธ เกษสาคร (2547) จัก อินทรจักร และเกรียงไกร 
เจียมบุญศรี (2548) Pool (2000) Werner & Desimone (2006) Guskey (2000)     
Revans (1979) และMarquardt (1999) 
     2) สรุปแนวคิดและองค์ประกอบเกี่ยวกับการบริหาร ได้ศึกษาตามแนวคิด 
ของชัยอนนต์ สมุทวณิช (2547) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ธีระ รุญเจริญ (2550) Kemmerer 
(1994) Dubrin (1998) และ Kast & Rosecnzweig (1972) กับการบริหารเชิงบูรณาการได้ศึกษาตาม
แนวคิดของ Robbins (2003) สุดสวาท ประไพเพชร (2551) และ Daniel R.Denison (1990)   
     3) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ศึกษาแนวคิดของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) 
และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
     4) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศติดตามสอบและประเมินผลได้ศึกษาแนวคิดของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  
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   ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น การสร้างและพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได้ดังนี้ 
    1. สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน(Action Leaning)  
     1) คนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญสูงสุด 
     2) การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
ทักษะการทำงาน และทัศนคติให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพของการทำงาน 
     3) การพัฒนาบุคลากรในยุคปัจจุบัน ต้องใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีการ 
ที่เป็นองค์รวม และการพัฒนาเชิงบูรณาการ  
    องค์ประกอบ  
     1) สมาชิกที่ทำงานร่วมกันเป็นทีม 
     2) ผู้ชี้นำ 
     3) ปัญหา  
     4) โครงการ  
     5) การติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
    กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
     1) การวางแผน (Planning)  
      - กำหนดประเด็นปัญหา  
      - ค้นหาคำตอบ  
      - กำหนดแนวทางสู่การปฏิบัติ  
     2) การปฏิบัติจริง (Doing)  
     3) ตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า (Checking)  
     4) ปรับปรุงและต่อยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด (Action) 
    2. สรุปแนวคิดการบริหารเชิงบูรณาการ  
     การบริหารเชิงบูรณาการเป็นการรวมศาสตร์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เป็นสหวิทยาการนำสู่
การปฏิบัติบริหารอย่างมีระบบ เป็นการทำงานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ส่งเสริมและ พัฒนาความคิด 
แบบองค์รวม ทำให้งานมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย  
    องค์ประกอบ  
     1) การกระจายอำนาจ  
     2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
     3) การบริหารเชิงระบบ  
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     4) การทำงานเป็นทีม 
    3. สรุปแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา  
     1) หลักความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
     2) หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  
     3) หลักการเสริมสร้างพลังโดยสร้างความรู้ ทักษะและความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือสร้างโอกาสให้มีส่วนร่วม 
     4) หลักการสร้างความสำนึกให้รับผิดชอบ  
     5) หลักการสร้างความภาพการดำเนินงานทุกขั้นตอน 
     6) หลักการติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
     7) หลักการรายงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
    องค์ประกอบ  
     1) กำหนดมาตรฐานการศึกษา  
     2) จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา  
     3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
     4) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
     5) จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
     6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษา  
     7) จัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในประจำปี  
     8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
     1) การควบคุมคุณภาพภายใน  
     2) การตรวจสอบคุณภาพ  
     3) การประเมินคุณภาพ 

    4) การทำงานเป็นทีม 
    4. สรุปแนวคิดการนิเทศการศึกษา  
     การนิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือพัฒนางานการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้รับบริการพึงพอใจ  
     1) นิเทศตรงประเด็น เต็มศักยภาพ และเต็มพ้ืนที่อย่างมีระบบและมีความต่อเนื่อง 
     2) การทำงานเป็นทีม และมีส่วนร่วม ทำให้เกิดพลัง พัฒนาศักยภาพผู้นิเทศระหว่าง 
ปฏิบัติงาน  
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     3) การนิเทศแบบบูรณาการ เป็นการหลอมรวมศาสตร์ส่งผลให้การนิเทศ 
มีประสิทธิภาพทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพ 
    รูปแบบการนิเทศการศึกษา มีหลายรูปแบบ เช่น  
     1) การนิเทศแบบชี้แนะและสะท้อน (Coaching)  
     2) การนิเทศแบบพ่ีเลี้ยงและผู้สนับสนุน (Mentoring and Supporting)  
     3) การนิเทศบนพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based Supervision)  
     4) การนิเทศเต็มพิกัด ผู้นิเทศสามารถเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ
ความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
    5. สรุปแนวคิดการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานและแนวคิด ได้แก่ การติดตาม
ตรวจสอบเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตรวจสอบกระบวนการทำงาน (Process) ผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ของโครงการ/แผนงานพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย
หลักการ ดังนี้ 
     1) หลักการมุ่งผลการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic)  
     2) หลักการติดตามตรวจสอบ เป็นทีมและมีเครือข่ายทุกระดับ  
     3) หลักการบริการจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
    6. สรุปแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
     การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาทุกคนที่ต้องดำเนินการ
เป็นกระบวนการเพ่ือประเมินค่าของบุคคลทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบงาน พัฒนาคน สู่การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าบรรลุเป้าหมาย  
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยหลักการ ดังนี้ 
     หลักการบูรณาการ การนิเทศติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
ภาระงานที่มีความเชื่อมโยง ต่อเนื่องกันในการปฏิบัติบริหารงานทุกประเภท การบูรณาการแผนงาน
โครงการ และกิจกรรม การประเมินผลแบบบูรณาการ เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดงานมี
ประสิทธิภาพไม่เกิดผลกระทบต่อสถานศึกษามากนัก  
     1) หลักการมุ่งผลการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic)  
     2) หลักการประเมินผลเป็นทีมและมีเครือข่ายทุกระดับ  
     3) หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) คือ  
หลักนิติธรรม หลักคุณภาพ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
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D 

 ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดสรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ดังรูปภาพที่ 12 
 
   สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

  ระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา   

 
 
 
 
 

การนิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผล  

เชิงบูรณาการ 
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบุคลากร 

 • องค์ความรู้  

 • ทักษะ  

 • ทัศนคติ  

 • ความพึงพอใจ 

 
 

 

 
 

 
คุณภาพสถานศึกษา 

 • ผลการประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษา 

 • ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ภาพที่ 13 สรุปแนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 

 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและ

การสร้างความรู้  
เพื่อการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา 

C 

P 

A 
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    รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน และประยุกต์แนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
(Action Leaning) P - D - C - A บุคลากร นิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ ภายในสถานศึกษา โดยสามารถนิเทศติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลเชิงบูรณาการ ได้อย่าง เบ็ดเสร็จในตัวเอง และสามารถพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี ความเข้มแข็ง ส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพ และสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น  
    3.1.3 ประชุมสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ 
รองผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนา 
ผู้เรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 33 คน โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม  
กลุ่มละ 4-6 คนและกำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม (โดยใช้แบบบันทึกประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ในภาคผนวก ข หน้า 399)  
   จากการศึกษาแนวคิด รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
learning) เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการสะท้อนคิดในการสนทนากลุ่ม กำหนดกรอบ
โครงร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนด
แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) ได้ดังภาพที่ 13 
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   บันไดขั้นที่ 2 
กำหนดประเด็นปัญหา 
(Hypothesis  
Formulation) 

   

        
 
 
กลุ่ม 

 บันไดขั้นที่ 1  
การเตรียม 
ความพร้อม 
(Preparation stage) 

  บันไดขั้นที่ 3 
แลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge sharing) 

  
 
ผู้ชี้แนะ 

        
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่

ผลงานสู่สาธารณะ 
(Social 

Service Activity) 
 

  บันไดขั้นที่ 4 
สร้างความรู้และตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
 ของความรู้ สกัดความรู้ที่
อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge)  

  

        
  บันไดขั้นที่ 9 

ประเมินค่านิยม 
(Value) 
 

  บันไดขั้นที่ 5 
สร้างผลงานที่เป็นวิธีการ
ปฏิบัติอย่างมีระบบ  (How 
to) 

  
 
การปฏิบัต ิ

        
  บันไดขั้นที่ 8 

ประเมินผลงานและ
สรุปผล (Evaluate) 
 

  บันไดขั้นที่ 6 
ประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge Appleton) 

  

        
   บันไดขั้นที่ 7 

ส่งเสริมเติมความรู้ 
(Promote) 

    

        
ปัญหา   การประเมินผล     

 
ภาพที่ 14 รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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 บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาหลักการของการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้วิธีการทำความเข้าใจข้อตกลงกำหนดกฎการแบ่งงานแล้วจัดกลุ่ม/
เซทมีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1 เริ่มด้วยการศึกษาหลักการความรู้เรื่อง การเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ และเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจัดการความรู้ (KM) การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
การทำงานเชิงบูรณาการ 
    1.3 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมสร้างความรู้จากการปฏิบัติงานและกิจกรรมสร้าง
ค่านิยมการสร้างความรู้ 
    1.4 จัดตั้งกลุ่ม/เซทหรือกลุ่มร่วมเรียนรู้ที่มีสมาชิก 8-12 คน มอบหมายงานหน้าที่ต่าง 
ๆ เช่น ผู้อำนวยความสะดวก ประธานกลุ่ม เหรัญญิก ปฏิคม สมาชิกกลุ่ม ผู้จับเวลา รวมทั้งผู้จดบันทึก
การประชุม โดยใช้สมาชิกหมุนเปลี่ยนเวียนวนในการทำหน้าที่บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม/เซท 
    1.5 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม เทคนิคการฟังและการสะท้อนคิด
ของกลุ่ม 
    1.6 กำหนดกระบวนการการพบปะ หรือประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปแก้ไขปัญหา 
   บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็น
ปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของ
สถานศึกษา โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้ าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและ
ศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าฝ่ายและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้า
ระดับชั้น 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม  
มีข้ันตอนดังนี้ 
    2.1 นำประเด็นปัญหาหรือข้อคำคำถามเข้าสู่กลุ่มสมาชิกเล่าประสบการณ์ของตนเอง 
    2.2 นิยามซ้ำปัญหาเน้นปัญหาที่แก้ได้ผล ด้วยกระบวนการกลุ่มไม่ใช่ปัญหาที่มีคำตอบ 
หรือมีทางออกทางเดียว 
    2.3 ใช้กระบวนการเสวนาพูดคุยกันในกลุ่มเป็นการถามตอบกันเรียนรู้จากกันและกัน 
    2.4 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่ม การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง 
    2.5 กำหนดวิธีการบันทึก การจัดเก็บบันทึก การเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสารข้อมูล 
เพ่ือจัดทำผลงานและการนำไปเผยแพร่ 
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   บันไดขั้ นที่  3  แลกเปลี่ ยนความรู้  (Knowledge sharing) แลกเปลี่ ยนความรู้  
ประสบการณ์และความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา และหาทางแก้ปัญหา                   
(กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) มีข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 แต่ละกลุ่มนำเสนอปัญหามานำเสนอ เพ่ือแบ่งปันความรู้ให้แต่ละกลุ่ม ถาม ตอบ 
ฟัง แล้วสะท้อนความคิด พร้อมกับหาความรู้มาเสริม 
    3.2 มีการแบ่งบันความรู้ระหว่างสมาชิก โดยผู้อำนวยความสะดวกทำหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาของกลุ่ม จัดให้มีการสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์
    3.3 ตั้งคำถามฟังสะท้อนความคิด การถามสะท้อนความคิดก่อเกิดญาณเกิดตาใน 
(ปัญญาญาณ) เกิดความคิดใหม่ เกิดความเข้าใจใหม่ เห็นแนวทางนำไปปฏิบัติ 
    3.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันหาสาเหตุของปัญหาและประโยชน์ที่จะได้รับ  
เมื่อสามารถแก้ปัญหานั้นได้แล้วเสร็จ 
    3.5 สมาชิกภายในกลุ่มอภิปรายเสนอแนะรับฟังข้อเสนอแนะของสมาชิก  
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์และความรู้เดิม 
  บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    4.1 สมาชิกภายในกลุ่มค้นคว้าหาความรู้เรื่องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่ดี 
    4.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
    4.3 สมาชิกภายในกลุ่มระดมความคิดเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาและคัดเลือกแนวทาง
แก้ปญัหา 
    4.4 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มเสนอแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแนวทาง
แก้ปัญหาของทุกกลุ่ม 
    4.5 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) บุคลากรสร้าง
ผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
    5.1 บุคลากรกรผู้ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบกระกั น
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นเป็นแนวทางแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ 
 
 



215 
 

    5.2 นำเสนอโครงการให้ผู้เชี่ยวชาญ 
    5.3 บุคลากรดำเนินการปฏิบัติบริหารการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    5.4 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม
หลังจากดำเนินการในบันไดที่ 5 บุคลากรสามารถรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความรู้เอกสารขุมทรัพย์ 
เรื่อง 10 วิธีปฏิบัติ: การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยวิธีปฏิบัติ 
ดังนี้ 
     วิธีปฏิบัติที่ 1: การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 3: การสร้างเครือข่ายและจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 
     วิธีปฏิบัติที่ 4: การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     วิธีปฏิบัติที่ 5: การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติ 
     วิธีปฏิบัติที่ 6: การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 7: การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 8: การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 9: การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 10: การพัฒนาคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน         
อย่างต่อเนื่อง 
  บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกัน
ให้คำเสนอแนะและปรับปรุงงาน มีข้ันตอนดังนี้ 
    6.1 บุคลกรเสนอผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษารายกลุ่ม 6 กลุ่ม 
    6.2 บุคลากรให้ข้อเสนอแนะจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    6.3 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) บุคลากรนำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
    7.1 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
    7.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
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    7.3 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มร่วมกันปรับปรุงผลงานสมบูรณ์และจัดทำเอกสาร
ขุมทรัพย์ความรู้ สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
   บันไดขั้นที่  8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) บุคลากรและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานและผู้วิจัยสรุปผลงานมีข้ันตอนดังนี้ 
    8.1 บุคลากรและกรรมการผู้เชี่ยวชาญประเมินผลงานการนิเทศติดตามตรวจสอบ               
และประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    8.2 ผู้วิจัยสรุปผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 
  บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ผู้วิจัยและบุคลากรประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา
คนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ โดยผู้วิจัยดำเนินการให้บุคลากรทุกคนทำ                    
แบบประเมินค่านิยมการสร้างผลงาน (posttest) และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ                 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    9.1 สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา            
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ 
    9.2 บันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
    9.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 และจากผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity) มีข้ันตอนดังนี้ 
    10.1 ผู้วิจัยและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบทั่วกัน 
    10.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงานการศึกษาให้รู้กันในวงกว้าง 
    3.1.4 นำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จำนวน 5 คน (รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
ในภาคผนวก ก หน้า 329) ดังนี้ 
   ให้คะแนน +1   แน่ใจว่ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
   ให้คะแนน 1    ไม่แน่ใจว่ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
   ให้คะแนน 0    แน่ใจว่ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีไม่มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
 แล้วนำไปหาค่า IOC คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข                
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
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    3.1.5 นำผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน    
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาคุณภาพ 
    3.1.6 ปรับปรุงร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู้  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภูตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและจัดพิมพ์เป็นคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน             
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปทดลองใช้ (Try Out)  ในการวิจัยระยะ
ที่ 3 ต่อไป 
   3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
    3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีในการกำหนดกรอบประเด็นข้อคำถามจากตำรา 
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ 
    3.2.2 กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
    3.2.3 สร้างแบบประเมินฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 คน (รายนามผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก หน้า 329) 
ความถูกต้องของภาษาและตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดเกณฑ์ 
การประเมิน ดังนี้ 
   ให้คะแนน +1   แน่ใจว่ารปูแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
        รปูแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
   ให้คะแนน 1    ไมแ่น่ใจว่ารปูแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
        รปูแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
   ให้คะแนน 0    แน่ใจว่าแน่ใจว่ารปูแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
        รปูแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
        มีไม่มีความเหมาะสมและตรงกับเนื้อหา 
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 แล้วนำไปหาค่า IOC คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
    3.2.4 จัดพิมพ์นำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ
ต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.1 จัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์  
รองผู้อำนวยการฝ่าย หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 33 คน เพ่ือสะท้อนคิดกำหนดโครงร่าง
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ในวันที่ 8 พฤษภาคม 2563              
(โดยใช้แบบบันทึกประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group)ในภาคผนวก ข หน้า 399)  
   4.2 นำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ระหว่าง วันที่ 22-28 
พฤษภาคม 2563  
   4.3 ปรับปรุงร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและจัดพิมพ์คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปทดลองใช้ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
นั้นผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 
   5.1 กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการประกับคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้ผลการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิจัยระยะที่ 1 
   5.2 สร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
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โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ รองผู้อำนวยการฝ่าย  
หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และครูผู้รับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 28 คน ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน รวมจำนวน 33 คน                  
แบ่งเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มๆ ละ 4-5 คน  
   5.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้เพ่ือหาคุณภาพ                
โดยการหาค่าร้อยละ พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
   5.4 จัดพิมพ์เป็นคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ              
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 7. ผลที่ได้รับ 
   รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                  
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ 
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การวิจัยระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ                
การสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ                  
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร               
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลในการประเมินซึ่งเป็นตัวแทนบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรือง   
วิทยาคาร ที่นำไปทดลองใช้ (Try-out) รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ                   
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                   
จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 33 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนก
ได้ดังนี้ 
    1) ผู้อำนวยการโรงเรียน    จำนวน 1 คน 
    2) รองผู้อำนวยการโรงเรียน    จำนวน 3 คน 
    3) ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ                 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
กิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ   จำนวน 6 คน 
    4) หัวหน้สกลุ่มงานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มงานงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มงานบุคลคล 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป      จำนวน 4 คน 
    5) หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6   จำนวน 6 คน 
    6) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน         จำนวน 9 คน 
    7) ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  จำนวน 4 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองใช้ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยได้จัดพิมพ์เป็นคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.2.1 คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
(ภาคผนวก ค หน้า 361-429) 
   2.2.2 แบบวัดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (ภาคผนวก ข หน้า 285) 
   2.2.3 แบบประเมินทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล (ภาคผนวก ข หน้า 289) 
   2.2.4 แบบประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข 
หน้า 350) 
   2.2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการทดลองใช้รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข หน้า 352) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีในการกำหนดกรอบประเด็นข้อคำถามจากตำรา             
เอกสารและงานวิจัยต่างๆ  
   3.2 กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติ            
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน                 
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
   3.3 สร้างแบบประเมินฉบับร่าง 4 ฉบับ ซึ่งครอบคลุมประเด็นตามกรอบเนื้อหาที่กำหนดไว้ 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลการดำเนินงาน 
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   3.4 นำแบบประเมินฉบับร่าง จำนวน 4 ฉบับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 คน (รายนามผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก หน้า 329) แล้วนำไป
หาค่า IOC คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ                  
ของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC จำแนกเป็นรายฉบับ ดังนี้ 
    ฉบับที่ 1 แบบประเมินความรู้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
    ฉบับที่ 2 แบบประเมินทักษะในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
    ฉบับที่ 3 แบบประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู                   
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
    ฉบับที่ 4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.06-1.00 
    3.5 นำแบบประเมินทั้ง 4 ฉบับ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทำการทดลองใช้  
(try out) กับคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
    3.6 นำแบบประเมินมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบประเมิน                   
ฉบับที่ 1 หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder–Richardson: KR-20) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น 0.84 ส่วนฉบับที่ 2-4 หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินฉบับที่ 2 เท่ากับ 0.97 แบบประเมินฉบับที่ 3 เท่ากับ 0.92                     
และแบบประเมิน ฉบับที่ 4 เท่ากับ 0.95 
    3.7 สำหรับแบบประเมินฉบับที่ 1 ซึ่งเป็นแบบประเมินความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้หาค่าอำนาจจำแนกและค่าความยากง่าย โดยทำการ
ทดสอบกับบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง              
จำนวน 30 คน ได้ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.21-0.79 ส่วนค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.47-0.80 
(ภาคผนวก ง ตารางที่ 31 หน้า 437) 
    3.8 นำแบบประเมินทั้ง 4 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง 
    3.9 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู             
ไปทดลองใช้กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้ (Try-out)  พบว่า จากการตอบแบบประเมินหลังการใช้
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ทั้ง 4 ฉบับ ดังนี้  
     1) ประเมินความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
     2) ผลการประเมินทักษะที่เกิดจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย             
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา               
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู หลังนำไปทดลองใช้โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
ปรากฏผลซึ่งแสดงถึงทักษะที่เกิดจากการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3) ผลการประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ              
ในสถานศึกษาหลังจากการทดลองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู
หลังจากนำไปทดลองใช้โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารปรากฏว่ามีทัศนคติต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
     4) ผลการประเมินความพึงพอใจของตัวแทนบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยา
คาร จังหวัดหนองบัวลำภูที่นำไปทดลองใช้ (Try-out) ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย             
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน               
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ปรากฏว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
    3.10 จัดพิมพ์คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภูฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 4 ต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    4.1 กำหนดปฏิทินการพัฒนาบุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง
ใช้ (Try-out) โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling)  
    4.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือชี้แจงเป็นตัวแทนบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูที่นำไปทดลองใช้ (Try-out) เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งในขั้นนี้ผู้วิจัยไปทำการประเมินความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 



224 
 

    4.3 คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลที่นำรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน 
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ไปใช้โดยดำเนินการวิจัยในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายทดลองใช้ 
จนแล้วเสร็จใน ระหว่างมิถุนายน-กรกฎาคม 2563 
    4.4 หลังการทดลองใช้ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความรู้ความเข้าใจทักษะและทัศนคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตัวแทนบุคลากรของโรงเรียน               
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูที่นำไปทดลองใช้ (Try-out) และประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
    5.1 วิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า (t-test) 
    5.2 วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินทักษะในการดำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    5.3 วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    5.4 วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบ                  
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่า  
(t-test) 
 7. ผลที่ได้ 
   ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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การวิจัยระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  1.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 153 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนกได้ 
ดังนี้ 
   1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  จำนวน 4 คน 
   1.2.2 ครู บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู           จำนวน 134 คน 
   1.2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู           จำนวน 15 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ผ่านการปรับปรุงและพัฒนาจากการทดลองใช้แล้ว 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.2.1 แบบบันทึกข้อมูลเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข หน้า 354) 
    2.2.2 แบบบันทึกข้อมูลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข หน้า 355) 
    2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ     
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู (ภาคผนวก ข หน้า 352) 
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    2.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ภาคผนวก ข หน้า 352) 
 3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีในการกำหนดกรอบประเด็นข้อคำถามจากตำรา       
เอกสารและงานวิจัยต่างๆ  
   3.2 กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   3.3 สร้างแบบประเมินฉบับร่าง 2 ฉบับ ซึ่งครอบคลุมประเด็นตามกรอบเนื้อหาที่กำหนดไว้ 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลการดำเนินงาน 
   3.4 นำแบบประเมินฉบับร่าง จำนวน 2 ฉบับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 คน (รายนามผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก 270) แล้วนำไปหาค่า 
IOC คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC จำแนกเป็นรายฉบับ ดังนี้ 
    ฉบับที่ 1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
    ฉบับที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 
   3.5 นำแบบประเมินทั้ง 2 ฉบับ มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำไปทำการทดลองใช้  
(try out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 
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   3.6 นำแบบประเมินมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบประเมิน ฉบับที่ 1 หาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder–Richardson: KR-20) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.82 ส่วน
ฉบับที่ 2 หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบประเมินฉบับที่ 2 เท่ากับ 0.87 
   3.7 นำแบบประเมินทั้ง 2 ฉบับ ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายในการทดลอง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.1 นำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ไปใช้ใน
กลุ่มเป้าหมายจนแล้วเสร็จในปีการศึกษา 2563 ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2563-มีนาคม 2564 
   4.2 หลังการนำรูปแบบไปใช้ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบข้อมูลผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบ                
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการนำข้อมูลมาศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                      
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ดังนี้ 
   5.1 วิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างและการทดสอบค่า (t-test) 
   5.2 วิเคราะห์ข้อมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-6 โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยค่าความแตกต่างและการทดสอบค่า (t-test) และการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โดยหาค่าความต่างและร้อยละ 
   5.3 วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่าง  
และการทดสอบค่า (t-test) 
 



228 
 

 7. ผลที่ได้รับ 
  ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ผู้วิจัยจัดลำดับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้ 
 การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
      และความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพ 
      ภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 การวิจัยระยะที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 การวิจัยระยะที่ 4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา
และความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 35) 

สถานภาพ N ร้อยละ 
1. ผู้บริหารโรงเรียน 4 11.43 
2. ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 5 14.29 
3. ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
งบประมาณผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการ กลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ 6 17.14 
4. หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6   6 17.14 
5. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม
ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ  
การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ  
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 9 25.71 
6. ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5 14.29 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 35 คน คิดร้อยละ 100 ประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานวิชาการ ผู้ช่วย
ผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน
บริหารงานทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่ม
อำนวยการ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.14 หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.14 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ 
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพ 
ในสถานศึกษา จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
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 2. สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู  
  ตารางที่ 3 สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ  
      การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง 
     วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานการ 
     ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา (SAR) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
     จาก สมศ. รายงานการนิเทศและข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด 
     ด้านคุณภาพผู้เรียน 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการ
ประเมินคุณภาย

ภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

สภาพปัญหาการ
ดำเนินงาน 

    

- ผู้เรียนมีความ
แตกต่างด้าน
สติปัญญา 
- ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ำ 
- ผู้เรียนใช้สื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในทาง
ที่ผิด 
- ผู้เรียนมีปัญหาด้าน
สมาธิในการเรียนรู้ 
- ผู้เรียนมีปัญหา ด้าน
ความสนใจและ 

- ผู้เรียนขาดการคิด 
วิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
อภิปราย 
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และ
แก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
- ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำ 
- ผู้เรียนขาด
ความสามารถใน  
การอ่าน การเขียน 
การสื่อสาร และ          
การคิดคำนวณ 
- ผู้เรียนขาดทักษะ
ด้านการจัดทำ 

- ผู้เรียนขาดการคิด 
วิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และ
แก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
- ผู้เรียนขาด
คุณลักษณะใฝ่รู้  
ใฝ่เรียน 
- ผู้เรียนขาด
ความสามารถในการ
อ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิด
คำนวณ 
- ผู้เรียนขาดทักษะ
ด้านการจัดทำ 

- ผู้เรียนมีความ
แตกต่างด้านสติปัญญา 
- ผู้เรียนขาดทักษะใน
การคิดวิเคราะห์ 
- ผู้เรียนมีปัญหา ด้าน
ครอบครัว 
- ผู้เรียนขาดทกัษะด้าน
การจัดทำโครงงาน 
- ผู้เรียนมีปัญหา  
ด้านการอ่านคล่อง 
เขียนคล่อง 
- ผู้เรียนใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในทาง 
ที่ผิด 

- ผู้เรียนมีความ
แตกต่างด้าน
สติปัญญา 
- ผู้เรียนขาดทักษะ 
ในการคิดวิเคราะห์ 
อย่างเป็นระบบ 
- ผู้เรียนขาดทักษะ
ด้านการจัดทำ
โครงงาน 
- ผู้เรียนใช้สื่อ 
และเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารในทาง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

กระตือรือร้น ในการ
เรียน 
- ผู้เรียนขาดทักษะ
และความสามารถ  
ในการคิดวิเคราะห์ 
- ขาดทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

โครงงาน 
- ขาดทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือ 
การสื่อสาร 

โครงงาน 
- ผู้เรียนขาดทักษะ 
ด้านการคิดคำนวณ 
- ขาดทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

 ที่ผิด 
- ผู้เรียนขาดทักษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 
- ผู้เรียนขาด
ความสามารถใน         
การอ่าน การเขียน 

ความต้องการพัฒนา
บุคลากร 

    

- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน 
- การจัดกิจกรรม
ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การจัดกิจกรรม
ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- การจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมความสามารถ
ด้านเทคโนโลยี 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ และ             
การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
- การจัดกิจกรรม
ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยี 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ 

- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
- การจัดกิจกรรม
ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การจัดกิจกรรม 
ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี 
- การจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ 

- การจัดกิจกรรม 
ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการสร้าง
ระเบียบวินัย 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการมีจิต
สาธารณะ 
- การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกแก่
ผู้เรียน 
 

การสื่อสาร และ  
การคิดคำนวณ 
- การจัดกิจกรรม 
ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
- การจัดกิจกรรม
ปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน 
- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาใน  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ด้านคุณภาพผู้เรียนได้แก่ผู้เรียนมีความแตกต่างด้าน
สติปัญญา ผู้เรียนขาดการวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผู้เรียนขาดทักษะด้านการจัดทำโครงงาน ผู้เรียนใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในทางที่ผิด ขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและผู้เรียนขาดความสามารถใน
การอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคำนวณ 
 สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การพัฒนา
บุคลากรให้สามารถจัดกิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยี กิจกรรรมส่งเสริมการอ่าน และกิจกรรมส่งการคิดวิเคราะห์ 
และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   ตารางที่ 4 สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ 
      การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรือง 
     วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการสังเคราะห์ข้อมูล จากการรายงานการ 
     ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา (SAR) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
     จาก สมศ. รายงานการนิเทศของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
     ระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  
     และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

สภาพปัญหา 
การดำเนินงาน 

    

- ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ขาดความรู้             
ความเข้าใจและ
ทักษะในการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ผู้บริหารกำหนด
นโยบายไม่ชัดเจน 
- ผู้บริหารนิเทศ
กำกับติดตามไม่ 

- ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ขาดทักษะในการ
พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- สถานศึกษาจัดทำ
แผนยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไม่ชัดเจน 
- สถานศึกษาใช้ 

- ผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่ไห้ 
ความสำคัญกับ           
การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
- การบริหารจัดการ
ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน 
- ภาระงานของ
โรงเรียนมากเกินไป 
- ครูไม่ครบชั้น 

- ผู้บริหารนิเทศ
ภายในไม่สม่ำเสมอ 
- ผู้บริหารมีภารกิจ
จากการบริหาร
การศึกษามาก 
- ครูมีงานพิเศษมาก 
- ครูไม่เพียงพอกับ
ชั้นเรียนและไม่ครบ
ตามกลุ่มสาระ 
- ครูไม่ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนา 

- ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ขาดความรู้ ความ
เข้าใจและทักษะใน
การพัฒนาระบบ            
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
- ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู
ขาดทัศนคติที่ดีต่อ
การพัฒนาระบบ   
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 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

ต่อเนื่อง 
- งบประมาณจำกัด
การเบิกจ่ายล่าช้า 
- ครูสอนไม่ตรง ตาม 
วิชาเอกและ
ปฏิบัติงานไม่ตรง 
ตามหน้าที่ 
- ครูไม่ครบชั้น ครูมี
งานนอกเหนือจาก
การสอนมาก 
- ขาดการพัฒนาด้าน
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกงาน 
- ขาดข้อมูล         
การคัดกรอง 
 

แหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอก
สถานศึกษาไม่เต็มที่ 
- ขาดการสร้างความ 
เข้าใจด้านบทบาท
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
- ขาดการพัฒนาด้าน
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกงาน 
 

- ครูสอนไม่ตรงตาม
วิชาเอกและ
ปฏิบัติงานไม่ตรงตาม
หน้าที่ 
- ขาดการพัฒนาด้าน
ข้อมูลสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกงาน 
- ขาดข้อมูล           
การคัดกรอง 
- ครูเห็นว่างาน
ประกันคุณภาพเป็น
การเพ่ิมภาระให้แก่
สถานศึกษา 
- ขาดการสร้าง         
ความเข้าใจ             
ด้านบทบาท
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- ครูขาดความรู้ 
- ขาดข้อมูลการคัด
กรองผู้เรียน 
ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- ขาดการสร้างความ
เข้าใจด้านบทบาท
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
- ผู้บริหารนิเทศ
กำกับติดตามไม่ 
- ขาดการพัฒนาด้าน
ข้อมลูสารสนเทศท่ี
ครอบคลุมทุกงาน 
- ขาดข้อมูลการคัด
กรองผู้เรียน 
- ครูมีงาน
นอกเหนือจาก              
การสอนมากต่อเนื่อง 
- ครูสอนไม่ครบ 
ชั้นเรียน 
- ครูขาดทักษะ 
ด้านเทคโนโลยี 
- ขาดการสร้าง ความ
เข้าใจด้านบทบาท
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

ความต้อง 
การพัฒนาบุคลากร 

    

- ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการประเมิน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

- ทักษะในการพัฒนา
ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
- อุปกรณ์การสอน
ด้านเทคโนโลยีและ 

- สร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- อุปกรณ์การสอน 

- ความรู้ความเข้าใจ
ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
- บุคลากรช่วยงาน 
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 ตารางที่ 4 (ต่อ) 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

- การสร้างขวัญและ
กำลังแก่ครู 
- การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ในท้องถิ่น 

การสืบค้นข้อมูล 
- การจัดหาแหล่ง
สนับสนุนด้าน 
อัตราครูให้ตรงตาม
กลุ่มสาระ 
- ส่งเสริมการใช้แหล่ง
เรียนรู้ 
และภูมิปัญญา 

ด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
- การสร้างขวัญและ
กำลังใจแก่ครู 

สนับสนุนให้เพียงพอ 
- การสร้างขวัญและ
กำลังใจแก่ครู 
- การส่งครูเข้ารับการ
พัฒนา 

อย่างต่อเนื่องจาก
สำนักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและมีการ
สะท้อน 
ผลการประเมิน เพ่ือ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- การสร้างขวัญและ
กำลังใจ 
แก่ครู 
- การพัฒนาและ
ส่งเสริมการใช้แหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญา             
ในท้องถิ่น 

 จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู  ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ โดยการสังเคราะห์ข้อมูล จากการรายงานการ
ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา (SAR) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รายงานการนิเทศ
ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้แก่ ผู้บริหารนิเทศกำกับติดตาม
ไม่ต่อเนื่อง ครูไม่ตรงตามวิชาเอก ครูไม่ครบชั้น ครูขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ขาดการสร้างความเข้าใจ
ด้านบทบาทคณะกรรมการสถานศึกษา ขาดการพัฒนาด้านข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกงาน                   
ขาดขอ้มูลการคัดกรอง และครูมีงานนอกเหนือจากการสอนมาก 
 สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การสร้างทัศคติที่ดีต่อการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การให้คำแนะนำที่ชัดเจนและกำกับดูแลติดตามผล
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การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด และมีการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อุปกรณ์การสอนด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัย การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ครูและการพัฒนาและส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่น 
  ตารางที่ 5 สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ 
      การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรือง 
     วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการสังเคราะห์ข้อมูล จากการรายงานการ 
     ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา (SAR) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
     จาก สมศ. รายงานการนิเทศของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
     ระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และ 
     ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
     ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด 

ความสอดคล้อง 

สภาพปัญหา 
การดำเนินงาน 

    

- ครูจัดกิจกรรม 
ไม่ครบตามหลักสูตร 
- ครูขาดทักษะ ด้าน
การใช้สื่อและ
เทคโนโลยี 
- ครูขาดความชัดเจน
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
- ขาดสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ 
- ครูขาดความรู้ ด้าน
การวิจัยในชั้นเรียน 
 

- ครูขาดบันทึกหลัง
สอนที่เป็นปัจจุบัน
ระบุผลจากการสอน
ไม่ชัดเจน 
- ขาดการนำผล จาก
การสอน มาวิเคราะห์
เด็กเป็นรายบุคคล 
- ครูไม่มีความ
เชี่ยวชาญด้านศิลปะ 
ดนตรี กีฬา 
- ขาดการใช้เทคนิค 
ที่หลากหลายใน
กิจกรรมการเรียน 

- ครูขาดการใช้สื่อ
และเทคโนโลยี 
- ครูขาดความรู้ด้าน
การวิจัยใน ชั้นเรียน 
- แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ไม่
ครบทุกกลุ่มสาระ 
- ขาดการส่งเสริมการ
จัดทำเป็นแฟ้ม
ผลงานนักเรียน 
- ขาดการปรับปรุง
ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

- ครูไม่มีความ
ชำนาญเฉพาะ ด้าน
หรือรายวิชาที่สอน 
- ครูขาดการวางแผน
จัดการเรียนรู้ 
- ครูจัดกิจกรรม           
การเรียนการสอน
สอนไม่เต็มตาม
ศักยภาพ 
- อุปกรณ์เสริมด้าน          
การเรียนการสอนไม่
ครบ 
 

- ครูจัดกิจกรรมไม่
ครบตามหลักสูตร 
- ครูขาดความรู้  
ด้านการวิจัยในชั้น
เรียน 
- ขาดสื่อและแหล่ง
เรียนรู้ 
- ครูขาดการบันทึก
หลังสอน ขาดการนำ
ผลจากการสอนมา
พัฒนาผู้เรียน 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน 

รายงานการประเมิน
คุณภายภายนอก 

รายงาน 
การนิเทศ 

แบบสอบถามปลายเปิด ความสอดคล้อง 

- ครูบันทึกหลังสอน
ไม่ชัดเจน 
- ขาดการส่งเสริม 
การใช้ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
- งบประมาณ  
ไม่เพียงพอ 
- ขาดการนำผลจาก
การสอนมาพัฒนา
ผู้เรียน 

การสอน 
- การใช้สื่อที่ทันสมัย
มาใช้ในการเรียน 
การสอนน้อย 
- ขาดแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มสาระ 

- ขาดการนำผลจาก
การสอนมาพัฒนา
ผู้เรียน 
- ขาดการวิเคราะห์
การจัดการศึกษา 
รายโรงเรียน 
- ขาดการพัฒนา
เครื่องมือในการ
ประกันคุณภาพ 

- ขาดสื่อและแหล่งเรียนรู้ 
- การขาดเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
- ครูจัดกิจกรรมไม่ครบ
ตามหลักสูตร 
- ขาดการนำผลจากการ
สอนมาพัฒนาผู้เรียน 
- ขาดการพัฒนา
เครื่องมือในการประกัน
คุณภาพ 

- ครูขาดทักษะ
การใช้สื่อและ
เทคโนโลยี 
- ขาดการพัฒนา
เครื่องมือในการ
ประกันคุณภาพ 

ความต้องการ 
การพัฒนาบุคลากร 

    

- การนิเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 
- การสอนรูปแบบ
ต่างๆ เช่น โครงงาน 
- การนิเทศอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
- การส่งเสริมครู  
ด้านการวิจัย              
ในชั้นเรียน 

- การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรัก             
การอ่าน 
- การนิเทศอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
- การพัฒนาสื่อ             
การสอนและ            
แหล่งเรียนรู้                   
ที่หลากหลาย 
- การส่งเสริมครู  
ด้านการวิจัยในชั้น
เรียน 

- การสอนรูปแบบ
ต่างๆ เช่น โครงงาน 
- การนิเทศอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
- การส่งเสริมครู  
ด้านการวิจัย               
ในชั้นเรียน 

- การนิเทศจาก
คณะกรรมการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลระบบประกัน
คุณภาพของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 
- การอบรมครูด้านการ
วิจัยในชั้นเรียน 
- การพัฒนาสื่อและ
อุปกรณ์การสอน เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

- การนิเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 
- การส่งเสริมครู
ด้านการวิจัย             
ในชั้นเรียน 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการ
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ได้แก่ ครูจัดกิจกรรมไม่ครบ
ตามหลักสูตร ครูขาดความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ขาดสื่อและแหล่งเรียนรู้ ครูบันทึกหลังสอนไม่ชัดเจน 
ครูขาดการนำผลจากการสอนมาพัฒนาผู้เรียนขาดการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น งบประมาณไม่
เพียงพอ ครูขาดทักษะด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และครูขาดการพัฒนาเครื่องมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
 สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การนิเทศอย่าง
ต่อเนื่องและการส่งเสริมครูด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและความต้องการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู
โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานการประเมินคุณภาพภายใน รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รายงานการนิเทศของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพ
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดสามารถ
กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 
  3.1 ด้านการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.1.1 บุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจก่อนการปฏิบัติงาน 
   3.1.2 ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีจิตสำนึกต่อหน้าที่และสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.3 ควรจัดให้มีการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริง 
   3.1.4 ควรใช้ระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัยในการพัฒนางานและต้องมีฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์
ที่ชัดเจน 
   3.1.5 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการเป็นรายบุคคลสำรวจความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากรและจัดลำดับความสำคัญความจำเป็นในแต่ละด้าน 
   3.1.6 ควรมีแผนการพัฒนางานที่ชัดเจนและมีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.7 ต้องมีการประเมินการทำงานและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงประจักษ์เพ่ือปรับ 
กระบวนการปฏิบัติงาน 
   3.1.8 ควรกำหนดเนื้อหาและเวลาที่จะพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
   3.1.9 ต้องมีการติดตามผลการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.10 ควรเพ่ิมจำนวนครูเนื่องจากครูมีจำนวนจำกัดจึงมีงานรับผิดชอบมาก 
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   3.1.11 การจัดโปรแกรมการอบรมสัมมนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
   3.1.12 ควรพัฒนาตามความต้องการของบุคลากรและเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ 
   3.1.13 ควรกำหนดการพัฒนาตามปฏิทินพร้อมทั้งกำกับติดตามอย่างชัดเจน เพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพในตัวบุคลากรอย่างดี 
   3.1.14 โรงเรียนขาดงบประมาณจ้างครูให้ครูมีชั่วโมงสอนมากส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   3.1.15 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์และการพัฒนาความสามารถครูในการจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   3.1.16 ควรหาเทคนิคหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจมาใช้พัฒนาบุคลากร 
  3.2 ด้านวิธีดำเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
   3.2.1 ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน 
   3.2.2 ให้โรงเรียนวางระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.2.3 จัดทำคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตลอดจนแลกเปลี่ยน
ทัศนคติในการทำงาน 
   3.2.4 มีการติดตามผลการดำเนินงานประกันคณุภาพในสถานศึกษาเป็นระยะๆ  
   3.2.5 จัดให้มีการสนับสนุนปัจจัยที่จำเป็นในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
   3.2.6 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   3.2.7 คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการดำเนินงานมีขั้นตอน
การทำงานที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 
   3.2.8 สถานศึกษาควรจัดทำระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้ครอบคลุมและมีการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดปี 
   3.2.9 สถานศึกษาควรพัฒนางานอย่างต่อเนื่องตรงตามมาตรฐานและทุกตัวบ่งชี้ 
   3.2.10 สรุปและประเมินผลนำข้อมูลไปใช้พัฒนางานต่อไป 
   3.2.11 ควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนา
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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  3.3 ด้านวิธีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.3.1 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
ให้ชัดเจนและมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
   3.3.2 การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลควรมุ่งเน้นให้มีความช่วยเหลือและถือ
เป็นผู้มีส่วนร่วมในการทำงาน รวมทั้งควรมีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
   3.3.3 มีการกำหนดแผนขั้นตอนภาระงานและผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลอย่างชัดเจน 
   3.3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลต้องระบุตัวชี้วัด 
อย่างชัดเจน 
   3.3.5 ควรจัดทำคู่มือนิเทศอย่างเป็นระบบ 
   3.3.6 การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลควรสอดคล้องกับหลักคุณธรรม 
ตรงไปตรงมาและมีความต่อเนื่อง 
   3.3.7 มีการรายงานการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลที่เป็นรูปแบบ โดยมุ่งเน้น 
การปรับให้เกิดคุณภาพ 
   3.3.8 ควรมีการชี้แจงทำความเข้าใจแก่สถานศึกษาก่อนการปฏิบัติหน้าที่นิเทศ ติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผล 
   3.3.9 ควรเพ่ิมเครือข่ายการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโดยใช้เครือข่าย 
สถานศึกษาโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง 
   3.3.10 ควรจัดลำดับการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตามความสามารถ 
เหมาะสม 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลและสารสนเทศจากการดำเนินการวิจัยในระยะที่  1 สภาพปัญหาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในและความต้องการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการ
พิจารณากำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
จากการวิจัยระยะที่ 1 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบได้ดังนี้ 
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  1. สรุปแนวคิดของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.1 ความสำคัญและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    1.1.1 ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการทำงาน และทัศนคติให้เอ้ือต่อประสิทธิภาพของการทำงาน 
    1.1.2 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนักถึงภาระงานมีความ
เข้าใจและทักษะในกระบวนการทำงานและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
   1.2 ลักษณะตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรมีผู้ชี้นำ
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทักษะการทำงานและทัศนคติในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ของบุคลากร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ 
   1.3 สภาพความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ ทักษะการทำงานและทัศนคติที่ดีในการดำเนินงานประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
   1.4 หลักการของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้   
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ คนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญสูงสุดการพัฒนาบุคลากร
ในยุคปัจจุบันต้องใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีการที่เป็นองค์รวมและการพัฒนาเชิงบูรณาการ 
   1.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ 
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้กระบวนการ (PDCA) ประกอบด้วย 
การวางแผน (Plan) โดยการกำหนดปัญหาค้นหาคำตอบและกำหนดแนวทางสู่การปฏิบัติจริง (Do)  
การตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า (Check) การปรับปรุงและต่อยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด (Action) 
   1.6 เมื่อพิจารณาตามระดับองค์กรในระดับสถานศึกษาจะมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรอบรู้
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง สร้างความรู้ สร้างความตระหนักให้กับบุคลากร เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดี
ต่อการทำงานและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีม ได้มีความร่วมมือร่วมใจในการ
ทำงานโดยที่ลักษณะของงานต้องมีความเหมาะสม และตรงกับความสามารถของแต่ละบุคคล 
กระบวนการทำงานของบุคลากรใช้กระบวนการ (PDCA) ส่วนในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือช่วยเหลือให้
คำแนะนำในการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
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   1.7 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละระดับในสถานศึกษา ได้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ได้แก่ ศึกษานิเทศก ์
   1.8 ลักษณะและองค์ประกอบของเนื้อหาภาระงานและกิจกรรมที่จะทำให้การดำเนินงาน
พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาประสบผลสำเร็จพิจารณาจากกิจกรรมที่เป็นทักษะเชิงปฏิบัติการนำไปใช้ ได้จริงผลการ
ประเมินที่ต้องสอดคล้องกับภาระงาน มาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้ ซึ่งองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา ได้แก่ ความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
ความรู้ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามกระบวนการ (PDCA)  
   1.9 เงื่อนไขความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากรเกิดความตระหนักให้ความร่วมมือใน 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ความต่อเนื่องของการพัฒนางานและการรักษาคุณภาพของ
งาน ขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานบุคลากร 
   1.10 การสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานในการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้             
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระหว่างบุคคล องค์กร 
สถานศึกษา และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากบุคคลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายด้วยกัน เช่น สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ชุมชน เป็นต้น ซึ่งลักษณะของการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล การประชุมระดมความคิดเห็น วางแผนในการดำเนินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
การจัดการความรู้ ความเป็นกันเอง และสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
  2. สรุปแนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ความสำคัญและจุดมุ่งหมายการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2.1.1 ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นเครื่องบ่งชี้บอกถึงความมีคุณภาพของสถานศึกษาและยืนยันว่า
สถานศึกษาทุกแห่ง ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจในการ
จัดการศึกษาให้กับชุมชนและผู้ปกครอง 
    2.1.2 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ เป็นเครื่องมือหรือทิศทางใน 
การพัฒนาโรงเรียนซึ่ง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน สมศ. รอบสี่ (2559-2563) ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 21 ตัวบ่งชี้ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา



 243 

แห่งชาติ ตลอดจนเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพในการจัดการศึกษาจากภายนอก โดยมุ่งเน้นคุณภาพ 
ของผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้และสภาพความสำเร็จของการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
ตัวบ่งชี้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา จะต้องสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายที่
โรงเรียนวางไว้ และในการประเมินผลการดำเนินงานจะต้องประเมินตามสภาพจริงของโรงเรียนในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป ตัวบ่งชี้ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาจะเป็นภาพสะท้อนความสำเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้น ตัว
บ่งชี้จะต้องชัดเจนสามารถวัดได้จริงตามบริบทของโรงเรียน โดยเน้นให้ผู้เรียน เก่ง ดี มีความสุข 
   2.3 หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ เน้นคุณภาพการดำเนินงาน 
ทุกขั้นตอน ความพึงพอใจของผู้รับบริหาร การเสริมสร้างพลังโดยสร้างความรู้ ทักษะและความม่ันใจแก่ผู้
มีส่วนได้เสีย การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การติดตาม ตรวจสอบและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องการรายงาน
สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
   2.4 กระบวนการ หรือขั้นตอนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วยการ
ควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
   2.5 เมื่อพิจารณาตามระดับขององค์กรในระดับสถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาระบบ  
การประกันคุณภาพภายในและระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ดังนี้ 
    2.5.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษา 
    2.5.2 จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา 
    2.5.3 จัดระบบบริการและสารสนเทศ 
    2.5.4 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.5.5 จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    2.5.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
    2.5.7 จัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในประจำปี 
    2.5.8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ส่วนในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จะมีหน้าที่ให้คำแนะนำ
สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพเพ่ือ
ช่วยเหลือให้คำแนะนำในการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 
   2.6 ผู้รับผิดชอบหลักและผู้เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของแต่ละ
ระดับองค์กรในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุกคน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
นักเรียน บุคลากรในท้องถิ่นและชุมชน ในส่วนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ โดยแต่งตั้งทีมเรียกว่าคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบ
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ประกันคุณภาพสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ดูแลโรงเรียนในรูปแบบเครือข่าย
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2.7 ลักษณะและองค์ประกอบของเนื้อหา ภาระงาน และกิจกรรมที่จะทำให้การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลสำเร็จ พิจารณาจากผลการประเมินจะต้องสอดคล้องกับ
ภาระงาน มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ ซึ่งองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ ความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การวางแผนกระบวนการ
ดำเนิน (PDCA) และการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล 
   2.8 เงื่อนไขความสำเร็จของการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากรทุกคนต้อง
เกิดความตระหนัก ให้ความร่วมมือในการร่วมกัน วางแผนการดำเนินงานและปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ ตลอดจนความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและชุมชนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   2.9 การสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระหว่าง
บุคคล องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า เป็นต้น              
ซึ่งสนับสนุนและส่งเสริมโรงเรียน ได้แก่ มีการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล การประชุม
ระดมความคิดเห็น วางแผนในการดำเนินงาน การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
  3. สรุปแนวคิดของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.1 ความสำคัญและจุดมุ่งหมายของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณา
การในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    3.1.1 ความสำคัญและจุดมุ่งหมายของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล           
เชิงบูรณาการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
เชิงบูรณาการงานทั้ง 3 งาน เข้าด้วยกันเป็นกิจกรรมความร่วมมือเพ่ือพัฒนางานการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับบริการพึงพอใจ 
    3.1.2 จุดมุ่งหมายในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การดำเนินเพ่ือให้การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย จุดประสงค์ มาตรฐานของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว้ ตลอดจนส่งผลทำ
ให้ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 
   3.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้และสภาพความสำเร็จของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเป็นภาพสะท้อนความสำเร็จในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน ดังนั้น ตัวบ่งชี้จะต้องชัดเจน สามารถวัดได้จริงตามบริบทของโรงเรียนและมี
ความต่อเนื่อง 
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   3.3 สภาพความสำเร็จของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการใน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องมีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 
   3.4 หลักการของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการอย่างจริงจัง  
ตรงประเด็น เต็มศักยภาพและเต็มพ้ืนที่อย่างมีระบบ มีความต่อเนื่องและเป็นกัลยาณมิตร 
   3.5 กระบวนการหรือขั้นตอนการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ    
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การแต่งตั้งคณะทำงาน ประชุมชี้แจง สำรวจสภาพปัญหา
วิเคราะห์ความต้องการ ความช่วยเหลือ วางแผนการดำเนินงานตามแผน ติดตามและประเมินผล 
ตลอดจนปรับปรุงงาน 
   3.6 เมื่อพิจารณาตามระดับขององค์กรในสถานศึกษาต้องมีการนิเทศอย่างต่อเนื่องแล้วนำ
ผลไปปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดรับกับกรอบกลยุทธ์ของโรงเรียน โดยที่ทางโรงเรียนต้องสำรวจสภาพ
ปัญหาการดำเนินงาน แล้วกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ การดำเนินงานตลอดจนการปรับปรุงโดยใช้หลักการ P D C A 
ส่วนในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จะมีหน้าที่ให้คำแนะนำกับสถานศึกษา 
แต่งตั้งคณะกรรมการการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือช่วยเหลือให้คำแนะนำ                  
ในการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ  
   3.7 ผู้รับผิดชอบหลักเกี่ยวข้องควรมีการนิ เทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล                     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของแต่ละระดับองค์กรในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการนิ เทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการสถานศึกษา ในส่วนของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ได้
แต่งตั้งศึกษานิเทศก์เป็นผู้ประสานงานให้ความช่วยเหลือโรงเรียน 
   3.8 ลักษณะและองค์ประกอบของเนื้อหา ภาระงานและกิจกรรมที่จะทำให้การดำเนินงาน 
การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประสบผลสำเร็จในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานที่ได้จากการปรับปรุงงานในการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลในงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ ความรู้ความสามารถ
ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ การประสานงานของผู้นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและความร่วมมือของบุคลากรโรงเรียน 
   3.9 เงื่อนไขความสำเร็จของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ               
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ บุคลากรที่ทำหน้าที่การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ                  
และประเมินผล จะต้องมีความจริงใจ มีความสามารถ ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน บุคลิกภาพที่เป็นมิตร                 
และปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในโรงเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน 



 246 

   3.10 ลักษณะการสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระหว่างบุคคล องค์กร สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายด้วยกัน เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า เป็นต้น ซึ่งลักษณะของการ
สนับสนุนการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการแบบกัลยาณมิตร 

 
การวิจัยระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
 1. ผลจากการศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ในการศึกษาแนวทางการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม 
(focus group discussion) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงาน 
หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและครูรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมจำนวน 33 คน สรุปได้ดังนี้ 
   1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นงานตามที่พระราชบัญญั ติ
การศึกษากำหนดไว้ และยังไม่สามารถพัฒนาได้ตามท่ีต้องการ จุดเน้นจึงอยู่ที่บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
จะต้องทำงานเป็น และมีความรู้ในเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2. การประกันคุณภาพ ณ วันนี้ ยังขาดการนิเทศ การติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผล
ในลักษณะของการบูรณาการ ส่วนใหญ่มีการประเมินตามเอกสารเป็นหลัก ในเรื่องของปัญหาการนิเทศ
ตรวจสอบและประเมินผล ทำอย่างไรจึงจะพัฒนาบุคลากรให้สามารถชี้แนะและเติมเต็มให้ผู้รับการ
ประเมินในสิ่งที่ขาด หลักสูตรอะไรเพ่ือจะให้ผู้มีหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลมีความรู้
ความรู้ใจรูปแบบ วิธีการ นวัตกรรมที่นำมาใช้ควรมีความหลากหลาย แต่สุดท้ายคงจะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือความรู้ ทฤษฎี และการลงมือปฏิบัติจริง 
   3. การประกันคุณภาพ ทุกคนอาจมองไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่มบุคลากรที่ทำหน้านิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งไม่ใช่ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาก่อนว่า คุณลักษณะใดที่ต้องการเปลี่ยน 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ โดยต้องเริ่มที่จิตใจเป็นอันดับแรก ซึ่งคนเราถ้าไม่มีความพึงพอใจใน
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งานที่ทำแล้วก็จะสักแต่ว่าทำในการพัฒนาจึงควรพิจารณา ดังนี้ 1) ให้เน้นที่จิตใจเป็นอันดับแรกซึ่งจะทำ
อย่างไรให้เกิดความพึงพอใจในงาน 2) ทักษะหรือเทคนิคต้องไปติดตามดูแล และ 3) ความรู้ต้องมีรูปแบบ
ในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 
   4. การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เป็นเรื่องสำคัญและคุณภาพของผู้นิ เทศ 
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลก็มีความสำคัญ รูปแบบเหมือนๆ กัน ปัญหาที่ตามมาคือทำให้ครูที่ต้อง
ไปนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลต้องเสียเวลาในการสอนมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้น การพัฒนา
เป็นการทำลายโอกาสของเด็ก ฉะนั้นการพัฒนาจึงควรใช้วิธีให้เรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
โดยครูไม่ต้องออกจากห้องเรียน ผู้บริหารไม่ต้องออกจากโรงเรียน นอกจากนี้การที่จะทำให้การประกัน
คุณภาพภายในบรรลุเป้าหมาย จะต้องเสริมสร้างคุณธรรมเสียก่อน เพราะเป็นแรงขับที่สำคัญและจะต้อง
เพ่ิมศักยภาพในการทำงาน เพราะฉะนั้นทำอย่างไรที่จะเลิกมอบงานเป็นคนๆ ควรจะมอบการทำงานเป็น
ทีม ไม่ใช่มอบให้ผู้ใดผู้หนึ่งและพยายามอย่าจัดอบรมบ่อย ซึ่งทำให้ครูขาดการเรียนการสอน ความเข้าอก
เข้าใจของคนในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงต้องพัฒนาในรูปแบบใหม่ ต้องเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
คือ ต้องให้เวลา 
   5. กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพ คือ ต้องหาตัวผู้รับผิดชอบการสร้างมาตรฐาน                     
การพัฒนากรอบแนวคิด การพัฒนาบุคลากรควรให้บุคลากรรู้จุดมุ่งหมายของการพัฒนา จะพัฒนาอะไร
และสุดท้ายจะได้อะไร โดยหลักสูตรจะต้องชัดเจน รูปแบบหลากหลายและกรอบแนวคิด การนิเทศ 
ติดตามตรวจสอบและประเมินผล ควรมีช่วงเวลา และกิจกรรมอะไร มีการรายงานผลปฏิบัติงาน                 
อย่างต่อเนื่องทำให้ทราบถึงผลงานของบุคลากรและสุดท้ายจะได้อะไร ซึ่งจะสามารถทำการประเมิน
ตนเองได ้
   6. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องสำคัญ แต่เป็นภาพสุดท้ายที่เราต้องการซึ่งต้องการ
ให้โรงเรียนทุกโรงเป็นแบบนั้น หน่วยงานต้นสังกัดต้องมีหน้าที่ควบคุมและบริหาร เราจะทำอย่างไรให้ครู 
และผู้บริหารโรงเรียนมีความสุขในการพัฒนา ขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ที่ทำวิจัยการพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพ 
โดยขึ้นอยู่กับภาพสำเร็จ 3 ระดับ คือ 1) Dependent 2) Independent และ 3) Interdependent และ
ต้องมีภาพความสำเร็จของครู ของผู้บริหารและของเด็ก พ้ืนฐานเริ่มต้นจากสภาพของผู้บริหาร ครูและเด็ก
เป็นอย่างไร การพัฒนาเด็กต้องสร้างรูปแบบการนิเทศภายในให้ชัดเจน และที่สำคัญ คือ ภาพความสำเร็จ
ซึ่งจะสอดคล้องกับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือสมศ. ในฐานะผู้บริหารควรจะมีภาพความสำเร็จของ
ผู้บริหาร ครู เด็ก และศึกษานิเทศก์ว่าอยู่ในระดับใด 
   7. การพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณการ คือ
ต้องพัฒนาคุณลักษณะในเรื่องของจิตใจให้มีทัศนคติในทางบวกในการไปนิเทศ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการให้เกิดการนิเทศภายใน โดยเน้นเรื่องความตะหนักและมีความรับผิดชอบซึ่ง
จะต้องทำอย่างไรให้เกิดขึ้น ทำอย่างไรให้คนขยันและฉลาดมี (Knowledge) โดยต้องให้เกิดสมรรถนะ คือ 
คนที่เอาความรู้ไปใช้นั้นใช้เป็นและเกิดทักษะ 
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   8. การประกันคุณภายในสถานศึกษาในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 ได้กำหนดให้ บุคลากรต้องมีความพร้อมและเรื่องของการมีส่วนร่วมจะทำอย่างไรให้โรงเรียนซึ่ง
รวมทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ให้บุคคลเหล่านี้มีส่วนร่วมในการดูแลในสิ่งที่จัดให้ โดยผู้ให้ไม่ต้องเหนื่อย
แต่เพียงฝ่ายเดียว จะมีวิธีการอย่างไร เพ่ือไปใช้ถึงเป้าหมาย ถ้าทำไม่ได้มีอะไรที่จะปรับเพ่ือไปให้ถึง
เป้าหมายให้ได้ เราจะมีวิธีการที่จะทำให้แต่ละคนนึกถึงความเป็นคนทำอย่างไร จะพัฒนาในการรักตนเอง
ต้องมีความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งที่ทำ มีจิตใจที่เอ้ืออาทรต่อกัน มีคุณธรรม มีกฎเกณฑ์ มีความเข้าใจกัน 
   9. การดำเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณการต้องให้ผู้นิเทศ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลมีคุณภาพที่ต้องการ คือ ต้องดูว่าสิ่งที่ได้มานั้นตรงกับสิ่งที่ท่านอยากจะ
ได้หรือยัง ผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลจริงๆ นั้น จะคิดเชิงระบบ โดยเริ่มตั้งแต่
การที่จะทำอย่างไรให้ตนมีความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการประกันคุณภาพ มีการทำจริงหรือไม่ 
ปัญหาที่พบ คืออะไร ข้อจำกัดที่พบคืออะไร โดยต้องสร้างความเข้าใจ และจะต้องเพ่ิมศักยภาพ เช่น              
การสร้างคู่มือ สร้างเครื่องมือขึ้นมาเพ่ือแสดงความจริงใจในการปฏิบัติ เช่น การไปสร้างกัลยาณมิตรกับครู
และไปนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล โดยให้ครูได้ผลในการติดตาม เมื่อมีการยอมรับแล้ว
จะต้องสร้างความจริงจังและจริงใจให้กับโรงเรียนมีการติดตามเป็นระยะและมีรายงานผลซึ่งไปแก้ปัญหา
จริงหรือไม่ เครื่องมือที่ติดตามอย่างไร ควรมีการสร้างเครื่องมือที่ชัดเจน สิ่งสำคัญผู้บริหารได้มีความ
ตระหนักในเรื่องของการประกันคุณภาพสถานศึกษา 
   10. การพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศติดตามตรวจสอบ และประเมินผลให้พิจารณา 
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
    ส่วนที่ 1 การนิเทศ  
    ส่วนที่ 2 การติดตามตรวจสอบ  
    ส่วนที่ 3 การประเมินผล  
   11. ควรเน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียนไม่ ใช่ว่าพัฒนาเพ่ือบุ คลากร แต่ควรพัฒนาเด็ก 
จุดมุ่งหมายการพัฒนาการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   12. การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนที่สำคัญมาก โดยเน้นที่บทบาทของสถานศึกษา 
บทบาทของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 ของ และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา ซึ่งจะต้องเขียนบทบาทให้เข้าใจ  
   13. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทำใน 7 ขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่ม
ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ที่ทำมาตรฐานว่า โดยโรงเรียนจะกำหนด
ตามและให้สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา ดังนี้  1) สร้างรูปแบบการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผล 2) แต่งต้ังผู้นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 3) ออกนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลโดยเน้นเรื่องกัลยาณมิตรและทีมงาน 4) สรุปรวบรวมการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและ
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ประเมินผล 5) รายงานผลสู่สาธารณะ 6)ให้ขวัญและกำลังใจ และ 7) นำผลที่รับไปทบทวนพัฒนาใน
โอกาสต่อไป  
   14. รูปแบบในการพัฒนาบุคลากร การจัดฝึกอบรมแบบเดิม ๆ มีผลเสียมากมายรูปแบบที่
จะต้องสร้างขึ้นมาต้องมีรูปแบบที่ชัดเจน ยึดหลักทฤษฎีอะไร ต้องมีองค์ประกอบให้ชัด ไม่ยุ่งเหยิง 
จนเกินไปต้องเป็นนวัตกรรมจริงๆ เน้นให้บุคลากรได้ปฏิบัติจริง  
   15. บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการต้องมีความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ มีอะไร จะสามารถวัดได้อย่างไร (People Skill) ครูขาดมาก รูปแบบการพัฒนาควรเป็น
ลักษณะการเรียนรู้จากการปฏิบัติสำคัญมาก คือ การจัดลำดับของงานว่างานใดมาก่อน-หลัง  
   16. ตัวบ่งชี้และสภาพของความสำเร็จแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ที่ต้องการมาก
ที่สุด คือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนซึ่งเป็นของนักเรียนซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุด พฤติกรรม ความมีระเบียบ
วินัย ตัวบ่งชี้ที่ 2 คือ ความพึงพอใจในความสำเร็จของงาน เริ่มตั้งแต่ นักเรียน ผู้บริหาร ครู ชุมชน ผู้นิเทศ 
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการ สรุปจะต้องมีทั้งผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจ  
   17. เรื่องที่สอดคล้องกันในเรื่องของทฤษฎีเหตุผลการกระทำ และทฤษฎีการวางแผนการ
กระทำ ทฤษฎีการยอมรับ ซึ่งพูดถึงในเรื่องของทัศนคติ สิ่งแวดล้อม จากปัญหาต่างๆ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎี
มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยอย่างไร จะพัฒนารูปแบบนั้นอย่างไร โดยจะทำอย่างไรให้คนที่ได้รับการพัฒนา
คำนึงถึงประโยชน์และการยอมรับ 
   18. เครื่องมือที่จะนำมาใช้ในการนิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผล คุณลักษณะ 
ของผู้นิเทศควรจะเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล ควรเชื่อมโยงไปสู่ผล 
ของการปฏิบัติงาน โดยทำให้ผู้ปกครองสังคมยอมรับในกระบวนการ 
   19. การพัฒนาด้านบุคลากรในระดับองค์การต้องการอะไร ด้านการประกันคุณภาพ 
ด้านบุคลากร ต้องการอะไร แล้วนำมาสู่คุณภาพบุคลากร และจะใช้รูปแบบอะไรที่เหมาะสมในยุคปัจจุบัน 
สุดทา้ยคือการประเมินผล  
   20. การพัฒนาบุคลากรต้องมีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการพัฒนาในครั้งนี้ ต้องมีการเปลี่ยน 
การนิเทศติดตามตรวจสอบ และประเมินผล โดยเลือกกรอบแนวคิดอย่างไรโดยการใช้กรอบแนวคิดว่าจะ
ใช้ทฤษฎีอะไรในการกำหนดสมรรถนะอย่างไร จะใช้  (Bench Marking) และ (Best Practice) กับ
โรงเรียนอย่างไร อย่างน้อยต้องมีศรัทธาในการดำเนินงานก่อน 
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 2. แนวคิดร่างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ผู้วิจัยได้สรุปเชื่อมโยงของข้อมูลและสารสนเทศจากการดำเนินงานในการวิจัยระยะที่ 1 และ
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) มาประกอบการกำหนดกรอบแนวคิดร่างรูปแบบ               
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ดังตารางที่ 6 
 
 ตารางที่ 6 สรุปความเชื่อมโยงของข้อมูลและสารสนเทศที่นำมาใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 

กิจกรรม ผู้ให้ข้อมูล 
ประเด็นกรอบแนวคิดร่าง

รูปแบบ 
ความเชื่อมโยงของ

รูปแบบ 
- การสังเคราะห์จาก
เอกสาร (SAR) 
 - การสังเคราะห์จาก
เอกสาร  
การประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.)  
- การสังเคราะห์จาก
เอกสาร รายงานการนิเทศ
ของศึกษานิเทศก์ 
- การสังเคราะห์ จากการ
สนทนากลุ่ม(focus group 
discussion)  
- ผลการวิเคราะห์
แบบสอบถาม ปลายเปิด 

- รายงานการประเมิน
ตนเอง ของสถานศึกษา 
(SAR)  
- รายงานผลการประเมิน 
ภายนอก (สมศ.) - รายงาน
การนิเทศ  
– ผู้อำนวยการสถานศึกษา  
- ศึกษานิเทศก์ 
- รายงานการประเมิน
ตนเอง ของสถานศึกษา 
(SAR)  
- รายงานผลการประเมิน 
ภายนอก (สมศ.) - รายงาน
การนิเทศ 

การพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ 
1. กำหนดหลักการ คือ คน
เป็นทรัพยากรที่มี
ความสำคัญสูงสุด  
การพัฒนาบุคลากรในยุค
ปัจจุบันต้องใช้แนวคิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
วิธีการที่เป็นองค์รวมและ
การพัฒนาเชิงบูรณาการ 
ใช้การมีส่วนร่วม  
การทำงานแบบเครือข่าย
และการพัฒนาต่อเนื่อง
เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับการพัฒนา
มีความรู้ทักษะและทัศนคติ
ในเรื่องที่พัฒนา 
2. สร้าง
กระบวนการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้ ใช้
กระบวนการ PDCA 
ประกอบด้วย การวางแผน  

หลักการ: การมีส่วนร่วม  
การสร้างเครือข่ายการ
ทำงาน การบูรณาการ 
หลักการบริหาร จัดกิจการ
บ้านเมืองและสังคม และ
การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  
กระบวนการ: การวาง
แผนพัฒนา(Plan) โดยการ
กำหนดปัญหาคน้หา
คำตอบ และกำหนด 
แนวทางสู่การปฏิบัติ นำพา
สู่การปฏิบัติ (Do) เร่ง
จัดหาคำตอบตรวจสอบ
อย่างแนบเนียน (Check)  
เกิดบทเรียนขึ้นใหม่นำไป
ต่อยอดเป็นวิธีการที่ดีต่อไป
(Action)  
ขั้นตอน: ในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษาโดย 
พัฒนาเป็นรูปแบบบันได  



 251 

 ตารางที่ 6 (ต่อ) 

กิจกรรม ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นกรอบแนวคิดร่างรูปแบบ ความเชื่อมโยงของรูปแบบ 

 – ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา  
- ศึกษานิเทศก์  
– ผู้บริหาร
สถานศึกษา  
- ครูผู้รับผิดชอบ
งานประกัน 
คุณภาพ
การศึกษา 

(Plan)  การปฏิบัติจริง (Do) การ
ตรวจสอบและ ประเมิน
ความก้าวหน้า (Check) การปรับปรุง
และต่อยอดสู่ Action) 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
1. กำหนดหลักการ คือเน้นคุณภาพ
การดำเนินงานทุกขั้นตอน          
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ             
การเสริมสร้างพลัง โดยสร้างความรู้ 
ทักษะ และความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้
เสียการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย               
การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุง
งานอย่างต่อเนื่อง การรายงานสู่
สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
2. สร้างกระบวนการในการประกัน
คุณภาพภายใน สถานศึกษา
ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ
ภายใน การตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพโดยมี 6 ขั้นตอนตาม 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 
 

10 ขั้น (10 steps Models) 
ดังนี้ 
 บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความ
พร้อม (Preparation stage)  
 บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็น
ปัญหา (Hypothesis 
Formulation) 
 บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge sharing)  
 บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่
ภายใน (Tacit Knowledge)  
 บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็น
วิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ  
(How to)  
 บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้
ความรู้ (Knowledge 
Appleton)  
 บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติม
ความรู้ (Promote)  
 บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงาน
และสรุปผล (Evaluate)  
 บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม 
(Value)  
 บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงาน
สู่สาธารณะ (Social  
Service Activity) 
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 ตารางที่ 6 (ต่อ) 

กิจกรรม ผู้ให้ข้อมูล ประเด็นกรอบแนวคิดร่างรูปแบบ ความเชื่อมโยงของรูปแบบ 
  การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมนิผลเชิงบูรณาการ  
1. กำหนดหลักการคือ การนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
เชิงบูรณาการงาน คน และ
งบประมาณมีการทำงาน ตรง
ประเด็นเต็มศักยภาพและเต็มพ้ืนที่
อย่างมีระบบมีความต่อเนื่องและ 
เป็นกัลยาณมิตรมีการทำงานเป็นทีม
และมีเครือข่ายการทำงาน และ
หลักการบริหาร กิจการบ้านเมอืง 
good governance)  
2. สร้างกระบวนการประกอบด้วย
การนิเทศ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 3. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีรายละเอียด  
   3.1 หลักการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ตำรา เอกสาร
งานวิจัย การประชุมกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี้ 
    3.1.1 หลักการมีส่วนร่วม (participation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหาร สถานศึกษา คณะครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาส่งเสริม สนับสนุน ร่วมกิจกรรมและระดมทรัพยากร เพ่ือการพัฒนาบุคลากรที่
ทำหน้าทีน่ิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3.1.2 หลักการสร้างเครือข่ายการทำงาน (networking) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือทีมงาน และแต่ละทีมสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินงานพัฒนา 
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 
    3.1.3 การพัฒนาต่อเนื่อง (continuing development) โดยนำผลจากการประเมินการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากร และข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และแนวทางแก้ไขไปใช้ใน
การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
    3.1.4 หลักการบูรณาการ (integration) เป็นการทำงาน โดยการรวมงานบุคคลและ
งบประมาณเข้าด้วยกัน โดยคนหนึ่งคนสามารถทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
การพัฒนาระบบ ประกันคุณภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    3.1.5 หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) โดยคำนึงถึง
หลักเกณฑ์ วิธีการในการดำเนินงานตามกฎหมาย ความมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมความรับ
ผิด ชอบตรวจสอบได้ และความคุ้มค่าของการพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3.1.6 หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) โดยคนใน
หน่วยงาน สนใจใฝ่หาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความสำเร็จที่กำหนด
ไว้ร่วมกันมีลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กันอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
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   2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากผลการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี            
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ฐานวงจรการพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง สรุปได้ดังนี้ 
    2.1 วางแผนพัฒนา (Planning)  
    2.2 นำพาสู่การปฏิบัติ (Doing)  
    2.3 เร่งรัดหาคำตอบ ตรวจสอบอย่างแนบเนียน (Checking)  
    2.4 เกิดบทเรียนขึ้นใหม่นำไปต่อยอดเป็นวิธีการที่ดีต่อไป (Action) 
   3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผลการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจนได้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยบันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
 
  บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม                 
ของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ตารางที่ 7 แสดงผลบันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage)  
      การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายใน 
      สถานศึกษา 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. ให้ความรู้แก่

บุคลากรด้าน การ
จัดการความรู้(KM) 
การที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
และ การทำงาน  
เชิงบูรณาการ 

2 วัน และ 
สอดแทรก ตลอด 
ระยะเวลา การ
วิจยั 

เพ่ือบุคลากรมี
ความรู้เข้าใจ และ
เห็นความสำคัญใน
เรื่องต่อไปนี้ 
1. การจัดการ
ความรู้  
2. การทำงาน           
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3. การทำงาน           
เชิงบูรณาการ 

1. วิทยากรให้
ความรู้และสร้าง
ความ ตระหนัก
โดยใช้พระบรม
ราโชวาท และ
แนวทางปฏิบัติสู่
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 10 
ประการ ของ
วิจารณ์พานิช  
2. สอดแทรก
หลักการแนวคิด
เชิงบูรณาการ             
ทุกครั้งในการ 

บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจและ
เห็นความสำคัญใน
เรื่องต่อไปนี้ 
1. การจัดการ
ความรู้  
2. การทำงาน                
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3. การทำงาน 
เชิงบูรณาการ 
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 ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 

    

ประชุม
คณะกรรมการ
บริหาร
สถานศึกษา 
(บอร์ดบริหาร) 
และการประชุม 
วิชาการ 

 

2. บุคลากรทำแบบ
ประเมิน ค่านิยม
สร้างความรู้จาก 
การปฏิบัติงาน
และทำกิจกรรม 
สร้างค่านิยมการ
สร้างความรู้ 

1 วัน และ 
สอดแทรก ตลอด 
ระยะเวลา การ
วิจยั 

สร้างค่านิยมการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ 
กระบวนการ กลุ่ม
และวัดค่านิยมการ
สร้างความรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม 

1. ผู้วิจัยวัด
ค่านิยม 
การสร้างความรู้
จาก  
การปฏิบัติงาน
(Pretest)  
2. ผู้วิจัยและ
วิทยากรสร้าง
ค่านิยมการสร้าง
ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานแก่ 
บุคลากร 

บุคลากรมีการ
สร้างค่านิยมการ
เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม
และวัดค่านิยมการ
สร้างความรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม 

3. ให้ความรู้แก่
บุคลากรด้าน การ
ทำงาน 
เป็นทีม เทคนิค  
การฟังและการ
สะท้อนคิด ของ
กลุ่ม 

2 วันสอดแทรก 
ตลอด ระยะเวลา 
ของการวิจัย 

เพ่ือให้บุคลากร 
มีค่านิยมการ
ทำงานเป็นทีม 
สามารถฟังอย่าง 
ลึก และสามารถ
สะท้อนความ 
คิดเห็นได้ 

1. วิทยากรให้
ความรู้ ความ
เข้าใจและสร้าง
ความตระหนักการ
ทำงานเป็นทีม  
2. เทคนิคการฟัง 
อย่างลึกและ 
การสะท้อนคิด 

บุคลากรมีค่านิยม
การทำงานเป็นทีม 
สามารถฟังอย่าง
ลึก และสามารถ
สะท้อนคิดความ 
คิดเห็นได้ 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
4. ให้ความรู้ 

เรื่องการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2 วันสอดแทรก 
การให้ ความรู้ 
ตลอดการวิจัย 

บุคลากรมีความรู้
เรื่องระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

1. เชิญวิทยากร  
2. บุคลากรทำ
แบบประเมิน
ความรู้ 
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

บุคลากรมีความรู้
เรื่องระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

 
 บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็นปัญหาที่ได้
จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของสถานศึกษา 
โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม 
กลุ่มหัวหน้าฝ่ายและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าระดับชั้น 1 กลุ่ม 
กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม  
  ตารางที่ 8 แสดงผลกำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็น 
      ปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกัน 
      คุณภายภายในของสถานศึกษา โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ 
      จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าฝ่าย 
      และครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าระดับชั้น 1 กลุ่ม  
      กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. แบ่งบุคลากรเป็น 
12 กลุ่ม เพ่ือ
เสนอประเด็น
ปัญหาที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
และคัดเลือก
ประเด็นปัญหาที่
ต้องการแก้ไข  

1 วัน 1. เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเสนอ
ประเด็นปัญหา 
ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน  
2. เพ่ือให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็น 

1. บุคลากร
รวมกลุ่มอภิปราย
และเสนอ ปัญหาใน
การทำงานจากการ
ปฏิบัติการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล
ระบบงานประกัน  

บุคลากรสามารถ
เสนอประเด็น 
ประเด็นปัญหา 
ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาได้ 
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  ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

 จำนวน 12 กลุ่ม 
ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้บริหาร
และศึกษานิเทศก์ 
1 กลุ่ม  
2. กลุ่มหัวหน้า
ฝ่ายและครู
รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพ 1 
กลุ่ม  
 
3. กลุ่มหัวหน้า
ระดับชั้น 1 กลุ่ม 
4. กลุ่มหัวหน้า
กลุ่มสาระฯ 1 
กลุ่ม 
5. กลุ่มครู 
บุคลากรทางการ
ศึกษา 8 กลุ่ม 

 ปัญหา คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
2. บุคลากรร่วมกัน
พิจารณาตัดสิน 
วิธีการแก้ปัญหาที่มี
ความจำเป็นที่ต้อง
หาวิธีการแก้ปัญหา
และพิจารณาเห็น
ว่า สามารถ
ดำเนินการได้โดยไม่
ขัดต่อ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและ
นโยบายของ 
หน่วยงาน 
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 บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  
และความคิดเห็น เพ่ือคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา (กลุ่มคละความรู้ 
และประสบการณ์) 
  ตารางที่ 9 แสดงผลบันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) แลกเปลี่ยน 
      ความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น เพ่ือคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหา 
      และหาทางแก้ปัญหา (กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรเข้ากลุ่ม

ย่อย กลุ่มละ
ประมาณ 4-5 คน 
โดยคละความรู้ 
และประสบการณ์ 

30 นาที - เพ่ือให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน 
 

จัดกลุ่มบุคลากรเป็น
กลุ่ม 4-5 คละความรู้
และประสบการณ์ 
พร้อมคัดเลือกผู้นำ
กลุ่ม 1 คน 

บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน 

2. บุคลากรในกลุ่ม
เสนอความคิดเห็น
เพ่ือคัดเลือกปัญหา 
จากการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล 
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สำคัญ
ที่สุดของ 
กลุ่มตนเอง 

30 นาที - เพ่ือให้บุคลากร
สามารถคิด ตัดสินใจ
และแสดงความ
คิดเห็นปัญหา 
– บุคลากรมทีักษะ 
ประสบการณ ์              
การประชุมกลุ่ม  
และมีทักษะการฟัง
อย่างลึก โดยใช้
เทคนิค (AIC) 

บุคลากรในกลุ่ม
ช่วยกันเสนอความคิด
เห็นเพ่ือคัดเลือก
ปัญหาที่ 
สำคัญที่สุด 1 ปัญหา
และเรียงลำดับปัญหา
อ่ืนที่ไม่สำคัญ
ตามลำดับ 

ได้ประเด็นปัญหา
จากการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
และ ประเมินผล
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สำคัญ
ที่สุดของกลุ่ม 

3. บุคลากรในกลุ่ม
ช่วยกันหา 
ความสำคัญของ
ปัญหา 
 

30 นาที  
 

- เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ 
และมีทักษะ เชิง
วิเคราะห์ปัญหาของ
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ 
ประเมินผลระบบ 
การประกันคุณภาพ 

สมาชิกในกลุ่มเสนอ
ความสำคัญของ 
ปัญหาโดยการเล่าถึง
สถานการณ์ของ 
ปัญหา การนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
และ ประเมินผล  
การประกันคุณภาพ 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ  
และมีทักษะ         
เชิงวิเคราะห์ปัญหา 
ของการนิเทศ 
ติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลระบบ
การประกัน  
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  ตารางที่ 9 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
   ภายในสถานศึกษา ภายในสถานศึกษา คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
4. บุคลากรภายใน

กลุ่มช่วยกันหา
สาเหตุของปัญหา
และประโยชน์           
ที่จะได้รับเมื่อ
สามารถแก้ปัญหา
นั้นได้แล้วเสร็จ 

1 ชั่วโมง 
 

1. เพ่ือให้บุคลากร              
มีความรู้ความสามารถ
ในการอภิปราย เสนอ
ความคิดและรับฟัง          
ข้อโต้แย้งของสมาชิก
กลุ่ม  
2. บุคลากรภายในกลุ่ม
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน 

สมาชิกในกลุ่มเสนอ
สาเหตุของปัญหา 
โดยใช้เทคนิค (AIC) 
และช่วยกันสรุป 
สาเหตุของปัญหา 
และประโยชน์ของ
การแก้ปัญหาพร้อม
กับสร้างบรรยากาศ             
ที่เป็นกัลยาณมิตร
และเอ้ืออาทรต่อกัน 
 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ  
ในการอภิปราย
เสนอความคิด  
และรับฟังข้อโต้แย้ง
ของสมาชิกกลุ่ม 
และภายในกลุ่มได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน 

5. บุคลากรภายใน
กลุ่มอภิปราย 
เสนอแนะ รับฟัง
ข้อเสนอแนะของ
สมาชิกเพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหาโดยใช้
ประสบการณ์ 
และความรู้เดิม 
 

1 ชั่วโมง 
 

- เพ่ือให้บุคลากร
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
การนิเทศติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- เพ่ือให้บุคลากรมี 
ความสามารถในการ
นำเสนอความรู้และ
ประสบการณ์ ทีต่นเอง
มีอยู่ 

สมาชิกกลุ่มอภิปราย 
โต้แย้งและสรุป 
วิธีการแก้ปัญหา 
โดยใช้เทคนิค (AIC) 
 

- บุคลากรได้พัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับ  
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผล ระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
- บุคลากรมี
ความสามารถใน 
การนำเสนอความรู้ 
และประสบการณ์ 
ทีต่นเองมีอยู่ 
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  ตารางที่ 9 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
6. บุคลากรภายใน

กลุ่มช่วยกันทำ
เอกสารพร้อมทั้ง
สรุปปัญหาที่เกิด
จากการทำงาน
กลุ่มของตนเอง  
1 ปัญหา 

1 ชั่วโมง เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
สรุปสาระสำคัญและ
จัดทำเอกสารเกี่ยวกับ
ปัญหาจากการทำงาน 
ความสำคัญของปัญหา
สาเหตุและแนวทาง 
การแก้ปัญหา 

บุคลากรช่วยกันทำ
เอกสารปัญหาจาก
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา
ความสำคัญ สาเหตุ 
และแนวทางการ
แก้ปัญหา 

บุคลากรสามารถ
สรุป สาระสำคัญ
และจัดทำเอกสาร 
เกี่ยวกับปัญหา  
จากการทำงาน 
ความสำคัญ              
ของปัญหา สาเหตุ  
และแนวทาง           
การแก้ปัญหา 

 
 บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน  
(Tacit Knowledge)  
  ตารางที่ 10 แสดงผลบันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้  
        สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน (Tacit Knowledge) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรภายใน

กลุ่มค้นคว้าหา
ความรู้เรื่อง            
การพัฒนา 
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือหา
แนวทางแก้ปัญหา
ที่ด ี

1 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากรมี
องค์ความรู้เกี่ยวกับ
รายงานประกันคุณ
ภายในสถานศึกษา
มากข้ึน 

ผู้ชี้นำของกลุ่ม
มอบหมายภารกิจให้
สมาชิกกลุ่มศึกษา
องค์ความรู้ของ          
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
  

บุคลากรมีองค์
ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณ
ภายในสถานศึกษา
มากข้ึน 
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  ตารางที่ 10 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
2. บุคลากรภายใน

กลุ่มทุกกลุ่ม 
นำเสนอองค์
ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 

1 ชั่วโมง บุคลากรมี
ความสามารถในการ
เสนอความคิดเห็น 
และมีทักษะในการ
ฟังอย่างลึกมี
ทัศนคติที่ดตี่อการ
ทำงานเป็นทีม 

ประชุมกลุ่มย่อย
บุคลากรภายในกลุ่ม 
(Focus Group) 
เพ่ือนำเสนอองค์
ความรู้การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

บุคลากรมีความสามารถ
ในการเสนอความ
คิดเห็นและมีทักษะ 
ในการฟังอย่างลึก            
มีทัศนคติที่ดีต่อ การ
ทำงานเป็นทีม 

3. บุคลากรภายใน
กลุ่มระดม
ความคิดเพ่ือหา
แนวทางการ 
แก้ปัญหาและ
คัดเลือก 
แนวทาง
แก้ปัญหา 

1 ชั่วโมง 
 

บุคลากรมีทักษะ
ประสบการณ์ทีจ่ะ
นำไปใช้ในการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลระบบ
การ ประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
 

ประชุมกลุ่มย่อย
บุคลากรภายในกลุ่ม
เพ่ือระดมความคิด
เพ่ือหาแนวทาง
แก้ปัญหาที่มี
ผลกระทบและ
อุปสรรคน้อยที่สุด
และวางแผนการ
ดำเนินการ  

บุคลากรมีทักษะ
ประสบการณท์ี่จะ
นำไปใช้ในการนิเทศ 
ติดตามตรวจสอบ
ประเมินผล ระบบการ
ประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4. บุคลากรทุกกลุ่ม
เสนอ แนวทาง
แก้ปัญหาและ 
ปรับปรุงพัฒนา
แนวทาง 
แก้ปัญหาของ
ทุกกลุ่ม 

1 ชั่วโมง 
 

บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์  
การนำเสนอและมี
ความสามารถ  
ในการคิดเชิง
วิเคราะห์ปัญหา 

ประชุมบุคลากรทุก
กลุ่ม/ทุกคนเพ่ือรับ
ฟังแนวทางการ
แก้ปัญหา และ
แลกเปลี่ยนความรู้
ซึ่งกันและกัน 

บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์  
การนำเสนอ                  
และมีความสามารถ  
ในการคิดเชิงวิเคราะห์
ปัญหา 

5. บุคลากรแต่ละ
กลุ่มช่วยกันทำ 
เอกสารแนวทาง
แก้ปัญหา 

2 ชั่วโมง 
 

บุคลากรสามารถทำ
เอกสารสรุป 
แนวทางแก้ปัญหา 

บุคลากรในกลุ่ม
ช่วยกันทำเอกสาร
สรุป แนวทาง
แก้ปัญหา 

บุคลากรสามารถ               
ทำเอกสาร สรุปแนวทาง
แก้ปัญหา 
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 ตารางที่ 10 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
6. บุคลากรในกลุ่ม

สังเกต 
พฤติกรรมการ
ทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม
ของตนเองและ 
สมาชิกในกลุ่ม 

บุคลากรในกลุ่มทำ
แบบสังเกต
พฤติกรรม  
การทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมีพฤติกรรม
การทำงานที่เหมาะสม 

 
 บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะ
แก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  ตารางที่ 11 แสดงผลบันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to)  
           หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรผู้ทำหน้าที่

นิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบและ
ประเมินผล ระบบ 
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
ระดมความคิดเห็น 
แนวทาง แก้ปัญหา
และแนวทางการ
พัฒนาเชิงบูรณาการ 

1 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือจัดทำ
โครงการแก้ปัญหา
งานเชิงบูรณาการได้ 
 

บุคลากรทุกคนร่วมกัน
ระดมความคิดเห็น  
เพ่ือจัดทำโครงการ  
เชิงบูรณาการ เพ่ือ
ปรับปรุงบุคลากรทุก
คนร่วมกันระดมความ
คิดเห็น เพ่ือจัดทำ
โครงการ เชิงบูรณาการ
เพ่ือและพัฒนาระบบ
ประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาเชิงบูรณา
การ 

ได้โครงการและ
เอกสารขุมความรู้ 
10 วิธีปฏิบัติการ: 
การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

2. นำเสนอโครงการและ
เอกสารขุมความรู้ที่
ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
รับทราบ 

5 วัน  
 

แก้ไขโครงการและ
เอกสารขุมความรู้
ตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้แนวทาง 

โครงการและ 
เอกสารขุมความรู้ 
ได้รับการแก้ไขตาม
คำแนะนำของ 
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 ตารางที่ 11 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
    ในการปรับปรุง

โครงการและ
เอกสารขุมความรู้
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้เชี่ยวชาญ 

3. บุคลากรดำเนินการ
ปฏิบัติ บริหาร  
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา 
 

ภาคเรียนที่ 
1/2563 

บุคลากรร่วมมือกัน
ทำงานด้วย
บรรยากาศท่ีดีเป็น
กัลยาณมิตรและ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 
ระหว่างปฏิบัติงาน 
 

บุคลากรปฏิบัติการ
บริหารการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผล 
เชิงบูรณาการ                
ในสถานศึกษา 

บุคลากรร่วมมือกัน
ทำงานด้วยบรรยากาศท่ี
ดีเป็นกัลยาณมิตรและ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ระหว่าง
ปฏิบัติงาน 

4. บุคลากรในกลุ่ม
สังเกต พฤติกรรมการ
ทำงานร่วมกัน ตาม
แบบสังเกตพฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม
ตนเองและ สมาชิก
ภายในกลุ่ม 

บุคลากรในกลุ่มทำ
แบบสังเกต
พฤติกรรม  
การทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมี
พฤติกรรมการ
ทำงานเหมาะสม 
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 บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) เสนอผลงานร่วมกัน  
ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ๆ  
  ตารางที่ 12 แสดงผลบันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) เสนอผลงาน 
        ร่วมกัน ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ๆ  

 
ที ่

ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรเสนอผล

การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
การประกันคุณภาพ
การศึกษารายกลุ่ม 
3 กลุ่ม 

3 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากรทำงาน
อย่างมรีะบบ ตามวงจร
คุณภาพ  
P-D-C-A สามารถสรุป
เสนองาน  
ของตนเองได้ 
 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
บุคลากรเพ่ือเสนอ
ความก้าวหน้าของ
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลเชิงบูรณา
การเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

บุคลากรทำงาน
อย่างมีระบบ  
ตามวงจรคุณภาพ 
P-D-C-A สามารถ
สรุปเสนองาน 
ของตนเองได้ 

2. บุคลากรให้
ข้อเสนอแนะจาก 
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 

1 ชั่วโมง แนะนำเพ่ือให้งานมี
ความสมบูรณ์มากขึ้น 

บุคลากรร่วม
ตรวจสอบวิธีการ
นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบ 
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
สถานศึกษาให้ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ
นอกเหนือจากที่
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำ 

บุคลากรได้รับ
คำแนะนำเพ่ือให้
งานมีความ
สมบูรณ์มากข้ึน 

3. บุคลากรในกลุ่ม
สังเกต พฤติกรรม
การทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรมของ
ตนเอง สมาชิกภายใน
กลุ่มและสมาชิก
ทั้งหมด 

บุคลากรทำแบบ
สังเกต พฤติกรรมการ 
ทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมี
พฤติกรรม             
การทำงาน              
ที่เหมาะสม 
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 บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) นำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา  
  ตารางที่ 13 แสดงผลบันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) นำผลงานที่เป็นนวัตกรรม 
        ไปปฏิบัติในสถานศึกษา  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรนำ

ผลงานไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา  
 

ตลอดปี
การศึกษา 
2563 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถนำผลงานไป
ปฏิบัติจริงได้มีทักษะ 
ประสบการณใ์นการ
นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 
อย่างบูรณาการ 

บุคลากรนำผลงานไป
ปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษา               
เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของผลงาน          
ที่เกิดข้ึนจากการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้ 
 

บุคลากรสามารถนำ
ผลงานไป ปฏิบัติจริง
ได้มีทักษะ 
ประสบการณ์                   
ในการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
อย่างบูรณาการ 

2. บุคลากรทุกกลุ่ม
ร่วมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
 

1 วัน  
 

เพ่ือให้บุคลากรบอก
ปัญหาการทดลองใช้
ผลงาน และเสนอ
แก้ไขปรับปรุงผลงาน
ได้ 
 

บุคลากรสามารถ
สังเกต วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ปัญหา
และมีการบันทึก
ข้อมูลนำมาประชุม
ร่วมกันภายในกลุ่ม 
เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข 

บุคลากรสามารถบอก
ปัญหา การทดลองใช้
ผลงาน และเสนอ
แก้ไขปรับปรุงผลงาน
ได้ 
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 ตารางที่ 13 (ต่อ) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
4. บุคลากรในกลุ่ม

สังเกตพฤติกรรม
การทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 
 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรมของ
ตนเองและ สมาชิกใน
กลุ่ม 

บุคลากรทำแบบ
สังเกตพฤติกรรม 
การ ทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมีพฤติกรรม
การทำงานที่
เหมาะสม 

 
 บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) ประเมินผลงานและสรุปผลงาน 
การเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์จาการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
  ตารางที่ 14 แสดงผลบันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) ประเมินผลงาน 
        และสรุปผลงานการเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์จาการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้ 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรและ

กรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน 
การนิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบ
การ ประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

3 วัน 
 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถประเมินผล
งานของกลุ่มได้และ 
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 
ประสบการณ์และมี
ทัศนคติที่ดตี่อผลงาน 
 

บุคลากรประชุม
(Focus Group) และ 
ประชุมปฏิบัติการ
(Workshop) เพ่ือ
ประเมินผลงาน 
 

บุคลากรสามารถ
ประเมินผลงานของ
กลุ่มได้และพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์และมี
ทัศนคติที่ดีต่อผลงาน 

2. ผู้วิจัยสรุปผลงาน
ที่เกิดจากการ
เรียนรู้ของ
บุคลากร 

3 วัน  
 

ได้แบบสรุปผลงาน
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

ประชุมทีมงานวิจัย 
 

 ได้แบบสรุปผลงาน
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
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 บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ประเมินค่านิยมรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
  ตารางที่ 15 แสดงผลบันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ประเมินค่านิยมรูปแบบการพัฒนา 
        บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. ผู้วิจยัดำเนินการให้

บุคลากร ทุกคนทำ
แบบประเมิน 
ค่านิยมการสร้าง
ผลงาน (posttest) 
และแบบสอบถาม 
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 
 
 

1 ชั่วโมง บุคลากรมีความรู้และ
มีประสบการณ์ 
สามารถทำแบบ 
ประเมินค่านิยม 
การสร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู
 

- ผู้วิจัยเตรียมแบบ
ประเมินค่านิยมการ 
สร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ 
บุคลากรด้วยจากการ
ปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
- บุคลากรทำแบบ
ประเมินค่านิยมการ 
สร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู

บุคลากรมีความรู้และ
มีประสบการณ์
สามารถทำแบบ
ประเมินค่านิยมและ
สร้างผลงานและแบบ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู
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 บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  
  ตารางที่ 16 แสดงผลบันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ 

ดำเนินงาน 
1. ผู้วิจัยและ

บุคลากร
เผยแพร่  
ผลงานให้
หน่วยงาน
อ่ืน รับทราบ
ทั่วกัน 
 

ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2563
เป็นต้นไป 

- บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถและ 
ประสบการณ์ในการ
เผยแพร่ผลงาน 
- บุคลากรมีจิต
สาธารณะพร้อมที่
จะบริการงาน
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม
ประเทศชาติ 

- เผยแพร่ผลงาน
ตามโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 
และจังหวัดใกล้เคียง
รวมถึงบุคคลที่สนใจ
ผลงาน 
-เผยแพร่ผลงานลง
ในหนังสือ วารสาร 
และเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ของ 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู
-เว็บไซต์ของครูบ้าน
นอก 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการ
เผยแพร่ผลงานและ
มีจิตสาธารณะ
พร้อมที่จะบริการ
งานวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ
ต่อไป 
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 4. ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยผู้เชี่ยวชาญดังตารางที่ 17 
  ตารางที่ 17 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
        ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
        สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (N=33) 

ข้อ รายการ 
ความเหมาสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. ความชัดเจนหลักการพัฒนาบุคลากร

ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพใน
สถานศึกษา 4.91 0.29 มากท่ีสุด 4.55 0.74 มากท่ีสุด 

2. ความชัดเจนของเนื้อหาที่นำเสนอใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 4.88 0.41 มากท่ีสุด 4.76 0.49 มากท่ีสุด 

3. ความครอบคลุมของขั้นตอนพัฒนา
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 4.79 0.69 มากท่ีสุด 4.88 0.41 มากท่ีสุด 

4. อ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวกในการ
นำไปใช้ในสถานการณ์จริง 4.58 0.70 มากท่ีสุด 4.58 0.70 มากท่ีสุด 

5. ภาพรวมของรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และสร้างความรู้ เพ่ือการประเมิน
คุณภาพในสถานศึกษามีประโยชน์
สำหรับการนำไปใช้ในสถานศึกษา 4.64 0.69 มากท่ีสุด 4.91 0.29 มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.59 มากที่สุด 4.73 0.53 มากที่สุด 
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 ตารางที่ 17 พบว่า ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ข้องรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีความเหมาะสมทุกรายการอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.72,S.D.=0.59) และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความ
ชัดเจนหลักการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพ

ในสถานศึกษา (x̅=4 .91 ,S.D.=0 .29 ) รองลงมาคื อ  ความชัด เจนของเนื้ อห าที่ น ำเสนอใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพใน

สถานศึ กษ า (x̅=4 .88 ,S.D.=0 .41 ) และความ เป็ น ไป ได้ ทุ ก รายการอยู่ ใน ระดั บมากที่ สุ ด 

(x̅=4.73,S.D.=0.53) และ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ภาพรวม
ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพ

ในสถานศึกษามีประโยชน์สำหรับการนำไปใช้ในสถานศึกษา (x̅=4.91,S.D.=0.29) รองลงมาคือ ความ
ครอบคลุมของขั้นตอนพัฒนากระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 

เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา (x̅=4.88,S.D.=0.41) และความชัดเจนของเนื้อหาที่นำเสนอใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพใน

สถานศึกษา (x̅=4.76,S.D.=0.49) 
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 การวิจัยระยะที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
  1. ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกัน 
        คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
        ระหว่างก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
        จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        (N=33) 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม x̅ S.D. t - test 

ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ 33 20 8.03 1.96 
22.01 

หลังการทดลองใช้รูปแบบ 33 20 16.27 1.54 

 *p<0.5 
   จากตารางที่ 18 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ระหว่างก่อนและ                  
หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไปใช้มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยหลังการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าก่อนเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ (ภาคผนวก ง ตารางที่ 31 หน้า 437) 
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 2. ผลการประเมินทักษะที่เกิดจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ในการนำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ไปใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
จำนวน  ปรากฏผลซึ่งแสดงถึงทักษะที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
  ตารางที่ 19 ผลการประเมินทักษะในการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
        สถานศึกษาของตัวแทนบุคลากร ที่นำไปทดลองใช้ (N=33) 

ที ่ รายการ x̅ S.D. ระดับปฏิบัติ 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.61 0.78 มากท่ีสุด 
2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 4.82 0.46 มากท่ีสุด 
3. การจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 4.48 0.82 มาก 
4. การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 4.73 0.62 มากท่ีสุด 
5. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

และระบบการเรียนรู้ 4.67 0.59 
 

มากท่ีสุด 
6. การนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.45 0.96 มาก 
7. การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 4.88 0.41 มากท่ีสุด 
8. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 4.91 0.28 
 

มากท่ีสุด 
9. การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 4.79 0.54 มากท่ีสุด 
10. การพัฒนาคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.48 0.74 
 

มาก 
รวม 4.68 0.62 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 19 พบว่าของตัวแทนบุคลากร  มีทักษะในการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.68,S.D.=0.62) และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (x̅=4.91,S.D.=0.28) รองลงมาคือ การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  

(x̅=4.88,S.D.=0.41) และการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา (x̅=4.82,S.D.=0.46) 
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 3. ผลการประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
ในสถานศึกษาหลังจากการทดลองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
  หลังจากนำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้               
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ไปทดลอง
ใช้จำนวน ปรากฏว่าตัวแทนบุคลากร  มีทัศนคติต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
  ตารางที่ 20 ผลการประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        ของตัวแทนบุคลากร  (N=33) 

ที ่ รายการ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านมีความสุขเมื่อมีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติงานพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 4.48 0.89 มาก 
2. บุคลากรในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 4.81 0.39 มากท่ีสุด 
3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและ
ประสิทธิผลของงาน 4.88 0.41 มากท่ีสุด 

4. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหน้าที่
โดยตรงของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 4.58 0.70 มากท่ีสุด 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นำไปสู่คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

6. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสำเร็จจำเป็นต้อง
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 4.58 0.70 มากท่ีสุด 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดความร่วมมือของ
บุคลากรทุกคน 4.67 0.64 มากท่ีสุด 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียน
สังกัดอ่ืนได้ 4.48 0.74 มาก 

9. การประกันคุณภาพทำให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 4.61 0.65 มากท่ีสุด 
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 ตารางที่ 20 (ต่อ) 

ที ่ รายการ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
10. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดนวัตกรรมหรือแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานคล่องตัว
มากข้ึน 4.39 0.95 มาก 

รวม 4.63 0.64 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ตัวแทนบุคลากร  มีทัศนคติต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.63,S.D.=0.64) และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและประสิทธิผลของงาน (x̅=4.88,S.D.=0.41) 
รองลงมา คือ การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนำไปสู่คุณภาพของผู้สำเร็จ

การศึกษา (x̅=4.85,S.D.=0.36) และบุคลากรในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา (x̅=4.81,S.D.=0.39) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 275 

 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของตัวแทนบุคลากร ที่มีต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  
  ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของตัวแทนบุคลากร  
            ที่มีต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้
        จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (N=33) 

ที ่ รายการ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 4.55 0.82 มากท่ีสุด 
2. ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีความศรัทธาในองค์กรและมี

ความสุขในการปฏิบัติกิจกรรม 4.82 0.52 มากท่ีสุด 
3. เนื้อหาสาระเหมาะสมที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 4.61 0.60 มากท่ีสุด 
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ 4.58 0.70 มากท่ีสุด 
5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม เสนอแนะแสดงความคิดเห็น

ในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 4.73 0.57 มากท่ีสุด 
6. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานของท่าน 4.55 0.74 มากท่ีสุด 
7. สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์ครุภัณฑ์ /เอกสารสนับสนุน การปฏิบัติงานที่ใช้

ในพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ 4.64 0.69 มากท่ีสุด 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้ 

และประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 4.79 0.54 มากท่ีสุด 
9. การนำความรู้และความสามารถและทักษะที่ได้รับไปใช้ในการ

พัฒนาตนเองและหน่วยงาน 4.60 0.68 มากท่ีสุด 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 4.85 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.64 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 21 พบว่า ตัวแทนบุคลากร  มีความพึงพอใจรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญ

เรืองวิทยาคาร  จังหวัดหนองบัวลำภู  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  (x̅=4.67 ,S.D.=0.64)                  
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบ                  

การพัฒนาบุคลากร (x̅=4.85 ,S.D.=0.50)รองลงมา คือ ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร                    

มีความศรัทธาในองค์กรและมีความสุขในการปฏิบัติกิจกรรม (x̅=4.82,S.D.=0.52) และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 

(x̅=4.79,S.D.=0.54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 277 

การวิจัยระยะที่ 4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 1. ผลการประเมินและการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ตารางที่ 22 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนที่ใช้รูปแบบการ 
        พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน 
        คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
        ปีการศึกษา 2562-2563 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

ค่าคะแนน  
สรุปผลการ
ประเมิน 

ค่าคะแนน 
สรุปผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 88.34 ดีเลิศ 92.46 ยอดเยี่ยม 
1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  87.89 ดีเลิศ 90.24 ยอดเยี่ยม 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  90 ยอดเยี่ยม 94.68 ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 88.89 ดีเลิศ 94.16 ยอดเยี่ยม 
2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
กำหนดชัดเจน 100 ยอดเยี่ยม 100 ยอดเยี่ยม 
2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 100 ยอดเยี่ยม 100 ยอดเยี่ยม 
2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย  83.33 ดีเลิศ 85 ดีเลิศ 
2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
ทางวิชาชีพ 83.33 ดีเลิศ 100 ยอดเยี่ยม 
2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้  83.33 ดีเลิศ 100 ยอดเยี่ยม 
2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 83.33 ดีเลิศ 80 ดีเลิศ 
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 ตารางที่ 22 (ต่อ) 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

ค่าคะแนน 
สรุปผลการ
ประเมิน 

ค่าคะแนน 
สรุปผลการ
ประเมิน 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 84.00 ดีเลิศ 93.87 ยอดเยี่ยม 
3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  85 ดีเลิศ 92.20 ยอดเยี่ยม 
3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 85 ดีเลิศ 95.12 ยอดเยี่ยม 
3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 85 ดีเลิศ 95.18 ยอดเยี่ยม 
3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำ
ผลมาพัฒนาผู้เรียน 85 ดีเลิศ 95.18 ยอดเยี่ยม 
3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 80 ดีเลิศ 91.54 ยอดเยี่ยม 

ผลรวมคะแนนทั้งหมด 87.07 ดีเลิศ 93.49 ยอดเยี่ยม 

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน 
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2562 ผลคะแนนรวมเท่า 87.07 สรุปผล                  
การประเมินอยู่ ในระดับ ดีเลิศ เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่  1 คุณภาพของผู้ เรียน มาตรฐานที่  2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน        
เป็นสำคัญผลการประเมินอยู่ในระดับ ดีเลิศทุกมาตรฐาน และหลังการใช้ รูปแบบพัฒนาบุคลากร                 
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                   
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2563 ผลคะแนนรวมเท่า 93.49                 
สรุปผลการประเมินอยู่ ในระดับยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณา ในมาตรฐานที่  1 คุณภาพของผู้ เรียน                   
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน   
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญผลการประเมินอยู่ในระดับ ยอดเยี่ยมทุกมาตรฐาน (ภาคผนวก จ หน้า 453-461) 
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  ตารางที่ 23 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ใช้รูปแบบ 
        การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
        เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
        จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2562-2563 

ผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา  
ปีการศึกษา 2562-2563 x̅ S.D. t 

ปีการศึกษา 2562 87.07 6.24 
3.92* 

ปีการศึกษา 2563 93.49 4.55 

  *p<0.5 
  จากตารางที่ 23 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียน 
ที่ใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมก่อนการใช้

รูปแบบ ในปีการศึกษา 2562 คะแนนรวมเท่ากับ (x̅=87.07,S.D.=6.24) และหลังใช้รูปแบบในปี

การศึกษา 2563 คะแนนรวมเท่ากับ (x̅=93.49,S.D.=4.55) ซึ่งโดยภาพรวมปีการศึกษาก่อนใช้รูปแบบ
และปีการศึกษา หลังการการใช้รูปแบบ พบว่า ปีการศึกษาหลังการใช้รูปแบบมีค่าคะแนนสูงกว่า                     
ปีการศึกษาก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ภาคผนวก จ ตารางที่ 40 หน้า 460) 
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 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1- 6  
และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3                  
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
  ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ใช้ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยทุก 
        กลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละระดับชั้น) 

ปีการศึกษา x̅ S.D. t 
2562 79.91 9.30 

4.02 
2563 83.75 7.77 

 
 ตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ใช้ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้                        
ในแต่ละระดับชั้น) ก่อนและหลังการใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ                 
การสร้างความรู้  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนศรีบุญ เรืองวิทยาคาร                         

จังหวัดหนองบัวลำภู  พบว่า ก่อนการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2562 (x̅=79.91 ,S.D.=9.60)                        

และหลังจากใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2563 (x̅=83.75,S.D.=7.77)  
 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ทุกลุ่มสาระ                 
การเรียนรู้ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ก่อนและหลังการใช้รูปแบบพัฒนา
บุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ปีการศึกษาหลังการใช้รูปแบบมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าปีการศึกษาก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
(ภาคผนวก ฉ ตารางที่ 41 หน้า 465) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 281 

  ตารางที่ 25 เปรียบเทียบการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  
        ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้) 

ระดับชั้น 

คะแนนเฉลี่ย เปรียบเทียบโอเน็ต  
ปีการศึกษา 2562-2563 

ปี 2562 ปี 2563 ความแตกต่าง ร้อยละ 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 36.05 34.86 -1.19 3.29 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 28.52 30.37 1.85 6.48 

รวมเฉลี่ย 32.28 32.61 0.33 1.02 

 
 จากตารางที่  25 ผลการประเมินการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)                 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในภาพรวมก่อนใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2562 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=36.05) 

และหลังใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2563 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=34.86) มีความแตกต่าง -1.19 คิดเป็นร้อยละ 

3.29 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมก่อนใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2562 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=28.52) และ

หลังใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2563 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=30.37) มีความแตกต่าง 1.85 คิดเป็นร้อยละ 6.48     
ซึ่ ง เมื่ อ เป รียบ เที ยบผลสั มฤทธิ์ ท างการเรี ยนของของนั ก เรี ยนชั้ นมั ธยมศึ กษาปี ที่  3  และ                         
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากร          
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                   
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พ้ืนฐาน (O-NET) ค่าเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2562 (x̅=32.28) ค่าเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 (x̅=32.61)  
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.02 (ภาคผนวก ฉ หน้า 379-399) 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้               
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
  ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
        ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการใช้ 
        รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
        เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
        จังหวัดหนองบัวลำภู (N=153) 

ที ่ รายการ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 4.71 0.86 มากท่ีสุด 
2. ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีความศรัทธาในองค์กรและมีความสุข             

ในการปฏิบัติกิจกรรม 4.80 0.67 มากท่ีสุด 
3. เนื้อหาสาระเหมาะสมที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 4.76 0.81 มากท่ีสุด 
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ         

ในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ 4.83 0.54 มากท่ีสุด 
5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม เสนอแนะแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข

ปัญหาในการปฏิบัติงาน 4.74 0.73 มากท่ีสุด 
6. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน 4.73 0.78 มากท่ีสุด 
7. ความพึงพอใจต่อสื่อ วัสดุ อุปกรณ ์ครุภัณฑ ์/เอกสารสนับสนุน การปฏิบัติงานที่ใช้

ในพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ 4.75 0.71 มากท่ีสุด 
8. ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้            

และประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 4.86 0.49 มากท่ีสุด 
9. ความพึงพอใจต่อการนำความรู้และความสามารถและทักษะที่ได้รับไปใช้                  

ในการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 4.77 0.64 มากท่ีสุด 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 4.89 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.67 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้             
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.78,S.D.=0.67) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่  ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร (x̅=4.89,S.D.=0.44) รองลงมา คือ                    
ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากร คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ตรงตาม

ภาระงานหรือความต้องการ (x̅=4.86,S.D.=0.49) และการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน              

ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ (x̅=4.83,S.D.=0.54) 
 
  ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
        ครูบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีต่อการ 
        ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ 
        พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (N=153) 

ที ่ รายการ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. นโยบายและเป้าหมายการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.68 0.97 มากท่ีสุด 
2. กระบวนการการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 4.78 0.73 มากท่ีสุด 
3. ประเด็นและหัวข้อที่ใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.76 0.81 มากท่ีสุด 
4. บุคลากร โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  

จังหวัดหนองบัวลำภู ในด้านการประกันคุณภาพภายใน 4.71 0.91 มากท่ีสุด 
5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม 4.83 0.54 มากท่ีสุด 
6. ความพึงพอใจต่อพฤติกรรม การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.73 0.78 มากท่ีสุด 
7. ความพึงพอใจต่อสื่อ/โอกาสที่ได้รับจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.80 0.63 มากท่ีสุด 
8. ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.72 0.79 มากท่ีสุด 
9. ความพึงพอใจต่อการนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนา 

ตนเองและหน่วยงาน 4.70 0.83 มากท่ีสุด 
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  ตารางที่ 27 (ต่อ) 

ที ่ รายการ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 4.86 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.75 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  27 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.76,S.D.=0.75) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิน   ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 19 (x̅=4.86,S.D.=0.52) รองมาคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

(x̅=4.83,S.D.=0.54) และความพึงพอใจต่อสื่อ/โอกาสที่ได้รับจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (x̅=4.80,S.D.=0.63) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะดังต่อไปนี้ 
 การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
      และความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 การวิจัยระยะที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 การวิจัยระยะที่ 4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
      และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
      โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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สรุปผลการวิจัย 
 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัย เรื่องรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 
 การวิจัยระยะที่ 1 ผลศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา และ
ความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
  1. สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการ
ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ผู้เรียนมีความแตกต่างด้านสติปัญญา ผู้เรียนขาดการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผู้เรียนขาดทักษะด้านการ
จัดทำโครงงาน ผู้เรียนใช้สื ่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทางที่ผิด ขาดทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและผู้เรียนขาดความสามารถในการอ่านการเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ 
   สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่            
การพัฒนาบุคลากรให้สามารถจัดกิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยี กิจกรรรมส่งเสริมการอ่าน และกิจกรรมส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  2. สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ โดยการสังเคราะห์ข้อมูล จากการรายงานการประเมินคุณภาพใน
สถานศึกษา (SAR) รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รายงานการนิเทศของคณะกรรมการ
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 และข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ได้แก่ ผู้บริหารนิเทศกำกับติดตามไม่ต่อเนื่อง ครูไม่ตรง
ตามวิชาเอก ครูไม่ครบชั ้น ครูขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ขาดการสร้างความเข้าใจด้านบทบาท
คณะกรรมการสถานศึกษา ขาดการพัฒนาด้านข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมทุกงาน ขาดข้อมูลการคัด
กรอง และครูมีงานนอกเหนือจากการสอนมาก 
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 สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื ่อการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ความรู้              
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  การสร้างทัศคติที่ดีต่อ          
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การให้คำแนะนำที่ชัดเจนและกำกับดูแลติดตาม
ผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานต้นสังกัด และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานต้นสังกัด และมีการสะท้อนผลการประเมินเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อุปกรณ์การสอน           
ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสร้างขวัญและกำลังใจแก่ครูและการพัฒนาและส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
  3. สภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู             
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ได้แก่ ครูจัดกิจกรรมไม่ครบตามหลักสูตร 
ครูขาดความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ขาดสื่อและแหล่งเรียนรู้ครูบันทึกหลังสอนไม่ชัดเจน ครูขาดการนำ
ผลจากการสอนมาพัฒนาผู้เรียนขาดการส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น งบประมาณไม่เพียงพอ ครูขาด
ทักษะด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และครูขาด การพัฒนาเครื่องมือในการประกันคุณภาพการศึกษา  
 สำหรับความต้องการการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การนิเทศ            
อย่างต่อเนื่องและการส่งเสริมครูด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
 
 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ            
การสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1. หลักการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จากการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ตำรา เอกสารงานวิจัย   
การประชุมกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี้ 
    1.1 หลักการมีส่วนร่วม (participation) โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร 
สถานศึกษา คณะครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเข้ามาส่งเสริม สนับสนุน ร่วมกิจกรรมและระดมทรัพยากร เพ่ือการพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่ 
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    1.2 หลักการสร้างเครือข่ายการทำงาน (networking) โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือทีมงาน และแต่ละทีมสนับสนุนกิจกรรมการดำเนินงานพัฒนา 
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร 
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    1.3 การพัฒนาต่อเนื่อง (continuing development) โดยนำผลจากการประเมินการ
ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากร และข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และแนวทางแก้ไขไปใช้ใน
การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
    1.4 หล ักการบ ูรณาการ ( integration) เป ็นทำงานโดยการรวมงานบ ุคคลและ
งบประมาณเข้าด้วยกัน โดยคนหนึ่งคนสามารถทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
พัฒนาระบบ ประกันคุณภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    1.5 หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) โดยคำนึงถึง
หลักเกณฑ์ วิธีการในการดำเนินงานตามกฎหมาย ความมีคุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ และความคุ้มค่าของการพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลเชิงบูรณาการการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    1.6 หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) โดยคนในหน่วยงาน 
สนใจใฝ่หาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความสำเร็จที่กำหนดไว้ร่วมกัน 
มีลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ  
   2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากผลการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ฐานวงจรการพัฒนาคุณภาพของเดมิ่ง สรุปได้ดังนี้ 
    2.1 วางแผนพัฒนา (Planning)  
    2.2 นำพาสู่การปฏิบัติ (Doing)  
    2.3 เร่งรัดหาคำตอบ ตรวจสอบอย่างแนบเนียน (Checking)  
    2.4 เกิดบทเรียนขึ้นใหม่นำไปต่อยอดเป็นวิธีการที่ดีต่อไป (Action) 
   3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผลการวิจัยระยะที่ 1 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจนได้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยบันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
  บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็นปัญหาที่ได้
จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ จำนวน 6 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม  
ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าระดับชั้น 2 กลุ่ม 
และกลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 กลุ่ม 
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   บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
และความคิดเห็น เพื่อคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา (กลุ่มคละความรู้และ
ประสบการณ์) 
   บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge)  
   บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะ
แก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) เสนอผลงานร่วมกันให้ 
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ ๆ  
   บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) นำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติใน 
สถานศึกษา  
   บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) ประเมินผลงานและสรุปผลงาน 
การเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
   บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ประเมินค่านิยมรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย  
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
   บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  
  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน              
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ทุกรายการอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
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 การวิจ ัยระยะที ่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ                        
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการทดลองใช้สรุปได้ดังนี้ 
   1. ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการดำเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลก่อนและหลังการใช้
รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน               
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีความรู้ความเข้าใจสูงกว่าก่อนใช้ 
   2. ทักษะในการดำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประเมินผลงาน การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาทุกรายการ 
   3. ทัศนคติที่มีต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและประสิทธิผลของงาน 
รองลงมา คือ การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนำไปสู่คุณภาพของผู้สำเร็จ
การศึกษา 
   4. ความพึงพอใจที ่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติและ                
การสร ้างความร ู ้  เพ ื ่อการประก ันค ุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเร ียนศร ีบ ุญเร ืองว ิทยาคาร                      
จังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีต่อ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยา
คาร จังหวัดหนองบัวลำภู และความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากร 
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 การวิจัยระยะที่ 4 ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู ้ เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ูสรุปได้ดังนี้ 
   1. ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก่อนใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2562 ผลคะแนนรวมเท่า 87.07 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับดีเลิศ  
เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการและ
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเลิศ           
ทุกมาตรฐาน และหลังการใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 
2563 ผลคะแนนรวมเท่า 93.49 สรุปผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผลการประเมินอยู่ในระดับ ยอดเยี่ยมทุกมาตรฐาน และผลการ
เปรียบเทียบการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยา
คาร จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมก่อนการใช้ร ูปแบบในปีการศึกษา 2562 คะแนนรวมเท่ากับ 

(x̅=87.07,S.D.=6.24) และหลังใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2563 คะแนนรวมเท่ากับ (x̅=93.49,S.D.=4.55) 
ซึ่งโดยภาพรวมปีการศึกษาก่อนใช้รูปแบบและปีการศึกษาหลังการการใช้รูปแบบ พบว่า ปีการศึกษา             
หลังการใช้รูปแบบมีค่าคะแนนสูงกว่าปีการศึกษาก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู (ใช้ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละ
ระดับชั้น) ก่อนและหลังการใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ก่อน

การใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2562 (x̅=79.91,S.D.=9.30) และหลังจากใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2563 

(x̅=83.75,S.D.=7.77) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6          
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ
พัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู ้ เพื ่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ปีการศึกษาหลังการใช้รูปแบบมี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าปีการศึกษาก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
และผลการประเมินการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 ในภาพรวมก่อนใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2562 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=36.05) และหลังใช้รูปแบบในปี
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การศึกษา 2563 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=34.86) มีความแตกต่าง -1.19 คิดเป็นร้อยละ 3.29 และชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ในภาพรวมก่อนใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2562 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=28.52) และหลังใช้รูปแบบในปี

การศึกษา 2563 ได้ค่าเฉลี่ย (x̅=30.37) มีความแตกต่าง 1.85 คิดเป็นร้อยละ 6.48 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศรีบุญ
เรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ที่ใช้รูปแบบพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการ
สร้างความรู ้ เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู นักเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O-NET) ค่าเฉลี่ยรวมปี

การศึกษา 2562 (x̅=32.28) ค่าเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 (x̅=32.61)  เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 1.02
   3. ความพึงพอใจของผู ้บริหารสถานศึกษา ครู -บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่                  
ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ              
จากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ  
   4. ความพึงพอใจของผู ้บริหารสถานศึกษา ครู  บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู                
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่             
ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ              
จากการพัฒนาบุคลากรคือ เพิ ่มพูนความรู ้และประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 

(x̅=4.86,S.D.=0.49) และการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานได้ และความพึงพอใจที่มีต่อการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานได้ และความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาครู-บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 รองมาคือ ความพึงพอใจที่มีต่อการเปิด
โอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา และความพึงพอใจต่อสื่อ/โอกาสที่ได้รับจากการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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อภิปรายผล 
 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาและความต้องการการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู การดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู มีปัญหาในด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและด้าน
การบริหารจัดการ โดยโรงเรียนมีความต้องการในการพัฒนาบุคลากร ด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ ต้องการคำแนะนำที่ชัดเจนและการกำกับ ดูแล ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จาก
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ต้องการพัฒนาบุคลาการ เพื่อให้มีความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาและต้องการให้มีการประเมินผลจาก
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู และมีการสะท้อนผลจากการประเมิน เพื่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพบว่า สถานศึกษายังประสบปัญหาเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
มีความต้องการเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาจากต้นสังกัดอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย
ครั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัศมี ประจันทร์ (2556) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภาย ในโรงเรียนเมืองพัทยา 8 (พัทธยานุกุล) สังกัดสำนักงานการศึกษาเมืองพัทยา พบว่า ปัญหาการ
ดำเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพในโรงเรียน โดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในสถานศึกษายัง
เข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้อาจเป็น เพราะว่า ผู้บริหารอาจขาดความพร้อมในการ
เตรียมการอบรมให้ความรู้ แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงมีผล
ทำให้ครูผู ้สอนและบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องในโรงเรียน ขาดความรู ้ความเข้าใจถึงหลักการสำคัญของการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หรือขาดการประชาสัมพันธ์ในการดำเนินการ ตลอดจนไม่ได้จัดทำเอกสาร
คู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ครูทุกคนในสถานศึกษาทราบเพื่อเป็นแนวปฏิบัติ
แบบกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวาลิช ลีทา (2560) สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจัยปรากฏโดยสรุป
ดังนี้ สภาพการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมและแต่ละราย
ด้านปฏิบัติได้จริงในระดับมาก โดยโรงเรียน  ขนาดใหญ่ปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาด
เล็กสอดคล้องกับผลการวิจัยของปียานันต์ บุญธิมา (2561) ได้ดำเนินการศึกษาข้อมูล สภาพปัจจุบัน ปัญหา
และความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร คณะครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการดำเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ยังมีปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการงานดังกล่าว และจาก
การระดมความคิดร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงงาน แบบ ECRS ทำให้ได้ประเด็นองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือการจัดทำร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน                   
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วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ
โรงเรียน 2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ระดับห้องเรียน 3) คุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Goedert (1997) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทีมบริหารรูปแบบการติดตามผลนำผลการประเมินมาใช้
และกระบวนการวิเคราะห์องค์กรที่มีลำดับขั้นตอน (การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร) โดยมีแนวความคิดมาจาก
การพัฒนาตามธรรมชาติ จากความสนใจของโรงงานอุตสาหกรรมชาวอเมร ิกา  ในการปร ับปรุง                 
อย่างต่อเนื ่องและการกำจัดการสิ ้นเปลือง ซึ่ งเป็นแนวคิดเกี ่ยวกับการควบคุมคุณภาพทั ้งองค์กร                   
เพราะว่าองค์กรระดับล่างในการพยายามที่จะผลิตมีปะสิทธิภาพมากกว่าการนำส่ง การไม่มีประสิทธิภาพ 
ของวิธีการประเมิน คือปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นกับข้อตกลงของทีม กลุ่มสมาชิกไม่ให้ความเชื่อถือในแต่ละบุคคล
บ่อย ๆ สำหรับการช่วยเหลือ เนื่องจากพวกเขารับผิดชอบสำหรับการจัดการพัฒนาในการศึกษา แต่ละบุคคล              
ที่เน้นวัตถุประสงค์ของทีม คือให้คำจำกัดความในกำหนดเวลาที่วัดได้ ด้วยผลที่เกิดขึ้น คือ การเตรียมความ
พร้อมในการสังเกตทีมงาน ประเมินการช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์องค์กรที่มี
ขั ้นตอน พบว่าสมาชิกของทีมเห็นการบริหารรูปแบบติดตามผลนำผลการประเมินมาเป็นรูปแบบที่                   
พึงประสงค์ มากกว่า กระแสของการนิเทศ และวิธีผู้มีตำแหน่งที่ต่ำกว่าการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Viadero (1999) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน และการเป็นพันธมิตร
ร่วมกันสามารถสร้างความสำเร็จทางวิชาการให้กับสถานศึกษาหรือการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สำหรับการ
ดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากร อาทิ จำนวนบุคลากร งบประมาณ และการสนับสนุนจากแหล่ง
ทุนและหน่วยงานสนับสนุนภายนอก ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมในการทำงาน จากครูและ
บุคลากรของโรงเรียนและการระดมทรัพยากร จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลมีศักยภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรและมีผลการดำเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาทำให้
โรงเรียนสามารถดำเนินการตามระบบการพัฒนาบุคลากร 
  2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้   
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู มีความ
เหมาะสมและเป็นการสร้างรูปแบบตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การ (Cunnigham & Cordeiro. 2000) ซึ่งถือว่า เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่มุ่งเน้นการปรับปรุง
ทักษะทัศนคติ ความเข้าใจหรือการปฏิบัติในบทบาทปัจจุบันหรืออนาคต รวมทั้งเป็นการเพ่ิมพูน สมรรถภาพ
การทำงานให้สูงขึ้นจะเห็นได้ว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มีองค์ประกอบที่สำคัญ 
คือ หลักการ ได้แก่ การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่าย การทำงาน การพัฒนาต่อเนื่อง การบูรณาการหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที ่ด ี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ด ้านกระบวนการ ได้แก่                        
การวางแผนการปฏิบัติจริง การตรวจสอบและประเมินความก้าวหน้า การปรับปรุงและต่อยอดสู่วิธีที่ดีที่สุด
และรูปแบบการพัฒนาบุคลากร รูปแบบบันได 10 ขั้น (10 steps Models) ได้แก่ 1) ผู้วิจัยเตรียมความ
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พร้อมบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลระบบประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา 
2) บุคลากรกำหนดประเด็นปัญหาที่ได้จากการนิเทศ ติดตามตรวจสอบและประเมินผลระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 3) บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็นเพื่อคัดเลือกปัญหาและ             
หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา 4) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้                 
5) บุคลากรสร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (Hoe to) หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกัน ให้คำเสนอแนะและปรับปรุงงาน                
7) บุคลากรนำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา 8) บุคลากรและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลงานและผู้วิจัยสรุป 9) ผู้วิจัยและบุคลากรประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนา 10) ผู้วิจัยและบุคลากร
เผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอื่นทราบทั้งนี้นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ครบถ้วนและเหมาะสมอย่างยิ่ง ซึ่งได้มา
จากกระบวนการและขั้นตอน การวิจัย โดยการสร้างกรอบแนวคิดจากการศึกษาความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน 
สภาพและปัญหาการดำเนินด้านการพัฒนาบุคลากรจากผู้เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิ ศึกษานิเทศก์ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จนทำให้ได้รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ที่เหมาะสมกับการนำไปใช้ดำเนินงานพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที ่น ิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์สุดา บุตรชาติ (2555) พบว่ารูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มี 6 ขั้นตอน 
คือ ขั้นที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา  มี 2 ขั้นตอนย่อย 5 กิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดทำแผน และปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามี 3 ขั้นตอนย่อย 10 กิจกรรมขั้นที่ 3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ และใช้
สารสนเทศ มี 1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรมขั้นที่ 4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมี                     
1 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรมขั้นที่ 5 นำผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมี 2 ขั้นตอนย่อย 2 กิจกรรม ขั้นที่ 6 จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีมี 3 ขั้นตอนย่อย                 
5 กิจกรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกัน
คุณภาพ ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วมและการรับรู้บทบาท
หน้าที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลางยกเว้นการนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 
ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับมัธยมศึกษา ตอนปลายอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านผลกระทบอยู่ในระดับมาก ยกเว้นการเข้ามาศึกษาดูงานหรือการเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืน
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อยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการดำเนินการของรูปแบบ 5) การ
ประเมินของรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตต์วิมล คล้ายสุวรรณ (2560) พบว่า 1) รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วยโครงสร้างการ
ดำเนินงานตามวงจรคุณภาพซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาและ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้มีความเป็น
ประโยชน์และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายในสอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีพร เทศ
เนาวนิตย์ (2560) การวิจัยในครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับ
เลี้ยงเด็กมีสภาพที่เป็นจริงระดับมาก ทั้งในภาพรวมและเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ด้านการบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็กและด้านคุณภาพเด็ก
รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก อำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC 
Model) ที่เป็นข้อค้นพบมีลักษณะเป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันอย่างต่อเนื่อง และส่งผลป้อนกลับในลักษณะ
วงจร PDCA ในขั้นวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนระบบการบริหารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก ได้แก่ การใช้
หลักการมีส่วนร่วม วงจร PDCA  การพัฒนาบุคลากร การวางมาตรการความปลอดภัย การให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่ มเป้าหมายต่อรูปแบบการพัฒนาระบบกลไก                 
การประกัน คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก อำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC Model) มีความคิดเห็นทั้ง 
โดยภาพรวมและโดยรายด้านว่ามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ทั้งในขั้นวางแผนการบริหารจัดการขั้นการ
ประเมินคุณภาพเด็ก ขั้นการพัฒนาคุณภาพ และขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามลำดับและยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Bugg (2000) ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาโรงเรียน
มัธยมศึกษาปลายในมลรัฐลินอยซ์ การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์  เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลของ
คณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาแผนที่ใช้เป็นตัวกระตุ้น การ
พัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือตัดสินใจ
เกี ่ยวกับของเขตที ่โรงเรียนสองแห่งใช้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื ่องมือในการปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเนื่องผลการวิจัยพบว่า 1) ก่อนที่จะมีการนำ การประกันคุณภาพและแผนพัฒนามาใช้
โรงเรียนทั้งสองแห่งยังไม่ได้ใช้ระเบียบโครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้
กระบวนการประกันคุณภาพเพ่ือเป็นการกระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการจัดระเบียบ ของโรงเรียน ในขณะที่
โรงเรียนในเมืองสามารถทำตามกระบวนการได้สำเร็จ 3) การประกันคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนใน
โรงเรียนทั้งสองแห่งถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะประสบความสำเร็จในเรื่องเกี่ยวกับการปรับปรุงแต่ยังเป็น
ที่ถกเถียงว่า สิ่งแวดล้อมบางประการอาจทำให้โรงเรียน ไม่สามารถค้นหาปัญหาที่แท้จริงได้ และ 4) โครงร่าง 
ของการประกันคุณภาพสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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อย่างไรก็ดีการขาดตัวแปรบางตัว เช่นภาวะผู้นำ ทรัพยากรทางการเงินทำให้กระบวนการ ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า 
รูปแบบที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลในการประเมินซึ่งเป็นตัวแทนบุคลากรของ 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู นำไปทดลองใช้ (Try-out) ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน
จำนวน 1 คน รองผู ้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน ผู ้ช่วยผู ้อำนวยการกลุ ่มงานวิชาการ ผู ้ช่วย
ผู้อำนวยการกลุ่มงานงบประมาณ ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบุคคล ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารงาน
ทั่วไป ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานกิจการนักเรียน และผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ จำนวน 6 คน 
หัวหน้สกลุ่มงานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มงานงบประมาณ หัวหน้ากลุ่มงานบุคลคล หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป
จำนวน 4 คน หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 จำนวน 6 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จำนวน 9 คน ครูผู ้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จำนวน 4 คน รวม 33 คน มีความรู้ความเข้าใจทักษะและทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการพัฒนาบุคลากร ด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ได้สร้างตามกระบวนการดังนี้ (1) การศึกษาสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ในสถานศึกษาและความต้องการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษามีการสังเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อจัดทำกรอบแนวคิดการสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (2) 
สร้างรูปแบบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (3) มีการทดลองใช้
และประเมินรูปแบบกับโรงเรียน 3 โรงเรียน ซึ่งมาโดยวิธีสุ่มแบบกลุ่ม รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ
หลังการทดลองใช้กับโรงเรียน เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่สร้างจึงมี
ความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม ในการนำไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรที ่ทำหน้าที ่นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเยาวทิวา นามคุณ (2559) การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่าสภาพผล
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วยกระบวนการควบคุมคุณภาพ
กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพและกระบวนการประเมินคุณภาพโดยภาพรวมผู้บริหารและครูมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลางถึงระดับมากโดยมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3 ด้าน ได้แก่ด้านการบริหารด้านบุคลากรและด้านปัจจัยสนับสนุนปัญหาที่สำคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสรุปได้ทั้งหมด 6 ประเด็น คือ 1) บุคลากรขาดความตระหนักความรู้ความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ขาดการทำงานอย่างเป็นระบบต่อเนื ่องและมีการนำข้อมูล
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ย้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาน้อย 3) ขาดแคลนงบประมาณ 4) ขาดความร่วมมือและให้ความสำคัญกับชุมชน
น้อย 5) การบริหารระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และ 6) ขาดเครื่องมือประเมิน ที่หลากหลายการใช้
รูปแบบในการประเมินไม่เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย สิงห์สถิต 
(2559) การศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษาพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95) โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยรายด้านทั้ง 8 ด้าน ที่มีการดำเนินงานสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน (x̅ = 4.02) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา (x̅ = 4.01) ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา (x̅ = 3.97) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา (x̅ = 3.96) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ (x̅ = 3.94) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.92) 

และด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (x̅ = 3.85) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิตต์วิมล คล้ายสุวรรณ (2560) การวิจัยครั้งนี้ มีผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
ที่มีประสิทธิผลสำหรับสถานศึกษา ขนาดเล็กจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วยโครงสร้างการดำเนินงานตาม
วงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 8 องค์ประกอบตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า รูปแบบ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์ 
และมีความถูกต้องตามหลักการประกันคุณภาพภายใน 
  4. ผลการนำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่าผล
การประเมินอยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม เมื่อพิจารณาในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ ผลการประเมิน แยกตามข้อบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู ตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยบันได 10 ขั้น (10 steps Models) พบว่ามี
ความสัมพันธ์และส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้  
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู ้เรียน ซึ ่งมีตัวบ่งชี ้ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการของผู ้เรี ยนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีผลการประเมินเพ่ิมขึ้นจากดีเลิศ (88.34) ในปีการศึกษา 2562 และ
ในปีการศึกษา 2563 มีผลการประเมินยอดเยี่ยม (92.46) ก็เนื่องมาจากครูผู้สอนและกรรมการผู้ประเมินใช้
กระบวนการตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยบันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  บันไดขั ้นที ่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา 



299 
 

(Hypothesis Formulation) กำหนดประเด ็นปัญหาที ่ ได ้จากการนิเทศ ต ิดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ 
จำนวน 6 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม ผู้ช่วยผู้อำนวยการกลุ่มงานและครูรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าระดับชั้น 2 กลุ่มและกลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 2 กลุ่ม 
บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความ
คิดเห็น เพ่ือคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา (กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) 
บันไดขั ้นที ่ 4 สร้างความรู ้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู ้ สกัดความรู ้ที ่อยู ่ภายใน (Tacit 
Knowledge) บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะ
แก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ย่อย 6 ตัวบ่งชี้ พบว่ามีผลการ
ประเมินเพิ่มจากปีการศึกษา 2562 ผลการประเมินดีเลิศ (88.89) และในปีการศึกษา 2563 ผลการประเมิน
เป็นยอดเยี่ยม (94.16) เนื่องจากครูผู้สอน ผู้บริหารและกรรมการประเมินใช้ทักษะกระบวนการตามรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วยบันได 10 ขั ้น (10 steps Models) ดังนี ้ บันไดขั ้นที ่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Knowledge Appleton) เสนอผลงานร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงานเพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม
ใหม่ ๆ บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) นำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) ประเมินผลงานและสรุปผลงานการเรียนรู้ สรุป
นิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม 
(Value) ประเมินค่านิยมรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)  
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีตัวบ่งชี้ย่อย 5 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า ในปีการศึกษา 2562 มีผลการประเมินดีเลิศ (84.00) และในปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินเป็น
ยอดเยี่ยม (93.87) เนื่องจากครูผู้สอน ผู้บริหารและกรรมการประเมินใช้กระบวนการ ตามรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยบันได 10 ขั้น (10 steps Models) อยู่ในระดับยอดเยี่ยมทุกมาตรฐาน เมื่อพิจารณาจากผล
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้นสูงขึ้นผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั ้นพื ้นฐาน (O-NET) ในระดับชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนได้จัดตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 1 ชุด และมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตาม
วงจรคุณภาพ (P-D- C-A) แม้ว่าโรงเรียนจะมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรการบริหารจัดการงบประมาณและ
บุคลากรสำหรับการปฏิบัติหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนสามารถดำเนินการได้อย่างเหมาะสมราบรื่นทุกขั ้นตอนกล่าวคือ 
โรงเรียนมีการแก้ปัญหา แม้ว่าจะมีข้อจำกัดด้านบุคลากร ทั้งนี้ให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนร่วมพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชนเพ่ิมอีก 1 คณะ จน
ทำให้ประสบผลสำเร็จได้ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไมตรี บุญทศ (2554) ที่ได้ศึกษาการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหาร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้  
1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 3) กลไกการดำเนินงานของรูปแบบ 4) สรุป
สาระสำคัญของรูปแบบเรียกย่อว่า (PDR Model) มาจากสาระสำคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P หมายถึง 
เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมในกำหนดเป้าหมาย ขั้นที่ 2 ขั้น D หมายถึง 
ดำเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการดำเนินงานตามวงจร ทั้ง 4 ตอน คือ 
P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A (ปรับปรุง) ขั้นที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวม
ข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้ทันกำหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อยซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของจุรีพร เทศเนาวนิตย์ (2560) ผลการสำรวจความคิดเห็น ของกลุ่มเป้าหมายต่อรูปแบบการ
พัฒนาระบบกลไกการประกัน คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก อำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC Model) มี
ความคิดเห็นทั้ง โดยภาพรวมและโดยรายด้านว่ามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ทั้งในขั้นวางแผนการ
บริหารจัดการ ขั้นการประเมินคุณภาพเด็ก ขั้นการพัฒนาคุณภาพ และขั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Viadero (1999) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนและการเป็น
พันธมิตรร่วมกันสามารถสร้างความสำเร็จทางวิชาการให้กับสถานศึกษาหรือการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
สำหรับการดำเนินการตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากร อาทิ จำนวนบุคลากร งบประมาณและการสนับสนุน               
จากแหล่งทุนและหน่วยงานสนับสนุนภายนอก ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมในการทำงาน 
จากครูและบุคลากรของโรงเรียนและการระดมทรัพยากรจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ทรัพยากร
ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลมีศักยภาพการดำเนินงาน
ตามรูปแบบการพัฒนาบุคลากรและมีผลการดำเนินกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ                 
การพัฒนาทำให้โรงเรียนสามารถดำเนินการตามระบบการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Floit (2000) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า การมีส่วนร่วมในการทบทวนการดำเนินงานจากภายนอกจะมีส่วน
ช่วยให้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบูรณาการดำเนินไปได้อย่างต่อเนื ่องหรือไม่ผู ้ว ิจัยวิเคราะห์                     
จากรายงานการประเมินภายนอก ได้ระบุให้เห็นประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ และถึงแม้ว่า รายงานนี้ได้
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กล่าวถึงความจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทาง ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐ แต่มีหลักฐาน
อ้างอิงน้อยมากในการปรับปรุงหลักสูตรการประเมินและกลยุทธ์การสอน ส่วนการสนับสนุนจากชุมชน
ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมที่กำหนด ผลการวิจัย พบว่า 
รายงานการประเมินภายนอก และรายงานข้อคิดเห็นจากโรงเร ียนแบบบูรณาการอย่างต่อเน ื ่อง                     
และความพยายามในการพัฒนาหลายอย่างยังไม่ต่อเนื ่อง และไม่อาจบ่งบอกได้ว่าเป็นองค์ประกอบ                  
ของการประกันคุณภาพและซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Almadani (2011) ได้ศึกษา เรื่อง การประกัน
คุณภาพทางการศึกษา ปัญหาเร่งด่วนสำหรับการศึกษาศตวรรษที่ 21 โดยศึกษาการประกันคุณภาพที่ดี
สำหรับศตวรรษที่ 21 พบว่า การประกันคุณภาพต้องมุ่งเน้นไปที่เป้าหมาย ที่สำคัญสำหรับการศึกษาในแต่
ละชั้นที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลาของทุกขั้นตอนในการประเมินคุณภาพ ผลการศึกษาจากนักเรียน 793 คน              
ในระดับมัธยมศึกษาในราชอาณาจักรบาห์เรน คือ การแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง                    
สามารถระบุปัญหาประเด็นสำคัญที่ต้องแก้ไข เพื ่อเพิ ่มคุณภาพการจัดการศึกษา ปัญหาในการสร้าง                    
ความเข้าใจ และการไม่เน้นท่องจำเน้นการทำงานกลุ่มมากขึ้นและการสนทนา การแก้ปัญหาช่องว่างทาง  
การเรียนรู้ที่มองเห็นหลักสูตรใหม่ และการตรวจสอบระดับชาติ 
 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย 
 
  จากการใช้ร ูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเร ียนรู ้จากการปฏิบัต ิและสร ้างความรู้                       
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีข้อค้นพบใหม่ดังนี้ 
   1. การสร้างเครือข่ายในสถานศึกษา เป็นกุญแจสำคัญของความสำเร็จในการพัฒนาระบบ 
ประกันคุณภาพเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  
   2. การตั ้งคำถามเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ                  
และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และหัวใจเศรษฐี สุ จิ ปุ ลิ เป็นเครื่องพัฒนา
บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ด้วยการตั้งคำถาม กระตุ้นให้คิด กระตุ้นให้ถามและสร้างวัฒนธรรม
การเขียนที่มีคุณภาพ 
   3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ร่วมของ                
การเติบโตและความก้าวหน้าของครูและบุคลากรและความเข้มแข็งของสถานศึกษา  
   4. การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาการทำงานเป็นทีม และสามารถทำการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลเชิงบูรณาการที่ทำให้การบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช ้
   1. ควรมีการนำรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพื่อคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ ่งประกอบด้วยหลักการ กระบวนการและขั ้นตอนการพัฒนาบุคลากรไปประยุกต์ใช้ใน               
การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านอ่ืน ๆ ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
เช่น การพัฒนาด้านการวางแผนการพัฒนาทักษะชีวิตผู้เรียน เป็นต้น 
   2. ควรมีการเตรียมความพร้อม ด้วยการศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับบริหารของการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดความสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย                 
ของการดำเนินงานในองค์กร  
   3. ควรมีการนำรูปแบบไปใช้ในการวางแผนและการจัดการการปฏิบัติงาน (performance 
management) ของบุคลากรที ่เก ี ่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรและการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ                     
และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายสำหรับการพัฒนาบุคลกรเพื่อการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระหว่างโรงเรียน ชุมชน และองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
   2. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ยั่งยืนสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำ  
ด้านวิชาการของผู้บริหารการศึกษาด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
   3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร  
เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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เชี่ยวชาญ ได้แก่ การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ในการจัดทำผลงานครั้งนี้ จำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

                 ในการนี้ โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู พจิารณา
มาแลว้ เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีจงึใคร่ขอ
ความอนุเคราะหท์่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห ์
 
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                           

                       (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-4235-4079 
www.srw.ac.th 
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                                                                9  ธนัวาคม  2562 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหแ์ต่งตัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
  

เรียน    รศ.มานิต ปวริญญานนท์ 
 
 

                 ด้วย  ขา้พเจ้า นายณัฏฐ์ณชยั  เบี้ยวเก็บ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศกึษา วทิย
ฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดั
หนองบัวล าภู           ได้จัดทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอรับการประเมินวิทยฐานะผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ ได้แก่ การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ในการจัดทำผลงานครั้งนี้ จำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

                 ในการนี้ โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู พจิารณา
มาแลว้ เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีจงึใคร่ขอ
ความอนุเคราะหท์่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห ์
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                           

                       (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-4235-4079 
www.srw.ac.th 
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                                                                9  ธนัวาคม  2562 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหแ์ต่งตัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
  

เรียน    รศ.ดร.สมชาย วรกิจเกษมสกุล 
 

                 ด้วย  ขา้พเจ้า นายณัฏฐ์ณชยั  เบี้ยวเก็บ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศกึษา วทิย
ฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดั
หนองบัวล าภู           ได้จัดทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอรับการประเมินวิทยฐานะผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ ได้แก่ การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ในการจัดทำผลงานครั้งนี้ จำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

                 ในการนี้ โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู พจิารณา
มาแลว้ เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีจงึใคร่ขอ
ความอนุเคราะหท์่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห ์
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                           

                       (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-4235-4079 
www.srw.ac.th 
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                                                                9  ธนัวาคม  2562 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหแ์ต่งตัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
  

เรียน    นายรังสรรค์ ศึกรักษา 
 
 

                 ด้วย  ขา้พเจ้า นายณัฏฐ์ณชยั  เบี้ยวเก็บ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศกึษา วทิย
ฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดั
หนองบัวล าภู           ได้จัดทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอรับการประเมินวิทยฐานะผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ ได้แก่ การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ในการจัดทำผลงานครั้งนี้ จำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

                 ในการนี้ โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู พจิารณา
มาแลว้ เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีจงึใคร่ขอ
ความอนุเคราะหท์่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห ์
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                           

                       (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-4235-4079 
www.srw.ac.th 
  

http://www.srw.ac.th/


334 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ศธ 04335.40/ว.597                                       โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
                                             อ.ศรบีุญเรอืง จ.หนองบวัล าภู 

                                     39180                                                           
 
 

                                                                9  ธนัวาคม  2562 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหแ์ต่งตัง้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
  

เรียน    นางสาวอรวรรณ เหล่าคนค้า 
 
 

                 ด้วย  ขา้พเจ้า นายณัฏฐ์ณชยั  เบี้ยวเก็บ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศกึษา วทิย
ฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ   โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดั
หนองบัวล าภู           ได้จัดทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอรับการประเมินวิทยฐานะผู้อำนวยการ
เชี่ยวชาญ ได้แก่ การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ในการจัดทำผลงานครั้งนี้ จำเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

                 ในการนี้ โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร อ าเภอศรบีุญเรอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู พจิารณา
มาแลว้ เหน็ว่าท่านเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นวชิาการเป็นอย่างด ีจงึใคร่ขอ
ความอนุเคราะหท์่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีต่รวจสอบเครื่องมอืในการวจิยั หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคงไดร้บัความ
อนุเคราะหจ์ากท่านดว้ยด ีและขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห ์
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                           

                       (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร 0-4235-4079 
www.srw.ac.th 
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ภาคผนวก  ข 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามสภาพปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

และความต้องการการพัฒนาบุคลากรเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  

ฉบับท่ี 2 แบบบันทึกประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ฉบับท่ี 3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  

ฉบับท่ี 4 แบบวัดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 สถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ฉบับท่ี 5 แบบประเมินทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ฉบับท่ี 6 แบบประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  

ฉบับท่ี 7 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อการทดลองใช้รูปแบบ 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู  

ฉบับท่ี 8 แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 

ฉบับท่ี 9 แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 และการทดสอบ 
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  

 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ฉบับท่ี 10 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา  
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ  

 ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ฉบับท่ี 11 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาครูบุคลากรทางการศึกษา  

    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ  

            ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ฉบับท่ี 1 
แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
............................................................................................................................. ...................................... 
คำชี้แจง ให้กรอกแบบสอบถามตามสภาพปัญหาและความต้องการในการดำเนินงานประกัน 
  คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ   

  ชาย   
  หญิง 

 2. ตำแหน่ง  
  ผู้อำนวยการโรงเรียน 

    ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ประเภทของสถานศึกษาที่ปฏิบัติ 
    โรงเรียนขนาดเล็ก 
    โรงเรียนขนากลาง 
    โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 
ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 ด้านคุณภาพของผู้เรยีน

 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ........................................................ 
 ด้านกระบวนการบริหารและการจดัการ  
 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................................ ....................... 
 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคญั 
 ............................................................................................................................. ........................
...................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3 ความต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
 ................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................. ......................................
...................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... .............................................. 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
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ฉบับท่ี 2 
แบบบันทึกประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

............................................................................................................................. ................................ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 
 1. ชื่อ..........................................................................สกุล........................................... ............... 
 2. หน่วยงาน/สถานศึกษาที่สังกัด/โรงเรียน........................................................................... ...... 
 3. ตำแหน่งทางการบริหาร....................................................................................................... .... 
 4. หมายเลขโทรศัพท์................................................................................................... ................ 
 5. วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................. ........ 
 6. ประสบการณ์ ท่านมีประสบการณ์การพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา อย่างไร
...................................................................................................................... .............................................
.................................................................................. ...........................................................................  
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นในการสนทนากลุ่มดังนี้ 
 
 1. หลักการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

          

 ............................................................................................................................. ........................
............................................................. ......................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................... ................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
.......................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ......................................
................................................................................................................................................................ ... 
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 2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
          

 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. ......................................
.................................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
........................................................... ........................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
................................................................................. .................................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................
....................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................................................. ......
............................................................................................................................. ...................................... 
 
 3. รูปแบบการพัฒนาบุคลากร เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

          

 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. ......................................
.................................................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
........................................................... ........................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
................................................................................. .................................................................................. 
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 4. อ่ืน ๆ  
          

 ............................................................................................................................. ........................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... ................................................
............................................................................................................................. ...................................... 
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................. .................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ...................................... 
........................................................................................ ...........................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................................... .................... 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ............................................................................................................................. ........................
........................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................. ................................................................ 
............................................................................................................................. ......................................
......................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ................................ 
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ผังท่ีนั่ง ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีลักษณะดังนี้ 
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องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง  
 1. ผู้ดำเนินการสนทนา (Moderator)  
 2. ผู้จดบันทึก (Note - taker)  
 3. ผู้ช่วย (assistant) 
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ฉบับท่ี 3 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 

 
คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความเหมาะสมและในช่องท่ีตรง 

กับความเป็นไปได้ของท่านมากท่ีสุด 
  

ข้อ ประเด็นการพิจารณา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม เป็นไปได ้ เป็นไปไม่ได้ 
1. ความชัดเจนหลักการพัฒนาบุคลากร

ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้าง
ความรู้ เพื่อการประเมินคุณภาพใน
สถานศึกษา 

    

2. ความชัดเจนของเนื้อหาที่นำเสนอใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 

    

3. ความครอบคลุมของขั้นตอนพัฒนา
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 

    

4.  อ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวกในการ
นำไปใช้ในสถานการณ์จริง 

    

5. ภาพรวมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้าง
ความรู้ เพื่อการประเมินคุณภาพใน
สถานศึกษามีประโยชน์สำหรับการ
นำไปใช้ในสถานศึกษา 
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ฉบับท่ี 4 
แบบวัดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้มี 20 ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน ใช้เวลาในการทำแบบทดสอบ 
ทั้งสิ้น 20 นาที 
 2. แบบทดสอบแต่ละข้อมีคำตอบให้เลือก 4 คำตอบ ท่านจะต้องเลือกคำตอบที่เห็นว่าถูกท่ีสุด
เพียงคำตอบเดียว โดยกากเครื่องหมาย X ลงในช่องว่าง ก,ข,ค หรือ ง ในกระดาษคำตอบที่ตรงกับ
ตัวอักษรหน้าคำตอบที่ถูกต้อง 
 
1. กฎหมายมาตราใดที่กำหนดให้สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. มาตรา 47 
 2. มาตรา 48 
 3. มาตรา 49 
 4. มาตรา 50 
2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2. ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 3. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
 4. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. เหตุใดจึงต้องมีระบบการประกันคุณภาพ 
 1. เพ่ือให้ผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด 
 2. สร้างความม่ันใจ ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
 3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 4. ถูกทุกข้อ 
4. ใครเป็นผู้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 1. สถานศึกษา 
 2. กระทรวงศึกษา 
 3. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
 4. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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5. การประเมินคุณภาพการศึกษากระทำเมื่อใด 
1. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 1,2 และ 4 
2. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 2,4 และ 6 
3. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3,6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
4. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 3,6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3,6 
 

6. ข้อใดเป็นโครงสร้างของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
1. การรับรองคุณภาพการศึกษา  
2. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
3. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  
4. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบทบทวน การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 แบ่งออกเป็นกี่ด้าน อะไรบ้าง 
1. 2 ด้าน คือด้านผู้เรียน และ ผู้สอน  
2. 2 ด้าน คือด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ  
3. 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหารการจัดการ   
    และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
4. 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียนด้านกระบวนการ  ด้านปัจจัย  และด้านสถานศึกษา  

8. คุณภาพการศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคคลในข้อใด  
1. ชุมชน  
2. ผู้เรียน  
3. ผู้ปกครอง  
4. บุคลากรทางการศึกษา  

9. การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญอย่างไร 
 1. เป็นการทำหลักสูตรสถานศึกษาที่ได้มาตรฐาน 
 2. เป็นหลักประกันต่อผู้ว่าจะมีคุณสมบัติตามท่ีผู้เรียนต้องการ 
 3. เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่สร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะมีลักษณะ 

   ตามต้องการ 
4. เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่สร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า  
    สถานศึกษาจัดการศึกษาได้มาตรฐาน ผู้สำเร็จการศึกษามีมาตรฐานที่สังคมต้องการ 
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10. ข้อใด ไม่ เกี่ยวข้องกับการกำกับตรวจสอบและรายงาน 
 1. การกำกับระบุวิธีระยะเวลาผู้รับผิดชอบดำเนินการกำกับติดตาม 
 2. การตรวจสอบระบุวิธีการทั้งภายในภายนอกและกำหนดเวลา 
 3. การรายงานระบุวิธีรายงานระยะเวลา 
 4. สรุปผลวิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอก 
11. สำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนจะทำการ 
      ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเวลาใด 
 1. ทุก 2 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
 2. ทุก 3 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
 3. ทุก 4 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
 4. ทุก 5 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
12. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึงข้อใด 
 1. ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 2. เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
 3. เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 4. ถูกทุกข้อ 
13. การติดตามตรวจสอบคุณภาพบุคลากรของสถานศึกษาคือการประกันคุณภาพแบบใด  

1. การประกันคุณภาพขั้นพ้ืนฐาน 
2. การประกันคุณภาพภาคบังคับ  
3. การประกันคุณภาพภายนอก  
4. การประกันคุณภาพภายใน 

14. ธรรมนูญสถานศึกษาจัดอยู่ในหลักการข้อใด  
1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
2. แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
3. การติดตามผลและประเมินผล 
4. การพัฒนาบุคลากร  

15. Budget Plan คือแผนงานประเภทใด  
1. แผนปฏิบัติการประจำปี  
2. แผนพัฒนาคุณภาพ  
3. แผนงบประมาณ 
4. ถูกทุกข้อ.  
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16. การนำเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจา อยู่ในขั้นตอนใดของการตรวจเยี่ยม 
 1. อยู่ในทุกขั้นตอนของการตรวจเยี่ยม 
 2. ระหว่างการตรวจเยี่ยม 
 3. ก่อนการตรวจเยี่ยม 
 4. หลังการตรวจยี่ยม 
17. การประกันคุณภาพภายในประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนตามลำดับต่อไปนี้ 
 1. การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินและการพัฒนาปรับปรุง 
 2. การตรวจสอบประเมิน การพัฒนาปรับปรุง การวางแผนและการปฏิบัติตามแผน 
 3. การพัฒนาปรับปรุง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการตรวจสอบการประเมิน 
 4. การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมิน การพัฒนาปรับปรุงและการปฏิบัติตามแผน 
18. การจัดการศึกษาตามแนวทาง พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
      เน้นข้อใดเป็นสำคัญ 
 1. นักเรียน 
 2. ครูผู้สอน 
 3. ผู้บริการ 
 4. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
19. ครูผู้สอนทำการวิจัยปัญหาที่เกิดกับผู้เรียนอยู่ในพ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
     อยู่ในมาตราใด 
 1. มาตรา 28 
 2. มาตรา 30 
 3. มาตรา 32 
 4. มาตรา 40 
20. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
 1. คณะผู้ประเมินมีแนวทางการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลตามสภาพจริง 
 2. Awareness Attempt Achievementคือแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. หากการวิเคราะห์แบบสามเส้ามีข้อมูลที่ไม่ได้ตรงกัน ควรทำการประเมินอีกครั้ง 
 4. จุดเด่นอาจเป็นความสำเร็จของงานที่ทำความสำเร็จของกระบวนการศักยภาพ 
              ของสถานศึกษา ที่มีอยู่และจุดที่ควรปรับปรุงของแต่ละมาตรฐาน โดยให้ข้อเสนอแนะ 
              เกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานนั้น ๆ  
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ฉบับท่ี 5 
แบบประเมินทักษะในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความสามารถปฏิบัติได้ตามกระบวนการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก 

ข้อ ประเด็น 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา      
3. การจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน      
4. การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ      
5. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและระบบการเรียนรู้      
6. การนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
7. การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน      
8. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
9. การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา      

10. การพัฒนาคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง 
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ฉบับท่ี 6 
แบบประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นที่มีต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาหลังจากการทดลองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก 

ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับ

ปฏิบัติการ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านมีความสุขเม่ือมีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา 

     

2. บุคลากรในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีและประสิทธิผลของงาน 

     

4. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหน้าที่โดยตรงของสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด 

     

5. การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนำไปสู่คุณภาพของ
ผู้สำเร็จการศึกษา 

     

6. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสำเร็จจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง      
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ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับ

ปฏิบัติการ 
1 2 3 4 5 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรทุกคน      
8. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้สามารถแข่งขันกับโรงเรียนสังกัดอ่ืนได้      
9. การประกันคุณภาพทำให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      

10. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดนวัตกรรมหรือแนวทางปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice) เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากข้ึน 
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ฉบับท่ี 7 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีมีต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากร 

ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อ 
การทดลองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก 

ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
1. นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรมีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีความศรัทธาในองค์กรและมี

ความสุขในการปฏิบัติกิจกรรม 
     

3. เนื้อหาสาระเหมาะสมที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร      
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ 
     

5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม เสนอแนะแสดงความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

     

6. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

     

7. สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ ์/เอกสารสนับสนุน การปฏิบัติงานที่ใช้ใน
พัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ 

     

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 

     



353 

ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
9. การนำความรู้และความสามารถและทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนา

ตนเองและหน่วยงาน 
     

10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร      
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ฉบับท่ี 8 
แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 ให้กรอกตัวเลขร้อยละผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
 จังหวัดหนองบัวลำภู (ใช้ค่าคะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของแต่ละระดับ) 
 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 
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ฉบับท่ี 9 
แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 และการทดสอบ 

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 
 ให้กรอกตัวเลขร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยรวมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ของนักเรียน
ทุกระดับชั้น 

แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 
 

ระดับชั้น 
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ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  3  
 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียน     
ขนาดโรงเรียน     
ที่ตั้งโรงเรียน     
จังหวัด     
สังกัด     
ภาค     
ประเทศ     

  
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียน      
ขนาดโรงเรียน      
ที่ตั้งโรงเรียน      
จังหวัด      
สังกัด      
ภาค      
ประเทศ      
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ฉบับท่ี 10 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อ 
การทดลองรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก 

ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
1. นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรมีความชัดเจน      
2. ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีความศรัทธาในองค์กรและมี

ความสุขในการปฏิบัติกิจกรรม 
     

3. เนื้อหาสาระเหมาะสมที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร      
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ 
     

5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม เสนอแนะแสดงความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

     

6. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของท่าน 

     

7. สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ ์/เอกสารสนับสนุน การปฏิบัติงานที่ใช้ใน
พัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ 
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ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรคือ เพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ตรงตามภาระงานหรือความต้องการ 
     

9. การนำความรู้และความสามารถและทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนา
ตนเองและหน่วยงาน 

     

10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร      
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ฉบับท่ี 11 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
………………………………………………………..……………………………………………………………………………………… 
คำชี้แจง 

กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในข้อที่ตรงกับความพอใจของท่านที่มีต่อการนิเทศ ติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ระดับการปฏิบัติ 
   5 หมายถึง มากที่สุด 
   4 หมายถึง มาก 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง น้อย 
   1 หมายถึง น้อยมาก 

ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
1. นโยบายและเป้าหมายการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

2. กระบวนการการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3. ประเด็นและหัวข้อที่ใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4. บุคลากร โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  จังหวัดหนองบัวลำภู ในด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน 

     

5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม      
6. พฤติกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

7. สื่อ/โอกาสที่ได้รับจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ข้อ ประเด็น/รายการ 
ระดับปฏิบัติการ 

1 2 3 4 5 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

9. การนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน      
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 
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ภาคผนวก  ค 
 

คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบญุเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
คำนำ 

 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
และประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการเพิ่มพูนให้บุคคลได้เรียนรู้จนเกิดทักษะความชำนาญ
สำหรับการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพขึ้นและมีทัศนคติที่ดีต่องาน ผู้วิจัยในฐานผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบ               
ด้านการจัดการศึกษา ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
 การจัดทำคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้
เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูนี้                   
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นคู่มือการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะทำให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและพร้อมที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ในด้านการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ             
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งมีสาระสำคัญประกอบด้วย 4 ส่วน 
ได้แก่ การพัฒนาคนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร             
ด้วย การเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา             
โรงเร ียนศร ีบ ุญเร ืองว ิทยาคาร  จ ังหว ัดหนองบ ัวลำภ ู  โดยพ ัฒนาเป ็นร ูปแบบบันได 10 ขั้น                       
(10 steps Models) และมีเครื ่องมือที ่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติและ                 
การสร้างความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยหวังว่า เอกสารคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ                
การสร ้างความร ู ้ เพ ื ่อการประก ันค ุณภาพภายในสถานศึกษา  โรงเร ียนศร ีบ ุญเร ืองว ิทยาคาร                         
จังหวัดหนองบัวลำภู ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
ของสถานศึกษา รวมทั้งการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรได้ตามความเหมาะสม 

 
ณัฏฐ์ณชัย เบี้ยวเก็บ 
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คู่มือ

คำชี้แจงการใช้รูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา
ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้น สถานศึกษาต้องดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น 
ซึ ่งบุคลากรผู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาจำเป็นต้อง ได้ร ับการพัฒนาความรู้
ความสามารถทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงได้จัดทำคู่มือการใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยมวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 
   1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและทัศนคติที่ดีเอื ้ออำนวยต่อ
ประสิทธิภาพในเรื ่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองว ิทยาคาร                      

จังหวัดหนองบัวลำภู 
   2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่าของความสำคัญ ความจำเป็นในงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   3. เพื่อพัฒนาการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน             
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภูให้เป็นระบบที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
 
สาระสำคัญของคู่มือประกอบด้วย  
   ส่วนที่ 1. การพัฒนาคนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  
   ส่วนที่ 2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภ ู
   ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) 
   ส่วนที่ 4 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
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คู่มือ

 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้               
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู             
โดยพัฒนาเป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) ดังนี้ 
  บันไดขั ้นที ่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม                 
ของบุคลากรเรื ่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาหลักการของการเรียนรู้                   
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้วิธีการทำความเข้าใจข้อตกลงกำหนดกฎการแบ่งงานแล้วจัดกลุ่ม/เซท
มีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1 เริ่มด้วยการศึกษาหลักการความรู้เรื่อง การเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ และเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจัดการความรู ้ (KM) การทำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์                  
และการทำงานเชิงบูรณาการ 
    1.3 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมสร้างความรู้จากการปฏิบัติงานและกิจกรรมสร้าง
ค่านิยมการสร้างความรู้ 
    1.4 จัดตั้งกลุ่ม/เซทหรือกลุ่มร่วมเรียนรู้ที่มีสมาชิก 8-12 คน มอบหมายงานหน้าที่ต่าง 
ๆ เช่น ผู้อำนวยความสะดวก ประธานกลุ่ม เหรัญญิก ปฏิคม สมาชิกกลุ่ม ผู้จับเวลา รวมทั้งผู้จดบันทึก
การประชุม โดยใช้สมาชิกหมุนเปลี่ยนเวียนวนในการทำหน้าที่บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม/เซท 
    1.5 ให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม เทคนิคการฟังและการสะท้อนคิด              
ของกลุ่ม 
    1.6 กำหนดกระบวนการการพบปะ หรือประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปแก้ไขปัญหา 
   บันไดขั ้นที ่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็น
ปัญหาที ่ได้จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของ
สถานศึกษา โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 
1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าฝ่ายและครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ่ม กลุ่มหัวหน้าระดับชั้น 1 กลุ่ม                 
กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม มีขั้นตอนดังนี้ 
    2.1 นำประเด็นปัญหาหรือข้อคำคำถามเข้าสู่กลุ่มสมาชิกเล่าประสบการณ์ของตนเอง 
    2.2 นิยามซ้ำปัญหาเน้นปัญหาที่แก้ได้ผล ด้วยกระบวนการกลุ่มไม่ใช่ปัญหาที่มีคำตอบ 
หรือมีทางออกทางเดียว 
    2.3 ใช้กระบวนการเสวนาพูดคุยกันในกลุ่มเป็นการถามตอบกันเรียนรู้จากกันและกัน 
    2.4 การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของกลุ่ม การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลง 
    2.5 กำหนดวิธีการบันทึก การจัดเก็บบันทึก การเก็บข้อมูล การรวบรวมเอกสารข้อมูล 
เพ่ือจัดทำผลงานและการนำไปเผยแพร่ 
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คู่มือ

   บันไดข ั ้นท ี ่  3 แลกเปล ี ่ยนความร ู ้  (Knowledge sharing) แลกเปล ี ่ยนความรู้  
ประสบการณ์และความคิดเห็นเพื ่อคัดเลือกปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา และหาทางแก้ปัญหา                  
(กลุ่มคละความรู้และประสบการณ์) มีข้ันตอนดังนี้ 
    3.1 แต่ละกลุ่มนำเสนอปัญหามานำเสนอ เพื่อแบ่งปันความรู้ให้แต่ละกลุ่ม ถาม ตอบ 
ฟัง แล้วสะท้อนความคิด พร้อมกับหาความรู้มาเสริม 
    3.2 มีการแบ่งบันความรู้ระหว่างสมาชิก โดยผู้อำนวยความสะดวกทำหน้าที่เป็นที่
ปรึกษาของกลุ ่ม จัดให้มีการสื ่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เอื ้อต่อการแบ่งปันความรู้
ประสบการณ ์
    3.3 ตั ้งคำถามฟังสะท้อนความคิด การถามสะท้อนความคิดก่อเกิดญาณเกิดตาใน 
(ปัญญาญาณ) เกิดความคิดใหม่ เกิดความเข้าใจใหม่ เห็นแนวทางนำไปปฏิบัติ 
    3.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันหาสาเหตุของปัญหาและประโยชน์ที่จะได้รับ  
เมื่อสามารถแก้ปัญหานั้นได้แล้วเสร็จ 
    3.5 สมาชิกภายในกลุ่มอภิปรายเสนอแนะรับฟังข้อเสนอแนะของสมาชิก  
เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ประสบการณ์และความรู้เดิม 
  บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge) บุคลากรสร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
   4.1 สมาชิกภายในกลุ่มค้นคว้าหาความรู้เรื ่องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาที่ด ี
    4.2 สมาชิกภายในกลุ่มทุกคนกลุ่มนำเสนอองค์ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าเพ่ิมเติม 
    4.3 สมาชิกภายในกลุ่มระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและคัดเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา 
    4.4 สมาชิกภายในกลุ่มทุกกลุ่มเสนอแนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาแนวทาง
แก้ปัญหาของทุกกลุ่ม 
    4.5 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) บุคลากรสร้างผลงาน
ที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะแก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มีข้ันตอนดังนี้ 
    5.1 บุคลากรกรผู้ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบกระกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดมความคิดเห็นเป็นแนวทางแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ 
    5.2 นำเสนอโครงการให้ผู้เชี่ยวชาญ 
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คู่มือ

    5.3 บุคลากรดำเนินการปฏิบัติบริหารการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    5.4 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม
หลังจากดำเนินการในบันไดที่ 5 บุคลากรสามารถรวบรวมองค์ความรู้และสร้างความรู้ เอกสารขุมทรัพย์ 
เรื่อง 10 วิธีปฏิบัติ: การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วยวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
     วิธีปฏิบัติที่ 1: การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 2: การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 3: การสร้างเครือข่ายและจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 
     วิธีปฏิบัติที่ 4: การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     วิธีปฏิบัติที่ 5: การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติ 
     วิธีปฏิบัติที่ 6: การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 7: การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 8: การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 9: การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา 
     วิธีปฏิบัติที่ 10: การพัฒนาคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานอย่าง
ต่อเนื่อง 
  บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) บุคลากรเสนอผลงานร่วมกันให้
คำเสนอแนะและปรับปรุงงาน มีข้ันตอนดังนี้ 
    6.1 บุคลกรเสนอผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษารายกลุ่ม 6 กลุ่ม 
    6.2 บุคลากรให้ข้อเสนอแนะจากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    6.3 สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
  บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) บุคลากรนำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติใน
สถานศึกษามีข้ันตอนดังนี้ 
    7.1 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
    7.2 สมาชิกภายในกลุ ่มทุกกลุ ่มร่วมสนทนากลุ ่ม (Focus Group) เพื ่อหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
    7.3 สมาชิกภายในกลุ ่มทุกกลุ ่มร่วมกันปรับปรุงผลงานสมบูรณ์และจัดทำเอกสาร
ขุมทรัพย์ความรู้ สมาชิกภายในกลุ่มสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกันตามแบบสังเกตพฤติกรรม 
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คู่มือ

   บันไดขั ้นที ่  8 ประเมินผลงานและสร ุปผล (Evaluate) บ ุคลากรและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลงานและผู้วิจัยสรุปผลงานมีข้ันตอนดังนี้ 
    8.1 บุคลากรและกรรมการผู ้เชี ่ยวชาญประเมินผลงานการนิเทศติดตามตรวจสอบ               
และประเมินผลระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    8.2 ผู้วิจัยสรุปผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ของบุคลากร 
  บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ผู้วิจัยและบุคลากรประเมินค่านิยมรูปแบบพัฒนาคน
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ โดยผู้วิจัยดำเนินการให้บุคลากรทุกคนทำแบบประเมิน
ค่านิยมการสร้างผลงาน (posttest) และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ มีข้ันตอนดังนี้ 
    9.1 สอบถามทัศนคติและความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างองค์ความรู้ 
    9.2 บันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
    9.3 บันทึกผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
  บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity) มีข้ันตอนดังนี้ 
    10.1 ผู้วิจัยและบุคลากรเผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอ่ืนทราบทั่วกัน 
    10.2 จัดนิทรรศการแสดงผลงานการศึกษาให้รู้กันในวงกว้าง 
 ในการใช้คู่มือการพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้  เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร                 

จังหวัดหนองบัวลำภู มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. ก่อนการดำเนินการพัฒนาบุคลากร ผู้ทำหน้าที่พัฒนาบุคลากรควรศึกษาทำความเข้าใจ 
ถึงหลักการ กระบวนการ ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรและการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   2. ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องประเมินตนเองก่อนเริ่มกิจกรรมการพัฒนา 
   3. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามรายละเอียดขั้นตอนและกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร         
ด้วยการเรียนรู ้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู ้ เพื ่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                   
โรงเรียน ศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   4. หล ังจากการดำเน ินกิจกรรมเสร ็จส ิ ้นแล ้วให ้ผ ู ้ เข ้าร ่วมพัฒนาประเมินตนเอง                      
หลังการพัฒนา ซึ่งเป็นแบบประเมินชุดเดียวกับการประเมินก่อนการพัฒนา 
   5. การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  จังหวัดหนองบัวลำภู ตามคู ่มือฉบับนี้                     
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เป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นหากขาดรายละเอียดหรือข้อมูลไม่เพียงพอ ผู้เกี่ยวข้องสามารถปรับปรุงพัฒนา 
หรือเพ่ิมเติมข้อมูลสำหรับการพัฒนาบุคลากรได้ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
  



370

 

คู่มือ

ส่วนที่ 1 
การพัฒนาคนด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning)  

 
 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 ปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปีปัจจุบัน (2563) ทุกคนในองค์กรมีความรู้
ความเข้าใจและเข้าถึงประโยชน์ของการทำงานเชิงบูรณาการ 
 ปัจจัยสำเร็จของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืน               
ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 คือ การทำงานเชิงระบบด้วยวงจร P-D-C-A อย่างเป็นพลวัต (Dynamic) 
ทุกงานแบบมีส ่วน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  โรงเร ียน ชุมชน                        
และหน่วยงานภายนอก โดยปฏิบัติบริหารอย่างเชื ่อมโยง ผสมผสาน ทั ้งงาน คนและงบประมาณ                      
โดยมุ่งเป้าหมายให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง บุคลากรทุกตำแหน่งมีศักยภาพ นั่นคือ การบริหาร                 
เชิงบูรณาการนั่นเอง 
 การบริหารงานเชิงบูรณาการเป็นการรวมศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นสหวิทยาการมีวิธีการ
ปฏิบัติ บริหารหลายวิธี จุดสำคัญของการบริหารเชิงบูรณาการ คือ ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นนักคิด                
แบบองค์รวม เน้นให้สมาชิกในองค์กรทำงานเป็นทีม ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และร่วมชื่นชมผลงานทุกคน
อย่างมีระบบ และต้องรวมพลังเพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย การทำงานเชิงระบบด้วยวงจร
คุณภาพ P-D-C-A อย่างเป็นพลวัต ทำงานอย่างมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม เป็นจุดเน้นพัฒนาการ
ปฏิบัติบริหารของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ผู ้นำองค์กรมุ ่งเน้นพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม โดยใช้หลักการพัฒนาระบบ                 
พัฒนาคน พัฒนางาน สู่การพัฒนาองค์กรและพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีจิตสำนึก สร้างสรรค์คุณภาพ
งาน และบริการด้วยใจตามค่านิยมขององค์กร 
 การพัฒนาระบบ พัฒนาคน พัฒนางาน สู่การพัฒนาองค์กร เป็นหลักการที ่ผู ้นำองค์กรนำสู่                 
การปฏิบัติในองค์กรจนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ส่งผลให้บุคลากรทำงานอย่างมีเป้าหมาย มีวิธีการ 
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ และบุคลากรยึดเอาสถานศึกษา ครู และผู้เรียนเป็นสำคัญ จึงเป็นองค์กรที่ทำ
หน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง กล่าวคิด บุคลากรทุกตำแหน่งในสถานศึกษามีความรู้                 
มีทักษะ ประสบการณ์และมีเจตคติที่ดีต่อการทำงานอย่างมีระบบ 
 บุคลากรในองค์กรทำงานอย่างมีขั้นตอน สร้างคู่มือการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างน้อย   
คนละ 1 เร ื ่อง เก ิดจากการเร ียนรู้ จากการปฏิบ ัต ิและการสร ้างความรู้  ทำงานอย่างต ่อเน ื ่อง                        
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มตามโครงการสร้างและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายตามศักยภาพบุคลากรทุกคนสามารถวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา วางแผน
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ปรับปรุงการทำงาน สามารถจัดทำตัวชี้วัดรายบุคคลตามงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับคำรับรอง                
การปฏิบัติราชการ มาตรฐานและกลยุทธ์ได้ส่งผลให้ผู้รับบริหารมีความพึงพอใจร้อยละ 83.08 
 การทำงานเชิงบูรณาการ ทำให้เป็นสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไขได้อย่างง่าย การทำงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความต่อเนื่องที่ส่งผลให้เวลาในการปฏิบัติงานสั้นลง ลดขั้นตอนการทำงานที่มี
ความซ้ำซ้อนลงได้ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 มีผ ู ้บร ิหาร จำนวน 4 คน ประกอบด้วย ผู ้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน                       
และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 3 คน มีบทบาทสำคัญในการสร้างบรรยากาศภายในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพันความร่วมมือภายในองค์กร โดยมีผู้อำนวยการสถานศึกษา
เป็นผู้นำหลักสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด โดยเน้นการทำงานเชิงรุกและ
พัฒนาระบบงานด้วยวงจรคุณภาพ P-D-C-A ในทุกเรื่องอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตหรืออาจเรียนว่า
วัฒนธรรมบริหารเชิงคุณภาพ P-D-C-A อย่างเป็นพลวัต 
 การพัฒนาระบบ พัฒนาคน และพัฒนางาน สู่การพัฒนาองค์กร เป็นหลักคิดสำคัญที่ผู้บริหาร
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ และคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดที่ทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ                      
ตามที่กล่าวมา การพัฒนาคนโดยการฝึกอบรมเป็นที่นิยมมากท่ีสุดหน่วยงานทุกระดับ สามารถดำเนินการ
ได้ด้วยตนอง อาจใช้ว ิทยากรจากภายนอกหน่วยงาน หรือภายในก็ได้ การฝึกอบรมมีประโยชน์                        
ในการพัฒนาระดับหนึ ่ง แต่หากต้องพัฒนาคนไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาระบบ และพัฒนางาน                      
หรือเร ียกว่า พัฒนาแบบบูรณาการแล้ว โรงเร ียนศรีบุญเร ืองว ิทยาคาร  จังหวัดหนองบัวลำภู                        
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เลือกเอาการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน 
(Action Learning) เป็นรูปแบบหลักสำคัญ 
 การพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงาน (Action Learning) เป็นการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้อง
กับแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู ้ วิธีคิดแบบองค์รวมและการพัฒนาเชิงบูรณาการเป็นการพัฒนา                 
อย่างมีกระบวนการที่ส่งเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการทำงานและทัศคติจากประสบการณ์จริง
ในการทำงาน 
 การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริงในการทำงาน คือ การเรียนรู้                   
ที่มีการนำปัญหาในการทำงานมาเป็นโจทย์ในการเรียนรู ้ มีการคิดหาวิธีแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน                   
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ต้องมีการประชุม ระดมสมอง ประชุมย่อย 
(Focus Group) ของสมาชิกจำนวนหนึ่งที ่ต้องทำงานร่วมกันเป็นทีม กล่าวโดยสรุปการพัฒนาคน                     
เพ่ือพัฒนาระบบและพัฒนางาน เป็นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการบริหารงานเชิงบูรณา
การและส่งผลให้องค์ความรู้พัฒนาขึ้นตามลำดับ 
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 การพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัต ิงาน (Action Learning) เป็นการพัฒนาเชิงบูรณาการ                
ที่กระทำไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาระบบและการพัฒนางาน มีองค์ประกอบสำคัญ 6 องค์ประกอบ คือ 
  1. วัฒนธรรมองค์ที่เป็นการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวม บุคลากรทำงานเป็นทีมใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
และมีจิตสำนึก ทำงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ยึดเป้าหมายเป็นหลักทำงานอย่างมีระบบ 
  2. มีผู้บริหาร หรือผู้ชี้นำที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคน พัฒนาระบบ และพัฒนางาน 
  3. มีกลุ่มผู้ปฏิบัติเป็นทีมเหมาะสม 
  4. มีการดำเนินการปฏิบัติอย่างมีขั้นตอน 
  5. มีการกำหนดปัญหาเพ่ือเรียนรู้และสร้างผลงาน 
  6. มีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้จากการปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ดำเนินการอย่างมีระบบด้วงวงจร P-D-C-A  อย่าง
เป็นพลวัต (Dynamic) ตามวงจรเดมมิ่ง คือวางแผนการพัฒนา (Plan) นำพาสู่การปฏิบัติ (Do) เร่งรัดหา
คำตอบ ตรวจสอบได้คำตอบแนบเนียน (Check ) จะเกิดบทเรียนขึ้นใหม่นำไปต่อยอดเป็นวิธีที่ดีต่อไป 
(Act) 
 คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง คณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาร่วมกับคณะผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้ากลุ่มสาระ ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร ทำหน้าที่ในการกำกับ ดูแล  ประเมินผลหลังการใช้
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานและสถานศึกษา 
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คู่มือ

ส่วนที่ 2  
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
   กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สำนักงานเขตพ้ืน
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 และโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้ตระหนัก                 
ในภารกิจการส่งเสริม และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้ดำเนินการตามกรอบงานในคู่มือ
การปฏิบัติงาน โดยยัดหลักการและกระบวนการตาม กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา 
2561 ระบุว่า ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้จัดให้มี
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตาม                      ผลการ
ดำเนินการเพื ่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล  ดังนี้ 
(โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู.2561)  
    1. ส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้แก่ผู ้บริหาร 
สถานศึกษา ผู้รับผิดชอบ ครู ศึกษานิเทศก์ และผู้เกี่ยวข้อง  
     1.1 จัดประชุมชี ้แจง และอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา โดยใช้กลไกการประกันคุณภาพภายใน 
     1.2 จัดการศึกษาดูงานในโรงเรียนที ่จัดระบบประกันคุณภาพภายในได้เข้มแข็ง                 
และมีผลการประเมินคุณภาพระดับดี และดีมากทุกมาตรฐาน 

     1.3 เผยแพร่เอกสารของต้นสังกัด และเอกสารของที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดทำ 

     1.4 แจ้งประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาชาติ ให้สถานศึกษาในสังกัดทราบ เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  
     1.5 จัดทำเกณฑ์การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
     1.6 ส่งเสริมให้สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาตัวบ่งชี้และเกณฑ์คุณภาพให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     1.7 ส่งเสริมให้สถานศึกษาจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการประเมินตนเอง
และการจัดทำงานประจำปี  
     1.8 นิเทศติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษา 
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   จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏผลดังนี้  คือ 1) สถานศึกษามีการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในทุกแห่ง แต่คุณภาพของระบบประกันคุณภาพยังขาดประสิทธิภาพ เนื ่องจากพบว่า 
สถานศึกษายังไม่ได้ใช้แผนพัฒนาคุณภาพเป็นเครื่องมือพัฒนา ยังขาดการกำกับติดตามงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 2) ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพ
ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส่งผลคุณภาพนักเรียนอย่างสูงและ                              3) 
ผู้นิเทศติดตามยังมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องระบบประกันคุณภาพภายในแตกต่างกัน 
    2. งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 (หนองบัวลำภู) ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
     2.1 จัดทำระบบการตรวจคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 3 มาตรฐาน 21 ตัวบ่งชี้ พร้อมเกณฑ์การประเมิน 

     2.2 นิเทศสถานศึกษา เพื ่อให้สามารถประเมินตนเองค้นหาจุดเด่นจุดพัฒนา                   
ของตนเองได้  
     2.3 ร่วมกับสถานศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินที่ไม่ได้มาตรการแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
     2.4 ใช้ระบบการนิเทศแบบประกันสัญจรให้สถานศึกษาที่มีผลการประเมินไม่ได้
มาตรฐาน 

     2.5 แต่งตั ้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในขอสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ศึกษานิเทศก์คณะผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการผดุงระบบประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษาร่วมกับคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบประเมินผลระบบประกันคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
และคณะกรรมการตรวจสอบทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2.6 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

    จากการดำเนินงานที่ผ่านมาปรากฏผลดังนี้ 1) การตรวจสอบยังไม่ครอบคลุม 

สถานศึกษาทุกแห่ง 2) การตรวจสอบยังขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 3) คณะกรรมการตรวจสอบ 

ยังขาดความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่การเป็นผู้ตรวจสอบ 
    3. ส่งเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาได้ 
ดำเนินการ ดังนี้ 
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     3.1 ประสานศูนย์เครือข่าย สมศ. พัฒนาผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบงานประกัน  
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ หลักเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพรอบแรกและ
รอบสอง การจัดกระทำข้อมูลสารสนเทศ การเขียนรายงานประจำปีแก่สถานศึกษาที่เตรียมรับ                การ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  
     3.2 ประสานงานระหว่างสถานศึกษาในสังกัดกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

     3.3 ติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ เผยแพร่
ข้อมูลสู่สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ การศึกษาต่อไป  เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

     3.4 จัดทีมงานร่วมพัฒนา และปรับปรุงโรงเรียนที่ไม่ได้มาตรฐานและที่สำนักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ยังไม่รับรองมาตรฐาน 
    จากการดำเนินงานที่ผ ่านมา ปรากฏผลดังนี ้ 1) สถานศึกษารับรู ้ข ่าวสารระหว่าง
สำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กับสถานศึกษา รวดเร็ว และ 
2) ระบบข้อมูลสารสนเทศพัฒนาได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สมบูรณ์ เพราะ สถานศึกษาบางแห่งยังไม่ได้รับผล
การประเมินจากผู้ประเมินคุณภาพภายนอก ส่วนข้อมูลจากการ รายงานประจำปี พบว่า สถานศึกษาหลาย
แห่งไม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน แต่ใช้การสรุปจากเอกสารและจากการรายงานผลจากผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมเทา่นั้น จึงอาจทำให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 

    4. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
      4.1 จัดทำเกณฑ์การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการศึกษาพิเศษ 

      4.2 รวบรวมเอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในเผยแพร่ 
สถานศึกษา และศึกษานิเทศก์  
      4.3 ส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ 
ภายในใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และมาตรฐานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

    จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ปรากฏผลดังนี้ คือ 1) เอกสารงานวิจัยยังมีน้อยการเก็บ
รวบรวมยังไม่เป็นระบบ 2) ขาดการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยและ 3) สถานศึกษาและสำนักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษานำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนางานน้อยมาก 
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ส่วนที่ 3 
 

ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบญุเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

 
 การดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพื่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู โดยพัฒนา
เป็นรูปแบบ บันได 10 ขั้น (10 steps Models) มีข้ันตอนและกิจกรรมสำคัญ ดังนี้ 
 บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) การเตรียมความพร้อม                 
ของบุคลากรเรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. ให้ความรู้แก่
บุคลากรด้าน 
การจัดการ
ความรู้(KM) การ
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
และ การทำงาน           
เชิงบูรณาการ 

2 วัน และ 
สอดแทรก 
ตลอด 
ระยะเวลา 
การวิจัย 

เพ่ือบุคลากรมี
ความรู้เข้าใจ และ
เห็นความสำคัญ
ในเรื่องต่อไปนี้ 
1. การจัดการ
ความรู้  
2. การทำงาน            
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3. การทำงาน          
เชิงบูรณาการ 

1. วิทยากรให้ความรู้             
และสร้างความ ตระหนัก
โดยใช้พระบรมราโชวาท 
และแนวทางปฏิบัติสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 10
ประการ ของวิจารณ์
พานิช  
2. สอดแทรกหลักการ
แนวคิดเชิงบูรณาการ              
ทุกครั้งในการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา (บอร์ด
บริหาร) และการประชุม 
วิชาการ 

บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจและเห็น
ความสำคัญในเรื่อง
ต่อไปนี้ 
1. การจัดการความรู้  
2. การทำงาน                
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3. การทำงาน 
เชิงบูรณาการ 

2. บุคลากรทำแบบ
ประเมิน ค่านิยม
สร้างความรู้จาก 
การปฏิบัติงาน

1 วัน และ 
สอดแทรก 
ตลอด 

สร้างค่านิยม           
การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงาน 
โดยใช้ 

1. ผู้วิจัยวัดค่านิยม 
การสร้างความรู้จาก  
การปฏิบัติงาน(Pretest)  

บุคลากรมีการสร้าง
ค่านิยมการเรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน 
โดยใช้กระบวนการ
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

และทำกิจกรรม          
สร้างค่านิยมการ
สร้างความรู้ 

ระยะเวลา 
การวิจัย 

กระบวนการ  
กลุ่มและวัด
ค่านิยมการสร้าง 
ความรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม 

2. ผู้วิจัยและวิทยากร
สร้างค่านิยมการสร้าง
ความรู้จากการ
ปฏิบัติงานแก่ บุคลากร 

กลุ่มและวัดค่านิยม
การสร้างความรู้ด้วย
กระบวนการกลุ่ม 

3. ให้ความรู้แก่
บุคลากรด้าน 
การทำงาน 
เป็นทีม เทคนิค  
การฟังและการ
สะท้อนคิด ของ
กลุ่ม 

2 วัน
สอดแทรก 
ตลอด 
ระยะเวลา 
ของการวิจัย 

เพ่ือให้บุคลากร 
มีค่านิยมการ
ทำงานเป็นทีม 
สามารถฟังอย่าง 
ลึก และสามารถ
สะท้อนความ 
คิดเห็นได้ 

1. วิทยากรให้ความรู้ 
ความเข้าใจและสร้าง
ความตระหนักการ
ทำงานเป็นทีม  
2. เทคนิคการฟัง 
อย่างลึกและ 
การสะท้อนคิด 

บุคลากรมีค่านิยมการ
ทำงานเป็นทีม 
สามารถฟังอย่างลึก 
และสามารถสะท้อน
คิดความ คิดเห็นได้ 

4. ให้ความรู้ 
เรื่องการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2 วัน
สอดแทรก 
การให้ 
ความรู้ 
ตลอด             
การ วิจัย 

บุคลากรมีความรู้
เรื่องระบบประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

1. เชิญวิทยากร  
2. บุคลากรทำแบบ
ประเมินความรู้ 
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

บุคลากรมีความรู้เรื่อง
ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis Formulation) กำหนดประเด็นปัญหาที่ได้
จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภายภายในของสถานศึกษา                     
โดยแยกกลุ่มบุคลากรตามบทบาทหน้าที่จำนวน 12 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 1 กลุ่ม                    
กลุ ่มหัวหน้าฝ่ายและครูร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 1 กลุ ่ม กลุ ่มหัวหน้าระดั บชั ้น 1 กลุ่ม                         
กลุ่มหัวหน้ากลุ่มสาระฯ 1 กลุ่ม และกลุ่มครู บุคลากรทางการศึกษา 8 กลุ่ม 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. แบ่งบุคลากรเป็น 
12 กลุ่มเพ่ือเสนอ
ประเด็นปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
และคัดเลือก
ประเด็นปัญหาที่
ต้องการแก้ไข 
จำนวน 12 กลุ่ม 
ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้บริหาร
และศึกษานิเทศก์ 
1 กลุ่ม  
2. กลุ่มหัวหน้าฝ่าย
และครูรับผิดชอบ
งานประกัน
คุณภาพ 1 กลุ่ม  
3. กลุ่มหัวหน้า
ระดับชั้น 1 กลุ่ม 4. 
กลุ่มหัวหน้ากลุ่ม
สาระฯ 1 กลุ่ม  
5. กลุ่มครู 
บุคลากรทางการ
ศึกษา 8 กลุ่ม 

1 วัน 1. เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเสนอ
ประเด็นปัญหา 
ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน  
2. เพ่ือให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็น 
ปัญหา 

1. บุคลากร
รวมกลุ่มอภิปราย
และเสนอ ปัญหา
ในการทำงานจาก
การปฏิบัติการ
นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผล
ระบบงานประกัน 
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา  
2. บุคลากรร่วมกัน
พิจารณาตัดสิน 
วิธีการแก้ปัญหาที่
มีความจำเป็นที่
ต้องหาวิธีการ
แก้ปัญหาและ
พิจารณาเห็นว่า 
สามารถดำเนินการ
ได้โดยไม่ขัดต่อ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
และนโยบายของ 
หน่วยงาน 

บุคลากรสามารถ
เสนอประเด็น 
ประเด็นปัญหา 
ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและ
แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาได้ 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing) แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์      
และความคิดเห็น เพื่อคัดเลือกปัญหา หาสาเหตุของปัญหาและหาทางแก้ปัญหา (กลุ่มคละความรู้และ
ประสบการณ์) 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรเข้า             
กลุ่มย่อย                 
กลุ่มละประมาณ 
8-12 คน                
โดยคละความรู้ 
และประสบการณ์ 

30 นาที - เพ่ือให้บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน 
 

จัดกลุ่มบุคลากร                 
เป็นกลุ่มละประมาณ 
8-12 คน                         
โดยคละความรู้และ
ประสบการณ์                
พร้อมคัดเลือกผู้นำ
กลุ่ม 1 คน 

บุคลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน 

2. สมาชิกภายใน
กลุ่มเสนอความ
คิดเห็นเพ่ือ
คัดเลือกปัญหา 
จากการนิเทศ 
ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผล ระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษาที่
สำคัญที่สุดของ 
กลุ่มตนเอง 

30 นาที - เพ่ือให้บุคลากร
สามารถคิด ตัดสินใจ
และแสดงความคิดเห็น
ปัญหา 
– บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์           
การประชุมกลุ่ม  และมี
ทักษะการฟังอย่างลึก 
โดยใช้เทคนิค (AIC) 
 

สมาชิกภายในกลุ่ม
ช่วยกันเสนอความคิด
เห็นเพ่ือคัดเลือก
ปัญหาที่ 
สำคัญที่สุด 1 ปัญหา
และเรียงลำดับปัญหา
อ่ืนที่ไม่สำคัญ
ตามลำดับ 
 

ได้ประเด็นปัญหา
จากการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
และ ประเมินผล
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สำคัญ
ที่สุดของกลุ่ม 

3. สมาชิกภายใน
กลุ่มช่วยกันหา 
ความสำคญัของ
ปัญหา 
 

30 นาที  
 

- เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ 
และมีทักษะ              
เชิงวิเคราะห์ปัญหาของ
การนิเทศ ติดตาม 

สมาชิกในกลุ่มเสนอ
ความสำคัญของ 
ปัญหาโดยการเล่าถึง
สถานการณ์ของ 
ปัญหา การนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ  
และมีทักษะ                
เชิงวิเคราะห์ปัญหา 
ของการนิเทศ 
ติดตามตรวจสอบ 
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

ตรวจสอบ ประเมินผล
ระบบ 
การประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา 
 

และ ประเมินผล การ
ประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา 

ประเมินผลระบบ
การประกัน 
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4. บุคลากรภาย 
ในกลุ่มช่วยกัน          
หาสาเหตุของ
ปัญหาและ 
ประโยชน์ที่จะ
ได้รับเมื่อสามารถ
แก้ปัญหานั้นได้
แล้วเสร็จ 

1 ชั่วโมง 
 

1. เพ่ือให้บุคลากร                 
มีความรู้ความสามารถ
ในการอภิปราย เสนอ
ความคิดและรับฟังข้อ 
โต้แย้งของสมาชิกกลุ่ม  
2. สมาชิกภายในกลุ่ม
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน 

สมาชิกในกลุ่มเสนอ
สาเหตุของปัญหา 
โดยใช้เทคนิค (AIC) 
และช่วยกันสรุป 
สาเหตุของปัญหาและ
ประโยชน์ของการ
แก้ปัญหาพร้อมกับ
สร้างบรรยากาศ ที่
เป็นกัลยาณมิตรและ
เอ้ืออาทรต่อกัน 
 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ  
ในการอภิปราย
เสนอความคิด  
และรับฟังข้อโต้แย้ง
ของสมาชิกกลุ่ม 
และภายในกลุ่มได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
องค์ความรู้และ
ประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน 

5. สมาชิกภายใน
กลุ่มอภิปราย 
เสนอแนะ รับฟัง
ข้อเสนอแนะ             
ของสมาชิก                  
เพ่ือหาทางแก้ไข
ปัญหาโดยใช้
ประสบการณ์ 
และความรู้เดิม 
 

1 ชั่วโมง 
 

- เพ่ือให้บุคลากร
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
การนิเทศติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- เพ่ือให้บุคลากรมี 
ความสามารถใน             
การนำเสนอความรู้และ
ประสบการณ์                
ที่ตนเองมีอยู่ 

สมาชิกกลุ่มอภิปราย 
โต้แย้งและสรุป 
วิธีการแก้ปัญหา 
โดยใช้เทคนิค (AIC) 
 

- บุคลากรได้พัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับ  
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผล            
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
- บุคลากรมี
ความสามารถใน 
การนำเสนอความรู้ 
และประสบการณ์ 
ที่ตนเองมีอยู่ 
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

6. สมาชิกภายใน
กลุ่มช่วยกันทำ
เอกสารพร้อมทั้ง
สรุปปัญหาที่เกิด
จากการทำงาน
กลุ่มของตนเอง  
1 ปัญหา 

1 ชั่วโมง เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
สรุปสาระสำคัญและ
จัดทำเอกสารเกี่ยวกับ
ปัญหาจากการทำงาน 
ความสำคัญของปัญหา
สาเหตุและแนวทางการ
แก้ปัญหา 

บุคลากรช่วยกันทำ
เอกสารปัญหาจาก
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา
ความสำคัญ สาเหตุ 
และแนวทางการ
แก้ปัญหา 

บุคลากรสามารถ
สรุป สาระสำคัญ
และจัดทำเอกสาร 
เกี่ยวกับปัญหา  
จากการทำงาน 
ความสำคัญ                     
ของปัญหา สาเหตุ  
และแนวทางการ
แก้ปัญหา 

 
 บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ สกัดความรู้ที ่อยู่ภายใน 
(Tacit Knowledge)  
 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรภาย              
ในกลุ่มค้นคว้า
หาความรู้เรื่อง               
การพัฒนา 
ระบบประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือหา
แนวทาง
แก้ปัญหาที่ดี 
 
 
 

1 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากรมี
องค์ความรู้เกี่ยวกับ
รายงานประกันคุณ
ภายในสถานศึกษา
มากข้ึน 

ผู้ชี้นำของกลุ่ม
มอบหมายภารกิจให้
สมาชิกกลุ่มศึกษา
องค์ความรู้ของการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
  

บุคลากรมีองค์
ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบประกันคุณ
ภายในสถานศึกษา
มากข้ึน 
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

2. สมาชิกภายใน
กลุ่มทุกกลุ่ม
นำเสนอองค์
ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษา
ค้นคว้าเพ่ิมเติม  

1 ชั่วโมง บุคลากรมี
ความสามารถ                
ในการเสนอความ
คิดเห็น และมี
ทักษะในการฟัง
อย่างลึกมีทัศนคติ  
ที่ดีต่อการทำงาน
เป็นทีม 

ประชุมกลุ่มย่อย
สมาชิกภายในกลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ือ
นำเสนอองค์ความรู้
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

บุคลากรมี
ความสามารถ              
ในการเสนอความ
คิดเห็นและมีทักษะ 
ในการฟังอย่างลึก             
มีทัศนคติที่ดีต่อ 
การทำงานเป็นทีม 

3. สมาชิกภายใน
กลุ่มระดม
ความคิดเพ่ือหา
แนวทางการ 
แก้ปัญหาและ
คัดเลือก 
แนวทาง
แก้ปัญหา 

1 ชั่วโมง 
 

บุคลากรมีทักษะ
ประสบการณ์ที่จะ
นำไปใช้ในการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลระบบ
การ ประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
 

ประชุมกลุ่มย่อย
สมาชิกภายในกลุ่ม
เพ่ือระดมความคิด
เพ่ือหาแนวทาง
แก้ปัญหาที่มี
ผลกระทบและ
อุปสรรคน้อยที่สุด
และวางแผนการ
ดำเนินการ  

บุคลากรมีทักษะ
ประสบการณ์ที่จะ
นำไปใช้ในการ
นิเทศ 
ติดตามตรวจสอบ
ประเมินผล ระบบ
การประกัน
คุณภาพ การศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4. สมาชิกภายใน
กลุ่มทุกกลุ่ม
เสนอ แนวทาง
แก้ปัญหาและ 
ปรับปรุงพัฒนา
แนวทาง 
แก้ปัญหาของ
ทุกกลุ่ม 

1 ชั่วโมง 
 

บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์  
การนำเสนอและมี
ความสามารถ  
ในการคิดเชิง
วิเคราะห์ปัญหา 

ประชุมสมาชิกภายใน
กลุ่มทุกกลุ่ม/ทุกคน
เพ่ือรับฟังแนวทาง             
การแก้ปัญหา              
และแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน 

บุคลากรมีทักษะ 
ประสบการณ์  
การนำเสนอ                 
และมี
ความสามารถ  
ในการคิด                    
เชิงวิเคราะห์ปัญหา 

5. บุคลากรแต่ละ
กลุ่มช่วยกันทำ 
เอกสารแนวทาง
แก้ปัญหา 

2 ชั่วโมง 
 

บุคลากรสามารถทำ
เอกสารสรุป 
แนวทางแก้ปัญหา 

สมาชิกภายในกลุ่ม
ช่วยกันทำเอกสาร
สรุป แนวทาง
แก้ปัญหา 

บุคลากรสามารถ 
ทำเอกสาร สรุป
แนวทางแก้ปัญหา 
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

6. สมาชิกภายใน
กลุ่มสังเกต 
พฤติกรรม             
การทำงาน
ร่วมกัน                
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม
ของตนเองและ 
สมาชิกในกลุ่ม 

สมาชิกภายในกลุ่มทำ
แบบสังเกตพฤติกรรม  
การทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมี
พฤติกรรมการ
ทำงานที่เหมะสม 

 
 บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ (How to) หรือนวัตกรรมที่จะ
แก้ปัญหาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรผู้ทำหน้าที่
นิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบและ
ประเมินผล ระบบ 
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา
ระดมความคิดเห็น 
แนวทาง แก้ปัญหา
และแนวทางการ
พัฒนาเชิงบูรณาการ 

1 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือจัดทำ
โครงการแก้ปัญหา
งานเชิงบูรณาการได้ 
 

บุคลากรทุกคนร่วมกัน
ระดมความคิดเห็น เพ่ือ
จัดทำโครงการ                
เชิงบูรณาการ                
เพ่ือปรับปรุงบุคลากร
ทุกคนร่วมกันระดม
ความคิดเห็น                 
เพ่ือจัดทำโครงการ              
เชิงบูรณาการเพ่ือ             
และพัฒนาระบบ
ประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษา             
เชิงบูรณาการ 
 
 
 

ได้โครงการและ
เอกสารขุมความรู้ 
10 วิธีปฏิบัติการ: 
การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 
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คู่มือ

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

2. นำเสนอโครงการและ
เอกสารขุมความรู้ที่
ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
รับทราบ 
 

5 วัน  
 

แก้ไขโครงการและ
เอกสารขุมความรู้
ตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

เรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ให้ 
แนวทางในการ
ปรับปรุงโครงการและ
เอกสารขุมความรู้ให้
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

โครงการและ 
เอกสารขุมความรู้ 
ได้รับการแก้ไขตาม
คำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. บุคลากรดำเนินการ
ปฏิบัติ บริหาร  
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา 
 

ภาคเรียนที่ 
1/2563 

บุคลากรร่วมมือกัน
ทำงานด้วย
บรรยากาศท่ีดีเป็น
กัลยาณมิตรและ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 
ระหว่างปฏิบัติงาน 
 

บุคลากรปฏิบัติการ
บริหารการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผล 
เชิงบูรณาการใน
สถานศึกษา 

บุคลากรร่วมมือกัน
ทำงานด้วย
บรรยากาศท่ีดีเป็น
กัลยาณมิตรและ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 
ระหว่างปฏิบัติงาน 

4. สมาชิกภายในกลุ่ม
สังเกต พฤติกรรม 
การทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม
ตนเองและ สมาชิก
ภายในกลุ่ม 

สมาชิกภายในกลุ่มทำ
แบบสังเกตพฤติกรรม  
การทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมี
พฤติกรรม               
การทำงาน
เหมาะสม 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) เสนอผลงานร่วมกัน  
ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ๆ  

 
ที ่

ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์ 
เชิงบูรณาการ 

กิจกรรม 
ผลการ

ดำเนินงาน 
1. บุคลากรเสนอผล

การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
การประกันคุณภาพ
การศึกษารายกลุ่ม 
3 กลุ่ม 

3 ชั่วโมง 
 

เพ่ือให้บุคลากร
ทำงานอย่างมีระบบ 
ตามวงจรคุณภาพ  
P-D-C-A สามารถ
สรุปเสนองาน  
ของตนเองได้ 
 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
บุคลากรเพ่ือเสนอ
ความก้าวหน้าของการ
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลเชิงบูรณา
การเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

บุคลากรทำงาน
อย่างมีระบบ  
ตามวงจรคุณภาพ 
P-D-C-A สามารถ
สรุปเสนองาน    
ของตนเองได้ 

2. บุคลากรให้
ข้อเสนอแนะจาก 
การนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผล ระบบ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 

1 ชั่วโมง แนะนำเพ่ือให้งาน 
มีความสมบูรณ์ 
มากข้ึน 

บุคลากรร่วมตรวจสอบ
วิธีการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลระบบ 
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
สถานศึกษาให้ความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะ
นอกเหนือจากที่
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนำ 

บุคลากรได้รับ
คำแนะนำเพ่ือให้
งานมีความ
สมบูรณ์มากข้ึน 

3. สมาชิกภายในกลุ่ม
สังเกต พฤติกรรม
การทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม
ของตนเอง สมาชิก
ภายในกลุ่มและ
สมาชิกทั้งหมด 

บุคลากรทำแบบสังเกต 
พฤติกรรมการ ทำงาน
ร่วมกัน 
 

บุคลากรมี
พฤติกรรม               
การทำงานที่
เหมาะสม 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) นำผลงานที่เป็นนวัตกรรมไปปฏิบัติในสถานศึกษา  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์เชิง

บูรณาการ 
กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรนำ
ผลงานไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา  
 

ตลอดปี
การศึกษา 
2563 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถนำผลงานไป
ปฏิบัติจริงได้มีทักษะ 
ประสบการณ์ ในการ
นิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 
อย่างบูรณาการ 

บุคลากรนำผลงานไป
ปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของผลงานที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติและ
การสร้างความรู้ 
 

บุคลากรสามารถนำ
ผลงานไปปฏิบัติจริงได้
มีทักษะ ประสบการณ์ 
ในการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบและ 
ประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่าง 
บูรณาการ 

2. สมาชิกภายใน
กลุ่มทุกกลุ่มร่วม
สนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงผลงาน 
 

1 วัน  
 

เพ่ือให้บุคลากรบอก
ปัญหาการทดลองใช้
ผลงาน และเสนอ
แก้ไขปรับปรุงผลงาน
ได้ 
 

บุคลากรสามารถ
สังเกต วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ปัญหา
และมีการบันทึก
ข้อมูลนำมาประชุม
ร่วมกันภายในกลุ่ม 
เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข 

บุคลากรสามารถบอก
ปัญหา การทดลองใช้
ผลงาน และเสนอแก้ไข
ปรับปรุงผลงานได้ 

4. สมาชิกภายใน
กลุ่มสังเกต
พฤติกรรมการ
ทำงานร่วมกัน 
ตามแบบสังเกต
พฤติกรรม 
 

15 นาที  
 

สังเกตพฤติกรรม         
ของตนเองและ 
สมาชิกในกลุ่ม 

บุคลากรทำแบบ
สังเกตพฤติกรรม 
การ ทำงานร่วมกัน 
 

บุคลากรมีพฤติกรรม
การทำงานที่เหมาะสม 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate) ประเมินผลงานและสรุปผลงาน 
การเรียนรู้ สรุปนิยามการเรียนรู้จากประสบการณ์จาการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์เชิง

บูรณาการ 
กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. บุคลากรและ
กรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน 
การนิเทศ ติดตาม
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลระบบ
การ ประกัน
คุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 

3 วัน 
 

เพ่ือให้บุคลากร
สามารถประเมินผล
งานของกลุ่มได้และ 
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ 
ประสบการณ์และมี
ทัศนคติที่ดีต่อผลงาน 
 

บุคลากรประชุม
(Focus Group) และ 
ประชุมปฏิบัติการ
(Workshop) เพ่ือ
ประเมินผลงาน 
 

บุคลากรสามารถ
ประเมินผลงาน           
ของกลุ่มได้และ
พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ
ประสบการณ์และ           
มีทัศนคติที่ดีต่อ
ผลงาน 

2. ผู้วิจัยสรุปผลงาน
ที่เกิดจากการ
เรียนรู้ของ
บุคลากร 

3 วัน  
 

ได้แบบสรุปผลงาน
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 

ประชุมทีมงานวิจัย 
 

 ได้แบบสรุปผลงาน
เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 9 ประเมินค่านิยม (Value) ประเมินค่านิยมรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วย 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์เชิง

บูรณาการ 
กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. ผู้วิจัยดำเนินการให้
บุคลากร ทุกคนทำ
แบบประเมิน 
ค่านิยมการสร้าง
ผลงาน (posttest) 
และแบบสอบถาม 
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการ เรียนรู้ 
จากการปฏิบัติ 
 
 

1 ชั่วโมง บุคลากรมีความรู้และ
มี ประสบการณ์ 
สามารถทำแบบ 
ประเมินค่านิยม 
การสร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภู 
 

- ผู้วิจัยเตรียมแบบ
ประเมินค่านิยม           
การสร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ 
บุคลากรด้วยจากการ
ปฏิบัติและการสร้าง
ความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
- บุคลากรทำแบบ
ประเมนิค่านิยมการ 
สร้างผลงานและ
แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ
การพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติและการ
สร้างความรู้ เพ่ือการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู

บุคลากรมีความรู้และ
มีประสบการณ์
สามารถทำแบบ
ประเมินค่านิยม           
และสร้างผลงานและ
แบบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อ
รูปแบบการพัฒนา
บุคลากรด้วยการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ
และการสร้างความรู้          
เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียน
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
จังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 บันไดขั้นที่ 10 เผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ (Social Service Activity)   

ที ่ ขั้นตอน ระยะเวลา 
วัตถุประสงค์เชิง

บูรณาการ 
กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

1. ผู้วิจัยและ
บุคลากร
เผยแพร่  
ผลงานให้
หน่วยงานอื่น 
รับทราบทั่ว
กัน 
 

ตั้งแต่ปี
การศึกษา 
2563          
เป็นต้นไป 

- บุคลากรมีความรู้  
ความสามารถและ 
ประสบการณ์ใน
การเผยแพร่ผลงาน 
- บุคลากรมีจิต
สาธารณะพร้อมที่
จะบริการงาน
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม
ประเทศชาติ 

- เผยแพร่ผลงาน
ตามโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 
19 และจังหวัด
ใกล้เคียงรวมถึง
บุคคลที่สนใจ
ผลงาน 
-เผยแพร่ผลงานลง
ในหนังสือ วารสาร 
และเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ของ 
โรงเรียนศรีบุญเรือง
วิทยาคาร จังหวัด
หนองบัวลำภ ู
-เว็บไซต์ของ 
ครูบ้านนอก 

บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ           
และประสบการณ์ 
ในการเผยแพร่
ผลงานและมีจิต 
สาธารณะพร้อม              
ที่จะบริการงาน
วิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ
ต่อไป 
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คู่มือ

 

ส่วนที่ 4  
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 

 
 ในการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีเครื่องมือที่ใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากร จำวน 3 ฉบับ ดังนี้ 
  1. แบบประเมินค่านิยมการสร้างความรู้ (Pre-test) 
  2. แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
  3. แบบสอบถามความคิดเห็นของลุคลากรที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้   
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คู่มือ

 
แบบประเมินค่านิยมการสร้างความรู้ (Pre-test) 

 
ชื่อ-นามสกุล.......................................................................................ตำแหน่ง........................ .................. 
 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในระดับที่ตรงกับการกระทำของสมาชิกในกลุ่มของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ ข้อคำถาม 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. การสร้างความรู้จาก
การศึกษาเอกสาร คู่มือ 
ตำรา หนังสือหรือเว็บไซต์ 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านอ่านและศึกษาเอกสาร 
คู่มือ ตำรา หนังสือ หรือเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ
การทำงานบ่อยครั้งและนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้
ในงานอย่างชำนาญ หรือ สามารถแนะนำให้
เพ่ือนร่วมงานได้ 

      

- ระดับ 2 เพื่อนของท่านอ่านและศึกษาเอกสาร
คู่มือ ตำรา หนังสือ หรือเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ
การทำงานบางครั้งและนำมาใช้ในงาน 

      

- ระดับ 1 เพื่อนของท่านไม่เคย อ่านและศึกษา
เอกสาร คู่มือ ตำรา หนังสือ หรือเว็บไซต์ท่ี
เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

      

2. การสร้างความรู้จาก          
การอบรม การสัมมนา  
การบรรยาย 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านเข้าร่วมการอบรม  
การสัมมนา การบรรยายที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานบ่อยครั้งและนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ใน
งานอย่างชำนาญ หรือแนะนำให้เพ่ือนร่วมงานได้ 

      

- ระดับ 2 เพื่อนของท่านเข้าร่วมการอบรม        
การสัมมนา การบรรยายที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงานบางครั้งและนำมาใช้ในงาน 

      

- ระดับ 1 เพ่ือนของท่านไม่เคย เข้าร่วมการ
อบรม การสัมมนา การบรรยายที่เก่ียวข้องกับ
การทำงาน 
 
 

      



392

 

คู่มือ

ข้อ ข้อคำถาม 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
3. การสร้างความรู้ 
จากงานวิจยั 
 
 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านอ่านและศึกษาข้อมูล
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทำงานบ่อยครั้ง
และนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในงานอย่างชำนาญ 
หรือแนะนำให้เพ่ือนร่วมงานได้ 

      
      

- ระดับ 2 เพ่ือนของท่านอ่านและศึกษาข้อมูล
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทำงานบางครั้ง 

      

- ระดับ 1 เพื่อนของท่านไม่เคย อ่านและศึกษา
ข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน 

      

4. การสร้างความรู้จากการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
แนวคิด  และประสบการณ์ 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แนวคิดและประสบการณ์กับเพ่ือน
ร่วมงานบ่อยครั้งและนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ใน
งานอย่างชำนาญ หรือ แนะนำให้เพ่ือนร่วมงาน
ได้ 

      

- ระดับ 2 เพื่อนของท่านมักแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แนวคิดและประสบการณ์กับเพ่ือน
ร่วมงานบางครั้ง 

      

- ระดับ 1 เพื่อนของท่านไม่เคย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แนวคิดและประสบการณ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน 

      

5. การสร้างความรู้จากการ 
ปฏิบัติและฝึกฝน 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านปฏิบัติและฝึกฝนงาน
บ่อยครั้งจนมีความชำนาญหรือแนะนำความรู้ที่
ได้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน 

      

- ระดับ 2 เพื่อนของท่านปฏิบัติและฝึกฝนงาน
เป็นบางครั้งและนำมาใช้งาน 

      

- ระดับ 1 เพื่อนของท่านไม่เคย ปฏิบัติและ
ฝึกฝนในงานของเขาเลย 

      

6. การสร้างความรู้จากการ 
สังเกตการทำงานของบุคคล
อ่ืนและนำไปใช้ 

- ระดับ 3  เพ่ือนของท่านสังเกตการทำงานของ
บุคคลอื่น ๆ และนำมาปรับใช้กับการทำงานของ
เขาบ่อยครั้งหรือแนะนำให้แก่เพ่ือนร่วมงานได้ 
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คู่มือ

ข้อ ข้อคำถาม 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
- ระดับ 2 เพ่ือนของท่านสังเกตการทำงานของ
บุคคลอื่น ๆ และนำมาปรับใช้กับการทำงานของ
เขาเป็นบางครั้ง  

      

- ระดับ 1 เพื่อนของท่านไม่เคย สังเกตการ
ทำงานของบุคคลอ่ืน ๆ และนำมาปรับใช้กับการ
ทำงาน 

      

 
หมายเหตุ: ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบของท่านจะถูกปกปิดตามจรรยาบรรณของการวิจัย 
    และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ 
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คู่มือ

แบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
 
 แบบสังเกตฉบับนี้เป็นแบบสังเกตบุคลากรผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการปฏิบัติตามข้ันตอน  
การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
  1. ขอบเขตที่สังเกตได้แก่ข้ันตอนของการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ในขั้นตอนที่ 3-7  
  2. ประเด็นการสังเกตได้แก่การปฏิบัติตามรายละเอียดขั้นตอนและปัญหาที่เกิดข้ึน ในขณะ
ปฏิบัติตามรายละเอียดขั้นตอน 
  3. บุคคลที่สังเกตได้แก่ตนเองและสมาชิกในกลุ่ม 
  4. ผู้ที่ทำการสังเกตได้แก่ตนเองและสมาชิก 
 เกณฑ์การสังเกต Cohen,et al (1994)  
      2  หมายถึง มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง หมายถึง ปฏิบัติ 3-4 ครั้ง 
      1  หมายถึง มีการปฏิบัติบางครั้ง หมายถึง ปฏิบัติ 1-2 ครั้ง 
      0  หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติ  หมายถึง ปฏิบัติ 0 ครั้ง 
       
 จงระบุคะแนนลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 
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คู่มือ

   ขั้นตอนที่ 3 บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกเป็นที่เก่ียวข้องกับ 
   การทำงานในกลุ่ม 

      

2. มีการเล่ารายละเอียดของปัญหาและความสำคัญ ของปัญหา 
   ในการทำงานในกลุ่มงานของตน 

      

3. มีการอธิบายถึงสาเหตุหรือความสำคัญของปัญหา       
4. ประสบการณ์ตนเองและจาก ประสบการณ์ของสมาชิกใน
กลุ่ม 

      

 
รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 …..…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

   ขั้นตอนที่ 4 บุคลากรสร้างความรู้และการพิจารณาความถูกต้องของความรู้ 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. มีการค้นคว้าข้อมูลเพื่อใช้ประกอบในการดำเนินการ 
    แก้ไขปัญหา 

      

2. ให้ข้อมูลที่ตนเองได้ค้นคว้ามาให้สมาชิกในกลุ่มรับทราบ       
3. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา       
4. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา        
5. มีการร่วมสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา       

 
รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 …..…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

   ขั้นตอนที่ 5 บุคลากรสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. มีการแสดงความคิดเห็นในการเขียนโครงการ       
2. มีการร่วมมือกันเสนอโครงการให้กลุ่มอ่ืนและผู้ทรงคุณวุฒิ 
    รับทราบ 

      

3. มีการร่วมมือแก้ไขโครงการตามคำแนะนำของ ผู้ทรงคุณวุฒิ       
4. มีการร่วมมือในการสร้างผลงาน       

 
รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 …..…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

   ขั้นตอนที่ 6 ผู้วิจัยตรวจสอบความก้าวหน้าผลงานที่เป็นนวัตกรรมจากการปฏิบัติ 
       งานของบุคลากร 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. มีการร่วมเสนอความก้าวหน้าการสร้างผลงาน       
2. มีการร่วมแสดงความเห็นเพ่ือให้ผลงานสมบูรณ์มากข้ึน       
3. มีการร่วมมือในการแก้ไขโครงการตามคำแนะนำ       

 
รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 …..…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
   ขั้นตอนที่ 7 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัตงิานจริง 

พฤติกรรมที่สังเกต 
ชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

      
1. มีการนำผลงานที่ได้ไปทดลองใช้งาน       
2. มีการบอกถึงปัญหาในการทดลองใช้ผลงานในงาน       
3. มีการร่วมมือในการแก้ไขปรับปรุงผลงานในงาน       
4. มีการร่วมมือกันนำเสนอผลงานที่สมบูรณ์       

 
รายละเอียดอ่ืน ๆ 
 …..…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………..…………………………………………………………..………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

แบบสอบถามความคิดเห็นของลุคลากรที่มีต่อรูปแบบ 

การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
 แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ 
  คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมี
เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
    5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมากที่สุด 
    4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมมาก 
    3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมน้อย 
    1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่า เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage)  
1.1 การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจดัการความรู้ (KM) เทคนิคการฟังอย่างลึก   
     เทคนิคAIC 

     

1.2 การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์      
1.3 การให้ความรู้แก่บุคลากร เรื่องระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา      
1.4 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมการสร้างความรู้ (Pretest)      
1.5 กิจกรรมการสร้างค่านิยม การสร้างความรู้แก่บุคลากร      
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คู่มือ

ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis  Formulation)       
2.1 กลุ่มบุคลากรศึกษาเสนอประเด็นปัญหาของหน่วยงาน      
2.2 กลุ่มบุคลากรเล่าถึงปัญหาในหน่วยงาน      
2.3 กลุ่มบุคลากรศึกษาสรุปประเด็นปัญหาในหน่วยงาน      
2.4 กลุ่มบุคลากรเสนอประเด็นปัญหาของกลุ่มงานตนเอง      
2.5 บุคลากรเข้ากลุ่มย่อยในกลุ่มงานเดียวกัน 3-7 คน      
2.6 บุคลากรทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)       
3.1 สมาชิกภายในกลุ่มเล่าความสำคัญหรือสาเหตุของปัญหา ใน กลุ่มงาน       
3.2 สมาชิกภายในกลุ่มเสนอความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกปัญหาจากการทำงานที่สำคัญ 
     ที่สุดในกลุ่มตนเอง 

     

3.3 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์ 
     และความรู้ที่ตนเองมี 

     

3.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกัน ทำเอกสารสรุกเกี่ยวกับปัญหาจากการทำงานในกลุ่มงาน 
      ตนเอง 1 ปัญหาความสำคัญ สาเหตุ  และแนวทางการแก้ปัญหา 

     

3.5 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน ร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้อง ของความรู้ สกัดความรู้ 
                 ทีอ่ยู่ภายใน  (Tacit Knowledge)  

     

4.1 สมาชิกภายในกลุ่มสิบค้นข้อมูลเพ่ือเพ่ิมเติมหาแนวทางการแก้ปัญหา      
4.2 สมาชิกภายในกลุ่มสร้างความรู้โดยการอภิปราย  เสนอแนะ เพ่ือหาแนวทาง 
      การแก้ปัญหา 

     

4.3 สมาชิกภายในกลุ่มคัดเลือกแนวทางการแก้ปัญหา      
4.4 สมาชิกภายในกลุ่มสรุปแนวทางการแก้ปัญหา      
4.5 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันทำเอกสารสรุปแนวทางการ แก้ปัญหา      
4.6 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน ร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ  (How to)       
5.1 สมาชิกภายในกลุ่มระดมความคิดเห็นเพ่ือเขียนเป็นโครงการ      
5.2 กลุ่มนำเสนอโครงการให้กลุ่มอ่ืนและผู้ทรงคุณวุฒิรับทราบ      
5.3 ผู้ทรงคุณวุฒิให้คำเสนอแนะ      
5.4 กลุ่มดำเนินการสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม      
5.5 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน ร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton)      
6.1 กลุ่มนำเสนอความก้าวหน้าการสร้างผลงานโดยช่วยกัน สรุป      
6.2 กลุ่มอ่ืนให้คำเสนอแนะ การสร้างผลงาน      
6.3 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน ร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote)       
7.1 สมาชิกภายในกลุ่มนำผลงานไปทดลองใช้ในการทำงาน      
7.2 กลุ่มนำผลงานมาปรับปรุงแก้ไข      
7.3 สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันทำให้ผลงานสมบูรณ์      
7.4 สมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันทำเอกสารสรุปเกี่ยวกับปัญหาในการทดลองใช้ผลงาน 
     และวิธีการแก้ไขและปรับปรุง ผลงาน 

     

7.5 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน ร่วมกัน      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………  
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คู่มือ

 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

บันไดขั้นที่ 8 ประเมินผลงานและสรุปผล (Evaluate)       
8.1 ประเมินผลงานที่เป็นนวัตกรรมโดยกลุ่มตนเอง กลุ่มอ่ืนและผู้ทรงคุณวุฒิ      
8.2 ผู้วิจยัสรุปผลการประเมิน      
8.3 สมาชิกภายในกลุ่มทำแบบประเมินค่านิยมการสร้างความรู้ (posttest) การสร้าง
ความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

     

8.4 เผยแพร่ผลงานให้หน่วยงานอื่นทราบ      

 
ท่านพบอุปสรรคหรือปัญหาด้านใด  โปรดระบุ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ท่านแก้ปัญหานั้นอย่างไร 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
 
ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติในขั้นตอนนี้ 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..………………………………………………… 
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คู่มือ

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
 
  คำชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่มีต่อ 
   รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู               
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………..…………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาคผนวก   
ภาพกิจกรรม 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพดำเนินกิจกรรมการประชุมกลุ่มเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลระบบประกันคุณภาพของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษาศาสนา 
และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ 

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมกำหนดร่างการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร                    
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมกำหนดร่างการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร                   
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



416

 

คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมกำหนดร่างการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร             
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 

ภาพดำเนินกิจกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                       
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารจังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 

ภาพดำเนินกิจกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                    
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารจังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 

ภาพดำเนินกิจกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                   
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารจังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 

ภาพดำเนินกิจกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้                             
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารจังหวัดหนองบัวลำภู 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน               
บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพ่ือติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                    
บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพ่ือติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
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คู่มือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
บุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพ่ือติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน 
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คู่มือ

 

ประวัติย่อของผู้จัดทำ 
 

 
ชื่อ   นายณัฏฐ์ณชัย เบี้ยวเก็บ 
วันเกิด   16 ธันวาคม 2506 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 55 หมู่ที่ 1 ตำบลหนองสวรรค์ อำเภอเมือง  

จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 มือถือ 0819788863 
E-mail: Nuntnachai@gmail.com 

ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผู้อำนวยการโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู 

สถานที่ทำงานปัจจุบัน 200 หมู่ 13 ถนนสอนร่วมมิตร ตำบลเมืองใหม่ อำเภอศรีบุญเรือง  
   จังหวัดหนองบัวลำภู 39180 โทร 0-4235-4079 
ประวัติการศึกษา    
      การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) วิชาเอก การบริหารการศึกษา  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) วิชาเอกวิทยาศาสตร์  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก 
      ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ศษ.บ.) วิชาเอก การวัดและประเมินผลการศึกษา  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ประวัติการรับราชการ 
   ตำเหน่งครูผู้สอน 
  พ.ศ. 2529 อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอหนองบัวลำภู 
      จังหวัดอุดรธานี  
  พ.ศ. 2537 อาจารย์ 2 ระดับ 5 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
   ตำเหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
  พ.ศ. 2540 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ระดับ 5 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2544 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ระดับ 7 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
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คู่มือ

  พ.ศ. 2547 รองผู้อำนวยการ คศ.2 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2549 รองผู้อำนวยการชำนาญการ คศ.2 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2551 รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร  
      อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2555 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนศึกษาประชาสามัคคี  
      อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  
  พ.ศ. 2557 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนภูซางใหญ่วิทยาคม  
      อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2559 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3(4) โรงเรียนฝั่งแดงวิทยาสรรค์  
      อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2562 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3(4) โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
      อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู  

ประสบการณ์หน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษ  

     กรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและนิเทศการศึกษา ของสำนักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

    กรรมการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    จังหวัดหนองบัวลำภู    
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ภาคผนวก  ง 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 28 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามสภาพปัญหาและ 
        ความต้องการในการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาในสำนักงาน 
        เขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 (หนองบัวลำภู) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. ความสอดคล้องของประเด็นการสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

2. ความสอดคล้องของประเด็นการสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3. ความสอดคล้องของประเด็นการสอบถาม
เกี่ยวกับความต้องการในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 29 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินความเหมาะสมและ 
        ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. ความชัดเจนหลักการพัฒนาบุคลากรด้วย
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 
เพ่ือการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

2. ความชัดเจนของเนื้อหาที่นำเสนอใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการ
ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา +1 0 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

3. ความครอบคลุมของขั้นตอนพัฒนา
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ เพ่ือการ
ประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

4. อ่านแล้วเข้าใจง่ายและสะดวกในการ
นำไปใช้ในสถานการณ์จริง +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

5 ภาพรวมของรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและสร้าง
ความรู้ เพ่ือการประเมินคุณภาพใน
สถานศึกษามีประโยชน์สำหรับการนำไปใช้
ในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

  



431 

 
 

  ตารางที่ 30 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 
        ในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. กฎหมายมาตราใดที่กำหนดให้สถานศึกษา

ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     1. มาตรา 47 
     2. มาตรา 48 
     3. มาตรา 49 
     4. มาตรา 50 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย 
     1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
         และภายนอก 
     2. ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
     3. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
     4. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

3. เหตุใดจึงต้องมีระบบการประกันคุณภาพ 
     1. เพ่ือให้ผู้จบการศึกษามีคุณภาพ 
        ตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด 
     2. สร้างความม่ันใจ ความพึงพอใจ 
        ต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
     3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
        การศึกษา 
     4. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

4. ใครเป็นผู้กำหนดมาตรฐานการศึกษา 
      ของสถานศึกษา 
     1. สถานศึกษา 
     2. กระทรวงศึกษา 
     3. เขตพ้ืนที่การศึกษา 
     4. คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 



432 

 
 

  ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
5. การประเมินคุณภาพการศึกษากระทำเมื่อใด 

     1. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษา 
         ปีที่ 1,2 และ 4 
     2. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษา 
         ปีที่ 2,4 และ 6 
     3. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษา 
         ปีที่ 3,6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
     4. เมื่อผู้เรียนอยู่ในชั้นประถมศึกษา 
         ปีที่ 3,6 และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3,6 

0 +1 +1 0 +1 0.60 มีความ
สอดคล้อง 

6. ข้อใดเป็นโครงสร้างของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา  
     1. การรับรองคุณภาพการศึกษา  
     2. การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
     3. การควบคุมคุณภาพการศึกษา   
        การประเมินคุณภาพการศึกษา  
     4. การควบคุมคุณภาพการศึกษา   
         การตรวจสอบทบทวน การประเมิน 
         คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

7. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 แบ่ง
ออกเป็นก่ีด้าน อะไรบ้าง 
     1. 2 ด้าน คือด้านผู้เรียน และผู้สอน  
     2. 2 ด้าน คือด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ  
     3. 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน  
           ด้านการบริหารการจัดการ   
           และด้านกระบวนการจัดการเรียน 
           การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
     4. 4 ด้าน คือ ด้านผู้เรียนด้าน 
           กระบวนการ  ด้านปัจจัย   
           และด้านสถานศึกษา  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 มีความ
สอดคล้อง 



433 

 
 

  ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
8. คุณภาพการศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคคลในข้อใด  

     1. ชุมชน  
     2. ผู้เรียน  
     3. ผู้ปกครอง  
     4. บุคลากรทางการศึกษา  

0 +1 +1 +1 +1 0.60 มีความ
สอดคล้อง 

9. การประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญ
อย่างไร 
     1. เป็นการทำหลักสูตรสถานศึกษา 
         ที่ได้มาตรฐาน 
     2. เป็นหลักประกันต่อผู้ว่าจะมีคุณสมบัติ 
        ตามท่ีผู้เรียนต้องการ 
     3. เป็นกระบวนการทางการศึกษา 
         ที่สร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง 
         ว่าผู้เรียนจะมีลักษณะตามต้องการ 
     4. เป็นกระบวนการทางการศึกษา 
        ที่สร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง  
        ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษา 
        จัดการศึกษาได้มาตรฐาน ผู้สำเร็จ 
        การศึกษามีมาตรฐานที่สังคมต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

10. ข้อใด ไม่ เกี่ยวข้องกับการกำกับตรวจสอบ
และรายงาน 
     1. การกำกับระบุวิธีระยะเวลา 
         ผู้รับผิดชอบดำเนินการกำกับติดตาม 
     2. การตรวจสอบระบุวิธีการทั้งภายใน 
        ภายนอกและกำหนดเวลา 
     3. การรายงานระบุวิธีรายงานระยะเวลา 
     4. สรุปผลวิเคราะห์ทั้งภายในและ 
        ภายนอก 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
11. สำนักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนจะทำการ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เวลาใด 
     1. ทุก 2 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
     2. ทุก 3 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
     3. ทุก 4 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 
     4. ทุก 5 ปี นับแต่การประเมินครั้งสุดท้าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

12. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง
ข้อใด 
     1. ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการ 
         บริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ 
         อย่างต่อเนื่อง 
     2. เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
         และมาตรฐานการศึกษา 
     3. เป็นกลไกสำคัญในการพฒันาคุณภาพ 
         การศึกษา 
     4. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

13. การติดตามตรวจสอบคุณภาพบุคลากรของ
สถานศึกษาคือการประกันคุณภาพแบบใด  
     1. การประกันคุณภาพขั้นพื้นฐาน 
     2. การประกันคุณภาพภาคบังคับ  
     3. การประกันคุณภาพภายนอก  
     4. การประกันคุณภาพภายใน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความ
สอดคล้อง 

14. ธรรมนูญสถานศึกษาจัดอยู่ในหลักการข้อใด  
     1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
     2. แผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
     3. การติดตามผลและประเมินผล 
     4. การพัฒนาบุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
15. Budget Plan คือแผนงานประเภทใด  

     1. แผนปฏิบัติการประจำปี  
     2. แผนพัฒนาคุณภาพ  
     3. แผนงบประมาณ 
     4. ถูกทุกข้อ.  

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

16. การนำเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจา อยู่
ในขั้นตอนใดของการตรวจเยี่ยม 
     1. อยู่ในทุกขั้นตอนของการตรวจเยี่ยม 
     2. ระหว่างการตรวจเยี่ยม 
     3. ก่อนการตรวจเยี่ยม 
     4. หลังการตรวจยี่ยม 

+1 +1 0 +1 0 0.60 มีความ
สอดคล้อง 

17. การประกันคุณภาพภายในประกอบไปด้วย 
4 ขั้นตอนตามลำดับต่อไปนี้ 
     1. การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน  
         การตรวจสอบประเมินและ 
         การพัฒนาปรับปรุง 
     2. การตรวจสอบประเมิน การพัฒนา 
         ปรับปรุง การวางแผนและการปฏิบัติ 
         ตามแผน 
     3. การพัฒนาปรับปรุง การวางแผน  
         การปฏิบัติตามแผนและ 
         การตรวจสอบการประเมิน 
     4. การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 
        ประเมิน การพัฒนาปรับปรุง 
        และการปฏิบัติตามแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 30 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
18. การจัดการศึกษาตามแนวทาง พ.ร.บ. 

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
เน้นข้อใดเป็นสำคัญ 
     1. นักเรียน 
     2. ครูผู้สอน 
     3. ผู้บริการ 
     4. การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 มีความ
สอดคล้อง 

19. ครูผู้สอนทำการวิจัยปัญหาที่เกิดกับผู้เรียนอยู่
ในพ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2562 อยู่ในมาตราใด 
     1. มาตรา 28 
     2. มาตรา 30 
     3. มาตรา 32 
     4. มาตรา 40 

+1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

20. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
     1. คณะผู้ประเมินมีแนวทางการ 
        วิเคราะห์และสรุปข้อมูลตามสภาพจริง 
     2. Awareness Attempt  
        Achievementคือแนวทางการ 
        วิเคราะห์ข้อมูล 
     3. หากการวิเคราะห์แบบสามเส้ามี 
        ข้อมูลที่ไม่ได้ตรงกัน ควรทำการ 
         ประเมินอีกครั้ง 
     4. จุดเด่นอาจเป็นความสำเร็จของงาน 
         ที่ทำความสำเร็จของกระบวนการ 
         ศักยภาพของสถานศึกษา ที่มีอยู่ 
         และจุดที่ควรปรับปรุงของแต่ละ 
         มาตรฐาน โดยให้ข้อเสนอแนะ      
         เกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานนั้น ๆ 

0 +1 0 +1 +1 0.60 มีความ
สอดคล้อง 



437 

 
 

  ตารางที ่ 31 ค่าความยากง่าย  (P) ค่าอำนาจจำแนก (B) และค่าความเชื่อมั่น 
        ของแบบวัดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
        จำนวน 20 ข้อ 

ข้อ P R ข้อ P R 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

0.55 

0.75 

0.55 

0.71 

0.32 

0.21 

0.25 

0.55 

0.76 

0.29 

0.47 

0.30 

0.47 

0.33 

0.20 

0.30 

0.27 

0.47 

0.27 

0.23 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

0.72 

0.59 

0.29 

0.79 

0.55 

0.76 

0.72 

0.76 

0.79 

0.72 

0.30 

0.43 

0.23 

0.27 

0.47 

0.27 

0.30 

0.27 

0.23 

0.30 

 ค่าความยากตั้งแต่ 0.21 – 0.79 
 ค่าอำนาจจำแนกตั้งแต ่0.23 - 0.47 
 ค่าความเชื่อมั่น (rcc) ของแบบแบบวัดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 
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  ตารางที่ 32 คะแนนความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการพัฒนาระบบการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
       ระหว่างก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
       จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
       (N=33) 

ที ่
ก่อน หลัง 

D D2 
(20คะแนน) (20 คะแนน) 

1 11 18 7 49 

2 8 15 7 49 

3 9 15 6 36 

4 7 18 11 121 

5 6 14 8 64 

6 5 16 11 121 

7 8 14 6 36 

8 9 15 6 36 

9 10 16 6 36 

10 5 17 12 144 

11 3 15 12 144 

12 6 13 7 49 

13 7 16 9 81 

14 8 18 10 100 

15 10 15 5 25 

16 11 15 4 16 

17 12 18 6 36 

18 7 17 10 100 

19 9 16 7 49 

20 7 17 10 100 

21 8 15 7 49 

22 6 16 10 100 
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  ตารางที่ 32 (ต่อ) 

ที ่
ก่อน หลัง 

D D2 
(20คะแนน) (20 คะแนน) 

23 5 15 10 100 

24 8 15 7 49 

25 9 16 7 49 

26 9 19 10 100 

27 9 19 10 100 

28 8 16 8 64 

29 9 18 9 81 

30 9 19 10 100 

31 8 18 10 100 

32 11 16 5 25 

33 8 17 9 81 

รวม 265 537 ∑ 𝑫 = 272 
∑ 𝑫𝟐 = 

2390 

เฉลี่ย 8.03 16.27 (∑ 𝑫)2 = 73984 
 S.D. 1.99 1.57 

 

n 33  
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T-Test 
 
 Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation 

Pair 1 Pretest 8.03 33 1.99 
  Posttest 16.27 33 1.57 

 
Paired Samples Correlations 

  N Sig. 

Pair 1 2562 & 2563 33 .000 

  
Paired Samples Test 

Pair 1 
Pretest-Posttest 

Paired Differences 

t df 
Sing 

(2-tailed) Mean Std.Deviation Std.Error Mean 
8.24 2.15 0.37 22.012 32 .000 
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  ตารางที่ 33 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินทักษะในการพัฒนา 
        ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
        จังหวัดหนองบัวลำภ ู

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
2. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ 

ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
3. การจัดระบบการเรียนรู้ระดับห้องเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
4. การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
5. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาและระบบการเรียนรู้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
6. การนิเทศภายในเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
7. การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
8. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 0.60 
มีความ

สอดคล้อง 
9. การรายงานการประเมินคุณภาพประจำปี

ของสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
10

. 
การพัฒนาคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของงสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 34 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินทัศนคติที่มีต่อการดำเนินงาน 
        ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังจากการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 
        บุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกัน 
        คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความสุขเม่ือมีโอกาสได้ร่วมปฏิบัติงานพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในร่วมกับบุคลากรใน
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

2. บุคลากรในสถานศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดีและประสิทธิผลของงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

4. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นหน้าที่โดยตรงของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนำไปสู่คุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

6. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสำเร็จ
จำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดความ
ร่วมมือของบุคลากรทุกคน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้สามารถแข่งขัน
กับโรงเรียนสังกัดอ่ืนได้ +1 +1 0 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

9. การประกันคุณภาพทำให้หน่วยงานเกิด 
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

10. การประกันคุณภาพการศึกษาทำให้เกิดนวัตกรรม
หรือแนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practice) เพ่ือช่วย
ให้การปฏิบัติงานคล่องตัวมากข้ึน 0 +1 +1 0 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 35  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วน 
        เกี่ยวข้องที่มีต่อการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ 
        จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. นโยบายและเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรมี

ความชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
2. ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาบุคลากร มีความ

ศรัทธาในองค์กรและมีความสุขในการปฏิบัติ
กิจกรรม +1 +1 0 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

3. เนื้อหาสาระเหมะสมที่ใช้ในการพัฒนา
บุคลากร +1 0 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

5. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
เสนอแนะแสดงความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

6. เพ่ือนร่วมงานให้ความสนิทสนม ช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของท่าน 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

7. สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์ครุภัณฑ์ /เอกสารสนับสนุน 
การปฏิบัติงานที่ใช้ในพัฒนาบุคลากรอย่าง
เพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาบุคลากรคือ 
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ตรงตามภาระ
งานหรือความต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

9. การนำความรู้และความสามารถและทักษะที่
ได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 0 +1 +1 +1 0 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบการพัฒนา
บุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 36 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจ 
        ของผู้บริหารโรงเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษาคณะกรรมการการศึกษา 
        ขั้นพ้ืนฐานที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
        และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
        โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายและ

เป้าหมายการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

2. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการ 
การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อประเด็นและ
หัวข้อที่ใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา +1 +1 +1 0 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

4. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อบุคลาการ 
ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
จังหวัดหนองบัวลำภู +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

5. ท่านมีความพึงพอใจที่มีต่อการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการ  
การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อสื่อ/โอกาสที่ได้รับ
จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 36 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
8. ท่านมีความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับ

จากการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ  
และประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 0 +1 0 +1 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

9. ท่านมีความพึงพอใจต่อการนำความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเองและ
หน่วยงาน 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

10. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 37 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินค่านิยมการสร้างความรู้  
        (Pre-test) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
1. การสร้างความรู้จากการศึกษาเอกสาร 

คู่มือ ตำรา หนังสือหรือเว็บไซต์ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
2. การสร้างความรู้จากการอบรม   

การสัมมนา การบรรยาย +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
3. การสร้างความรู้จากงานวิจยั 0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคล้อง 
4. การสร้างความรู้จากการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นแนวคิด  และประสบการณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
5. การสร้างความรู้จากการ ปฏิบัติและฝึกฝน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
6. การสร้างความรู้จากการ สังเกตการทำงาน

ของบุคคลอื่นและนำไปใช้ +1 0 +1 +1 0 0.60 มีความสอดคล้อง 
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  ตารางที่ 38 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ 
        จากการปฏิบัติและสร้างความรู้ 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ขั้นตอนที่ 3 บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และความคิดเห็น 

1. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือคัดเลือกเป็นที่
เกี่ยวข้องกับการทำงานในกลุ่ม +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 

2. มีการเล่ารายละเอียดของปัญหาและ
ความสำคัญ ของปัญหาในการทำงาน 
ในกลุ่มงานของตน 0 +1 +1 0 +1 0.60 มีความสอดคล้อง 

3. มีการอธิบายถึงสาเหตุหรือความสำคัญ 
ของปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 

4. ประสบการณ์ตนเองและจากประสบการณ์
ของสมาชิกในกลุ่ม 0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 4 บุคลากรสร้างความรู้และการพิจารณาความถูกต้องของความรู้ 
1. มีการค้นคว้าข้อมูลเพื่อใช้ประกอบ 

ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
2. ให้ข้อมูลที่ตนเองได้ค้นคว้ามาให้สมาชิก 

ในกลุ่มรับทราบ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
3. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
4. มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเลือกแนว

ทางการแก้ไขปัญหา  0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคล้อง 
5. มีการร่วมสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 5 บุคลากรสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม 
1. มีการแสดงความคิดเห็นในการเขียน

โครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
2. มีการร่วมมือกันเสนอโครงการให้กลุ่มอ่ืน

และผู้ทรงคุณวุฒิรับทราบ 0 +1 +1 0 +1 0.60 มีความสอดคล้อง 
3. มีการร่วมมือแก้ไขโครงการตามคำแนะนำ

ของ ผู้ทรงคุณวุฒิ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
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  ตารางที่ 38 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
4. มีการร่วมมือในการสร้างผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 

ขั้นตอนที่ 6 ผู้วิจัยตรวจสอบความก้าวหน้าผลงานที่เป็นนวัตกรรมจากการปฏิบัติงานของบุคลากร 
1. มีการร่วมเสนอความก้าวหน้าการสร้าง

ผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
2. มีการร่วมแสดงความเห็นเพื่อให้ผลงาน

สมบูรณ์มากขึ้น +1 0 +1 +1 +1 0.80 มีความสอดคล้อง 
3. มีการร่วมมือในการแก้ไขโครงการ 

ตามคำแนะนำ 0 +1 +1 0 +1 0.60 มีความสอดคล้อง 
ขั้นตอนที่ 7 บุคลากรนำผลงานไปปฏิบัติงานจริง 

1. มีการนำผลงานที่ได้ไปทดลองใช้งาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
2. มีการบอกถึงปัญหาในการทดลอง 

ใช้ผลงานในงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
3. มีการร่วมมือในการแก้ไขปรับปรุงผล 

งานในงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
4. มีการร่วมมือกันนำเสนอผลงานที่สมบูรณ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความสอดคล้อง 
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  ตารางที่ 39 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของลุคลากร 
        ที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้าง 
        ความรู้ 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ 
   บันไดข้ันที ่1 การเตรียมความพร้อม (Preparation stage) 

1.1 การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการจดัการ
ความรู้ (KM) เทคนิคการฟังอย่างลึกเทคนิค
AIC +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

1.2 การให้ความรู้แก่บุคลากรด้านการทำงาน 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

1.3 การให้ความรู้แก่บุคลากร เรื่องระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

1.4 บุคลากรทำแบบประเมินค่านิยมการสร้าง
ความรู้ (Pretest) 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

1.5 กิจกรรมการสร้างค่านิยม การสร้างความรู้
แก่บุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

   บันไดข้ันที ่2 กำหนดประเด็นปัญหา (Hypothesis  Formulation) 
2.1 กลุ่มบุคลากรศึกษาเสนอประเด็นปัญหา 

ของหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
2.2 กลุ่มบุคลากรเล่าถึงปัญหาในหน่วยงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
2.3 กลุ่มบุคลากรศึกษาสรุปประเด็นปัญหา 

ในหน่วยงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
2.4 กลุ่มบุคลากรเสนอประเด็นปัญหาของ 

กลุ่มงานตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
2.5 บุคลากรเข้ากลุ่มย่อยในกลุ่มงานเดียวกัน  

3-7 คน +1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
2.6 บุคลากรทำแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงาน

ร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 39 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
   บันไดข้ันที่ 3 แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge sharing)  

3.1 บุคลากรในกลุ่มเล่าความสำคัญหรือสาเหตุ
ของปัญหา ใน กลุ่มงาน  +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3.2 บุคลากรในกลุ่มเสนอความคิดเห็นเพื่อ
คัดเลือกปัญหาจากการทำงานที่สำคัญ 
ที่สุดในกลุ่มตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3.3 บุคลากรในกลุ่มช่วยกันเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาโดยใช้ประสบการณ์และความรู้ที่
ตนเองมี +1 0 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

3.4 บุคลากรในกลุ่มช่วยกัน ทำเอกสารสรุก
เกี่ยวกับปัญหาจากการทำงานในกลุ่มงาน 
ตนเอง 1 ปัญหาความสำคัญ สาเหตุ และ
แนวทางการแก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

3.5 บุคลากรในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทำงาน ร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

   บันไดข้ันที่ 4 สร้างความรู้และตรวจสอบความถูกต้อง ของความรู้ สกัดความรู้ที่อยู่ภายใน (Tacit Knowledge) 
4.1 บุคลากรในกลุ่มสิบค้นข้อมูลเพ่ือเพ่ิมเติมหา

แนวทางการแก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
4.2 บุคลากรในกลุ่มสร้างความรู้โดยการอภิปราย  

เสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหา +1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
4.3 บุคลากรในกลุ่มคัดเลือกแนวทางการ

แก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
4.4 บุคลากรในกลุ่มสรุปแนวทางการแก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ

สอดคล้อง 
4.5 บุคลากรในกลุ่มช่วยกันทำเอกสารสรุปแนว

ทางการ แก้ปัญหา 0 +1 +1 0 +1 0.60 
มีความ

สอดคล้อง 
4.6 บุคลากรในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการ

ทำงานร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 39 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
   บันไดข้ันที่ 5 สร้างผลงานที่เป็นวิธีการปฏิบัติอย่างมีระบบ  (How to) 

5.1 บุคลากรในกลุ่มระดมความคิดเห็นเพื่อเขียน
เป็นโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

5.2 กลุ่มนำเสนอโครงการให้กลุ่มอ่ืนและ
ผู้ทรงคุณวุฒิรับทราบ 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

5.3 ผู้ทรงคุณวุฒิให้คำเสนอแนะ +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

5.4 กลุ่มดำเนินการสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

5.5 บุคลากรในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการ
ทำงานร่วมกัน +1 0 +1 +1 +1 0.80 

มีความ
สอดคล้อง 

   บันไดขั้นที่ 6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Appleton) 
6.1 กลุ่มนำเสนอความก้าวหน้าการสร้างผลงาน

โดยช่วยกัน สรุป +1 +1 +1 +1 +1 1 
มีความ

สอดคล้อง 
6.2 กลุ่มอ่ืนให้คำเสนอแนะ การสร้างผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ

สอดคล้อง 
6.3 บุคลากรในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการ

ทำงานร่วมกัน +1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
   บันไดข้ันที่ 7 ส่งเสริมเติมความรู้ (Promote) 

7.1 บุคลากรในกลุ่มนำผลงานไปทดลองใช้ในการ
ทำงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 

7.2 กลุ่มนำผลงานมาปรับปรุงแก้ไข +1 +1 +1 +1 +1 1 มีความ
สอดคล้อง 

7.3 บุคลากรในกลุ่มร่วมกันทำให้ผลงานสมบูรณ์ 
0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

7.4 บุคลากรในกลุ่มช่วยกันทำเอกสารสรุป
เกี่ยวกับปัญหาในการทดลองใช้ผลงาน 
และวิธีการแก้ไขและปรับปรุง ผลงาน +1 +1 +1 +1 +1 1 

มีความ
สอดคล้อง 
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  ตารางที่ 39 (ต่อ) 

ข้อ ประเด็น 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
7.5 บุคลากรในกลุ่มทำแบบสังเกตพฤติกรรมการ

ทำงาน ร่วมกัน +1 0 +1 +1 +1 0.80 
มีความ

สอดคล้อง 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

1. ความสอดคล้องของประเด็นการสอบถาม
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 0 +1 +1 0 +1 0.60 

มีความ
สอดคล้อง 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภ ู

ประจำปีการศึกษา 2562 
 

 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารได้รับอนุมัติจัดตั้งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา ประจำอำเภอศรีบุญเรือง 
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ.2517 สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เริ่มเปิดรับนักเรียนครั้ง
แรกเม่ือวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ.2517 ในปีแรกเปิดทำการสอน 2 ห้องเรียน จำนวนนักเรียน 93 คน          
มีพ้ืนที่ 78 ไร่ 3 งาน 72 ตารางวา และปี พ.ศ.2546 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา            
เขต19 ปีการศึกษา 2563 มีนักเรียน 2,261 คน จำนวน 70 ห้องเรียน ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน 
เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2563 โดยผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาแต่ละระดับได้
พิจารณาตามมาตรฐาน 3 มาตรฐาน ของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ศรีบุญเรืองวิทยาคาร ผลการประเมินในภาพรวมสรุปดังนี้  
 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา 
 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 88.34 ดีเลิศ 
 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  87.89 ดีเลิศ 
 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  90 ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 88.89 ดีเลิศ 
 2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา 

   กำหนดชัดเจน 100 ยอดเยี่ยม 
 2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 100 ยอดเยี่ยม 
 2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม 

    หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย  83.33 ดีเลิศ 
 2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 83.33 ดีเลิศ 
 2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ 

    เรียนรู้  83.33 ดีเลิศ 
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มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

 2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
    และการจัดการเรียนรู้ 83.33 ดีเลิศ 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 84.00 ดีเลิศ 
 3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ 

    นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  85 ดีเลิศ 
 3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 85 ดีเลิศ 
 3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 85 ดีเลิศ 
 3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนา 

   ผู้เรียน 85 ดีเลิศ 
 3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ 

   ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 80 ดีเลิศ 
ผลรวมคะแนนทั้งหมด 87.07 ดีเลิศ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภ ู

ประจำปีการศึกษา 2562 
 
 ตามที่โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2562 ตามระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ในประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเสนอต่อสาธารณะขน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพนอก 
 บัดนี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอเสนอผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แสดงตารางสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา 
 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 88.34 ดีเลิศ 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 88.89 ดีเลิศ  
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 84.00 ดีเลิศ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภ ู

ประจำปีการศึกษา 2563 
 

   โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารได้รับอนุมัติจัดตั้งเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา ประจำอำเภอศรีบุญเรือง  
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ.2517 ตั้งอยู่ เลขที่ 200 หมู่ 13 ถนนสอนร่วมมิตร ตำบลเมืองใหม่ 
อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู มีพ้ืนที่ 78 ไร่ 3 งาน 72 ตารางวา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เลย หนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2563 มีนักเรียน 2,388 คน จำนวน 69 ห้องเรียน 
ได้รับการประเมินคุณภาพภายใน เมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2564 โดยผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาแต่ละระดับได้พิจารณาตามมาตรฐาน 3 มาตรฐาน ของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และมาตรฐานการศึกษา ของโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคารผลการประเมินในภาพรวมสรุปดังนี้ 
 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา 
 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 92.46 ยอดเยี่ยม 
 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  90.24 ยอดเยี่ยม 
 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  94.68 ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 94.16 ยอดเยี่ยม 
 2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา 

   กำหนดชัดเจน 100 ยอดเยี่ยม 
 2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 100 ยอดเยี่ยม 
 2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม 

    หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย  85 ดีเลิศ 
 2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 100 ยอดเยี่ยม 
 2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ 

    เรียนรู้  100 ยอดเยี่ยม 
 2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 80 ดีเลิศ 
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มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

    และการจัดการเรียนรู้ 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 93.87 ยอดเยี่ยม 
 3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ 

    นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  92.20 ยอดเยี่ยม 
 3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 95.12 ยอดเยี่ยม 
 3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 95.28 ยอดเยี่ยม 
 3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนา 

   ผู้เรียน 95.18 ยอดเยี่ยม 
 3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ 

   ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 91.55 ยอดเยี่ยม 
ผลรวมคะแนนทั้งหมด 93.49 ยอดเยี่ยม 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษา 
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 

ประจำปีการศึกษา 2563 
 

 ตามท่ีโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ได้ดำเนินการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2563 ตามระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ในประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อ
หน่วยต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเสนอต่อสาธารณะขน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพนอก 
 บัดนี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอเสนอผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา แสดงตารางสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : มัธยมศึกษา 
 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คะแนนที่ได้
(ร้อยละ) 

ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 92.46 ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 94.16 ยอดเยี่ยม 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 93.87 ยอดเยี่ยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



460 

 
 

 ตารางที่ 40 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนที่ใช้รูปแบบ 
      การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้  
      เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
      จังหวัดหนองบัวลำภู ปีการศึกษา 2562-2563 

ที ่
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 D D2 
(100 คะแนน) (100 คะแนน) 

1 87.89 92.46 5.79 33.52 

2 90 90.24 0.24 0.06 

3 100 94.68 -5.32 28.30 

4 100 100.00 0.00 0.00 

5 83.33 100.00 16.67 277.89 

6 83.33 85.00 1.67 2.79 

7 83.33 100.00 16.67 277.89 

8 83.33 100.00 16.67 277.89 

9 85 92.20 7.20 51.84 

10 85 95.12 10.12 102.41 

11 85.00 95.28 10.28 105.68 

12 85.00 95.18 10.18 103.63 

13 80.00 91.45 11.45 131.10 

รวม 1131.19 1231.61 ∑ 𝑫 = 100.42 ∑ 𝑫𝟐 = 1380.55 

เฉลี่ย 87.01 94.74 (∑ 𝑫)2 = 10084.18  

S.D. 6.24 4.55   

n 13    
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T-Test 
 
 Paired Samples Statistics 

  Mean N 
Std. 
Deviation 

Pair 1 2562 87.02 13 6.24 
  2563 94.74 13 4.55 

 
Paired Samples Correlations 

  N Sig. 

Pair 1 2562 & 2563 13 .000 

  
Paired Samples Test 

Pair 1 
2562-2563 

Paired Differences 

t df 
Sing 

(2-tailed) Mean Std.Deviation Std.Error Mean 
7.72 7.10 1.97 3.9218 12 .001 
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ภาคผนวก ฉ 
 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6 ปีการศึกษา 2562-2563 
 2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ปีการศึกษา 2562-2563 
 3. นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมในกิจกรรมต่างๆ ระดับภาค 
และระดับประเทศ ดังนี้ 
 4. สถานศึกษาได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมในกิจกรรมต่างๆ ระดับภาค 
และระดับประเทศ ดังนี้ 
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1. ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 – 2563 
 1.1 แสดงร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร    
ปีการศึกษา 2562 

ระดับชั้น 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รวม
เฉลี่ย 

ภา
ษา

ไท
ย 

คณิ
ตศ

าส
ตร

์ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 

สุข
ศึก

ษา
แล

ะพ
ล

ศึก
ษา

 

ศิล
ปะ

 

กา
รง

าน
อา

ชีพ
 

ภา
ษา

ต่า
ง ป

ระ
เท

ศ 

กา
รศึ

กษ
าค้

นค
ว้า

อิส
ระ

 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

73.27 55.18 74.76 74.52 90.92 87.59 75.32 63.95 89.01 
76.0

6 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

82.06 73.64 75.12 85.12 90.76 88.59 83.52 70.44 88.73 
82.0

0 
รวมเฉลี่ย 

77.67 64.41 74.94 79.82 90.84 88.09 79.42 67.19 88.87 
79.0

3 

 
 1.2 แสดงร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร    
ปีการศึกษา 2563 

ระดับชั้น 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รวม
เฉลี่ย 

ภา
ษา

ไท
ย 

คณิ
ตศ

าส
ตร

์ 

วิท
ยา

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
สัง

คม
ศึก

ษา
 ศ

าส
นา

แล
ะว

ัฒน
ธร

รม
 

สุข
ศึก

ษา
แล

ะพ
ลศ

ึกษ
า 

ศิล
ปะ

 

กา
รง

าน
อา

ชีพ
 

ภา
ษา

ต่า
ง ป

ระ
เท

ศ 

กา
รศึ

กษ
าค้

นค
ว้า

อิส
ระ

  

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

75.32 59.85 78.07 83.83 93.05 89.18 78.73 71.80 89.96 79.97 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

82.96 76.35 83.18 86.10 92.08 90.96 84.11 80.00 89.40 85.02 

รวมเฉลี่ย 79.14 68.10 80.62 84.96 92.57 90.07 81.42 75.90 89.68 82.50 
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  ตารางที่ 41 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
    ปีที่ 1–6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
    ใช้ค่าคะแนนรวมเฉลี่ยทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562-2563  

ที ่ กลุ่มสาระ 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

D D2 (100 
คะแนน) 

(100 
คะแนน) 

1 ภาษาไทย 77.67 79.14 1.47 2.17 
2 คณิตศาสตร์ 64.41 68.10 3.69 13.59 
3 วิทยาศาสตร์ 74.94 80.62 5.68 32.31 
4 สังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม 79.82 84.96 5.14 26.42 
5 สุขศึกษาและพลศึกษา 90.84 92.57 1.73 3.00 
6 ศิลปะ 88.09 90.07 1.98 3.93 
7 การงานอาชีพ 79.42 81.42 1.99 3.98 
8 ภาษาต่างประเทศ 67.19 75.90 8.70 75.75 
9 การศึกษาค้นคว้าอิสระ(IS) 88.87 89.68 0.80 0.64 

รวม 711.26 742.46 ∑𝐷 =31.20 ∑𝐷2 =161.79 

เฉลี่ย (X̅) 79.03 82.50 
 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 9.30 7.77 
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T-Test 
 
 Paired Samples Statistics 

  Mean N 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

Pair 1 2562 79.0278 9 9.29831 3.09944 
  2563 82.4956 9 7.77194 2.59065 

 
Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 2562 & 2563 9 .970 .000 

  
Paired Samples Test 

Pair 1 
2562-2563 

Paired Differences 

t df 
Sing 

(2-tailed) Mean Std.Deviation 
Std.Error 

Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Differences 
Lowre Upper 

3.46778 2.58996 .086332 5.45860 1.47696 4.017 8 .004 
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 2. การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู  
ปีการศึกษา 2562-2563 

1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ประจำปีการศึกษา 2562 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียน 57.49 29.85 26.85 29.99 
ขนาดโรงเรียน 61.04 39.60 33.20 32.31 
ที่ตั้งโรงเรียน 52.19 28.79 22.97 28.77 
จังหวัด 52.63 29.13 22.88 28.88 
สังกัด 55.91 32.98 26.98 30.22 
ภาค 53.68 30.80 24.71 29.58 
ประเทศ 55.14 33.25 26.73 30.07 
หมายเหตุ : * คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาของนักเรียน สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยทั้งระดับจังหวัด และสูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยระดับที่ตั้งโรงเรียน 

  
2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประจำปีการศึกษา 2562 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียน 38.09 33.85 24.04 20.27 26.34 
ขนาดโรงเรียน 46.99 38.25 33.84 30.60 31.73 
ที่ตั้งโรงเรียน 37.56 32.94 23.12 18.64 25.98 
จังหวัด 38.38 33.36 23.70 19.24 26.31 
สังกัด 43.02 36.10 28.97 25.62 29.40 
ภาค 40.02 34.33 25.76 21.75 27.66 
ประเทศ 42.41 35.70 29.20 25.41 29.20 
หมายเหตุ : * คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาของนักเรียน สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยทั้งระดับจังหวัด และสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับท่ีตั้งโรงเรียน 
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4) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ประจำปีการศึกษา 2563 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย ภาษาอังกฤ
ษ 

คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 

โรงเรียน 52.27 32.42 25.80 28.95 
ขนาดโรงเรียน 60.75 42.20 32.04 33.19 
ที่ตั้งโรงเรียน 52.65 32.89 22.43 28.87 
จังหวัด 51.25 30.58 22.61 28.37 
สังกัด 55.18 30.58 25.82 30.17 
ภาค 51.47 31.29 23.31 28.71 
ประเทศ 54..29 34.38 25.46 29.89 
หมายเหตุ : * คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาของนักเรียน สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยทั้งระดับจังหวัด และสูงกว่าคะแนน

เฉลี่ยระดับที่ตั้งโรงเรียน 

  
5) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประจำปีการศึกษา 2563 

คะแนนเฉลี่ยระดับ/รายวิชา ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ วิทยาศาสตร์ 
โรงเรียน 40.29 33.87 24.97 22.23 30.47 
ขนาดโรงเรียน 49.34 38.23 34.82 30.59 35.98 
ที่ตั้งโรงเรียน 41.49 34.48 25.69 21.14 29.89 
จังหวัด 39.92 34.03 24.24 20.46 28.63 
สังกัด 45.22 36.32 29.73 26.33 33.04 
ภาค 41.27 34.68 26.53 22.58 30.35 
ประเทศ 44.36 35.93 29.94 26.04 32.68 
หมายเหตุ : * คะแนนเฉลี่ยทุกวิชาของนักเรียน สูงกว่า คะแนนเฉลี่ยทั้งระดับจังหวัด และสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับท่ีตั้งโรงเรียน 

 
 
 
 



468 
 

6) เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562–2563 
 
ตารางเปรียบเทียบผลการสอบ O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 

รายวิชา 

ค่าเฉลี่ยคะแนน O-NET 
ปีการศึกษา 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
ปีการศึกษา 2562 และ 2563 

2562 2563 ผลต่าง ร้อยละ 

ภาษาไทย 57.49 52.27 -5.22 9.08 

คณิตศาสตร ์ 26.85 25.80 -1.05 3.91 

วิทยาศาสตร์ 29.99 28.95 -1.04 3.47 

ภาษาอังกฤษ 29.85 32.42 2.57 8.61 

เฉลี่ย 36.05 34.86 -1.19 3.29 

 
 
ตารางเปรียบเทียบผลการสอบ O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 

รายวิชา 

ค่าเฉลี่ยคะแนน O-NET 
ปีการศึกษา 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
ปีการศึกษา 2562 และ 2563 

2562 2563 ผลต่าง ร้อยละ 

ภาษาไทย 38.09 40.29 2.20 5.78 

คณิตศาสตร ์ 20.27 22.23 1.96 9.67 

วิทยาศาสตร์ 26.34 30.47 4.13 15.68 

สังคมศึกษา 33.85 33.87 0.02 0.06 

ภาษาอังกฤษ 24.04 24.97 0.93 3.87 

เฉลี่ย 28.52 30.37 1.85 6.48 
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478 
 

 



479 
 

3. นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมในกิจกรรมต่างๆ ระดับภาค 
และระดับประเทศ ดังนี้ 
 

นักเรียนที่ได้รับรางวัล ระดับรางวัล/ชื่อรางวัล/วันที่ได้รับ หน่วยงานที่ให้ 
1. นายเพชรกล้า สนสังข์ ผ่านการอบรม “ค่ายเตรียมความพร้อม

นักเรียน เพ่ือสอบเข้าโครงการผลิตแพทย์
เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท ครั้งที่ 1 จังหวัด
หนองบัวลำภู” ระหว่างวันที่ 10 -16 
สิงหาคม 2563 ณ โรงเรียนหนองบัวพิทยา
คาร อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู  

จังหวัดหนองบัวลำภู 

2. นายเพชรกล้า สนสังข์ ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การประกวด
โครงงาน สาขาพิสิกส์ ประเภท นำเสนอปาก
เปล่า (ภาษาไทย) การประชุมวิชาการ
โครงการห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
ครั้งที่ 12 ปีการศึกษา 2563 ณ โรงเรียน
สตรีศกึษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science 
Classroom of Upper North-
East Network) 

3. นางสาวชฎาภรณ์ ป้านภูม ิ ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การประกวด
โครงงาน สาขาพิสิกส์ ประเภท นำเสนอปาก
เปล่า (ภาษาไทย) การประชุมวิชาการ
โครงการห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
ครั้งที่ 12 ปีการศึกษา 2563 ณ โรงเรียน
สตรีศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science 
Classroom of Upper North-
East Network) 

4. นางสาวพรรณธ แสงเสงี่ยมชัย ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การประกวด
โครงงาน สาขาพิสิกส์ ประเภท นำเสนอปาก
เปล่า (ภาษาไทย) การประชุมวิชาการ
โครงการห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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นักเรียนที่ได้รับรางวัล ระดับรางวัล/ชื่อรางวัล/วันที่ได้รับ หน่วยงานที่ให้ 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
ครั้งที่ 12 ปีการศึกษา 2563 ณ โรงเรียน
สตรีศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

(Enrichment Science 
Classroom of Upper North-
East Network) 

5. นายเพชรกล้า สนสังข์ ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การประกวด
โครงงาน สาขาสิ่งแวดล้อม ประเภท 
นำเสนอปากเปล่า (ภาษาอังกฤษ)  
การประชุมวิชาการโครงการห้องเรียนพิเศษ 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ครั้งที่ 12 ปีการศึกษา 2563  
ณ โรงเรียนสตรีศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science 
Classroom of Upper North-
East Network) 

6. นายพีรภัทร ปัดถาวะโร ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง การประกวด
โครงงาน สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ประเภท 
โปสเตอร์การประชุมวิชาการโครงการ
ห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครั้งที่ 12  
ปีการศึกษา 2563 ณ โรงเรียนสตรีศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมกลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science 
Classroom of Upper North-
East Network) 
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4. สถานศึกษาได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมแข่งขันกิจกรรมในกิจกรรมต่างๆ ระดับภาค 
และระดับประเทศ ดังนี้ 
 

ที ่
สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล 

ระดับรางวัล/ชื่อรางวัล/วันที่ได้รับ หน่วยงานที่ให้ 
1. ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี องค์ประธาน

โครงการ TO BE NUMBER ONE พระราชทานเกียรติบัตรฉบับนี้ไว้ 
เพ่ือแสดงว่า โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้รับ
รางวัลประเภท TO BE NUMBER ONE ในสถานศึกษา ระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานที่รักษามาตรฐาน พร้อมเป็นต้นแบบระดับยอดเพชร ปีที่ 4  
งานครบรอบ 18 ปี มหกรรมรวมพลสมาชิก TO BE NUMBER ONE 
ประจำปีการศึกษา 2563 วันที่ 15-17 กันยายน 2563 ณ อาคาร 4  
ศูนย์การประชุมอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี 

โครงการ  
TO BE NUMBER ONE 

2. ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา สิริวัฒนาพรรณวดี องค์ประธาน
โครงการ TO BE NUMBER ONE พระราชทานเกียรติบัตรฉบับนี้ไว้ 
เพ่ือแสดงว่า โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู ได้รับ
คัดเลือกเป็นตัวแทน การประกวดผลงานโครงการ TO BE NUMBER 
ONE ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเภทชมรม TO BE NUMBER 
ONE ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานรักษามาตรฐานต้นแบบ  
วันจันทร์ที่ 29 มีนาคม 2564 ณ โรงแรมพลูแมน จังหวัดขอนแก่น 

โครงการ  
TO BE NUMBER ONE 

3.  เครือข่ายการพัฒนาโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์  
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science Classroom of Upper North-East Network) 
ขอมอบเกียรติบัตรนี้ไว้ให้เพ่ือแสดงว่า โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 การประกวดโครงงานสาขาชีววิทยา 
ประเภทโปสเตอร์การประชุมวิชาการโครงการห้องเรียนพิเศษ 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครั้งที่ 12 ประจำปีการศึกษา 2563 
ระหว่างวันที่ 25-27 กันยายน 2563 ณ โรงเรียนสตรีวิทยา  
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพเิศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ที ่
สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล 

ระดับรางวัล/ชื่อรางวัล/วันที่ได้รับ หน่วยงานที่ให้ 
4. เครือข่ายการพัฒนาโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์  

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
(Enrichment Science Classroom of Upper North-East Network) 
ขอมอบเกียรติบัตรนี้ไว้ให้เพ่ือแสดงว่า โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับ 2 การประกวดโครงงานสาขาฟิสิกส์
ประเภทโปสเตอร์การประชุมวิชาการโครงการห้องเรียนพิเศษ 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครั้งที่ 12 ประจำปีการศึกษา 2563 
ระหว่างวันที่ 25-27 กันยายน 2563 ณ โรงเรียนสตรีวิทยา  
จังหวัดร้อยเอ็ด 

เครือข่ายการพัฒนาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี 
และสิ่งแวดล้อม กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ภาคผนวก  ช 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์การเผยแพร่ผลงานแบบหนังสือราชการ 
และการเผยแพร่ผลงานผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 
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ที ่ศธ ๐๔๓๓๕.๔๐/ว.๒๖๙                                          โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
                                                 อ.ศรบีุญเรอืง จ.หนองบวัล าภู 

                                         ๓๙๑๘๐                                                           
 
 

                                                                ๑๔  มถิุนายน  ๒๕๖๔ 
 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเ์ผยแพร่ผลงานทางวชิาการ 
  

เรยีน    ผูอ้ านวยการโรงเรยีน 
 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  ๑. คู่มอืรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
    และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู    จำนวน ๑ เล่ม 
    ๒. บทคัดย่อรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
    และการสร้างความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
    โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู    จำนวน ๑ ชุด 
 
 

                 ดว้ย  ข้าพเจ้า นายณัฏฐ์ณชัย  เบี้ยวเก็บ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 
ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู           
ได้จัดทำผลงานทางวิชาการ  เพ่ือขอรับการประเมินวิทยฐานะผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ  ได้แก่ รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร จังหวัดหนองบัวลำภู 
 

                 ในการนี้  ทางโรงเรยีนจงึใคร่ขอความอนุเคราะหเ์ผยแพร่ผลงานทางวชิาการ  เพือ่ใหท้างโรงเรยีน
ไดน้ าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อไป 

                 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

                                                                   ขอแสดงความนับถอื 

                                          
                         

                                                 (นายณฏัฐณ์ชยั  เบีย้วเกบ็) 
                  ผูอ้ านวยการโรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โรงเรยีนศรบีุญเรอืงวทิยาคาร 
โทรศพัท/์โทรสาร ๐-๔๒๓๕-๔๐๗๙ 
www.srw.ac.th 

http://www.srw.ac.th/
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สรุปผลการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 

ลำดับที่ โรงเรียน สังกัด หมายเหตุ 
1. หนองบัวพิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
2. บ้านขามพิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
3. หนองสวรรค์วิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
4. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ หนองบัวลำภู 

ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี 

สพม. เลย หนองบัวลำภู  

5. โนนสังวิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
6. โนนเมืองวิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
7. กุดดู่พิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
8. หนองเรือพิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
9. ยางหล่อวิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
10. กุงแก้ววิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
11. นากอกวิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
12. กุดสะเทียนวิทยาคาร สพม. เลย หนองบัวลำภู  
13. สุวรรณคูหาพิทยาสรรค์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
14. นาวังศึกษาวิช สพม. เลย หนองบัวลำภู  
15. คำแสนวิทยาสรรค์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
16. ดงมะไฟวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
17. นาแกวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
18. กุดดินจี่พิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
19. ฝั่งแดงวิทยาสรรค์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
20. ภูซางใหญ่วิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
21. เลยพิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
22. เลยอนุกูลวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
23. นาอ้อวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
24. น้ำสวยพิทยาสรรพ์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
25. นาด้วงวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
26. เชียงคาน สพม. เลย หนองบัวลำภู  
27. เขาแก้ววิทยาสรรพ์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
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ลำดับที่ โรงเรียน สังกัด หมายเหตุ 
28. ธาตุพิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
29. วิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย สพม. เลย หนองบัวลำภู  
30. ปากชมวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
31. เชียงกลมวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
32. คอนสาวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
33. วังโพนงามวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
34. พระแก้วอาสาวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
35. ศรีสองรักษ์วิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
36. นาแห้ววิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
37. ภูเรือวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
38. ท่าลี่วิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
39. ศรีสงครามวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
40. ภูกระดึงวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
41. ภูหลวงวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
42. สันติวิทยาสรรพ์ สพม. เลย หนองบัวลำภู  
43. เอราวัณวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
44. ผาอินทร์แปลงวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
45. วังทรายขาววิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
46. ผาสามยอดวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
47. เขาหลวงวิทยา สพม. เลย หนองบัวลำภู  
48. เซไลวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
49. ผาน้อยวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
50. เลยสว่างวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
51. หนองหินวิทยาคม สพม. เลย หนองบัวลำภู  
52. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ร้อยเอ็ด 

ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี 

สพม. ร้อยเอ็ด  

53. เว็บไซต์: ครูบ้านนอก www.kroobannok.com  

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

หนังสือตอบรับการเผยแพร่ 
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ภาพประกอบการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู  
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เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู ณ โรงเรียนกุงแก้ววิทยาคาร 
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เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู ณ โรงเรียนภูซางใหญ่วิทยาคาร 
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เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู ณ โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร 
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เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู ณ โรงเรียนฝั่งแดงวิทยาสรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



512 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เผยแพร่ผลงานรูปแบบการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และการสร้างความรู้ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 

จังหวัดหนองบัวลำภู ให้กับคณะครู บุคลากรทางการศึกษา ทั้งหมด 52 โรงเรียน  
ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เลย หนองบัวลำภู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



513 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

 
ชื่อ   นายณัฏฐ์ณชัย เบี้ยวเก็บ 
วันเกิด   16 ธันวาคม 2506 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 55 หมู่ที่ 1 ตำบลหนองสวรรค์ อำเภอเมือง  

จังหวัดหนองบัวลำภู 39000 มือถือ 0819788863 
E-mail: Nuntnachai@gmail.com 

ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผู้อำนวยการโรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู 

สถานที่ทำงานปัจจุบัน 200 หมู่ 13 ถนนสอนร่วมมิตร ตำบลเมืองใหม่ อำเภอศรีบุญเรือง  
   จังหวัดหนองบัวลำภู 39180 โทร 0-4235-4079 
ประวัติการศึกษา    
      การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) วิชาเอก การบริหารการศึกษา  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) วิชาเอกวิทยาศาสตร์  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก 
      ศิลปศาสตร์บัณฑิต (ศษ.บ.) วิชาเอก การวัดและประเมินผลการศึกษา  
      จากสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ประวัติการรับราชการ 
   ตำเหน่งครูผู้สอน 
  พ.ศ. 2529 อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอหนองบัวลำภู 
      จังหวัดอุดรธานี  
  พ.ศ. 2537 อาจารย์ 2 ระดับ 5 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
   ตำเหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
  พ.ศ. 2540 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ระดับ 5 โรงเรียนหนองสวรรค์วิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2544 ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ระดับ 7 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2547 รองผู้อำนวยการ คศ.2 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
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  พ.ศ. 2549 รองผู้อำนวยการชำนาญการ คศ.2 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อำเภอเมือง  
      จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2551 รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร  
      อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2555 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนศึกษาประชาสามัคคี  
      อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  
  พ.ศ. 2557 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3 โรงเรียนภูซางใหญ่วิทยาคม  
      อำเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2559 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3(4) โรงเรียนฝั่งแดงวิทยาสรรค์  
      อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู  
  พ.ศ. 2562 ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ คศ.3(4) โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร  
      อำเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลำภู  

ประสบการณ์หน้าที่ความรับผิดชอบพิเศษ  

     กรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและนิเทศการศึกษา ของสำนักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

    กรรมการส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาตอนปลาย  
    จังหวัดหนองบัวลำภู    

 

 


