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บทคัดย'อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคAเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช7วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เปhนการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development: R&D) โดยใช=ระเบียบวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส7วนร7วม (Participatory Action 

Research: PAR) ดำเนินการตั้งแต7ป̀การศึกษา 2559-2562 กลุ7มตัวอย7าง คือ ผู=บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครอง และนักเรียน จำนวน 341 คน สถิติที่ใช= คือ ค7าเฉลี่ย ( ) และส7วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 

 ผลการวิจัย 

 1. สภาพป�จจุบันของการดูแลช7วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู7ในระดับ     

ปานกลาง ( =2.66, S.D.=0.74) 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช7วยเหลือนักเรียนโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส มีชื ่อว7า “ระบบการดูแลช7วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model)” มี 5 

กิจกรรมหลัก ได=แก7 (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู=จักนักเรียนเปhนรายบุคคล 

(2)  ก ิจกรรม D (Students Development) ค ือ  การพ ัฒนาน ักเร ียน (3)  ก ิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ การสDงเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ การ

ป�องกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกรูปแบบ และ (5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) 

คือ การแก=ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนเปhนรายกรณี 

3. ผลการทดลองใช=ระบบการดูแลช7วยเหลือนักเรียน ผลการทดลองใช=รอบที่ 2 โดยรวม มี

ค7าเฉล่ียสูงกว7าการทดลองใช=ในรอบท่ี 1 ทุกตัวช้ีวัด  

 4. ผลการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช7วยเหลือนักเรียน 

พบว7า มีค7าพัฒนาเพิ่มขึ้นในภาพรวม ร=อยละ 6.33 โดยผลการทดลองใช=ระบบในรอบที่ 1 มีค7าพัฒนา. 

ร=อยละ 83.57 สูงกว7าค7าเป�าหมาย ร=อยละ 3.57 และผลการทดลองใช=ระบบในรอบท่ี 2 มีค7าพัฒนาร=อยละ 

89.90 สูงกว7าค7าเป�าหมาย ร=อยละ 9.90 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิจัยฉบับนี้สำเร็จได=ด=วยดีจากความกรุณาให=คำปรึกษา ข=อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา

งานวิจัยเปhนอย7างดี จาก รองศาสตราจารยA ดร. อานิส พัฒนปรีชาวงศA  ผู =อำนวยการสถาบันอิสลามและ

อาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทรA นายนิตยA พรหมประสิทธิ์ ผู=อำนวยการสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดร.สุธิภรณA ขนอม รองผู=อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดร.นิยอ บาฮา ผู=อำนวยการกลุ7มนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 นายวีรศักดิ์ บินสะมะแอ 

และนางสายสมร ยุวนิมิ ที่ได=ให=คำแนะนำและทำให=วิจัยเล7มนี้มีความสมบูรณAและเปhนประโยชนAต7อวง

การศึกษา ผู=วิจัยขอบพระคุณทุกท7าน เปhนอย7างสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ประโยชนAและคุณค7าที่เกิดจากการวิจัยนี้ ผู=วิจัยขอมอบเปhนเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู 

อาจารยA และผู=มีพระคุณทุกท7าน 
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บทที่ 1 

บทนำ  

 

1. ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

แผนปฏิรูปการศึกษา มีเป3าหมายเพื่อให;นักเรียนทุกกลุ@มวัยได;รับการศึกษาที่มีคุณภาพ    

ตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ มีทักษะที่จำเปOนสำหรับการดำเนินชีวิตในสังคมยุคศตวรรษที่ 21 

และสามารถทำงานร@วมกับผู;อื่นได;อย@างมีประสิทธิภาพ (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2564: 295) สอดคล;อง

กับเจตนารมณ\ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 22 ได;กำหนด ว@า 

การจัดการศึกษาต;องถือว@านักเรียนสำคัญที่สุด ทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู;และพัฒนาตนเองได; 

การจ ัดการศ ึกษาต ;องส @ ง เสร ิมให;น ักเร ียนสามารถพ ัฒนาตนเองได;อย @างเต ็มศ ักยภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได;กำหนดสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข;องกับการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ในหมวด 

1 มาตรา 6 ไว;ว@า การจัดการศึกษาต;องเปOนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให;เปOนมนุษย\ที่สมบูรณ\ ทั้งทาง

ร@างกาย จิตใจ สติปbญญา ความรู;และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู@

ร@วมกับผู;อื ่นในสังคมได;อย@างมีความสุข และหมวด 4 มาตรา 22 (4) และ (6) กำหนดแนวทางจัด

การศึกษา คือ ให;โรงเรียนทุกแห@งจัดการศึกษาโดยใช;กระบวนการผสมผสานสาระความรู;ในแต@ละด;าน

ให;ได;สัดส@วนสมดุลกันและสอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงค\ไว;ในทุกวิชา (ธงชาติ วงษ\สวรรค\, 

2553: 1) สอดคล;องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให;ใช;มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย\

การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 ท่ีได;กำหนดมาตรฐานการศึกษาด;านคุณภาพของเด็ก

ระดับปฐมวัย ประกอบด;วย 4 ตัวชี้วัด ได;แก@ 1) มีพัฒนาการด;านร@างกายที่สมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัย

ที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเอง 2) มีพัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทาง

อารมณ\ 3) มีพัฒนาการด;านสังคม ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกท่ีดีของสังคม และ 4) มีพัฒนาการ

ด;านสติปbญญา สื่อสารได; มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู; ส@วนมาตรฐานการศึกษาด;าน

คุณภาพของผู;เรียนระดับประถมศึกษา มี 2 ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ มี 6 

ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 1.1) มีความสามารถในการอ@าน เขียน สื่อสารและคิดคำนวณ 1.2) มีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห\ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายและแก;ปbญหา 1.3) มีความสามารถในการสร;าง

นวัตกรรม 1.4) มีความสามารถในการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1.5) มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนตามหลักสูตร และ 1.6) มีความรู; ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต@องานอาชีพ และ 2) ตัวชี้วัด

ด;านคุณลักษณะที่พึงประสงค\ของนักเรียน มี 4 ตัวชี้วัดย@อย ได-แก; 2.1) การมีคุณลักษณะและค;านิยมท่ี

ดีตามท่ีโรงเรียนกำหนด 2.2) ความภาคภูมิใจในท-องถิ่นและความเปNนไทย 2.3) การยอมรับที่จะอยู;

ร;วมกันบนความแตกต;างและหลากหลาย 2.4) สุขภาวะทางร;างกายและจิตสังคม (สำนักทดสอบทาง
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การศึกษา, 2561: 12-30) กระทรวงศึกษาธิการ จึงได;กำหนดมาตรฐานการศึกษาด;านคุณภาพของเด็ก 

(ระดับปฐมวัย) และคุณภาพของผู;เรียน (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ท่ีสะท;อนถึงความสำคัญของ

กระบวนการจัดประสบการณ\การเรียนรู; การจัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ @งพัฒนานักเรียนให;เกิดผลลัพธ\ 2 ด;าน คือ ผลลัพธ\ด;านผลสัมฤทธ์ิทาง

วิชาการและผลลัพธ\ด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\   

จากเจตนารมณ\ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่มีความมุ@งหมาย

เพื ่อพัฒนานักเรียนให;เปOนมนุษย\ที ่สมบูรณ\ ทั ้งทางร@างกาย จิตใจ สติปbญญา ความรู; คุณธรรม 

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู@ร@วมกับผู;อื ่นในสังคมได;อย@างมีความสุข น้ัน 

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนจึงเปOนเครื่องมือในการพัฒนานักเรียนให;มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาที ่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด สะท;อนให;เห็นจากกระแสพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรแก@นิสิต ณ วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ในวันอังคารที ่ 28

พฤศจิกายน 2515  ความว@า  

 

“.....เยาวชนทุกคนมิได1ต1องการทำตัวเองให1ตกต่ำหรือเป=นป>ญหาแกAสังคมประการใด แท1จริง

ต1องการจะเป=นคนดี มีความสำเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยูAรAวมกับผู1อื่นได1อยAางราบรื่น แตAการที่จะ

บรรลุถึงจุดประสงคOนั้น จำเป=นต1องอาศัยผู1แนะนำ ควบคุมให1ดำเนินไปโดยถูกต1อง ในฐานะหน1าท่ี  

เป=นครู เป=นอาจารยO เป=นผู 1บริหารการศึกษา ทAานจะชAวยเขาได1มากที ่สุด เพราะทAานได1มีสAวน

ควบคุมดูแลอยูAทุก ๆ ด1าน รองลงมาจากบิดามารดา.....” (กัลยา พรมรัตน\, 2559: 1)  

 

จากกระแสพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราชบรมนาถบพิตร ดังกล@าว สะท;อนถึงความสำคัญของระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในฐานะ

เครื่องมือในการพัฒนานักเรียนให;เปOนบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งทางร@างกาย จิตใจ อารมณ\ สังคม และ

สติปbญญา (หัสพงศ\ งานดี, 2551: 1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงต;องเปOนไปเพื่อให;นักเรียน

ทุกคนได;รับการพัฒนาอย@างเต็มศักยภาพ สามารถนำความรู;มาใช;ในการพัฒนา ป3องกันและแก;ไข

ปbญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนรู;จะประสบความสำเร็จได;นั้น ครูต;องมีความเชื่อพื้นฐาน 

3 ประการ คือ 1) เชื่อว@านักเรียนทุกคนมีความแตกต@างกัน 2) เชื่อว@านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู;ได; 

และ 3) เชื่อว@าการเรียนรู;เกิดขึ้นได;ทุกที่ ทุกเวลาและทุกสถานการณ\ (ณัฐริน เจริญเกียรติบวร, 2557: 

17) และจากความสำคัญดังกล@าว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได;กำหนดให;

โรงเรียนในสังกัดทุกแห@งต;องดำเนินการและได;กำหนดจุดเน;นเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือ
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นักเรียนอย@างต@อเนื ่อง ตั ้งแต@พุทธศักราช 2550 จนถึงปbจจุบัน ดังนี ้ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562: 2) 

ปn พ.ศ.2550 - 2552 เปOนปnแห@งการช@วยเหลือนักเรียน 

ปn พ.ศ.2553 - 2554 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือนักเรียนอย@างรอบด;าน 

ปn พ.ศ.2555 - 2556 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือนักเรียนให;พ;นภัยยาเสพติด 

ปn พ.ศ.2557 - 2558 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือและคุ;มครองนักเรียน 

ปn พ.ศ.2559 - 2561 เปOนปnแห@งการรักและเห็นคุณค@าในตนเองและผู;อ่ืน 

ปn พ.ศ.2562 - 2564 เปOนปnแห@งการรู;จัก รัก เข;าใจ ห@วงใย ไม@ท้ิงใครไว;ข;างหลัง  

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1          

เปOนโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดนราธิวาส ประเภท โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ@ มีนักเรียน 

1,433 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน (ข;อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2562) 

ผู ;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและผู ;ปกครองได;เล็งเห็นความสำคัญของ 

การขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน มีเปWาหมายเพื่อให-นักเรียนทุกคนได-รับการดูแล

ช;วยเหลือในทุกมิติอย;างเสมอภาคและเท;าเทียมโดยไม@ทิ้งใครไว;ข;างหลัง ภายใต;พันธกิจ คือ “ร@วมกัน

สร;างเด็กดีศรีอนุบาล มีปbญญา มีความสุข” และได;ระบุพันธกิจในการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ

ไว;ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จำนวน 2 ข;อ คือ พันธกิจข;อที่ 2 พัฒนานักเรียนให;มี

ความรู; ความสามารถ สมรรถนะตามหลักสูตร เปOนเลิศด;านวิชาการ เพิ่มขีดความสามารถการแข@งขัน

และพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู@มาตรฐานสากล และพันธกิจข;อท่ี 4 สร;างโอกาส ความเสมอภาค 

และลดความเหลื่อมล้ำ เพื่อให;นักเรียนทุกคนได;รับบริการทางการศึกษาอย@างทั่วถึงและเท@าเทียม 

(โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส, 2559: 43)  

ผู;วิจัยในฐานะผู;อำนวยโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได;ขับเคลื่อนงานระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนตั้งแต@ปnการศึกษา 2559 จนถึงปbจจุบัน มีภารกิจครอบคลุมการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนตาม 

แนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งจากการสำรวจ

สภาพปbญหาที่เกี่ยวข;องกับการดำเนินงานในปnการศึกษา 2559 พบว@า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ประสบปbญหาด;านการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 5 ประการ คือ 1) ปbญหาด;านการรู;จักนักเรียนเปOน

รายบุคคล เนื่องจากครูมีภาระมากเกินไป จนไม@สามารถให;การดูแลช@วยเหลือนักเรียนได;อย@างทั่วถึง 

และมีข;อจำกัดในการเยี่ยมบ;านของนักเรียน เนื่องจากเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน คือ ทุกอำเภอของ

จังหวัดนราธิวาส (จำนวน 13 อำเภอ) 2) ปbญหาการคัดกรองนักเรียน เนื่องจากครูไม@สามารถนำ

เคร่ืองมือการคัดกรองไปใช;ในการจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑ\ท่ีโรงเรียนกำหนดท้ัง 4 กลุ@ม คือ กลุ@ม

ปกติ กลุ@มเสี่ยง กลุ@มมีปbญหาและกลุ@มพิเศษให;ตรงตามสภาพจริง 3) ปbญหาด;านการส@งเสริมและ

พัฒนา คือ ครูไม@สามารถจัดกิจกรรมให;สอดคล;องกับความแตกต@างระหว@างบุคคล ไม@มีกิจกรรมรองรับ
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สำหรับนักเรียนกลุ@มเสี่ยงและกลุ@มพิเศษเปOนการเฉพาะ ทำให;นักเรียนกลุ@มเสี่ยงและนักเรียนกลุ@ม

พิเศษไม@ได;รับการพัฒนาอย@างเต็มศักยภาพ 4) ปbญหาด;านการป3องกันและแก;ไขปbญหา คือ ครูขาด

ทักษะในการให;คำปรึกษาเบื้องต;นที่เกี่ยวข;องกับการเรียน การปรับตัวเข;ากับสังคมและความประพฤติ 

และ 5) ปbญหาด;านการส@งต@อ คือ ครูไม@เห็นความสำคัญของการส@งต@อภายในและการส@งต@อภายนอก  

จากสภาพปbญหาดังกล@าว ผู;วิจัยจึงได;พัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\

โมเดล (I-DEPS Model) มีเป3าหมาย คือ การพัฒนานักเรียนให;มีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐาน

การศึกษาแห@งชาติ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 6) โดยผู;วิจัยได;นำหลักการบริหารแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory Action 

Research: PAR) ที่มีลักษณะเปOนวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self Reflection) ประกอบด;วย 4 

ขั้นตอนได;แก@ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการกระทำ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation) 

และขั้นการสะท;อน (Reflection) (หทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช, 2557: 11) ตามแนวคิดของเคมมิส 

และแม็คแทกการ\ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) มาออกแบบระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน 5 กิจกรรมหลัก ได;แก@ (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู;จักนักเรียน

เปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) กิจกรรม E 

(Students Encouragement) คือ คือการส;งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การป3องกันปbญหา และ (5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) คือ การแก;ไข

ปbญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนเปOนรายกรณี 

 

2. วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปbจจุบัน ปbญหาและความต;องการในการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน  

2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

2.3 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช;รูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

2.4 เพ่ือประเมินและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ;วิจัยใช;แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory 

Action Research: PAR) ตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็คการ\ด (Kemmis & McTaggart, 

1988: 11) กำหนดข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วมไว;หลายรอบ แต@ละรอบประกอบด;วย 

4 ขั้นตอน ได;แก@ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนการกระทำ (Action) ขั้นตอนการสังเกต 

(Observation) และข้ันตอนการสะท;อน (Reflection)  
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ผู;วิจัยทำการศึกษาสภาพปbจจุบัน ปbญหาและความต;องการของผู;บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียน ซึ่งเปOนผู;มีส@วนได;ส@วนเสีย (Stakeholders) กับการนำ

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไปใช;ในการพัฒนา โดย

ผู;วิจัยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง (Document Studies) การประชุมระดมพลังสมอง 

(Brain storming) การวิเคราะห\ปbญหาร@วมกับผู;ให;ข;อมูลหลักด;วยเทคนิคกระบวนการพลังสร;างสรรค\ 

(Appreciation Influence Control: AIC) การส ัมภาษณ \แบบเจาะล ึก ( In-Depth Interview)  

การสนทนากลุ@ม (Focus Group) การตอบแบบสอบถาม การสังเกตแบบมีส@วนร@วม (Participation 

Observation) และการสังเกตแบบไม@มีส@วนร@วม (Non-Participant Observation) ซึ่งมีแนวทางใน

การวิจัย ดังน้ี  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข;องกับการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 

 2. ประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) เพื่อร@วมกันสร;างความเข;าใจในการนำแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาประยุกต\ใช;ในการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ระดมความคิดเห็นเพื่อวางแผนดำเนินงาน ติดตามผลการวิจัย

และประเมินผลการปฏิบัติงานวิจัยท่ีเกิดข้ึน 

 3. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร@วมกันวางแผน (Planning) กำหนดแนวทางการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ตามแนวคิดการบริหาร

แบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 

 4. ดำเนินการตามแผนการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีผู;บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียนได;ร@วมกันออกแบบร@วมกันตั้งแต@เริ ่มต;นจนสิ้นสุด

กระบวนการ 

 5. เก็บรวบรวมข;อมูลด;วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ\ การสนทนากลุ@มและการบันทึก เพ่ือ

นำมาสู@กระบวนการวิเคราะห\ร@วมกันของทีมวิจัยภายใน 

 6. วิเคราะห\ข;อมูลเพ่ือนำไปสู@การปรับปรุงแผนการดำเนินงานในรอบต@อไป  

 7. ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; ไอเด็พส\ โมเดล   

(I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 8. สรุปผลการดำเนินงานและเขียนรายงานการวิจัย 

 

 

 

 



 6 

4. ขอบเขตของวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ครั ้งนี ้ เปOนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช;ระเบียบการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory Action Research: PAR) เริ ่มดำเนินการวิจัยใน 

ปnการศึกษา 2559 โดยผู;วิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ คัดเลือก

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส เปOนสนามที่ใช;ในการวิจัย มีทีมวิจัยภายใน 

จำนวน 5 คน และมีกลุ@มผู;ให;ข;อมูลหลัก จำนวน 14 คน ได;ร@วมกันศึกษาปbญหาและความต;องการโดย

ใช;กระบวนการพลังสร;างสรรค\ (Appreciation Influence Control: AIC) ด;วยการระดมพลังสมอง 

(Brain Storming) เพื ่อวิเคราะห\จุดอ@อน จุดแข็ง แสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

ติดตามประเมินผลจนนำไปสู@กระบวนการปรับปรุงแก;ไขอย@างต@อเนื่อง นอกจากนั้น ผู;วิจัยได;ใช;กลุ@ม

ตัวอย@าง จำนวน 341 คน เพื ่อเก็บรวบรวมข;อมูลเกี ่ยวกับสภาพปbจจุบันของการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส นำมาจัดลำดับความต;องการจำเปOนในการดำเนินงาน วิเคราะห\

ความสัมพันธ\ระหว@างสภาพที่เปOนจริงกับสภาพที่ควรจะเปOนแล;วนำมาพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส โดยใช;วิธีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วมของผู;ให;ข;อมูลหลัก แล;วนำผลการประชุมมาจัดทำแผนที่กลยุทธ\ (Strategy 

Map) จัดทำ Scorecard จัดทำและทบทวนตัวชี ้ว ัด KPIs กำหนดผู ;ร ับผิดชอบหลัก (เจ;าภาพ/

ผู;สนับสนุน) ในการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด 

(Key Performance Indicator Template: KPI Template) ว ิ เคราะห \ก ิจกรรมและจ ัดลำดับ

ความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน จากนั้นนำระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; 

ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใช;ในรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 แล;วนำผลการทดลองใช;

ระบบทั้ง 2 รอบมาเปรียบเทียบค@าพัฒนา นำผลการเปรียบเทียบค@าพัฒนา วัตถุประสงค\เชิงกลยุทธ\ 

ตัวชี้วัด (KPIs) ข;อมูลฐานก@อนวิจัย เป3าหมายที่ต;องการพัฒนาและผลที่เกิดจากการดำเนินงานหลัง

ทดลองใช;ระบบ มากำหนดแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส จากนั้นประเมินความพึงพอใจของผู;มีส@วนได;ส@วนเสีย (Stakeholders) กับการนำ

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนไปใช;ในภาพรวม ประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน แล;วนำผลการประเมินมาทบทวนระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 5 ด;าน ได;แก@ (1) ด;าน

ประโยชน\ท่ีได;รับ (2) ด;านความเปOนไปได;ในการปฏิบัติงาน (3) ด;านความเหมาะสม (4) ด;านความ 

ถูกต;องและความน@าเชื่อถือตามหลักวิชาการ และ (5) ด;านผลที่เกิดขึ้นกับผู;เกี่ยวข;อง มาปรับปรุง

พัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนก@อนนำไปจริงในปnการศึกษา 2562  
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 ส@วนขอบเขตด;านเนื้อหาการวิจัยนั้น ผู;วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยตามขอบข@ายดำเนินงาน

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) 

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส@งเสริมและพัฒนา 4) การป3องกัน

และแก;ไขปbญหา และ 5) การส@งต@อ (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561: 1-22) 

ส@วนกระบวนการวิจัยใช;แนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ\ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) 

โดยเน;นกระบวนการวิจัยแบบขดลวด (Spiral of Self Reflection) มี 4 ขั้นตอน ได;แก@ ขั้นวางแผน 

(Plan: P) ขั้นตอนการนำแผนสู@การปฏิบัติ (Act: A) ขั้นตอนการสังเกตการณ\ (Observe: O) และ

ข้ันตอนการสะท;อน (Reflect: R)  

 

5. ขอบเขตดLานประชากรและกลุNมตัวอยNาง 

5.1 ประชากรที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ ได;แก@ รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 15 คน 

ผู;ปกครอง จำนวน 1,433 คน และนักเรียน จำนวน 1,433 คน รวมท้ังส้ิน จำนวน 2,998 คน 

5.2 กลุ@มตัวอย@างที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ ได;แก@ รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ครู

และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน 

ผู;ปกครอง จำนวน 162 คน และนักเรียน จำนวน 163 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 341 คน กำหนดขนาด

กลุ@มตัวอย@างโดยใช;ตารางเครชซี่ มอร\แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) จากนั้นใช;วิธีการสุ@ม

แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 

6. ขอบเขตดLานตัวแปร 

6.1 ตัวแปรต;น คือ การดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล 

(I-DEPS Model) ประกอบด;วย 5 กิจกรรม ได;แก@ 

6.1.1 กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล  

6.1.2 กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน 

6.1.3 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน  

6.1.4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือการป3องกันปbญหา  

6.1.5 กิจกรรม S (Students Solve Problems) คือ การแก;ไขปbญหาของนักเรียน  

6.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของนักเรียนตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ระดับ 

คือ คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) และคุณภาพของผู;เรียน (ระดับประถมศึกษา) มีรายละเอียด ดังน้ี 
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6.2.1 คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) มี 4 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@  

(1) เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกายท่ีสมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี  

(2) เด็กมีพัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ\  

(3) เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกท่ีดีของสังคม  

(4) เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา ส่ือสารได; มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน 

6.2.2 คุณภาพของนักเรียน ระดับประถมศึกษา มี 2 องค\ประกอบด;วย ได;แก@ 

(1) องค\ประกอบด;านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ มี 6 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@  

1.1 ความสามารถในการอ@าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ 

1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 

1.3 ความสามารถในการสร;างนวัตกรรม 

1.4 ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

1.6 ความรู; ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต@องานอาชีพ 

(2) องค\ประกอบด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน  

มี 4 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@ 

2.1 มีคุณลักษณะและค@านิยมตามท่ีโรงเรียนกำหนด 

2.2 ความภูมิใจในท;องถ่ินและความเปOนไทย 

2.3 การยอมรับท่ีจะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและหลากหลาย 

2.4 สุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม 

 

แสดงความสัมพันธ\ระหว@างตัวแปรต;นและตัวแปรตาม แสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ\ระหว@างตัวแปรต;นและตัวแปรตาม 

ท่ีมา: (สมชาย สุวรรณราช, 2562: 7) 

 

7. ประโยชน=ท่ีไดLรับ 

 การพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีประโยชน\ดังน้ี 

 7.1 นักเรียนได;รับการพัฒนาให;มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ด;าน คือ 

คุณภาพด;านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณภาพด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ โดยนักเรียนทุกคน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได;รับการดูแลช@วยเหลือให;มีพัฒนาการด;านร@างกาย อารมณ\ จิตใจ 

การดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช@วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  

(I-DEPS Model) 

X 

Y 

คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย 

1. เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกาย  

2. เด็กมีพัฒนาการด;านอารมณ\  

3. เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม  

4. เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา  

คุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 

1.1 ความสามารถในการอ@าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ 

1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 

1.3 ความสามารถในการสร;างนวัตกรรม 

1.4 ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

1.6 ความรู; ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต@องานอาชีพ 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน 

2.1 มีคุณลักษณะและค@านิยมตามท่ีโรงเรียนกำหนด 

2.2 ความภูมิใจในท;องถ่ินและความเปOนไทย 

2.3 การยอมรับท่ีจะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและ

หลากหลาย 

2.4 สุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม 
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สังคมและสติปbญญา ได;รับการส@งเสริม พัฒนา ป3องกัน แก;ไขปbญหาด;านการเรียนรู; ได;รับการส@งเสริม

ให;มีคุณลักษณะอันพึงประสงค\ มีทักษะชีวิตและสามารถอยู@ร@วมกับผู;อ่ืนในสังคมได;อย@างมีความสุข 

7.2 ผู;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียนเข;ามีส@วนร@วม

ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน;าที ่ของตนเองได;อย@างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

7.3 โรงเรียนมีระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ท่ี

สมบูรณ\ ใช;เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีสอบได; สามารถดำเนินงานให;เปOนไป

ตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ ได;รับการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน ผู;ปกครองและหน@วยงาน

ท่ีเก่ียวข;อง 

 

8. นิยามศัพท=เฉพาะ 

 8.1 ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตาม     

แนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 5 ขั้นตอน ได;แก@ 

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส@งเสริมและพัฒนานักเรียน การป3องกันและ 

แก;ไขปbญหา และการส@งต@อ  

8.2 ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ประกอบด;วย 5 กิจกรรมหลัก คือ (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู ;จัก

นักเรียนเปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) 

กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ การป3องกันปbญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และ (5) กิจกรรม S 

(Students Solve Problems) ค ือ การแก;ไขปbญหาที ่ เก ิดข ึ ้นก ับนักเร ียนเปOนรายกรณี ซ ึ ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

8.2.1 กิจกรรม I (Know Students Individually) หมายถึง ครูประจำชั ้นทุกคนทำ

ความรู;จักนักเรียนที่อยู@ในความรับผิดชอบของตนเองเปOนรายบุคคล จำแนกนักเรียนออกเปOน 4 กลุ@ม 

ได;แก@ กลุ;มปกติ (กลุ;มวางใจ) กลุ;มเสี่ยง (กลุ;มใส;ใจ) กลุ;มมีปiญหา (กลุ;มเอาใจ) และกลุ@มพิเศษ (กลุ@ม

สนใจ) โดยนำเกณฑ\การประเมินจุดแข็งจุดอ@อน (The Strengths and Difficulties Questionnaire: 

SDQ.) ของสำนักงานพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มาใช;ในการคัดกรอง

นักเรียนตามสภาพจริงของนักเรียนแต@ละคน จากนั้นนำข;อมูลที่ได;มาใช;ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือ

ส@งเสริม พัฒนา ป3องกันและแก;ไขปbญหาของนักเรียน 
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8.2.2 กิจกรรม D (Students Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนานักเรียนให;มี

คุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) มี  

4 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ (1) เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกายที่สมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี (2) เด็กมี

พัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ\ (3) เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม 

ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกที่ดีของสังคม (4) เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา สื่อสารได; มีทักษะ

การคิดพื ้นฐาน และคุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา มี 2 องค\ประกอบด;วย ได;แก@ (1) 

องค\ประกอบด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ มี 6 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 1.1) ความสามารถในการอ@าน เขียน 

สื่อสารและคิดคำนวณ 1.2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 1.3) ความสามารถใน 

การสร;างนวัตกรรม 1.4) ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 1.5) มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร และ 1.6) ความรู; ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต@องานอาชีพ 

และ (2) องค\ประกอบด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน มี 4 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 

2.1) มีคุณลักษณะตามท่ีโรงเรียนกำหนด 2.2) ความภูมิใจในท;องถิ่นและความเปOนไทย 2.3) ยอมรับท่ี

จะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและหลากหลาย และ 2.4) มีสุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม จำแนก

กิจกรรมพัฒนาสำหรับนักเรียน 2 ระดับ คือ 

8.2.2.1 กิจกรรมพัฒนาสำหรับเด็กระดับปฐมวัย มี 4 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรม

ส@งเสริมพัฒนาการด;านร@างกาย (2) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด;านอารมณ\และจิตใจ (3) กิจกรรมพัฒนา

นักเรียนด;านสังคม และ (4) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด;านสติปbญญา 

8.2.2.1 กิจกรรมพัฒนาสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา มี 16 กิจกรรมหลัก 

คือ (1) กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ@าน (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน (3) กิจกรรมพัฒนาทักษะ

การสื่อสาร (4) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ (5) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห\ (6) 

กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร;างนวัตกรรม (7) กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช;คอมพิวเตอร\ (8) กิจกรรม

เด็กรุ@นใหม@ก;าวทันไอที (9) กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (10) กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงาน

ทำ” (11) กิจกรรมส@งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค\ (12) กิจกรรม ICT น@ารู ; ก;าวทันไอที (13) 

กิจกรรมอนุรักษ\ความเปOนไทย (14) กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล (15) กิจกรรมพัฒนาพลังสร;างสรรค\ 

และ (16) กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 

8.2.3 ก ิจกรรม E (Students Encouragement) หมายถ ึง ครูจ ัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล;อมให;เอื้อต@อการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ จัดสภาพแวดล;อมของโรงเรียนให;ร@มร่ืน 

สวยงาม ปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ มั่นคงแข็งแรง จัดให;มีอาคารสถานที่ ห;องปฏิบัติการต@าง ๆ 

ในปริมาณเพียงพอ เน;นการมีปฏิสัมพันธ\อันดีระหว@างผู;บริหาร ครู นักเรียนและผู;ปกครองมีการรับฟbง

ความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส@วนร@วมของทุกภาคส@วนที่เกี่ยวข;อง ทำให;นักเรียนได;รับการพัฒนา
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ศักยภาพอย@างเต็มที่ ครูมีแนวทางในการเสริมสร;างทักษะชีวิตและคุ;มครองนักเรียนด;วยวิธีการท่ี

หลากหลายอย@างต@อเน่ือง 

8.2.4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) หมายถึง ครูป3องกันพฤติกรรมเส่ียง

ที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ เช@น ป3องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุภายในห;องเรียน ป3องกัน 

มิให;นักเรียนถูกประทุษร;าย ทำร;ายร@างกายและจิตใจ ป3องกันมิให;มีการกระทำท่ีสุ@มเสี่ยงที่จะขัดขวาง

การเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักเรียน โดยผู;บริหารกำหนดนโยบายให;ครูดูแลช@วยเหลือนักเรียน

ทุกคนอย@างเท@าเทียมกันและไม@มีนักเรียนคนใดถูกทอดท้ิงไว;ข;างหลัง 

8.2.5 กิจกรรม S (Students Solve Problems) หมายถึง ผู;บริหาร ครูและบุคลากรท่ี

เกี่ยวข;องนำข;อมูลที่ได;จากการคัดกรองนักเรียนมาแก;ไขปbญหาที่เกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ (1) การส@งต@อ

ความช@วยเหลือภายในโรงเรียน (Internal Refer Assistance: IAR) เปOนกรณีครูประจำชั้นส@งต@อไปยัง

ครูที่สามารถให;ความช@วยเหลือนักเรียนเปOนเบื้องต;นได; เช@น ครูประจำชั้นและผู;ช@วยครูประจำชั้น ส@ง

ต@อความช@วยเหลือไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ¡ายกิจการนักเรียน ซึ่งขึ้นอยู@กับ

ลักษณะของปbญหา และ (2) การส@งต@อความช@วยเหลือภายนอก (External Refer Assistance ERA)

เปOนกรณีที่ครูแนะแนวหรือครูฝ¡ายกิจการนักเรียน เปOนผู;ดำเนินการส@งต@อนักเรียนที่มีปbญหาไปยัง

ผู;เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในกรณีท่ีนักเรียนมีปbญหาที่ยากต@อการให;ความ

ช@วยเหลือ หรือโรงเรียนดำเนินการให;ความช@วยเหลือเบ้ืองต;นแล;วแต@นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม@ดีข้ึน จึง

มีความจำเปOนต;องส@งต@อความช@วยเหลือไปยังผู;เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อให;นักเรียนได;รับการดูแล

ช@วยเหลืออย@างถูกทางและรวดเร็ว เช@น กรณีนักเรียนมีสมาธิสั้นและมีอาการร;ายแรงจนต;องรักษาด;วย

ยาและต;องได;รับคำปรึกษาแนะนำจากแพทย\อย@างใกล;ชิด หรือกรณีที ่ครูพบว@านักเรียนที่ได;รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ\ความไม@สงบและมีปbญหาต@อเนื่องยาวนานหรือมีปbญหาด;านพฤติกรรมที่ควร

ได;รับการดูแลโดยแพทย\ผู;เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

8.3 คณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หมายถึง ครูและ

บุคลากรที่ได;รับการแต@งตั้งจากผู;อำนวยการโรงเรียนให;ปฏิบัติหน;าที่ตามแผนการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีชื่อเรียกว@า ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ประกอบด;วย 

คณะกรรมการ 3 ชุด คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

8.3.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) หมายถึง คณะกรรมการที ่ผู ;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้น เพื่อทำหน;าที่ในการกำหนดนโยบาย เป3าหมายและวัตถุประสงค\

ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีอำนาจแต@งตั้งคณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) รวมทั้งการกำกับ ดูแล นิเทศ 
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ติดตามการดำเนินงานของคณะกรรมการแต@ละชุดให;เปOนตามแผนงาน โดยกำหนดให;คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) จัดประชุมคณะกรรมการเดือนละ 1 คร้ัง 

8.3.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) หมายถึง คณะกรรมการที่ผู;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้น เพื่อทำหน;าที่ในการประสานความร@วมมือระหว@างคณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) หัวหน;าสายชั้น ครูประจำชั้น ผู;ช@วยครูประจำ

ชั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู;ปกครอง บุคลากรและหน@วยงานที่เกี่ยวข;อง 

จัดทำเอกสารและเครื่องมือที่เกี่ยวข;องกับการดำเนินงาน ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให;ผู;บริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู;เกี ่ยวข;องอื่นทราบ จัดอบรมเรื่องการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน ให;ความรู;แก@ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได;รับมอบหมาย 

8.3.3 คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) หมายถึง คณะกรรมการที ่ผู ;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้นเพื่อทำหน;าท่ีในการนำระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; 

ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช;ในระดับห;องเรียน ระดับสายชั้นและระดับโรงเรียน บันทึก

หลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตาม

แนวทางการปฏิบัติท่ีโรงเรียนกำหนด 

8.4 การว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแบบมีส @วนร @วม (Participatory Action Research: PAR) 

หมายถึง กระบวนการวิจัยท่ีเกิดจากความร@วมมือระหว@างผู;วิจัยภายนอก (ตัวผู;วิจัยเอง) ทีมวิจัยภายใน 

ผู;ให;ข;อมูลหลัก และคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนที่มีชื ่อว@า 

ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ในการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาสอย@างเปOนระบบ โดยปฏิบัติงานในลักษณะกระบวนการกลุ@มที่เปOนวงจรแบบขดลวด (Spiral 

of Self Reflection) และมีความเปOนพลวัติ (Dynamic Process) ของเกลียวปฏิสัมพันธ\ในแต@ละรอบ 

(Kemmis & McTaggart, 1988: 11) ประกอบด;วย 4 ข้ันตอน ได;แก@ 

8.4.1 การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การวิเคราะห\แผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสให;บรรลุผลตามวัตถุประสงค\ คือ 

นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษา 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย และ

คุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งมีตัวชี้วัดหลัก 2 ประการ คือ ด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

และด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ 

8.4.2 การกระทำหรือการปฏิบัติตามแผน (Action: A) หมายถึง การนำแผนงานท่ี

เก่ียวข;องกับการดูแลช@วยเหลือนักเรียนท่ีได;วางแผนร@วมกันลงสู@การปฏิบัติในสนามวิจัย 3 ระดับ ได;แก@ 

ระดับห;องเรียน ระดับสายช้ัน และระดับโรงเรียน 
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8.4.3 การสังเกตการณ\ (Observation: O) หมายถึง การติดตามผลการดำเนินตาม

ระบบดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

8.4.4 การสะท;อน (Reflection: R) หมายถึง การนำข;อค;นพบที่ได;จากการสะท;อนผล 

มาใช;ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS 

Model) ให;มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 8.5 การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หมายถึง เครื่องมือการบริหารท่ี

ช@วยในการแปลงกลยุทธ\สู@ภาคปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยผู;วิจัยภายนอก (ตัวผู;วิจัย

เอง) ทีมวิจัยภายใน ผู;ให;ข;อมูลหลัก และคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนที่มีชื่อว@า ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ร@วมกันกำหนดเป3าหมายเชิงยุทธศาสตร\ จัดทำ

แผนท่ีกลยุทธ \ (Strategy Map) จ ัดทำ Scorecard จ ัดทำและทบทวนตัวช ี ้ว ัด KPIs กำหนด

ผู;รับผิดชอบหลัก (เจ;าภาพ/ผู;สนับสนุน) ในการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 

จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) วิเคราะห\

กิจกรรมและจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน จากนั้นนำระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช;จริงในสนามการวิจัย โดยผู;วิจัยทำหน;าที่ในการติดตาม 

ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ\และกิจกรรมต@าง ๆ เพ่ือให;การดำเนินงานเปOนไปตามแผนงานท่ีได;กำหนดไว;

ร@วมกัน ซ่ึงพิจารณาจาก 4 มุมมอง ได;แก@ 

8.5.1 มุมมองด;านนักเรียน (Student Perspective: S) หมายถึง นักเรียนมีคุณภาพ

ตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษา แบ@งเปOน 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย และคุณภาพของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา 

8.5.2 มุมมองด;านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: I) หมายถึง 

โรงเรียนจัดบรรยากาศและสภาพแวดล;อมที่เอื้อต@อการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ มีแหล@งเรียนรู;

ท่ีหลากหลาย มีสภาพแวดล;อมท่ีปลอดภัย น@าอยู@ น@าเรียน ทำให;นักเรียนได;รับการดูแลช@วยเหลืออย@าง

ท่ัวถึงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

8.5.3 มุมมองด;านการเรียนรู;และพัฒนา (Learning and Development Perspective: 

L) หมายถึง ครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข;องทำความรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล จัดกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนให;มีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐาน ส@งเสริมนักเรียนให;ได;รับการพัฒนา ป3องกันปbญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ และแก;ไขปbญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนตามสภาพปbญหาของแต@ละคน 

8.5.4 มุมมองด;านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective: B) 

หมายถึง โรงเรียนจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่เพียงพอต@อการดำเนินงานตามแผนการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) รวมทั้งการประสานความร@วมมือไปยังภาคี

เครือข@ายท่ีเข;ามาเปOนส@วนหน่ึงในการขับเคล่ือนงานร@วมกัน  
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8.6 ทีมวิจัย หมายถึง ทีมวิจัยภายใน ผู;ช@วยผู;วิจัย ผู;ให;ข;อมูลหลักและผู;วิจัยภายนอก 

8.6.1 ทีมวิจัยภายใน หมายถึง กลุ@มบุคคล จำนวน 5 คน ประกอบด;วย รองผู;อำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 1 คน ตัวแทนครู จำนวน 2 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 1 คน และตัวแทนผู;ปกครอง จำนวน 1 คน ทำหน;าที่ช@วยเหลือ สนับสนุน สังเกต สะท;อนผล

และสรุปประเด็นท่ีค;นพบจากการสังเกต 

8.6.2 ผู;ช@วยผู;วิจัย หมายถึง ครูท่ีผู;วิจัยคัดเลือกมาเปOนผู;ช@วยผู;วิจัย จำนวน 2 คน คนท่ี 1 

ทำหน;าท่ี บันทึกเสียงการสัมภาษณ\ บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข;องกับงานวิจัย ส@วนคน

ท่ี 2 ทำหน;าท่ีจดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตได; พร;อมช@วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได;มอบหมาย 

8.6.2 ผู ;ให;ข;อมูลหลัก หมายถึง บุคคลที่ผู ;วิจัยคัดเลือกมาเปOนผู ;ให;ข;อมูลหลักตาม

ประเด็นที่เกี ่ยวข;องกับงานวิจัย ประกอบด;วยรองผู;อำนวยการโรงเรียน หัวหน;ากิจการนักเรียน 

หัวหน;าโครงการระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หัวหน;าสายชั้น หัวหน;ากลุ@มสาระการเรียนรู;  

ครูประจำชั้น ผู;ช@วยครูประจำชั้น ครูแนะแนว ครูอนามัย นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ผู;ปกครอง ผู;ทรงคุณวุฒิ (ศึกษานิเทศก\เชี่ยวชาญ) และผู;เชี่ยวชาญ (ข;าราชการบำนาญที่เคย

ดำรงตำแหน@งผู;อำนวยการเช่ียวชาญด;านการบริหาร โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส) 

8.6.2 ผู;วิจัยภายนอก หมายถึง ตัวผู;วิจัยเอง ซึ่งได;ดำเนินทำการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ พร;อม

ทำหน;าท่ีเปOนนักพัฒนาและเปOนเคร่ืองมือสำคัญของการวิจัย 

8.7 พื้นที่ศึกษาวิจัย หมายถึง โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ตั้งอยู@เลขที่ 31 ตำบลบางนาค 

อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู ;ว ิจ ัยได;ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข;องกับการบริหารแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของแคปแลน และนอร\ตัน (Kaplan & Norton, 1966: 43-44) มา

สังเคราะห\เปOนมุมมองการวิจัย 4 มุมมอง ได;แก@ (1) มุมมองด;านนักเรียน (Student Perspective: S) 

มุมมองด;านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: I) มุมมองด;านการเรียนรู ;และ 

การพัฒนา (Learning and Development Perspective: L) และมุมมองด;านงบประมาณและ

ทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) ส @วนการวิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส @วนร@วม 

(Participatory Action Research: PAR) นั ้น ผู ;วิจัยได;นำแนวคิดของเคมมิส และแม็คแท็กการ\ด 

(Kemmis & McTaggart, 1988: 11) จำนวน 4 ขั้นตอนในลักษณะวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self 

Reflection) ได;แก@ ขั้นการวางแผน (Plan: P) ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Act: A) ขั้นการสังเกตการณ\ 

(Observe: O) และขั้นการสะท;อน (Reflect: R) ซึ่งเปOนกระบวนการทำงานร@วมกันอย@างต@อเนื่องมา

เชื ่อมโยงกับหลักการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  
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( I-DEPS Model) ใน 5 ก ิจกรรมหลัก ค ือ (1) ก ิจกรรม I (Know Students Individually) คือ  

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ การป3องกันปbญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และ (5) กิจกรรม S 

(Students Solve Problems) คือ การแก;ไขปbญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปOนรายกรณี โดยเริ่มตั้งแต@

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การสังเกตการณ\ (Observation) และการสะท;อน 

(Reflection) โดยผู;วิจัยได;ริเริ่มพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ในปnการศึกษา 2559 แล;วนำผลการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  

(I-DEPS Model) ที่พัฒนาขึ้นในรอบที่ 1 ในปnการศึกษา 2560 ไปวางแผนการพัฒนาระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรอบที่ 2 ปnการศึกษา 2561 จากนั้นนำผลการประเมินรอบที่ 2 ไป

วางแผนการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรอบต@อไป จนกว@าสามารถพัฒนา

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีชื่อว@า “ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอ

เด็พส\โมเดล (I-DEPS Model)” ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยสามารถนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช;ได;จริงในปnการศึกษา 2562 ดัง

ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 กรอบความคิดในการวิจัย 

การบริหารแบบสมดุล (BSC) 

ตามแนวคิดของแคปสันและ

นอร=ตัน(Kaplan & 

Norton,1996: 43-44) 

4 มุมมอง ไดQแกR 

1. มุมมองการเงิน 

2. มุมมองลูกคQา 

3. มุมมองกระบวนการภายใน 

4. มุมมองการเรียนรูQและการ

พัฒนา 

แนวคิดการดูแลชRวยเหลือ

นักเรียน 

แบบสมดุล BSC  

4 มุมมอง ไดQแกR 

1. ดQานนักเรียน (S) 

2. ดQานกระบวนการภายใน (I) 

3. ดQานการเรียนรูQและ 

   การพัฒนา (D) 

4. ดQานงบประมาณและ

ทรัพยากร (B) 

การดำเนินงานตามระบบ 

การดูแลชRวยเหลือนักเรียน

โดยใชQไอเด็พส= โมเดล  

(I-DEPS Model) 5 

กิจกรรมหลัก ไดQแกR 

(1) กิจกรรม I (Know 

Students 

Individually) คือ  

     การรูQจักนักเรียนเปsน

รายบุคคล 

(2) กิจกรรม D (Students 

Development) คือ 

การพัฒนานักเรียน 

(3) กิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ 

การสRงเสริมนักเรียน 

(4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) 

คือ การปxองกันปyญหาที่

อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน

ในทุกมิติ  

(5) กิจกรรม S (Students 

Solve Problems) คือ 

การแกQไขปyญหาของ

นักเรียนเปsนรายกรณ ี

กระบวนการพัฒนาระบบการดูแล

ชRวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส โดยใชQหลักการบริหารแบบ

สมดุล (BSC) ตามแนวคิดของแคปสัน

และนอร=ตัน(Kaplan & Norton,1996: 

43-44) โดยผูQวิจัยมีสRวนรRวมทุกตอนของ

เคมมิสและแม็คแท็กการ=ด (Kemmis & 

McTaggart,1988: 11) 

 
การสะทQอน การวางแผน 

การปฏิบัติและสังเกต 

การปรับแผน การสังเกต 

การปฏิบัติและสังเกต 

คุณภาพของเด็กระดับ

ปฐมวัย และคุณภาพของ

นักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตามเกณฑ=

มาตรฐานการศึกษาชาติ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยใช@ไอเด็พสD โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ผู@วิจัยได@ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง ดังน้ี 

 1. บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

 2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 4. การพัฒนาระบบ 

5. แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

 6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participatory Action Research: PAR) 

 7. การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) 

 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

8.1 งานวิจัยในประเทศ 

8.2 งานวิจัยต;างประเทศ 

 

1. บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
ข6อมูลท่ัวไป 
โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ตั้งอยู;บนที่ดินของวัดบางนรา (ที่ธรณีสงฆD) โฉนดที่ดินเลขที่ 2048 ที่ตั้งเลขที่ 31 ถนนผดุงอาราม 

ตำบลบางนาค อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส บนเนื้อที่ 6 ไร; 1 งาน 80.7 ตารางวา มีนักเรียน จำนวน 

1,433 คน ข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน (ข6อมูล 10 มิถุนายน 2562) 
จัดการเรียนการสอนตั้งแต;ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปÅที่ 6 เปÇดสอนครั้งแรกในระดับ   

ชั้นอนุบาลปÅท่ี 1 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พุทธศักราช 2407 สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนสตรีนราธิวาสเปÖนอาคารเรียนชั่วคราว 

มีนางเทียบทอง ชลายนคุปตD ครูใหญ;โรงเรียนสตรีนราธิวาสในขณะนั้น ปฏิบัติหน@าที่เปÖนครูใหญ;

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อีกหนึ่งตำแหน;ง ต;อมาได@รับการจัดสรรงบประมาณ 250,000 บาท 

ก;อสร@างอาคารเรียนแบบวัดปÇตุลาธิราชรังสฤษฎD 1 หลัง เปÇดใช@เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2407 

(โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส, 2562: 5-6) 
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ปàจจุบันบริหารโรงเรียนโดยนายสมชาย สุวรรณราช ตำแหน;ง ผู@อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส บริหารโรงเรียนภายใต@วิสัยทัศนD “โรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐาน

ความเปÖนไทย” ประกอบด@วย 6 พันธกิจ 4 กลยุทธD 6 เปãาประสงคD ดังน้ี 

1.1 พันธกิจของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

พันธกิจที่ 1 การศึกษาเพื่อเสริมสร@างความเปÖนประชาชนไทยในสังคมพหุวัฒนธรรม     

ภายใต@การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยDทรงเปÖนประมุข  

พันธกิจที่ 2 พัฒนานักเรียนให@มีความรู@ ความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะตามหลักสูตร 

เปÖนเลิศด@านวิชาการและพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู;มาตรฐานสากล  

พันธกิจท่ี 3 ส;งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรให@มีมาตรฐานตามวิชาชีพ  

พันธกิจที่ 4 สร@างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให@นักเรียนทุกคนได@รับ

บริการทางการศึกษาอย;างท่ัวถึงและเท;าเทียม  

พันธกิจที่ 5 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปÖนมิตรกับสิ่งแวดล@อม มีคุณธรรม 

จริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

พันธกิจท่ี 6 พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

1.2 กลยุทธDการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

กลยุทธDท่ี 1 ส;งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือความเปÖนพลเมืองไทยท่ีดี รักษDความเปÖนไทย  

กลยุทธDท่ี 2 ส;งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนตามเกณฑDมาตรฐาน  

กลยุทธDท่ี 3 พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธDท่ี 4 ส;งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู@ท่ีเน@นนักเรียนเปÖนสำคัญ 

1.3 เปãาประสงคDในพัฒนานักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปãาประสงคDที่ 1 นักเรียนมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยF ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยDทรงเปÖนประมุข รักษDความเปÖนไทยและเปÖนพลเมืองไทยท่ีดี  

เปãาประสงคDที่ 2 นักเรียนมีความรู@ ความสามารถ และสมรรถนะตามเกณฑDมาตรฐาน

การศึกษาและมาตรฐานสากล ได@รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข;งขัน  

เปãาประสงคDท่ี 3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปÖนบุคคลแห;งการเรียนรู @ คิดริเร่ิม

สร@างสรรคD มีนวัตกรรมด@านการบริหารและการจัดการเรียนรู@ ครูมีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เปãาประสงคDท่ี 4 นักเรียนได@รับบริการทางการศึกษาอย;างท่ัวถึงและเท;าเทียม 

เปãาประสงคDท่ี 5 นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีเปÖนมิตรกับส่ิงแวดล@อม  

เปãาประสงคDที่ 6 บริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สร@างเครือข;าย

ความร;วมมือ ส;งเสริมการมีส;วนร;วมจากทุกภาคส;วนที่เกี่ยวข@องอย;างสมดุลและนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช@ในการพัฒนาขับเคล่ือนคุณภาพ 
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 1.4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พุทธศักราช 2555 -2558) จากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคDการมหาชน) พบว;า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส

ได@รับการประเมินคุณภาพ ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู;ในระดับ ดีมาก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

อยู;ในระดับ ดี โดยผลการประเมินด@านนักเรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.4.1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาปฐมวัย เด็กมีความรู@พื้นฐาน

สมวัย มีพัฒนาการในทุกด@านทั้งด@านร;างกาย อารมณD จิตใจ สังคม สติปàญญา มีความพร@อมที่จะเรียน

ต;อในชั้นสูงต;อไป ได@เรียนรู@และเล;นออกกำลังกายที่เหมาะสมกับวัยตามความสามารถและความสนใจ 

ทำให@เด็กมีความสุขในการมาโรงเรียน โรงเรียนได@พัฒนาเด็กให@มีพัฒนาการด@านสติปàญญา ทักษะ

ความรู@พ้ืนฐานท่ีจำเปÖน ทักษะการคิด สมรรถนะกลไกทางกาย ฝéกนิสัยรู@จักประหยัดและอดออม  

1.4.2 ระดับประถมศึกษา นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากปàญหา       

ทางเพศ ยาเสพติดและส่ิงมอมเมา มีคุณธรรม จริยธรรมและค;านิยมท่ีพึงประสงคD เปÖนนักเรียนท่ีดีของ

โรงเรียน ไม;มีปàญหาด@านการปกครอง สุภาพ นอบน@อม โอบอ@อมอารี ช;วยเหลือผู@อื่น มีความซื่อสัตยD

สุจริต มีความตั้งใจ ใฝêรู@ ใฝêเรียน มีนิสัยรักการอ;าน มีทักษะการใช@เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู@ 

มีอัตลักษณD “มารยาทงาม รักการอ;าน” และได@เรียนรู@ผ;านประสบการณDตรงร;วมกับภูมิปàญญาท@องถ่ิน

จากแหล;งเรียนรู@ทั้งในและภายนอกโรงเรียนอย;างต;อเนื่อง นักเรียนประสบความสำเร็จจนได@รับรางวัล

จากการแข;งขันทักษะทางภาษาและรางวัลระดับชาติ 

 
สรุป โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ตั้งอยู;ในอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เปÖนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ; มีนักเรียน จำนวน 

1,433 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน ขับเคลื ่อนด@วยวิสัยทัศนD “โรงเรียน

มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเปÖนไทย” ภายใต@ “6 พันธกิจ 4 กลยุทธD 6 เปãาประสงคD”  

 

2. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 12-24) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย  

และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังน้ี 

2.1 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 24) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

พุทธศักราช 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก; 
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มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของเด็ก ประกอบด@วย 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
1.1 มีพัฒนาการด@านร;างกายแข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี และดูแลความปลอดภัยของตนเอง 

เด็กมีน้ำหนัก ส;วนสูงตามเกณฑDมาตรฐาน เคล่ือนไหวร;างกายคล;องแคล;ว ทรงตัวได@ดี ใช@

ตาและมือประสานสัมพันธDได@ดี ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส;วนตนและปฏิบัติจนเปÖนนิสัย ปฏิบัติตน

ตามข@อตกลงเก่ียวกับความปลอดภัย หลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต;อโรค ส่ิงเสพติด และระวังภัยจากบุคคล 

ส่ิงแวดล@อมและสถานการณDท่ีเส่ียงอันตราย 

1.2 มีพัฒนาการด@านอารมณD จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณD 

เด็กร;าเริงแจ;มใส แสดงอารณDความรู@สึกได@เหมาะสม รู@จักยับยั้งชั่งใจ มีความอดทน       

ในการรอคอย ยอมรับและพอใจในความสามารถและผลงานของตนเองและผู @อื ่น มีจิตสำนึก         

และค;านิยมท่ีดี มีความม่ันใจ กล@าพูด กล@าแสดงออก ช;วยเหลือแบ;งปàน เคารพสิทธิ รู@หน@าท่ีรับผิดชอบ 

อดกลั้นอดทน ซื่อสัตยDสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมตามท่ีโรงเรียนกำหนด ชื่นชมและมีความสุขกับ

ศิลปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 

1.3 มีพัฒนาการด@านสังคม ช;วยเหลือตนเองและเปÖนสมาชิกท่ีดีของสังคม 

เด็กช;วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน มีวินัยในตนเอง ประหยัด พอเพียง 

มีส;วนร;วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล@อมทั้งในและนอกห@องเรียน มีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย เช;น 

การไหว@ การยิ้มทักทาย มีสัมมาคารวะกับผู@ใหญ; ยอมรับหรือเคารพความแตกต;างระหว;างบุคคล เช;น 

ความคิด พฤติกรรม พื ้นฐานครอบครัว เชื ้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ทำให@เด ็กมี

ความสามารถในการเล;นและทำงานร;วมกับผู@อ่ืนได@  

1.4 มีพัฒนาการด@านสติปàญญา ส่ือสารได@ มีทักษะการคิดพ้ืนฐานและแสวงหาความรู@พ้ืนฐาน 

เด็กสนทนาโต@ตอบและเล;าเรื่องให@ผู@อื่นเข@าใจ ตั้งคำถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ พยายาม

ค@นหาคำตอบ อ;านนิทานและเล;าเรื่องท่ีตนเองอ;านได@เหมาะสมกับวัย มีความสามารถด@านการคิดแบบ

รวบยอด การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตรDและวิทยาศาสตรD การคิดแก@ปàญหาและตัดสินใจในเรื่อง

ง;าย ๆ ได@ สร@างสรรคDผลงานตามความคิดและจินตนาการได@ 

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ประกอบด@วย 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
2.1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการท้ัง 4 ด@าน สอดคล@องกับบริบทของท@องถ่ิน 

โรงเรียนมีหลักสูตรโรงเรียนที่ยืดหยุ;นและสอดคล@องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย    

ออกแบบการจัดประสบการณDท่ีเน@นการเตรียมความพร@อมและไม;เร;งรัดวิชาการ ส;งเสริมให@เด็กได@

เรียนรู@ผ;านการเล;นและการลงมือปฏิบัติ ตอบสนองความต@องการและความแตกต;างของเด็กปกติและ

กลุ;มเปãาหมายเฉพาะ สอดคล@องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชนและท@องถ่ิน 
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2.2 จัดครูให@เพียงพอกับช้ันเรียน 

โรงเรียนจัดครูให@เหมาะสมกับภารกิจการเรียนการสอนหรือจัดครูที่จบการศึกษาปฐมวัย

หรือผ;านการอบรมการศึกษาปฐมวัยอย;างพอเพียงกับช้ันเรียน 

2.3 ส;งเสริมให@ครูมีความเช่ียวชาญด@านการจัดประสบการณD 

พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความรู@ ความสามารถในการวิเคราะหDและออกแบบหลักสูตร

เพื่อให@ครูมีทักษะในการจัดประสบการณDและประเมินพัฒนาการเด็ก ส;งเสริมให@ครูใช@ประสบการณDใน

การออกแบบกิจกรรม สังเกตและประเมินพัฒนาการของเด็กเปÖนรายบุคคล มีปฏิสัมพันธDที่ดีกับเด็ก

และครอบครัว 

2.4 จัดสภาพแวดล@อมและส่ือเพ่ือการเรียนรู@อย;างปลอดภัยและเพียงพอ 

โรงเรียนจัดสภาพแวดล@อมที่คำนึงถึงความปลอดภัย ส;งเสริมให@เกิดการเรียนรู@เปÖน

รายบุคคลและเปÖนกลุ;ม เล;นแบบร;วมมือร;วมใจ มีมุมประสบการณDหลากหลาย มีสื่อการเรียนรู@ เช;น 

ของเล;น หนังสือนิทาน ส่ือจากธรรมชาติ ส่ือเทคโนโลยี ส่ือเพ่ือการสืบเสาะหาความรู@ 

2.5 ใช@บริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู@เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณD 

โรงเรียนอำนวยความสะดวกและให@บริการสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุและอุปกรณD 

เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณDและพัฒนาครู 

2.6 มีระบบบริหารคุณภาพท่ีเปÇดโอกาสให@ผู@เก่ียวข@องกับทุกฝêาย 

โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล@องกับมาตรฐานการศึกษา 

จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที ่สอดรับกับมาตรฐานท่ีโรงเรียนกำหนดและดำเนินการตามแผน 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน ติดตามผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองประจำปÅ (SAR) นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยผู@ปกครองและ

ผู@เก่ียวข@องทุกฝêายมีส;วนร;วมและจัดส;งรายงานผลการประเมินตนเองให@หน;วยงานต@นสังกัด 

มาตรฐานท่ี 3 การจัดประสบการณQท่ีเน6นเด็กเปRนสำคัญ ประกอบด@วย 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
3.1 จัดประสบการณDท่ีส;งเสริมให@เด็กมีพัฒนาการทุกด@านอย;างสมดุลเต็มศักยภาพ 

ครูวิเคราะหDข@อมูลเด็กเปÖนรายบุคคล จัดทำแผนการจัดประสบการณDจากการวิเคราะหD

มาตรฐานและคุณลักษณะที่พึงประสงคDในหลักสูตร จัดกิจกรรมส;งเสริมพัฒนาการเด็กครบทุกด@าน ท้ัง

ด@านร;างกาย ด@านอารมณD จิตใจ สังคม และสติปàญญา  

3.2 สร@างโอกาสให@เด็กได@รับประสบการณDตรง เล;นและปฏิบัติอย;างมีความสุข 

จัดประสบการณDที่เชื่อมโยงกับประสบการณDเดิมให@เด็กมีโอกาสเลือกทำกิจกรรมอย;าง

อิสระตามความต@องการ ความสนใจ ความสามารถ ตอบสนองต;อวิธีการเรียนรู@ของเด็กเปÖนรายบุคคล

จากแหล;งเรียนรู@ท่ีหลากหลาย เด็กได@เลือกเล;น เรียนรู@ และรู@จักสร@างองคDความรู@ด@วยตนเอง  
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3.3 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต;อการเรียนรู@ ใช@ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับวัย 

ครูจัดห@องเรียนให@สะอาด อากาศถ;ายเท ปลอดภัย มีพื้นที่แสดงผลงานเด็ก พื้นที่สำหรับ 

มุมประสบการณDและการจัดกิจกรรม เด็กมีส;วนร;วมในการจัดสภาพแวดล@อมและบรรยากาศภายใน

ห@องเรียนที่เอื้อต;อการเรียนรู@ เช;น ปãายนิเทศ การดูแลต@นไม@ ครูใช@สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม     

กับช;วงวัย ความสนใจและวิถีการเรียนรู@ของเด็ก  

3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมินพัฒนาการเด็กไปปรับปรุง 

การจัดประสบการณDและพัฒนาเด็ก ครูประเมินพัฒนาการเด็กจากกิจกรรมและกิจวัตรประจำวันด@วย

เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ไม;ใช@แบบทดสอบในการวิเคราะหDผลการประเมินพัฒนาการเด็ก

โดยผู@ปกครองและผู@เกี่ยวข@องมีส;วนร;วม และนำผลการประเมินไปพัฒนาเด็กเปÖนรายบุคคล ส;งเสริม 

ให@มีการแลกเปล่ียนเรียนรู@และการจัดประสบการณDท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พุทธศักราช 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก;

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 

การจัดประสบการณDท่ีเน@นเด็กเปÖนสำคัญ 
 

2.2 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 25-30) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2561 จำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก; 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู6เรียน ประกอบด@วยคุณภาพด@านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และ

ด@านคุณลักษณะท่ีพึงประสงคDตามท่ีโรงเรียนกำหนด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
1.1 คุณภาพด@านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ มี 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 

1.1.1 มีความสามารถในการอ;าน เขียน สื่อสารและคิดคำนวณ ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมี

ทักษะในการอ;าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณตามเกณฑDท่ีโรงเรียนกำหนดในแต;ละระดับช้ัน 

1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหD คิดอย;างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยน          

ความคิดเห็นและแก@ปàญหา ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความสามารถในการคิดจำแนกแยกแยะ ใคร;ครวญ

ไตร;ตรอง พิจารณาอย;างรอบคอบ โดยใช@เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก@ปàญหาอย;างมีเหตุผล 

1.1.3 มีความสามารถในการสร@างนวัตกรรม ตัวชี ้วัด คือ นักเรียนมีความสามารถ        

ในการรวบรวมความรู@ได@ด@วยตนเองและการทำงานเปÖนทีม เชื่อมโยงองคDความรู@และประสบการณD    

มาใช@ในการสร@างสรรคDส่ิงใหม; ๆ อาจเปÖนแนวคิด โครงการ โครงงาน ช้ินงานและผลผลิต 
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1.1.4 มีความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ตัวชี ้วัด คือ 

นักเรียนมีความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาตนเองในด@านการเรียนรู@ 

การส่ือสาร การทำงานอย;างสร@างสรรคDและมีคุณธรรม 

1.1.5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความก@าวหน@าใน

การเรียนรู@ตามหลักสูตรจากพื้นฐานเดิมในด@านความรู@ ความเข@าใจ ทักษะ กระบวนการต;าง ๆ รวมท้ัง

มีความก@าวหน@าในผลการทดสอบระดับชาติหรือผลการทดสอบอ่ืน ๆ 

1.1.6 มีความรู@ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต;องานอาชีพ ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความรู@ 

ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติท่ีดีพร@อมท่ีจะศึกษาต;อในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนหรืองานอาชีพ 

1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคDของนักเรียน มี 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 

1.2.1 การมีคุณลักษณะและค;านิยมท่ีดีตามท่ีโรงเรียนกำหนด ตัวช้ีวัด คือ นักเรียนแสดง

พฤติกรรมเปÖนผู@มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพกติกา มีค;านิยมและจิตสำนึกตามท่ีโรงเรียนกำหนด โดย

ไม;ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

1.2.2 ความภูมิใจในท@องถิ ่นและความเปÖนไทย ตัวชี ้วัด คือ นักเรียนมีความภูมิใจ        

ในท@องถ่ิน เห็นคุณค;าของความเปÖนไทย มีส;วนร;วมในการอนุรักษDวัฒนธรรมและประเพณีไทย  

1.2.3 การยอมรับที่จะอยู;ร;วมกันบนความแตกต;างและหลากหลาย ตัวชี้วัด คือ นักเรียน

ยอมรับและอยู ;ร;วมกันบนความแตกต;างระหว;างบุคคลในด@านเพศ วัย เชื ้อชาติ ศาสนา ภาษา 

วัฒนธรรม ประเพณี 

1.2.4 สุขภาวะทางร;างกายและจิตสังคม ตัวชี ้ว ัด คือ นักเรียนรักษาสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต อารมณD สังคม และแสดงออกอย;างเหมาะสมในแต;ละช;วงวัย สามารถอยู;ร;วมกับคนอ่ืน

อย;างมีความสุข เข@าใจผู@อ่ืน ไม;มีความขัดแย@งกับผู@อ่ืน 

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
2.1 มีเปãาหมาย วิสัยทัศนDและพันธกิจท่ีโรงเรียนกำหนด ตัวชี ้วัด คือ โรงเรียนกำหนด

เปãาหมาย วิสัยทัศนDและพันธกิจด@านการดูแลช;วยเหลือนักเรียนไว@อย;างชัดเจน สอดคล@องกับบริบท

ของโรงเรียน ความต@องการของชุมชน วัตถุประสงคDของแผนการศึกษาแห;งชาติ นโยบายของรัฐบาล

และนโยบายของหน;วยงานต@นสังกัด  

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนสามารถบริหารจัดการ

คุณภาพของโรงเรียนอย;างเปÖนระบบ ทั้งในส;วนของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา      

การนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุง

งานอย;างต;อเนื่อง มีการบริหารอัตรากำลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนำข@อมูลมาใช@ในการพัฒนาบุคลากรและเปÇดโอกาสให@ทุกฝêายมี

ส;วนร;วมในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และรับผิดชอบต;อผลการจัดการศึกษา 
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2.3 พัฒนาวิชาการที่เน@นคุณภาพนักเรียนรอบด@านตามหลักสูตรและทุกกลุ ;มเปãาหมาย 

ตัวช้ีวัด คือ โรงเรียนบริหารจัดการเก่ียวกับงานวิชาการ ท้ังการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ที่เน@นคุณภาพนักเรียนรอบด@าน เชื ่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ;มเปãาหมาย รวมท้ัง       

การจัดการเรียนการสอนของกลุ;มท่ีเรียนแบบปกติหรือกลุ;มท่ีเรียนร;วมด@วย 

2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนส;งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดให@มีชุมชนการเรียนรู@ทางวิชาชีพ

มาใช@ในการพัฒนางานและการเรียนรู@ของนักเรียน 

2.5 จัดสภาพแวดล@อมทางกายภาพและสังคมที่เอื ้อต;อการจัดการเรียนรู@อย;างมีคุณภาพ 

ตัวชี ้ว ัด คือ โรงเร ียนจัดสภาพแวดล@อมทางกายภาพทั ้งภายในและภายนอกห@องเร ียนและ

สภาพแวดล@อมทางสังคมท่ีเอ้ือต;อการจัดการเรียนรู@และมีความปลอดภัย 

2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู@ 

ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนจัดระบบการจัดการ การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช@     

ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู@ท่ีเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน6นผู6เรียนเปRนสำคัญ มี 5 ตัวช้ีวัด คือ  
3.1 จัดการเรียนรู@ผ;านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกตDใช@ในชีวิตได@    

ตัวชี้วัด คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู@ตามตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู@เพื่อให@นักเรียนได@เรียนรู@      

โดยผ;านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู@ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมได@จริง     

มีรูปแบบการจัดการเรียนรู@เฉพาะสำหรับผู@ท่ีมีความจำเปÖนและต@องการความช;วยเหลือพิเศษ  

3.2 ใช@ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล;งเรียนรู@ท่ีเอ้ือต;อการเรียนรู@ มีตัวช้ีวัด คือ การใช@ส่ือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล;งเรียนรู@ ภูมิปàญญาท@องถิ่นมาใช@ในการจัดการเรียนรู@ สร@างโอกาส       

ให@นักเรียนได@แสวงหาความรู@ด@วยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลาย 

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มีตัวชี้วัด คือ ครูบริหารจัดการชั้นเรียนและสร@าง

ปฏิสัมพันธDเชิงบวก ให@เด็กรักครู ครูรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู@และสามารถเรียนรู@อย;างมีความสุข 

3.4 ตรวจสอบและประเมินนักเรียนอย;างเปÖนระบบและนำผลการประเมินมาพัฒนานักเรียน

ตัวชี้วัด คือ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู@อย;างเปÖนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

ใช@เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเปãาหมายในการจัดการเรียนรู@ และให@ข@อมูล

ย@อนกลับแก;นักเรียนเพ่ือนำไปใช@พัฒนาการเรียนรู@ 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู@และให@ข@อมูลสะท@อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนรู@ ตัวชี้วัด คือ ครูและผู@มีส;วนเกี่ยวข@องร;วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู@และประสบการณD รวมท้ัง

ให@ข@อมูลปãอนกลับเพ่ือนำไปใช@ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู@ 
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สรุป มาตรฐานการศึกษา แบ;งเปÖน 2 ระดับ มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พุทธศักราช 

2561 มี 3 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด คือ มาตรฐานที่ 1 คือ คุณภาพเด็ก มาตรฐานที่ 2 คือ กระบวนการ

บริหารจัดการ และ มาตรฐานที่ 3 คือ การจัดประสบการณDที่เน@นเด็กเปÖนสำคัญ ส;วนมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 มาตรฐาน 21 ตัวชี้วัด คือ มาตรฐานท่ี 1 คือ คุณภาพของ

ผู@เรียน มาตรฐานท่ี 2 คือ กระบวนการบริหารจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 คือ กระบวนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน@นผู@เรียนเปÖนสำคัญ 

 

3. ระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 3.1 ความหมายของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 

ผล พรมทอง (2555: 16) ได@นิยามความหมายของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ระบบงานที่เกี่ยวข@องกับการส;งเสริม พัฒนา ปãองกัน และแก@ไขปàญหาของนักเรียน เพื่อให@นักเรียน  

ได@รับการพัฒนาอย;างเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคD มีภูมิคุ @มกันทางจิตใจที่เข@มแข็ง          

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ@นจากวิกฤตท้ังปวง 

รัตนา นิธิรักษD (2555: 16) กล;าวว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อให@นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคD มีภูมิคุ@มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ

การดำรงชีวิต และรอดพ@นจากวิกฤตท้ังหลาย 

ลัดดาวัลยD เพชรจันทรD (2559: 15) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โดยการส;งเสริม ปãองกัน และแก@ไข

ปàญหาของนักเรียนอย;างเปÖนระบบ มีเครื่องมือในการทำงานที่มีมาตรฐาน มีหลักฐานการทำงาน            

ท่ีสามารถตรวจสอบได@ เพ่ือพัฒนานักเรียนให@มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคD  

ณัฐวุฒิ ร ัตนอรุณ (2561: 13) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเร ียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอนชัดเจน มีการส;งเสริม สนับสนุน พัฒนา ปãองกัน และแก@ไขปàญหา

โดยเน@นกระบวนการมีส;วนร;วมจากทุกฝêาย เพ่ือพัฒนานักเรียนให@เปÖนดี คนเก;ง และมีความสุข  

สุธิดา พงษDสวัสด์ิ (2561: 13-14) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานท่ีเหมาะสม มีครูประจำชั้นและบุคลากรทุกฝêายที่เกี่ยวข@องร;วมกันแก@ไขปàญหาของนักเรียน 

ทำให@นักเรียนได@รับการพัฒนาตนเองอย;างต;อเน่ืองและปàญหาของนักเรียนได@รับการแก@ไข  

สุภัสสร สุริยะ (2562: 6) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั ้นตอนชัดเจน โดยอาศัยศักยภาพและ

ความสัมพันธDของนักเรียนที่มีต;อครู ประสานสัมพันธDระหว;างครู ผู@ปกครอง ชุมชน หน;วยงานและ

องคDกรท่ีเก่ียวข@องในการปãองกัน แก@ปàญหาและพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
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สรุป ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของโรงเรียนท่ี

เกี่ยวข@องกับการพัฒนา ส;งเสริม สนับสนุน ปãองกัน แก@ไขปàญหาและส;งต;อนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

เพ่ือให@นักเรียนทุกคนได@รับการดูแลช;วยเหลืออย;างเต็มศักยภาพตามธรรมชาติของนักเรียน  

 

 3.2 ความเปRนมาของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห;งชาติและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข@องกับการศึกษา ได@กำหนดกรอบ 

ในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี  

3.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหWงชาติ พุทธศักราช 2542 แก6ไขเพิ ่มเติม       
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 กำหนดแนวทางการดูแลช;วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน โดยระบุในหมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต@องเปÖนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให@เปÖนมนุษยDท่ี

สมบูรณDทั้งร;างกาย จิตใจ สติปàญญา ความรู@และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู;ร;วมกับผู@อื ่นได@อย;างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต@องยึดหลักว;า 

นักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู@และพัฒนาตนเองได@ และถือว;านักเรียนสำคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต@องส;งเสริมให@นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มาตรา 24 

กำหนดให@โรงเรียนดำเนินการ 6 ขั้นตอน ได@แก; 1) จัดหลักสูตรเนื้อหาวิชาและกิจกรรมให@สอดคล@อง

กับความสนใจและความถนัดของนักเรียน โดยคำนึงถึงความแตกต;างระหว;างบุคคล 2) ฝéกทักษะ

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณDและการประยุกตDความรู@มาใช@ในการแก@ไขปàญหา  

3) จัดกิจกรรมตามหลักสูตรให@นักเรียนได@เรียนรู@จากประสบการณDจริง ฝéกปฏิบัติให@นักเรียนได@คิดเปÖน 

ทำเปÖน รักการอ;านและเกิดการเรียนรู@อย;างต;อเนื่อง 4) ผสมผสานสาระความรู@โดยคำนึงถึงการได@

สัดส;วนสมดุลกัน ปลูกฝàงคุณธรรม ค;านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคD ไว@ในทุกรายวิชา    

5) ส;งเสริม สนับสนุนให@ครูสามารถจัดบรรยากาศและสภาพแวดล@อมที่เอื้อต;อการเรียนรู@ และใช@

กระบวนการวิจัยเปÖนส;วนหนึ่งของการเรียนรู@ 6) จัดกระบวนการเรียนรู@ให@เกิดขึ้นได@ทุกเวลา ทุก

สถานที่ มีการประสานความร;วมมือกับบิดา มารดา ผู@ปกครองในการพัฒนานักเรียน และมาตรา 26 

ให@โรงเรียนประเมินนักเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร;วม

กิจกรรม และการทดสอบควบคู;ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต;ละระดับ 

3.2.2 พระราชบัญญัติคุ6มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเปãาหมายเพื่อสร@างหลักประกันว;า 

เด็กทุกคนจะได@รับการดูแลช;วยเหลือและคุ@มครองอย;างเท;าเทียมและเสมอภาคทั้งทางร;างกาย 

อารมณD จิตใจและสังคม โดยระบุแนวทางการปฏิบัติต;อเด็กไว@ คือ หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต;อ

เด็กไม;ว;ากรณีใดให@คำนึงถึงประโยชนDสูงสุดของเด็กเปÖนสำคัญ ไม;ให@มีการเลือกปฏิบัติโดยไม;เปÖนธรรม 
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3.2.3 พระราชบัญญัติระเบียบข6าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
แก6ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ระบุสาระสำคัญในมาตรา 42 

กำหนดให@คณะกรรมการข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) กำหนดให@ลักษณะงาน

เก่ียวกับการจัดระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนภาระงานหน่ึงในมาตรฐานตำแหน;งครู 

 

 สรุป พระราชบัญญัติการศึกษาแห;งชาติ พ.ศ. 2542 แก@ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติคุ@มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติระเบียบ

ข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก@ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับ

ท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได@ระบุแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โดยมีเปãาหมาย 

คือ การพัฒนานักเรียนทุกคนให@เปÖนมนุษยDท่ีสมบูรณDท้ังทางร;างกาย จิตใจ สติปàญญา ความรู@ คุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู;ร;วมกับผู@อ่ืนได@อย;างมีความสุข  

 

 3.3 ความสำคัญของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 57-58) ได@กล;าวถึงความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือ 

ในฐานะเครื่องมือในการดูแลช;วยเหลือและพัฒนานักเรียนให@มีคุณภาพตามเกณฑDมาตรฐาน รวมท้ัง 

เปÖนเครื่องมือสำคัญในการส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยใช@วิธีการท่ี

เหมาะสม โดยเน@นกระบวนการมีส;วนร;วมจากทุกภาคส;วนท่ีเก่ียวข@อง 

โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภD (2560: 1) กล;าวว;า เด็กและเยาวชนในปàจจุบัน   

ได@รับผลกระทบจากปàญหาและสภาพแวดล@อมที่ไม;สร@างสรรคD ทำให@เกิดพฤติกรรมท่ีไม;พึงประสงคD

หลายประการ เช;น ตกเปÖนทาสของเกมคอมพิวเตอรDจนถึงขั้นหมกมุ;นและเรียนรู@พฤติกรรมที่ไม;

เหมาะสมจากเกม จนนำไปสู;การประพฤติปฏิบัติที่ก;อให@เกิดความเสียหายแก;ตนเองและสังคม นิยมใช@

ความรุนแรงในการแก@ไขปàญหาและเกิดข@อขัดแย@ง ทะเลาะวิวาท จับกลุ;มรวมตัวกันสร@างความปàìนปêวน

ในชุมชน ติดการพนัน หนีเรียน เครียด ซึมเศร@า มองโลกในแง;ร@าย ซึ่งสาเหตุที่เด็กและเยาวชนมี

พฤติกรรมไม;เหมาะสมนั้น ส;วนหนึ่งเปÖนผลมาจากปàจจัยเสี่ยงหลายประการ เช;น ปàจจัยเสี่ยงจาก

ครอบครัว ซึ่งเปÖนสภาพแวดล@อมที่มีอิทธิพลต;อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนโดยตรง 

ผู@ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวของนักเรียนเกินกว;าความเปÖนจริง ไม;มีบรรยากาศท่ี

สร@างความรัก ความอบอุ;น ทำให@เด็กเติบโตในท;ามกลางความสับสน รวมทั้ง ปàจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน 

ซึ่งเปÖนแหล;งเรียนรู@และฝéกประสบการณDด@านการสร@างของคุณงามความดี แต;โรงเรียนหลายแห;งยัง

ขาดความพร@อมในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น โรงเรียนจึงควรนำระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนมาใช@ใน

ฐานะเครื่องมือในการพิทักษD ปกปãอง คุ@มครองและให@การดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างเท;าเทียมกัน จัด

กิจกรรมการเรียนรู@โดยคำนึงถึงความแตกต;างระหว;างบุคคล  
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ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 10-11) กล;าวถึง ความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

ในฐานะเครื่องมือในการปãองกันมิให@ปàจจัยเสี่ยงที่มีอยูในสังคม ส;งผลกระทบต;อระดับพัฒนาการของ

นักเรียนในภาพรวม ทั้งทางร;างกาย อารมณD จิตใจ สังคม และสติปàญญา ซึ่งปàจจัยเสี่ยงต;าง ๆ ล@วน

เกี่ยวข@องสัมพันธDกัน มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปÖนเหตุปàจจัยสู;สภาวะวิกฤตได@ หากไม;มีระบบ

การปãองกัน ส;งเสริม ขจัดเง่ือนไขท่ีจะส;งผลท่ีไม;พึงปรารถนาต;อตัวนักเรียนและสังคมโดยรวม  

 

สรุป ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีความสำคัญในฐานะเครื่องมือพัฒนานักเรียนให@

ได@รับการพัฒนาอย;างรอบด@านและเต็มศักยภาพ เพื่อปãองกันปàญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ ้นกับ

นักเรียนในทุกรูปแบบ รวมท้ังแก@ไขปàญหาท่ีเกิดกับนักเรียนได@ตรงตามสภาพปàญหาของนักเรียน 

 

3.4 หลักการเก่ียวกับระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 14-15) กล;าวว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จน้ัน 

โรงเรียนต@องกำหนดกลยุทธDในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี  

 1. การบริหารเชิงระบบ เปÖนการบริหารคุณภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง (PDCA) 

ได@แก; (1) การวางแผน (Plan) เพื่อวางระบบการทำงานท่ีชัดเจน (2) การดำเนินงาน (Do) ของทุกคน 

โดยบันทึกผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่องและเปÖนปàจจุบัน (3) การตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินงาน (Check) โดยร;วมกันระหว;างบุคลากรภายในโรงเรียน และ (4) การปรับปรุงพัฒนา (Act)  

2. การทำงานเปÖนทีม เปÖนการดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยใช@ “กระบวนการกลุ;ม” แบ;งทีมงาน

เปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; (1) ทีมนำ ได@แก; คณะผู@บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา ทำหน@าท่ีวิเคราะหD

จุดแข็ง จุดอ;อน กำกับ ติดตาม เพื่อให@การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ (2) ทีมสนับสนุน เปÖนทีมหลักใน

การสนับสนุนด@านวิชาการและด@านอื่น ๆ และ (3) ทีมทำ เปÖนทีมสมาชิกที่มีหน@าที่ในการรับผิดชอบ

การทำงานโดยตรง โดยการนำนโยบายสู;การปฏิบัติในระดับห@องเรียนและระดับโรงเรียน  

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู@ เปÖนวิธีการที่ทำให@ทราบจุดอ;อนในการทำงาน โดยใช@กระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู@ภายใต@บรรยากาศการทำงานท่ีเปÖนกันเอง ทำให@ผู@ปฏิบัติงานเกิดความรู@สึกท่ีดี          

4. การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เปÖนกระบวนการสำคัญในการพัฒนางาน ช;วยส;งเสริม 

สนับสนุนและให@ข@อมูลย@อนกลับท่ีจะนำไปใช@ปรับปรุงงานต;อไป โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561: 36) 

 

 สรุป หลักการสำคัญในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 4 หลักการ 

คือ 1) การบริหารเชิงระบบ ได@แก; การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) 2) การทำงานเปÖนทีม ประกอบด@วยทีมนำ ทีม

ประสานและทีมทำ 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู@ระหว;างกัน และ 4) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

 

 3.5 แนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 2) ได@กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรD

มาตรการและจุดเน@นในการดำเนินงาน โดยประกันสิทธิของนักเรียนให@ได@รับโอกาสทางการศึกษาด@วย

รูปแบบที่เหมาะสมและกำหนดให@โรงเรียนในสังกัดทุกแห;งต@องดำเนินงานอย;างเปÖนระบบ 5 ขั้นตอน 

ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4) การปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน และ 5) การส;งต;อ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได@กำหนดจุดเน@นในการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างต;อเน่ือง ดังน้ี 

 ปÅ พ.ศ.2550 – 2552 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 ปÅ พ.ศ.2553 – 2554 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างรอบด@าน 

 ปÅ พ.ศ.2555 – 2556 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@พ@นภัยยาเสพติด 
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 ปÅ พ.ศ.2557 – 2558 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือและคุ@มครองนักเรียน 

 ปÅ พ.ศ.2559 – 2561 เปÖนปÅแห;งการรักและเห็นคุณค;าในตนเองและผู@อ่ืน 

 ปÅ พ.ศ.2562 – 2564 เปÖนปÅแห;งการรู@จัก รัก เข@าใจ ห;วงใย ไม;ท้ิงใครไว@ข@างหลัง  

ผล พรมทอง (2555: 35-50) ได@สรุปขั้นตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนโดยนำกรอบแนวคิดของการบริหารเชิงระบบ 3 ประการ คือ ปàจจัยนำเข@า (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) มาใช@เปÖนแนวทางพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน ดังน้ี 

1. ข้ันเตรียมการและวางแผนการดำเนินงาน 
ผู @บริหารกำหนดนโยบายและระบุแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนให@เปÖนส;วนหน่ึงของแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน มีข้ันตอนดำเนินงาน ดังน้ี 

1.1 การแต;งต้ังคณะกรรมการ 

ผู@บริหารแต;งตั้งให@ครูประจำชั้นเปÖนบุคลากรหลักในการนำนโยบายสู;การปฏิบัติ ส;วน

ผู@บริหารและบุคลากรอื่น ทำหน@าท่ีสนับสนุนและเอื้ออำนวยให@การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดย

แต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน ดังน้ี 

1.1.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีผู@อำนวยการโรงเรียนเปÖนประธาน และ

รองผู@อำนวยการโรงเรียนฝêายบริหารงานทั่วไปเปÖนเลขานุการ ทำหน@าที่กำหนดนโยบาย แต;งต้ัง

คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือติดตามการทำงานอย;างเปÖนระบบ 

1.1.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีรองผู @อำนวยการโรงเรียน 

ฝêายบริหารงานทั่วไปเปÖนประธาน มีหน@าที่เสนอแผนงาน จัดประชุม อบรมให@ความรู@แก;ครู สนับสนุน

การทำงานของครูประจำชั้น รายงานผลต;อผู@บริหาร ประสานการทำงานทุกฝêาย โดยอาจจัดประชุม

ร;วมกันเดือนละ 1 คร้ัง 

1.1.3 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มีหัวหน@าสายชั้น เปÖนประธาน มีหน@าท่ีนำ

นโยบายสู;การปฏิบัติ จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามผลการทำงาน ร;วมกันแก@ไขปàญหาและ

อุปสรรคในการทำงาน โดยมีโครงสร@างดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4 โครงสร@างคณะกรรมการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ท่ีมา: ผล พรมทอง (2555: 40) 

1.2. โครงสร@างคณะกรรมการระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

1.2.1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด@วย 

1.2.1.1 ผู@อำนวยการโรงเรียน   ประธานกรรมการ 

1.2.1.2 รองผู@อำนวยการโรงเรียนทุกฝêาย  กรรมการ 

1.2.1.3 หัวหน@าสายช้ัน    กรรมการ 

1.2.1.4 หัวหน@ากลุ;มงานของโรงเรียน  กรรมการ 

1.2.1.5 ผู@แทนผู@ปกครอง/ชุมชน   กรรมการ 

1.2.1.6 หัวหน@างานแนะแนว   กรรมการ 

1.2.1.7 รองผู@อำนวยการฝêายบริหารงานท่ัวไป กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) กำหนดนโยบายและวัตถุประสงคDในการดำเนินงาน 

(2) แต;งต้ังคณะกรรมการ ประชุมกรรมการ อย;างน@อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

(3) นิเทศ ติดตาม กำกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียนระดับโรงเรียน 

(4) อ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนดเพ่ิมเติม 

1.2.2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด@วย 

1.2.2.1 รองผู@อำนวยการฝêายบริหารงานท่ัวไป ประธานกรรมการ 

1.2.2.2 หัวหน@าสายช้ันทุกช้ัน   กรรมการ 

1.2.2.3 หัวหน@างานพยาบาล/อนามัย  กรรมการ 

1.2.2.4 ครูงานแผนงานสารสนเทศ  กรรมการ 
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1.2.2.5 ครูกิจการนักเรียน   กรรมการ 

1.2.2.6 หัวหน@างานแนะแนว   กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) บุคลากรหลักในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ 

(2) ประสานงานระหว;างคณะกรรมการอำนวยการ (ท ีมนำ) และ

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหน;วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข@อง 

(3) จัดทำเอกสาร เครื่องมือในการดำเนินงานและรับผิดชอบ จัดประชุม

ช้ีแจงและฝéกอบรมให@ความรู@แก;บุคลากร 

(4) จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือระหว;างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) เดือนละ 1 คร้ัง 

(5) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

(6) อ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.3. คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) แบ;งเปÖน 6 คณะตามระดับช้ัน  

(หากระดับช้ันใดมีจำนวนครูมากให@จัดแบ;งเปÖนกลุ;มย;อยได@อีก) ประกอบด@วย 

1.2.3.1 หัวหน@าสายช้ันทุกช้ันเรียน  ประธานกรรมการ 

1.2.3.2 รองหัวหน@าสายช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.3 ครูประจำวิชาในสายช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.4 ครูแนะแนว    กรรมการ 

1.2.3.5 ครูประจำช้ันในระดับช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.6 โรงเรียนพิจารณาตามความเหมาะสม กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) ประสานงานผู@เก่ียวข@อง ประชุมช้ีแจง ทำความเข@าใจกับคณะกรรมการ

ดำเนินงาน (ทีมนำ) ในระดับสายช้ัน 

(2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลในระดับสายช้ัน 

(3) ศึกษาข@อมูลเก่ียวกับความต@องการจำเปÖนของครูประจำช้ัน 

(4) ประชุมร;วมกันอย;างน@อยสัปดาหDละ 1 คร้ัง 

(5) ปฏิบัติตามบทบาทหน@าท่ีในงานประจำของตน 

(6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.4 หัวหน@าสายช้ัน มีหน@าท่ี ดังน้ี 

(1) ติดตามกำกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของครูประจำช้ัน 

(2) ประสานงานกับผู@เก่ียวข@อง 
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(3) จัดประชุมครูในสายช้ันและประชุมกลุ;มเพ่ือปรึกษาหารือรายกรณี 

(4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานสรุปผล 

(5) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.5 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ัน 

(1) ดำเนินการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ส;งเสริม ปãองกันปàญหาและ

ช;วยเหลือแก@ไขปàญหาในด@านความสามารถ ด@านสุขภาพและด@านครอบครัว หรืออ่ืน ๆ 

(2) ดำเนินการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ได@แก;  

2.1 การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 

2.3 การดูแลช;วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต@น 

2.4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา 

2.5 การส;งต;อ  

(3) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล  

(4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.3 การวิเคราะหDสภาพความพร@อมพ้ืนฐานของโรงเรียนและจัดทำแผนปฏิบัติการ 

1.3.1 วิเคราะหDข@อมูลพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ;อนของโรงเรียน

ท่ีอาจส;งผลต;อการช;วยเหลือนักเรียน รับฟàงข@อเสนอแนะของครูและผู@เกี่ยวข@องในการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.3.2 วิเคราะหDข@อมูลที่ได@ เพื่อใช@เปÖนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและกำหนดแผนงานให@สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน 

 2. ข้ันปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน 
ผู@บริหารโรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรให@มีความเข@าใจในระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1 สร@างความตระหนักให@บุคลากรเห็นความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1.1 ประชุมช้ีแจงและสร@างความเข@าใจให@กับบุคลากรในโรงเรียนด@วยวิธีการต;าง ๆ  

2.1.2 ฝéกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจำชั้นให@มีความรู@ ความสามารถ มีเทคนิค          

หรือทักษะต;าง ๆ ในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต@น 

2.1.3 ประชาสัมพันธDการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@กับ

บุคลากรและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@องทราบอย;างต;อเน่ือง 

2.1.4 ประเมินผลการดำเนินงาน การสร@างความรู@ ความเข@าใจให@กับบุคลากร และ

นำผลการประเมินมาเปÖนข@อมูลในการพัฒนาบุคลากรต;อไป 
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2.2 การดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2.2.1 การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ดำเนินการดังน้ี 

2.2.1.1 จัดทำระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

2.2.1.2 มอบหมายให@ครูประจำช้ันเปÖนผู@ดำเนินการ 

2.2.2 การคัดกรองนักเรียน ดำเนินการดังน้ี 

2.2.2.1 วิเคราะหDข@อมูลจากระเบียนสะสมและสรุปผลจากแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ออกมาเปÖนคะแนนของนักเรียนแต;ละคน 

2.2.2.2 คัดกรองนักเรียนเปÖนกลุ;มปกติ นักเรียนกลุ;มเสี่ยง นักเรียนกลุ;มท่ีมี

ปàญหา จำแนกตามพฤติกรรมด@านต;าง ๆ เช;น พฤติกรรม ด@านการเรียน ด@านสุขภาพจิตและอารมณD 

ด@านความประพฤติ ด@านเศรษฐกิจ ด@านการคุ@มครองนักเรียน ด@านสัมพันธDทางสังคม รวมทั้งคัดกรอง

นักเรียนท่ีความสามารถพิเศษ 

2.2.2.3 รายงานผลการคัดกรองต;อหัวหน@าระดับช้ันและนำเสนอต;อผู@บริหาร 

2.2.2.4 ให@นักเรียนทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณD (E.Q.)                

2.2.2.5 ครูประจำชั้นสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและรายงานผลต;อหัวหน@า

สายช้ันและนำเสนอต;อผู@บริหารโรงเรียน 

2.2.3 การส;งเสริมนักเรียน ดำเนินการดังน้ี 

2.2.3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมทุกระดับช้ัน สัปดาหDละ 1 ช่ัวโมง  

2.2.3.2 จัดทำคู;มือการจัดกิจกรรมโฮมรูม  

2.2.3.3 จัดประชุมอบรมนักเรียนทุกระดับช้ันสัปดาหDละ 1 ช่ัวโมง 

2.2.3.4 จัดโครงการสร@างความสัมพันธDระหว;างผู@ปกครองกับครูประจำช้ัน 

มุ;งเน@นความสัมพันธDระหว;างบ@านกับโรงเรียน ให@มีการประชุมผู@ปกครอง ภาคเรียนละ 1 คร้ัง              

2.2.4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา  

2.2.4.1 ให@การปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียนท่ีมีประสบปàญหา 

2.2.4.2 ดำเนินการช;วยเหลือตามความเหมาะสมของสภาพปàญหา 

2.2.4.3 ประสานงานกับครูท่ีเก่ียวข@องในการแก@ปàญหาของนักเรียน 

2.2.4.4 รายงานให@ผู@อำนวยการโรงเรียนทราบถึงผลการช;วยเหลือนักเรียน     

2.2.4.5 จัดกิจกรรมและประสานงานกับผู@เกี่ยวข@องในการปãองกันและแก@ไข

ปàญหา คือ ครูประจำวิชาทำหน@าท่ีส;งเสริมให@นักเรียนเกิดการเรียนรู@ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให@

นักเรียนได@เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ  
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2.2.5 การส;งต;อ 2 ลักษณะ คือ การส;งต;อภายในและการส;งต;อภายนอก 

2.2.5.1 ประสานงานกับครูที่เกี่ยวข@องในการส;งต;อนักเรียน ในกรณีที่ยาก   

ต;อการแก@ไขของครูประจำช้ัน 

2.2.5.2 สรุปปàญหาท่ีพบ แจ@งให@ครูท่ีเก่ียวข@องทราบและรายงานต;อผู@บริหาร 

2.2.5.3 บันทึกหลักฐานการส;งต;อนักเรียน 

2.2.5.4 ครูที ่ร ับนักเรียนส;งต;อดูแลช;วยเหลือนักเรียนและแก@ไขปàญหา       

ตามสภาพปàญหาเปÖนรายกรณี 

2.2.5.5 หากปàญหาของนักเรียนยากต;อการแก@ไข ให@ประสานงานไปยัง

หน;วยงานภายนอกเพ่ือส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทางตามสภาพของปàญหาของนักเรียนแต;ละคน 

2.2.5.6 ติดตามดูแลว;านักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม; 

2.2.6 จัดประชุมคณะกรรมการทีมประสาน สัปดาหDละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) ประชุมทบทวนการดำเนินงานของคณะกรรมการแต;ละคณะเปÖนระยะ 

 3. ข้ันกำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 
การดำเนินงานจะเกิดประสิทธิภาพต@องมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงาน

เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 4 ด@าน ได@แก;  

3.1 การประเมินสภาวะแวดล@อม (Context Evaluation) เปÖนการประเมินนโยบาย 

ปรัชญา เปãาหมาย ความต@องการของบุคคลและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

3.2 การประเมินปàจจัยเบื ้องต@น (Input Evaluation) เปÖนการประเมินความพร@อม       

ของปàจจัยเบื้องต@นต;าง ๆ เช;น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณD ฯลฯ เพื่อนำข@อมูลที่ได@มาใช@

ประกอบการตัดสินใจ วางแผนการดำเนินโครงการให@เหมาะสม  

3.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปÖนการประเมินความก@าวหน@าของ

โครงการ ศึกษาปàญหาและอุปสรรค จุดเด;น จุดด@อย เพ่ือนำข@อมูลมาแก@ไขการดำเนินงาน 

3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปÖนการประเมินผลการดำเนินงาน 

หลังจากดำเนินโครงการสิ้นสุดลงแล@วว;า บรรลุผลตามวัตถุประสงคDเพียงใด เพื่อนำข@อมูลมาใช@               

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานต;อไป ซึ่งด@านผลผลิต เปÖนการประเมินปริมาณนักเรียน

ในกลุ;มที่มีปàญหาว;ามีการเปลี่ยนแปลงอย;างไรบ@าง หลังการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน ซ่ึงสัมพันธDกับคุณภาพนักเรียน   

รัตนา นิธิรักษD (2555: 22-30) ได@กล;าวถึงบทบาทของผู@มีส;วนเกี่ยวข@องกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ดังน้ี 
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1. บทบาทหน6าท่ีของผู6อำนวยการโรงเรียน  
ผู@อำนวยการโรงเรียนเปÖนผู@นำสูงสุดในโรงเรียน มีบทบาทหน@าท่ี ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 บทบาทหน@าท่ีของผู@อำนวยการโรงเรียนในการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. บริหารจัดการให@มีระบบ 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนให@ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 กำหนดนโยบายและวัตถุประสงคDการดำเนินงาน 

1.2 สร@างความตระหนักให@ครูเห็นคุณค;าและความสำคัญของ

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.3 กำหนดโครงสร@างและแต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 

1.4 ประชุมวางแผนและกำหนดเกณฑDจำแนกกลุ;มนักเรียน 

1.5 ส;งเสริมให@ครูพัฒนาทักษะการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2. ประสานงานระหว;างโรงเรียน

กับหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง  

2.1 ร;วมเปÖนกรรมการและเครือข;ายในการช;วยเหลือนักเรียน 

2.2 ประชุมปรึกษาหารือและขอความร;วมมือ 

3. ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนิน 

3.1 กำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 

3.2 นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 

3.3 ยกย;องชมเชย ให@รางวัล เผยแพร;ผลงานการดำเนินงาน 

 
2. บทบาทหน6าท่ีของครูประจำช้ัน 

ครูประจำช้ันเปÖนบุคลากรหลักในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีหน@าท่ีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ันในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. รู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 1.1 ศึกษาและรวบรวมข@อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน  

1.2 จัดเตรียมเคร่ืองมือเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

1.3 นำเคร่ืองมือไปใช@ในการเก็บข@อมูล 

1.4 เก็บรวบรวมข@อมูลอย;างเปÖนระบบ 

1.5 วิเคราะหDข@อมูล 

2. คัดกรอง จำแนกกลุ;มนักเรียน  2.1 ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDของโรงเรียน 

2.2 สรุปผลการจำแนกนักเรียนเปÖนกลุ;ม 
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ตารางท่ี 2 (ต;อ) 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

3. จัดกิจกรรมเพ่ือส;งเสริมพัฒนา 3.1 จัดกิจกรรมเย่ียมบ@าน 

3.2 จัดกิจกรรมโฮมรูม  

3.3 จัดกิจกรรมสร@างความสัมพันธDระหว;างบ@านกับโรงเรียน  

3.4 จัดกิจกรรมประชุมผู@ปกครอง  

3.5 จัดกิจกรรมพัฒนาให@เหมาะสมกับกลุ;มนักเรียน 

4. ปãองกัน แก@ไขปàญหาและ

ช;วยเหลือ 

4.1 ให@คำปรึกษา 

4.2 ให@ความช;วยเหลือเบ้ืองต@น 

4.3 สร@างเครือข;ายในการปãองกันและแก@ไขปàญหา 

4.4 ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองในการช;วยเหลือแก@ไข 

5. ส;งต;อ 5.1 ดำเนินการส;งต;อภายในไปยังบุคคลหรือฝêายท่ีเก่ียวข@อง 

5.2 การส;งต;อภายนอกไปยังหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

6. รายงานผล 6.1 รายงานผลระหว;างดำเนินการ 

6.2 รายงานผลเม่ือส้ินสุด 

 

3. บทบาทหน)าท่ีของครูประจำวิชา 
ครูทุกคนมีหน@าท่ีพัฒนานักเรียนให@บรรลุตามจุดมุ ;งหมายของหลักสูตร จัดกิจกรรม      

การเรียนรู@และดูแลช;วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน@าท่ีและแนวทางดำเนินงาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำวิชาในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. ดูแลนักเรียนและให@คำปรึกษา

เบ้ืองต@นแก;นักเรียน 

1.1 ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข@อมูล 

1.2 ประสานงานกับครูประจำช้ันเพ่ือปãองกันแก@ไขพฤติกรรม 

1.3 จัดการเรียนรู@ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการเรียนรู@ 

 
4. บทบาทหน6าท่ีของครูแนะแนว 

ครูแนะแนว มีบทบาทหน@าท่ีและแนวทางดำเนินงาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4 บทบาทหน@าท่ีของครูแนะแนวในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. สนับสนุนครูประจำช้ัน 

ในการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน 

1.1 ให@คำปรึกษาและช;วยเหลือแก;ครูประจำช้ันในการดำเนินงาน 

1.2 ให@ความม่ันใจและเสริมสร@างกำลังใจกับผู@ร;วมงาน 

1.3 ให@คำปรึกษาแก;ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข@อง 

1.4 จัดทำการศึกษารายกรณี (Case Study) 

1.5 เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.6 ให@คำปรึกษาในการจัดทำข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล     

2. จัดกิจกรรมส;งเสริม 

    และพัฒนา 

2.1 จัดกิจกรรมปãองกันช;วยเหลือและแก@ไขพฤติกรรมนักเรียน 

2.2 ให@นักเรียนจัดกิจกรรมส;งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพแต;ละบุคคล 

3. จัดกิจกรรมปãองกัน แก@ไข 

ช;วยเหลือ 

3.1 ให@คำปรึกษา  

3.2 ให@ความช;วยเหลือ 

3.3 ประสานความร;วมมือกับบุคลากรและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

4. ส;งต;อ 4.1 การส;งต;อภายใน 

4.2 การส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญภายนอก 

 
5. บทบาทหน6าท่ีของหนWวยงานท่ีเก่ียวข6อง 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพ ต@องอาศัยการมีส;วนร;วมของทุกภาคส;วน

ในสังคม และเพ่ือให@การปฏิบัติงานเปÖนไปในทิศทางเดียวกัน หน;วยงานท่ีเก่ียวข@องควรมีบทบาทดังน้ี 

5.1 ให@คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต;าง ๆ 

5.2 สอดส;องดูแล ให@ความช;วยเหลือเด็กทั้งด@านความปลอดภัยและการแก@ไขปàญหา

พฤติกรรมของนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

5.3 ร;วมมือกับโรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแต;ละบุคคล 

5.4 เปÖนแหล;งเรียนรู@ ฝéกงานและเพ่ิมพูนประสบการณDแก;นักเรียน  

5.5 ติดตามผลและสะท@อนปàญหาท่ีเปÖนประโยชนDต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

5.6 ให@ความร;วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู@ เผยแพร;ข@อมูลข;าวสารท่ีเปÖนประโยชนD 

5.7 ให@การสนับสนุนและเปÖนเครือข;ายในการพัฒนา ขยายผลการดำเนินงานอย;างต;อเน่ือง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 4) ได@กำหนดแนวทางการบริหารตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 5 แนวทางการบริหารตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2562: 59) 

 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 60) กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 6 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2562: ออนไลนD) 

 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 59-61) ได@อธิบายแนวทางดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

1. ผู @บริหารกำหนดทิศทางและกลยุทธDในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จัดประชุมครู           

และบุคลากรที่เกี่ยวข@อง เพื่อวิเคราะหDสภาพปàญหาและความต@องการของโรงเรียน กำหนดวิสัยทัศนD 

ภารกิจ เปãาหมายและกลยุทธDในการดำเนินงานให@สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน 

2. การวางแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1 พัฒนาครูให@สามารถดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2.2 แต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  
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2.3 กำหนดให@การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนส;วนหน่ึง          

ของแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน 

2.4 จัดหาส่ือ นวัตกรรม และส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับใช@ในการดำเนินงาน 

2.5 รวบรวมข@อมูลและจัดทำสารสนเทศด@านการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 3. การดำเนินงานตามแผนและการนำแผนสู;การปฏิบัติใน 2 ลักษณะ ได@แก;  

3.1) การสอนตามปกติ โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู@ใน 8 กลุ;มสาระการเรียนรู@ ท้ัง

สาระการเรียนรู@พื้นฐานและสาระการเรียนรู@เพิ่มเติม และ การพัฒนานักเรียนโดยผ;านกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนให@กับนักเรียนทุกคนตามปกติ ซ่ึงถือเปÖนบทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ัน  

3.2) กำหนดภารกิจในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@เปÖนหน@าท่ีของครูทุกคนในโรงเรียน 

 4. การนิเทศ ติดตาม ให@คำปรึกษา ช;วยเหลือ เพื่อให@การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเปÖนการสร@างขวัญกำลังใจให@แก;ผู@ปฏิบัติงาน มีวิธีการดังน้ี 

4.1 นิเทศภายใน ควรดำเนินการอย;างน@อยเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม 

4.2 ใช@วิธีการนิเทศที่หลากหลาย เช;น สอบถาม สัมภาษณD เยี ่ยมชั้นเรียน ตรวจสอบ

เอกสาร ประชุมแลกเปล่ียนประสบการณD ความรู@ท่ีเปÖนประโยชนDต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 5. การประเมินผล ปรับปรุงหรือพัฒนา โรงเรียนควรจัดให@มีการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนระยะและนำผลการประเมินมาใช@ในการปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิบัติงานให@มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยบรรยากาศร;วมคิด ร;วมทำ ร;วมแก@ปàญหาอุปสรรค       

การสร@างขวัญและกำลังใจและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให@เกิดความสำเร็จ 

 6. การรายงานและการประชาสัมพันธD คือ การดำเนินการหลังจากดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนเสร็จสิ้นลง แล@วจึงทำการประชาสัมพันธDเปÖนขั้นตอนสุดท@าย เพื่อสรุปภาพรวม            

ของการดำเนินงานท้ังระบบให@แก;ผู@เก่ียวข@องและสาธารณชนทราบ โดยดำเนินการดังน้ี 

6.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report)  

6.2 เผยแพร;ประชาสัมพันธDและรายงานผลการดำเนินงานเสนอต;อคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู@ปกครอง ชุมชนและหน;วยงานต@นสังกัด  

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 61) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะประสบ

ความสำเร็จได@ ผู@บริหาร ครู ผู@ปกครองและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข@องต@องมีความเชื่อว;า ทุกคนต@องการ

ความรัก ความเข@าใจ การให@อภัย การให@โอกาส นักเรียนทุกคนอยากเปÖนคนดี มีปàญญาและมีความสุข      

ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู@และพัฒนาตนเองได@ตลอดชีวิต เพียงแต;ใช@เวลาและวิธีการที่แตกต;างกัน 

ความสำเร็จของงานต@องอาศัยการร;วมใจ ร;วมคิด ร;วมทำของทุกคน โดยผู@เก่ียวข@องมีหน@าท่ี ดังน้ี 

1. ผู@บริหาร มีหน@าท่ีพัฒนาระบบการบริหารให@ท่ีชัดเจน มีการประสานงานระหว;างผู@มี

ส;วนเก่ียวข@อง กำกับ ดูแล นิเทศ ติดตาม สนับสนุนและให@ขวัญกำลังใจแก;ครูอย;างต;อเน่ือง 
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2. ครูประจำชั ้น มีหน@าท่ีทำความรู @จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล คัดกรอง จำแนกกลุ;ม

นักเรียน จัดกิจกรรม เพ่ือส;งเสริม พัฒนา ปãองกัน แก@ไขช;วยเหลือ ส;งต;อและรายงานผลต;อผู@บริหาร 

3. ครู มีบทบาทในการพัฒนานักเรียนให@บรรลุผลตามจุดมุ ;งหมายของหลักสูตร จัด

กิจกรรมการเรียนรู@และกิจกรรมเสริมหลักสูตรให@สอดคล@องกับสภาพปàญหา ความต@องการและความ

จำเปÖนในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนรายบุคคล รวมท้ัง ให@คำปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียน 

4. ครูแนะแนว มีหน@าท่ีรับผิดชอบต;อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธDกับ

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนา กิจกรรมปãองกันและแก@ไขปàญหา 

5. หัวหน@าสายชั้น มีหน@าที่ติดตามและกำกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของครูประจำช้ันอย;างต;อเน่ือง 

6. นักเรียน เปÖนผู@รับการช;วยเหลือและให@ความร;วมมือกับโรงเรียน โดยให@ความร;วมมือกับ

โรงเรียนกับคณะกรรมการสภานักเรียนอย;างต;อเน่ือง 

7. ผู@ปกครองและชุมชน เปÖนบุคคลที่ใกล@ชิดกับนักเรียนมากที่สุด มีหน@าที่เอาใจใส;ดูแล

นักเรียน คอยตรวจตราเฝãาระวังพฤติกรรมเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน 

8. ผู@ปกครอง เปÖนบุคคลที่ใกล@ชิดกับนักเรียน มีหน@าท่ีอบรมดูแลและเปÖนแบบอย;างที่ดีใน

การดำรงชีวิตของนักเรียน มอบความรัก ความเข@าใจและให@ความอบอุ;น สนับสนุนให@ความร;วมมือ 

วางแผนร;วมกับโรงเรียนในการส;งเสริม พัฒนา ปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน  

9. ชุมชน เปÖนสังคมที่มีอิทธิพลต;อค;านิยมและพฤติกรรมของเด็ก คนในชุมชนมีส;วนร;วม

ในการดูแลช;วยเหลือ ส;งเสริมให@นักเรียนได@พัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม  

 เฉลิมพงษD สุขสมพนารักษD (2561: 17-18) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน        

จะบรรลุเปãาหมายอย;างมีคุณภาพ ควรดำเนินการให@เปÖนระบบ มี 2 ข้ันตอนสำคัญ คือ  

 1. ขั้นการวางแผน ประกอบด@วย การแต;งตั้งคณะกรรมการ กำหนดวัตถุประสงคD เปãาหมาย 

ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือและวิธีการนิเทศติดตาม กำหนดแผนงาน และปฏิทินการปฏิบัติงาน  

 2. ขั้นการดำเนินการ ประกอบด@วย ขั้นการตรวจสอบ ขั้นตรวจสอบติดตามการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะหDผลการวิเคราะหD จัดทำ

รายงานผล และขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน นำผลการประเมินมาปรับปรุงและดำเนินการตาม

แผนใหม;อย;างต;อเน่ือง 

 

สรุป การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประกอบด@วย 5 ขั้นตอน ได@แก; (1) 

เตรียมการก;อนดำเนินงาน (Prepare) (2) การวางแผน (Plan) (3) ดำเนินงานตามแผน (Do)  

(4) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และ (5) ปรับปรุงพัฒนา (Act)  
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 3.6 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
ปรมาภรณD สนธิ (2560: 21) ได@อธิบายข้ันตอนการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ประการ ดังน้ี 

1. การรู6จักนักเรียนเปRนรายบุคคล ด@วยความหลากหลายของนักเรียนที่มีพื้นฐานความ

เปÖนมาของชีวิตที่แตกต;างกัน ได@รับการหล;อหลอมให@เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะทั้งด@านบวกและ

ด@านลบ ดังนั้น การรู@ข@อมูลที่จำเปÖนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปÖนสิ่งสำคัญที่จะช;วยให@ครูเข@าใจนักเรียน

มากขึ้น สามารถนำข@อมูลมาวิเคราะหDเพื่อการคัดกรองนักเรียนและนำมาใช@ประโยชนDในการส;งเสริม

และพัฒนา ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน ซึ่งข@อมูลเชิงประจักษDที่จำเปÖนสำหรับการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล ได@แก; 
1.1 ข@อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ครูควรมีข@อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย;างน@อย 6 ด@าน คือ 

1.1.1 ด@านความสามารถ แบ;งออกเปÖน ความสามารถด@านการเรียนและด@านอ่ืน ๆ 

  1.2.2 ด@านสุขภาพ จำแนกเปÖนสุขภาพด@านร;างกาย ด@านจิตใจและด@านอารมณD 

1.2.3 ด@านพฤติกรรม จำแนกเปÖนพฤติกรรมในห@องเรียน พฤติกรรมขณะอยู;ใน

โรงเรียน และพฤติกรรมขณะอยู;ท่ีบ@าน 

  1.2.4 ด@านครอบครัว จำแนกเปÖนข@อมูลด@านเศรษฐกิจ ฐานะของครอบครัว 

สถานภาพของผู@ปกครอง รวมท้ังการอบรมเล้ียงดู 

  1.2.5 ด@านสังคม 

  1.2.6 ด@านอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติมและมีความเก่ียวข@องกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.2 วิธีการและเคร่ืองมือในการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำช้ันควรใช@วิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให@ได@ข@อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด@านความสามารถ ด@านสุขภาพและ

ด@านครอบครัว ประกอบด@วย 

1.2.1 ระเบียนสะสม (ปพ.06/ปพ.08) เปÖนเครื่องมือที่ใช@ในการเก็บรวบรวมข@อมูล 

โดยนักเรียนเปÖนผู@กรอกข@อมูลและครูประจำชั้นนำข@อมูลมาศึกษาพิจารณาทำความรู@จักนักเรียน

เบ้ืองต@น หากข@อมูลไม;เพียงพอก็ควรหาข@อมูลเพ่ิมเติมด@วยวิธีการต;าง ๆ เช;น การสอบถามจากนักเรียน

โดยตรง การสอบถามจากครูอื่น ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน ซึ่งระเบียนสะสมควรเปÖนข@อมูลส;วนตัว

ของนักเรียนท่ีต@องเก็บรักษาให@เปÖนความลับ โรงเรียนควรเก็บรวบรวมข@อมูลอย;างต;อเนื่อง อย;างน@อย 

3 ปÅการศึกษาหรือ 6 ปÅการศึกษา เม่ือส้ินปÅการศึกษา ครูประจำช้ันควรนำระเบียนสะสมส;งต;อไปยังครู

ประจำช้ันคนใหม;ในปÅการศึกษาถัดไป 

1.2.2 แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ;อน (SDQ) เปÖนเครื ่องมือที ่กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จัดทำขึ้นโดยพัฒนามาจากแบบสอบถามที่ใช@ประกอบการคัดกรองนักเรียนเปÖน

รายบุคคล คือ The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) มี 3 ชุด คือ (1) ชุดที่ครู



 45 

เปÖนผู@ประเมิน (2) ชุดท่ีผู@ปกครองเปÖนผู@ประเมิน และ (3) ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง โดยแบบประเมินท้ัง 

3 ชุดมีเน้ือหาและจำนวนข@อ 25 ข@อ เท;ากัน  

  

สรุป การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล เปÖนการรวบรวมข@อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติ

ส;วนตัว ประวัติการศึกษา ข@อมูลด@านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ มีการบันทึกและจัดเก็บข@อมูลอย;าง

เปÖนระบบ เพ่ือนำไปใช@ในการพัฒนา ส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน 

 

2. การคัดกรองนักเรียน เปÖนการพิจารณาข@อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อจัดกลุ;มนักเรียน เพ่ือ

ค@นหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@สอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการ

จำเปÖนด@วยความรวดเร็วและถูกต@องแม;นยำ โดยโรงเรียนคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรองท่ี

โรงเรียนกำหนด โดยอาจนิยามกลุ;มนักเรียน ดังน้ี 
2.1 กลุ;มปกติ คือ นักเรียนที่ได@รับการวิเคราะหDข@อมูลตามเกณฑDการคัดกรองของโรงเรียน

แล@วถูกจัดให@อยู;ในกลุ;มปกติ ซ่ึงควรได@รับการสร@างเสริมภูมิคุ@มกันและการส;งเสริมพัฒนา 

2.2 กลุ;มเสี่ยง คือ นักเรียนท่ีได@รับการวิเคราะหDข@อมูลแล@วถูกจัดให@อยู;เกณฑDของกลุ;มเสี่ยง

ตามเกณฑDการคัดกรอง ซ่ึงควรได@รับการปãองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน 

2.3 กลุ;มมีปàญหา คือ นักเรียนท่ีได@รับการวิเคราะหDข@อมูลแล@วถูกจัดให@อยู;ในเกณฑDของ

กลุ;มมีปàญหาตามเกณฑDการคัดกรอง ซ่ึงโรงเรียนต@องช;วยเหลือและแก@ปàญหาโดยเร;งด;วน 

2.4 กลุ;มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเปÖนอัจฉริยะ แสดงออก         

ซึ ่งความสามารถอันโดดเด;นด@านใดด@านหนึ่งหรือหลายด@านเปÖนที่ประจักษD เมื ่อเทียบกับผู@มีอายุ

ใกล@เคียงกันภายใต@สภาพแวดล@อมเดียวกัน ซึ ่งโรงเรียนต@องส;งเสริมให@นักเรียนได@รับการพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถพิเศษน้ันจนถึงข้ึนสูงสุด  

 

 สรุป การคัดกรองนักเรียน เปÖนการวิเคราะหDข@อมูลทั้งหมดมาจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑD

ของโรงเรียน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข@องจัดทำเกณฑDการคัดกรองนักเรียนให@ชัดเจนและเปÖนที่ยอมรับ

ของทุกฝêาย แล@วนำผลที่ได@มาจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรองของโรงเรียน เพื่อประโยชนD

ในการพัฒนา ส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

3. การสWงเสริมและพัฒนานักเรียน 
การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน เปÖนการสนับสนุนให@นักเรียนทุกคน ไม;ว;าจะเปÖนนักเรียน

กลุ;มปกติ นักเรียนกลุ;มเสี่ยง นักเรียนท่ีมีปàญหาและกลุ;มความสามารถพิเศษ ได@รับการพัฒนาอย;าง

เต็มความสามารถตามศักยภาพ ซึ่งจะช;วยปãองกันมิให@นักเรียนที่อยู ;ในกลุ;มปกติและกลุ;มพิเศษ
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กลายเปÖนนักเรียนกลุ;มเสี่ยง/มีปàญหา และช;วยเหลือนักเรียนเพื่อให@นักเรียนกลุ;มเสี่ยง/กลุ;มมีปàญหา

กลับมาเปÖนนักเรียนกลุ;มปกติและมีคุณภาพตามเกณฑDมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต;อไป 

โดยวิธีการและเคร่ืองมือเพ่ือส;งเสริมนักเรียนหลายวิธี ข้ึนอยู;กับความแตกต;างของนักเรียน เช;น 

3.1 กิจกรรมโฮมรูม โดยครูประจำชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมเปÖนรายบุคคลหรือเปÖนกลุ;มก็ได@ 

สถานที่ใช@จัดกิจกรรมอาจเปÖนห@องเรียนหรือนอกห@องเรียน จัดบรรยากาศและสภาพแวดล@อมให@

เสมือนบ@านที่มีครูประจำชั้นและนักเรียนเปÖนดั่งสมาชิกในครอบครัวและมีกิจกรรมที่เปÖนประโยชนDแก;

นักเรียนในด@านต;าง ๆ  

3.2 กิจกรรมประชุมผู@ปกครอง เปÖนการพบปะกันระหว;างครูประจำช้ันกับผู@ปกครอง สร@าง

ความสัมพันธDอันดีต;อกันและร;วมกันดูแลช;วยเหลือนักเรียนระหว;างบ@าน โรงเรียนและผู@ปกครอง 

3.3 กิจกรรมเยี ่ยมบ@าน เปÖนกิจกรรมที ่ครูไปเยี ่ยมเยียนบ@านนักเรียนเพื ่อพบปะกับ

ผู@ปกครองและนักเรียนขณะอยู;ท่ีบ@าน ซ่ึงจะช;วยให@เกิดความสัมพันธDท่ีดีระหว;างบ@านกับโรงเรียน ทำให@

ครูได@เห็นข@อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดล@อมต;าง ๆ ทางบ@านของนักเรียน 

3.4 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ส;งเสริมให@นักเรียนมีความภูมิใจในตนเอง เช;น กิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชนD กิจกรรมเพ่ือสังคม เปÖนต@น 

 

สรุป การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน เปÖนการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให@นักเรียนได@รับ

การส;งเสริมและพัฒนาอย;างเต็มศักยภาพ ครูใช@วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให@การส;งเสริม

และพัฒนานักเรียนเปÖนไปตามแผนงานท่ีกำหนด  

 

4. การปaองกันและแก6ไขปbญหา 
การดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จต;อเมื่อครูเอาใจใส;ดูแลนักเรียนทุกคนอย;าง

เท;าเทียมกัน แต;สำหรับนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและนักเรียนท่ีมีปàญหานั้น ต@องดูแลเอาใจใส;อย;างใกล@ชิด

และหาวิธีการช;วยเหลือนักเรียนทั้งการปãองกันและแก@ไขปàญหาเปÖนพิเศษ ไม;ปล;อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเปÖนปàญหาของสังคม โดยครูอาจให@คำปรึกษาเบื้องต@น เกี่ยวกับความรู@สึก ความคิด 

และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไม;ถูกต@อง มีเปãาหมายให@นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทาง

ที่ดีขึ้น โดยโดยใช@กิจกรรมที่หลากหลาย และสิ่งที่สำคัญ คือ การรักษาความลับ ยกเว@นเพื่อขอความ

ร;วมมือท่ีในช;วยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข@อง  

 

สรุป การปãองกันปàญหา เปÖนกระบวนการของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข@องได@เข@ามามีส;วนร;วม

ในการปãองกันปàญหาที่อาจเกิดขึ้นกับในนักเรียนในทุกมิติ โดยอาจใช@วิธีการให@คำปรึกษา การประสาน

ความร;วมมมือไปยังผู@ปกครองในการปãองกันปàญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
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5. การสWงตWอนักเรียน 
ในกรณีที่มีปàญหายากต;อการช;วยเหลือหรือกรณีที่โรงเรียนได@ให@ความช;วยเหลือนักเรียน

แล@ว แต;นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม;ดีขึ้น โรงเรียนควรส;งต;อผู@เชี่ยวชาญเฉพาะด@านหรือหน;วยงานท่ี

เกี่ยวข@องโดยตรงเพื่อให@นักเรียนได@รับการส;งเสริม พัฒนาและช;วยเหลือได@อย;างถูกต@องและรวดเร็ว 

โดยการส;งต;อ แบ;งออกเปÖน 2 ลักษณะ คือ  

5.1 การส;งต;อภายใน ครูประจำชั้นส;งต;อไปยังครูที่สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียน 

ท้ังน้ี ข้ึนอยู;กับลักษณะปàญหา โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังน้ี  

5.1.1 ครูประจำช้ันประสานงานครูท่ีจะช;วยเหลือนักเรียนต;อเพ่ือให@ทราบล;วงหน@า 

5.1.2 สรุปข@อมูลส;วนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวข@องกับการดูแลช;วยเหลือและวิธีการท่ีใช@ 

ในการดูแลช;วยเหลือที่ผ;านมา ผลที่เกิดขึ้นจากการช;วยเหลือนั้น ให@ผู@ที่ได@รับการช;วยเหลือนักเรียน 

โดยมีแบบบันทึกการส;งต;อหรือแบบประสานงานขอความร;วมมือจากผู@เก่ียวข@อง  

5.1.3 ครูประจำชั้น ชี้แจงให@นักเรียนเข@าใจถึงความจำเปÖนในการส;งต;อ โดยใช@คำพูด

ที่สร@างสรรคD ระมัดระวังมิให@นักเรียนเกิดความรู@สึกผิด กังวลหรือโกรธ แต;ให@นักเรียนมีความรู@สึกที่ดีท่ี

ได@รับการส;งต;อและยินดีไปพบครูท่ีจะช;วยเหลือตามกรณีท่ีครูประจำช้ันพิจารณาว;าเหมาะสม 

5.1.4 ครูประจำชั้นนัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบที่ครูประจำชั้นรับช;วงต;อไป

ช;วยเหลือและส;งต;อให@เรียบร@อย  

5.2 การส;งต;อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝêายกิจการนักเรียนเปÖนผู@ดำเนินการส;งต;อไปยัง

ผู@เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาแล@วเห็นว;าเปÖนกรณีที่มีความยากเกินกว;าศักยภาพของโรงเรียนจะ

ให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@โดยลำพัง เช;น นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม;ดีขึ้นหรือแย;ลง แม@ว;า

ครูประจำชั้นจะดำเนินการช;วยเหลือด@วยวิธีการใด ๆ หรือกรณีท่ีนักเรียนไม;ให@ความร;วมมือกับครู

ประจำชั้น เช;น ไม;ให@ความร;วมมือในการทำกิจกรรม ไม;ยินดีร;วมกิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียน เปÖนต@น 

หรืออาจเปÖนกรณีปàญหาของนักเรียนที่เปÖนเรื่องเฉพาะด@าน เช;น เกี่ยวข@องกับความรู@สึก ความซับซ@อน

ของสภาพจิตใจที่ต@องให@ความช;วยเหลืออย;างใกล@ชิดและได@รับการบำบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส;ง

ต;อให@ผู@มีความรู@เฉพาะทางเพ่ือดำเนินการให@ความช;วยเหลือต;อไป  

 

สรุป การส;งต;อ เปÖนกระบวนการแก@ปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยให@ครูส;งต;อไปยังบุคคลท่ี

สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@ ประกอบด@วยการส;งต;อภายใน และการส;งต;อภายนอก  

 

รายละเอียดการดูแลช;วยเหลือนักเรียน สามารถสรุปได@ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 7 กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ (2559: 17) 

  
สรุป การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ประกอบด@วย  (1) 

การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส;งเสริมและพัฒนา (4) การปãองกัน

และแก@ไข และ (5) การส;งต;อ 
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4. การพัฒนาระบบ 
 
 4.1 ความหมายของระบบ 

มีผู@นิยามความหมายของคำว;า “ระบบ” ดังน้ี 

ณัฐนัย ไพศาล (2558: ออนไลนD) ได@นิยามความหมายของ ระบบ (System) หมายถึง 

กลุ;มขององคDประกอบต;าง ๆ ที่ทำงานร;วมกัน เพื่อจุดประสงคDเดียวกัน เปÖนการรวมของสิ่งย;อย ๆ      

ท่ีเก่ียวข@องกัน ต้ังแต;หน่ึงส;วนข้ึนไปเปÖนหน;วยเดียวกัน เพ่ือวัตถุประสงคDหรือความมุ;งหมายเดียวกัน  

ราชบัณฑิตยสถาน (2562: ออนไลนD) ได@ให@ความหมายของระบบ (System) หมายถึง 

กลุ;มของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข@าเปÖนสิ่งเดียวกันตามหลักแห;งความสัมพันธDที่สอดคล@องกัน ด@วย

ระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เช;น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบ

จักรวาล ระบบสังคมและระบบการบริหารประเทศ 

Gagne’ และ Briggs (1974: 19) กล;าวว;า ระบบ หมายถึง วิธีการใด ๆ ท่ีได@รับการจัดไว@

อย;างเปÖนระเบียบ เพ่ือเปÖนหลักในการดำเนินงานให@บรรลุผลตามเปãาหมาย  

Semprevivo (1976: ออนไลนD) ได@นิยามความหมายของระบบ หมายถึง องคDประกอบ

ต;าง ๆ ท่ีทำงานเก่ียวโยงสัมพันธDกัน การมีปฏิสัมพันธDระหว;างองคDประกอบในการดำเนินงาน 

Ossenbruggen (1994: 1) กล;าวว;า ระบบ คือ ส;วนต;าง ๆ ที่ถูกจัดรวมเข@าเปÖนหน;วย

เดียวกัน เพื ่อสนับสนุนการทำงานขององคDกร แสดงออกมาในลักษณะของระบบและองคDกรท่ี

เก่ียวข@องกัน เพ่ือให@การทำงานเปÖนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดการประสานงานกันตามลำดับข้ัน 

 

สรุป ระบบ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่เกิดจากการรวบรวมส;วนประกอบของ

ระบบที่มีความสัมพันธDกันให@ทำงานร;วมกันอย;างมีระเบียบแบบแผน โดยนำส;วนย;อยหรือระบบย;อยท่ี

เปÖนอิสระต;อกัน แต;มีความสัมพันธDกันและมีปฏิสัมพันธDต;อกันและกันมารวมกลุ;มไว@ภายในโครงสร@าง

เดียวกัน เพ่ือให@งานประสบความสำเร็จอย;างสมบูรณDแบบ  

 

4.2 สWวนประกอบของระบบ 
Lunenburg และ Omstein (2001: 16) กล;าวถึง องคDประกอบของระบบ มี 5 ประการ 

ซ่ึงสอดคล@องกับแนวคิดของ Smith (1982) ดังน้ี 

1. ปàจจัยนำเข@า (Input) หมายถึง องคDประกอบของระบบในด@านของวัสดุอุปกรณD 

กำลังคน ปàจจัยต;าง ๆ เพ่ือใช@ในการผลิต 

2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) เปÖนการนำเอาองคDประกอบ       

ในปàจจัยนำเข@าไปดำเนินการด@วยวิธีการข้ันตอนต;าง ๆ ตามวัตถุประสงคDของระบบน้ัน ๆ  
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3. ผลผลิต (Output) ประกอบด@วยผลผลิตขององคDกร เช;น ผลผลิตของการศึกษา คือ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกมา 

4. ข@อมูลปãอนกลับ (Feedback) เปÖนการให@ข@อมูลซ่ึงเปÖนผลมาจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

ช;วยให@องคDกรมีการปรับปรุง พัฒนาทางด@านปàจจัยนำเข@าและกระบวนการให@มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

5. สภาพแวดล@อม (Environment) เปÖนสภาพของบรรยากาศท่ัวไปขององคDกรน้ัน ๆ ซ่ึง

จะมีผลกระทบต;อระบบด@วย 

Lunenburg and Ornstein (2001: 16) ได@อธิบายทฤษฎีระบบพ้ืนฐาน (Basic System 

Theory) ขององคDกร ประกอบด@วย 5 ส;วน คือ ปàจจัยนำเข@า กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต ข@อมูล

ย@อนกลับและสภาพแวดล@อม ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 8 ระบบพ้ืนฐาน (Basis System Model)  

ท่ีมา: Lunenburg and Ornstein (2001: 16) 

 

 จากภาพท่ี 8 สามารถอธิบายได@ดังน้ี 

 1. ปàจจัยนำเข@า (Inputs) คือ ทรัพยากรท่ีเปÖนบุคคล วัสดุอุปกรณDและงบประมาณท่ีใช@ 

 2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ค ือ การบริหารปàจจ ัยนำเข@า        

ไปสู;กระบวนการแปรสภาพ 

 3. ผลผลิต (Outputs) คือ ผลผลิตและบริการขององคDกร 

 4. ข@อมูลย@อนกลับ (Feedback) คือ ข@อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตและกระบวนการ

ดำเนินงานขององคDกรท่ีเปÖนตัวกำหนดปàจจัยนำเข@าในการดำเนินงานคร้ังต;อไป  

 5. สภาพแวดล@อม (Environment) คือ แรงผลักดันทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจท่ีส;งผล

กระทบต;อการดำเนินงานขององคDกร 



 51 

 สำหรับสิ ่งแวดล@อมภายนอกจะมีปฏิกิริยาและส;งผลต;อผลผลิตและให@ข@อมูลย@อนกลับ         

แก;ระบบ ซ่ึงเปÖนส;วนสำคัญในการสร@างความสำเร็จของโรงเรียน ข@อมูลย@อนกลับในเชิงลบสามารถ

ขจัดปàญหาความยุ;งยากในการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียน และส;งผลต;อผลผลิตที่จะเกิดข้ึน      

ในอนาคตของโรงเรียน แสดงดังภาพท่ี 9 

 

 
 

ภาพท่ี 9 การบริหารโรงเรียนเชิงระบบ 

ท่ีมา: Lunenburg and Ornstein (2001: 19) 

 

5. แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
 5.1 ความเปRนของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

หทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช (2557: 31) กล;าวว;า ผู @ริเริ ่มคิดค@น Balance Scorecard คือ 

ศาสตราจารยD โรเบิรDด แคปแลน (Professor Robert Kaplan) อาจารยDจากมหาวิทยาลัยฮารDวารDด 

(Harvard) และ ดร.เดวิด นอรDตัน (Dr.David Norton) ได@ริเริ่มคิดค@นและพัฒนาตั้งแต;ปÅ ค.ศ.1990 

โดยบริษัทต;าง ๆ ในวงการธุรกิจได@นำ Balance Scorecard ในการประเมินผลการดำเนินงานของ

บริษัทใน 2 ส;วน คือ การกำหนดตารางกรอบประเมิน (Scorecard) และใช@ตารางกรอบการประเมิน 

โดยทั้ง 2 งานมีความสัมพันธDสอดคล@องกัน ซึ่งการกำหนดรายละเอียดในตารางกรอบการประเมินน้ัน 

คณะผู@บริหารจะเริ่มต@นด@วยการสร@างวัตถุประสงคD (Objectives) การวัด (Measures) ทั้งสี่มุมมอง 

ได@แก; การเงิน ลูกค@า กระบวนการภายใน และการเรียนรู@และการพัฒนา  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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ทินกร ศรีลา (2559: 9-10) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

เปÖนแนวคิดท่ีถือกำเนิดมาจาก Nolan Norton Institute ซึ่งเปÖนสถาบันวิจัยสาขาของ KPMG ที่ได@

ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดผลงานขององคDการในอนาคตภายใต@ความเชื่อว;า การวัดผลงานของ

บริษัทที่ผ;านมา โดยส;วนมากมักจะวัดผลด@านการเงิน ผลตอบแทนและกำไรเปÖนส;วนใหญ; ซึ่งถือเปÖน

การวัดที่จำกัด เพราะเปÖนการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นแล@วหรือเปÖนการวัดเหตุการณDในอดีต ซึ่งไม;เกิดประโยชนD

สำหรับการอยู;รอดของบริษัทในอนาคต เพราะปàจจุบันเปÖนยุคของการแข;งขันกันอย;างรุนแรง ดังน้ัน 

น;าจะมีวิธีการวัดที่ครอบคลุมมากกว;าการวัดทางการเงินเพียงอย;างเดียว โดย Norton เปÖนผู@บริหาร

ระดับสูงของสถาบันโนแลนดDนอรDตัน ได@ทำการวิจัยร;วมกับศาสตราจารยD Kaplan แห;งมหาวิทยาลัย 

Harvard ศึกษาการวัดผลของบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมต;าง ๆ ทั่วโลก ในระหว;างที่ทำการศึกษา

น้ัน ท้ังสองท;านได@พบกับบริษัทแห;งหน่ึงท่ีช่ือ Analog Device ซ่ึงใช@ระบบการประเมินและไม;ได@วัดผล

ด@านการเงินแต;เพียงอย;างเดียวเท;านั้น แต;ใช@วิธีการประเมินด@านอื่น ๆ ควบคู;ไปด@วย โดย Norton 

และ Kaplan ได@พัฒนาอย;างต;อเนื่องจนกระทั่งผลการวิจัยเสร็จสมบูรณDและได@ข@อสรุปว;า วิธีการ

ประเมินผลงานที่ดีนั้น ต@องเปÖนการประเมินที่รอบด@าน โดยเฉพาะการประเมินในสิ่งที่จับต@องไม;ได@ 

(Intangible the Assets) เช;น ความรู@ (Knowledge) ชื ่อเสียงหรือภาพพจนDขององคDกร (Image) 

ความพึงพอใจของลูกค@า ควบคู;กับการประเมินด@านการเงิน ซึ่งจะส;งผลให@การประเมินมีความสมดุล 

ดังนั ้น Norton และ Kaplan จึงได@ร;วมมือกันพัฒนาและนำเสนอแนวคิดใหม;ที ่ชื ่อว;า Balance 

Scorecard (BSC) 

 

สรุป แนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ถือกำเนิดมาจาก Nolan 

Norton Institute คิดค@นโดย Norton และ Kaplan 

 

5.2 ความหมายของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
ดวงเดือน วนิชชากร (2559: 1-2) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: 

BSC) หมายถึง กระบวนการบริหารที่ประยุกตDหลักการบริหารแบบสมดุลเปÖน 4 มุมมอง คือ มุมมอง

ด@านนักเรียน มุมมองด@านกระบวนการภายใน มุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา และมุมมองด@าน

งบประมาณและทรัพยากร ด@านการกำหนดเปãาหมายยุทธศาสตรD แนวทางดำเนินงาน การติดตาม 

ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธDและกิจกรรมต;าง ๆ เพ่ือให@เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศนD โดยการบริหารแบบ

สมดุล (Balance Scorecard: BSC) เปÖนเคร่ืองมือด@านการจัดการท่ีช;วยนำกลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ โดย

อาศัยการวัดหรือการประเมินผลที่ช;วยให@องคDกรเกิดความสอดคล@องเปÖนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

มุ;งเน@นในส่ิงท่ีมีความสำคัญต;อความสำเร็จขององคDกร 
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ทินกร ศรีลา (2559: 1-5) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC)

หมายถึง เครื่องมือการบริหารที่ให@ความสำคัญกับ 4 มุมมอง คือ มุมมองด@านการเงิน มุมมองด@าน

ลูกค@า มุมมองด@านกระบวนการ และมุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา โดยผู@บริหารได@นำมุมมองท้ัง  

4 ด@านมาใช@ในการแปลงวิสัยทัศนDและกลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ (Strategic Implementation) กำหนด

เปãาหมาย ยุทธศาสตรD ตัวชี้วัดและแนวทางการบรรลุวัตถุประสงคD ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธD

และกิจกรรมต;าง ๆ เพื่อให@เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนDขององคDกร ถือเปÖนเครื่องมือที่ช;วยให@ผู@บริหาร

สามารถติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธDของกิจกรรมให@เปÖนไปตามเปãาหมายเชิงยุทธศาสตรD การนำ

กลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการประเมิน (Measurement) ซ่ึง

ทำให@องคDการขับเคล่ือนงานในทิศทางเดียวกัน 

สมบูรณD สารพัด (2560: 35-45) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: 

BSC) หมายถึง เปÖนการดำเนินงานขององคDกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ;งเน@นการให@ความสำคัญต;อ

ความสำเร็จขององคDกร ประกอบด@วย 4 มุมมอง คือ ด@านลูกค@า ด@านการเงิน ด@านกระบวนการภายใน

และด@านการเรียนรู@และพัฒนา ทำให@องคDกรสามารถทราบสถานะและประสิทธิภาพของแต;ละส;วน

ภายในองคDกร ะสามารถปรับปรุงแก@ไขข@อผิดพลาดได@อย;างตรงจุด ซึ่งองคDกรที่ประสบความสำเร็จใน

ปàจจุบันส;วนใหญ;มักเปÖนองคDกรท่ีมีการประเมินผลและวัดผลการดำเนินงานอยู;ประจำ  

 

สรุป การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ให@ความสำคัญกับ 4 มุมมอง คือ 

มุมมองด@านการเงิน มุมมองด@านลูกค@า มุมมองด@านกระบวนการ และมุมมองด@านการเรียนรู@และ

พัฒนา เน@นการประเมินผลการดำเนินงานเปÖนประจำ เพ่ือให@ผู@เก่ียวข@องทราบสถานะขององคDกร 

  

5.3 กระบวนการและข้ันตอนในการทำ Balance Scorecard 
อาภรณD อ;อนคง (2558: 9-11) กล;าวถึง การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

มี 8 ข้ันตอน คือ 

1. กำหนดทิศทางขององคDกร โดยการศึกษา ทบทวนวิสัยทัศนD พันธกิจ ค;านิยมร;วม และ

จุดมุ;งหมายกลยุทธDด@านต;าง ๆ ให@เข@าใจอย;างชัดเจน 

2. วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง ว;าควรมีกี่มุมมอง แต;ละมุมมองกำหนดผลลัพธDที่คาดหวังว;า 

เมื่อดำเนินการตามกลยุทธDแล@วจะเกิดผลอย;างไร ใช@วิธีการระดมสมองจากผู@เกี่ยวข@องทุกฝêาย โดยเน@น

ความสมดุลและให@ครอบคลุมทุกด@าน 

3. การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตรDและแผนที่กลยุทธD (Strategy Map) ระดับองคDกร โดยนำ

วัตถุประสงคDที่สำคัญแต;ละมุมมองมาเชื่อมโยงเปÖนเหตุและผลของวัตถุประสงคDต;าง ๆ ภายใต@มุมมอง 

Balance Scorecard ท่ีสอดคล@องและสนับสนุนต;อวิสัยทัศนDและกลยุทธDหลักขององคDกร 
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4. จัดทำ Scorecard ระดับองคDกร กำหนดเปãาหมายและกิจกรรมเชิงกลยุทธD จัดทำ

รายละเอียดของวัตถุประสงคD ตัวชี ้วัด ฐานข@อมูลปàจจุบัน เปãาหมายที่ต@องการพัฒนา แผนงาน 

กิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ท่ีต@องทำ 

5. จัดทำ Action Plan 

6. ถ;ายทอดลงสู;ระดับปฏิบัติ 

7. ติดตามประเมินผลลัพธD 4 มุมมอง เพ่ือพัฒนาองคDการและแก@ไขปàญหาท่ีเกิดข้ึน 

8. รายงานผลและปรับปรุงอย;างต;อเน่ือง เพ่ือให@การดำเนินงานเปÖนไปตามแผนท่ีคาดหวัง  

ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559: 10) กล;าวถึงกระบวนการทำ Balance Scorecard มีข้ันตอน ดังน้ี 

1. วิเคราะหDจุดแข็ง จุดอ;อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคDกรเพื่อให@ทราบ

ถึงสถานะพ้ืนฐานขององคDกร  

2. กำหนดวิสัยทัศนDและกลยุทธDหลักขององคDกร (Strategic Themes)   

3. วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง (Perspective) ด@านต;าง ๆ ที่จะเปÖนตัวชี้วัดความสำเร็จใน

การดำเนินงาน  

4. จัดทำแผนที่กลยุทธD (Strategy Map) เปÖนการกำหนดแผนงานที่ทำ (Initiative) เพื่อสร@าง

ความสมดุลในการดำเนินงานทั้งเหตุและปàจจัยต;าง ๆ ในแต;ละมุมมอง (Perspective) สามารถ

ตรวจสอบซึ่งกันและกันได@อย;างเหมาะสมและทดสอบความสัมพันธDระหว;างวัตถุประสงคDในลักษณะ

เหตุและผล (Cause and Effect Relationship) การกำหนดกลยุทธD (Strategy) และวัตถุประสงคD 

(Objective) ในมุมมองด@านต;าง ๆ โดยเรียงลำดับความสำคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนDของผู@บริหารทั้ง 4 

ม ุมมอง ค ือ ม ุมมองด @านการเง ิน (Financial Perspective) ม ุมมองด @านล ูกค @า (Customer 

Perspective) มุมมองด@านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด@าน

การเร ียนรู@และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) โดยมีเคร ื ่องหมายที ่ใช @ว ัดและ

ประเมินผลการทำงาน คือ Balanced Scorecard และมีตัวชี ้ว ัด คือ KPI (Key Performance 

Indicators) การเขียนแผนที่กลยุทธDขององคDกรนั้น การกำหนดวัตถุประสงคDร;วมกัน (Management 

By Objective: MBO)  

5. จัดทำแผนกลยุทธDเพื่อทดสอบความสัมพันธDระหว;างกลยุทธDและวัตถุประสงคDด@านต;าง ๆ 

ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื ่อสร@างเปÖนแผนที่ทางกลยุทธD 

(Strategic Map) โดยผู@บริหารประชุมร;วมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบแผนท่ีทางกลยุทธDท่ีสร@างข้ึน 

6. กำหนดตัวชี ้วัด (Key Performance Indicators) และเปãาหมาย (Target) เปÖนตัววัด

ความก@าวหน@าของการบรรลุปàจจัยหลักแห;งความสำเร็จหรือสัมฤทธิผลขององคDกร โดยเทียบกับผล

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปãาหมายที่ตกลงกันไว@ ทำให@มีความชัดเจนในสถานะของตนเอง รู@จัก

ตนเองในปàจจุบัน เกิดแรงกระตุ@นในการพัฒนาตนเองและองคDกร  
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สรุป การทำ Balance Scorecard ประกอบด@วยขั ้นตอนการกำหนดทิศทางขององคDกร 

วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง จัดทำแผนที่ยุทธศาสตรD จัดทำ Balance Scorecard และนำแผนสู;

ระดับปฏิบัติ ติดตามประเมินผลลัพธD 4 มุมมอง และประเมินผลการใช@ Balance Scorecard ที่มีต;อ

การพัฒนาองคDการในภาพรวม  

 

5.4 การนำระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) มาใช6ในโรงเรียน 
อาภรณD อ ;อนคง (2558: 2) กล ;าวถ ึงการนำระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) มาใช@ในหน;วยงานราชการของรัฐ สามารถยืดหยุ;นโดยไม;ยึดติดกับแนวคิดดั้งเดิม 

โดยอาจปรับมุมมองที่มากกว;าหรือน@อยกว;า 4 มุมมองก็ได@ เช;น เปลี่ยนมุมมองด@านลูกค@าเปÖนมุมมอง

ด@านนักเรียน (Student Perspective) เปลี่ยนจากมุมมองด@านการเงิน เปÖนมุมมองด@านงบประมาณ

และทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) ซึ่งโรงเรียนเริ่มต@นจากการทบทวนกลยุทธD 

โดยการนำกลยุทธDที่มีอยู;เดิมมาร;วมประชุมระดมพลังสมองจากทุกฝêายที่เกี ่ยวข@องเพื่อพิจารณา

สังเคราะหDให@สอดคล@องกับสภาพปàจจุบัน ปàญหาและความต@องการ ณ ขณะน้ัน โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. จัดทำวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธD โดยนำกลยุทธDท่ีได@กำหนดไว@มากำหนดผลลัพธDท่ีคาดหวัง  

2. เขียนแผนที่กลยุทธD โดยนำวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธDมาจัดทำในรูปแผนผัง แสดงให@เห็น

ความเช่ือมโยงของแต;ละกลยุทธDตามมุมมองท่ีกำหนดไว@เพ่ือนำไปสู;การวัดความสำเร็จของกลยุทธD โดย

การใช@ตัวบ;งช้ีความสำเร็จ (key Performance Indicators: KPI)  

3. จัดทำและทบทวน KPI โดยนำวัตถุประสงคDกลยุทธDของแต;ละมุมมองในแต;ละแผนท่ี 

กลยุทธDมากำหนดตัวบ;งช้ีความสำเร็จ (KPI) ซ่ึงต@องเปÖนส่ิงท่ีบ;งบอกความสำเร็จได@อย;างแท@จริง 

4. วิเคราะหDหน;วยงานโดยนำ KPI ที่ได@กำหนดไว@มาวิเคราะหDว;าหน;วยงานใดควรเปÖนเจ@าภาพ

หลักท่ีจะทำให@ KPI บรรลุเปãาหมายและหน;วยงานใดควรเปÖนหน;วยสนับสนุน 

5. การจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (Template) โดยแสดงรายละเอียดของ KPI และข@อมูลบ;งช้ี  

6. จัดทำ Strategic Initiative เปÖนขั้นตอนของการเลือกแผนงานที่คาดว;าจะทำให@ตัวชี้วัด

บรรลุเปãาหมายตามแผนงานท่ีวางไว@ 

7. กำหนดผลสำเร็จอย;างสมดุลรอบด@าน (Balance Scorecard) ด@วย 4 มุมมอง ได@แก; 

7.1 มุมมองด@านนักเรียน (Student Perspective) ได@แก;  

7.1.1 เปÖนบุคคลแห;งการเรียนรู@ คิดวิเคราะหD มีทักษะในการแสวงหาความรู@ได@ด@วย

ตนเอง สามารถใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู@ รวมท้ังการมีนิสัยใฝêเรียนรู@  

7.1.2 มีทักษะการดำรงชีวิต มีความม่ันใจในตนเอง และกล@าแสดงออก 

7.1.3 มีความเปÖนไทย มีจิตสำนึกในการอนุรักษDประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ 

ภูมิปàญญาท@องถ่ิน 
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7.2 มุมมองด@านกระบวนการภายในโรงเรียน (Internal Perspective) ได@แก;  

7.2.1 โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ผนึกพลัง

สร@างสรรคDและร;วมรับผิดชอบ มีเอกลักษณะอันโดดเด;น โดยใช@โรงเรียนเปÖนฐานในการพัฒนา 

7.2.2 สร@างโอกาสและให@บริการทางการศึกษาได@ครอบคลุมกลุ;มเปãาหมาย 

7.2.3 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ียืดหยุ;น  

7.2.4 เพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึนและเปÖนท่ียอมรับของชุมชน 

7.3 มุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา (Learning and Developing Perspective) ได@แก; 

7.3.1 ความเปÖนครูมืออาชีพ โดยผู@บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และผู@เก่ียวข@องมีความรู@ ความสามารถและจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

7.3.2 โรงเรียนเพ่ิมศักยภาพในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

7.4 มุมมองด@านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective)  

7.4.1 ภาคีเครือข;าย โรงเรียนมีระบบเครือข;าย ผู@เชี่ยวชาญ พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศกD 

ชุมชนและภูมิปàญญาท@องถ่ินท่ีมีส;วนร;วมในการพัฒนาคุณภาพาการศึกษา 

7.4.2 โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม ใช@ทรัพยากรอย;างคุ@มค@าและมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป ระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) มาใช@ในโรงเรียน เปÖนการนำ

ระบบการบริหารที่เกี่ยวข@องกับการจัดทำวัตถุประสงคDกลยุทธD เขียนแผนที่กลยุทธD จัดทำและทบทวน 

KPI วิเคราะหDหน;วยงานที ่จะนำ KPI ไปปฏิบัติ จัดทำรายละเอียดตัวชี ้ว ัด (Template) จัดทำ 

Strategic Initiative และกำหนดผลสำเร็จอย;างสมดุลรอบด@านด@วยมุมมองที่เก่ียวข@อง 4 ด@าน ได@แก; 

มุมมองด@านนักเรียน มุมมองด@านกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน มุมมองด@านการเรียนรู@และ

พัฒนา และมุมมองด@านงบประมาณและทรัพยากร  
 

6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม  
 6.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 

อมาวสี อัมพันศิริรัตนD (2560: 193) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) เปÖนกระบวนการแสวงหาความรู @เพื ่อสร@างความเข@าใจ

เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลง หัวใจสำคัญ คือ การเก็บรวบรวมข@อมูล การสะท@อนคิด       

ที่นักวิจัยและผู@ร;วมวิจัย (Participant) ทำไปด@วยกันภายใต@สถานการณDที่ค@นพบด@วยตัวเอง วางแผน

เพื่อการเปลี่ยนแปลง ลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกตผลจากการปฏิบัติและวางแผนซ้ำ จนสามารถ

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีปฏิบัติอยู;ให@ดีข้ึน  
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Whyte and others (1991: 39-55) ได@นิยามความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research : PAR) หมายถึง กระบวนการศึกษาค@นคว@า 

รวบรวมข@อมูลสารสนเทศต;าง ๆ เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู; มีจุดมุ;งหมายเพ่ือ

พัฒนางาน โดยนักวิจัยและผู@ปฏิบัติงานได@เข@ามีส;วนร;วมในกระบวนการวิจัยตั้งแต;ต@นจนจบ ตั้งแต;

ขั้นตอนการกำหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา วางแผนการปฏิบัติ ปฏิบัติตามแผน ประเมินผลการปฏิบัติ

และนำผลมาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงงานให@ดีขึ้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม ไม;ใช;วิธีวิทยา

ของการวิจัย (Methodology) แต;เปÖนแนวทางการศึกษา (Approach) ท่ีเข@าไปเชื ่อมโยงอยู ;ใน

กระบวนการวิจัย เพื่อให@บรรลุผลที่ต@องการในระยะยาว (Outcomes) หัวใจของการเปลี่ยนแปลงอยู;

ที่กระบวนการวิจัยซึ่งใช@แนวคิดแห;งความร;วมมือ (Collaborative Approach) ระหว;างนักวิจัยกับ

กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย (Stakeholders)  

Koch & Kralik (2006: 25) ได@ให@ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) ว;าเปÖนกระบวนการหนึ่งซึ่งนักวิจัยและผู@เกี่ยวข@องได@เข@ามี

ส;วนร;วมร;วมในการทำงานร;วมกันอย;างเปÖนระบบในวงรอบท่ีได@ตกลงร;วมกันต้ังแต;ต@นจนจบ 

 

 กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: 

PAR) เปÖนกระบวนการท่ีผู@วิจัยและผู@เก่ียวข@องเข@ามามีส;วนร;วมต้ังแต;ข้ันตอนเร่ิมต@นจนส้ินสุดกระบวน 

 

6.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 
สุภาศินีย D ภูทัดดวง (2558: 8) กล;าวว;า การวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) มีลักษณะสำคัญ ได@แก; 

1. กระบวนการที่ไม;หยุดนิ่งอยู;กับที่ จึงเปÖนกระบวนการที่เกิดจากสถานการณDที่เปÖนจริง 

ในขณะหน่ึงเคลื่อนท่ีไปยังสถานการณDท่ีควรจะเปÖนในอนาคต ซึ่งไม;อาจทำนายได@ กระบวนการวิจัยจึง

ต@องมีลักษณะยืดหยุ;นและปรับเปลี่ยนได@ กำหนดเวลาอาจคลาดเคลื่อนไม;แน;นอน สภาพปàญหาและ

แนวทางในการแก@ปàญหาไม;สามารถกำหนดไว@ล;วงหน@าได@ 

2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม จะประสบความสำเร็จได@ต;อเมื ่อนักวิจัย      

และผู@เก่ียวข@องมีความเช่ือว;า ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะทำงานร;วมกัน เพ่ือชุมชนท่ีดีข้ึน  

3. เริ่มจากความรู@สึกของคนท่ีประสบปàญหาหรือความต@องการของชุมชนแล@วเคลื่อนสู;

การกระทำท่ีก;อให@เกิดการเปล่ียนแปลงในตนเองและชุมชนท้ังในมิติของปàญญา จิตใจและกายภาพ 

4. กระบวนการที่ต@องดำเนินการอย;างต;อเนื่องและไม;สิ้นสุดในวงจร แต;เปÖนการเริ่มเพ่ือ

นำไปสู;วงจรใหม; ซ่ึงเปÖนวงจรของการแสวงหาความรู@และการกระทำ ซึ่งจะดำรงอยู;และดำเนินต;อไป

ตราบเท;าท่ีคนในชุมชนยังมีส;วนร;วมในการวิจัย 
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ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 47-48) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖน

การวิจัยค@นคว@าเพื่อแสวงหาความรู@ตามหลักการของการวิจัยทั่วไป แต;สิ่งที่แตกต;างกัน คือ การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมเชื่อในความสามารถของมนุษยDที่จะแก@ไขปàญหาของตนเอง จึงเปÖน

กระบวนการวิจัยที่มีการพลิกแพลงนำเอาการปฏิบัติกับการพิจารณาไตร;ตรองเพื่อการสะท@อนกลับ

รวมเข@าด@วยกันเพ่ือไปสู;การปรับปรุงแก@ไขอย;างมีเหตุมีผล 

วราภรณD บุญเชียง (2561: ออนไลนD) ได@กล;าวถึงลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม คือ เปÖนรูปแบบการวิจัยที่ประกอบไปด@วยกระบวนการค@นคว@าทางสังคม 

(Social Investigation) การให@การศึกษา (Education) และการกระทำหรือการปฏิบัติการ (Action) 

เพื่อให@ผู@เกี่ยวข@องได@เข@ามีส;วนร;วมในการสร@างความรู@และทำความเข@าใจกับสภาพการณDที่ปรากฎ

รวมท้ังเปÇดพ้ืนท่ีให@ผู@วิจัยและผู@มีส;วนเก่ียวข@องได@เรียนรู@และแก@ไขปàญหาร;วมกัน 

โกนิฏฐD ศรีทอง (2562: ออนไลนD) กล;าวถึง ลักษณะพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: PAR) มีแนวคิดสำคัญ 5 ประการ คือ 

1. การวิจัยที่ตั้งอยู;บนพื้นฐานการแสวงหาความร;วมมือระหว;างนักวิจัยกับผู@เกี่ยวข@อง

โดยเฉพาะกลุ;มชุมชนและประชาชน เพื่อให@เกิดการเปลี่ยนแปลงอย;างมีจิตสำนึกไปสู;สิ่งที่ดีขึ้น เปÖน

การสร@างองคDความรู@ใหม;แล@วนำมาพัฒนาโดยการปฏิบัติจริงของผู@มีส;วนเก่ียวข@อง 

2. การวิจัยท่ีต@องการแก@ไขปàญหาความเดือดร@อนท่ีตนเอง ครอบครัว ชุมชนของตนเอง 

3. รูปแบบการวิจัยแบบใหม;ที่ประยุกตDและรวมเอาแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) กับการวิจัยแบบมีส;วนร;วม (Participatory Research) 

4. การวิจัยเชิงทดลองที่ไม;มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ@อน โดยนำผลการวิจัยมาใช@เพ่ือ

แก@ไขปàญหาหรือนำผลการวิจัยมาพัฒนา                 

5. งานวิจัยที่บุคคลหลายฝêายได@มีส;วนร;วมในกิจกรรมวิจัย ตั้งแต;การวิเคราะหDปàญหา 

การเก็บข@อมูล การวิเคราะหDผลและสรุปรายงานการวิจัย 

 
กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖนกระบวนการที่ต@องดำเนินการ

อย;างต;อเนื่องและไม;สิ้นสุดในวงจร แต;เปÖนการเริ่มเพื่อนำไปสู;วงจรใหม; ซึ่งกระบวนการดังกล;าว ต@อง

อาศัยความร;วมมือและการทำงานร;วมกันระหว;างผู@วิจัยและผู@มีส;วนเกี่ยวข@องในการออกแบบวิธีการ     

พัฒนาและแก@ปàญหาร;วมกัน  

 

6.3 จุดเดWนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 
ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 49-50) กล;าวว;า การวิจัยแบบดั ้งเดิมจะมีแบบจำลอง     

เปÖนเส@นตรง (Linear Model) โดยเริ่มจากการมีสมมติฐาน เก็บข@อมูล วิเคราะหDและสรุปผล แต;ไม;ได@
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สนใจว;า สมมติฐานดังกล;าวมาจากไหนและมีความถูกต@องตรงประเด็นเพียงใด ข@อสรุปมีความถูกต@อง

เพียงใดเม่ือไม;มีการทดสอบในการปฏิบัติ ปรากฏดังภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 กระบวนการวิจัยแบบด้ังเดิม 

ท่ีมา: ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 50) 

 

 ในขณะที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Participation Action Research: PAR) มีแบบจำลองเปÖน

วงจร (Cyclical Model) พิจารณาความสำเร็จของการแสวงหาความจริง ซึ ่งสมมติฐานจะต@องมี

ประโยชนDและตรงประเด็น  

 

 
 

ภาพท่ี 11 กระบวนการวิจัยท่ีเปÖนวงจร 

ท่ีมา: ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 50) 
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จากแบบจำลองที่แตกต;างกัน การวิจัยในแนวทางดั้งเดิม เช;น การวิจัยเชิงปริมาณ         

และนักวิจัยประเภทหอคอยงาช@าง จะศึกษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เพื่อทำความเข@าใจสิ่งที่ศึกษา

เท;านั้น แต;การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมจะนำผลการศึกษาไปใช@และก;อให@เกิดผลในระยะยาว

ในทางที ่ดีแก;คนในสังคม ชุมชนและองคDกร ซึ ่งเมื ่อมีการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม          

เข@ามาอยู;ในกระบวนการวิจัยจะก;อให@เกิดผลดีหลายประการ เช;น  

1. ทำให@วัตถุประสงคDของการวิจัยและข@อค@นพบมีความตรง (Validity) เปÖนการสร@าง

ความรู@เพ่ือนำไปใช@ในการแก@ปàญหาบนพ้ืนฐานท่ีกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียร;วมกันสร@างองคDความรู@ 

2. ทำให@มีอาสาสมัครที่จะสร@างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม สะท@อนคุณค;าในเร่ืองกระบวนการเปล่ียนแปลง 

3. ทำให@มีความร;วมมือเพิ ่มมากขึ ้นระหว;างนักวิจัยและกลุ ;มผู @ม ีส;วนได@ส;วนเสีย            

ซึ่งสอดคล@องกับหลักการประชาธิปไตย ผู@มีส;วนร;วมหรือกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย หรือสมาชิกในชุมชน

จะมีบทบาทเปÖนผู@กระทำเพื่อสร@างสังคม ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม ผู@คนในสังคมจะไม;เกี่ยวข@อง 

กับนักวิจัย แต;คนจะถูกพิจารณาว;าเปÖนส่ิงท่ีถูกศึกษา (Objects) 

 

กลWาวโดยสร ุป การว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส ;วนร ;วม (Participation Action 

Research: PAR) มีจุดเด;นสำคัญ คือ การเปÇดโอกาสให@ผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย (Stakeholders) ได@เข@ามา

มีส;วนร;วมต้ังแต;ข้ันตอนการวางแผน การดำเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผล 

 

6.4 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 

สุภาศินียD ภูทัดดวง (2558: 27-28) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. การพัฒนาหลักการสำคัญเพ่ือการมีส;วนร;วม 

1.1 จัดต้ังกลุ;มทำงานโดยมีตัวแทนของกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@ามาร;วมให@ข@อมูล 

1.2 แต;งต้ังผู@ประสานงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม 

1.3 กำหนดกลุ;มคนผู@มีส;วนได@ส;วนเสียท่ีมีศักยภาพ 

1.4 กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ วางแผนและออกแบบโครงสร@างทีมงาน

เพ่ือให@กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@าร;วมพัฒนาโครงการ  

2. การรวบรวมและวิเคราะหDข@อมูล 

2.1 การให@กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@ามีส;วนร;วมการเก็บข@อมูล 

2.2 กำหนดสารสนเทศใหม;ท่ีจำเปÖนในการเก็บสารสนเทศ 

2.3 กลุ;มผู@ท่ีมีส;วนได@ส;วนเสียวิเคราะหDสารสนเทศและกำหนดความเข@าใจร;วมกัน 
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3. การประเมินผล 

3.1 กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียได@เข@ามีส;วนร;วมในการวางแผนและกระทำ  

3.2 กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียตรวจและประเมินผลการกระทำต;าง ๆ ถ@ามีความจำเปÖน          

ต@องปรับเปล่ียนการกระทำ ก็พร@อมจะปรับเปล่ียนตามผลท่ีได@จากการวิเคราะหDร;วมกัน 

ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 52-53) กล;าวว;า ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม ประกอบด@วยข้ันตอนต;าง ๆ ดังน้ี 

1. การเลือกกลุ;มเปãาหมาย ต@องจัดทำให@เปÖนระบบ ตั้งแต;การเก็บรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับ

กลุ;มเปãาหมายท่ีจะพิจารณาให@เข@าร;วมโครงการและกำหนดเกณฑDการคัดเลือกเข@าร;วมโครงการ 

2. การสร@างบรรยากาศแห;งการยอมรับของกลุ;มเปãาหมาย ทำให@กลุ;มเปãาหมายที่จะเข@า

ไปทำงานวิจัยยอมรับในตัวผู@ประสานงานวิจัยและผู@วิจัยได@สร@างบรรยากาศในการทำงานร;วมกับ

กลุ;มเปãาหมาย ซ่ีงกระทำโดยการทำให@ผู@ประสานงานวิจัยเปÖนเสมือนคนในชุมชนน้ัน 

3. การสรุปปàญหาและแก@ไขปàญหาที่มีศักยภาพ กลุ;มเปãาหมายจะดำเนินการวิจัยในทันที

ที่กิจกรรมจัดขึ้น จุดมุ;งหมาย คือ ศึกษาความต@องการความจำเปÖนของชุมชน ระบุปàญหาของชุมชน 

ค@นหาวิธีการแก@ปàญหาท่ีมีประสิทธิภาพและหยิบยกเอาข@อจำกัดมาพิจารณาเพ่ือให@เข@าใจมากข้ึน 

4. การวางแผนเพ่ือปฏิบัติ โดยการอธิบายถึงยุทธศาสตรD จุดประสงคD เวลาในการทำงาน 

กำลังคนท่ีจะใช@ กิจกรรมและทรัพยากรท่ีใช@ 

5. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนนี้เปÖนการดำเนินงานตามโครงการที่ระบุ

ไว@ในแผนปฏิบัติการประจำปÅที่ได@กำหนดร;วมกัน นำผลการดำเนินงานมาเผยแพร;ให@สาธารณชนรับรู@

และกระตุ@นให@ทีมงานวิจัยดำเนินงานตามแผน การจัดการด@านการเงินกระทำด@วยความรับผิดชอบ 

โปร;งใสและสามารถตรวจสอบได@ 

6. การประเมินผล การสะท@อน และการส;งผลกลับ โดยกลุ;มเปãาหมายและผู@ประสานงาน

วิจัยต@องจัดทำบันทึกประจำวัน บันทึกการจัดการและกิจกรรมที่เกี่ยวข@องกับโครงการทั้งหมดไว@     

เปÖนหลักฐานและช;วยบันทึกความจำ ทำให@สามารถประเมินความก@าวหน@าของโครงการร;วมกัน 

7. การหมุนเกลียว การวนรอบ และการทำให@เปÖนระบบ ขั ้นตอนนี ้เก ิดขึ ้นเม่ือ

กลุ;มเปãาหมายเริ่มต@นลงมือแก@ปàญหาที่ยาก แต;ยังใช@ขั้นตอนการวางแผน การดำเนินงานของการวิจัย

การใช@หลักฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมมาใช@ในการแก@ปàญหาและพัฒนาให@ดีข้ึน 

8. ขั้นเตรียมการถอนตัวและการเผยแพร;ผลงาน เปÖนขั้นตอนก;อนจะถอนตัวออกจาก

ชุมชน ซึ่งจะต@องตรวจสอบให@แน;ใจว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมได@ถูกปลูกฝàงเข@าเปÖน

กระบวนการแก@ปàญหาของกลุ;มเปãาหมายแล@ว ซ่ึงจะช;วยให@กลุ;มเปãาหมายสามารถแก@ปàญหาด@วยตนเอง 

เมื่อสิ้นสุดโครงการแล@ว รายงานการวิจัยต@องได@รับการตีพิมพDเผยแพร;และนำเสนอในการสัมมนา    

โดยจะเผยแพร;ได@เม่ือได@พิสูจนDแล@วว;า เปÖนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและได@รับประสิทธิผล 
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วราภรณD บุญเชียง (2561: ออนไลนD) อธิบายระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-Research Phase) ประกอบด@วย 5 ข้ันตอนย;อย คือ  

1.1) การสร@างความสัมพันธDกับชุมชน (Build-up Rapport)  

1.2) การสำรวจและศึกษาชุมชน (Surveying and Studying Community)  

1.3) การคัดเลือกชุมชน (Selecting Community)  

1.4) การเข@าสู;ชุมชน (Entering Community)  

1.5) การเตรียมคนและการให@ความร;วมมือ (Preparing and Celebrating) 

2. ระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ประกอบด@วย 4 ข้ันตอนย;อย คือ  

2.1) การศึกษาและวิเคราะหDปàญหาของชุมชน (Problem Identification and 

Diagnosis)  

2.2) การพิจารณาความเหมาะสมและความเปÖนไปได@ของโครงการ (Project 

Appraisal and Identification)  

2.3) การกำหนดแผนงานโครงการ (Planning Phase)  

2.4) การปฏิบัติตามแผน (Implement Plan)  

3. ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation Phase)  

ศราย ุทธ ว ัยวุฒิ (2562: ออนไลนD) กล ;าวว ;า ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยท ี ่ ใช @ในการว ิ จัย                

เชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: PAR) มีหลายวิธีการ ซึ่งผู@วิจัยอาจ

ใช@วิธีการสำรวจ (Survey) การสังเกต (Observations) การสัมภาษณD (Interviews) การจัดกิจกรรม

กลุ;ม (Focus Groups) การประชุมร;วมกับชุมชน (Community Meetings) และการศึกษาภาพถ;าย 

(Photovoice) โดยผู@มีส;วนเกี่ยวข@องได@เข@ามามีส;วนร;วมในการดำเนินการวิจัย 5 มิติ ได@แก; มิติที่ 1 

ร;วมศึกษา มิติที่ 2 ร;วมวางแผน มิติที่ 3 ร;วมดำเนินการ มิติท่ี 4 ร;วมรับผลประโยชนD ร;วมรับผิดและ

ร;วมรับชอบ และมิติที่ 5 ร;วมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานวิจัยและผลการพัฒนาที่เกิดข้ึน 

โดยมีการดำเนินการ 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. ระยะจัดทำแผน (Planning Phase) มี 5 กิจกรรมย;อย ได@แก;  

1.1) การอบรมทีมงาน  

1.2) การกำหนดโครงการและกิจกรรม  

1.3) การศึกษาความเปÖนไปของแผนงาน  

1.4) การแสวงหางบประมาณและหน;วยงานท่ีสนับสนุน  

1.5) การวางแผนเพ่ือติดตามและประเมินผล 

 



 63 

2. ระยะนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation Phase) มี 2 กิจกรรมย;อย ได@แก;  

2.1) การกำหนดทีมงานปฏิบัติงาน/อาสาสมัคร  

2.2) การอบรมทีมงานปฏิบัติ/อาสาสมัคร 

3. ระยะการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 กิจกรรมย;อย ได@แก; 

3.1 การติดตาม 

3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โกนิฏฐD ศรีทอง (2563: ออนไลนD) อธิบายระเบียบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการเตรียมการ ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก;  

1.1) การสร@างความสัมพันธDกับชุมชนเปãาหมาย  

1.2) การสำรวจและศึกษาชุมชนเปãาหมาย  

1.3) การคัดเลือกชุมชนเปãาหมาย  

1.4) การเตรียมคนและเครือข;าย (ผู@มีส;วนร;วมในการวิจัย) 

2. ข้ันตอนการดำเนินการ ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก;  

2.1) การศึกษาและวิเคราะหDปàญหาชุมชน  

2.2) การพิจารณาความเปÖนไปได@ของการดำเนินงาน  

2.3) การกำหนดแผนการดำเนินงานและการจัดการ  

2.4) การปฏิบัติงานตามแผน 

3. ขั ้นตอนการติดตามและประเมินผล โดยคณะวิจัยร;วมกับผู @ม ีส ;วนได@ส;วนเสีย 

ตรวจสอบข@อมูลท่ีเปÖนผลของการวิจัยว;าครบถ@วนถูกต@องหรือไม; จากน้ันนำข@อมูลมาจัดทำรายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณD ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก; 

3.1) การประเมินสภาวะแวดล@อม (Context Evaluation: C)  

3.2) การประเมินปàจจัยนำเข@า (Input Evaluation: I)  

3.3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P)  

3.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

Kermmis และ Mctaggart (1998: ออนไลนD) ได@จำแนกกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ออกเปÖน 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การวางแผนงาน (Planning)  

2. การลงมือปฏิบัติ (Action) 

3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) 

4. การสะท@อนกลับการปฏิบัติงาน (Reflection) 
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สำหรับกระบวนการดำเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมตามแนวคิด      

ของ Kermmis และ Mctaggart ประกอบด@วยกิจกรรมใน 4 ข้ันตอนหลัก คือ  

(1) วางแผนเพ่ือไปสู;การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (Planning)  

(2) ลงมือปฏิบัติตามแผน (Action)  

(3) สังเกตการณD (Observation) กระบวนการดำเนินงานและผลการเปล่ียนแปลง  

(4) สะท@อนกลับ (Reflection) กระบวนการดำเนินงาน ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน           

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (Re-planning) และดำเนินการเช;นนี้ต;อไปเรื่อย ๆ ความสัมพันธD

ระหว;างกิจกรรมการวิจัยหลักที่หมุนเคลื่อนไปเปÖนวัฏจักรของกระบวนการวิจัยดังกล;าวจึงเปÖนเสมือน

แหล;งที่ก;อให@เกิดความรู@เชิงปฏิบัติและกลไกการนำความรู@ที ่ได@รับไปใช@แก@ปàญหาอย;างต;อเนื ่อง  

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การวางแผนงาน (Planning) เปÖนการกำหนดแนวทางปฏิบัติการไว@ก;อนล;วงหน@าโดย

อาศัยการคาดคะเนแนวโน@มของผลลัพธDที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนไว@โดยคำนึงถึงประเด็น

ปàญหาที่ต@องการแก@ไขตามประสบการณDทั้งทางตรงและทางอ@อมของผู@วางแผนภายใต@การไตร;ตรองถึง

ปàจจัยสนับสนุนและปàจจัยขัดขวางความสำเร็จในการแก@ไขปàญหา รวมทั้งสภาพการณDเงื่อนไขอื่น ๆ            

ที ่แวดล@อมปàญหาอยู;ในเวลานั้น โดยทั่วไป การวางแผนต@องคำนึงถึงความยืดหยุ;นและสามารถ

ปรับเปลี่ยนการทำงานให@เข@ากับเหตุการณDที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม;เปÖนไปตามเงื่อนไขหรือยาก 

ต;อการควบคุม กิจกรรมที่กำหนดไว@ในแผนปฏิบัติการต@องประกอบด@วยกิจกรรมที่ส;งผลต;อการแก@ไข

ปàญหาได@ในระดับหนึ่งเปÖนอย;างดีและเปÖนกิจกรรมที่มีความสอดคล@องกลมกลืนกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรม การเมืองและอ่ืน ๆ ท่ีเปÖนอยู;ในสภาวการณDน้ัน  

2. การปฏิบัติการ (Action) เปÖนการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว@อย;างระมัดระวัง

และควบคุมการปฏิบัติการให@เปÖนไปตามที่ระบุไว@ในแผน ซึ่งมีโอกาสเกิดความพลิกผันหรือแปรเปลี่ยน

ไปตามเงื่อนไขและข@อจำกัดในสภาวะการณDเวลานั้นได@ แผนปฏิบัติการที่ผ;านมาจึงช;วยในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการกระทำของตนได@บางส;วน 

3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เปÖนการเก็บรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได@ลงมือกระทำลงไป รวมทั้งการสังเกตการณDปàจจัย

สนับสนุนและปàจจัยขัดขวางการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว@ ตลอดจนประเด็นปàญหาต;าง ๆ ที่เกิดข้ึน

ในระหว;างปฏิบัติตามแผน ซึ่งแผนงานต@องมีความยืดหยุ;นต;อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต;าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นได@ในหลายรูปแบบ นักวิจัยต@องมีความพร@อมตลอดเวลาในการสังเกตการเปลี่ยนแปลง

ของส่ิงต;าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได@และไม;เกิดข้ึนตามแผนท่ีวางไว@ 

4. การสะท@อนกลับ (Reflection) เปÖนการหวนระลึกถึงการกระทำตามท่ีได@บันทึกข@อมูล

ไว@จากการสังเกตกระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว@ ตลอดจนการไตร;ตรองเก่ียวกับ
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ปàจจัยสนับสนุนและปàจจัยขัดขวางการพัฒนา ประเด็นปàญหาต;าง ๆ ที่เกิดขึ้นว;าเปÖนไปตามแผนวางไว@

หรือไม; กลยุทธDท่ีจะช;วยให@การสะท@อนกลับเกิดขึ้นอย;างได@ผล ได@แก; การอภิปรายซักถามในลักษณะ

วิพากษDวิจารณDหรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหว;างบุคคลที่มีส;วนร;วมในการวิจัยภายใต@การยึดม่ัน

ในเปãาหมายของกลุ;มเปÖนหลัก การสะท@อนกลับโดยอาศัยกระบวนการดังกล;าวจะนำไปสู;การรื้อถอน 

(Deconstruction)  

 

 สรุป ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม มี 4 ขั้นตอน ได@แก; 1) การวางแผน 

(Planning) 2) การปฏิบัติการ (Action) 3) การสังเกตผล (Observation) และ 4) การสะท@อนกลับ 

(Reflection) 
 

 กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖนกระบวนการท่ีผู@วิจัยและผู@เก่ียวข@อง

ได@เข@าไปมีส;วนร;วมตั้งแต;ขั้นตอนเริ่มต@นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยมีเปãาหมายเพื่อแก@ไขปàญหาของ

ตนเองด@วยวิธีการท่ีกลุ;มของตนเองได@ร;วมกันพัฒนาและแก@ไขปàญหาร;วมกัน 

 
7. การประชุมระดมสมองด6วยพลังสร6างสรรคQ (Appreciation Influence Control: AIC) 

อภิศักดิ ์ ธีระวิสิษฐD (2560: 81-85) กล;าวว;า การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ 

(Appreciation Influence Control: AIC) เปÖนกระบวนการประชุมท่ีก;อให@เกิดการทำงานร;วมกันเพ่ือ

จัดทำแผน โดยเปÇดโอกาสให@ผู@เข@าร;วมประชุมได@พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู@ ประสบการณD นำเสนอ

ข@อมูลข;าวสารที่จะทำให@เกิดความเข@าใจ ถึงสภาพปàญหา ความต@องการ ข@อจำกัด และศักยภาพของ

ผู@เกี ่ยวข@องต;าง ๆ เปÖนกระบวนการท่ีช;วยให@มีการระดมพลังสมองในการศึกษา วิเคราะหDพัฒนา

ทางเลือก เพื่อใช@ในการแก@ไขปàญหาและพัฒนาจนเกิดการตัดสินใจร;วมกัน เกิดพลังของการสร@างสรรคD

และรับผิดชอบต;อการพัฒนาชุมชน มี 3 ข้ันตอน ได@แก; 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสร6างความรู 6 (Appreciation: A) เปÖนขั ้นตอนการสร@างความรู @และ 

การเรียนรู@โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณD เปÇดโอกาสให@ผู@เข@าร;วมประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็น 

รับฟàงและหาข@อสรุปร;วมกันอย;างสร@างสรรคD เปÖนประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 

โดยใช@การวาดรูปเปÖนส่ือในการแสดงความคิดเห็นและแบ;งเปÖน 2 ส;วน ได@แก; 

A1: การวิเคราะหDสภาพของชุมชนในปàจจุบัน 

A2: การกำหนดอนาคตหรือวิสัยทัศนDท่ีต@องการให@เกิดข้ึนกับองคDกร 

ข้ันตอนที่ 2 การสร6างแนวทางการพัฒนา (Influence: I) เปÖนขั้นตอนการสร@างแนวทาง 

การพัฒนาเพื่อแสวงหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพัฒนาที่ได@ออกแบบร;วมกัน สามารถแบ;งการ

ทำงานออกเปÖน 2 ช;วง ได@แก; 
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I1: การคิดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการท่ีจะทำให@บรรลุวัตถุประสงคDตามภาพพึงประสงคD 

I2: การจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม/โครงการ แบ;งออกเปÖน 3 ลักษณะ คือ 

I2.1 กิจกรรมท่ีคนในชุมชนสามารถทำเองได@เลย 

I2.2 กิจกรรมหรือโครงการที ่บางส;วนต@องการความร;วมมือหรือการสนับสนุนจาก

หน;วยงานภายนอกหรือหน;วยงานท่ีทำงานสนับสนุนอยู; 

I2.3 กิจกรรมที่คนในชุมชนไม;สามารถดำเนินการได@เอง ต@องขอความร;วมมือจากบุคคล

หรือหน;วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข@อง 

 ขั้นตอนที่ 3 การสร6างแนวทางปฏิบัติ (Control: C) เปÖนขั้นตอนการสร@างแนวทางปฏิบัติ

เพื่อสร@างการยอมรับและทำงานร;วมกันโดยนำเอาโครงการหรือกิจกรรมต;าง ๆ มาสู;การปฏิบัติและจัด

กลุ;มผู@ดำเนินการ ประกอบด@วย 2 ข้ันตอน ได@แก; 

 C1: การแบ;งความรับผิดชอบ 

 C2: การตกลงใจในรายละเอียดของการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ 

ประชาสรรณD แสนภักดี (2560: ออนไลนD) ได@กล;าวถึงกระบวนการนำ AIC มาใช@ในสนามวิจัย 

สามารถดำเนินการได@ ดังน้ี  

1. ข้ันเตรียมการ ประกอบด@วย 5 กิจกรรมย;อย ได@แก; 

1.1 การศึกษาชุมชนเพื่อให@ทราบประวัติการพัฒนา โครงสร@างทางสังคม ปàจจัยพื้นฐาน 

แหล;งทรัพยากรของชุมชนที่เข@าไปวิจัย โดยผู@วิจัยอาศัยข@อมูลที่มีอยู;แล@วในรายงานการสำรวจของทาง

ราชการ การพูดคุยกับชุมชนและการสำรวจ 

1.2 การคัดเลือกกลุ;มเปãาหมาย เพ่ือให@ได@ตัวแทนของกลุ;มต;าง ๆ ในชุมชน  

1.3 การช้ีแจงวัตถุประสงคDต;อกลุ;มเปãาหมาย 

1.4 การเตรียมตัวผู@นำประชุมเพ่ือดำเนินการประชุมให@ราบร่ืน 

1.5 การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการประชุม ได@แก; สถานที่ อุปกรณD เครื่องเขียน

สำหรับการจดบันทึกการประชุม 

2. ขั้นตอนการจัดประชุมและปฏิบัติการตามกระบวนการ AIC แสดงรายละเอียดขั้นตอน

กระบวนการ AIC แสดงในภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 12 ข้ันตอนการจัดประชุมและปฏิบัติการตามกระบวนการ AIC 

ท่ีมา: อภิศักด์ิ ธีระวิสิษฐD (2560: 83) 

 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. Appreciation: A 
A-1.0 ความเปÖนมาจากอดีต เพ่ือให@เข@าใจสภาพปàจจุบัน การทบทวนสถานการณDท่ีผ;านมา

จะช;วยให@สมาชิกมองเห็นภาพปàจจุบันและอนาคตชัดเจนข้ึน วิทยากร ผู@รู@ร;วมให@ประสบการณDเพ่ิมเติม 

ซ่ึงกิจกรรมน้ีถือเปÖนกิจกรรมอุ;นเคร่ืองก;อนเข@าสู;กระบวนการ A-1 
A-1.1 สภาพการณDปàจจุบัน  

1.1.1 สมาชิกทุกคนในกลุ ;มย;อย วาดภาพลงบนแผ;นกระดาษจากมุมมองของ

ตนเอง กลุ;มย;อยอาจใช@กลุ;มเฉพาะ เช;น กลุ;มผู@หญิง กลุ;มข@าราชการ ให@เวลาวาดภาพ 10-15 นาที 

1.1.2 สมาชิกแต;ละคนเล;าภาพของตน สมาชิกคนอื่นตั้งใจฟàงและสอบถามได@ แต;

ไม;มีการวิพากษDวิจารณDเพ่ือเปÇดโอกาสให@รับฟàงประสบการณDและความรู@สึกของผู@อ่ืนอย;างเต็มท่ี 

1.1.3 ทุกคนนำภาพของตัวเองมารวมบนกระดาษแผ;นใหญ;และช;วยกันเติมเต็มให@

เปÖนภาพรวมเพียงภาพเดียวของกลุ;ม เปÖนการสร@างการมีส;วนร;วมและยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน 

วิทยากรพยายามกระตุ@นให@ทุกคนร;วมกันวาดภาพ 

C-2.2 เสนอแผนการปฏิบัติ กลุ;มใหญ; 

C2.1 ทำแผนการปฏิบัติ  กลุ;มสนใจ 

C-1 เลือกแนวทางท่ีสมัครใจทำ รายบุคคล 

I-2 วิเคราะหDจำแนกจัดลำดับแนวทางสู;วิสัยทัศนD กลุ;มใหญ; 

I-1 แนวทางสู;วิสัยทัศนDร;วม        กลุ;มย;อย 

A-2-2 วิสัยทัศนDร;วม         กลุ;มใหญ; 

A-2-1 เปãาหมายอนาคตท่ีปรารถนา           กลุ;มย;อย 

A-1-2 นำเสนอให@เข@าใจสภาพปàจจุบัน                 กลุ;มย;อย 

A-1-1 เข@าใจสภาพ/สถานการณDปàจจุบัน               กลุ;มใหญ; 

A-1-0 เข@าใจอดีตทบทวนสถานการณD                   กลุ;มใหญ; 

Control 

Influence 

Appreciation 

Control 
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A.1.2 นำเสนอความเข@าใจสภาพปàจจุบัน ผู @แทนกลุ ;มนำเสนอ อภิปรายความหมาย

ภาพรวมของกลุ;ม สมาชิกกลุ;มอื่นจะซักถามหรือให@ข@อมูลเพิ่มเติม วิทยากรควรช;วยตั้งคำถามเพื่อให@

การอธิบายชัดเจนย่ิงข้ึน 

A.2.1 เปãาหมายอนาคตท่ีปรารถนา  

2.1.1 สมาชิกทุกคนในกลุ;มย;อยวาดภาพจินตนาการถึงภาพชุมชน สภาพที่ตนเอง

อยากเห็นในอนาคต ให@เวลาวาดภาพ 10-15 นาที (เขียนแผนท่ีความคิด Mind Map) 

2.1.2 แต;ละคนเล;าถึงภาพของตนแล@วจึงนำภาพของทุกคนมารวมกันเปÖนภาพเดียว 

โดยช;วยกันต;อเติมให@เปÖนภาพเดียวของกลุ;มท่ีสมบูรณD 

2.1.3 นำเสนอภาพรวมของแต;ละกลุ;ม โดยให@มีผู@แทนกลุ;มคนใหม;นำเสนอ 

A.2.2 วิสัยทัศนDรวม 

2.2.1 วิทยากรนำภาพของทุกกลุ;มมาให@กลุ;มพิจารณาเลือกภาพใดภาพหนึ่งเพื่อต;อ

เติมให@เปÖนภาพตัวแทนของอนาคตท่ีต@องการของทุก ๆ กลุ;ม 

2.2.2 คัดเลือกอาสาสมัครช;วยกันเพิ่มเติมภาพ สมาชิกชวนกันบอกความต@องการ

เพิ่มเติม การรวมภาพของทุกกลุ;มให@เปÖนภาพเดียวกัน เปÖนขั้นตอนสำคัญที่จำเปÖนเพื่อให@สมาชิกทุกคน

ได@สร@างทิศทางไปสู;อนาคต ร;วมกันเปÖนภาพเดียวกัน รู@สึกเปÖนเจ@าของความคิดร;วมกัน วิทยากรกระตุ@น

ให@แต;ละคนคิดในใจว;า ถ@าจะให@เปÖนจริงตามภาพจะทำอย;างไรบ@าง 

 2. Influence: I 
I1: แนวทางการพัฒนาสู;วิสัยทัศนD 

I1.1 วิทยากรทบทวนวิสัยทัศนD (Vision) และให@โอกาสสมาชิกปรับปรุงเพิ่มเติมให@

สมบูรณD โดยนำเสนอด@วย Mind Mapping แตกแขนงเพ่ิมเติมได@ 

I1.2 สมาชิกแต;ละคนในกลุ ;มย;อยเขียนแนวทาง กิจกรรม ลักษณะโครงการบน

แผ;นกระดาษ เพ่ือเสนอให@กลุ;มย;อยพิจารณา ให@เวลาคิด 10-15 นาที 

I1.3 แต;ละคนนำเสนอแนวทาง โดยช้ีแจงเหตุผล ความจำเปÖนและประโยชนD 

I1.4 รวบรวมข@อเสนอแต;ละคนจัดเปÖนหมวดหมู; โดยต@องเปÖนแนวทางที่กลุ;มเห็นพ@อง

ต@องกันว;าเปÖนข@อเสนอของกลุ;ม 

I1.5 ผู@แทนกลุ;มนำเสนอ สมาชิกกลุ;มซักถามให@ข@อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

I2: วิเคราะหD จำแนกและจัดลำดับพัฒนาสู;วิสัยทัศนDร;วม 

I2.1 พิจารณาแนวทาง กิจกรรมแต;ละข@อ โดยจัดลำดับความสำคัญ ความต@องการ  

การเก้ือหนุนจากคนและองคDกรท่ีเห็นความสำคัญและควรคำนึงถึงความสำเร็จในการปฏิบัติ 

I2.2 ผู@แทนกลุ;มคัดเลือก จัดกิจกรรมไว@เปÖนประเภท โดยรวมกิจกรรมที่เหมือนกันไว@

ด@วยกัน และจัดประเภทกิจกรรมท่ีสมาชิกทำได@เอง กิจกรรมท่ีร;วมมือกับหน;วยงานอ่ืน  
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I2.3 เมื ่อแยกประเภทแล@ว แต;ละคนพิจารณาว;าหากมีทรัพยากรจำกัด จะเลือก

โครงการใดคิดว;าสำคัญที่สุด 3-5 กิจกรรม โดยเขียนลำดับบนกระดาษและรวมคะแนนกิจกรรมที่ได@

คะแนนมากท่ีสุดให@เปÖนลำดับหน่ึง 

 3. Control: C 
 C1: เลือกแนวทาง/กิจกรรมท่ีจะทำ 

C1.1 กิจกรรมท่ีสามารถทำได@เอง สมาชิกตัดสินใจเลือกท่ีจะทำโดยลงช่ือในกระดาษ

แต;ละกิจกรรม แบ;งกลุ;มย;อยตามกิจกรรมท่ีสมาชิกลงช่ือไว@ 

C1.2 กิจกรรมท่ีต@องทำร;วมกับองคDกรอ่ืน ๆ สมาชิกร;วมกันเสนอมอบหมายให@บุคคล

หรือกลุ;มดำเนินการ ติดตามหรือย่ืนข@อเสนอ 

 C2: ทำแผนปฏิบัติการ 

C2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการท่ีทำเองได@ โดยนำแนวทาง กิจกรรมต;าง ๆ ท่ีจำแนกกลุ;ม

ไว@แล@วทำแผนปฏิบัติการ โดยตอบคำถาม ดังน้ี 

(1) ทำอะไร (ช่ือโครงการ) 

(2) ทำแล@วได@อะไร (ผลท่ีคาดว;าจะได@รับ/เกิดข้ึน) 

(3) ทำอย;างไร (กิจกรรม วิธีดำเนินการ) 

(4) ต@องใช@ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณD งบประมาณเท;าใด 

(5) ทำท่ีไหน (สถานท่ีจะดำเนินโครงการ) 

(6) ทำเม่ือไร (วันเวลาท่ีจะดำเนินโครงการ) 

(7) ใครบ@างท่ีจะช;วยทำ 

(8) ใครรับผิดชอบ (ผู@ดูแล ประสานงาน 

C2.2 กิจกรรมท่ีต@องขอความร;วมมือสนับสนุนจากองคDกรอ่ืน โดยตอบคำถาม ดังน้ี 

(1) ทำอะไร (ช่ือโครงการ) 

(2) ทำแล@วได@อะไร (ผลท่ีคาดว;าจะได@รับ/เกิดข้ึน) 

(3) ประสานงานกับหน;วยงานอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย;างไร 

(4) ใครเปÖนผู@ประสานงาน ติดตามความก@าวหน@า 

 

กลWาวโดยสรุป: การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ (Appreciation Influence 

Control: AIC) ประกอบด@วย 3 ขั้นตอน ได@แก; ขั้นการสร@างความรู@ (Appreciation: A) ขั้นการสร@าง

แนวทางการพัฒนา (Influence: I) และข้ันการสร@างแนวปฏิบัติ (Control: C) 
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8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข6อง 
 

ดาวรุ;ง มุกดากิจ (2554: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบ@านหนองแซง อำเภอท;าคันโท จังหวัดกาฬสินธุD โดยใช@การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีองคDประกอบ 5 ด@าน ได@แก; 1) ด@านการจัดทำ

เครื่องมือเพื่อเก็บรวมรวมข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให@ความรู@แก;ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข@อง 2) ด@านการนำผลคัดกรองนักเรียนมาใช@ในการพัฒนาและส;งเสริมนักเรียน 

โดยครูประจำชั้นสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายด@าน จำแนกเปÖนข@อมูลด@านความสามารถ ด@าน

พฤติกรรมนักเรียน ด@านครอบครัว ทำให@ครูทราบข@อมูลพื้นฐานและนำผลการคัดกรองไปพัฒนา

นักเรียน 3) การมีส;วนร;วมของนักเรียนในการวางแผนจัดกิจกรรมส;งเสริมนักเรียน โดยมีมติร;วมกันให@

จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) โดยนักเรียนมีส;วนร;วมในการกำหนดหัวข@อกิจกรรม มีบรรยากาศท่ี

เปÖนกันเอง มีความวางใจต;อ ทุกคนมีส;วนร;วมในการวางแผนแก@ปàญหาร;วมกัน 4) การจัดกิจกรรมเพ่ือ

แก@ไขปàญหา โดยครูประจำชั้นเยี่ยมบ@านนักเรียนอย;างน@อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทำให@ครูทราบข@อมูล

พื้นฐานของนักเรียน ผู@ปกครองได@รับรู@ปàญหา เห็นความสำคัญและร;วมมือแก@ปàญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนร;วมกัน และ 5) การประสานงานกับครูที่ช;วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน ส;งต;อนักเรียนที่มี

พฤติกรรมไม;พึงประสงคDระหว;างครูผู@รับผิดชอบได@รับความร;วมมือกับคณะทำงาน มีการประสานงาน

ระหว;างกันอย;างต;อเน่ืองรวดเร็ว ทำให@ปàญหาของนักเรียนได@รับการแก@ไข 

 

สดชื่น ดวงคำน@อย (2554: 145-150) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาครูในการดำเนินงานระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จังหวัดมหาสารคาม โดยใช@การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) พบว;า จุดเด;นของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน คือ ครูจัดทำระเบียนสะสมและประเมินพฤติกรรมเด็กเปÖนรายบุคคลโดยใช@เครื่องมือ SDQ 

นำข@อมูลนักเรียนไปพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑDการคัดกรองนักเรียนเพื่อแบ;งกลุ;มนักเรียนเปÖน

รายบุคคล จำแนกเปÖนกลุ;มปกติ และกลุ;มเสี่ยง แต;ปàญหาที่พบ คือ ครูยังไม;ให@ความสำคัญกับการให@

คำปรึกษาเบ้ืองต@นเท;าท่ีควร ทำให@พฤติกรรมของนักเรียนยังไม;ดีข้ึน  

 

ผล พรมทอง (2555: 67-69) ได@ทำวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน    

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีจุดเด;น 5 ประการ ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

มีวิธีการดำเนินงาน 5 ข้ันตอน ได@แก; 1.1) วางแผนจัดทำระเบียนสะสมนักเรียนรายบุคคล 1.2) บันทึก

การใช@ระเบียนสะสม 1.3) ใช@แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความสามารถทาง



 71 

อารมณD (E.Q.) 1.4) ใช@แบบสัมภาษณDผู@ปกครองและแบบบันทึกการเยี่ยมบ@านนักเรียน และ 1.5) 

รายงานผลการศึกษานักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 2.1) วางแผนคัดกรองนักเรียน 2.2) คัดกรองนักเรียนออกเปÖน 3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง 

กลุ;มมีปàญหา 2.3) บันทึกและรายงานผลการวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนระดับห@องเรียน 2.4) บันทึกและ

รายงานผลการวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนภาพรวมของโรงเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) และแบบประเมินความสามารถทางอารมณD (E.Q.) 3) การส;งเสริมนักเรียน มีวิธีการดำเนินงาน 

6 ข้ันตอน คือ 3.1) กิจกรรมโฮมรูม 3.2) ประชุมผู@ปกครองช้ันเรียน 3.3) พูดคุยให@การปรึกษาเบ้ืองต@น

และบันทึกเปÖนลายลักษณDอักษร 3.4) ส;งเสริมนักเรียนตามศักยภาพ 3.5) ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

และ 3.6) รายงานผลการจัดกิจกรรม 4) การปãองกันและแก@ไขปàญหา มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 4.1) ประชุมวางแผนการปãองกันและแก@ปàญหานักเรียนอย;างสม่ำเสมอ 4.2) จัดกิจกรรมใน

ห@องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อน เราช;วยกัน 4.3) รายงานผลการปãองกัน

และแก@ไข และ 4.4) บันทึกการให@ความช;วยเหลือ และ 5) การส;งต;อ มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 5.1) ส;งต;อนักเรียนไปยังผู@เกี่ยวข@อง 5.2) บันทึกการส;งต;อและช;วยเหลือนักเรียนให@กับผู@เกี่ยวข@อง

ทราบ 5.3) รายงานผลการช;วยเหลือนักเรียนอย;างต;อเนื่องและ 5.4) ส;งต;อนักเรียนไปยังผู@เชี่ยวชาญ

ภายนอกเม่ือโรงเรียนไม;สามารถแก@ปàญหาได@  

 

สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556: 373-383) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนแบบออนไลนDของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว;า อุปสรรค

ในการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจำชั้นขาดความกระตือรือร@น ไม;ได@ศึกษา

นักเรียนเปÖนรายบุคคล ไม;มีเครื่องมือท่ีจำเปÖนในการให@ความช;วยเหลือ ขาดการประสานงานที่ดี ขาด

ความต;อเนื่องในการกำกับ ดูแล นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานไปยังผู@มีส;วนเกี่ยวข@อง 

ทำให@การดำเนินงานขาดความต;อเนื่องและไม;สอดคล@องกับตามความต@องการของนักเรียน ดังน้ัน 

โรงเรียนควรพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ผู@บริหารสร@างความตระหนักให@บุคลากรทุกคน

เห็นความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในฐานะเคร่ืองมือในการพัฒนานักเรียนอย;างเปÖน

ระบบ กำหนดบทบาทหน@าที่ของบุคลากรทุกฝêายโดยเน@นกระบวนการทำงานร;วมกัน จัดทำและ

พัฒนาเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคลโดยใช@โปรแกรมคอมพิวเตอรDเพื่อลดภาระงาน

ของครูประจำชั้น ผู@วิจัยได@พัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 2 ส;วน ได@แก; ส;วนที่ 1 สร@างระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล โดยครูประจำชั้นใช@

โปรแกรมคัดกรองนักเรียน กรณีนักเรียนมีปàญหาควรได@รับการตรวจสอบเพิ่มเติม ผู@บริหารและครูให@

คำปรึกษาและใช@เครื่องมือในการคัดกรองเฉพาะทางและใช@ข@อมูลเชิงประจักษD 2) การคัดกรองเด็ก 

โดยครูประจำชั้นใช@โปรแกรมคัดกรองปàจจัยเสี่ยง 2 ส;วน คือ ปàจจัยเสี่ยงและปàจจัยไม;เสี่ยง แบ;ง
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ออกเปÖน 4 ระดับ ได@แก; ไม;เสี่ยง เสี่ยงเล็กน@อย เสี่ยงปานกลางและเสี่ยงมาก จัดทำข@อมูลสารสนเทศ

ตามระดับช้ันและระดับโรงเรียน กำหนดให@ครูประจำช้ันแบ;งกลุ;มนักเรียนเปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; กลุ;มปกติ 

กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา 3) การส;งเสริมและพัฒนา ครูประจำชั้นร;วมกับหัวหน@าสายชั้นและ

ผู@บริหารวางแผนดำเนินกิจกรรมพัฒนานักเรียน เพ่ือสร@างความเข@มแข็งทางจิตใจและมีภูมิคุ@มกันอย;าง

ยั่งยืน 4) ขั้นตอนการปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน 2 กลุ;ม คือ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหา โดย

คำนึงถึงปàจจัยเสี ่ยงและพฤติกรรมเสี ่ยง บางกรณีต@องดำเนินการเปÖนรายบุคคล เช;น ซึมเศร@า 

เพศสัมพันธD บางกรณีสามารถดำเนินการเปÖนกลุ;ม เช;น กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนD 

และ 5) ขั ้นตอนการส;งต;อเพื่อแก@ไขปàญหาที่เกิดขึ้น 2 กรณี คือ การส;งต;อภายในและการส;งต;อ

ภายนอก สำหรับเด็กที่มีปàญหาไม;สามารถแก@ไขได@โดยครูประจำชั้น จะถูกส;งต;อไปยังครูแนะแนว 

ดำเนินการให@ความช;วยเหลือต;อไป หากเปÖนกรณีปàญหาท่ีต@องใช@ผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง ครูแนะแนวจะ

ส;งต;อไปยังบุคคลภายนอก คือ สหวิชาชีพ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ส;วนที่ 2 พัฒนาผู@เกี่ยวข@อง 

มี 2 ขั้นตอน คือ 1) วางแผนพัฒนาผู@เกี่ยวข@องโดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู@บริหาร

และครูต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 2) อบรมเชิงปฏิบัติการผู@เกี่ยวข@อง มี 4 กิจกรรม คือ (1) อบรม

เชิงปฏิบัติการผู@เกี่ยวข@องกับการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ได@แก; ผู@บริหาร ครูแนะแนว 

ครูประจำชั้น ผู@ปกครอง พัฒนาองคDความรู@ ทักษะและสร@างเจตคติที่ดีต;อระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน (2) พัฒนาครูแนะแนวด@านทักษะการให@คำปรึกษา (3) พัฒนาครูประจำช้ันด@านทักษะการให@

คำปรึกษาแก;นักเรียนทุกคนในโรงเรียน และ (4) พัฒนาครูคอมพิวเตอรDด@านการใช@โปรแกรมคัดกรอง

นักเรียนและการพัฒนาโปรแกรม  

 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื ่อง โมดูลการบริหารงานระบบ 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภDของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ           

สยามมกุฎราชกุมาร พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 4 องคDประกอบ ได@แก; องคDประกอบท่ี 

1 ระบบข@อมูลนักเรียนรายบุคคล มีองคDประกอบย;อยท่ีมีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1.1) จัด

กิจกรรมพัฒนานักเรียนให@รู @จักตนเอง พัฒนาความฉลาดทางอารมณD (EQ) พัฒนาความเก;ง (IQ) 

คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ;งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคและไม;ย;อท@อต;อความยากลำบาก 

(AQ) 1.2) มีข@อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข@องจากการเยี่ยมบ@านนักเรียน ทำให@ทราบพฤติกรรมนักเรียน

ขณะอยู;บ@านและความเปÖนอยู;ภายในครอบครัว และ 1.3) จัดทำเครื่องมือที่จำเปÖนในการเก็บรวบรวม

ข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล องคDประกอบที่ 2 การดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี

องคDประกอบย;อยที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 2.1) จัดกิจกรรมอื่นที่สนับสนุนนักเรียนตาม

ความสนใจ โดยคำนึงประโยชนDนักเรียนเปÖนสำคัญ 2.2) จัดทำแผนการส;งต;อนักเรียน และ 2.3) 

ดำเนินการร;วมกับฝêายต;าง ๆ วิเคราะหDปàญหาของนักเรียนและพิจารณาเพื ่อส;งต;อนักเรียน 
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องคDประกอบท่ี 3 การสนับสนุนระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีองคDประกอบย;อยท่ีมีค;าเฉล่ียสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ 3.1) พัฒนาความเปÖนผู @นำ ผู @ตาม การรู @จักสิทธิและหน@าท่ีของตนเอง 3.2) จัด

กิจกรรมพัฒนาตามความถนัด ความสามารถ ความสนใจ รวมทั้งการสนับสนุน ยกย;อง ชมเชย

นักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี และ 3.3) ส;งเสริมให@มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความฉลาด

ทางอารมณDตามเกณฑDปกติ ไม;เสพสิ่งเสพติดและสามารถปรับตัวเข@ากับสังคมและสิ่งแวดล@อมได@อย;าง

เหมาะสม และองคDประกอบที่ 4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา มีองคDประกอบย;อยที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ 4.1) มีการแก@ไขปàญหาของนักเรียนโดยร;วมมือกันระหว;างผู@บริหารและครูประจำช้ัน 

4.2) มีการประสานงานกับหน;วยงานภายนอกเพื่อช;วยเหลือนักเรียนที่มีปàญหาเกี่ยวข@องกับยาเสพติด

ทุกประเภท และ 4.3) มีการประสานความร;วมมือกับหน;วยงานที ่เกี ่ยวข@อง เช;น โรงพยาบาล 

สาธารณสุขหรือหน;วยงานอื่น ๆ ตรวจหาสารเสพติด ให@ความรู@เรื่องโทษของสารเสพติดและการส;ง

นักเรียนกลุ;มเส่ียงไปยังผู@เช่ียวชาญ 

 

เอื้อพร อ;อนน@อม (2557: 237-245) ได@ทำวิจัย เรื่อง การจัดระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

ท่ีส;งผลต;อคุณภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียน

เปÖนรายบุคคล งานสำคัญนอกเหนือจากการสอนที่ครูประจำชั้นต@องดำเนินการ คือ การจัดทำข@อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต;ละคนในทุก ๆ ด@าน เพื่อประกอบการให@ความช;วยเหลือนักเรียน

อย;างถูกต@องและเยี่ยมบ@านนักเรียน เพื่อให@ทราบสภาพความเปÖนอยู;ทางบ@าน เจตคติของผู@ปกครอง

และเปÖนการสร@างความสัมพันธDระหว;างโรงเรียนกับผู@ปกครอง ทำให@ครูสามารถเข@าใจนักเรียนมากข้ึน 

2) ด@านการคัดกรองนักเรียน ครูควรเก็บรักษาความลับของนักเรียน โดยเฉพาะกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหา โดยกำหนดให@ครูใช@เกณฑDการคัดกรองท่ีโรงเรียนจัดทำขึ้น หลังจากครูประจำชั้นได@ศึกษาทำ

ความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคลแล@ว ให@ครูประจำชั้นนำข@อมูลมาวิเคราะหDสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน

เปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; กลุ;มปกติ กลุ;มเส่ียง และกลุ;มมีปàญหา ซ่ึงประโยชนDของการจัดกลุ;มนักเรียน คือ ทำ

ให@โรงเรียนสามารถดูแลช;วยเหลือและแก@ปàญหาได@สอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการของ

นักเรียนมากที่สุด 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา เปÖนกิจกรรมท่ีครูประจำชั้นและนักเรียนร;วมกัน

จัดทำขึ้นอย;างเปÖนกันเองเสมือนอยู;ในครอบครัวเดียวกัน ฝéกให@นักเรียนรู@จักตนเองและคนอื่น ปรับตัว

ให@เข@ากับสิ ่งแวดล@อม มีทักษะในการปรับตัว การวางแผนการดำเนินชีวิต จัดกิจกรรมส;งเสริม 

สนับสนุน ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียนให@สอดคล@องตามความต@องการ จัดกิจกรรมโฮมรูม 

อย;างต;อเนื่อง จัดทำแผนงาน โครงการ กิจกรรมส;งเสริมพัฒนานักเรียนและนำแผนไปปฏิบัติ 4) ด@าน

การปãองกัน ช;วยเหลือและแก@ไข ครูประจำชั้นพึงระลึกเสมอว;า “แม@นักเรียนมีปàญหาเหมือนกัน แต;

วิธีการแก@ปàญหาแตกต;างกัน” ครูประจำชั้นจึงต@องมีความรู@ ความเข@าใจ ทักษะและวิธีการแก@ไขปàญหา
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ที่หลากหลาย เพื่อช;วยเหลือนักเรียนของตนเองมิให@กลายเปÖนปàญหาของสังคม และ 5) ด@านการส;งต;อ 

โรงเรียนต@องมีการติดตามผลการช;วยเหลืออย;างสม่ำเสมอ จัดทำข@อมูลสารสนเทศในการส;งต;อ

นักเรียนไปยังหน;วยงานภายนอกตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน  

 

บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558: 691-700) ได@ทำวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนบ@านแม;ตØอม อำเภออมกØอย จังหวัดเชียงใหม; พบว;า         

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ครูเห็นความสำคัญของการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำชั้นทราบข@อมูลทุกด@าน 

ทำให@สามารถแก@ปàญหานักเรียนได@ตรงจุด สามารถปฏิบัติหน@าที่ตามที่ได@รับมอบหมายได@ จัดทำ

ระเบียนสะสม บันทึกการเยี่ยมบ@าน ประเมินพฤติกรรมของนักเรียน (SDQ) และประเมินความฉลาด

ทางอารมณD (E.Q.) โดยโรงเรียนจัดทำข@อมูลให@เปÖนปàจจุบัน แต;สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรลดเอกสาร

ให@มีความกระชับ สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน กรณีมีนักเรียนในชั้นเรียนมีนักเรียนมากกว;า 30 

คน โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให@มีผู@ช;วยในการเก็บข@อมูล 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน ควรแยก

นักเรียนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาเพื่อหาวิธีการดูแลช;วยเหลือนักเรียนได@อย;างถูกต@อง 

ประสานงานกันภายในกลุ;มเพื่อหาทางแก@ไขปàญหาของนักเรียนที่มีปàญหาอย;างเร;งด;วน ประสานงาน

กับผู@ปกครองเพื่อให@ผู@ปกครองทราบปàญหาและแก@ไขปàญหาร;วมกัน แต;ข@อที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ 

ครูประจำชั้นควรระมัดระวังเรื่องการสื่อสารกับผู@ปกครอง ไม;ทำให@นักเรียนกลุ;มมีปàญหาและกลุ;มเสี่ยง

เกิดความรู @สึกแตกต;างจากกลุ ;มปกติ 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรให@

ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผู@ปกครองชั้นเรียน กิจกรรมพัฒนานักเรียน ซึ่งมีส;วน

ในการส;งเสริมให@นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น เช;น มีมารยาทดี พูดจาสุภาพ อ;อนน@อมถ;อมตน แต;งกาย

ถูกต@องตามระเบียบ การทำผิดระเบียบลดลง กล@าคิด กล@าทำและกล@าแสดงออกมากขึ้น แต;สิ่งที่ควร

ปรับปรุง คือ ควรประชาสัมพันธDให@ผู@ปกครองเห็นความสำคัญของการเข@าร;วมประชุมชั้นเรียน จัดสรร

งบประมาณในการจัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด@านการปãองกันและช;วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช;น กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมกีฬาต@านยาเสพติด 

กิจกรรมเด็กไทยหัวใจสีขาว กิจกรรมโรงเรียนสุจริต กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน กิจกรรมพ่ีช;วยน@อง 

กิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อน เปÖนต@น ซึ่งหลังจากดำเนินการตามขั้นตอนแล@ว นักเรียนส;วนใหญ;กลับตัว

กลับใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น แต;ข@อที่ควรปรับปรุงแก@ไขเพิ่มเติม คือ ให@คืนไม@เรียว

กับครูเพ่ือทำโทษนักเรียนท่ีพฤติกรรมไม;เหมาะสม หลังจากท่ีได@ทำการตักเตือนแล@ว เพราะการลงโทษ

นักเรียนที่ใช@อยู;ในปàจจุบัน เช;น ให@เก็บขยะวิ่งรอบสนาม ล@างห@องน้ำ ให@คัดลายมือ ทำให@นักเรียนไม;

กลัวการถูกลงโทษ และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรมีการจัดอบรมผู@ปกครองนักเรียนกลุ;มเสี่ยง 

กลุ;มมีปàญหาจากหน;วยงานภายนอก  
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ประพิมพDพงศD วัฒนะรัตนD (2558: 1-8) ได@ทำวิจัย เรื่อง การช;วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีปàญหา

ทางการเรียนโดยรูปแบบ RTI (Response to Intervention: RTI) เปÖนวิธีการช;วยเหลือเด็กท่ีมีปàญหา

ทางการเรียนรูปแบบใหม; โดยค@นหาความบกพร;องต;อการเรียนรู@และให@ความช;วยเหลือระยะเริ่มต@น

แก;นักเรียนซึ่งมีความเสี่ยงต;อการมีภาวะบกพร;องทางการเรียนรู@ โดยผลการศึกษา พบว;า นักเรียนมี

การตอบสนองต;อการช;วยเหลือ (Response to Intervention) ได@ดีกว;าการสอนในรูปแบบปกติ ซ่ึง

หลักการสำคัญในการใช@รูปแบบการตอบสนองต;อการช;วยเหลือ แบ;งเปÖน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 (Tier 

1) เปÖนการจัดการเรียนการสอนตามปกติสำหรับนักเรียนทุกคนในชั้นเรียนให@มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย

ใช@วิธีการหลากหลาย ระยะที่ 2 (Tier 2) เปÖนการช;วยเหลือนักเรียนที่เรียนไม;ทันเพื่อนโดยจัดเปÖนกลุ;ม

เล็ก ๆ และมีการประเมินนักเรียนเปÖนระยะ เพื่อติดตามความก@าวหน@าของนักเรียนอย;างสม่ำเสมอ 

และระยะท่ี 3 (Tier 3) เปÖนการสอนเด็กที่มีความบกพร;องทางการเรียนรู@เปÖนรายบุคคลโดยใช@เทคนิค

เฉพาะด@าน 

 

สวีทศักด์ิ สำนักวงศD (2558: 380-381) ได@ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาครูด@านการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนน้ำพองพัฒนศึกษาราชมังคลาภิเษก อำเภอน้ำพอง 

จังหวัดขอนแก;น พบว;า ครูได@รับการพัฒนาศักยภาพด@านการดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนโดยใช@กลยุทธDในการพัฒนา คือ การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดกิจกรรม

ส;งเสริมและพัฒนาด@วยวิธีการที่หลากหลายและเน@นการคัดกรองนักเรียน โดยใช@เกณฑDการคัดกรอง

ของโรงเรียน แบ;งกลุ;มนักเรียนออกเปÖนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา บันทึกและรายงานผล

การวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนภาพรวม 

 

กัลยา พรมรัตนD (2559: 125-129) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปàจจุบันและสภาพปàญหา

ของการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม พบว;า การแก@ปàญหาที่เกี่ยวข@องกับการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ควรดำเนินงาน 7 ขั้นตอนตามลำดับ 

ดังนี้ คือ 1.1) เปÇดภาคเรียนปÅการศึกษาใหม; ครูประจำชั้นต@องขอเอกสารหลักฐานประจำตัวนักเรียน 

และสอบประวัตินักเรียนเปÖนรายบุคคล 1.2) จัดทำสารสนเทศเกี่ยวกับข@อมูลส;วนตัวของนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ข@อมูลสภาพครอบครัว สภาพท่ัวไป จัดทำ ปพ.6 อย;างเปÖนระบบ ชัดเจน ครอบคลุม และมี

ข@อมูลเปÖนปàจจุบัน 1.3) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี ่ยวกับข@อมูลนักเรียนโดยส;งครู

ผู@รับผิดชอบเข@ารับการอบรม 1.4) ครูประจำช้ันให@คำแนะนำพูดคุยกับนักเรียนเพื่อให@นักเรียนเกิด

ความไว@วางใจและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 1.5) ทำความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคลด@วยวิธีการ

และเครื่องมือที่หลากหลาย เช;น การสังเกตพฤติกรรมทั่วไปของนักเรียน การสัมภาษณD และการเยี่ยม
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บ@านนักเรียนโดยครูประจำช้ัน เพ่ือให@ครูได@เห็นสภาพท่ีแท@จริง 1.6) การใช@แบบประเมินพฤติกรรมของ

นักเรียนรายบุคคล แบบประเมิน SDQ และพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนหนังสือ และ 1.7) ให@

นักเรียนมีส;วนร;วมในการประเมินพฤติกรรมของตนเองและบุคคลใกล@ชิดกับนักเรียน 2) ด@านการคัด

กรองนักเรียน ควรดำเนินงาน 6 ขั้นตอนตามลำดับในแต;ละปÅการศึกษา ดังน้ี 2.1) เมื่อเปÇดภาคเรียน

ในปÅการศึกษาใหม;ควรจัดประชุมครู ผู@ปกครอง และชุมชนเพื่อทำความเข@าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

นักเรียนร;วมกัน 2.2) ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนออกเปÖนกลุ;มนักเรียนที่เก;ง ปานกลาง อ;อน หรือ

นักเรียนพิเศษ 2.3) ครูประจำชั้นแจ@งผลการคัดกรองนักเรียนให@ผู@ปกครองทุกคนทราบโดยใช@วิธีการ

แจ@งท่ีเหมาะสม เช;น การแจ@งเปÖนรายบุคคลเพ่ือไม;ให@ผู@ปกครองเกิดความรู@สึกว;า บุตรหลานของตนเอง

แปลกจากนักเรียนคนอื่น หรือประชุมผู@ปกครองเพื่อทำความเข@าใจและขอความช;วยเหลือนักเรียนที่มี

ปàญหาให@ผู@ปกครองรับทราบถึงปàญหาของนักเรียนแล@วช;วยกันแก@ปàญหาร;วมกับครู 2.4) ครูประจำช้ัน

ประชุมวางแผนเพื่อหาวิธีการช;วยเหลือเพื่อแก@ปàญหาให@กับนักเรียนที่มีปàญหา เก็บรวบรวมข@อมูลไว@

เปÖนความลับที่ไม;ควรเปÇดเผย 2.5) ครูทุกคนต@องคอยดูแลพฤติกรรมนักเรียนและรายงานให@ผู@ปกครอง

ทราบอย;างน@อยภาคเรียนละ 1-2 ครั้ง และ 2.6) พัฒนาระบบข@อมูลนักเรียนให@ถูกต@อง เปÖนปàจจุบัน

เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมให@เหมาะสมกับนักเรียน และควรมีคณะกรรมการ

นิเทศติดตามอย;างสม่ำเสมอ 3) ด@านการส;งเสริมนักเรียน ควรดำเนินงาน 8 ขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 

3.1) ส;งเสริมให@นักเรียนเข@าร;วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้น เช;น กิจกรรมวันไหว@ครู วันพ;อ วันแม; ฯลฯ 

โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช;น การประกวดทักษะทางวิชาการ การแข;งขันทักษะชีวิต การยกย;อง 

ชมเชยและมอบรางวัลเพื่อให@นักเรียนได@พัฒนาตามศักยภาพของแต;ละคน 3.2) โรงเรียนจัดกิจกรรม

โดยอาศัยความร;วมมือกับผู@ปกครองและหน;วยงานที่เกี่ยวข@อง เพื่อส;งเสริมและพัฒนานักเรียนได@เต็ม

ศักยภาพ 3.3) จัดสภาพแวดล@อมภายในโรงเรียนและห@องเรียนให@สะอาด ร;มรื่น และสร@างจิตสำนึกให@

นักเรียนหวงแหนสมบัติของโรงเรียน มีความรู@สึกว;าโรงเรียนเปÖนสถาบันที่ต@องรักษาและไม;ควรทำลาย 

3.4) จัดหาแหล;งเรียนรู@ท่ีหลากหลายเพ่ือให@นักเรียนเกิดการเรียนรู@ 3.5) พานักเรียนไปทัศนศึกษานอก

สถานที่เพื่อสร@างเสริมประสบการณDใหม; ๆ ซึ่งเปÖนประสบการณDตรง และเปÖนการฝéกให@นักเรียนเข@า

ร;วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ 3.6) จัดค;ายคุณธรรมให@กับนักเรียน ส;งเสริมให@นักเรียนฝéกนั่งสมาธิเพื่อจิตใจ

ที่มั่นคง 3.7) จัดอบรมสัมมนาให@ความรู@แก;ครูและผู@ปกครองเกี่ยวกับระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

และ 3.8) ติดตามผลการส;งเสริมนักเรียน 4) ด@านการปãองกันปàญหา ควรดำเนินงาน 5 ขั ้นตอน

ตามลำดับในแต;ละปÅการศึกษา ดังน้ี คือ 4.1) แต;งตั้งครูรับผิดชอบงานดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยตรง

และจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมครูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน เพื่อให@ครู

สามารถนำความรู@ มาใช@ในการจัดกิจกรรม 4.2) ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองและผู@ที่เกี่ยวข@อง

ทั้งในและนอกโรงเรียน กำหนดแผนการปãองกัน ช;วยเหลือ และแก@ไขปàญหานักเรียนสม่ำเสมอ 4.3) 

ครูประจำช้ัน ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@ความช;วยเหลือนักเรียนให@



 77 

สอดคล@องและตรงกับปàญหาของนักเรียน 4.4) ใช@เครื่องมือและวิธีการทำงานที่ชัดเจนเปÖนระบบ 

เตรียมความพร@อมด@านเอกสาร สื่อ อุปกรณD รวมถึงสภาพแวดล@อมที่เอ้ือต;อการดำเนินงาน และ 4.5) 

จัดระบบการทำงานที่ชัดเจน มีหลักฐานการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได@ 5) ด@านการส;งต;อ ควร

ดำเนินงาน 5 ขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 5.1) ศึกษาประวัติและพิจารณานักเรียนเปÖนรายบุคคลจาก

ข@อมูลที่เก็บรวบรวม ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองและหน;วยงานที่เกี่ยวข@องเพื่อช;วยเหลือและ

พัฒนานักเรียน กรณีมีปàญหายากเกินกว;าที่ทางโรงเรียนจะดูแลช;วยเหลือได@ให@ดำเนินการส;งต;อไปยัง

ผู @เชี ่ยวชาญภายนอก 5.2) แต;งตั ้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ เปÖนรายกรณีเพื่อพิจารณาการส;งต;อ

ภายนอก 5.3) เผยแพร;และประชาสัมพันธDให@ผู@เกี่ยวข@องทราบเกี่ยวกับแนวทางการส;งต;อนักเรียนไป

ยังหน;วยงานภายนอก พร@อมทั้งรายงานการส;งต;อนักเรียนที่มีปàญหาให@ผู@เชี่ยวชาญ 5.4) จัดทำบันทึก

การปฏิบัติงานและรายงานความก@าวหน@าในการช;วยเหลือนักเรียนให@ผู @บริหารและหน;วยงานท่ี

เกี่ยวข@องทราบ และ 5.5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน

ให@ผู@บริหารทราบ 

 

จำเริญ นาคอุไร (2559: 27-35) ได@ทำวิจัย เรื่อง การบริหารระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภD พบว;า การบริหารงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มี 4 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการเตรียมและบรรจุ “แผนการดูแลช;วยเหลือนักเรียน” ให@อยู;ใน

แผนนโยบายและแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน จัดทำเอกสารและคู;มือการปฏิบัติงานให@ครู

และบุคลากรที่เกี ่ยวข@อง 2) ด@านการดำเนินงานตามแผน พบว;า โรงเรียนมีการจัดประชุม อบรม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู@เรื่องระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนแก;ครูและนักเรียน 

3) ด@านการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยโรงเรียนแต;งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน และ 4) ด@านการประเมินผล พบว;า โรงเรียนได@แต;งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือ

ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือ

ปรับปรุง แก@ไข ติดตาม รายงานผลการประเมินตนเอง และเผยแพร;ประชาสัมพันธDผลการดำเนินงาน 

ให@สาธารณชนทราบ 

 

นิตยา คะเนนิล (2559: 353) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว;า  

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนส;วนหนึ่งของการบริหารเชิงระบบ มี 4 

ขั้นตอน ได@แก; 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) เปÖนการวางระบบซึ่งเปÖนองคDประกอบแรกท่ีสำคัญท่ีสุด

ที่ต@องกำหนดขั้นตอนการทำงานเปÖนกระบวนการ แต;ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปÖนมาตรฐานและ

บันทึกการทำงานเปÖนปàจจุบัน ข@อมูลการบันทึกจะนำไปสู;การตรวจสอบและประเมินตนเอง ทำให@ผู@อ่ืน
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ตรวจสอบได@ 2) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Do) เปÖนขั้นตอนการปฏิบัติงานร;วมกันของทุกคน โดยใช@

กระบวนการและบันทึกผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่องและเปÖนปàจจุบัน 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ 

(Check) เปÖนการประเมินตนเอง ร;วมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหว;างบุคคล 

ระหว;างทีมย;อยภายในโรงเรียน และ 4) ข้ันตอนการปรับปรุงพัฒนา (Act) เปÖนการนำผลการประเมิน    

ในภาพรวมมาแก@ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะแก@ไขพัฒนาในส;วนที่เปÖนกระบวนการ ปàจจัยหรือการบันทึก

ให@ดีข้ึนจนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปÖนวัฒนธรรมการทำงานขององคDกรอย;างย่ังยืน  

 

ปÇยะนุช นารอง (2559: 4) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาปàญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนในภาพรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนยDอำนวยการเครือข;ายภูพานทอง พบว;า 

สภาพปàญหาที่เกิดจากการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จำนวน 5 ด@าน ได@แก;      

1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล มีปàญหาสำคัญ คือ ครูและนักเรียนมีภาระงานมากเกินไป ครู

ไม;รู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน มีปàญหาสำคัญ คือ ไม;มีกระบวนการคัด

กรองนักเรียนเปÖนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง กลุ;มมีปàญหา ทำให@ไม;สามารถพัฒนาและให@ความช;วยเหลือได@

ตรงตามสภาพความเปÖนจริง 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา มีปàญหาสำคัญ คือ ครูไม;เห็นความสำคัญ

ของการส;งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน 4) ด@านการปãองกันและการแก@ไข มีปàญหาสำคัญ คือ 

ครูขาดทักษะในการให@คำปรึกษาเบื้องต@น ไม;เข@าใจจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน และ 5) ด@าน

การส;งต;อ มีปàญหาสำคัญ คือ ครูไม;เห็นความสำคัญของการส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

ลัดดาวัลยD เพชรจันทรD (2559: 78-79) ได@ทำวิจัย เรื ่อง แนวทางพัฒนาระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนบ@านปลวกแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดเวลาให@ครูสามารถออกเยี่ยมบ@านของนักเรียน เพื่อสอบถาม

ข@อมูลนักเรียนจากผู@ปกครองโดยตรง 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรประชุมครูเพื่อกำหนด

เกณฑDตัวชี้วัดที่ใช@เปÖนเกณฑDมาตรฐานในการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 3) ด@าน

การส;งเสริมพัฒนา โรงเรียนควรประสานความร;วมมือไปยังหน;วยงานที่เกี่ยวข@อง 4) ด@านการปãองกัน

และแก@ไขปàญหา โรงเรียนควรพัฒนาครูให@มีทักษะในการให@คำปรึกษาเบื้องต@นแก;นักเรียน กำหนด

มาตรการให@ครูประจำชั้นดำเนินการปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน@นกระบวนการมี

ส;วนร;วมของผู@ปกครองและคนในชุมชน และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให@ครู

ประจำชั้นพยายามแก@ไขปàญหานักเรียนก;อนการส;งต;อ จัดทำข@อมูลส;งต;อนักเรียนอย;างชัดเจน ก;อน

ดำเนินการส;งต;อไปยังผู@เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ครูประจำชั้นต@องประสานความร;วมมือในการแก@ไข

ปàญหาภายในโรงเรียนก;อนดำเนินการส;งต;อภายนอกต;อไป 
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ปรมาภรณD สนธิ (2560: 70-72) ได@ทำวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ครูประจำชั้นควรศึกษา สังเกตความสามารถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือทำกิจกรรม 

แล@วนำมาบันทึกข@อมูลในระเบียนสะสม ครูออกเยี่ยมบ@านนักเรียน บันทึกผลการเยี่ยมบ@าน สัมภาษณD

ผู@ปกครองและผู@เกี่ยวข@อง เช;น ญาติ เพื่อนบ@าน เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู;บ@าน 2) ด@าน

การคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรเก็บรวบรวมข@อมูลเปÖนรายบุคคล คัดกรองนักเรียนในระดับ

ห@องเรียนก;อนจัดทำข@อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม ครูประจำชั้นจำแนกนักเรียนออกเปÖน 

3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา หรืออาจจำแนกนักเรียนตามระดับความเก;ง คือ 

นักเรียนกลุ;มเก;ง กลุ;มปานกลาง และกลุ;มอ;อน จากนั้นสรุปผลการคัดกรองและบันทึกข@อมูลเปÖน

สารสนเทศของโรงเรียน 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรส;งเสริมความสามารถ

สำหรับนักเรียนทุกกลุ;ม กลุ;มนักเรียนเก;งจัดให@เปÖนผู@ช;วยครู จัดเวทีให@นักเรียนได@แสดงออก เช;น 

โครงงานคิดเปÖนระบบ โครงงานเปÇดบ@านวิชาการ โครงการวันสำคัญ หรือจัดกิจกรรมพิเศษ เช;น 

ประกวดการแต;งกายเลียนแบบตัวละครในวรรณคดีไทย การจัดประกวดชุดรีไซเคิลเพื่อฝéกให@นักเรียน

มีความคิดสร@างสรรคD เกิดแรงบันดาลใจและสามารถค@นพบความชอบของตนเองได@ นักเรียนกลุ;มท่ี

ควรได@รับการพัฒนา คือ นักเรียนกลุ;มอ;อน คณะครูควรจัดการเรียนการสอนเปÖนรายบุคคลเพ่ือพัฒนา 

4) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา โดยครูประจำชั้นควรพบปะนักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม เยี่ยมบ@าน

เพื ่อพบปะและสอบถามข@อมูลของนักเรียนจากผู @ปกครอง ขอความร;วมมือจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู@นำชุมชน ผู@ปกครองในการสอดส;องพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน และ 5) ด@าน

การส;งต;อ เปÖนกรณีส;งต;อนักเรียนท่ีมีปàญหาไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

มยุรี สารีบุตร (2560: 289-301) ได@ทำวิจัย เรื่อง ปàจจัยความสำเร็จของการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนที่มีผลต;อคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา พบว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน     

เปÖนกิจกรรมสำคัญที่สามารถนำนักเรียนเข@าสู;กระบวนการเรียนรู@และให@การดูแลช;วยเหลือนักเรียน

อย;างเปÖนระบบ 5 ขั้นตอน คือ การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล การคัดกรอง การส;งเสริม การพัฒนา 

การปãองกัน แก@ไขปàญหา และการส;งต;อ ซึ่งระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจะเกิด

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลน้ัน จำเปÖนต@องอาศัยความร;วมมือจากคณะครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข@อง 

 

สุนิสา มาสุข (2560: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดองคDการบริหารส;วนจังหวัดระยอง พบว;า การดำเนินงานระบบ     

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนมีปàญหาด@านการคัดกรองนักเรียนเปÖนส;วนใหญ; เพราะครูขาดความเข@าใจ
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เรื ่องการคัดกรองนักเรียน ครูไม;ให@ความสำคัญกับการให@คำปรึกษาโดยใช@หลักจิตวิทยา ดังน้ัน 

โรงเรียนต@องให@ความสำคัญในการจัดเก็บข@อมูลนักเรียน จัดทำเครื่องมือการคัดกรองที่หลากหลาย

และครอบคลุมในทุก ๆ ด@าน เพ่ือให@ครูประจำช้ันได@เข@าใจนักเรียนมากข้ึน  

 

อัญชลียา ยอดมั่น (2560: 22-29) ได@ทำวิจัย เรื่อง สภาพปàญหาและแนวทางการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 1 พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดทำข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล โดยครูประจำชั้นเก็บรวบรวม

ข@อมูลเปÖนระดับห@องเรียนและจัดทำฐานข@อมูลของโรงเรียนอย;างเปÖนระบบ 2) ด@านการคัดกรอง 

โรงเรียนควรวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลตามเกณฑDการคัดกรอง 3) ด@านการส;งเสริมและ

พัฒนานักเรียน โรงเรียนควรดำเนินการส;งเสริมและพัฒนาให@สอดคล@องกับนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปÇดโอกาสให@ชุมชนเข@า

มามีส;วนร;วมในการส;งเสริมและพัฒนา 4) ด@านการปãองกัน ช;วยเหลือและแก@ไข โรงเรียนควรใช@

กิจกรรมลูกเสือเข@ามาช;วยในการเรียนการสอนทักษะชีวิต ให@คำปรึกษานักเรียนที่มีปàญหาและแก@ไข

ปàญหาของนักเรียนที่ทำผิดและนักเรียนกลุ;มเสี่ยงทางเพศ อบายมุข และสุ;มเสี่ยงต;อการกระทำผิดทุก

ประเภท และ 5) ด@านการส;งต;อเพื่อแก@ปàญหาของนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมแนะแนวด@าน

การศึกษาต;อ การปรับตัวเข@ากับสังคมและการประกอบอาชีพ 

 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 97) ได@ทำวิจัย เรื ่อง รูปแบบการจัดระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนกลุ;มเสี่ยงด@วยกิจกรรมครูคู;สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎรDพัฒนา พบว;า การดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเสี่ยงจะประสบผลสำเร็จ โรงเรียนควรประชุมครูเพื่อสรุปจำนวน

นักเรียนที่เปÖนกลุ;มเสี่ยงและได@กำหนดครูคู;สัญญาดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเส่ียงด@วยรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช;น จัดกิจกรรมบันทึกความร;วมมือในการดำเนินกิจกรรมครูคู;สัญญาระหว;างครูคู;สัญญา 

ผู@บริหารและผู@ปกครอง กิจกรรมจัดค;ายทักษะชีวิต ให@คำปรึกษา ติดตามนักเรียน ส;งเสริมศักยภาพ

นักเรียนในการแข;งขันทักษะวิชาการ บันทึกกิจกรรมประจำวัน ประชุมผู@ปกครองเพื ่อติดตาม

พฤติกรรมและดำเนินการตามแผน จัดให@มีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยผู @บริหารและ

คณะกรรมการดำเนินงาน เสนอผลการดำเนินงานโดยจัดการประชุม เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเสนอผล

ความก@าวหน@า ปàญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน รายงานการศึกษารายกรณี (Case Study)         

และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู@ผลการดำเนินงานโดยใช@กระบวนการชุมชนแห;งการเรียนรู@ทางวิชาชีพ 

(PLC) ทำให@โรงเรียนได@รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเสี่ยงที่เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียน มีความสอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการในพัฒนา 
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สุธิดา พงษDสวัสด์ิ (2561: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน ควรเริ่มต@น

ด@วย 3 กิจกรรมหลักที่ทุกโรงเรียนต@องมี คือ 1) การจัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนา ประกอบด@วย 3 

ทีมงานหลัก คือ 1.1) ทีมนำ ควรช้ีแจงให@ผู@ปกครองเห็นความสำคัญของการส;งเสริมและพัฒนา เพ่ือให@

ผู@ปกครองที่ได@ทราบพฤติกรรมของนักเรียนและร;วมกันพัฒนาพฤติกรรมของบุตรหลานร;วมกับครูและ

ผู@ปกครองท;านอื่น ๆ โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให@นักเรียนรู@จักจุดเด;น จุดด@อยและการพัฒนา

ปรับปรุงตนเอง 1.2) ทีมประสาน ครูประจำชั้นสำรวจความต@องการในการจัดกิจกรรมของนักเรียน 

เช;น กิจกรรมชุมนุม โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมชุมชนในรูปแบบที่หลากหลายตามความถนัดและ

เหมาะสมกับความต@องการของนักเรียน 1.3) ทีมทำ ครูประจำชั้นจัดกิจกรรมแสดงความสามารถของ

นักเรียนสัปดาหDละ 1 ครั้ง เพื่อพัฒนาความสามารถและสร@างคุณค;าให@นักเรียน เพื่อให@นักเรียนได@

ค@นพบความสามารถ มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตน 2) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา 

ประกอบด@วย 3 ทีมงานหลัก คือ 2.1) ทีมนำ โรงเรียนประชุมวางแผนเพื่อค@นหาสาเหตุของปàญหาท่ี

แท@จริง พิจารณาความรุนแรงและความถี่ของการเกิดพฤติกรรม จัดกิจกรรมแก@ปàญหานักเรียนกลุ;ม

ปกติ กลุ;มเส่ียง กลุ;มมีปàญหาและจัดประชุมกลุ;มเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับปàญหานักเรียนเปÖนรายกรณี 

2.2) ทีมประสาน โรงเรียนควรประสานกับครูและผู@เกี่ยวข@อง เพื่อจัดกิจกรรมปãองกันและช;วยเหลือ

นักเรียนในกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาในระดับมาก ให@ความสำคัญกับนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหาให@มากกว;ากลุ;มปกติ เพราะเปÖนกลุ;มบุคคลที่ต@องรีบแก@ไขดูแลอย;างเร็วที่สุด และ 2.3) ทีมทำ 

ให@ครูประจำชั้นเลือกวิธีการแก@ปàญหาท่ีเหมาะสมที่สุดในแต;ละปàญหาโดยคำนึงถึงความแตกต;าง

ระหว;างบุคคล เพื่อให@นักเรียนกลุ;มเสี่ยงมีโอกาสกลับมาเปÖนกลุ;มปกติและไม;กลายเปÖนกลุ;มปàญหา 

และ 3) ด@านการส;งต;อ ประกอบด@วย 3 ทีมงานหลัก คือ 3.1) ทีมนำ ควรชี้แจงให@ผู @ปกครองเห็น

ความสำคัญของการส;งต;อ โดยการส;งจดหมายเชิญประชุม แจ@งผลที่ได@รับจากการประชุมและอธิบาย

ถึงความสำคัญของการส;งต;อ 3.2) ทีมประสาน มีหน@าท่ีประสานงานไปยังครูแนะแนวหรือฝêาย

ปกครองส;งต;อภายใน หากไม;ดีขึ้นควรเตรียมความพร@อมก;อนส;งต;อไปยังผู@เชี่ยวชาญภายนอก และ 

3.3) ทีมทำ ชี้แจงให@กับนักเรียนและผู@ปกครองทราบถึงเหตุผลของการส;งต;อนักเรียนเพื่อแก@ไขปàญหา 

ประสานงานกับผู@เช่ียวชาญ หรือองคDกรภายนอกให@ช;วยเหลือนักเรียนได@อย;างถูกต@องต;อไป  

 

พรศักดิ์ ผกากรอง (2562 : 75) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบ  

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน

จังหวัดสุราษฎรDธานี พบว;า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอนดำเนินงาน 

5 ด@าน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ควรดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท่ีได@วางแผน

ร;วมกัน ครูประจำชั้นวางแผนเพื่อศึกษาข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลที่ชัดเจน ผู@ปกครองมีส;วนร;วมใน
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การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด ส;งเสริมให@ครูประจำชั้นทำความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล นำ

ข@อมูลนักเรียนด@านความสามารถ ด@านสุขภาพ ด@านครอบครัว ด@านยาเสพติ ด@านความปลอดภัย ด@าน

พฤติกรรมทางเพศ และด@านอ่ืน ๆ มารวบรวมและจัดเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลอย;างเปÖนระบบ 

มีการกำกับติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่อง 2) 

ด@านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดให@ครูประจำชั้นติดตามและประเมินผลนักเรียนเปÖนรายกลุ;ม 

ได@แก; กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาอย;างใกล@ชิด นำข@อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมา

วิเคราะหDเพื่อคัดกรองนักเรียนออกเปÖน 4 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง กลุ;มมีปàญหาและกลุ;มพิเศษ 

แจ@งผลการคัดกรองนักเรียนให@ผู@ปกครองทราบ แล@วนำข@อมูลมาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปÖน 3 

ระดับ คือ ระดับรายบุคคล ระดับห@องเรียนและระดับโรงเรียน 3) ด@านการส;งเสริมพัฒนา โดยครู

ประจำชั้นและบุคลากรปฏิบัติงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีได@วางแผนร;วมกัน จัดกิจกรรมโฮมรูม

ตามความต@องการและสภาพปàญหาของนักเรียน ประเมินผลการจัดกิจกรรมและทำรายงานผลต;อ

ผู@บังคับบัญชาเปÖนระยะ 4) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา ควรให@ความสำคัญกับการประเมิน 

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและความก@าวหน@าให@ผู @เกี ่ยวข@องทราบ กำหนดแนวทาง

แก@ปàญหาตามลักษณะของปàญหา ให@คำปรึกษาแนะนำแก;นักเรียนทุกคนอย;างเท;าเทียมกัน ปãองกัน

และแก@ไขปàญหาของนักเรียนโดยใช@วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับความพร@อมและวุฒิภาวะของ

นักเรียนแต;ละบุคคล และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรวางแผนการส;งต;อนักเรียนเปÖนรายกรณี ครู

บันทึกสภาพปàญหาและพฤติกรรมของนักเรียนอย;างละเอียดก;อนส;งต;อให@ครูแนะแนวเพื่อดำเนินการ

ดูแลช;วยเหลือ ครูประจำชั้นรวบรวมข@อมูลและจัดทำรายงานการส;งต;อนักเรียนอย;างต;อเนื่อง รายงาน

ข@อมูลที่ได@ให@ความช;วยเหลือจนประสบผลสำเร็จจากผู@เชี่ยวชาญในโรงเรียนให@กับผู@ปกครองทราบ    

บันทึกผลการส;งต;อเพื่อรายงานต;อผู@บังคับบัญชา นำข@อมูลการส;งต;อนักเรียนมาปรับปรุงแก@ไขให@

สอดคล@องกับสถานการณDปàจจุบัน ในกรณีที่ไม;สามารถช;วยเหลือนักเรียนได@ โรงเรียนควรประสานงาน

และบันทึกการส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญภายนอก 

 

ภูษณิศา ม;วงเกษม (2562: 168) ได@ทำวิจัย เรื่อง สภาพที่เปÖนจริงและสภาพที่พึงประสงคD

ของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 พบว;า ความต@องการจำเปÖนในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด@วย 5 ด@าน ได@แก; 1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำชั้นต@องศึกษานักเรียน

เปÖนรายกรณี (Case Study) ทุกครั้งที่นักเรียนมีปàญหา ประเมินพฤติกรรมของนักเรียนโดยใช@แบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะหDนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดทำข@อมูลนักเรียนท่ี

เกี่ยวข@องกับความสามารถ สุขภาพและครอบครัว 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดทำ

คู;มือการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคล เพื่อให@ครูสามารถวิเคราะหDสภาพทั่วไปของนักเรียน ประเมิน
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จุดแข็งและจุดอ;อนของนักเรียนแต;ละคนเพื่อใช@ประกอบการแก@ปàญหาได@ตรงจุด 3) ด@านการส;งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนานักเรียน ผู@ปกครองต@องร;วมมือกับโรงเรียนในการสำรวจความต@องการของ

นักเรียนกำหนดรูปแบบกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 4) ด@านการปãองกันและ

แก@ไขปàญหา ครูประจำชั้นควรให@คำปรึกษาเบื้องต@นแก;นักเรียน ออกแบบกิจกรรมให@สอดคล@องกับ

ปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดกิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อนหรือกิจกรรมกลุ;มเพื่อนใน

รูปแบบอื่น และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรประสานงานกับหน;วยงานด@านสาธารณสุขและ

เครือข;ายภาคีอื่น ๆ เพื่อส;งต;อภายนอก ชี้แจงทำความเข@าใจให@ผู@ปกครองตระหนักถึงความจำเปÖนของ

การส;งต;อ จัดทำระบบข@อมูลที่ชัดเจนเพ่ือส;งต;อนักเรียนตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท้ัง

ภายในและภายนอก  

 

วิไล รัตนทิพยD (2562: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เร่ือง กลยุทธDการบริหารระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม พบว;า กลยุทธDการบริหาร

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประกอบด@วย 9 กลยุทธD ได@แก; กลยุทธDท่ี 1 ส;งเสริมการนำเทคโนโลยี

มาใช@ในระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน กลยุทธDท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดทำข@อมูลนักเรียน

เปÖนรายบุคคล กลยุทธDที่ 3 ปรับปรุงแก@ไขระบบการจัดเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล กลยุทธDที่ 4 

พัฒนาทักษะและกระบวนการเพื่อผสานเครือข;ายติดตามนักเรียน กลยุทธDที่ 5 ทุกภาคส;วนมีส;วนร;วม

ในการปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน กลยุทธDที่ 6 เสริมสร@างบุคลากรให@มีความรู@ ความสามารถ

ในการปãองกันและแก@ไขปàญหา กลยุทธDที่ 7 การส;งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธDที่ 8 ส;งเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและนักเรียนกลุ;มมีปàญหา 

และกลยุทธDท่ี 9 กำหนดนโยบายขยายขีดความสามารถในการส;งต;อนักเรียน 

 

สุภัสสร สุริยะ (2562: 70-74) ได@ทำวิจัย เรื่องการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว;า การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดทำข@อมูล

นักเรียนทุกคน เพื่อใช@ประกอบการวางแผนการดำเนินงาน จัดทำเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ช;วยให@

ครูเข@าใจนักเรียนมากขึ้น นำข@อมูลมาวิเคราะหDเพื่อคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคล รายงานและ

ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสู;การช;วยเหลือ 2) ด@านคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดทำระบบ

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรอง นำผลการคัดกรองไปใช@ประกอบการให@ความช;วยเหลือ

นักเรียน โดยใช@แบบประเมิน SDQ มาจัดกลุ;มนักเรียนเปÖน 3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหา 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา ควรจัดกิจกรรมต;าง ๆ ที่ส;งเสริมให@นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผู@อื่นและเสริมสร@างทักษะการดำรงชีวิต เช;น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู@ปกครอง กิจกรรม
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ให@คำปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียนกลุ;มเส่ียงและกลุ;มมีปàญหา 4) ด@านการปãองกันและช;วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนควรกำหนดวิธีการช;วยเหลือนักเรียน จัดทำรายงานและประเมินผลด@านการปãองกันและ

ช;วยเหลือนักเรียนเพื่อนำไปสู;การแก@ไขปàญหาที่เหมาะสม ชี้แจงให@ผู@ปกครองทราบถึงปàญหาที่เกิด

ข้ึนกับตัวนักเรียน ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองในการปãองกันแก@ไขปàญหาของนักเรียน เฝãาระวัง

ปãองกันไม;ให@นักเรียนกลุ;มเส่ียงกลายเปÖนกลุ;มมีปàญหา และ 5) ด@านการส;งต;อเพ่ือแก@ไขปàญหา โรงเรียน

ประชุมกลุ;มเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับปàญหาของนักเรียนเปÖนรายกรณี ประสานความร;วมมือไปยัง

ผู@เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง เช;น ครูประจำชั้นวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนกลุ;มที่มีปàญหาเพื่อส;งต;อไปยัง

ผู@เชี่ยวชาญภายนอกที่สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@ตามความจำเปÖนต@องการและสภาพปàญหา

ของนักเรียนรายบุคคล 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง ผู@วิจัยได@สังเคราะหDข@อมูลท่ีเก่ียวข@องกับ 

การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห2งานวิจัยท่ีเก่ียวข9องกับพัฒนาระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียน 

 

                        กระบวนการ 

นักวิจัย 

วางแผน ปฏิบัติตาม
แผน 

สังเกตการณ4 กำกับ 
ติดตาม 

สะท9อนผล รู9จักนักเรียน
รายบุคคล 

คัดกรอง พัฒนา ปDองกัน
ปEญหา 

สHงตHอเพื่อ
แก9ไขปEญหา 

ดาวรุCง มุกดากิจ (2554) / /  / / / / / / / 

สดช่ืน ดวงคำน9อย (2554) / /  / /      

ผล พรมทอง (2555) / / / /  / / / / / 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557)      / / / / / 

เอ้ือพร อCอนน9อม (2557) / / / /  / / / / / 

บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558) / / / /  / / / / / 

ประพิมพ2พงศ2 วัฒนะรัตน2 (2558) / / / /   /  /  

สวีทศักด์ิ สำนักวงศ2 (2558) / / / / / / / / /  

กัลยา พรมรัตน2 (2559) / / / / / / / / / / 

จำเริญ นาคอุไร (2559) / / / /  / / / / / 

นิตยา คะเนนิล (2559) / / /  /      

ปYยะนุช นารอง (2559)      / / / / / 

ลัดดาวัลย2 เพชรจันทร2 (2559)      / / / / / 

ปรมาภร2 สนธิ (2560)      / / / / / 

มยุรี สารีบุตร (2560)      / / / / / 
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ตารางท่ี 5 (ตCอ) 

 

กระบวนการ 

    นักวิจัย 

วางแผน ปฏิบัติตาม
แผน 

สังเกตการณ4 กำกับ 
ติดตาม 

สะท9อนผล รู9จักนักเรียน
รายบุคคล 

คัดกรอง พัฒนา ปDองกัน
ปEญหา 

สHงตHอเพื่อ
แก9ไขปEญหา 

สุนิสา มาสุข (2560) / /  / / / / / / / 

อัญชลียา ยอดม่ัน (2560      / / / / / 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561) / / / / / / / / / / 

สุธิดา พงษ2สวัสด์ิ (2561) / / / / / / / / / / 

พรศักด์ิ ผกากรอง (2562) / / / / / / / / / / 

ภูษณิศา มCวงเกษม (2562) / /  /  / / / / / 

วิไล รัตนทิพย2 (2562) / /  /  / / / / / 

สุภัสสร สุริยะ (2562) / /  /  / / / / / 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข?องกับการพัฒนาระบบ 

การดูแลชEวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปได?วEา การพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนจะมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น จำเปRนต?องอาศัยความรEวมมือจากบุคคลหลายฝUายที่เกี่ยวข?อง 

โดยเฉพาะครูประจำชั้น หัวหน?าสายชั้น หัวหน?ากลุEมสาระการเรียนรู? หัวหน?าฝUายกิจการนักเรียน ครู

แนะแนว ครูฝUายกิจการนักเรียน ครูอนามัย ผู?บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู?ปกครอง 

นักเรียน บุคลากรและหนEวยงานอื่นที่เกี่ยวข?องกับระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนตามแนวทางของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนดให?โรงเรียนในสังกัดทุกแหEงต?องดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได?แกE การรู?จักนักเรียนเปRนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสEงเสริมและพัฒนานักเรียน การป\องกันป]ญหา การแก?ไขป]ญหา และการสEงตEอ ซึ่งจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง ผู?วิจัยได?พัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนโดยใช?      

ไอเด็พสaโมเดล (I-DEPS Model) มีเป\าหมายสำคัญ คือ การพัฒนานักเรียนให?มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาแหEงชาติ 2 ด?าน คือ คุณภาพด?านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพด?านคุณลักษณะอัน

พึงประสงคa (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 6) โดยผู?วิจัยใช?ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสEวนรEวม (Participatory 

Action Research: PAR) ในทุกขั้นตอน ตั้งแตEการวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน (Act: A) 

การตรวจสอบ (Observe: O) และการสะท?อนผล (Reflect: R) โดยผู?วิจัยได?ดำเนินการวิจัย 6 รอบ 

คือ R1D1 , R2D2  และ R3D3  แบEงขั ้นตอนการวิจัยเปRน 3 รอบ ได?แกE 1) การศึกษาสภาพป]จจุบัน 

ป]ญหา และความต?องการในการพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

(R1) 2) การพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน (D1) 3) การทดลองใช?ระบบการดูแลชEวยเหลือ

นักเรียนรอบที่ 1 (R2) 4) การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (D2)    

5) การทดลองใช?ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3) และ 6) การประเมินและปรับปรุง

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) ผู?วิจัยได?เปäดโอกาสให?ผู?มีสEวนเกี่ยวข?องกับการพัฒนา

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน ประกอบด?วย ผู?บริหาร ครู นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ได?เข?ามีสEวนรEวมในการพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนโดยใช?ไอเด็พสa โมเดล       

(I-DEPS Model) ใน 5 ขั้นตอน ประกอบด?วย (1) การรู?จักนักเรียนเปRนรายบุคคล (Know Students 

Individually: I) (2) การพ ัฒนาน ักเร ียน (Develop Students: D) (3) การส Eงเสร ิมน ักเร ียน 

(Encourage Students: E) (4) การป\องกันป]ญหาของนักเรียน (Prevent Student Problems: P) 

และ 5) การแก?ไขป]ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (Solve Student Problems: S) โดยผEานกระบวนการ

สEงตEอ 2 รูปแบบ คือ การสEงตEอภายในและการสEงตEอภายนอก
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผู;วิจัยได;ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข;องกับการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของแคปแลน และ

นอร?ตัน (Kaplan & Norton, 1966: 43-44) มาสังเคราะห?เปrนมุมมองการวิจัย 4 มุมมอง ได;แก1 (1) 

มุมมองด;านนักเรียน (Student Perspective: S) (2) มุมมองด;านกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective: I) (3) มุมมองด;านการเรียนรู;และการพัฒนา (Learning and Development Perspective: 

D) และ (4) ม ุมมองด;านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective: B) ส 1วน

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส1วนร1วม (Participatory Action Research: PAR) นั้น ผู;วิจัยได;นำ

กรอบแนวคิดของ เคมมิสและแม็คแท็กการ?ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) มี 4 ขั ้นตอนใน

ลักษณะวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self Reflection) ได;แก1 ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการกระทำ 

(Action) ขั ้นการสังเกต (Observation) และขั ้นการสะท;อน (Reflection) ซึ ่งมีลักษณะเปrนพลวัติ 

(Dynamic Process) ของเกลียวปฏิสัมพันธ?ที่มีกระบวนการย;อนกลับและนำไปสู1การพัฒนาขั้นต1อไป 

(Back and Forth) จากผลสะท;อนของสิ่งที่เปrนป�ญหา ผู;วิจัยประเมินความคิดเห็นจากผู;มีส1วนได;ส1วนเสีย 

(Stakeholders) สรุปผลในแต1ละกิจกรรม ส1วนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) นั้น ผู;วิจัยได;

ใช;สูตรในการคำนวณตัวช้ีวัด (KPIs) ของแต1ละตัวเปrนเกณฑ?ความสำเร็จเปรียบเทียบกับเป�าหมายท่ีกำหนด 

โดยผู;วิจัยได;นำกระบวนการดังกล1าวมาเช่ือมโยงกับหลักดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน 5 

กิจกรรมหลัก ได;แก1 (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู;จักนักเรียนเปrนรายบุคคล 

(2) ก ิจกรรม D (Students Development) ค ือ การพ ัฒนานักเร ียน (3) ก ิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ การส1งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ  

การป�องกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และ (5) กิจกรรม S (Students Solve Problems) 

คือ การแก;ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปrนรายกรณี โดยเริ่มตั้งแต1ขั้นการร1วมกันคิด ร1วมกันวางแผน 

ร1วมกันปฏิบัติ ร1วมกันประเมินผล และร1วมกันปรับปรุงแก;ไขเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ในรอบที่ 1 ในป�การศึกษา 2559 นำผลการประเมินจากรอบแรกไปใช;

ประกอบการวางแผนพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรอบที่ 2 ในป�การศึกษา 2561 

จากนั้นนำผลการประเมินรอบที่ 2 ไปวางแผนการนำระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนไปใช;

จริงในป�การศึกษา 2562 จนกระทั่งสามารถพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนที่สอดคล;องกับบริบท

ของโรงเรียนและความต;องการของผู;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู;ปกครองและนักเรียน มีช่ือ

ว1า “ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส?โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  
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1. ประชากรและกลุ<มตัวอย<าง 

 1.1 ประชากรในการศึกษา ได;แก1 รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จำนวน 115 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 15 คน ผู;ปกครอง จำนวน 

1,433 คน และนักเรียน จำนวน 1,433 คน รวมประชากรท้ังหมด จำนวน 2,998 คน 

 1.2 กลุ<มตัวอย<างในการศึกษา ได;แก1 รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จำนวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน ผู;ปกครอง จำนวน 

162 คน และนักเรียน จำนวน 163 คน รวมกลุ1มตัวอย1าง จำนวน 341 คน กำหนดขนาดกลุ1มตัวอย1างโดย

ใช;ตารางเครชซี่ มอร?แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) จากนั้นใช;วิธีการสุ1มแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) แสดงในตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 ประชากรและกลุ1มตัวอย1างที่ใช;ในการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส?

โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1    

 

ประเภท 
จำนวนประชากร 

(คน) 

จำนวนกลุ<ม

ตัวอย<าง(คน) 

1. รองผู;อำนวยการโรงเรียน 2 1 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 115 13 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 15 2 

4. ผู;ปกครอง 1,433 162 

5. นักเรียน 1,433 163 

รวม 2,998 341 

 

2. ขอบเขตดOานข้ันตอนการดำเนินงาน 

 ผู;วิจัยใช;ระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส1วนร1วม ดังน้ี 

 2.1 ระยะท่ี 1 คือ ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-Research Phase) ดังน้ี 

2.1.1 การเลือกพ้ืนท่ีการวิจัย 

2.1.2 การเตรียมทีมวิจัย 

2.1.3 การเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ?การวิจัย 
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2.2 ระยะที่ 2 คือ ระยะศึกษาป�ญหาและความต;องการ (Problem Study & Need Phase: R1) 

ดังน้ี 

2.2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข;อง (Document Study) 

2.2.2 การวิเคราะห?สถานการณ? (Situational Analysis) 

2.2.3 การศึกษาวิเคราะห?ป�ญหาร1วมกับผู;ให;ข;อมูลหลัก 

2.2.4 การสัมภาษณ?แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

2.2.5 การสนทนากลุ1ม (Focus Group) 

2.2.6 การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 2.3 ระยะท่ี 3 คือ ระยะพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน (D1)  

2.3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการร1วมกับผู;ให;ข;อมูลหลัก  

2.3.2 การจัดทำแผนท่ีกลยุทธ? (Strategy Map)  

2.3.3 การจัดทำ Scorecard  

2.3.4 การจัดทำและทบทวนตัวช้ีวัด KPIs 

2.3.5 การกำหนดผู;รับผิดชอบหลัก  

2.3.6 การจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (Template) 

2.3.7 การวิเคราะห?กิจกรรมและการจัดลำดับความสำคัญของโครงการกิจกรรม 

และความจำเปrนท่ีต;องดำเนินการ 

2.4 ระยะท่ี 4 คือ ระยะทดลองใช;ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (R2)  

2.4.1 การวางแผน (Plan: P) 

2.4.2 การนำแผนสู1การปฏิบัติ (Act: A) 

2.4.3 การสังเกตการณ? (Observe: O) 

2.4.4 การสะท;อนผล (Reflect: R) 

2.5 ระยะท่ี 5 คือ ระยะประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (D2)  

2.5.1 การวางแผน (Plan: P) 

2.5.2 การนำแผนสู1การปฏิบัติ (Act: A) 

2.5.3 การสังเกตการณ? (Observe: O) 

2.5.4 การสะท;อนผล (Reflect: R) 

2.6 ระยะท่ี 6 คือ ระยะทดลองใช;ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3)  

2.6.1 การวางแผน (Plan: P) 

2.6.2 การนำแผนสู1การปฏิบัติ (Act: A) 

2.6.3 การสังเกตการณ? (Observe: O) 

2.6.4 การสะท;อนผล (Reflect: R) 
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2.7 ระยะท่ี 7 คือ ระยะประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (D3)  

2.7.1 การประเมินผลลัพธ?ท่ีเกิดจากการดำเนินงานในภาพรวม 

2.7.2 การประเมินค1าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช; 

2.7.3 การประเมินผลการดำเนินงานกับค1าเป�าหมายตามวัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ? 

2.7.4 การประเมินความพึงพอใจของผู;เกี่ยวข;องกับการนำระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช; 

2.7.5 การประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model) 

2.7.6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

   

มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 2.1 ระยะท่ี 1 คือ ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-Research Phase)  

2.1.1 การเลือกพื้นที่การวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู;วิจัยเลือกพื้นที่แบบเจาะจง โดยเลือกพื้นที่ท่ี

สามารถตอบป�ญหาการวิจัยที่ต;องการได; ดูความเปrนไปได;ของขนาดพื้นที่ที่จะศึกษา คือ โรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส ซึ ่งเปrนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ1ท่ีได;รับการคัดเลือกจากสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานให;เปrนโรงเรียนที่มีการแข1งขันสูงระดับประถมศึกษา มีเขตพื้นที่บริการครอบคลุมทุก

อำเภอของจังหวัดนราธิวาส มีนักเรียนจำนวน 1,433 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน 

และจากการศึกษาสภาพป�จจุบันของโรงเรียนในป�การศึกษา 2559 พบว1า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มี

ป�ญหาด;านการดูแลช1วยเหลือนักเรียน 5 ประการ ได;แก1 1) ป�ญหาด;านการรู;จักนักเรียนเปrนรายบุคคล 

เนื่องจากครูมีภาระมากเกินไป จนไม1สามารถให;การดูแลช1วยเหลือนักเรียนได;อย1างทั่วถึง 2) ป�ญหาด;าน

การคัดกรองนักเรียน ครูไม1สามารถจัดประเภทนักเรียนกลุ1มปกติ กลุ1มเส่ียง กลุ1มมีป�ญหาและกลุ1มพิเศษให;

ตรงตามสภาพจริง 3) ป�ญหาด;านการส1งเสริมและพัฒนา ครูไม1สามารถจัดกิจกรรมให;สอดคล;องกับความ

แตกต1างระหว1างบุคคล ไม1มีกิจกรรมรองรับสำหรับนักเรียนกลุ1มเสี่ยงและกลุ1มพิเศษเปrนการเฉพาะ ทำให;

นักเรียนกลุ1มเสี่ยงและนักเรียนกลุ1มพิเศษไม1ได;รับการพัฒนาอย1างเต็มศักยภาพ 4) ป�ญหาด;านการป�องกัน

และแก;ไขป�ญหา คือ ครูขาดทักษะในการให;คำปรึกษาเบื้องต;น ไม1เข;าใจเรื่องจิตวิทยาและพัฒนาการของ

นักเรียน และ 5) ป�ญหาด;านการส1งต1อ คือ ครูไม1เห็นความสำคัญของการส1งต1อภายในและการส1งต1อ

ภายนอก (โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส, 2559: 25-50)  
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2.1.2 การเตรียมทีมวิจัยภายใน ผู;วิจัยในฐานะผู;อำนวยการโรงเรียน ได;เตรียมความพร;อม

ให;กับตนเองในฐานะที่เปrนนักวิจัยให;เปrนคนที่มีความสามารถในการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส1วนร1วม 

เพื่อพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนให;มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

นอกจากนั้น ผู;วิจัยได;เลือกบุคคลที่เข;ามามีส1วนร1วมในการวิจัยที่เรียกว1า “ทีมวิจัยภายใน” (I-DEPS 

Team)คัดเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู; ความสนใจ ความสมัครใจและมีเวลาเข;ามาร1วมงานอย1างต1อเน่ือง ผล

ปรากฏว1า สามารถคัดเลือกบุคคลจากตัวแทนผู;มีส1วนเกี่ยวข;อง (Stakeholders) จำนวน 5 คน ได;แก1  

รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ตัวแทนครู จำนวน 2 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน จำนวน 1 คน และตัวแทนผู;ปกครอง จำนวน 1 คน หลังจากที่ได; “ทีมนักวิจัยภายใน” แล;ว 

ผู;วิจัยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให;กับ “ทีมนักวิจัยภายใน” ก1อนดำเนินงานวิจัย เพื่อสร;างความรู;ความเข;าใจ

เบื้องต;นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส1วนร1วม ใช;เวลาในการอบรม 2 วัน คือ วันที่ 4-5 มิถุนายน 

2559 โดยเชิญ ดร.นิยอ บาฮา ผู;อำนวยการกลุ1มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เปrนวิทยากรให;ความรู;เก่ียวกับความสำคัญของ

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน และการนำระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนมาใช;ใน

ฐานะเครื่องมือในการส1งเสริม พัฒนา ป�องกันและแก;ไขป�ญหาของนักเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนให;มี

คุณภาพตามเกณฑ?มาตรฐานการศึกษาแห1งชาติของกระทรวงศึกษาธิการ 

2.1.3 การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ]การวิจัย ดำเนินการในวันที่ 6-20 มิถุนายน 2559 

การวิจัยครั้งนี้เปrนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยนำระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส1วนร1วม (Participatory Action Research: PAR) ผู ;วิจัยมีความจำเปrนต;องใช;

เคร่ืองมือและอุปกรณ?เทคโนโลยีมาช1วยในการเก็บข;อมูล โดยผู;วิจัยได;จัดเตรียมไว;เพ่ิมเติม ดังน้ี 

2.1.3.1. ผู;วิจัยคัดเลือกผู;ช1วยวิจัยที่เปrนบุคลากรในโรงเรียน จำนวน 2 คน คนแรกทำ

หน;าที่บันทึกเสียงการสัมภาษณ? บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวในการปฏิบัติกิจกรรม ส1วนคนที่สอง 

ทำหน;าท่ีจดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตได; พร;อมช1วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได;มอบหมาย 

2.1.3.2. เคร่ืองบันทึกเทป เพ่ือนำไปใช;บันทึกเสียงการสัมภาษณ?และประชุมทุกคร้ัง 

2.1.3.3. กล;องถ1ายภาพน่ิง เพ่ือใช;บันทึกภาพกิจกรรมท่ีเก่ียวข;องกับการวิจัย 

2.1.3.4. กล;องถ1ายภาพเคลื่อนไหว (VDO) เพื่อใช;บันทึกเหตุการณ?และบรรยากาศท่ี

เก่ียวข;องกับการวิจัย 

2.1.3.5. อุปกรณ?สำหรับจดบันทึกเหตุการณ? เช1น สมุดบันทึก ปากกา ดินสอ ยางลบ 

ไม;บรรทัดและอุปกรณ?อ่ืน ๆ ท่ีจำเปrนท่ีช1วยเสริมการทำงานให;สะดวก รวดเร็วย่ิงข้ึน 

2.1.3.6. เครื่องมือที่ใช;ในการเก็บรวบรวมข;อมูล ได;แก1 แนวคำถามในการสัมภาษณ?

เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ1ม (Focus Group) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบ

บันทึกการสังเกตการณ?แบบมีส1วนร1วม (Participation Observation) และแบบบันทึกการสังเกตการณ?

แบบไม1มีส1วนร1วม (Non-Participation Observation) คู1มือการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือ
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นักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) โดยผู ;ว ิจัยนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ?ให;

ผู;เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และมีความน1าเชื่อถือของเครื่องมือ 

โดยผู;วิจัยได;รับความกรุณาจากผู;เช่ียวชาญ จำนวน 7 ท1านได;ช1วยตรวจสอบเคร่ืองมือ ได;แก1  

(1) รองศาสตราจารย? ดร.อานิส พัฒนปรีชาวงศ? ผู;อำนวยการสถาบันอิสลามและ

อาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร?  

(2) ดร.ชารีฟ สือนิ ศึกษาธิการเช่ียวชาญจังหวัดนราธิวาส 

(3) นายนิตย? พรหมประสิทธิ์ ผู;อำนวยการเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

(4) นางสายสมร ยุวนิมิ ข;าราชการบำนาญ ศึกษานิเทศก?เชี่ยวชาญ สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

(5) นายวีรศักด์ิ บินสะมะแอ ข;าราชการบำนาญ ผู;อำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส 

(6) ดร.สุธิภรณ? ขนอม รองผู;อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1  

(7) ดร.นิยอ บาฮา ผู;อำนวยการกลุ1มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

 

2.2 ระยะที ่ 2 คือ ระยะการศึกษาป^ญหาและความตOองการ (Problem Study & Need 

Phase: R1) มีรายละเอียด ดังน้ี 

2.2.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขOอง (Document Studies) ผู;วิจัยจำแนก

เอกสารท่ีใช;ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแบ1งออกเปrน 3 กลุ1ม คือ  

2.2.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขOอง ผู;วิจัยได;ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข;องกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน ได;แก1 แนวทางการขับเคลื่อนงานตาม

ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนตามขอบข1ายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

คุณภาพของนักเรียนตามเกณฑ?มาตรฐานการศึกษาแห1งชาติ โดยศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษา

แห1งชาติ ประกาศกระทรวงและกฎหมายการศึกษาอ่ืนท่ีเก่ียวข;อง การพัฒนาระบบ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส1วนร1วมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข;องท้ังภายในประเทศและงานวิจัยต1างประเทศ 

2.1.1.2 สังเคราะห]สรุปเปqนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงเปrนขั้นตอนการพัฒนา

ระบบและองค?ประกอบของระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐานกำหนดให;โรงเรียนในสังกัดทุกแห1งต;องดำเนินการ 
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2.2.2 การวิเคราะห]สถานการณ] (Situational Analysis) ดำเนินการในวันที่ 1 สิงหาคม 

2559 โดยผู;วิจัยร1วมกับทีมวิจัยภายใน จำนวน 5 คน วิเคราะห?สถานการณ?ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ซึ่งเปrนสนามที่ใช;ในการวิจัยเพื่อให;ได;ข;อมูลพื้นฐาน (Based Line Data) ณ เวลาก1อนที่จะทำการวิจัย 

ประกอบด;วย สถาพการณ?ป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สภาพป�ญหาและแนวทางการแก;ไขป�ญหาที่เกิดในระหว1างที ่ได;นำระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียนไปใช;  

2.2.3 การศึกษาวิเคราะห]ป̂ญหาร<วมกับผูOใหOขOอมูลหลัก  

2.2.3.1 การประชุมระดมสมองดOวยเทคนิค AIC (Appreciation Influence 

Control) ดำเนินการในวันที่ 2-3 สิงหาคม 2559 โดยผู;วิจัยได;ร1วมกับทีมวิจัยภายในวิเคราะห?สภาพ

ป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จากกลุ1ม

ผู;ให;ข;อมูลหลัก จำนวน 14 คน ประกอบด;วย รองผู;อำนวยการโรงเรียน หัวหน;ากิจการนักเรียน หัวหน;า

โครงการระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน หัวหน;าสายช้ัน หัวหน;ากลุ1มสาระ ครูประจำช้ัน ผู;ช1วยครูประจำ

ชั้น ครูแนะแนว ครูอนามัย นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครอง ผู;ทรงคุณวุฒิ 

(ศึกษานิเทศก?เชี่ยวชาญ) และผู;เชี่ยวชาญ (ผู;อำนวยการเชี่ยวชาญ) เพื่อประเมินศักยภาพและทรัพยากรท่ี

มีอยู1ในป�จจุบัน แล;วนำมาวิเคราะห?สภาพป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียน ซ่ึงผู;วิจัยนำเทคนิค AIC มาใช;ในการศึกษาวิเคราะห? ประกอบด;วย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การสรOางความรูOและความตOองการ (Appreciation: A) เปrน

ข้ันตอนการแลกเปล่ียนประสบการณ?ระหว1างผู;ให;ข;อมูลหลัก จำนวน 14 คน โดยผู;วิจัยเปrนผู;นำการประชุม

และจัดกิจกรรมระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อให;ได;สภาพป�จจุบันและภาพอนาคตที่ต;องการให;เกิด

ขึ้นกับโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสตามแนวคิดของผู;ให;ข;อมูลหลัก ผู;วิจัยแบ1งจำนวนผู;ให;ข;อมูลหลัก ออกเปrน 

2 กลุ1ม โดยแต1ละกลุ1มปฏิบัติ 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม A1 วิเคราะห?สภาพป�จจุบันของโรงเรียนและบริบท

โดยรอบ และกิจกรรม A2 กำหนดสภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในอนาคตท่ีควรจะเปrนและมีความเปrนไปได; มีรายละเอียด ดังน้ี 

กิจกรรม A1 การวิเคราะห]สภาพป^จจุบันของการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช<วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีข้ันตอนดำเนินการ ดังน้ี 

1. เร่ิมต;นด;วยการคิดคนเดียว แล;ววาดภาพคนเดียวตามความคิดของตนเอง 

2. นำเสนอทีละคนให;กลุ1มฟ�งพร;อมเป ดโอกาสให;ซักถาม 

3. คิดรวมกันในกลุ1มย1อยแล;วสรุปเปrนภาพรวม 

4. ทุกกลุ1มย1อยนำเสนอกลุ1มใหญ1เพื่อให;ได;ข;อสรุปเกี่ยวกับสภาพป�จจุบันของ

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส เปrนโอกาสให;ผู;เข;าร1วม

ประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็น รับฟ�งและหาข;อสรุปร1วมกัน 
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A2 การกำหนดสภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช<วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในอนาคตท่ีควรจะเปqนและมีความเปqนไปไดO มีข้ันตอนดำเนินการ ดังน้ี 

1. เร่ิมต;นด;วยการคิดคนเดียว แล;ววาดภาพคนเดียวตามความคิดของตนเอง 

2. นำเสนอทีละคนให;กลุ1มฟ�งพร;อมเป ดโอกาสให;ซักถาม 

3. คิดรวมกันในกลุ1มย1อยแล;วสรุปเปrนภาพรวม  

4. ทุกกลุ1มย1อยนำเสนอกลุ1มใหญ1เพื่อให;ได;ข;อสรุปของการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอนาคตท่ีทุกคนต;องการ 

ขั้นตอนที่ 2 การสรOางแนวทางการพัฒนา (Influence: I) เปrนขั้นตอน

ค;นหาวิธีการที่จะทำให;การพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสเปrนไป

ตามเป�าหมายที่ตั้งไว; แต1ละกลุ1มปฏิบัติดำเนินการ 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม I1 วิธีการสำคัญที่จะทำให;

สภาพของงานดีข้ึนในอนาคต และ กิจกรรม I2 วิเคราะห?แนวทางปฏิบัติ มีรายละเอียด ดังน้ี 

กิจกรรม I1 วิธีการสำคัญท่ีจะทำใหOสภาพของงานดีข้ึนในอนาคต  

มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

1. คิดคนเดียว แล;วเขียนคนเดียวตามความคิดของตนเอง 

2. นำเสนอทีละคน ให;กลุ1มฟ�งพร;อมเป ดโอกาสให;ซักถาม 

3. นำวิธีการของทุกคนมารวมกัน แล;วแยกประเภทท่ีเหมือนกันหรือคล;ายกัน

ให;รวมเปrนกลุ1มเดียวกัน ส1วนท่ีขัดแย;งกันใช;วิธีการสร;างการยอมรับด;วยเหตุผล พร;อมจัดลำดับความสำคัญ  

4. ทุกกลุ1มย1อยนำเสนอกลุ1มใหญ1 แล;วใช;วิธีเดียวกับการนำเสนอในกลุ1มย1อย 

กิจกรรม I2 วิเคราะห]แนวทางปฏิบัติ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

1. นำวิธีการทั้งหมดมาจำแนกเปrนกลุ1มกิจกรรม และประเภทตามลักษณะท่ี

คล;ายกันและมีความเก่ียวข;องกัน 

2. เป ดโอกาสให;กลุ1มใหญ1อภิปราย ปรับ เพ่ิม ลด และสามารถแก;ไขได; 

ขั้นตอนที่ 3 การสรOางแนวปฏิบัติ (Control: C) เปrนการนำเอากิจกรรมลง

สู1การปฏิบัติ โดยจัดกิจกรรมระดมพลังสมองเพื่อให;ได;แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนตามแนวคิดของผู;ให;ข;อมูลหลัก มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม C1 การเขียนแผนการดำเนินงาน 

และกิจกรรม C2 การหาข;อยุติเพ่ือจัดทำกลยุทธ?ในการพัฒนา มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

กิจกรรม C1 การเขียนแผนการดำเนินงาน มีแนวทางปฏิบัติดังน้ี  

1. กำหนดให;ทุกคนเลือกกลุ1มกิจกรรมที่ตนเองถนัดคนละ 1 กิจกรรม โดย

ออกมาลงช่ือในกลุ1มกิจกรรมท่ีจัดเรียงไว;ให;  

2. เมื่อได;กลุ1มที่มีขนาดจำนวนบุคคลเท1า ๆ กันแล;ว ให;แต1ละกลุ1มตั้งประธาน

และเลขานุการเพ่ือทำหน;าท่ีประสานงาน 
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3. ประธานกลุ1มนำกิจกรรมที่เลือกมา อธิบายถึงประเด็นและวิธีการที่ได;มา

และขอความเห็นต1อกลุ1มด;วยวิธีการระดมความคิดเห็นและบันทึกลงบนกระดาษท่ีทุกคนมองเห็นด;วยกัน 

4. เมื่อได;กิจกรรมแล;ว ประธานกลุ1มแบ1งกิจกรรมให;สมาชิกรับผิดชอบและ

เปrนผู;นำเสนอโครงการ พร;อมรวบรวมให;เลขานุการกลุ1มนำเสนอต1อกลุ1มใหญ1เพ่ืออภิปรายร1วมกัน 

กิจกรรม C2 การหาขOอยุติเพื่อจัดทำกลยุทธ]ในการพัฒนาร<วมกัน เปrน

กระบวนการหาข;อยุติเพื่อจัดทำกลยุทธ?ในการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนร1วมกัน ผู;วิจัย

มอบหมายให;ที ่ประชุมร1วมกันพิจารณาว1า กิจกรรมใดท่ีพวกเราควรขับเคลื ่อนด;วยกัน เพื ่อนำไปสู1

กระบวนการจัดทำแผนการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอนาคต 

2.2.3.2 การสัมภาษณ]แบบเชิงลึก (In-depth Interview) มีวัตถุประสงค? เพ่ือ

ศึกษาสภาพป�จจุบันที่เกี ่ยวข;องกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส ผู;วิจัยได;สร;างแบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง (Structured Interview) ประกอบด;วย 

คำถามหลัก (Main Questions) และคำถามขยาย (Probe Questions) ที่มีความยืดหยุ1นสามารถปรับได;

ตามสถานการณ?ของกลุ1มและสภาพจริงในสนามที่ศึกษา โดยประเด็นคำถามเกี่ยวข;องกับสภาพป�จจุบัน

ของการดูแลช1วยเหลือนักเรียน บทบาทหน;าที่ของผู;เกี่ยวข;องและขั้นตอนการดำเนินงาน ผู;วิจัยนำแบบ

สัมภาษณ?ที่สร;างขึ้นให;ผู;เชี่ยวชาญ จำนวน 7 ท1าน พิจารณาความเปrนไปได; ความถูกต;อง โดยใช;ดัชนีความ

สอดคล;องระหว1างข;อคำถามกับนิยามของตัวแปรท่ีต;องการวัด (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) ได;ค1า IOC เท1ากับ 0.97 แล;วนำข;อมูลมาปรับปรุงแก;ไขตามข;อเสนอแนะของผู;เชี ่ยวชาญก1อน

นำไปใช;จริง จากนั้นผู;วิจัยสัมภาษณ?ผู;ให;ข;อมูลหลักท่ีเกี่ยวข;องกับการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จำนวน 14 คน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) ผู;วิจัยนัดหมายวันเวลาและสถานท่ีสัมภาษณ? (ใช;เวลาสัมภาษณ? คนละ 3 ช่ัวโมง) 

(2) สัมภาษณ?โดยขออนุญาตบันทึกเสียงไว;เพื่อนำมาถอดข;อความในการสัมภาษณ?

ภายหลัง เพ่ือใช;ประกอบการวิเคราะห?ข;อมูล  

(3) ตรวจสอบข;อมูลแบบสามเส;าภายใน (Internal Triangulation) ด;านข;อมูลตาม

แหล1งบุคคลในการยืนยันความถูกต;องของข;อมูลที่ได; โดยเปรียบเทียบข;อมูลจากการตอบคำถามใน

ประเด็นเดียวกันของกลุ1มท่ีสัมภาษณ?ต1างกัน 

(4) สร;างข;อสรุปจากการวิเคราะห?เนื ้อหา (Content Analysis) โดยนำข;อมูลท่ี

รวบรวมได;มาหาข;อสรุปเกี ่ยวกับสภาพป�จจุบันของการดูแลช1วยเหลือนักเรียน ป�ญหาและอุปสรรค 

บทบาทหน;าท่ีของผู;เกี่ยวข;อง การมีส1วนร1วมของครูและผู;มีส1วนได;ส1วนเสีย (Stakeholders) ในการพัฒนา

ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน องค?ประกอบและข้ันตอนการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน 

 

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 แผนการเก็บรวบรวมข;อมูลโดยการสัมภาษณ?เชิงลึก (In-Depth Interview) สภาพป�จจุบันของ

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 

 

วัน เดือน ป� แหล<งขOอมูล เวลา เคร่ืองมือท่ีใชO 

8 สิงหาคม 

2559 

รองผู;อำนวยการโรงเรียน  

 

13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

9 สิงหาคม 

2559 

หัวหน;ากิจการนักเรียน 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

10 สิงหาคม 

2559 

หัวหน;าโครงการระบบ 

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน 

13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

11 สิงหาคม 

2559 

หัวหน;าสายช้ัน 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

13 สิงหาคม 

2559 

หัวหน;ากลุ1มสาระการเรียนรู; 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

14 สิงหาคม 

2559 

ครูประจำช้ัน 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

15 สิงหาคม 

2559 

ผู;ช1วยครูประจำช้ัน 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

16 สิงหาคม 

2559 

ครูแนะแนว 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

17 สิงหาคม 

2559 

ครูอนามัย 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

18 สิงหาคม 

2559 

สภานักเรียน 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

19 สิงหาคม 

2559 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน 

13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

20 สิงหาคม 

2559 

ผู;ปกครอง 13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

21 สิงหาคม 

2559 

ผู;ทรงคุณวุฒิ  

(ศึกษานิเทศก?เช่ียวชาญ) 

13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 
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ตารางท่ี 7 (ต1อ) 

 

วัน เดือน ป� แหล<งขOอมูล เวลา เคร่ืองมือท่ีใชO 

22 สิงหาคม 

2559 

ผู;เช่ียวชาญ  

(ผู;อำนวยการเช่ียวชาญ) 

13.00-16.00 น. แบบสัมภาษณ?แบบมีโครงสร;าง 

(Structures Interview) 

23-31 สิงหาคม 

2559  

สรุปผลการสัมภาษณ?เชิงลึก 

(In-Depth Interview) 

- แบบวิเคราะห?เน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

2.2.3.4 การสนทนากลุ<ม (Focus Group) มีเป�าหมายเพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน

เกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส โดยจัดกลุ1ม

สนทนากับผู;เกี่ยวข;อง 7 กลุ1ม คือ กลุ1มหัวหน;าสายชั้น จำนวน 8 คน กลุ1มหัวหน;าสาระการเรียนรู; จำนวน 

8 คน กลุ1มครูประจำชั้น จำนวน 8 คน กลุ1มผู;ช1วยครูประจำชั้น จำนวน 8 คน กลุ1มนักเรียน จำนวน 8 คน 

กลุ1มคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 8 คน และกลุ1มผู;ปกครอง จำนวน 8 คน โดยแต1ละกลุ1ม

มีคุณลักษณะท่ีเปrนตัวแทนครบทุกระดับช้ัน ต้ังแต1ระดับช้ันอนุบาล 2 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาป�ท่ี 6 ดังน้ี 

(1) กลุ1มหัวหน;าสายชั้น คือ หัวหน;าสายชั้นอนุบาล 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 ใช;

วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค?เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

(2) กลุ 1มหัวหน;ากลุ 1มสาระการเร ียนรู ;  ใช ;ว ิธ ีการคัดเล ือกแบบมีจ ุดประสงค?

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) คือ หัวหน;ากลุ1มสาระการเรียนรู; 8 กลุ1มสาระ ได;แก1 หัวหน;ากลุ1ม

สาระการเรียนรู;ภาษาไทย คณิตศาสตร? วิทยาศาสตร? ภาษาต1างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี สุขศึกษาและพลศึกษา  

(3) กลุ1มครูประจำช้ัน คือ ตัวแทนครูประจำช้ันแต1ละสายช้ัน ต้ังแต1ระดับช้ันอนุบาล 2 

ถึงช้ันประถมศึกษาป�ท่ี 6 สุ1มตัวอย1างโดยใช;วิธีการจับฉลาก (Lottery)  

(4) กลุ1มผู ;ช1วยครูประจำชั้น คือ ตัวแทนผู;ช1วยครูประจำชั้นแต1ละสายชั้น ตั ้งแต1

ระดับช้ันอนุบาล 2 ถึงช้ันประถมศึกษาป�ท่ี 6 สุ1มตัวอย1างโดยใช;วิธีการจับฉลาก (Lottery) 

(5) กลุ1มนักเรียน ตั้งแต1ระดับชั้นอนุบาล 2 ถึงชั้นประถมศึกษาป�ที่ 6 สุ1มตัวอย1างโดย

ใช;วิธีการจับฉลาก (Lottery) 

(6) กลุ1มคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช;วิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค?

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยคัดเลือกประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปrน

กรรมการผู;ทรงคุณวุฒิ กรรมการที่เปrนตัวแทนผู;ปกครอง ตัวแทนครู ตัวแทนองค?กรชุมชน ตัวแทนองค?กร

ปกครองส1วนท;องถ่ิน ตัวแทนศิษย?เก1า ตัวแทนพระภิกษุสงฆ?และตัวแทนองค?กรศาสนาอิสลาม 

(7) กลุ1มผู;ปกครอง ต้ังแต1ระดับช้ันอนุบาล 2 ถึงช้ันประถมศึกษาป�ท่ี 6 สุ1มตัวอย1างโดย

ใช;วิธีการจับฉลาก (Lottery) 
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การพิจารณาคัดเลือกผู;ร1วมสนทนาในแต1ละกลุ1ม ผู;วิจัยได;พิจารณาจากความเปrนตัวแทน

ของคุณลักษณะแต1ละกลุ1ม คัดเลือกมาจากผู;ที ่มีความรับผิดชอบโดยตรงในตำแหน1งหน;าที่เกี ่ยวกับ       

การดูแลช1วยเหลือนักเรียนและให;ความร1วมมือกับโรงเรียนเปrนอย1างดี ซึ่งผู;วิจัยคัดเลือกบุคคลมาเปrน

ตัวแทนตามความสมัครใจ สำหรับประเด็นในการสนทนากำหนดมาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย     

ท่ีเก่ียวข;อง รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางที่ 8 แผนการเก็บรวบรวมข;อมูลโดยการสนทนากลุ1ม (Focus Groups) เกี่ยวกับสภาพป�จจุบันของ

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 

 

วัน เดือน ป� แหล<งขOอมูล เวลา เคร่ืองมือท่ีใชO 

2 กันยายน 2559 กลุ1มหัวหน;าสายช้ัน 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

3 กันยายน 2559 กลุ1มหัวหน;ากลุ1มสาระการเรียนรู; 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

4 กันยายน 2559 กลุ1มครูประจำช้ัน 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

5 กันยายน 2559 กลุ1มผู;ช1วยครูประจำช้ัน 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

6 กันยายน 2559 กลุ1มนักเรียน 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

7 กันยายน 2559 กลุ1มคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน 

15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

8 กันยายน 2559 กลุ1มผู;ปกครอง 15.00-17.00 น. คู1มือการสนทนากลุ1ม 

9-20 กันยายน 2559 ผู;วิจัยสรุปผลการสนทนากลุ1ม 

(Focus Group) 

- แบบวิเคราะห?เน้ือหา 

(Content Analysis) 

 

เครื่องมือที่ใช;ในการสนทนากลุ1ม คือ คู1มือการสนทนากลุ1ม โดยมีโครงสร;างแนวคำถาม 

ประกอบด;วยคำถามหลัก (Main Questions) และคำถามขยาย (Probe Questions) ที่มีความยืดหยุ1น

สามารถปรับได;ตามสถานการณ?และสภาพจริงในสนามที่ศึกษา มีประเด็นคำถามเกี่ยวข;องกับสภาพ

ป�จจุบันของการดูแลช1วยเหลือนักเรียน บทบาทหน;าท่ีของบุคลากรที่เกี่ยวข;อง การดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน จากนั้น ผู;วิจัยได;นำคู1มือการสนทนากลุ1มเสนอให;ผู;เชี่ยวชาญ จำนวน 7 ท1าน 

(ผู;เชี่ยวชาญชุดเดียวกันกับการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ?) เพื่อพิจารณาความถูกต;อง 

ความตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและความเปrนไปได;ของข;อคำถาม ผู;วิจัยได;นำข;อเสนอของผู;เชี่ยวชาญ

ไปปรับปรุงแก;ไขก1อนนำไปใช;จริง มีข้ันตอนการดำเนินงานดังน้ี 

1. รวบรวมข;อมูล ผู;วิจัยดำเนินการสนทนากลุ1มด;วยตนเอง มีข้ันตอนดังน้ี 

1.1 นัดหมายวันเวลาและสถานท่ีในการสนทนากลุ1ม 
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1.2 จัดกลุ1มสนทนา มีการบันทึกเสียงไว; โดยขออนุญาตกลุ1มสนทนาล1วงหน;า เพ่ือ

นำมาถอดข;อความในการสนทนาภายหลัง ใช;เวลาในการสนทนากลุ1ม กลุ1มละ 3 ช่ัวโมง 

1.3 การตรวจสอบข;อมูล ใช;วิธีการตรวจสอบข;อมูลแบบสามเส;าภายใน (Internal 

Triangulation) ด;านข;อมูลตามแหล1งบุคคลในการยืนยันความถูกต;องของข;อมูล โดยเปรียบเทียบข;อมูล 

จากการตอบคำถามในประเด็นเดียวกันของแต1ละกลุ1ม  

1.4 การวิเคราะห?ข;อมูล โดยสรุปการวิเคราะห?เน้ือหาท่ีรวบรวมได; 

 

2.2.3.5 การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ดำเนินการในวันท่ี 21-25 

กันยายน 2559 ผู;วิจัยได;สอบถามผู;เกี่ยวข;องกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จำนวน 341 คน ประกอบด;วย รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน ผู;ปกครอง 

จำนวน 162 คน และนักเรียน จำนวน 163 คน กำหนดขนาดกลุ1มตัวอย1างโดยใช;ตารางเครชซ่ี มอร?แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970: 608) จากนั ้นใช;วิธ ีการสุ 1มแบบชั ้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแยก

ประชากรออกเปrนกลุ1มประชากรย1อย ๆ หรือแบ1งเปrนชั้นภูมิก1อน ในแต1ละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน 

(Homogeneous) แล;วสุ1มอย1างง1ายเพื่อให;ได;จำนวนกลุ1มตัวอย1างตามสัดส1วนของกลุ1มตัวอย1างและกลุ1ม

ประชากร มีรายละเอียดดำเนินการ ดังน้ี  

(1) นำแบบสอบถามที่ได;รับคำแนะนำและข;อเสนอแนะจากผู;เชี่ยวชาญ หา

ค1าดัชนีความสอดคล;อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยผู;เชี่ยวชาญมีข;อเสนอแนะให;

ปรับสำนวนภาษาในข;อคำถามให;ครอบคลุมและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นำคะแนนจากผู;เชี่ยวชาญแต1ละ

ท1านมาคำนวณหาค1าดัชนีความสอดคล;อง คัดเลือกข;อคำถามที่มีค1าดัชนีความสอดคล;องตั้งแต1 0.60 ขึ้นไป 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใช;ในการวิจัยคร้ังน้ี มีค1าดัชนีความสอดคล;องต้ังแต1 0.86-1.00 

(2) นำแบบสอบถามไปทดลองใช; (Try Out) กับรองผู;อำนวยการโรงเรียน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลประจำจังหวัดที่มีบริบทใกล;เคียงกับโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จำนวน 3 โรงเรียน ได;แก1 โรงเรียน

อนุบาลป�ตตานี โรงเรียนอนุบาลยะลา และโรงเรียนอนุบาลสงขลา จำนวน 30 ชุด โดยดำเนินการในวันท่ี 

26-30 กันยายน 2559 

(3) นำแบบสอบถามไปสอบถามกลุ1มตัวอย1าง จำนวน 341 คน ประกอบด;วย 

รองผู;อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครอง 

และนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ซึ่งดำเนินการในวันที่ 1-5 ตุลาคม 2559 โดยผู;วิจัยเปrนผู;เก็บ

รวบรวมข;อมูลด;วยตนเอง  

(4) การวิเคราะห?ข;อมูล ผู ;วิจัยวิเคราะห?ข;อมูลโดยใช;สถิติพื ้นฐาน ได;แก1 

ค1าเฉล่ีย ( ) และส1วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ชูศรี วงศ?รัตนะ, 2534: 39-42)  
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 2.3 ระยะท่ี 3 คือ ระยะการพัฒนาระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียน (D1)  

มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ประชุมเชิงปฏิบัติการร1วมกับผู;ให;ข;อมูลหลัก ดำเนินการในวันที่ 11 ตุลาคม 

2559 ผู;เข;าร1วมประชุม จำนวน 14 คน ประกอบด;วยรองผู;อำนวยการโรงเรียน หัวหน;ากิจการนักเรียน 

หัวหน;าโครงการระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน หัวหน;าสายชั้น หัวหน;ากลุ1มสาระการเรียนรู; ครูประจำ

ชั้น ผู;ช1วยครูประจำชั้น ครูแนะแนว ครูอนามัย นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครอง 

ผู ;ทรงคุณวุฒิ (ศึกษานิเทศก?เชี ่ยวชาญ) และผู ;เชี ่ยวชาญ (ข;าราชการบำนาญที ่เคยดำรงตำแหน1ง

ผู;อำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส) โดยผู;วิจัยทำหน;าที่เปrนผู;ดำเนินการประชุม กำหนด

จำนวนมุมมอง (Perspective) ที ่เหมาะสม ตลอดจนพิจารณาความสอดคล;องของแต1ละมุมมองกับ

ขอบข1ายงาน พร;อมกำหนดวัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ?ให;ครบทุกมุมมอง  

ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแผนที่กลยุทธ? (Strategy Map) ดำเนินการในวันที่ 12 ตุลาคม 2559 

ผู;วิจัยนำวัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ?ของการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือที่กำหนดไว;ในแต1ละมุมมองมา

เชื่อมโยงกันทั้งภายในมุมมองและระหว1างมุมมอง เพื่อแสดงให;เห็นความเกี่ยวข;องที่สามารถนำไปสู1

ความสำเร็จของกลยุทธ? โดยใช;ตัวชี้วัด (Key Performances Indicator: KPIs) เปrนเครื่องมือประเมินผล

ความสำเร็จของการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

ขั ้นตอนที ่ 3 จัดทำ Scorecard ดำเนินการในวันที ่ 13 ตุลาคม 2559 ผู ;ว ิจ ัยกำหนด

รายละเอียดของแต1ละมุมมอง วัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ? (Objectives) ตัวชี ้วัด (KPIs) ข;อมูลป�จจุบัน 

เป�าหมาย (Target) และแผนงานกิจกรรม (Initiatives) ให;สอดคล;องกับบริบทของโรงเรียน  

ขั ้นตอนที ่ 4 จัดทำและทบทวน KPIs ดำเนินการในวันที ่ 14 ตุลาคม 2559 ผู ;ว ิจ ัยนำ

วัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ?ในแต1ละมุมมองมาพิจารณาความสอดคล;องและความไม1สอดคล;องกับตัวชี้วัด

ความสำเร็จ (KPIs) ท่ีระบุไว;ในแผนท่ีกลยุทธ? (Strategy Map) 

ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดผู;รับผิดชอบหลัก ดำเนินการในวันที่ 15 ตุลาคม 2559 ผู;วิจัยนำ   

ตัวบ1งชี้ความสำเร็จ (KPIs) มาวิเคราะห?งานเพื่อมอบหมายงานไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข;องโดยตรง กำหนด

ผู;รับผิดชอบหลัก (Owner: O) และผู;สนับสนุน (Supporting: S) ที่จะทำให;ตัวบ1งชี้ความสำเร็จ (KPIs) 

บรรลุเป�าหมายตามแผนงานท่ีได;วางแผนร1วมกัน  

 ขั ้นตอนที่ 6 จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator Template: KPI 

Template) ดำเนินการในวันที ่ 16 ตุลาคม 2559 ผู ;วิจัยนำตัวบ1งชี ้ความสำเร็จ (KPIs) มาวิเคราะห?

รายละเอียดเพิ ่มเติมเพื ่อให;เกิดความเข;าใจที ่ชัดเจนมากขึ ้น ประกอบด;วย ความหมายของตัวชี ้วัด 

วัตถุประสงค?ของตัวชี้วัด กลุ1มเป�าหมาย สูตรในการคำนวณ ข;อมูลป�ที่ผ1านมา เป�าหมายที่คาดหวัง เกณฑ?

ความสำเร็จ ความถ่ีในการเก็บข;อมูล เจ;าภาพหลัก ผู;รับผิดชอบจัดเก็บข;อมูล และเคร่ืองมือเก็บข;อมูล 
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ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห?กิจกรรมและการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและ

ความจำเปrนที่ต;องดำเนินการ โดยดำเนินการในวันที่ 17 ตุลาคม 2559 ผู;วิจัยและทีมวิจัยภายใน นำ

แผนงานทั้งหมดมาวิเคราะห?จัดอันดับความสำคัญและความจำเปrนเร1งด1วนเพื่อให;การดำเนินงานบรรลุผล

ตามเป�าหมายท่ีต้ังไว; มีแนวทางดำเนินงาน ดังน้ี 

1. นำกิจกรรมท่ีระบุไว;ในแผนงานมาให;คะแนนความสำคัญจากน;อยไปหามาก 5 ระดับ คือ 

1,2,3,4 และ 5 โดยพิจารณาจากองค?ประกอบด;านขนาด ความเปrนไปได; ความเร1งด1วน การใช;งบประมาณ 

และความสนใจ แล;วบันทึกคะแนนลงในตารางท่ีกำหนด 

2. รวมคะแนนทุกองค?ประกอบของแต1ละกิจกรรม 

3. สรุปผลการวิเคราะห? โดยตรวจสอบกิจกรรมที่มีคะแนนรวมมากที่สุดเปrนกิจกรรมที่มี

ความสำคัญและความเร1งด1วนต;องปฏิบัติเปrนอันดับแรก ส1วนโครงการที่มีคะแนนรองลงไปให;นำไปสู1 

การปฏิบัติเปrนลำดับต1อเน่ืองกันไป 

4. จัดลำดับความสำคัญของแต1ละกิจกรรม  

5. ดำเนินงานตามแผนงานของระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  

6. ผู;วิจัยสรุปผลการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน (D1) 

 

2.4 ระยะท่ี 4 คือ ระยะการทดลองใชOระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (R2)  

ผู;วิจัยได;ร1วมกับผู;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสนำแผนงานที่ได;พัฒนาขึ ้นในระยะที่ 3 คือ การพัฒนาระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน (D1) ลงสู1การปฏิบัติไปสู1การปฏิบัติ (Implementation) ซึ่งเปrนขั้นตอนการทดลองใช;

ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนในระดับห;องเรียนและระดับโรงเรียน ดำเนินการโดย “ทีมงานไอเด็พส?” 

(I-DEPS Team) ซึ่งเปrนบุคลากรที่ได;รับการแต1งตั้งจากผู;อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จำนวน        

3 คณะ ประกอบด;วย คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และ

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) โดยผู;วิจัยมีหน;าที่เก็บรวบรวมข;อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติตามแผนงาน

ซึ่งผู;วิจัยใช;วิธีการสังเกต การสัมภาษณ? การบันทึกข;อมูล การมีส1วนร1วมของทีมงานวิจัย การเข;าไปมีส1วน

ร1วมปฏิบัติกิจกรรมในบางช1วงของแผน พร;อมติดตามผลการปฏิบัติงานด;วยวิธีการประชุมระดมพลังสมอง 

(Brain Storming) โดยผู;วิจัยและทีมวิจัยภายใน ได;ร1วมกันสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนแต1ละรอบ 

ผู;วิจัยทำหน;าท่ีเปrนผู;ดำเนินการประชุม เพ่ือวิเคราะห?สภาพท่ีเปrนอยู1ในแต1ละช1วงเวลาของโรงเรียน รวมท้ัง 

วางแผนปรับปรุงแก;ไขป�ญหาในรอบต1อไป ซึ ่งเปrนกระบวนการที ่ต;องกระทำอย1างต1อเนื ่องจนกว1า

กระบวนการวิจัยครั้งนี้จะเปrนไปตามวัตถุประสงค?และเปrนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ในการประชุมระดม

พลังสมอง (Brain Storming) แต1ละคร้ังใช;เวลาประมาณ 3 ช่ัวโมง 
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ส1วนการติดตามผลการดำเนินงาน (Monitoring) ซึ่งเปrนขั้นตอนสำคัญของการนำแผนงานสู1

การปฏิบัติ ซึ่งเปrนกระบวนการที่ใช;ในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ความก;าวหน;าของการดำเนินงาน

ตามแผน ซ่ึงผู;วิจัยและทีมวิจัยภายใน ได;กำหนดให;มีการติดตาม 2 ลักษณะ คือ  

1. ติดตามผลการดำเนินงานของทีมวิจัยภายในแต1ละรอบ เพื่อตรวจสอบกิจกรรมใดบ;างท่ี

ดำเนินการแล;ว กิจกรรมที่ยังไม1ได;ดำเนินการ ผลเปrนอย1างไร มีจุดอ1อน ป�ญหา อุปสรรค ความต;องการ

ช1วยเหลือและการสนับสนุนอย1างไรบ;าง โดยนำไปวิเคราะห?ตามตารางท่ีกำหนด 

2. ร1วมกันวางแผนการดำเนินงานรอบต1อไป โดยนำผลที ่ได;มาวิเคราะห? ติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามวงจรการพัฒนาแบบ PAOR ประกอบด;วยการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน ได;แก1 

การวางแผน (Plan: P) การดำเนินการตามแผน (Act: A) การสังเกตการณ?ผลที่เกิดขึ้น (Observe: O) 

และการสะท;อนผลการดำเนินงาน (Reflect: R) ซึ ่งเปrนกรอบแนวคิดการดำเนินงานของเคมมิส

และแม¦คแทกการ?ท (Kemmis&McTaggart, 1988: 11) แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 9        

 

ตารางที่ 9 กรอบเวลาของการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส?โมเดล (I-DEPS 

Model) ในข้ันตอนการทดลองใช;ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (R2) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

1 พฤศจิกายน 

2559  

1. ประชุมวางแผน 

(Plan: P) 

เพ่ือวางแผนการนำระบบ

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model) ท่ีได;

พัฒนาในรอบท่ี 1 ไป

ทดลองใช;ในสนามการวิจัย 

1. ประชุมช้ีแจงการนำระบบ 

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model) ไปใช;ใน

ระดับห;องเรียนและระดับ

โรงเรียน 

2. แต1งต้ังคณะกรรมการ

ดำเนินงานตามระบบการ

ดูแลช1วยเหลือนักเรียน  

   ในนาม “ทีมงานไอเด็พส?” 

(I-DEPS Team) 

ประกอบด;วย 3 คณะ  

2.1 ทีมนำ 

2.2 ทีมประสานงาน  

2.3 ทีมทำ   

3. มอบหมายงานตามภารกิจ 



 104  

ตารางท่ี 9 (ต1อ) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

2 พฤศจิกายน 

2559 ถึง 31 

มีนาคม 2560 

2. ดำเนินการตาม

แผน (Act: A) 

เพ่ือทดลองใช;ระบบ 

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

 

ดำเนินงานตามระบบการดูแล 

ช1วยเหลือนักเรียนโดยใช; 

ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS 

Model) ใน 2 ระดับ คือ ระดับ

ห;องเรียนและระดับโรงเรียน 

2 พฤศจิกายน 

2559 ถึง 31 

มีนาคม 2560 

3. สังเกตการณ? 

(Observe: O) 

เพ่ือสังเกตผลท่ีเกิดจาก

การนำระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;

ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model)  

1. สังเกตแบบมีส1วนร1วม 

2. สังเกตแบบไม1มีส1วนร1วม 

3. ติดตามผลการดำเนินงาน 

4. บันทึกสภาพป�ญหาท่ีเกิด

จากการนำระบบไปใช; 

1 เมษายน 2560 4. การสะท;อนผล 

(Reflect: R) 

เพ่ือสะท;อนสภาพป�ญหา

และผลท่ีเกิดจากการนำ

ระบบการดูแลช1วยเหลือ

นักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? 

โมเดล (I-DEPS Model) 

ไปใช; แล;วนำมาปรับปรุง

และพัฒนาให;ดีข้ึน  

ถอดบทเรียนและสะท;อนผล

การนำระบบการดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล 

(I-DEPS Model) ไปใช;  

(1) สภาพป�ญหาท่ีพบ 

(2) ข;อค;นพบจากการนำระบบ

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน 

ไปใช; 

(3) ประเด็นท;าทาย 

(4) อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

(5) แนวทางการแก;ไขป�ญหา 

 

2.5 ระยะท่ี 5 คือ การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (D2)  

 

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 10 

 

 

 

 



 105  

ตารางที่ 10 กรอบเวลาของการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส?

โมเดล (I-DEPS) ในรอบท่ี 1 (D2) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

1-15 พฤษภาคม 

2560 

1. ประชุมวางแผน 

(Plan: P) 

เพ่ือนำผลการทดลองใช;

ระบบการดูแลช1วยเหลือ

นักเรียนโดยใช;ไอเด็พส?

โมเดล (I-DEPS Model)

ในรอบท่ี 1 มาปรับปรุง

และพัฒนางานให;ดีข้ึน 

1. วิเคราะห?ผลการทดลองใช;

ระบบการดูแลช1วยเหลือ

นักเรียนโดยใช;ไอเด็พส?โมเดล 

(I-DEPS Model) ในรอบท่ี 1  

2. วิเคราะห? SWOT ของระบบ

การดูแลช1วยเหลือนักเรียน 

2.1 จุดแข็ง (Strengths)  

2.1 จุดอ1อน (Weaknesses) 

2.3 โอกาส (Opportunities) 

2.4 อุปสรรค (Treats) 

16 พฤษภาคม ถึง 

10 ตุลาคม 2560 

2. ดำเนินการตาม

แผน (Act: A) 

เพ่ือประเมินผล 

การนำระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;

ไอเด็พส?โมเดล  

(I-DEPS Model) ไปใช;

ในรอบท่ีผ1านมา 

ดำเนินงานตามแผน 

(1)  กิจกรรม I (Know 

Students Individually) คือ 

การรู;จักนักเรียนเปrนรายบุคคล  

(2) กิจกรรม D (Students 

Development) คือ          

การพัฒนานักเรียน  

(3) กิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ       

การส1งเสริมนักเรียน  

(4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ 

การป�องกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

(5) กิจกรรม S (Students 

Solve Problems) คือ       

การแก;ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

นักเรียนเปrนรายกรณี  
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ตารางท่ี 10 (ต1อ) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

16 พฤษภาคม 

ถึง 10 ตุลาคม 

2560 

3. สังเกตการณ? 

(Observe: O) 

เพ่ือประเมินผลและ

ติดตามผลการนำ

ระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model)  

ไปใช; 

1. สังเกตแบบมีส1วนร1วม 

2. สังเกตแบบไม1มีส1วนร1วม 

3. ติดตามผลการดำเนินงาน 

4. การพูดอย1างไม1เปrนทางการ 

5. บันทึกสภาพป�ญหาท่ีเกิดจากการนำ

ระบบไปใช; 

11 ตุลาคม 

2560 

4. การสะท;อน 

(Reflect: R) 

เพ่ือสะท;อนสภาพ

ป�ญหาและผลท่ีเกิด

จากการนำระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน ไปใช;  

1. สัมภาษณ?กลุ1มผู;ให;ข;อมูลหลัก 

2. ถอดบทเรียนเก่ียวกับสภาพป�จจุบัน

ของการนำระบบไปใช; 

3. ถอดบทเรียนเก่ียวกับข;อค;นพบจาก

การจัดกิจกรรม 

4. ถอดบทเรียนเก่ียวกับวิธีการแก;ไขใน

รอบต1อไป 

5. จัดทำรายงานสรุปผลการทดลองใน

ระบบในรอบท่ี 2 

 

2.6 ระยะท่ี 6 คือ ระยะการทดลองใชOระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3)  

 

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 11  

 

ตารางท่ี 11 แผนปฏิบัติการทดลองใช;ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน รอบท่ี 2 (R3) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

12-31 ตุลาคม 

2560 

1. การวางแผน 

(Plan: P) 

เพ่ือวางแผน 

การนำระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียนไป

ทดลองใช;ในรอบท่ี 2  

สะท;อนผลการติดตามการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) 

ในรอบท่ี 1 เพ่ือวางแผนดำเนินงานใน

รอบต1อไป (ทดลองใช;ระบบในรอบท่ี 2) 
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ตารางท่ี 11 (ต1อ) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

1 พฤศจิกายน 

2560 ถึง 31 

มีนาคม 2561 

2. ดำเนินการตาม

แผน (Act: A) 

เพ่ือทบทวน 

การดำเนินงานตาม

ระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล 

(I-DEPS Model)  

ในรอบท่ี 1 

1. ทบทวนการดำเนินกิจกรรม I (Know 

Students Individually) คือ       

การรู;จักนักเรียนเปrนรายบุคคล  

2. ทบทวนการดำเนินกิจกรรม D 

(Students Development) คือ    

การพัฒนานักเรียน  

3. ทบทวนการดำเนินกิจกรรม E 

(Students Encouragement) คือ 

การส1งเสริมนักเรียน  

4. ทบทวนการดำเนินกิจกรรม P 

(Students Problem Protection) 

คือ การป�องกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

5. ทบทวนการดำเนินกิจกรรม S 

(Students Solve Problems) คือ 

การแก;ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน

เปrนรายกรณี 

1 พฤศจิกายน 

2560 ถึง 31 

มีนาคม 2561 

3. สังเกตการณ? 

(Observe: O) 

เพ่ือสังเกตการณ?  

การนำระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน  

ไปใช; 

1. สังเกตแบบมีส1วนร1วม 

2. สังเกตแบบไม1มีส1วนร1วม 

3. บันทึกสภาพป�ญหาท่ีเกิดจากการนำ

ระบบไปใช; 

1 เมษายน

2561 

4. การสะท;อน 

(Reflect: R) 

เพ่ือสะท;อนสภาพ

ป�ญหาและผลท่ีเกิด

จากการนำระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน ไปใช;  

1. สัมภาษณ?กลุ1มผู;ให;ข;อมูลหลัก 

2. สัมภาษณ?ผู;ท่ีเก่ียวข;อง 

3. ประชุมทีมงานไอเด็พส? (I-DEPS 

Team) เพ่ือถอดบทเรียนท่ีเปrนข;อ

ค;นพบจากการดำเนินงาน 
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2.7 ระยะที่ 7 คือ ระยะการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 

(D3) แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 12  

 

ตารางท่ี 12 แผนการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (D3) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

16 พฤษภาคม 

ถึง 31 ตุลาคม

2561 

1. ประเมินผลลัพธ?

ในภาพรวม 

เพ่ือประเมินผลลัพธ?

ท่ีเกิดจากการนำ

ระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model)    

ไปใช;ในภาพรวม 

ประเมินผลลัพธ?ท่ีเกิดจากการนำระบบ

ไปใช; 

 

1 พฤศจิกายน 

2561 ถึง 31 

มีนาคม 2562 

2. ประเมิน 

   ค1าพัฒนา 

เพ่ือเปรียบเทียบ 

“ค1าพัฒนา” ท่ีเกิด

จากการนำระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน ไปทดลอง

ใช;ในรอบท่ี 1 และ

รอบท่ี 2 

เปรียบเทียบค1าพัฒนาท่ีเกิดจากการนำ

ระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;

ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช; 

ใน 2 ระดับ คือ  

1. ระดับปฐมวัย 

2. ระดับประถมศึกษา 

16 พฤษภาคม 

2561 ถึง 31 

มีนาคม 2562 

3. ประเมินผล 

การดำเนินงาน 

เพ่ือประเมิน 

ผลการดำเนินงานกับ

ค1าเป�าหมายตาม

วัตถุประสงค?       

เชิงกลยุทธ? 

1. ประเมินผลการดำเนินงานกับค1า

เป�าหมายตามวัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ? 

ระดับปฐมวัย  

2. ประเมินผลการดำเนินงานกับค1า

เป�าหมายตามวัตถุประสงค?เชิงกลยุทธ? 

ระดับประถมศึกษา 

1-30 เมษายน 

2562 

4. ประเมิน 

ความพึงพอใจ 

เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของผู;เก่ียวข;อง

กับการนำระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน ไปใช; 

1.  ประเมินความพึงพอใจของผู;เก่ียวข;อง

กับการนำระบบการดูแลช1วยเหลือ ไป

ใช; โดยใช;แบบสอบถามมาตราส1วน

ประมาณค1า 5 ระดับ 

2. สัมภาษณ?ผู;เก่ียวข;อง 
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ตารางท่ี 12 (ต1อ) 

 

วัน เดือน ป� กิจกรรม วัตถุประสงค] กระบวนการ/วิธีการ 

1-30 เมษายน 

2562 

5. ประเมิน

ประสิทธิผลของ

ระบบการดูแล

ช1วยเหลือ

นักเรียน 

 

เพ่ือประเมิน 

ประสิทธิผลของ

ระบบการดูแล

ช1วยเหลือนักเรียน 

โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล  

(I-DEPS Model) 

1. ประเมินด;านความเปrนประโยชน? 

2. ประเมินความเปrนไปได; 

3. ประเมินด;านความเหมาะสม 

4. ประเมินด;านความถูกต;อง 

    และความน1าเช่ือถือ 

5. ประเมินด;านผลท่ีเกิดข้ึนกับ

ผู;เก่ียวข;อง 

1-14 

พฤษภาคม 

2562 

6. ประเมินและ

ปรับปรุงระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียน 

 

เพ่ือประเมินและ

ปรับปรุงระบบ 

การดูแลช1วยเหลือ

นักเรียนใช;ไอเด็พส? 

โมเดล (I-DEPS 

Model) ให;ดีข้ึน 

1. ประเมินด;านความเปrนประโยชน? 

2. ประเมินความเปrนไปได; 

3. ประเมินด;านความเหมาะสม 

4. ประเมินด;านความถูกต;อง 

    และความน1าเช่ือถือ 

 

 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สามารถสรุป

ข้ันตอนการดำเนินงาน แสดงในภาพท่ี 13 
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ระยะที่ 1 

เตรียมการวิจัย 

1. เลือกพื้นที่วิจัย 

2. เตรียมทีมวิจัย 

3. เตรียมเครื่องมือ 

ระยะที่ 2 ศึกษาปAญหา

และความตEองการ (R1) 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

2. วิเคราะหJสถานการณJ 

3. วิเคราะหJปAญหารMวมกับผูEใหEขEอมูลหลัก 

4. สัมภาษณJแบบเชิงลึก  

5. สนทนากลุMม 

6. ตอบแบบสอบถาม 

ระยะที่ 3 พัฒนาระบบ

การดูแลชMวยเหลือ

นักเรียน (D1) 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

2. จัดทำแผนที่กลยุทธJ 

3. จัดทำ Scorecard 

4. จัดทำและทบทวน KPIs 

5. กำหนดผูEรับผิดชอบหลัก 

6. จัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด 

7. จัดทำกลยุทธJในการปฏิบัติงาน  

ระยะที่ 4 ทดลองใชE

ระบบการดูแล

ชMวยเหลือนักเรียนรอบ

ที่ 1 (R2) 

1. ประชุมวางแผน (Plan) 

2. ดำเนินการตามแผน (Act) 

3. สังเกตการณJ (Observe) 

4. สะทEอนผล (Reflect) 

ระยะที่ 5 ประเมินและ

ปรับปรุงระบบ 

การดูแลชMวยเหลือ

นักเรียน รอบที่ 1 (D2) 

ระยะที่ 6 ทดลองใชE

ระบบการดูแล

ชMวยเหลือนักเรียน 

รอบที่ 1 (R3) 

ระยะที่ 7 ประเมินและ

ปรับปรุงระบบ 

การดูแลชMวยเหลือ

นักเรียน รอบที่ 1 (D3) 

1. ประเมินผลลัพธJ 

2. ประเมินคMาพัฒนา 

3. ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

4. ประเมินความพึงพอใจ 

5. ประเมินประสิทธิผลของระบบ 

 

 

วิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสMวนรMวม 

(Participatory 

Action Research: 

PAR) 

 

1. ประชุมวางแผน (Plan) 

2. ดำเนินการตามแผน (Act) 

3. สังเกตการณJ (Observe) 

4. สะทEอนผล (Reflect) 

1. ประชุมวางแผน (Plan) 

2. ดำเนินการตามแผน (Act) 

3. สังเกตการณJ (Observe) 

4. สะทEอนผล (Reflect) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพท่ี 13 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการดูแลช1วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model)  

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห0ข2อมูล 

 

 ผลการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เป^นการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development: R&D) โดยนำกรอบแนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) ของแคปแลน และนอร@ตัน (Kaplan & Norton, 1966: 43-44) และใช<ระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วม (Participatory Action Research: PAR) ตามกรอบแนวคิดของเคมมิส

และแม็คแทกการ@ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) มาใช<ในการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีวัตถุประสงค@ 4 ประการ ได<แก2 (1) เพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน 

ป�ญหาและความต<องการในการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน (2) เพื ่อพัฒนารูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเร ียน (3) เพื ่อศ ึกษาผลการทดลองใช<ร ูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน และ (4) เพื ่อประเมินและปรับปรุงรูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน โดยผู<วิจัยได<นำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค@ 

ดังต2อไปน้ี 

 

ส"วนท่ี 1 ข+อมูลท่ัวไปของกลุ"มตัวอย"าง แสดงข<อมูลตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 ข<อมูลท่ัวไปของกลุ2มตัวอย2าง 

 

ประเภท 
จำนวนกลุ"ม

ตัวอย"าง (n=341) 
ร+อยละ 

1. รองผู<อำนวยการโรงเรียน 1 0.29 

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 13 3.81 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2 0.59 

4. ผู<ปกครอง 162 47.51 

5. นักเรียน 163 47.80 

รวม 341 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

 



 112 

 จากตารางที่ 13 พบว2า กลุ2มตัวอย2างที่ใช<ในการศึกษา ประกอบด<วย รองผู<อำนวยการโรงเรียน

จำนวน 1 คน ค ิดเป ^นร <อยละ 0.29 ครูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา จำนวน 13 คน ค ิดเ ป̂น  

ร<อยละ 3.81 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน คิดเป&นร)อยละ 0.59 ผู<ปกครอง จำนวน 

162 คน คิดเป̂นร<อยละ 47.51 และ นักเรียน จำนวน 163 คน คิดเป̂นร<อยละ 47.80 ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจำนวนและร<อยละข<อมูลท่ัวไปของรองผู<อำนวยการโรงเรียน 

 

ข+อมูลท่ัวไป 
กลุ"มตัวอย"าง (n=1) 

จำนวน ร<อยละ 

เพศ   

       ชาย 1 100.00 

       หญิง 0 0.00 

รวม 1 100.00 

อายุ   

       อายุ 51-60 ปâ 1 100.00 

รวม 1 100.00 

ระดับการศึกษา   

       สูงกว2าปริญญาตรี 1 100.00 

รวม 1 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

จากตารางท่ี 14 พบว2า กลุ2มตัวอย2าง จำนวน 1 คน เป̂นเพศชาย อายุระหว2าง 41-50 ปâ การศึกษา

ระดับสูงกว2าปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 15 แสดงจำนวนและร<อยละข<อมูลท่ัวไปของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 

ข+อมูลท่ัวไป 
กลุ"มตัวอย"าง (n=13) 

จำนวน ร<อยละ 

เพศ   

       ชาย 6 46.15 

       หญิง 7 53.85 

รวม 13 100.00 

ตำแหน2ง   

       ครูประจำช้ัน 6 46.15 

       ผู<ช2วยครูประจำช้ัน  6 46.15 

       บุคลากรสายสนับสนุนอ่ืน 1 7.70 

รวม 13 100.00 

อายุ   

       อายุ 20-30 ปâ 1 7.70 

       อายุ 31-40 ปâ 6 46.15 

       อายุ 41-50 ปâ 4 30.77 

       อายุ 51-60 ปâ 2 15.38 

รวม 13 100.00 

ระดับการศึกษา   

       ปริญญาตรี 8 61.54 

       สูงกว2าปริญญาตรี 5 38.46 

รวม 13 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

จากตารางที่ 15 พบว2า ผู<ตอบแบบสอบถาม ส2วนใหญ2เป^นเพศหญิง จำนวน 7 คน คิดเป&นร)อยละ 

53.85 และเพศชาย จำนวน 6 คน คิดเป&นร)อยละ 46.15 เมื่อพิจารณาจำแนกตามตำแหน?ง พบว?า เป&นครู

ประจำชั้น จำนวน 6 คน คิดเป^นร<อยละ 46.15 ผู<ช2วยครูประจำชั้น จำนวน 6 คน คิดเป^นร<อยละ 46.15 

และบุคลากรสายสนับสนุนอื่น จำนวน 1 คน คิดเป^นร<อยละ 7.70 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว2า ส2วนใหญ2 

อายุ 31-40 ปâ จำนวน 6 คน คิดเป^นร<อยละ 46.15 รองลงมา อายุ 41-50 ปâ จำนวน 4 คน คิดเป&นร)อยละ 

30.77 อายุ อายุ 51-60 ปF จำนวน 2 คน คิดเป^นร<อยละ 15.38 และอายุ 20-30 จำนวน 1 คน คิดเป̂น 
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ร<อยละ 7.70 และเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบว2า ส2วนใหญ2มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

8 คน คิดเป̂นร<อยละ 61.54 และระดับสูงกว2าปริญญาตรี จำนวน 5 คน คิดเป̂นร<อยละ 38.46 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 16 แสดงจำนวนและร<อยละข<อมูลท่ัวไปของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 

ข+อมูลท่ัวไป 
กลุ"มตัวอย"าง (n=2) 

จำนวน ร<อยละ 

เพศ   

       ชาย 1 50.00 

       หญิง 1 50.00 

รวม 2 100.00 

อายุ   

       อายุ 20-30 ปâ 0 0.00 

       อายุ 31-40 ปâ 0 0.00 

       อายุ 41-50 ปâ 1 50.00 

       อายุ 51-60 ปâ 1 50.00 

รวม 2 100.00 

ระดับการศึกษา   

       ปริญญาตรี 0 0.00 

       สูงกว2าปริญญาตรี 2 100.00 

รวม 15 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

จากตารางที่ 16 พบว2า ผู<ตอบแบบสอบถาม เป^นเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป&นร)อยละ 50.00

และเพศหญิง จำนวน 1 คน คิดเป&นร)อยละ 50.00 เมื่อพิจารณาจำแนกตามอายุ ผู<ตอบแบบสอบถาม มีอายุ 

41-50 ปâ จำนวน 1 คน คิดเป^นร<อยละ 50.00 และ อายุ 51-60 ปâ จำนวน 1 คน คิดเป&นร)อยละ 50.00 

และเมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบว2า ผู<ตอบแบบสอบถามสำเร็จการศึกษาระดับสูงกว2าปริญญาตรี 

จำนวน 2 คน คิดเป̂นร<อยละ 100.00  
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ตารางท่ี 17 แสดงจำนวนและร<อยละข<อมูลท่ัวไปของผู<ปกครอง 

 

ข+อมูลท่ัวไป 
กลุ"มตัวอย"าง (n=162) 

จำนวน ร<อยละ 

เพศ   

       ชาย 64 39.51 

       หญิง 98 60.49 

รวม 162 100.00 

อายุ   

       อายุ 20-30 ปâ 28 17.28 

       อายุ 31-40 ปâ 52 32.10 

       อายุ 41-50 ปâ 43 26.54 

       อายุ 51-60 ปâ 39 24.08 

รวม 162 100.00 

ระดับการศึกษา   

       ต่ำกว2าปริญญาตรี 1 0.62 

       ปริญญาตรี 112 69.14 

       สูงกว2าปริญญาตรี 49 30.24 

รวม 162 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

จากตารางที่ 17 พบว2า ผู <ตอบแบบสอบถาม ส2วนใหญ2เป^นเพศหญิง จำนวน 98 คน คิดเป&น 

ร)อยละ 60.49 และเพศชาย จำนวน 64 คน คิดเป&นร)อยละ 39.51 เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว2า ส2วนใหญ2 

อายุ 31-40 ปâ จำนวน 52 คน คิดเป̂นร<อยละ 32.10 รองลงมา อายุ อายุ 41-50 ปâ จำนวน 43 คน คิดเป̂น

ร<อยละ 26.54 อายุ 51-60 ปâ จำนวน 39 คน คิดเป^นร<อยละ 24.08 และอายุระหว2าง 20-30 ปâ จำนวน 

28 คน คิดเป^นร<อยละ 17.28 เมื่อพิจารณาจากระดับการศึกษา พบว2า ส2วนใหญ2สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 112 คน คิดเป^นร<อยละ 69.14 รองลงมา คือ สูงกว2าปริญญาตรี จำนวน 49 คน  

คิดเป̂นร<อยละ 30.24 และต่ำกว2าปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเป̂นร<อยละ 0.62 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจำนวนและร<อยละของข<อมูลท่ัวไปของนักเรียน  

 

ข+อมูลท่ัวไป 
ประชากรเปJาหมาย (n=163) 

จำนวน ร<อยละ 

เพศ   

       ชาย 81 49.69 

       หญิง 82 50.31 

รวม 163 100.00 

ระดับช้ันท่ีกำลังศึกษา   

ช้ันอนุบาล 2 20 12.27 

ช้ันอนุบาล 3 20 12.27 

ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 20 12.27 

ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 2 20 12.27 

ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 3 20 12.27 

ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 4 20 12.27 

       ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 5 21 12.88 

       ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 6 22 13.50 

รวม 163 100.00 

(ข<อมูล 10 มิถุนายน 2562) 

 

จากตารางท่ี 18 พบว2า ผู<ตอบแบบสอบถาม ส2วนใหญ2เป̂นเพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเป&นร)อยละ 

50.31 และเพศชาย จำนวน 81 คน คิดเป&นร)อยละ 49.69 เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นที่กำลังศึกษา พบว2า 

ส2วนใหญ2 กำลังศึกษาอยู2ในระดับชั้นประถมศึกษาปâที่ 6 จำนวน 22 คน คิดเป^นร<อยละ 13.50 รองลงมา 

คือ ชั้นประถมศึกษาปâท่ี 5 จำนวน 21 คน คิดเป^นร<อยละ 12.88 ชั้นอนุบาล 2 จำนวน 20 คน คิดเป̂น 

ร<อยละ 12.27 ชั้นอนุบาล 3 จำนวน 20 คน คิดเป^นร<อยละ 12.27 ชั้นประถมศึกษาปâที่ 1 จำนวน 20 คน 

คิดเป̂นร<อยละ 12.27 ชั้นประถมศึกษาปâที่ 2 จำนวน 20 คน คิดเป̂นร<อยละ 12.27 ชั้นประถมศึกษาปâที่ 3 

จำนวน 20 คน คิดเป^นร<อยละ 12.27 และชั้นประถมศึกษาปâที่ 4 จำนวน 20 คน คิดเป^นร<อยละ 12.27 

ตามลำดับ  

 

 



 117 

 ส"วนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ตามวัตถุประสงคV ดังน้ี 

 

 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคVข+อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปjจจุบัน ปjญหาและความต+องการใน

การพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แสดงดังตารางท่ี 20-22 

 

ผลจากการศึกษาในระยะที่ 2 คือ ระยะศึกษาปjญหาและความต+องการ (Problem Study & 

Need Phase: R1) 

 

1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง (Document Study)  

1.1 ผลการศึกษาเอกสารสารสนเทศของโรงเรียนและรายงานการประเมินตนเอง (Self- 

Assessment Report: SAR) ประจำป}การศึกษา 2559 พบว2า โรงเรียนมีนักเรียน จำนวน 1,390 คน 

จำแนกเป^นระดับปฐมวัย จำนวน 279 คน ระดับประถมศึกษา จำนวน 1,111 คน มีห<องเรียน จำนวน  

36 ห<อง มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน จำแนกเป^นผู<บริหาร จำนวน 3 คน ครูและ

บุคลากร จำนวน 112 คน สัดส2วนของจำนวนนักเรียน: ครู คือ 39: 1 จำนวนครูครบชั้น ภาระงานสอน

ของครูโดยเฉลี ่ย 25 ชั ่วโมงต2อสัปดาห@ (ข<อมูล ณ วันที ่ 10 มิถุนายน 2559) และจากรายงานผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พุทธศักราช 2555 -2558) จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค@การมหาชน) พบว2า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสได<รับการประเมินคุณภาพ 

ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู2ในระดับ ดีมาก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยู2ในระดับ ดี โดยผลการประเมิน

ด<านนักเรียน มีรายละเอียด (โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ค, 2559: 21-59) 

1.1.1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาปฐมวัย พบว2า เด็กมีความรู<

พื้นฐานสมวัย มีพัฒนาการในทุกด<านทั้งด<านร2างกาย อารมณ@ จิตใจ สังคม สติป�ญญา มีความพร<อมที่จะ

เรียนต2อในระดับช้ันท่ีสูงต2อไป เด็กได<เรียนรู<และเล2นออกกำลังกายท่ีเหมาะสมกับวัยตามความสามารถและ

ความสนใจของเด็กแต2ละคน ทำให<เด็กมีความสุขและอยากมาโรงเรียน  

1.1.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับประถมศึกษา พบว2า นักเรียนมีสุขภาพกาย

และสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากป�ญหาทางเพศ ยาเสพติดและสิ่งมอมเมา มีคุณธรรม เป^นนักเรียนที่ดีของ

โรงเรียน ไม2มีป�ญหาด<านการปกครอง สุภาพ นอบน<อม โอบอ<อมอารี ช2วยเหลือผู<อื่น มีความซื่อสัตย@สุจริต 

มีความตั้งใจ ใฝåรู < ใฝåเรียน มีนิสัยรักการอ2าน มีทักษะการใช<เทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู < มีอัตลักษณ@ 

“มารยาทงาม รักการอ2าน” และได<เรียนรู<ผ2านประสบการณ@ตรง นักเรียนประสบความสำเร็จจนได<รับ

รางวัลจากการแข2งขันทักษะทางวิชาการและรางวัลระดับชาติ 
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1.2 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข+อง จำนวน 23 เรื่อง ซึ่งเป^นเอกสารที่ตีพิมพ@

ตั้งแต2 พ.ศ.2554-2562 พบว2า การพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนจะมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลนั้น จำเป^นต<องอาศัยความร2วมมือจากบุคคลหลายฝåาย โดยเฉพาะครูประจำชั้น ผู <ช2วย 

ครูประจำช้ัน หัวหน<าสายช้ัน หัวหน<ากลุ2มสาระการเรียนรู< หัวหน<าฝåายกิจการนักเรียน ครูแนะแนว ครูฝåาย

กิจการนักเรียน ครูอนามัย ผู<บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครอง นักเรียน บุคลากร

และหน2วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข<อง โดยทุกภาคส2วนได<ขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนตาม

แนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 5 ขั้นตอน ได<แก2 การรู<จักนักเรียนเป̂น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส2งเสริมและพัฒนานักเรียน การปèองกันป�ญหา การแก<ไขป�ญหาและ

การส2งต2อ ผู<วิจัยส2วนใหญ2พัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วม (Participatory 

Action Research: PAR)  

1.3 ผลการสังเคราะหVสรุปเปÄนกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู<วิจัยสังเคราะห@องค@ความรู<ท่ี

เกี่ยวข<องกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มาตรฐานการศึกษาแห2งชาติ ระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน การพัฒนาระบบ การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส2วนร2วม (Participatory Action Research: PAR) การประชุมระดมสมองด<วยกระบวนการ AIC 

(Appreciation Influence Control: AIC) งานวิจัยภายในประเทศและงานวิจัยต2างประเทศที่เกี่ยวข<อง

กับการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน (ตามท่ีปรากฏในบทท่ี 2) มาสรุปเป̂นกรอบแนวคิดการวิจัย 

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีได<จากการสังเคราะห@เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

 

 

(1) การบริหารแบบสมดุล 

(2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส2วนร2วม 

(3) การประชุมระดมสมอง

ด<วยกระบวนการ AIC 

(4) ระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

การพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล  

(I-DEPS Model) 

(1) การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล (I) 

(2) การพัฒนานักเรียน (D) 

(3) การส2งเสริมนักเรียนในทุกมิติ (E) 

(4) การปèองกันป�ญหา (P) 

(5) การแก<ไขป�ญหานักเรียน (S) 

 

คุณภาพของนักเรียน

ตามเกณฑ@มาตรฐาน

การศึกษาแห2งชาติ  

2 ระดับ 

1. ระดับปฐมวัย 

2. ระดับประถมศึกษา 
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 2. ผลการวิเคราะหVสถานการณV (Situational Analysis) 

2.1 สภาพปjจจุบัน พบว2า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได<ดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 5 ขั้นตอน ได<แก2 (1) การรู<จัก

นักเรียนเป^นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส2งเสริมและพัฒนา (4) การปèองกันและแก<ไข

ป�ญหา และ (5) ป�ญหาด<านการส2งต2อ 

2.2 สภาพปjญหา พบว2า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีป�ญหาด<านการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนลงสู2การปฏิบัติ 5 ประการ ได<แก2 (1) ป�ญหาด<านการรู <จักนักเรียนเป^นรายบุคคล 

เนื่องจากครูมีภาระมากเกินไป ทำให<ไม2สามารถดูแลช2วยเหลือและเอาใจใส2นักเรียนได<อย2างทั่วถึง และมี

ข<อจำกัดในการเยี่ยมบ<านของนักเรียน เนื่องจากเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน คือ ทุกอำเภอของจังหวัด

นราธิวาส (2) ป�ญหาด<านการคัดกรองนักเรียน เนื่องจากครูไม2มีความรู<เรื่องการคัดกรองนักเรียน ทำให<

นักเรียนไม2ได<รับการคัดกรองตามเกณฑ@ท่ีโรงเรียนกำหนดทั้ง 4 ประเภท คือ กลุ2มปกติ กลุ2มเสี่ยง กลุ2มมี

ป�ญหาและกลุ2มพิเศษ (3) ป�ญหาด<านการส2งเสริมและพัฒนา คือ ไม2มีกิจกรรมรองรับสำหรับนักเรียนกลุ2ม

เสี่ยงและกลุ2มที่มีความสามารถพิเศษ (4) ป�ญหาด<านการปèองกันและแก<ไขป�ญหา คือ ครูขาดทักษะใน 

การให<คำปรึกษาเบื้องต<น และ (5) ป�ญหาด<านการส2งต2อ คือ ครูไม2เห็นความสำคัญของการส2งต2อความ

ช2วยเหลือไปยังผู<เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

2.3 แนวทางการแก+ไข พบว2า ผู<บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครอง 

และนักเรียน ซึ่งเป^นผู<มีส2วนได<ส2วนเสีย (Stakeholders) กับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีมติร2วมกันท่ีจะให<โรงเรียนพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

มีช่ือว2า “ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model)” ซ่ึงเป̂นการประยุกต@ใช<

กรอบแนวทางการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยมี

เปèาหมายร2วมกัน คือ การพัฒนานักเรียนให<เป^นมนุษย@ที่สมบูรณ@ ทั้งทางร2างกาย จิตใจ สติป�ญญา ความรู< 

คุณธรรม จริยธรรมและสามารถอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได<อย2างมีความสุข  

 

 3. ผลการว ิเคราะหVป jญหาร "วมก ับผ ู + ให +ข +อม ูลหลักด +วยเทคนิค AIC (Appreciation 

Influence Control: AIC) สรุปได<ดังน้ี 

3.1 ผลการสร+างความรู+และความต+องการ (Appreciation: A) พบว2า สิ่งที่ครูต<องการให<

โรงเรียนพัฒนาและแก<ไขให<ดีขึ้น ได<แก2 การพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนให<สอดคล<องกับบริบท

ของโรงเรียน เพื่อให<นักเรียนทุกคนได<รับการดูแลช2วยเหลือและพัฒนาในทุกมิติอย2างอย?างเสมอภาคและ

เท?าเทียมกันโดยไม2ท้ิงใครไว<ข<างหลัง 

3.2 ผลการสร +างแนวทางการพัฒนา (Influence: I) พบว 2า ส ิ ่ ง ท่ีผ ู < ให <ข <อม ูลหลัก  

มีมติร2วมกัน คือ ผู<บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียนต<องร2วมกัน

พัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ภายใต<พันธกิจร2วมกัน คือ “ร2วมกัน
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สร<างเด็กดีศรีอนุบาล มีป�ญญา มีความสุข” โดยให<ระบุพันธกิจในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนไว<ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส พุทธศักราช 2559-2563 จำนวน 2 ข<อ คือ 

พันธกิจข<อที่ 1 พัฒนานักเรียนให<มีสมรรถนะตามหลักสูตร เพิ่มขีดความสามารถในการแข2งขันและพัฒนา

คุณลักษณะของนักเรียนสู2มาตรฐานสากล และข<อที่ 2 สร<างโอกาส ความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้ำ

เพ่ือให<นักเรียนทุกคนได<รับบริการทางการศึกษาอย2างท่ัวถึงและเท2าเทียม 

3.3 ผลการสร+างแนวปฏิบัติ (Control: C) พบว2า ผู<ให<ข<อมูลหลักมีมติร2วมกัน คือ การพัฒนา

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ต<องขับเคลื่อนงานภายใต<

แผนงาน 5 กิจกรรมหลัก ได<แก2 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู<จัก

นักเรียนเป^นรายบุคคล กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน

อย2างเต็มศักยภาพ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือการส2งเสริมให<นักเรียนใน

ทุกด<าน กิจกรรมที่ 4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือการปèองกันป�ญหาที่อาจเกิด

ขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และกิจกรรมที่ 5 กิจกรรม S (Students Solve Problem) คือ การแก<ไขป�ญหา

ของนักเรียนเป̂นรายกรณี 

 

 4. ผลการสัมภาษณVแบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

4.1 ผลการสัมภาษณVรองผู+อำนวยการโรงเรียน สรุปใจความสำคัญ คือ ระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จ ต2อเมื่อผู<บริหารกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน 

แต2งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานท้ังระดับห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียน 

4.2 ผลการสัมภาษณVหัวหน+ากิจการนักเรียน สรุปใจความสำคัญ คือ โรงเรียนควรจัดทำคู2มือ

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนให<สอดคล<องกับบริบทของโรงเรียน ค<นหาวิธีการปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ

นักเรียนเป^นรายบุคคลและพัฒนาวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) ในการส2งเสริม พัฒนา ปèองกัน

และแก<ป�ญหาของนักเรียนเป^นรายกรณี เช2น กรณีนักเรียนก<าวร<าว โรงเรียนควรประสานความร2วมมือไป

ยังผู<ปกครอง ผู<นำศาสนาหรือผู<นำชุมชนให<เข<ามามีส2วนร2วมในการปรับพฤติกรรมของนักเรียน หรือกรณีท่ี

นักเรียนมีป�ญหาสมาธิสั้น โรงเรียนควรประสานไปยังเจ<าหน<าที่สาธารณสุข โรงพยาบาลจิตเวท เพื่อเข<ามา

ช2วยเหลือด<านสุขภาพอนามัยและการปรับตัวของนักเรียน ฯลฯ ซึ่งการดูแลช2วยเหลือนักเรียนจะประสบ

ความสำเร็จได< ต2อเม่ือภารกิจในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนเป̂น “วาระร2วมกัน” ของบุคลากรท้ังระบบ  

4.3 ผลการสัมภาษณVหัวหน+าโครงการระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน สรุปใจความสำคัญ 

คือ โรงเรียนควรให<ความสำคัญกับการดูแลช2วยเหลือนักเรียนในฐานะ “เครื่องมือในการพัฒนาและแก<ไข

ป�ญหาของนักเรียน” ซึ่งการดำเนินงานจะประสบผลสำเร็จต2อเมื่อครูรู<จักนักเรียนที่อยู2ในการดูแลของ

ตนเองเป^นรายบุคคล มีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน จัดกิจกรรมพัฒนาความสามารถของ

นักเรียน ปèองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน รวมทั้งเตรียมความพร<อมสำหรับการรับมือและแก<ไข

ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
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4.4 ผลการสัมภาษณVหัวหน+าสายชั ้น สรุปใจความสำคัญ คือ การดำเนินงานจะประสบ

ผลสำเร็จ ต?อเมื่อโรงเรียนมีโครงสร)างการดำเนินงานที่ชัดเจน ผู)บริหารเปSดโอกาสให)ครูและบุคลากรท่ี
เก่ียวข)องได)เข)าเป&นส?วนหน่ึงของ “ทีมงาน” เพราะทุกคนล)วนเป&น “กลไกและฟ[นเฟ\อง” ร?วมกัน 

4.5 ผลการสัมภาษณVหัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+ สรุปใจความสำคัญ คือ ครูทุกคนควรให)

ความสำคัญกับการคัดกรองนักเรียนเป&นรายบุคคล ค)นหาแนวทางการพัฒนานักเรียนด)วยวิธีการใหม? ๆ ท่ี

หลากหลาย ครูประจำวิชาต)องศึกษาตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู)ในสาระวิชาที่ตนเองรับผิดชอบ เพราะ
การรู)ตัวชี้วัดและสมรรถนะตามหลักสูตร จะทำให)ครูสามารถจัดออกแบบกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู)ได)

สอดคล)องกับธรรมชาติของรายวิชา ซ่ึงจะส?งผลให)นักเรียนได)รับการพัฒนาตามตัวช้ีวัดท่ีระบุไว)ในหลักสูตร 

4.6 ผลการสัมภาษณVครูประจำชั้น สรุปใจความสำคัญ คือ ครูควรพัฒนา ส2งเสริม ปèองกัน

และแก<ไขป�ญหาของนักเรียนท่ีเป̂นรูปธรรม จัดทำคู2มือการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

สำหรับผู<บริหาร ครู สภานักเรียน นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู<ปกครอง เพื่อให<

ง2ายต2อการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของแต2ละภาคส2วน  

4.7 ผลการสัมภาษณVผู+ช"วยครูประจำชั้น สรุปใจความสำคัญ คือ ระบบการดูแลช?วยเหลือ

นักเรียนจะประสบผลสำเร็จ ต?อเมื่อโรงเรียนมีโครงสร<างการดำเนินงานที่ชัดเจน ครูเห็นคุณค2าของระบบ

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนในฐานะเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ รวมทั้งการค)นหาเทคนิคใหม2 ๆ ที่เป̂น

นวัตกรรมหรือวิธีการปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practice) มาใช<ในการพัฒนานักเรียน 

4.8 ผลการสัมภาษณVครูแนะแนว สรุปใจความสำคัญ คือ ระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียน 

ควรให)ความสำคัญกับการให)คำปรึกษาแก?ครูและเป&นที่พึ่งของนักเรียนในทุกด)าน ครอบคลุมทั้งการเรียน 
อาชีพ รวมท้ังการดำเนินชีวิตร?วมกับผู)อ่ืนในสังคม 

4.9 ผลการสัมภาษณVครูอนามัย สรุปใจความสำคัญ คือ โรงเรียนควรให)ความสำคัญกับงาน

อนามัยของโรงเรียน เพราะเป&นงานท่ีเกี่ยวข)องกับสุขภาพอนามัย งานปdองกันและแก)ไขป[ญหาด)านสุขภาพ

ของนักเรียนและบุคลากรทั้งระบบ รวมทั้งการดูแลช?วยเหลือนักเรียนด)านภาวะโภชนาการ การดูแลสุขภาพ 
ความสะอาดของอาหาร ร)านค)าสวัสดิการในโรงเรียนและควบคุมเก่ียวกับสุขาภิบาลในโรงเรียน 

4.10 ผลการสัมภาษณVนักเรียน สรุปใจความสำคัญ คือ สภานักเรียนต)องเข)าเป&นส?วนหนึ่งใน

การดูแลนักเรียน ผ?านกิจกรรม “เพื่อนช?วยเพื่อน” “พี่ช?วยน)อง” “เราช?วยกัน” เพื่อให)เกิดสายใยความห?วงใย

ในการดูแลช?วยเหลือเพ่ือนร?วมโรงเรียนด)วยกัน เพราะทุกคนล)วนมีเพ่ือน และอยากเห็นเพ่ือนได)รับการพัฒนา 
โรงเรียนควรสร)างค?านิยมร?วมกัน คือ “เห็นเพื่อนได)ดีแล)วเราดีใจ” ดังนั้น นักเรียนทุกคน ควรเข)ามาเป&นส?วน

หน่ึงในการเติมเต็มความสำเร็จของเพ่ือนร?วมกัน 

4.11 ผลการสัมภาษณVคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สรุปใจความสำคัญ คือ 

โรงเรียนควรให)ความสำคัญกับนิเทศ ติดตามและประเมินการดำเนินงานทั ้งระบบ เพื ่อให)ครูสามารถ

ขับเคลื่อนงานตามขอบข?ายงานของระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอนได)อย?างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ

มีส?วนในการช?วยเหลือและแก<ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ 
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4.12 ผลการสัมภาษณVผู+ปกครอง สรุปใจความสำคัญ คือ ผู)ปกครองควรเข)ามาเป&นส?วนหนึ่งใน

การขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช?วยเหลือนักเรียน เพราะ “บ)าน” และ “โรงเรียน” เป&นสถาบันทาง
สังคมท่ีมีหน)าท่ีในการบ?มเพาะนักเรียนให)มีคุณภาพตามความคาดหวังของโรงเรียนและผู)ปกครอง 

4.13 ผลการสัมภาษณVผู +ทรงคุณวุฒิ (ศึกษานิเทศกVเชี ่ยวชาญ) สรุปใจความสำคัญ คือ 

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จ ต?อเมื่อทุกภาคส?วนเข)าใจเปdาหมายสำคัญของงานดูแล
ช?วยเหลือนักเรียนในฐานะ “เครื่องมือในการพัฒนานักเรียน” ให)มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห?งชาติ 

มีเปdาหมายสำคัญ คือ การทำให)นักเรียนทุกคนได)รับการดูแลช?วยเหลือในทุกมิติอย?างเสมอภาคและเท?าเทียม 
4.14 ผลการสัมภาษณVผู+เชี่ยวชาญ (ผู+อำนวยการเชี่ยวชาญ) สรุปใจความสำคัญ คือ ระบบ

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จได< ต2อเมื่อทุกฝåายในโรงเรียนให<ความร2วมมือในการพัฒนา

นักเรียน โดยฝåายบริหารต<องกำหนดนโยบายและแผนงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 

แต2งต้ังคณะกรรมการดำเนินท้ังในระดับห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียนเป̂นลายลักษณ@อักษร  
 
 5. ผลการสนทนากลุ"ม (Focus Group) 

5.1 ผลการสนทนากลุ"มกับกลุ"มหัวหน+าสายช้ัน  

5.1.1 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นอนุบาล 2 พบว2า ครูยังไม2รู<จักนักเรียนเป̂น

รายบุคคล ระบบการคัดกรองนักเรียนยังไม2สามารถจัดกลุ2มนักเรียนออกเป^น 4 กลุ2มตามนโยบายของ

โรงเรียน นักเรียนชั้นอนุบาล 2 จำนวน 7 คน (n=136 คน) คิดเป^นร<อยละ 1.47 ร<องไห<ทุกครั้งที่พ2อหรือ

แม2มาส2งในตอนเช<า สะท<อนให<เห็นว2า เด็กไม2อยากมาโรงเรียนและไม2มีทักษะในการอยู2ร2วมกับผู<อื่น ครูจึง

ต<องช2วยเหลือนักเรียนโดยจัดกิจกรรมท่ีเน<นการมีปฏิสัมพันธ@และการทำงานเป̂นทีม 

5.1.2 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นอนุบาล 3 พบว2า ครูจัดกิจกรรมให<เด็กทุกคน

ได<รับการพัฒนาอย2างเต็มศักยภาพ ไม2เร2งรัดงานวิชาการมากเกินไป จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ@เพื่อให<

เด็กได<พัฒนาฝöกทักษะการทำงานกลุ2ม เล2นเป^นกลุ2ม เปõดพื้นที่ให<เด็กได<มีโอกาสฟ�ง พูด และแก<ป�ญหาด<วย

วิธีการต2าง ๆ เช2น พูดคุยภายในกลุ2มเล็ก ๆ เล2านิทาน แต2ป�ญหาท่ีพบ คือ ครูต<องรับผิดชอบนักเรียน 

ห<องเรียนละ 33-35 คน ซ่ึงเป̂นจำนวนท่ีมากเกินไป ทำให<ครูดูแลนักเรียนได<ไม2ท่ัวถึง  

5.1.3 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ที่ 1 พบว2า โรงเรียนขาดระบบ

การนิเทศติดตามการดำเนินงานท่ีเป̂นรูปธรรม ดังน้ัน โรงเรียนควรออกแบบวิธีการประเมินผลท่ีสะท<อนถึง

ความสำเร็จในการดำเนินงานของครู โดยอาจกำหนดเกณฑ@และตัวช้ีวัดความสำเร็จท่ีชัดเจน 

5.1.4 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ท่ี 2 พบว2า โรงเรียนบริหารใน

ลักษณะ “โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ2” โดยผู<บริหารเปõดโอกาสให<หัวหน<าสายชั้น ครู และบุคลากรทุกคน

ได<เข<ามามีส2วนร2วมในการดำเนินงาน โดยมีรองผู<อำนวยการโรงเรียนฝåายบริหารงานทั่วไปทำหน<าที่กำกับ 

ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามขอบข2ายงานท่ีโรงเรียนกำหนด แต2ป�ญหาที่พบ คือ 

โรงเรียนยังไม2มีคู2มือการดูแลช2วยเหลือนักเรียนท่ีเป̂นรูปธรรม  
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5.1.5 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ที่ 3 พบว2า ป�ญหาที่พบ คือ 

ครูประจำชั้นยังไม2สามารถนำแผนการดูแลช2วยเหลือนักเรียนสู2การปฏิบัติในระดับชั้นเรียนได< ครูบางคนไม2

รู<จักนักเรียนที่อยู2ในความรับผิดชอบของตนเอง ทำให<การพัฒนานักเรียนไม2สอดคล<องกับสภาพป�ญหา 

ดังนั้น โรงเรียนจึงควรพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่ครอบคลุมแนวทางการพัฒนา ส2งเสริม 

สนับสนุน ปèองกันและแก<ไขป�ญหาท่ีประสบกับนักเรียนทุกกลุ2ม  

5.1.6 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ที่ 4 พบว2า ครูไม2เข<าใจระบบ

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนในฐานะเครื่องมือในการพัฒนานักเรียนให<มีคุณภาพ ผู<ให<ข<อมูลต<องการให<

โรงเรียนจัดอบรมเร่ืองการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนสู2การปฏิบัติท่ีเป̂นรูปธรรม  

5.1.7 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ที่ 5 พบว2า โรงเรียนควรให<

ความสำคัญกับนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนให<เป^นส2วนหนึ่งของ “งานปกติประจำวัน” ครอบคลุม

การดำเนินงาน 2 ลักษณะ คือ การสอนปกติ ซึ่งเป^นกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน<นการสร<างประสบการณ@การเรียนรู<ท่ีหลากหลาย 

5.1.8 ผลการสนทนากลุ"มหัวหน+าสายชั้นประถมศึกษาป}ท่ี 6 พบว2า ระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนในป�จจุบันอยู2ในระดับท่ีต<องปรับปรุง ป�ญหาของนักเรียนยังไม2ได<รับการแก<ไข โดยเฉพาะ

ป�ญหาด<านการปรับตัวเข<ากับผู<อ่ืนในสังคม  

5.2 ผลการสนทนากลุ"มกับกลุ"มหัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+ 

5.2.1 กลุ"มสาระการเรียนรู+ภาษาไทย พบว2า ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนยังไม2

สามารถพัฒนานักเรียนให<มีสมรรถนะตามหลักสูตร นักเรียนทุกคนอ2านออกเขียนได< แต2ไม2สามารถบอก

ความหมายและส่ือสารกับคนอ่ืนได< 

5.2.2 กลุ"มสาระการเรียนรู+คณิตศาสตรV พบว2า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปâที่ 6 จำนวน 

3 คน (n=157) คิดเป^นร<อยละ 1.91 มีป�ญหาด<านการคำนวณเศษส2วนและการหาค2าทศนิยม ไม2สามารถ

หาความยาวรอบรูป ปริมาตรและความจุของรูปทรงได< ดังน้ัน โรงเรียนควรพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน เพ่ือให<นักเรียนท่ีมีสมรรถนะท่ีจำเป̂นตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

5.2.3 กลุ"มสาระการเรียนรู+วิทยาศาสตรV พบว2า นักเรียนนำความรู<ทางวิทยาศาสตร@มา

ประยุกต@ใช<กับการดำเนินชีวิตประจำวัน แต2ป�ญหาท่ีพบ คือ โรงเรียนยังไม2สามารถพัฒนานักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษได<อย2างเต็มศักยภาพ การจัดกิจกรรมยังไม2สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล 

ดังน้ัน ครูควรได<รับการพัฒนาให<มีทักษะในการจัดกิจกรรมด<วยรูปแบบท่ีหลากหลาย 

5.2.4 กลุ"มสาระการเรียนรู+ภาษาต"างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) พบว2า ครูสามารถจัด

ประสบการณ@การเรียนรู<ที่เน<นทักษะด<านการสื่อสาร ทำให<นักเรียนร<อยละ 80 สามารถฟ�ง ดู อ2าน เขียน 

นำเสนอข<อมูลและความคิดรวบยอดตามตัวชี้วัดที่หลักสูตรกำหนดในระดับดีมาก ผลลัพธ@ที่เกิดจากการนำ

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนมาใช< ทำให<นักเรียนร<อยละ 100 สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร สามารถ

ส่ือสารด<วยภาษาต2างประเทศ มีทักษะในการทำงานร2วมกับคนอ่ืนได<  



 124 

5.2.5 หัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พบว2า ผลจาก

การนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนไปใช<ในระดับห<องเรียน ทำให<นักเรียนมีความรับผิดชอบต2อตนเอง 

แต2สิ่งท่ีโรงเรียนควรพัฒนา คือ การคัดกรองนักเรียนเป^นรายบุคคลที่สามารถจัดประเภทนักเรียนออกเป̂น

กลุ2ม เช2น กลุ2มที่มีความสามารถด<านการเรียน ความสามารถด<านสมรรถนะ และความสามารถด<านทั่วไป 

เพ่ือให<ครูสามารรถจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับสภาพป�ญหาและความต<องการของนักเรียนแต2ละคน 

5.2.6 หัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+ศิลปะ พบว2า ครูรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคลและมี

การคัดกรองนักเรียนจำแนกตามระดับความสามารถ ความถนัด รวมทั้งสภาพป�ญหาของนักเรียนแต2ละคน 

แต2สิ่งที่ครูควรพัฒนาเพิ่มเติม คือ การออกแบบกิจกรรมสำหรับนักเรียน 5 ประเภทเป^นกรณีพิเศษ ได<แก2 

เด็กเรียนช<า เด็กป�ญญาเลิศ (ความอัจฉริยะ) เด็กที่มีความบกพร2องทางร2างกายและสติป�ญญา เด็กที่มี

ป�ญหาในการเรียนรู< และเด็กท่ีมีป�ญหาด<านพฤติกรรม เพ่ือให<นักเรียนได<รับการพัฒนาอย2างเต็มศักยภาพ 

5.2.7 หัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+งานอาชีพและเทคโนโลยี พบว2า ครูรู<จักนักเรียนเป̂น

รายบุคคล เข<าใจสภาพป�ญหาที่นักเรียนกำลังเผชิญและสามารถแก<ป�ญหานักเรียนเป^นรายกรณี แต2สิ่งท่ี

ควรพัฒนาเพิ่มเติม คือ โรงเรียนควรหาเทคนิคใหม2 ๆ ที่เป^นนวัตกรรมหรือวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best 

Practice) ท่ีเก่ียวข<องกับการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนไปใช<ในระดับช้ันเรียนและระดับสายช้ัน 

5.2.8 หัวหน+ากลุ"มสาระการเรียนรู+สุขศึกษาและพลศึกษา พบว2า ครูพัฒนานักเรียนให<

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด แต2ป�ญหาที่พบคือ ครูประจำชั้นยังไม2

สามารถคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียนท้ัง 4 ประเภท คือ กลุ2มปกติ กลุ2มเส่ียง กลุ2มมีป�ญหา และ

กลุ2มพิเศษ ทำให<ครูไม2สามารถจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนท่ีสอดคล<องกับถนัดและความสนใจของนักเรียน 

นักเรียนบางส2วนขาดทักษะชีวิตและมีป�ญหาด<านการปรับตัวเข<ากับผู<อ่ืนในสังคม 

5.3 ผลการสนทนากลุ"มกับตัวแทนครูประจำชั้น พบว2า การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนเป^นไปในลักษณะ “โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ2” ผู<บริหารเปõดโอกาสให<หัวหน<าสายช้ัน

ทำหน<าที่ในการกำกับ ดูแล นิเทศและติดตามการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนแบบ

กัลยาณมิตร โดยมีรองผู<อำนวยการโรงเรียนคอยให<คำปรึกษาและแนะนำเป̂นรายกรณี 

5.4 ผลการสนทนากลุ"มกับตัวแทนผู+ช"วยครูประจำชั้น พบว2า ผู<ช2วยครูประจำชั้นและครูพ่ี

เลี้ยง ได<คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน จัดกิจกรรมเยี่ยมบ<านนักเรียน พบปะพูดคุยและประสาน

ความร2วมมือกับผู<ปกครอง ทำให<เกิดความสัมพันธ@อันดีระหว2างครอบครัวและโรงเรียน แต2สิ่งที่โรงเรียน

ควรพัฒนาเพิ่มเติม คือ พัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่เปõดโอกาสให<ผู<ปกครองและคนในชุมชน

ได<เข<ามามีส2วนร2วมในการพัฒนานักเรียน 

5.5 ผลการสนทนากับกลุ"มนักเรียน พบว2า นักเรียนต<องการให<ครูจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน

ด<วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช2น กิจกรรมเท2าทัน ICT ด<วยโคดด้ิง (Coding) กิจกรรมว2ายน้ำเพ่ือเสริมทักษะ

ชีวิต กิจกรรมร<องเล2นเต<นรำ กิจกรรมส2งเสริมความเป^นเลิศด<านกีฬา ซึ่งเป^นส2วนหนึ่งที่ทำให<นักเรียนมี

ความสุขและอยากมาโรงเรียน 
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5.6 ผลการสนทนากลุ"มคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว2า โรงเรียนควรกำหนด

นโยบายให< “การดูแลช2วยเหลือนักเรียน” เป^นวาระของโรงเรียนที่ต<องขับเคลื่อนร2วมกันทั้งระบบ เปõด

โอกาสให<คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได<เข<ามามีส2วนร2วมในการดำเนินงานตั้งแต2ขั้นการวางแผน 

การนำแผนสู2การปฏิบัติ การกำกับติดตาม รวมท้ังการประเมินผลการดำเนินงานร2วมกับครูในโรงเรียน 

5.7 ผลการสนทนากลุ"มผู+ปกครอง พบว2า ผู<ปกครองต<องการเข<าเป^นส2วนหนึ่งของการพัฒนา

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน เพราะการพัฒนานักเรียนจะประสบความสำเร็จได< ต2อเมื่อ “โรงเรียน” 

“บ<าน” และ “ชุมชน” ได<เป^นส2วนหนึ่งของการขับเคลื่อนงานร2วมกัน เด็กต<องได<รับการพัฒนาอย2างเต็มท่ี

เมื่ออยู2ในโรงเรียน ในขณะเดียวกัน เมื่อนักเรียนได<กลับเข<าสู2อ<อมกอดของพ2อแม2 บ<านก็จะเป^นต<องเป̂น 

“โรงเรียนหลังท่ีสอง” ท่ีเข<ามาเติมเต็มและสานต2อภารกิจร2วมกันระหว2าง “บ<าน” และ “โรงเรียน” 

 

 6. ผลการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) แสดงดังตารางท่ี 19 

 

ตารางที่ 19  สภาพป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวม 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 
S.D. 

1. การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 2.76 0.71 ปานกลาง 1 

2. การคัดกรองนักเรียน 2.67 0.61 ปานกลาง 4 

3. การส2งเสริมและพัฒนา 2.71 0.73 ปานกลาง 2 

4. การปèองกันและแก<ไขป�ญหา 2.69 0.89 ปานกลาง 3 

5. การส2งต2อ 2.47 0.76 น<อย 5 

เฉล่ีย 2.66 0.74 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 19 พบว2า สภาพป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว2า โดยรวม อยู2ใน

ระดับปานกลาง ( =2.66, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณารายด<าน พบว2า มีค2าเฉลี่ยอยู2ระหว2าง 2.47-2.76 ข<อที่มี

ค2าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ข<อ ที่ 1 ด<านการรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง 

( =2.76, S.D.=0.71) รองลงมา คือ ข<อที่ 3 ด<านการส2งเสริมและพัฒนา มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง  

( =2.71, S.D.=0.73) ส2วนข<อที่มีค2าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข<อที่ 5 ด<านการส2งต2อ มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง  

( =2.47, S.D.=0.76) 
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ตารางที่ 20  สภาพป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำแนกเป̂นรายด<าน 

 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 

 
S.D. 

1. การรู+จักนักเรียนเปÄนรายบุคคล    

1.1 ครูประจำช้ันรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคลอย2างรอบด<าน 2.36 0.85 น<อย 

1.2 ครูประจำช้ันประเมินนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ 2.58 0.56 ปานกลาง 

1.3 ครูประจำช้ันเย่ียมบ<านนักเรียนอย2างต2อเน่ือง  2.71 0.72 ปานกลาง 

1.4 ครูประจำช้ันศึกษาข<อมูลนักเรียนเป̂นรายกรณี (Case Study)  2.83 0.77 ปานกลาง 

1.5 ครูประจำช้ันสัมภาษณ@และพูดคุยกับนักเรียนเป̂นรายบุคคล 2.47 0.81 น<อย 

1.6 ครูศึกษาข<อมูลนักเรียนจากแฟèมสะสมผลงาน (Portfolio)  3.33 0.74 ปานกลาง 

1.7 ครูศึกษาข<อมูลสุขภาพจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ 3.01 0.55 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.76 0.71 ปานกลาง 

2. การคัดกรองนักเรียน    

2.1 ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนเป̂นรายบุคคล จำแนกเป̂นด<าน

ความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค@ 

2.67 0.98 ปานกลาง 

2.2 ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน จำแนก

เป̂นกลุ2มปกติ กลุ2มเส่ียง กลุ2มมีป�ญหา และกลุ2มพิเศษ 

2.77 0.47 ปานกลาง 

2.3 ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนเป̂นรายบุคคล จำแนกตามระดับ

ความสามารถ คือ ด<านการเรียน ด<านสมรรถนะ และด<านท่ัวไป 

2.60 0.62 ปานกลาง 

2.4 ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนเป̂นรายบุคคล จำแนกตามข<อมูล

สุขภาพ 3 กลุ2ม คือ กลุ2มปกติ กลุ2มท่ีมีป�ญหาและกลุ2มพิเศษ 

2.60 0.28 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.67 0.61 ปานกลาง 

3. การส"งเสริมและพัฒนา    

3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือพบปะกับนักเรียนวันละ 1 ช่ัวโมง 2.83 0.75 ปานกลาง 

3.2 จัดกิจกรรมประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 2.59 0.62 ปานกลาง 

3.3 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนท่ีหลากหลาย สอดคล<องกับ.      

ความถนัดความสนใจ โดยคำนึงถึงความแตกต2างระหว2างบุคคล 

2.79 0.80 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 (ต2อ) 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
 

S.D. 

3.4 จัดกิจกรรมส2งเสริมนักเรียนสู2ความเป̂นเลิศ  2.36 0.52 น<อย 

3.5 จัดกิจกรรมฝöกทักษะชีวิตและทักษะการปรับตัวเข<าสังคม 2.65 0.99 ปานกลาง 

3.6 จัดกิจกรรมแนะแนว ด<านการศึกษา ด<านอาชีพและด<านสังคม 3.01 0.73 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.71 0.73 ปานกลาง 

4. การปJองกันและแก+ไขปjญหา    

4.1 ครูประจำช้ันให<คำแนะนำด<านการเรียนและด<านการปรับตัว  2.65 0.99 ปานกลาง 

4.2 ครูประจำช้ันให<คำปรึกษาเบ้ืองต<น หากเด็กอยู2ในกลุ2มปกติ ให<

ดำเนินการส2งเสริมและพัฒนา หากเด็กมีป�ญหา ให<ดำเนินการ

ค<นหาสาเหตุและแก<ไขป�ญหาเป̂นรายกรณี 

2.75 0.97 ปานกลาง 

4.3 ครูจัดกิจกรรมซ2อมเสริมแก2นักเรียน 5 ประเภทเป̂นกรณีพิเศษ 

ได<แก2 เด็กเรียนช<า เด็กป�ญญาเลิศ เด็กท่ีมีความบกพร2องทาง

ร2างกาย เด็กท่ีมีป�ญหาในการเรียนรู< และด<านพฤติกรรม 

2.38 0.91 น<อย 

4.4 จัดกิจกรรมห<องเรียน ท่ีเน<นปฏิสัมพันธ@กับผู<อ่ืน 2.68 0.91 ปานกลาง 

4.5 จัดกิจกรรมบัดด้ีแฟมีล่ี (Buddy Family)  3.11 0.74 ปานกลาง 

4.6 จัดประชุมผู<ปกครองในช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 2.57 0.84 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.69 0.89 ปานกลาง 

5. การส"งต"อ    

5.1 การดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<วิธีการ “การส2งต2อภายใน” 

และ “การส2งต2อภายนอก”  

2.30 0.88 น<อย 

5.2 การส2งต2อภายใน เป^นกรณีครูประจำชั ้นส2งต2อไปยังครูและ

บุคลากรภายในโรงเรียนท่ีสามารถให<ความช2วยเหลือนักเรียนได<  

2.55 0.72 ปานกลาง 

5.3 การส2งต2อภายนอก เป^นกรณีท่ีโรงเรียนไม2สามารถแก<ไขป�ญหา

ได<โดยลำพัง จำเป^นต<องประสานความช2วยเหลือไปยังผู<เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางจากหน2วยงานภายนอก  

2.56 0.67 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.47 0.76 น+อย 

เฉล่ียท้ัง 5 ด+าน 2.66 0.74 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 20 พบว2า สภาพป�จจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว2า อยู2ใน

ระดับปานกลาง ( =2.66, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณารายด<าน พบว2า มีค2าเฉลี่ยอยู2ระหว2าง 2.47-2.76   

ข<อที่มีค2าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ข<อ ที่ 1 ด<านการรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับ

ปานกลาง ( =2.76, S.D.=0.71) มีข<อที่มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง จำนวน 5 ข<อ และระดับน<อย 

จำนวน 2 ข<อ รองลงมา คือ ข<อที ่ 3 ด<านการส2งเสริมและพัฒนา มีค2าเฉลี ่ยอยู 2ในระดับปานกลาง  

( =2.71, S.D.=0.73) ) มีข<อท่ีมีค2าเฉล่ียอยู2ในระดับปานกลาง จำนวน 5 ข<อ และระดับน<อย จำนวน 1 ข<อ 

และข<อที่ 4 ด<านการปèองกันและแก<ไขป�ญหา มีค2าเฉล่ียอยู2ในระดับปานกลาง ( =2.69,S.D.=0.89) มีข<อท่ี

มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง จำนวน 5 ข<อ และระดับน<อย จำนวน 1 ข<อ ส2วนข<อที่มีค2าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ข<อท่ี 5 ด<านการส2งต2อ มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับปานกลาง ( =2.47, S.D.=0.76) มีข<อที่มีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับ

ปานกลาง จำนวน 2 ข<อ และระดับน<อย จำนวน 1 ข<อ 

 

ตารางที่ 21 ความต<องการจำเป^นในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

รายการ 

ค"าเฉล่ีย

สภาพท่ีควร

จะเปÄน (I) 

ค"าเฉล่ีย

สภาพท่ีเปÄน

จริง (D) 

(I-D) 

PNI= 

(I-D 

D 

ลำดับ 

1. ด<านการรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 5.00 2.76 2.24 0.81 5 

2. ด<านการคัดกรองนักเรียน 5.00 2.67 2.33 0.87 2 

3. ด<านการส2งเสริมและพัฒนา 5.00 2.71 2.29 0.85 4 

4. ด<านการปèองกันและแก<ไขป�ญหา 5.00 2.69 2.31 0.86 3 

5. ด<านการส2งต2อ 5.00 2.47 2.53 1.02 1 

 

 จากตารางที่ 21 พบว2า ลำดับความต<องการจำเป^นในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดังน้ี 

ลำดับที่ 1 ด<านการส2งต2อ ลำดับที่ 2 ด<านการคัดกรองนักเรียน ลำดับที่ 3 ด<านการปèองกันและแก<ไขป�ญหา 

ลำดับที่ 4 ด<านการส2งเสริมและพัฒนา และลำดับสุดท<าย คือ ด<านการรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล ซ่ึง

เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน<อย ดังน้ี 1.02, 0.87, 0.86,0.85 และ 0.81 ตามลำดับ 
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 ส2วนการประเมินความต<องการจำเป^นเกี ่ยวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยใช<

วิธีการวิเคราะห@ (Matrix) ใช<เกณฑ@ 3.5 (จาก 5 ระดับ) เป̂นจุดแบ2ง แสดงดังภาพท่ี 15 

 
 

 
สภาพท่ีควรจะเป̂น 

 

ภาพที่ 15 เมทริกซ@แสดงความสัมพันธ@ระหว2างสภาพที่เป^นจริงกับสภาพที่ควรจะเป^นของการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

 

 จากภาพที่ 15 พบว2า ความสัมพันธ@ระหว2าง “สภาพที่เป^นจริง” กับ “สภาพที่ควรจะเป^น” ของ

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู2ในกลุ2มที่ 3 ทุกด<าน 

ซ่ึงหมายถึงต<องปรับปรุง 

 

สภ
าพ

ที่เ
ป^น

จร
ิง 
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ตารางที่ 22 ความสัมพันธ@ระหว2างสภาพที่เป^นจริงกับสภาพที่ควรจะเป^นของการดำเนินงานตามระบบ  

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

รายการ 
กลุ"มท่ี 1 

(ดีกว"าเกณฑV) 

กลุ"มท่ี 2 

(ดีมาก) 

กลุ"มท่ี 3 

(ต+องปรับปรุง) 

กลุ"มท่ี 4 

(ควรพัฒนา) 

1. ด<านการรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล     

2. ด<านการคัดกรองนักเรียน     

3. ด<านการส2งเสริมและพัฒนา     

4. ด<านการปèองกันและแก<ไขป�ญหา     

5. ด<านการส2งต2อ     

 

จากตารางที ่ 22 พบว2า ความสัมพันธ@ระหว2างสภาพที ่เป^นจริงกับสภาพที ่ควรจะเป^นของ       

ความต<องการจำเป^นในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้ง 5 ด<าน อยู2ในกลุ2มที่ 3 ทุกด<าน ซึ่งหมายถึง

ต<องปรับปรุง 

 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคVข+อท่ี 2 พัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช"วยเหลือนักเรียน 

 

ผลการศึกษาระยะท่ี 3 คือ ระยะการพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน (D1) 

 

 1. ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการผู+ให+ข+อมูลหลัก พบว2า ผู<ให<ข<อมูลหลักมีมติร2วมกัน คือ โรงเรียน

ควรพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) โดยควรเปõดโอกาสให<

ผู<บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ซึ่งเป^นผู<มีส2วนได<ส2วนเสีย 

(Stakeholders) ได<เข<ามามีส2วนร2วมในการพัฒนาระบบในทุกขั้นตอน ตั้งแต2ขั้นตอนการวางแผนจนสิ้นสุด

กระบวนการ และเสนอแนะให<ผู<วิจัยควรนำการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) และ

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วม (Participatory Action Research: PAR) มาใช<ในการพัฒนา

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 

 2. ผลการจัดทำแผนท่ีกลยุทธV (Strategy Map) 

2.1 ผลการจัดทำแผนท่ีกลยุทธV (Strategy Map) ระดับปฐมวัย แสดงผลในภาพท่ี 16 
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มุมมอง (Perspective) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 ผลการจัดทำแผนท่ีกลยุทธ@ (Strategy Map) ระดับปฐมวัย 

 

2.2 ผลการจัดทำแผนท่ีกลยุทธV (Strategy Map) ระดับประถมศึกษา แสดงผลในภาพท่ี 17 

 

S1: พัฒนาการ 
ด-านร.างกาย 

S2: พัฒนาการ 
ด-านอารมณ5จิตใจ 

S3: พัฒนาการ 
ด-านสังคม 

S4: พัฒนาการ 
ด-านสติป?ญญา 

I1: หลักสูตร I2: คร ู

D1: ครูรู-จักนักเรียน
เปHนรายบุคคล 

D2: กิจกรรม
พัฒนา 

D3: ส.งเสริม
นักเรียน 

D4: ปKองกัน
ป?ญหา 

D5: แก-ไข
ป?ญหา 

B1: ทรัพยากรคุ-มค.า 

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะท

รัพ
ยา

กร
  

( B
) 

..................................................................................................................................... 

มุม
มอ

งก
าร

เรี
ยน

รู<

แล
ะพั

ฒ
นา

 (D
)  

มุม
มอ

งด
<าน

กร
ะบ

วน
กา

ร

ภา
ยใ

น 
(I)

 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... มุม
มอ

งด
<าน

นัก
เรี

ยน
 

 (S
) 

คุณภาพของเด็กตามเกณฑVมาตรฐานการศึกษาแห"งชาติ  

ระดับปฐมวัย 

I3: สภาพแวดล-อม I4: สื่อเทคโนโลย ี I5: ระบบบริหาร 

..................................................................................................................................... 
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มุมมอง (Perspective)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 ผลการจัดทำแผนท่ีกลยุทธ@ (Strategy Map) ระดับประถมศึกษา 

D1: ครูรู-จักนักเรียน
เปHนรายบุคคล 

D2: กิจกรรม
พัฒนา 

D3: ส.งเสริม
นักเรียน 

D4: ปKองกัน
ป?ญหา 

D5: แก-ไข
ป?ญหา 

B1: ทรัพยากรคุ-มค.า 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

คุณภาพของนักเรียนตามเกณฑVมาตรฐานการศึกษาแห"งชาติ  

ระดับประถมศึกษา 

 

S1: การอ.าน เขียน 
สื่อสาร คิดคำนวณ 

S2: การคิด
วิเคราะห5 

S3: การสร-าง
นวัตกรรม 

S4: ใช-
เทคโนโลยี 

S5: ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

S6: อาชีพ 
S7: คุณลักษณะ

พึงประสงค5 
S8: ภูมิใจ 

ความเปHนไทย 

S9: อยู.ร.วมกับ
ผู-อื่น 

S10: สุขภาวะร.างกาย
และจิตสังคม มุม

มอ
งด

<าน
นัก

เรี
ยน

 

 (S
) 

มุม
มอ

งด
<าน

กร
ะบ

วน
กา

ร

ภา
ยใ

น 
(I)

 I1: เปKาหมาย วิสัยทัศน5 พันธกิจ I2: ระบบบริหารจัดการ I3: พัฒนางานวิชาการ 

I4: พัฒนาคร ู I5: สภาพแวดล-อม I6: ระบบเทคโนโลย ี

มุม
มอ

งก
าร

เรี
ยน

รู<

แล
ะพั

ฒ
นา

 (D
) 

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะ

ทรั
พ

ยา
กร

 (B
) 
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3. ผลการจัดทำ Scorecard แสดงผลในตารางท่ี 23  

 

ตารางท่ี 23 การจัดทำ Scorecard ตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@ ระดับปฐมวัย 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S1: 

พัฒนาการ

ด<านร2างกาย  

 

1. เด็กมีน้ำหนักส2วนสูงตามเกณฑ@ 75 80 หนูน+อยสุขภาพดี 

1. ภาวะโภชนาการ 

2. พัฒนาสมรรถภาพ 

3. ส2งเสริมสุขภาพอนามัย 

4. อนุบาลเกมส@ 

5. ออกกำลังกายยามเช<า 

6. อบรมด<านสุขภาพ 

2. เด็กทรงตัวได<ดี 75 80 

3. เด็กใช<มือและตาประสานกัน 75 80 

4. เด็กดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 75 80 

5. เด็กปฏิบัติตามข<อตกลงได< 75 80 

6. เด็กสามารถหลีกเล่ียงสภาวะ

ความเส่ียงและภยันตราย 

75 80 

S2: 

พัฒนาการ

ด<านอารมณ@ 

1. เด็กร2าเริง แจ2มใส  75 80 พัฒนาอารมณVและจิตใจ

เด็กปฐมวัย 

1. การแสดงวันสำคัญ 

2. ดนตรีนาฏศิลป¢ 

3. ศิลปะสร<างสรรค@ 

4. ตาวิเศษ 

2. เด็กรู<จักอดทนและรอคอย 75 80 

3. เด็กยอมรับและพอใจใน

ความสามารถของตนเองและผู<อ่ืน 

75 80 

4. เด็กมีจิตสำนึกและค2านิยมท่ีดี 75 80 

5. เด็กม่ันใจและกล<าแสดงออก 75 80 

6. เด็กเมตตากรุณา มีน้ำใจ  75 80 

7. เด็กรู<หน<าท่ี รับผิดชอบ  75 80 

8. เด็กมีความซ่ือสัตย@สุจริต  75 80 

9. เด็กสนใจศิลปะ/ดนตรี 75 80 

S3: 

พัฒนาการ

ด<านสังคม   

1.เด็กช2วยเหลือตนเองได< 75 80 คุณธรรมจริยธรรม 

1. ค2ายคุณธรรม 

ยุวฑูตความดีปฐมวัย 
1. อบรมประจำสัปดาหf 

2. เด็กดีศรีอนุบาล 

3. วันสำคัญ 

2. เด็กมีวินัยในตนเอง 75 80 

3.เด็กยอมรับในความสามารถ

ของตนเองและผู<อ่ืน 

75 80 

4. เด็กมีมารยาทและรู<กาลเทศะ 75 80 

5.เด็กมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีกับผู<อ่ืน  75 80 

6.เด็กท่ีปฏิบัติตนเป̂นสมาชิกท่ีดี 75 80 
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ตารางท่ี 23 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S4: 

พัฒนาการ

ด<านสติป�ญญา  

 

1. เด็กสนทนาโต<ตอบได< 75 80 พัฒนาศักยภาพเด็ก 

1. ค2ายหนูน<อยคนเก2ง 

2. นักวิทยาศาสตร@น<อย 

3. สอนแบบโครงการ 

4. ส2งเสริมความเป̂นเลิศ 

5. หนอนน<อยรักการอ2าน 

6. การสอนแบบ STEM 

7. พัฒนาหลักสูตร 

2. เด็กต้ังคำถามได< 75 80 

3. เด็กอ2านและเล2านิทานได< 75 80 

4. เด็กมีความคิดรวบยอด  75 80 

5. เด็กคิดแก<ป�ญหาได< 75 80 

6. เด็กมีความคิดสร<างสรรค@  75 80 

7. เด็กใช<ส่ือเทคโนโลยีในการ

แสวงหาความรู< 

75 80 

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ระดับปฐมวัย 

I1: หลักสูตร 1. ครอบคลุมพัฒนาการ  75 80 พัฒนาหลักสูตร 

1. การจัดทำหลักสูตร 

2. อบรมการนำหลักสูตรไป

ใช<ในระดับห<องเรียน 

3. อบรมการจัดทำแผนจัด

ประสบการณ@การเรียนรู< 

 

2. สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย 75 80 

3. ออกแบบการจัดประสบการณ@

ท่ีเน<นการเตรียมความพร<อม

และไม2เร2งรัดวิชาการ 

75 80 

4. เด็กได<เรียนรู<ผ2านการเล2นและ

การลงมือปฏิบัติ 

75 80 

5. ตอบสนองความแตกต2างของ

เด็กปกติและกลุ2มเฉพาะ 

75 80 

6. สอดคล<องกับวิถีชีวิตของ

ครอบครัว ชุมชนและท<องถ่ิน 

75 80 

I2: ครู 1. จัดครูให<เพียงพอกับช้ันเรียน 75 80 การบริหารอัตรากำลัง 

พัฒนาศักยภาพครู 

1. อบรม สัมมนา  

2. ศึกษาดูงาน  

3. PLC 

2. ครูมีความเช่ียวชาญ 75 80 

3. ครูมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีกับเด็ก 75 80 

4. วิเคราะห@หลักสูตรได< 75 80 
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ตารางท่ี 23 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ระดับปฐมวัย 

I3: 

สภาพแวดล<อม 

1. ปลอดภัย 75 80 1. จัดสภาพแวดล<อมให<

เอ้ือต2อการเรียนรู< 

2. Active Learning 

 

2. เรียนรู<เป̂นรายบุคคล 75 80 

3. เรียนรู<เป̂นกลุ2ม 75 80 

4. เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 75 80 

5. มีมุมประสบการณ@หลากหลาย 75 80 

6. มีส่ือการเรียนรู< 75 80 

I4: บริการส่ือ

เทคโนโลยี 

1. โรงเรียนให<ให<บริการส่ือ 75 80 พัฒนาระบบ IT  

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยี 

2. การใช<เทคโนโลยี 

3. จัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ@  

2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศ 75 80 

3. มีวัสดุและอุปกรณ@ 

เพ่ือสนับสนุนการจัด

ประสบการณ@การเรียนรู< 

75 80 

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

D1: กิจกรรม

รู<จักนักเรียน

เป̂นรายบุคคล 

1. ข<อมูลส2วนบุคคล 75 80 1. จัดทำข<อมูลนักเรียน

ส2วนบุคคลและครอบครัว  

2. คัดกรองนักเรียน 

3. ข<อมูลพัฒนาการ 4 ด<าน 

4. ข<อมูลพฤติกรรมของ

นักเรียน 

2. ความสามารถ 75 80 

3. พฤติกรรม 75 80 

4. ครอบครัว 75 80 

5. สังคม 75 80 

6. ความถนัด/สนใจ 75 80 

7. ผลสัมฤทธ์ิ 75 80 

8. คุณลักษณะ 75 80 

D2: กิจกรรม

พัฒนา

นักเรียน 

1. จัดกิจกรรมสอดคล<องกับ

ความสนใจของนักเรียน 

75 80 กิจกรรมเสริมพัฒนาการ  

1. ด<านร2างกาย 

2. ด<านอารมณ@และจิตใจ 

3. ด<านสังคม 

4. ด<านสติป�ญญา 

2. กิจกรรมสำหรับเด็กปกติ 75 80 

3. กิจกรรมสำหรับเด็กกลุ2มเส่ียง 75 80 

4. กิจกรรมสำหรับเด็กมีป�ญหา 75 80 
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ตารางท่ี 23 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

 5. กิจกรรมสำหรับเด็กท่ีมี

ความสามารถพิเศษ 

75 80  

D3: กิจกรรม

ส2งเสริม

นักเรียน 

นักเรียนมีคุณลักษณะและ

พฤติกรรมดีข้ึน 

75 80 1. พัฒนาหลักสูตร 

2. การจัดประสบการณ@ 

3. จัดครูให<เพียงพอ 

4. จัดสภาพแวดล<อม

ภายในห<องเรียน 

5. จัดสภาพแวดล<อม

บริเวณโรงเรียน 

6. บริการส่ือ เทคโนโลยี  

D4: ปèองกัน

ป�ญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับ

นักเรียน 

ครูสามารถปèองกันป�ญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ 

75 80 1. คัดกรองนักเรียน 

2. กิจกรรมโฮมรูม 

3. กิจกรรมประชุม

ผู<ปกครองช้ันเรียน 

4. ให<คำแนะนำปรึกษา

ด<านการเรียน 

5. ให<คำแนะนำปรึกษา

ด<านความประพฤติ 

6. เพ่ือนช2วยเพ่ือน 

7. Buddy Family 

D5: แก<ไข

ป�ญหานักเรียน 

ครูแก<ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

นักเรียนในทุกรูปแบบ 

75 80 1. ส2งต2อภายใน 

2. ส2งต2อภายนอก 

มุมมองด+านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: เสริมสร<าง

ประสิทธิภาพ

การบริหาร

จัดการ 

การบริหารคล2องตัว 75 80 พัฒนาระบบการบริหารสู2

ความเป̂นเลิศ 
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 จากตารางท่ี 23 การจัดทำ Scorecard ตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@ ระดับปฐมวัย พบว2า มุมมอง

ด<านนักเรียน (Student Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 4 ข<อ และตัวชี้วัด KPIs จำนวน 28 

ข<อ มุมมองด<านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 6 

ข<อ และตัวชี้วัด KPIs จำนวน 26 ข<อ มุมมองด<านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) มี

วัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 5 ข<อ และตัวชี้วัด KPIs จำนวน 16 ข<อ และ มุมมองด<านงบประมาณและ

ทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 1 ข<อ และตัวชี้วัด KPIs 

จำนวน 1 ข<อ 

 

ตารางท่ี 24 การจัดทำ Scorecard ตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@ ระดับประถมศึกษา 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S1:

ความสามารถ

ด<านการอ2าน  

เขียน ส่ือสาร  

คิดคำนวณ 

1. นักเรียนอ2านหนังสือได< 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริมการอ2าน  

2. กิจกรรมส2งเสริมการเขียน  

3. กิจกรรมส2งเสริมการส่ือสาร  

4. กิจกรรมส2งเสริมการคิด

คำนวณ 

5. กิจกรรมยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. นักเรียนเขียนข<อความได<  75 80 

3. นักเรียนส่ือสารได< 75 80 

4. นักเรียนคิดคำนวณได<

เหมาะสมตามระดับช้ัน 

75 80 

S2: 

ความสามารถ

ในการคิด

วิเคราะห@ 

1. นักเรียนคิดวิเคราะห@ได< 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริมทักษะ 

การคิดวิเคราะห@ 

2. กิจกรรมยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

2. นักเรียนมีวิจารณญาณ 75 80 

3. นักเรียนอภิปรายได< 75 80 

4. นักเรียนแก<ป�ญหาได< 75 80 

S3:  

ความสามารถ 

ในการสร<าง

นวัตกรรม 

1. นักเรียนรวบรวมความรู<ได< 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริมการสร<าง

นวัตกรรม 

2. กิจกรรมยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3. กิจกรรมพัฒนานักเรียน 

“พลังสร<างสรรค@” 

2. นักเรียนทำงานเป̂นทีม 75 80 

3. นักเรียนเช่ือมโยงความรู<เป̂น  75 80 

4. นักเรียนทำโครงงาน 75 80 

5. นักเรียนผลิตช้ินงานได<  75 80 
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ตารางท่ี 24 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S4:  

ความสามารถ 

ใช<เทคโนโลยี 

 

1. นักเรียนใช<คอมพิวเตอร@ได< 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริมทักษะ 

การใช<คอมพิวเตอร@ 

2. กิจกรรมเด็กรุ2นใหม2ก<าวทัน

ไอที 

3. กิจกรรมพัฒนานักเรียน 

“พลังสร<างสรรค@” 

2. นักเรียนค<นหาข<อมูลได< 75 80 

3. นักเรียนพิมพ@เอกสารโดยใช< 

Microsoft Word ได< 

75 80 

4. นักเรียนนำเสนอผลงานโดย

ใช< PowerPoint ได< 

75 80 

5. นักเรียนคำนวณ โดยใช< 

Excel ได< 

75 80 

S5: 

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

ตามหลักสูตร 

1. นักเรียนมีความก<าวหน<าจาก

พ้ืนฐานเดิม 

75 80 กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

2. นักเรียนมีพัฒนาการสูงข้ึน

และมีคุณภาพ 

75 80 

S6: เจตคติท่ี

ดีต2ออาชีพ

สุจริต 

1. นักเรียนมีความรู<และสนใจ

ในอาชีพสุจริต 

75 80 กิจกรรมส2งเสริมอาชีพ “คนดี

มีงานทำ” 

2. นักเรียนแสดงความรู<ท่ีดีและ

สนับสนุนอาชีพสุจริต 

75 80 

3. นักเรียนศึกษาค<นคว<า 

เก่ียวกับอาชีพท่ีสนใจ 

75 80 

4. นักเรียนเห็นคุณค2าและ

ความ สำคัญของอาชีพสุจริต 

75 80 

S7: 

คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค@ 

1.นักเรียนมีความรักชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย@ 

75 80 1. กิจกรรมส2งเสริม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

2. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 2. นักเรียนซ่ือสัตย@สุจริต 75 80 

3. นักเรียนมีวินัย 75 80 

4. นักเรียนใฝåเรียนรู< 75 80 

5. นักเรียนอยู2อย2างพอเพียง 75 80 
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ตารางท่ี 24 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S7: 

คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค@ 

6. นักเรียนมีความมุ2งม่ัน               

ในการทำงาน 

75 80 1. กิจกรรมส2งเสริม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

2. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 7. นักเรียนรักความเป̂นไทย 75 80 

8. นักเรียนมีจิตสาธารณะ 75 80 

S8: ภูมิใจ 

ในท<องถ่ิน

และความ

เป̂นไทย 

1. นักเรียนใช<ภาษาไทยได<ถูกต<อง 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

2. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 

3. กิจกรรมอนุรักษ@ความ

เป̂นไทย 

4. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 

 

 

2. นักเรียนมีกิริยามารยาท

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

75 80 

3. นักเรียนทักทายแสดง       

ความเคารพตามวัฒนธรรม 

75 80 

4. นักเรียนอ2อนน<อมถ2อมตน 75 80 

5. นักเรียนเช่ือฟ�งคำส่ังสอนของ

บิดา มารดา ครู 

75 80 

6. นักเรียนสุภาพเรียบร<อย 75 80 

S9: ยอมรับท่ี

จะอยู2ร2วมกัน

บนความ

แตกต2างและ

หลากหลาย 

1. นักเรียนแสดงความคิดเห็นด<วย

ความสุภาพ 

75 80 1. กิจกรรมส2งเสริม

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

2. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 

3. กิจกรรมอนุรักษ@ความ

เป̂นไทย 

4. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 

 

2. นักเรียนรับฟ�งผู<อ่ืน 75 80 

3. นักเรียนมีมารยาท  75 80 

4. นักเรียนเห็นประโยชนfของ

วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

75 80 

S10:  

มีสุขภาวะ

ทางร2างกาย

และจิตสังคม 

1. นักเรียนรักษาสุขภาพได< 75 80 1. กิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะ

ทางร2างกาย 

2. กิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะ

ทางจิตสังคม 

2. นักเรียนรักษาอารมณ@และ

สุขภาพจิตให<ดีอยู2เสมอ 

75 80 

3. นักเรียนเปèองกันตนเอง        

จากการถูกล2อลวงและรังแกได< 

75 80 

 



 140 

ตารางท่ี 24 (ต2อ)  

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

 4. นักเรียนไม2เพิกเฉยต2อ       

การกระทำท่ีไม2ถูกต<อง 

75 80  

5. นักเรียนอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนได< 75 80 

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

I1: มี

เปèาหมาย 

วิสัยทัศน@  

พันธกิจ 

1. มีเปèาหมาย วิสัยทัศน@และ   

พันธกิจด<านการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนไว<อย2างชัดเจน  

75 80 1. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปâ 

3. การกำหนดวิสัยทัศน@ 

พันธกิจและเปèาหมาย

ของการดำเนินงาน 

 

2. สอดคล<องกับบริบทของ

โรงเรียน 

75 80 

3. สอดคล<องความต<องการของ

ชุมชน 

75 80 

4. สอดคล<องกับวัตถุประสงค@ของ

แผนการศึกษา 

75 80 

5. สอดคล<องกับนโยบายของ

รัฐบาล 

75 80 

6. สอดคล<องกับนโยบายของ

หน2วยงานต<นสังกัด 

75 80 

I2: ระบบ

บริหาร

จัดการ 

1. วางแผนพัฒนาคุณภาพ 75 80 1. การจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปâ 

3. แผนการนิเทศภายใน 

4. แผนการบริหาร

อัตรากำลัง 

5. แผนการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน 

2. ปฏิบัติงานตามแผน 75 80 

3. มีระบบการติดตามประเมินผล 75 80 

4. ปรับปรุงพัฒนางานต2อเน่ือง 75 80 

5. บริหารอัตรากำลัง 75 80 

6. มีระบบการนิเทศภายใน 75 80 

7. มีระบบการดูแลนักเรียน 75 80 
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ตารางท่ี 24 (ต2อ)  

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

I3: พัฒนา

วิชาการ 

1. หลักสูตร เช่ือมโยงวิถีชีวิตและ

ครอบคลุมทุกกลุ2ม 

75 80 1. การพัฒนาหลักสูตร 

2. การจัดกระบวนการ

เรียนรู< 

3. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 75 80 

I4: พัฒนาครู 1. ครูเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 75 80 1. พัฒนาครูสู2ครูมืออาชีพ 

2. PLC 2. จัดให<มี PLC 75 80 

I5: 

สภาพแวดล<อม 

1. สภาพแวดล<อมเอ้ือต2อ 

การเรียนรู<  

75 80 ปรับปรุงภูมิทัศน@ สภาพ 

แวดล<อม ห<องปฏิบัติการ 

แหล2งเรียนรู< 2. สภาพแวดล<อมปลอดภัย 75 80 

I6: ระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. มีระบบการจัดการ 75 80 แผนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2. มีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 75 80 

3. บริการอินเตอร@เน็ตความเร็ว

สูง 

75 80 

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

D1: รู<จัก

นักเรียนเป̂น

รายบุคคล 

1. ข<อมูลส2วนบุคคล 75 80 1. จัดทำข<อมูลส2วนตัวของ

นักเรียนและครอบครัว 

2. วิเคราะห@นักเรียนเป̂น

รายบุคคล 

3. คัดกรองนักเรียนตาม

เกณฑ@ของโรงเรียน 

2. ความสามารถ 75 80 

3. พฤติกรรม 75 80 

4. ครอบครัว 75 80 

5. สังคม 75 80 

6. ความถนัด/สนใจ 75 80 

7. ผลสัมฤทธ์ิ 75 80 

8. คุณลักษณะ 75 80 

D2: พัฒนา

นักเรียน 

1. จัดกิจกรรมสอดคล<องกับ

ความสนใจของนักเรียน 

75 80 1. พัฒนาทักษะการอ2าน 

2. พัฒนาทักษะการเขียน 

3. พัฒนาทักษะการส่ือสาร 

 

2. กิจกรรมสำหรับเด็กปกติ 75 80 

3. กิจกรรมสำหรับเด็กกลุ2มเส่ียง 75 80 
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ตารางท่ี 24 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

D2: พัฒนา

นักเรียน 

4. กิจกรรมสำหรับเด็กมีป�ญหา 75 80 4. พัฒนาทักษะการคิด

คำนวณ 

5. พัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห@ 

6. พัฒนาทักษะการสร<าง

นวัตกรรม 

7. พัฒนาทักษะการใช<

คอมพิวเตอร@ 

8. เด็กรุ2นใหม2ก<าวทันไอที 

9. ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ 

10. คนดีมีงานทำ 

11. คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค@ 

12. ICT น2ารู< ก<าวทันไอที 

13. อนุรักษ@ความเป̂นไทย 

14. เด็กดีศรีอนุบาล 

15. พัฒนาพลังสร<างสรรค@ 

16. พหุวัฒนธรรม 

5. กิจกรรมสำหรับเด็กท่ีมี

ความสามารถพิเศษ 

75 80 

D3: ส2งเสริม

นักเรียน 

นักเรียนมีคุณลักษณะและ

พฤติกรรมดีข้ึน 

75 80 1. จัดสภาพแวดล<อมให<เอ้ือ

ต2อการดูแลช2วยเหลือ  

2. ปรับปรุงห<องปฏิบัติการ

และแหล2งเรียนรู< 

3. ส2งเสริมสุขภาวะทาง

ร2างกาย 

4. ส2งเสริมสุขภาวะทางจิต

สังคม 

5. เสริมสร<างสมรรถนะ.   

ทางกาย 
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ตารางท่ี 24 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ข+อมูล

ปjจจุบัน 

เปJาหมาย 

(Target) 

แผนงานกิจกรรม

(Initiatives) 

D3: ส2งเสริม

นักเรียน 

นักเรียนมีคุณลักษณะและ

พฤติกรรมดีข้ึน 

75 80 6. บริการตรวจสุขภาพ

นักเรียน  

7. สุนทรียภาพด<านดนตรี 

8. สุนทรียภาพด<านศิลปะ 

9. สุนทรียภาพด<านนาฎศิลป¢ 

D4: ปèองกัน

ป�ญหา 

ครูสามารถปèองกันป�ญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนกับนักเรียน 

75 80 1. กิจกรรมโฮมรูม 

2. ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 

3. ให<คำแนะนำปรึกษา 

4. ซ2อมเสริมทักษะพ้ืนฐาน 

5. งานพยาบาล 

6. บริการตรวจสุขภาพ

นักเรียน 

7. พัฒนาภาวะโภชนาการ 

8. เฝèาระวังโรคติดต2อใน

โรงเรียน 

9. เพ่ือนช2วยเพ่ือน 

10. Buddy Family 

D5: แก<ไข

ป�ญหา

นักเรียน 

ครูแก<ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

นักเรียนในทุกรูปแบบ 

75 80 1. ส2งต2อภายใน 

2. ส2งต2อภายนอก 

มุมมองด+านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: 

เสริมสร<าง

ประสิทธิภาพ

การบริหาร

จัดการ 

การบริหารคล2องตัว 75 80 พัฒนาระบบการบริหารสู2

ความเป̂นเลิศ 
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จากตารางที่ 24 การจัดทำ Scorecard ของแต2ละวัตถุประสงค@กลยุทธ@ในแต2ละมุมมอง ระดับ

ประถมศึกษา พบว2า มุมมองด<านนักเรียน (Student Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 10 ข<อ 

และตัวชี ้วัด KPIs จำนวน 47 ข<อ มุมมองด<านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 6 ข<อ และตัวชี้วัด KPIs จำนวน 22 ข<อ มุมมองด<านกระบวนการพัฒนา 

(Developing Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ จำนวน 5 ข<อ และตัวชี้วัด KPIs จำนวน 16 ข<อ และ 

มุมมองด<านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) มีวัตถุประสงค@กลยุทธ@ 

จำนวน 1 ข<อ และตัวช้ีวัด KPIs จำนวน 1 ข<อ 

 

 4. ผลการจัดทำและทบทวนตัวช้ีวัด KPIs แสดงผลในตารางท่ี 25  

 

ตารางที่ 25 ผลการจัดทำและทบทวนตัวชี้วัด KPIs ของการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน โดย

ใช<ไอเด็พส@โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ระดับปฐมวัย 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S1: 

พัฒนาการ

ด<านร2างกาย  

 

1. เด็กมีน้ำหนักส2วนสูงตามเกณฑ@ ü  

2. เด็กทรงตัวได<ดี ü  

3. เด็กใช<มือและตาประสานกัน ü  

4. เด็กดูแลรักษาสุขภาพอนามัย ü  

5. เด็กปฏิบัติตามข<อตกลงได< ü  

6. เด็กหลีกเล่ียงสภาวะความเส่ียงและภยันตรายได< ü  

S2: 

พัฒนาการ

ด<านอารมณ@ 

1. เด็กร2าเริง แจ2มใส  ü  

2. เด็กรู<จักอดทนและรอคอย ü  

3. เด็กยอมรับและพอใจในความสามารถของตนเองและ

ผู<อ่ืน 

ü  

4. เด็กมีจิตสำนึกและค2านิยมท่ีดี ü  

5. เด็กม่ันใจและกล<าแสดงออก ü  

6. เด็กเมตตากรุณา มีน้ำใจ  ü  

7. เด็กรู<หน<าท่ี รับผิดชอบ  ü  
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ตารางท่ี 25 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

 8. เด็กมีความซ่ือสัตย@สุจริต  ü  

9. เด็กสนใจศิลปะ/ดนตรี ü  

S3: พัฒนาการ

ด<านสังคม   

1.เด็กช2วยเหลือตนเองได< ü  

2. เด็กมีวินัยในตนเอง ü  

3.เด็กยอมรับในความสามารถของตนเองและผู<อ่ืน ü  

4. เด็กมีมารยาทและรู<กาลเทศะ ü  

5.เด็กมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีกับผู<อ่ืน  ü  

6.เด็กท่ีปฏิบัติตนเป̂นสมาชิกท่ีดี ü  

S4: พัฒนาการ

ด<านสติป�ญญา  

 

1. เด็กสนทนาโต<ตอบได< ü  

2. เด็กต้ังคำถามได< ü  

3. เด็กอ2านและเล2านิทานได< ü  

4. เด็กมีความคิดรวบยอด  ü  

5. เด็กคิดแก<ป�ญหาได< ü  

6. เด็กมีความคิดสร<างสรรค@  ü  

7. เด็กใช<ส่ือเทคโนโลยีในการแสวงหาความรู< ü  

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

I1: หลักสูตร 1. ครอบคลุมพัฒนาการ  ü  

2. สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ü  

3. ออกแบบการจัดประสบการณ@ท่ีเน<นการเตรียมความ

พร<อมและไม2เร2งรัดวิชาการ 

ü  

4. เด็กได<เรียนรู<ผ2านการเล2นและการลงมือปฏิบัติ ü  

5. ตอบสนองความแตกต2างของเด็กปกติและกลุ2มเฉพาะ ü  

6. สอดคล<องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชนและ

ท<องถ่ิน 

ü  
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ตารางท่ี 25 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

I2: ครู 1. จัดครูให<เพียงพอกับช้ันเรียน ü  

2. ครูมีความเช่ียวชาญ ü  

3. ครูมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีกับเด็ก ü  

4. วิเคราะห@หลักสูตรได< ü  

I3: 

สภาพแวดล<อม 

1. ปลอดภัย ü  

2. เรียนรู<เป̂นรายบุคคล ü  

3. เรียนรู<เป̂นกลุ2ม ü  

4. เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ ü  

5. มีมุมประสบการณ@หลากหลาย ü  

6. มีส่ือการเรียนรู< ü  

I4: บริการส่ือ

เทคโนโลยี 

1. โรงเรียนให<ให<บริการส่ือ ü  

2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศ ü  

3. มีวัสดุและอุปกรณ@เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ@ ü  

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

D1: กิจกรรม

รู<จักนักเรียน

เป̂นรายบุคคล 

1. ข<อมูลส2วนบุคคล ü  

2. ความสามารถ ü  

3. พฤติกรรม ü  

4. ครอบครัว ü  

5. สังคม ü  

6. ความถนัด/สนใจ ü  

7. ผลสัมฤทธ์ิ ü  

8. คุณลักษณะ ü  

D2: กิจกรรม

พัฒนา

นักเรียน 

1. จัดกิจกรรมสอดคล<องกับความสนใจของนักเรียน ü  

2. กิจกรรมสำหรับเด็กปกติ ü  

3. กิจกรรมสำหรับเด็กกลุ2มเส่ียง ü  

4. กิจกรรมสำหรับเด็กมีป�ญหา ü  

5. กิจกรรมสำหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ü  
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ตารางท่ี 25 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

D3: กิจกรรม

ส2งเสริม 

นักเรียนมีคุณลักษณะและพฤติกรรมดีข้ึน ü  

D4: ปèองกัน

ป�ญหา 

ครูสามารถปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุก

มิติ 

ü  

D5: แก<ไข

ป�ญหานักเรียน 

ครูแก<ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ ü  

มุมมองด+านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: เสริมสร<าง

ประสิทธิภาพ 

การบริหารคล2องตัว ü  

 

จากตารางที่ 25 ผลการจัดทำและทบทวนตัวชี้วัด KPIs ของการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน โดยใช<ไอเด็พส@โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ระดับปฐมวัย พบว2า มีความสอดคล<องกับวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@

และตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPIs) ทุกข<อ 

 

ตารางท่ี 26 ผลการจัดทำและทบทวนตัวช้ีวัด KPIs ของการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน โดย  

 ใช<ไอเด็พส@โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ระดับปประถมศึกษา 

 

วัตถุประสงคV 

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S1: ความสามารถ 

ด<านการอ2าน  

เขียน ส่ือสาร  

คิดคำนวณ 

1. นักเรียนอ2านหนังสือได< ü  

2. นักเรียนเขียนข<อความได<  ü  

3. นักเรียนส่ือสารได< ü  

4. นักเรียนคิดคำนวณได<เหมาะสมตามระดับช้ัน ü  
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ตารางท่ี 26 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV 

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S2: ความสามารถใน

การคิดวิเคราะห@ 

1. นักเรียนคิดวิเคราะห@ได< ü  

2. นักเรียนมีวิจารณญาณ ü  

3. นักเรียนอภิปรายได< ü  

4. นักเรียนแก<ป�ญหาได< ü  

S3:  

ความสามารถ 

ในการสร<าง

นวัตกรรม 

1. นักเรียนรวบรวมความรู<ได< ü  

2. นักเรียนทำงานเป̂นทีม ü  

3. นักเรียนเช่ือมโยงความรู<เป̂น  ü  

4. นักเรียนทำโครงงาน ü  

5. นักเรียนผลิตช้ินงานได<  ü  

S4:  

ความสามารถ 

ใช<เทคโนโลยี 

 

 

1. นักเรียนใช<คอมพิวเตอร@ได< ü  

2. นักเรียนค<นหาข<อมูลได< ü  

3. นักเรียนพิมพ@เอกสารโดยใช< Microsoft Word  ü  

4. นักเรียนนำเสนอผลงานโดยใช< PowerPoint  ü  

5. นักเรียนคำนวณ โดยใช< Excel ได< ü  

S5: ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ตาม

หลักสูตร 

1. นักเรียนมีความก<าวหน<าจากพ้ืนฐานเดิม ü  

2. นักเรียนมีพัฒนาการสูงข้ึนและมีคุณภาพ ü  

S6: เจตคติท่ีดีต2อ  

อาชีพสุจริต 

1. นักเรียนมีความรู<และสนใจในอาชีพสุจริต ü  

2. นักเรียนมีความรู<และสนับสนุนอาชีพสุจริต ü  

3. นักเรียนศึกษาค<นคว<า เก่ียวกับอาชีพท่ีสนใจ ü  

4. นักเรียนเห็นความสำคัญของอาชีพสุจริต ü  

S7: คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค@ 

1.นักเรียนมีความรักชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย@ ü  

2. นักเรียนซ่ือสัตย@สุจริต ü  

3. นักเรียนมีวินัย ü  

4. นักเรียนใฝåเรียนรู< ü  

5. นักเรียนอยู2อย2างพอเพียง ü  
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ตารางท่ี 26 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV 

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective) 

S7: คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค@ 

6. นักเรียนมีความมุ2งม่ันในการทำงาน ü  

7. นักเรียนรักความเป̂นไทย ü  

8. นักเรียนมีจิตสาธารณะ ü  

S8: ภูมิใจ 

ในท<องถ่ินและ 

ความเป̂นไทย 

1. นักเรียนใช<ภาษาไทยได<ถูกต<อง ü  

2. นักเรียนมีกิริยามารยาทเหมาะสมกับกาลเทศะ ü  

3. นักเรียนทักทายแสดงความเคารพตาม

วัฒนธรรม 

ü  

4. นักเรียนอ2อนน<อมถ2อมตน ü  

5. นักเรียนเช่ือฟ�งคำส่ังสอนของบิดา มารดา ครู ü  

6. นักเรียนสุภาพเรียบร<อย ü  

S9: ยอมรับท่ีจะอยู2

ร2วมกันบนความ

แตกต2างและหลาก 

หลาย 

1. นักเรียนแสดงความคิดเห็นด<วยความสุภาพ ü  

2. นักเรียนรับฟ�งความเห็นของผู<อ่ืน ü  

3. นักเรียนมีมารยาท  ü  

4. นักเรียนเห็นคุณของวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ü  

S10: มีสุขภาวะทาง

ร2างกายและจิตสังคม 

1. นักเรียนรักษาสุขภาพได< ü  

2. นักเรียนรักษาอารมณ@และสุขภาพจิตให<ดี ü  

3. นักเรียนเปèองกันตนเองจากการถูกล2อลวงได< ü  

4. นักเรียนไม2เพิกเฉยต2อการกระทำท่ีไม2ถูกต<อง ü  

5. นักเรียนอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนได< ü  

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

I1: มีเปèาหมาย 

วิสัยทัศน@ พันธกิจ 

1. มีเปèาหมาย วิสัยทัศน@และ พันธกิจ 

 ด<านการดูแลช2วยเหลือนักเรียนไว<อย2างชัดเจน  

ü  

2. สอดคล<องกับบริบทของโรงเรียน ü  

3. สอดคล<องความต<องการของชุมชน ü  

4. สอดคล<องกับวัตถุประสงค@ของแผนการศึกษา ü  

5. สอดคล<องกับนโยบายของรัฐบาล ü  
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ตารางท่ี 26 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV 

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

 6. สอดคล<องกับนโยบายของหน2วยงานต<นสังกัด ü  

I2: ระบบบริหาร  

จัดการ 

1. วางแผนพัฒนาคุณภาพ ü  

2. ปฏิบัติงานตามแผน ü  

3. มีระบบการติดตามประเมินผล ü  

4. ปรับปรุงพัฒนางานต2อเน่ือง ü  

5. บริหารอัตรากำลัง ü  

6. มีระบบการนิเทศภายใน ü  

7. มีระบบการดูแลนักเรียน ü  

I3: พัฒนาวิชาการ 1. หลักสูตรเช่ือมโยงวิถีชีวิตและทุกลุ2มเปèาหมาย ü  

2. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ü  

I4: พัฒนาครู 1. ครูเช่ียวชาญทางวิชาชีพ ü  

2. จัดให<มี PLC ü  

I5: สภาพแวดล<อม 1. สภาพแวดล<อมเอ้ือต2อการเรียนรู<  ü  

2. สภาพแวดล<อมปลอดภัย ü  

I6: ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. มีระบบการจัดการ ü  

2. มีบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ü  

3. บริการอินเตอร@เน็ตความเร็วสูง ü  

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

D1: รู<จักนักเรียนเป̂น

รายบุคคล 

1. ข<อมูลส2วนบุคคล ü  

2. ความสามารถ ü  

3. พฤติกรรม ü  

4. ครอบครัว ü  

5. สังคม ü  

6. ความถนัด/สนใจ ü  

7. ผลสัมฤทธ์ิ ü  

8. คุณลักษณะ ü  



 151 

ตารางท่ี 26 (ต2อ) 

 

วัตถุประสงคV 

เชิงกลยุทธV 
ตัวช้ีวัด (KPIs) 

ผลการทบทวน KPIs 

สอดคล<อง ไม2สอดคล<อง 

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 

D2: พัฒนานักเรียน 1. จัดกิจกรรมสอดคล<องกับความสนใจของ

นักเรียน 

ü  

2. กิจกรรมสำหรับเด็กปกติ ü  

3. กิจกรรมสำหรับเด็กกลุ2มเส่ียง ü  

4. กิจกรรมสำหรับเด็กมีป�ญหา ü  

5. กิจกรรมสำหรับเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ ü  

D3: ส2งเสริมนักเรียน นักเรียนมีคุณลักษณะและพฤติกรรมดีข้ึน ü  

D4: ปèองกันป�ญหา ครูสามารถปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

นักเรียน 

ü  

D5: แก<ไขป�ญหา

นักเรียน 

ครูแก<ป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุก

รูปแบบ 

ü  

มุมมองด+านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: เสริมสร<าง

ประสิทธิภาพ 

การบริหารคล2องตัว ü  

 

จากตารางที่ 26 ผลการจัดทำและทบทวนตัวชี้วัด KPIs ของการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน โดยใช<ไอเด็พส@โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ระดับประถมศึกษา พบว2า มีความสอดคล<องกับวัตถุประสงค@

เชิงกลยุทธ@และตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPIs) ทุกข<อ 

 

 5. ผลการกำหนดผู+รับผิดชอบหลัก แสดงผลในตารางท่ี 27  
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ตารางที่ 27 ผลการกำหนดผู<รับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน โดยใช<ไอเด็พส@

โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

 

รายการ 
ผู+รับผิดชอบหลัก (เจ+าภาพ/ผู+สนับสนุน) 

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร บริหารท่ัวไป 

1. กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านร2างกาย S S S O 

2. กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านอารมณ@  O S S O 

3. กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านสังคม   O S S O 

4. กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านสติป�ญญา O S S S 

5. กิจกรรมส2งเสริมความสามารถด<านการอ2าน  O S S S 

6. กิจกรรมส2งเสริมความสามารถด<านการเขียน  O S S S 

7. กิจกรรมส2งเสริมความสามารถด<านการส่ือสาร  O S S S 

8. กิจกรรมส2งเสริมความสามารถด<านคิดคำนวณ O S S S 

9.กิจกรรมส2งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห@ O S S S 

10. กิจกรรมส2งเสริมการสร<างนวัตกรรม O S S O 

11. กิจกรรมส2งเสริมทักษะการคอมพิวเตอร@ O S S O 

12. กิจกรรมเด็กรุ2นใหม2ก<าวทันไอที O S S O 

13. กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน O S S S 

14. กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” S S S O 

15. กิจกรรมส2งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ S S S O 

16. กิจกรรมอนุรักษ@ความเป̂นไทย S S S O 

17. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล S S S O 

18. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม S S S O 

19. กิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะทางร2างกาย S S S O 

20. กิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม S S S O 

21. กิจกรรมรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล S S S O 

22. กิจกรรมพัฒนานักเรียน “พลังสร<างสรรค@” S S S O 

23. กิจกรรมส2งเสริมนักเรียนในทุกมิติ S S S O 

หมายเหตุ Owner: O หมายถึง  เจ<าภาพหลัก 

   Supporting: S หมายถึง ผู<สนับสนุน 
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ตารางท่ี 27 (ต2อ) 

 

รายการ 
ผู+รับผิดชอบหลัก (เจ+าภาพ/ผู+สนับสนุน) 

วิชาการ งบประมาณ บุคลากร บริหารท่ัวไป 

24. กิจกรรมปèองกันความเส่ียง S S S O 

25. กิจกรรมโฮมรูม O S S O 

26. กิจกรรมประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน S S S O 

27. กิจกรรมให<คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต<น S S S O 

28. กิจกรรมซ2อมเสริม S S S O 

29. กิจกรรม Buddy Family S S S O 

30. กิจกรรมส2งต2อภายใน S S S O 

31. กิจกรรมส2งต2อภายนอก S S S O 

32 กิจกรรมเสริมสร<างประสิทธิภาพการบริหาร

ด<วย ANUBAL Model 

S O S S 

33. กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน@ สร<างบรรยากาศ

และสภาพแวดล<อมให<เอ้ือต2อการเรียนรู< 

S S S O 

หมายเหตุ Owner: O หมายถึง  เจ<าภาพหลัก 

   Supporting: S หมายถึง ผู<สนับสนุน 

 

6. ผลการจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (Template) แสดงผลในตารางท่ี 28-58 
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ตารางท่ี 28 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

ข<อท่ี S1: พัฒนาการด<านร2างกาย 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S1: พัฒนาการด<านร2างกาย 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนาเด็กระดับปฐมวัยทุกคนให<มีพัฒนาการด<านร2างกาย สมบูรณ@

แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได< มีน้ำหนัก 

ส2วนสูงตามเกณฑ@มาตรฐาน เคลื่อนไหวทางร2างกายคล2องแคล2ว ทรงตัว

ได<ดี ใช<ตาและมือประสานสัมพันธ@ได<ดี ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส2วนตน

และปฏิบัติจนเป̂นนิสัย ปฏิบัติตนตามข<อตกลงเก่ียวกับความปลอดภัย มี

ทักษะในการหลีกเล่ียงสภาวะความเส่ียงและภยันตรายท่ีเกิดข้ึนได< 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 และอนุบาล 3 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีพัฒนาการด<านร2างกาย x 100 ÷ จำนวนนักเรียน 

ท่ีอยู2ในอนุบาล 2 ถึงช้ันอนุบาล 3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมายท่ีคาดหวัง ร<อยละ 80.00 ของเด็กมีพัฒนาการด<านร2างกาย สุขภาพสมบูรณ@

แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได< 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านร2างกาย ร<อยละ 60 

ระดับ 2 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านร2างกาย ร<อยละ 65 

ระดับ 3 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านร2างกาย ร<อยละ 70 

ระดับ 4 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านร2างกาย ร<อยละ 75 

ระดับ 5 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านร2างกาย ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. เอกสารพัฒนาการเจริญเติบโต 

2. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการหนูน<อยสุขภาพดี 

3. แบบบันทึก SDQ. 

4. บันทึกการทดสอบสมรรถภาพด<านร2างกาย 

5. บันทึกการตรวจสุขภาพอนามัยเด็ก 
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ตารางท่ี 29 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

ข<อท่ี S2: พัฒนาการด<านอารมณ@ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S2: พัฒนาการด<านอารมณ@ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนาเด็กระดับปฐมวัยทุกคนให<มีพัฒนาการด<านอารมณ@ จิตใจ 

ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ@ ร2าเริงแจ2มใส แสดงอารมณ@ความรู<สึก

ได<เหมาะสม รู<จักยับยั้งชั่งใจ มีความอดทนในการรอคอย ยอมรับและ

พอใจในความสามารถและผลงานของตนเองและผู<อื ่น มีความมั่นใจ 

กล<าพูด กล<าแสดงออก ช2วยเหลือแบ2งป�น เคารพสิทธิ รู<หน<าท่ีรับผิดชอบ 

ช่ืนชมและมีความสุขกับศิลปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 และอนุบาล 3 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีพัฒนาการด<านอารมณ@ x 100 ÷ จำนวนนักเรียน 

ท่ีอยู2ในอนุบาล 2 ถึงช้ันอนุบาล 3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของเด็กมีพัฒนาการด<านอารมณ@ จิตใจ ควบคุมและ

แสดงออกทางอารมณ@ได< 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านอารมณ@ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านอารมณ@ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านอารมณ@ ร<อยละ 70 

ระดับ 4 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านอารมณ@ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านอารมณ@ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการพัฒนาอารมณ@และจิตใจ 

2. รายงานการผลจัดกิจกรรม 

3. รายงานผลพัฒนาการด<านอารมณ@และจิตใจของนักเรียน 

4. แบบบันทึก SDQ. 
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ตารางท่ี 30 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S3: พัฒนาการด<านสังคม   

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S3: พัฒนาการด<านสังคม 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนาเด็กระดับปฐมวัยทุกคนให<มีพัฒนาการด<านสังคม ช2วยเหลือ

ตนเองและเป^นสมาชิกที่ดีของสังคม สามารถช2วยเหลือตนเองในกิจวัตร

ประจำวัน มีวินัยในตนเอง รู<จักประหยัด พอเพียง มีส2วนร2วมในการดูแล

รักษาสิ่งแวดล<อมทั้งในและนอกห<องเรียน มีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย 

เช2น การไหว< การยิ้มทักทาย และมีสัมมาคารวะกับผู<ใหญ2 เป̂นต<น ยอมรับ

หรือเคารพความแตกต2างระหว2างบุคคล เช2น ความคิด พฤติกรรม พื้นฐาน

ครอบครัว เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี เด็กมีความสามารถใน

การเล2นและทำงานร2วมกับผู<อ่ืนได< 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 และอนุบาล 3 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที ่มีพัฒนาการด<านสังคม x 100 ÷ จำนวนนักเรียน 

ท่ีอยู2ในอนุบาล 2 ถึงช้ันอนุบาล 3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของเด็กมีพัฒนาการด<านสังคม ช2วยเหลือตนเองและเป̂น

สมาชิกท่ีดีของสังคม 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสังคม ร<อยละ 60 

ระดับ 2 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสังคม ร<อยละ 65 

ระดับ 3 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสังคม ร<อยละ 70 

ระดับ 4 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสังคม ร<อยละ 75 

ระดับ 5 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสังคม ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. บันทึกคุณลักษณะอันพึงประสงค@ 8 ประการตามหลักสูตร 

2. บันทึกการสังเกตพฤติกรรมทางสังคมของนักเรียน 

3. แบบบันทึก SDQ 



 157 

ตารางท่ี 31 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S4: พัฒนาการด<านสติป�ญญา  

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S4: พัฒนาการด<านสติป�ญญา 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนาเด็กระดับปฐมวัยทุกคนให<มีพัฒนาการด<านสติป�ญญา สื่อสาร

ได< มีทักษะการคิดพื้นฐาน สามารถสนทนาโต<ตอบและเล2าเรื่องให<ผู<อ่ืน

เข<าใจ ตั้งคำถามในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือสงสัย พยายามค<นหาคำตอบ 

อ2านนิทานและเล2าเรื่องที่ตนเองอ2านได<เหมาะสมกับวัย มีความสามารถ

ด<านการคิดแบบรวบยอด การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร@และ

วิทยาศาสตร@ การคิดแก<ป�ญหาและตัดสินใจในเรื่องง2าย ๆ ได< สร<างสรรค@

ผลงานตามความคิดและจินตนาการ เช2น งานศิลปะการเคลื่อนไหว

ท2าทาง การเล2นอิสระ และใช<สื่อเทคโนโลยี เป^นเครื่องมือในการเรียนรู<

และแสวงหาความรู<ได<  

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 และอนุบาล 3 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีพัฒนาการด<านสังคม x 100 ÷ จำนวนนักเรียน 

ท่ีอยู2ในอนุบาล 2 ถึงช้ันอนุบาล 3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของเด็ก มีพัฒนาการด<านสติป�ญญา สื่อสารได< มีทักษะ

การคิดพ้ืนฐานและแสวงหาความรู<พ้ืนฐาน 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสติป�ญญา ร<อยละ 60 

ระดับ 2 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสติป�ญญา ร<อยละ 65 

ระดับ 3 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสติป�ญญา ร<อยละ 70 

ระดับ 4 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสติป�ญญา ร<อยละ 75 

ระดับ 5 จำนวนนักเรียนท่ีมีพัฒนาการด<านสติป�ญญา ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. บันทึกพฤติกรรมท่ีสะท<อนพัฒนาการด<านสติป�ญญา 

2. แบบบันทึก SDQ. 
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ตารางท่ี 32 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S5: ความสามารถในการอ2าน เขียน ส่ือสาร และคิดคำนวณ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S5: ความสามารถในการอ2าน เขียน ส่ือสาร และคิดคำนวณ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนให<มีความสามารถในการอ2าน เขียน สื่อสาร และคิด

คำนวณ ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีทักษะในการอ2าน เขียน สื่อสาร และคิด

คำนวณตามเกณฑ@ท่ีโรงเรียนกำหนดในแต2ละระดับช้ัน 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีพัฒนาการด<านสังคม x 100 ÷ จำนวนนักเรียน 

ท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนมีความสามารถในการอ2าน เขียน สื่อสาร 

และคิดคำนวณเหมาะสมกับระดับช้ัน ระดับดี 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านการอ2าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านการอ2าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านการอ2าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านการอ2าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านการอ2าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารรงานวิชาการร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ันและครูประจำวิชา 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. เอกสารคัดกรองความสามารถในการอ2าน  

2. เอกสารคัดกรองความสามารถในการเขียน  

3. เอกสารคัดกรองความสามารถในการส่ือสาร  

4. เอกสารคัดกรองความสามารถในการคิดคำนวณ 

5. รายงานโครงการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาไทย 

6. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมซ2อมเสริมภาษาไทย 

7. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมวันภาษาไทย 

8. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมส2งเสริมความเป̂นเลิศด<านภาษาไทย 



 159 

ตารางท่ี 33 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template 

S6: ความสามารถในการคิดวิเคราะห@ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S5: ความสามารถในการคิดวิเคราะห@ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนให<มีความสามารถในการคิดวิเคราะห@ คิดอย2างมี

วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก<ป�ญหา สามารถ

ในการคิดจำแนกแยกแยะ ใคร2ครวญไตร2ตรอง พิจารณาอย2างรอบคอบ 

โดยใช<เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปราย แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและแก<ป�ญหาอย2างมีเหตุผล 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีความสามารถด<านคิดวิเคราะห@ x 100 ÷ จำนวน

นักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห@ คิดอย2าง

มีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก<ป�ญหา ระดับดี 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านคิดวิเคราะห@ตามเกณฑ@ของโรงเรียน ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านคิดวิเคราะห@ตามเกณฑ@ของโรงเรียน ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านคิดวิเคราะห@ตามเกณฑ@ของโรงเรียน ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านคิดวิเคราะห@ตามเกณฑ@ของโรงเรียน ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@ประเมินด<านคิดวิเคราะห@ตามเกณฑ@ของโรงเรียน ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายวิชาการร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ันและครูประจำวิชา 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการส2งเสริมกระบวนการคิดด<วยกระบวนการ STEM 

2. รายงานการจัดกิจกรรมโครงงาน 

3. รายงานการจัดกิจกรรมบูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห@  

4. รายงานผลการเข<าร2วมกิจกรรมคิดอย2างมีวิจารณญาณ 

5. รายงานผลการเข<าร2วมกิจกรรมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

6. รายงานผลการสอนเพ่ือฝöกทักษะการแก<ป�ญหา 
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ตารางท่ี 34 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

 S7: ความสามารถในการสร<างนวัตกรรม 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S7: ความสามารถในการสร<างนวัตกรรม 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนให<มีความสามารถในการสร<างนวัตกรรม รวบรวม

ความรู<ได<ด<วยตนเองและการทำงานเป^นทีม เชื่อมโยงองค@ความรู<และ

ประสบการณ@มาใช<ในการสร<างสรรค@สิ ่งใหม2 ๆ ซึ ่งอาจเป^นแนวคิด 

โครงการ โครงงาน ช้ินงานและผลผลิต 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนที่มีความสามารถด<านการสร<างนวัตกรรม x 100 ÷ 

จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนสามารถรวบรวมความรู<ได<ด<วยตนเอง 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการสร<างนวัตกรรม ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการสร<างนวัตกรรม ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการสร<างนวัตกรรม ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการสร<างนวัตกรรม ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการสร<างนวัตกรรม ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ันและครูประจำวิชา 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการการสร<างนวัตกรรมระดับห<องเรียน 

2. รายงานการจัดกิจกรรมโครงงาน 

3. รายงานการจัดกิจกรรมบูรณาการนวัตกรรมสู2ห<องเรียน 

4. บันทึกการรวบรวมความรู<ของนักเรียนด<วยตนเอง 

5. บันทึกพฤติกรรมการทำงานเป̂นทีมของนักเรียน 

6. บันทึกการสร<างสรรค@ส่ิงใหม2 ๆ ของนักเรียน เช2น ผลการประดิษฐ@ 

7. รายงานสรุปผลการทำโครงงานของนักเรียนรายบุคคล 

8. รายงานสรุปผลการทำโครงงานของนักเรียนระดับห<องเรียน 
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ตารางท่ี 35 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S8: ความสามารถในการใช<เทคโนโลยี 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S8: ความสามารถในการใช<เทคโนโลยี 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื ่อพัฒนานักเร ียนให<มีทักษะด<านการใช<เทคโนโลยี สามารถใช<

คอมพิวเตอร@เบ้ืองต<นได< ค<นหาข<อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร@และเครือข2าย

อินเตอร@เน็ต เก็บรักษาข<อมูลที่เป^นประโยชน@ในรูปแบบต2าง ๆ ได< เช2น 

บันทึกข<อมูลใน Document พิมพfเอกสารโดยใช) Microsoft Word 

นำเสนอผลงานโดยใช< PowerPoint และคำนวณโดยใช< Excel ได<  

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีมีความสามารถด<านการใช<เทคโนโลยี x 100  

÷ จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร <อยละ 80.00 ของนักเร ียนมีความสามารถในการใช<เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการใช<เทคโนโลยี ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการใช<เทคโนโลยี ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการใช<เทคโนโลยีร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการใช<เทคโนโลยี ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการใช<เทคโนโลยี ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ันและครูประจำวิชา 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการพัฒนาระบบ IT เพ่ือการเรียนรู< 

2. รายงานสรุปผลกิจกรรมพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู< 

3. รายงานความสามารถในการใช<คอมพิวเตอร@เบ้ืองต<นของนักเรียน 

4. ผลงานท่ีเกิดจากการใช<โปรแกรม Microsoft Word 

5. ผลงานท่ีเกิดจากการใช<โปรแกรม Microsoft PowerPoint 

6. ผลงานท่ีเกิดจากการใช<โปรแกรม Microsoft Excel 
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ตารางท่ี 36 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S9: มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S9: มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื ่อพัฒนานักเรียนให<มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนตามหลักสูตร มี

ความก<าวหน<าในการเรียนรู<ตามหลักสูตรจากพื้นฐานเดิมในด<านความรู< 

ความเข<าใจ ทักษะ กระบวนการ มีความก<าวหน<าในผลการทดสอบ

ระดับชาติหรือผลการทดสอบอ่ืน ๆ 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนตามหลักสูตร x 100 ÷ 

จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีโรงเรียนกำหนด 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ร<อยละ 60 

ระดับ 2 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ร<อยละ 65 

ระดับ 3 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ร<อยละ 70 

ระดับ 4 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ร<อยละ 75 

ระดับ 5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ  

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานวิชาการ ครูประจำช้ันและครูประจำวิชา 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู<ให<ผู<เรียน 

2. รายงานโครงการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

3. รายงานสรุปผลกิจกรรมส2งเสริมและซ2อมเสริมทุกช้ัน 

4. รายงานสรุปผลกิจกรรมปรับพ้ืนฐานนักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 

5. รายงานสรุปผลกิจกรรมสอนเสริมนักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 3 

6. รายงานสรุปผลกิจกรรมปรับพ้ืนฐานนักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 6 

7. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการส2งเสริมความเป̂นเลิศ 

8. รายงานโครงการติวเข)ม O-NET ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ พิชิตโรงเรียนดัง 
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ตารางท่ี 37 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S10: มีความรู<และเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S10: มีความรู<และเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนได<รับการพัฒนาให<มีความรู<และเจตคติที ่ดีต2องาน

อาชีพ พร<อมท่ีจะศึกษาต2อในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนหรืองานอาชีพ 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีมีความรู< ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ  

x 100 ÷ จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านเจตคติท่ีดีต2องานอาชีพ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียง 

2. รายงานสรุปผลกิจกรรมนักสหกรณ@น<อย 

3. รายงานสรุปผลกิจกรรมตลาดนัดบัวชมพู 

4. รายงานสรุปผลกิจกรรมประหยัดและออม 

5. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู< 

6. รายงานสรุปผลกิจกรรมลดเวลาเรียนในสายช้ัน 

7. รายงานสรุปผลกิจกรรมส2งเสริมศักยภาพนักเรียนด<านทักษะชีวิต 
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ตารางท่ี 38 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S11: มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S11: มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื ่อพัฒนานักเรียนให<มีคุณลักษณะและค2านิยมที ่ดีตามท่ีโรงเรียน

กำหนด มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย@ ซื่อสัตย@สุจริต มีวินัย  

ใฝåเรียนรู< อยู2อย2างพอเพียง มุ2งมั่นในการทำงาน รักความเป^นไทย และมี

จิตสาธารณะ 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีมีคุณลักษณะที่พึงประสงค@x 100 ÷ จำนวนนักเรียนท่ี

อยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนมีคุณลักษณะและค2านิยมท่ีดีตามท่ีโรงเรียน 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย@  

2. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี ซ่ือสัตย@สุจริต  

3. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดีมีวินัย  

4. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี ใฝåเรียนรู<  

5. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี อยู2อย2างพอเพียง  

6. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี มุ2งม่ันในการทำงาน  

7. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี รักความเป̂นไทย  

8. รายงานการเข<าร2วมกิจกรรมเด็กดี มีจิตสาธารณะ 
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ตารางท่ี 39 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S12: มีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S12: มีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื ่อพัฒนานักเรียนให<มีความภูมิใจในท<องถิ ่นและความเป^นไทย ใช<

ภาษาไทยได<ถูกต<องเหมาะสมกับวัย แสดงกิริยามารยาทได<เหมาะสมกับ

กาลเทศะ ทักทายแสดงความเคารพด<วยการไหว<และสลาม อ2อนน<อม

ถ2อมตน เช่ือฟ�งคำส่ังสอนของบิดา มารดา ครู แสดงกิริยาอาการท่ีสุภาพ

ท้ังการน่ัง การยืน การเดิน และการรับประทานอาหาร  

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีมีความภูมิใจในท<องถิ่นและความเป^นไทย x 100 ÷ 

จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 นักเรียนมีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย ร<อยละ 60 

ระดับ 2 นักเรียนมีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย ร<อยละ 65 

ระดับ 3 นักเรียนมีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย ร<อยละ 70 

ระดับ 4 นักเรียนมีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย ละ 75 

ระดับ 5 นักเรียนมีความภูมิใจในท<องถ่ินและความเป̂นไทย ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีและภูมิป�ญญาไทย 

2. รายงานสรุปผลการเข<าร2วมกิจกรรมทำขนมพ้ืนบ<าน 

3. รายงานสรุปผลการเข<าร2วมกิจกรรมประดิษฐ@ของเล2นพ้ืนบ<าน 

4. รายงานสรุปผลการเข<าร2วมกิจกรรมการละเล2นพ้ืนบ<าน 

5. รายงานสรุปผลการเข<าร2วมกิจกรรมมารยาทงามตามวัฒนธรรมไทย 

6. บันทึกพฤติกรรมการทักทายแสดงความเคารพด<วยการไหว<และสลาม 
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ตารางท่ี 40 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S13: ยอมรับท่ีจะอยู2ร2วมกันบนความแตกต2างและหลากหลาย 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S13: ยอมรับท่ีจะอยู2ร2วมกันบนความแตกต2างและหลากหลาย 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนให<ยอมรับที่จะอยู2ร2วมกันบนความแตกต2างระหว2าง

บุคคลในด<านเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม ประเพณี 

รับฟ�งความคิดเห็นของผู<อื่นด<วยความเข<าใจ แสดงมารยาทที่เหมาะสม

และให<เกียรติซ่ึงกันและกัน เช2น ไม2แสดงอาการดูหม่ิน หรือรังเกียจในส่ิง

ที่ตนไม2ชอบ เห็นประโยชน@ของการวัฒนธรรมที่หลากหลายในสังคม 

ร2วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและสังคม ท<องถิ ่นและปรับตัวได<อย2าง

กลมกลืนทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งความสามารถในการแนะนำ

โน<มน<าวให<คนอ่ืนเข<าใจได< 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ียอมรับที่จะอยู2ร2วมกันบนความหลากหลาย x 100 ÷ 

จำนวนนักเรียนท่ีอยู2ในช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนยอมรับที่จะอยู2ร2วมกันบนความแตกต2างและ

หลากหลาย 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได< ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได< ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได< ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได< ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านเกณฑ@การประเมินด<านการอยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได< ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีและภูมิป�ญญาไทย 

2. บันทึกพฤติกรรมการอยู2ร2วมกับคนอ่ืนในสังคม 

3. บันทึกพฤติกรรมการการยอมรับในความหลากหลายและแตกต2าง 
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ตารางท่ี 41 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

S14: นักเรียนมีสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด S14: นักเรียนมีสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด เพื่อพัฒนานักเรียนให<มีสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม รักษาสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต อารมณ@ และแสดงออกอย2างเหมาะสมในแต2ละช2วงวัย 

อยู2ร2วมกับคนอ่ืนอย2างมีความสุขและไม2มีความขัดแย<งกับผู<อ่ืน  

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

สูตรในการคำนวณ จำนวนนักเรียนท่ีสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม x 100 ÷ จำนวน

นักเรียนท่ีอยู2ในระดับช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6  ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ผ2านการประเมินด<านสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ผ2านการประเมินด<านสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ผ2านการประเมินด<านสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ผ2านการประเมินด<านสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ผ2านการประเมินด<านสุขภาวะทางร2างกายและจิตสังคม ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการโรงเรียนส2งเสริมสุขภาพ 

2. รายงานพัฒนาการทางร2างกายของนักเรียน 

3. รายงานพัฒนาการทางอารมณ@และจิตใจของนักเรียน 

4. รายงานพัฒนาการทางสังคมของนักเรียน 

5. รายงานพฤติกรรมการแสดงออกอย2างเหมาะสมในแต2ละช2วงวัย 

6. แบบประเมิน SDQ. 
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ตารางท่ี 42 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I1: หลักสูตร (ระดับปฐมวัย) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I1: หลักสูตร 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด โรงเรียนมีหลักสูตรโรงเรียนที ่ยืดหยุ 2นและสอดคล<องกับหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัย ออกแบบการจัดประสบการณ@ที่เน<นการเตรียมความ

พร<อมและไม2เร2งรัดวิชาการ ส2งเสริมให<เด็กได<เรียนรู<ผ2านการเล2นและการ

ลงมือปฏิบัติ ตอบสนองความต<องการและความแตกต2างของเด็กปกติ

และกลุ2มเปèาหมายเฉพาะ สอดคล<องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน

และท<องถ่ิน 

กลุ2มเปèาหมาย ครูระดับช้ันอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 

สูตรในการคำนวณ ครูระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 ที่เข<าร2วมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตร

และออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู<ที่สอดคล<องกับหลักสูตร

ปฐมวัย x 100 ÷ จำนวนครูระดับช้ันอนุบาล 2-3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@

การเรียนรู<ท่ีสอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู < ท่ี

สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ร<อยละ 60  

ระดับ 2 ครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู<ท่ี

สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ร<อยละ 65  

ระดับ 3 ครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู <ท่ี

สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู <ท่ี

สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ครูพัฒนาหลักสูตรและออกแบบการจัดประสบการณ@การเรียนรู <ท่ี

สอดคล<องกับหลักสูตรปฐมวัย ร<อยละ 80  

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานบุคคลร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 
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ตารางท่ี 42 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการทบทวนหลักสูตร 

2. รายงานการใช<หลักสูตร 

3. รายงานการจัดประสบการณ@การเรียนรู<ท่ีเน<นการการเตรียมความ 

4. รายงานผลการจัดประสบการณ@ท่ีเน<นการเรียนรู<ผ2านการเล2น 

5. รายงานผลการจัดประสบการณ@ท่ีเน<นการลงมือปฏิบัติ 

6. รายงานการการประเมินผลการใช<หลักสูตรในระดับห<องเรียนและ

ระดับโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 43 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I2: ครู (ระดับปฐมวัย) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I2: ครู 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด โรงเรียนจัดครูให<เหมาะสมกับภารกิจการเรียนการสอนหรือจัดครูที่จบ

การศึกษาปฐมวัยหรือผ2านการอบรมการศึกษาปฐมวัยอย2างพอเพียงกับ

ชั้นเรียน มีการพัฒนาครูและบุคลากรให<มีความสามารถในการวิเคราะห@

และออกแบบหลักสูตร ทำให<ครูมีทักษะในการจัดประสบการณ@และ

ประเมินพัฒนาการเด็ก ส2งเสริมให<ครูใช<ประสบการณ@ในการออกแบบ

กิจกรรม สังเกตและประเมินพัฒนาการของเด็กเป^นรายบุคคล มี

ปฏิสัมพันธ@ท่ีดีกับเด็กและครอบครัว 

กลุ2มเปèาหมาย ครูระดับช้ันอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพ 

สูตรในการคำนวณ ครูระดับชั ้นอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 ที ่เข<าร2วมกิจกรรมพัฒนาสู 2ครู      

มืออาชีพ x 100 ÷ จำนวนครูระดับช้ันอนุบาล 2-3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 
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ตารางท่ี 43 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพไม2น<อยกว2า 20 ช่ัวโมงต2อปâ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพไม2น<อยกว2า 20 ช่ัวโมงต2อปâ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพไม2น<อยกว2า 20 ช่ัวโมงต2อปâ ร<อยละ 70 

ระดับ 4 ครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพไม2น<อยกว2า 20 ช่ัวโมงต2อปâ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ครูได<รับการพัฒนาสู2ครูมืออาชีพไม2น<อยกว2า 20 ช่ัวโมงต2อปâ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานบุคคล 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการบริหารอัตรากำลัง 

2. รายงานผลการประเมินตนเองของครู 

3. รายงานผลการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

4. รายงานผลวิเคราะห@และออกแบบหลักสูตร 

5. รายงานผลการจัดประสบการณ@การเรียนรู<ให<เป̂นไปตามหลักสูตร 

6. รายงานผลการประเมินพัฒนาการของเด็กเป̂นรายบุคคล 

 

ตารางท่ี 44 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I3: สภาพแวดล<อม (ระดับปฐมวัย) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I3: สภาพแวดล<อม 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด โรงเรียนจัดสภาพแวดล<อมที ่คำนึงถึงความปลอดภัย เน<นการจัด

บรรยากาศท่ีส2งเสริมให<เกิดการเรียนรู<เป^นรายบุคคลและเป^นกลุ2ม เล2น

แบบร2วมมือร2วมใจ มีมุมประสบการณ@หลากหลาย มีสื่อการเรียนรู< เช2น 

ของเล2น หนังสือนิทาน สื่อจากธรรมชาติ สื่อเทคโนโลยี สื่อเพื่อการสืบ

เสาะหาความรู< 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 
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ตารางท่ี 44 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<การเรียนรู<เป^นรายบุคคลและเป^นกลุ2ม 

เล 2นแบบร2วมมือร 2วมใจ ส ืบเนื ่องจากโรงเร ียนมีห <องปฏิบ ัต ิการ 

สภาพแวดล<อมและบรรยากาศภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือ

ต2อการเรียนรู< 

สูตรในการคำนวณ นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 ที่ได<การเรียนรู<เป^นรายบุคคล

และเป^นกลุ 2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ x 100 ÷ จำนวนนักเร ียน

ระดับช้ันอนุบาล 2-3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 นักเรียนได<การเรียนรู<เป̂นรายบุคคลและเป̂นกลุ2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

สืบเนื่องจากโรงเรียนมีห<องปฏิบัติการ สภาพแวดล<อมและบรรยากาศ

ภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือต2อการเรียนรู< ร<อยละ 60 

ระดับ 2 นักเรียนได<การเรียนรู<เป̂นรายบุคคลและเป̂นกลุ2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

สืบเน่ืองจากโรงเรียนมีห<องปฏิบัติการ สภาพแวดล<อมและบรรยากาศ

ภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือต2อการเรียนรู< ร<อยละ 65 

ระดับ 3 นักเรียนได<การเรียนรู<เป̂นรายบุคคลและเป̂นกลุ2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

สืบเนื่องจากโรงเรียนมีห<องปฏิบัติการ สภาพแวดล<อมและบรรยากาศ

ภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือต2อการเรียนรู< ร<อยละ 70 

ระดับ 4 นักเรียนได<การเรียนรู<เป̂นรายบุคคลและเป̂นกลุ2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

สืบเนื่องจากโรงเรียนมีห<องปฏิบัติการ สภาพแวดล<อมและบรรยากาศ

ภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือต2อการเรียนรู< ร<อยละ 75 

ระดับ 5 นักเรียนได<การเรียนรู<เป̂นรายบุคคลและเป̂นกลุ2ม เล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

สืบเนื่องจากโรงเรียนมีห<องปฏิบัติการ สภาพแวดล<อมและบรรยากาศ

ภายในห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนเอ้ือต2อการเรียนรู< ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 
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ตารางท่ี 44 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการใช<แหล2งเรียนรู<ภายในและภายนอกโรงเรียน 

2. รายงานผลการจัดประสบการณ@การเรียนรู<รายบุคคล 

3. รายงานผลการจัดประสบการณ@การเรียนรู<เป̂นกลุ2ม 

4. รายงานผลการเรียนรู<ท่ีเน<นการเล2นแบบร2วมมือร2วมใจ 

5. จำนวนมุมประสบการณ@ในห<องเรียน 

6. จำนวนส่ือการเรียนรู<ในห<องเรียน ห<องสมุด และห<องปฏิบัติการต2าง ๆ 

7. จำนวนของเล2นในห<องสมุดของเล2น 

8. จำนวนหนังสือนิทานท่ีเด็กสามารถเข<าไปอ2านได< 

9. จำนวนส่ือจากธรรมชาติ ส่ือเทคโนโลยี ส่ือเพ่ือการสืบเสาะหาความรู< 

 

ตารางท่ี 45 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I4: ส่ือเทคโนโลยี (ระดับปฐมวัย) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I4: ส่ือเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด โรงเรียนอำนวยความสะดวกและให<บริการสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัสดุและอุปกรณ@เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ@และพัฒนาครู 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนสามารถเข<าถึงบริการสื ่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ท่ีจำเป̂นต2อการเรียนรู< 

สูตรในการคำนวณ นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 2 ถึง อนุบาล 3 ที่สามารถเข<าถึงบริการส่ือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ที่จำเป^นต2อการเรียนรู< x 100 ÷ 

จำนวนนักเรียนระดับช้ันอนุบาล 2-3 ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 นักเรียนใช<บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 นักเรียนใช<บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 นักเรียนใช<บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ ร<อยละ 70 
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ตารางท่ี 45 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ระดับ 4 นักเรียนใช<บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ ร<อยละ 75 

ระดับ 5 นักเรียนใช<บริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณ@ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานวิชาการ 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. สถิติการใช<บริการส่ือโทรทัศน@ 

2. สถิติการใช<บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สถิติการใช<บริการวัสดุและอุปกรณ@ท่ีเป̂นสำหรับการเรียน 

 

ตารางท่ี 46 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I1: เปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจ (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I1: เปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด โรงเรียนกำหนดเปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจด<านการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนไว<อย2างชัดเจน สอดคล<องกับบริบทของโรงเรียน ความต<องการ

ของชุมชน วัตถุประสงค@ของแผนการศึกษาแห2งชาติ นโยบายของรัฐบาล

และนโยบายของหน2วยงานต<นสังกัด 

กลุ2มเปèาหมาย ครูโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูมีส2วนร2วมในการกำหนดเปèาหมาย วิสัยทัศน@และ

พันธกิจด<านการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สูตรในการคำนวณ จำนวนครูมีส2วนร2วมในการกำหนดเปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจด<าน

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนx 100 ÷ จำนวนครูท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน โรงเรียนมีการกำหนดเปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจด<านการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนไว<อย2างชัดเจน 
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ตารางท่ี 46 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ไม2ผ2าน โรงเรียนไม2มีการกำหนดเปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจด<านการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนไว<อย2างชัดเจน 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานงบประมาณ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานงบประมาณ 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. เปèาหมาย วิสัยทัศน@และพันธกิจของโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 47 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I2: ระบบบริหารจัดการ (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I2: ระบบบริหารจัดการ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด 

 

 

 

โรงเรียนสามารถบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียนอย2างเป^นระบบ ท้ัง

ในส2วนของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาการนำแผนไป

ปฏิบ ัต ิ เพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา ม ีการต ิดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และปรับปรุงงานอย2างต2อเนื่อง มีการบริหารอัตรากำลัง 

ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน มีระบบ

การนิเทศภายใน การนำข<อมูลมาใช<ในการพัฒนาบุคลากรและเปõด

โอกาสให<ทุกฝåายมีส2วนร2วมในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และ

รับผิดชอบต2อผลการจัดการศึกษา 

กลุ2มเปèาหมาย ครูโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูมีส2วนร2วมในการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ตั้งแต2ขั ้นตอนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การติดตาม 

ตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สูตรในการคำนวณ จำนวนครูมีส2วนร2วมในการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ PDCA x 

100 ÷ จำนวนครูท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 
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ตารางท่ี 47 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน โรงเรียนมีการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ไม2ผ2าน โรงเรียนไม2มีการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ PDCA 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานงบประมาณ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายบริหารงานงบประมาณ 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. หลักฐานท่ีแสดงถึงการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

2. หลักฐานท่ีแสดงถึงการนำแผนไปปฏิบัติ 

3. หลักฐานการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

4. การบริหารอัตรากำลัง 

5. การดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

 

ตารางท่ี 48 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I3: พัฒนาวิชาการ (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I3: พัฒนาวิชาการ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด 

 

 

 

โรงเรียนบริหารจัดการเกี ่ยวกับงานวิชาการ ทั้งการพัฒนาหลักสูตร 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน<นคุณภาพนักเรียนรอบด<าน เชื่อมโยงวิถีชีวิต

จริง และครอบคลุมทุกกลุ2มเปèาหมาย รวมทั้งการจัดการเรียนการสอน

ของกลุ2มท่ีเรียนแบบปกติหรือกลุ2มท่ีเรียนร2วมด<วย 

กลุ2มเปèาหมาย ครูโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูมีส2วนร2วมในการพัฒนางานวิชาการ 

สูตรในการคำนวณ จำนวนครูมีส2วนร2วมในการการพัฒนางานวิชาการ x 100 ÷ จำนวนครู

ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 
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ตารางท่ี 48 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน โรงเรียนการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน<นคุณภาพ

นักเรียนรอบด<าน เช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ2มเปèาหมาย 

ไม2ผ2าน โรงเรียนไม2มีการพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน<น

คุณภาพนักเรียนรอบด<าน เช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุก

กลุ2มเปèาหมาย 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานวิชาการ 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการพัฒนาหลักสูตร 

2. รายงานผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 

ตารางท่ี 49 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I4: พัฒนาครู (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I4: พัฒนาครู 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด 

 

 

โรงเรียนส2งเสริม สนับสนุน พัฒนาครูและบุคลากรให<มีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพ จัดให<มีชุมชนการเรียนรู<ทางวิชาชีพมาใช<ในการพัฒนางาน

และการเรียนรู<ของนักเรียน 

กลุ2มเปèาหมาย ครูโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของครูท่ีได<รับการพัฒนาตามเกณฑ@ท่ี ก.ค.ศ.  

สูตรในการคำนวณ จำนวนครูที่ได<รับการพัฒนาตามเกณฑ@ที่ ก.ค.ศ.x 100 ÷ จำนวนครู

ท้ังหมด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน ครูได<รับการพัฒนาตามเกณฑ@ท่ี ก.ค.ศ. กำหนดไม2น<อยกว2า 12 ช่ัวโมง/ปâ 

ไม2ผ2าน ครูได<รับการพัฒนาตามเกณฑ@ท่ี ก.ค.ศ. กำหนด น<อยกว2า 12 ช่ัวโมง/ปâ 
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ตารางท่ี 49 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานบุคคล 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานบุคคล 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการพัฒนาตนเองสู2ครูมืออาชีพ 

2. รายงานผลการดำเนินงานชุมชนการเรียนรู<ทางวิชาชีพ 

 

ตารางท่ี 50 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I5: สภาพแวดล<อม (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I5: สภาพแวดล<อม 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด 

 

 

โรงเร ียนจัดสภาพแวดล<อมทางกายภาพทั ้งภายในและภายนอก

ห<องเรียนและสภาพแวดล<อมทางสังคมที่เอื้อต2อการจัดการเรียนรู<และมี

ความปลอดภัย 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับบริการห<องเรียน ห<องปฏิบัติการและ

สภาพแวดล<อมทางสังคมท่ีเอ้ือต2อการจัดการเรียนรู<และมีความปลอดภัย 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน น ักเร ียนได <ร ับบร ิการบร ิการห <องเร ียน ห <องปฏ ิบ ัต ิการและ

สภาพแวดล<อมทางสังคมท่ีเอ้ือต2อการจัดการเรียนรู<และมีความปลอดภัย 

ไม2ผ2าน นักเรียนได<รับบริการบริการห<องเรียน ห<องปฏิบัติการและ

สภาพแวดล<อมทางสังคมท่ีเอ้ือต2อการจัดการเรียนรู<และมีความปลอดภัย 

น<อยกว2าร<อยละ 50 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป 
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ตารางท่ี 50 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. จำนวนแหล2งเรียนรู<ภายในโรงเรียน 

2. รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายสถานศึกษาปลอดภัย 

3. รายงานผลการจัดสภาพแวดล<อมท่ีเอ้ือต2อการจัดการเรียนรู< 

 

ตารางท่ี 51 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

I6: จัดระบบเทคโนโลยี (ระดับประถมศึกษา) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด I6: จัดระบบเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด 

 

 

โรงเรียนจัดระบบการจัดการ การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช<ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู<ที่เหมาะสม

กับสภาพของโรงเรียน 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปâท่ี 1-6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนเข<าถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

เกณฑ@ท่ีโรงเรียนกำหนด 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ผ2าน  โรงเรียนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู< ในระดับมาก 

ไม2ผ2าน โรงเรียนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู< ในระดับน<อย 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูฝåายบริหารงานท่ัวไป 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานผลการจัดระบบการจัดการในภาพรวม 

2. รายงานผลการใช<เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช<ในการดำเนินงาน 

3. รายงานผลการบริการอินเตอร@เน็ตความเร็วสูง 
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ตารางท่ี 52 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

  

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด D1: การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลืออย2างเต็มศักยภาพ ร<อยละ 100 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลือผ2านกิจกรรมครูรู<จัก

นักเรียนเป̂นรายบุคคล 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูประจำช้ันมีข<อมูลนักเรียนเป̂นรายบุคคล ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ครูประจำช้ันมีข<อมูลนักเรียนเป̂นรายบุคคล ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ครูประจำช้ันมีข<อมูลนักเรียนเป̂นรายบุคคล ร<อยละ 70  

ระดับ 4 ครูประจำช้ันมีข<อมูลนักเรียนเป̂นรายบุคคล ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ครูประจำช้ันมีข<อมูลนักเรียนเป̂นรายบุคคล ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน และผู<ช2วยครูประจำช้ัน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

2 รายงานการจัดกิจกรรมรู<จักนักเรียนด<วยระเบียนสะสม 

3. รายงานการจัดกิจกรรมประเมินพฤติกรรมนักเรียนด<วย SDQ 

 

ตารางท่ี 53 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

D2: กิจกรรมพัฒนานักเรียน 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด D2: กิจกรรมพัฒนานักเรียน 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลือและพัฒนาเต็มศักยภาพ ร<อยละ 100 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 
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ตารางท่ี 53 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลือและพัฒนาเต็ม

ศักยภาพ 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของได<รับการดูแลช2วยเหลือและพัฒนาเต็มศักยภาพ 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ครูจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ครูจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล ร<อยละ 70  

ระดับ 4 ครูจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ครูจัดกิจกรรมได<สอดคล<องกับความแตกต2างระหว2างบุคคล ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายวิชาการ ร2วมกับฝåายบริหารงานท่ัวไป 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน และครูทุกคนในโรงเรียน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

2 รายงานการจัดกิจกรรมวิเคราะห@นักเรียนเป̂นรายบุคคล 

3. รายงานการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน 4 กลุ2ม คือ  

กลุ2มปกติ กลุ2มเส่ียง กลุ2มมีป�ญหา และกลุ2มท่ีมีความสามารถพิเศษ 

 

ตารางท่ี 54 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

D3: กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด D3: กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลืออย2างเต็มศักยภาพ ร<อยละ 100 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับการส2งเสริมความสามารถในทุกมิติ 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 
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ตารางท่ี 54 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ครูจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ครูจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน ร<อยละ 70  

ระดับ 4 ครูจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ครูจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการของนักเรียน ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน และครูทุกคนในโรงเรียน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

2 รายงานการจัดกิจกรรมโฮมรูม 

3. รายงานการจัดกิจกรรมประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 

 

ตารางท่ี 55 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

D4: ปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด D4: ปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลืออย2างเต็มศักยภาพ ร<อยละ 100 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับการปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ

นักเรียนในทุกรูปแบบ 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ครูปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ครูปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ครูปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ ร<อยละ 70  

ระดับ 4 ครูปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ ร<อยละ 75 
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ตารางท่ี 55 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ระดับ 5 ครูปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน และครูทุกคนในโรงเรียน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

2 รายงานการจัดกิจกรรมให<คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต<น 

3. รายงานการจัดกิจกรรมในห<องเรียน 

4 รายงานการจัดกิจกรรมซ2อมเสริม 

5 รายงานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

6 รายงานการจัดกิจกรรมเพ่ือนช2วยเพ่ือน 

7 รายงานการจัดกิจกรรม Buddy Family 

 

ตารางท่ี 56 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

D5: การแก<ไขป�ญหาเป̂นรายกรณี 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด D5: การแก<ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนเป̂นรายกรณี 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลือนอย2างเต็มศักยภาพ ร<อยละ 100 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนได<รับการแก<ไขป�ญหาเป̂นรายกรณี 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 ป�ญหาของนักเรียนได<รับการแก<ไข ร<อยละ 60 

ระดับ 2 ป�ญหาของนักเรียนได<รับการแก<ไข ร<อยละ 65 

ระดับ 3 ป�ญหาของนักเรียนได<รับการแก<ไข ร<อยละ 70  

ระดับ 4 ป�ญหาของนักเรียนได<รับการแก<ไข ร<อยละ 75 

ระดับ 5 ป�ญหาของนักเรียนได<รับการแก<ไข ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
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ตารางท่ี 56 (ต2อ) 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานท่ัวไป ร2วมกับฝåายวิชาการ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูประจำช้ัน และครูทุกคนในโรงเรียน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

2 รายงานการจัดกิจกรรมวิเคราะห@พิจารณาข<อมูลเพ่ือส2งต2อ 

3. รายงานการจัดกิจกรรมการส2งต2อภายใน 

4 รายงานการจัดกิจกรรมการส2งต2อภายนอก 

 

ตารางท่ี 57 รายละเอียดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) 

B1: เสริมสร<างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 

ช่ือตัวช้ีวัด B1: เสริมสร<างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

วัตถุประสงค@ของตัวช้ีวัด ครูดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนได< 

กลุ2มเปèาหมาย นักเรียนช้ันอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปâท่ี 6 

เปèาหมาย ร<อยละ 80.00 ของนักเรียนเข<าร2วมกิจกรรมเสริมสร<างประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ 

ข<อมูลปâท่ีผ2านมา ร<อยละ 75 

เกณฑ@ความสำเร็จ  

ระดับ 1 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอต2อการดำเนินงาน ร<อยละ 60 

ระดับ 2 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอต2อการดำเนินงาน ร<อยละ 65 

ระดับ 3 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอต2อการดำเนินงาน ร<อยละ 70  

ระดับ 4 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอต2อการดำเนินงาน ร<อยละ 75 

ระดับ 5 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณเพียงพอต2อการดำเนินงาน ร<อยละ 80 

ความถ่ีในการเก็บข<อมูล ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

เจ<าภาพหลัก ฝåายบริหารงานงบประมาณ 

ผู<รับผิดชอบจัดเก็บข<อมูล ครูทุกคนในโรงเรียน 

เคร่ืองมือเก็บข<อมูล 1. รายงานโครงการพัฒนาระบบการบริหารสู2ความเป̂นเลิศ 

2 รายงานโครงการเสริมสร<างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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 7. ผลการวิเคราะหVกิจกรรมและการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรม 

และความจำเปÄนท่ีต+องดำเนินการ แสดงข<อมูลในตารางท่ี 59-60 

 

ตารางที่ 58 ผลการวิเคราะห@กิจกรรมและจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและความจำเป^นท่ี

ต<องดำเนินการ ระดับปฐมวัย 

 

แผนงาน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

กิจกรรม I (Know Students 

Individually): การรู+จัก

นักเรียนเปÄนรายบุคคล  

      

1. ครูประจำช้ันจัดทำข<อมูล

พ้ืนฐานของนักเรียน ครอบครัว 

สุขภาพ การเรียน ฯลฯ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. ครูประจำช้ันจัดทำข<อมูล

น้ำหนักส2วนสูงของนักเรียน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

3. ครูประจำช้ันจัดทำข<อมูล

พฤติกรรมของนักเรียน 

5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

4. ครูประจำช้ันจัดทำข<อมูล     

การปรับตัวและทำงานร2วมกับ

เพ่ือน 

5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

5. ครูประจำช้ันจัดทำข<อมูลด<าน

การเรียน ความสามารถ  ความ

สนใจของนักเรียน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

เฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 4.60 5.00 24.60 

กิจกรรม D (Students 

Development) 

การพัฒนานักเรียน  

      

1. จัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการ

ด<านร2างกาย 

5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

2. จัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการ

ด<านอารมณ@และจิตใจ 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 



 185 

ตารางท่ี 58 (ต2อ) 

 

แผนการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

3. จัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการ

ด<านสังคม 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

4. จัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการ

ด<านสติป�ญญา 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

เฉล่ีย 5.00 5.00 4.50 4.75 5.00 24.25 

กิจกรรม E (Students 

Encouragement) 

การส"งเสริมนักเรียน 

      

1. พัฒนาหลักสูตรให<ครอบคลุม

พัฒนาการท้ัง 4 ด<าน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. ออกแบบการจัดประสบการณ@ท่ี

เน<นการเตรียมความพร<อมและ    

ไม2เร2งรัดวิชาการ 

      

3. จัดครูให<เพียงพอกับช้ันเรียน 

พัฒนาครูให<มีความเช่ียวชาญด<าน

การจัดประสบการณ@การเรียนรู< 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

4. จัดสภาพแวดล<อมภายใน

ห<องเรียนให<เอ้ือต2อการเรียนรู< มีมุม

ประสบการณ@และส่ือการเรียนรู<ท่ี

หลากหลาย 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

5. จัดสภาพแวดล<อมภายใน

ห<องเรียนและบริเวณโรงเรียนให<มี

ความปลอดภัย 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

6. บริการส่ือ เทคโนโลยี วัสดุและ

อุปกรณ@เพ่ือสนับสนุนการจัด

ประสบการณ@ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

เฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 
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ตารางท่ี 58 (ต2อ) 

 

แผนการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

กิจกรรม P (Students Problem 

Protection) ปJองกันปjญหา  

      

1. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 

2. กิจกรรมโฮมรูม 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24 

3.ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน  5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24 

4.ให<คำแนะนำปรึกษาด<านการเรียน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 

5.ให<คำแนะนำปรึกษาด<านความ

ประพฤติของนักเรียน 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24 

6. จัดกิจกรรมเพ่ือนช2วยเพ่ือน  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25 

7. จัดกิจกรรม Buddy Family 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 23 

เฉล่ีย 5.00 4.86 4.43 5.00 5.00 24.29 

กิจกรรม S (Students Solve 

Problems): การแก+ไขปjญหา 

      

1. การส2งต2อภายใน  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. การส2งต2อภายนอก  5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 23.00 

เฉล่ีย 5.00 4.50 4.50 5.00 5.00 24.00 

เฉล่ียท้ัง 5 กิจกรรม 5.00 4.87 4.69 4.87 5.00 24.43 

 

จากตารางที่ 58 พบว2า จากการวิเคราะห@และจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและ

ความจำเป^นที่ต<องดำเนินการ สอดคล<องกับแผนงานการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่ระบุไว<ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปâ 2559 ระดับปฐมวัย มีผลการประเมินเฉลี่ย 24.43 คะแนน สามารถเรียงลำดับความสำคัญได<

ดังนี ้ คือ ลำดับที ่ 1 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส2งเสริมนักเรียน ลำดับที ่ 2 

กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ รู <จักนักเรียนเป^นรายบุคคล ลำดับที ่ 3 กิจกรรม P 

(Students Problem Protection)  ค ือ  การป èองก ันป �ญหา ลำด ับท ี ่  4 ก ิจกรรม D (Students 

Development) คือ การพัฒนานักเรียน และลำดับที่ 5 กิจกรรม S (Students Solve Problems) คือ 

การแก<ไขป�ญหา ซึ่งเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน<อย ดังนี้ คือ 25.00, 24.60, 24.29, 24.25 และ 

24.00 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 59 การวิเคราะห@กิจกรรมและการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและความจำเป^นท่ี

ต<องดำเนินการ ระดับประถมศึกษา 

 

แผนการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

กิจกรรม I (Know Students 

Individually) 

การรู+จักนักเรียนเปÄนรายบุคคล 

      

1. วิเคราะห@นักเรียนเป̂นรายบุคคล 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของ

โรงเรียน 4 กลุ2ม คือ กลุ2มปกติ กลุ2ม

เส่ียง กลุ2มมีป�ญหา และกลุ2มท่ีมี

ความสามารถพิเศษ 

5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 24.00 

เฉล่ีย 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 24.50 

กิจกรรม D (Students 

Development) 

การพัฒนานักเรียน 

      

1. พัฒนาทักษะการอ2าน 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

2. พัฒนาทักษะการเขียน 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

3. พัฒนาทักษะการส่ือสาร 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 24.00 

4. พัฒนาทักษะการคิดคำนวณ 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

5. พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห@ 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 23.00 

6. พัฒนาทักษะการสร<างนวัตกรรม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

7. พัฒนาทักษะการใช<คอมพิวเตอร@ 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 23.00 

8. เด็กรุ2นใหม2ก<าวทันไอที 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

9. ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

10. อาชีพ “คนดีมีงานทำ” 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 22.00 

11.ส2งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 22.00 

12. ICT น2ารู< ก<าวทันไอที 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

13. อนุรักษ@ความเป̂นไทย 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

14. เด็กดีศรีอนุบาล 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 
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ตารางท่ี 59 (ต2อ) 

 

แผนการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

15. พัฒนานักเรียน พลังสร<างสรรค@ 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 

16. พหุวัฒนธรรม 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 

เฉล่ีย 5.00 4.75 4.50 4.56 4.56 23.31 

กิจกรรม E (Students 

Encouragement) 

การส"งเสริมนักเรียน  

      

1. จัดสภาพแวดล<อมให<เอ้ือต2อ 

การดูแลช2วยเหลือนักเรียน เช2น      

จัดให<มีห<องเรียน ห<องปฏิบัติการ 

แหล2งเรียนรู< ฯลฯ 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. จัดเตรียมห<องสมุด ห<องปฏิบัติการ 

ลานอเนกประสงค@ แหล2งเรียนรู< 

ให<อยู2ในสภาพพร<อมใช<งาน เอ้ือ

ต2อการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

3. ส2งเสริมสุขภาวะทางร2างกาย 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

4. ส2งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

5. เสริมสร<างสมรรถนะทางกาย 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 24.00 

6. เสริมสร<างความเป̂นเลิศด<านกีฬา 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

7. สุนทรียภาพด<านดนตรี 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

8. สุนทรียภาพด<านศิลปะ 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 24.00 

9. สุนทรียภาพด<านนาฎศิลป¢ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

เฉล่ีย 5.00 5.00 4.78 4.67 4.89 24.33 

กิจกรรม P (Students Problem 

Protection): ปJองกันปjญหา  

      

1. โฮมรูม 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

2. ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 

3. ให<คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต<น 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 



 189 

ตารางท่ี 59 (ต2อ) 

 

แผนการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ขนาด 
ความ

เปÄนไปได+ 

ความ

เร"งด"วน 

การใช+

งบประมาณ 

ความ

สนใจ 
รวม 

4. ซ2อมเสริมทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป̂น 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

5. งานพยาบาล  5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 24.00 

6. ตรวจสุขภาพนักเรียน  5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 23.00 

7. พัฒนาภาวะโภชนาการ 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

8. เฝèาระวังโรคติดต2อในโรงเรียน 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 23.00 

9. เพ่ือนช2วยเพ่ือน 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

10. Buddy Family 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 24.00 

เฉล่ีย 5.00 5.00 5.00 4.40 4.70 24.10 

กิจกรรม S (Students Solve 

Problems): การแก+ไขปjญหา 

      

1. การส2งต2อภายใน  5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 22.00 

2. การส2งต2อภายนอก  5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 21.00 

เฉล่ีย 5.00 4.50 4.00 4.00 4.00 21.50 

เฉล่ียท้ัง 5 กิจกรรม 5.00 4.72 4.63 4.51 4.62 23.47 

 

จากตารางที่ 59 พบว2า จากการวิเคราะห@และจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและ

ความจำเป^นที่ต<องดำเนินการ สอดคล<องกับแผนงานการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่ระบุไว<ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปâ 2559 ระดับประถมศึกษา มีผลการประเมินเฉลี่ย 23.47 คะแนน สามารถเรียงลำดับความสำคัญ

ได<ดังนี้ คือ ลำดับที่ 1 กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล 

ลำดับ ที่ 2 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส2งเสริมนักเรียน ลำดับที่ 3 กิจกรรม P 

(Students Problem Protection) คือ การปèองกันป�ญหา ลำดับท่ี 4 กิจกรรม S (Students Solve 

Problems) คือ การการแก<ไขป�ญหา และลำดับที ่  5 กิจกรรม D (Students Development) คือ  

การพัฒนานักเรียน ซึ่งเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน<อย ดังนี้ คือ 24.50, 24.33, 24.10, 23.47 

และ 23.31 ตามลำดับ 
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 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคVข+อท่ี 3 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช+รูปแบบการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน  

 

ผลการศึกษาระยะท่ี 4: ระยะทดลองใช+ระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (R2) 

 

1. ผลการวางแผน (Plan: P) 

1.1 ผลการประชุมชี้แจงการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ไอเด็พสV โมเดล   

(I-DEPS Model) ไปใช+ในระดับห+องเรียนและระดับโรงเรียน  

1.1.1 ระดับห+องเรียน  

โรงเรียนมีมติร2วมกันที่จะให<ครูประจำชั้นนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดย

ใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) มาใช<ในระดับห<องเรียน ภายใต<แผนการดำเนินงาน 5 กิจกรรม ได<แก2  

(1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู +จักนักเรียนเปÄน

รายบุคคล โดยครูประจำชั้นมีหน<าที่ 6 ประการ ได<แก2 (1) ศึกษาและรวบรวมข<อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

โดยจัดทำข<อมูลนักเรียนรายบุคคล จำแนกเป^นข<อมูลด<านความสามารถ พฤติกรรม ครอบครัว สังคม 

ความถนัด ความสนใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช<แบบประเมินพฤติกรรม SDQ และระเบียน

สะสม จัดทำข<อมูลน้ำหนักส2วนสูงเป^นไปตามเกณฑ@มาตรฐานของกรมอนามัย ข<อมูลพัฒนาการและ

สมรรถภาพทางร2างกายตามเกณฑ@ของกรมอนามัย ข<อมูลด<านพฤติกรรมการเคล่ือนไหว การทรงตัว การใช<

มือและตาประสานการทำงานร2วมกัน ข<อมูลพัฒนาการด<านอารมณ@ พฤติกรรมการแสดงออก การทำงาน

เป^นทีม ความมั่นใจในตนเองและกิจวัตรประจำวันของนักเรียนในขณะอยู2ที่โรงเรียน รวมทั้งข<อมูลด<าน

คุณลักษณะพึงประสงค@ 8 ประการ คือ รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย@ ซื่อสัตย@สุจริต มีวินัย ใฝåเรียนรู< 

อยู2อย2างพอเพียง มุ2งมั่นในการทำงาน รักความเป^นไทย และมีจิตสาธารณะ (2) จัดเตรียมเครื่องมือเก็บ

ข<อมูลนักเรียนเป^นรายบุคคล (3) นำเครื่องมือไปใช<ในการเก็บข<อมูล (4) ปรับปรุงข<อมูลให<เป^นป�จจุบัน  

(5) เก็บรวบรวมข<อมูลอย2างเป̂นระบบ และ (6) วิเคราะห@ข<อมูล 

(2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน โดยครู

ประจำชั้นมีหน<าที่ 3 ประการ คือ (1) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน (2) สรุปข<อมูลสารสนเทศ 

ที่ได<จากการคัดกรองและจำแนกนักเรียนออกเป^น 4 กลุ2ม ประกอบด<วย กลุ2มที่ 1 นักเรียนกลุ?มปกติ (กลุ?ม

วางใจ) กลุ2มที่ 2 นักเรียนกลุ?มเสี่ยง (กลุ?มใส?ใจ) กลุ2มที่ 3 นักเรียนกลุ?มมีป[ญหา (กลุ?มเอาใจ) และกลุ2มท่ี 4 

นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ (กลุ2มสนใจ) และ (3) จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนให<สอดคล<องกับความ

ความสามารถของนักเรียน โดยคำนึงถึงความแตกต2างระหว2างบุคคล จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให<

นักเรียนได<รับการรพัฒนาให<มีคุณภาพตามเกณฑ@มาตรฐานการศึกษาแห2งชาติ นั ่นคือ คุณภาพด<าน

ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณภาพด<านคุณลักษณะอันพึงประสงค@  
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(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส"งเสริมนักเรียน ครู

จัดกิจกรรมเพ่ือส2งเสริมการเรียนรู<ของนักเรียน แบ2งเป̂น 2 ระดับ คือ ระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา 

มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ระดับปฐมวัย โรงเรียนให<ความสำคัญกับกระบวนการภายใน (Internal 

Process Perspective) จำนวน 4 ด<าน ได<แก2 (1) หลักสูตร ครูนำมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรลงสู2

ห<องเรียน มุ2งเน<นการเสริมสร<างพัฒนาการทั้ง 4 ด<าน ออกแบบการจัดประสบการณ@ที่เน<นการเตรียมความ

พร<อมและไม2เร2งรัดวิชาการ จัดบรรยากาศภายในห<องเรียนที่เปõดโอกาสให<เด็กได<เรียนรู<ผ2านการเล2นและ

การลงมือปฏิบัติ (2) จัดครูให<เพียงพอกับชั้นเรียน พัฒนาครูในการจัดประสบการณ@การเรียนรู<เพื่อให<มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด<าน (3) จัดสภาพแวดล<อมภายในโรงเรียนให<มีความปลอดภัย มีมุมประสบการณ@

และสื่อการเรียนรู<ที่หลากหลาย สร<างประสบการณ@ให<เด็กมีพื้นที่ในการเรียนรู<เป^นรายบุคคล เรียนรู<เป̂น

กลุ2ม และการเล2นแบบร2วมมือร2วมใจ และ (4) บริการสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุและอุปกรณ@ที่จำเป̂น

เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ@การเรียนรู<ของครู 

3.2 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนให<ความสำคัญกับระบบการบริหารจัดการ

ที่มีคุณภาพ พัฒนางานวิชาการที่เน<นคุณภาพของนักเรียนรอบด<าน ซึ่งเป^นป�จจัยสำคัญในการส2งเสริม 

การเรียนรู<ของนักเรียนในทุกมิติ พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนให<เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและครอบคลุมทุกกลุ2ม 

โดยให<ความสำคัญกับการพัฒนาครูสู2ครูมืออาชีพ เพื่อให<ครูสามารถส2งเสริมพัฒนานักเรียนในทุกมิติ 

รวมท้ังการจัดสภาพแวดล<อมภายในโรงเรียนให<มีความปลอดภัยและเอ้ือต2อการเรียนรู< 

(4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ การปJองกันปjญหา 

ครูประจำช้ันมีหน<าท่ีปèองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติผ2านกิจกรรมต2าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

เช2น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู<ปกครองชั้นเรียน กิจกรรมให<คำแนะนำปรึกษาเบื้องต<น กิจกรรม

ซ2อมเสริม กิจกรรม Buddy Family ฯลฯ นอกจากนั ้น โรงเร ียนควรประสานความร2วมมือไปยัง

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครอง และภาคีเครือข2ายในการเฝèาระวังพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนแก2นักเรียนในขณะท่ีนักเรียนกลับไปอยู2กับครอบครัวและคนในชุมชน 

(5) กิจกรรม S (Students Solve Problems) คือ การแก+ไขปjญหา ครูประจำ

ชั้นมีหน<าที่ส2งต2อความช2วยเหลือและรายงานผลการแก<ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นเป^นรายกรณี ภายใต< 4 แผน คือ 

(1) การส2งต2อภายในไปยังครูและบุคลากรภายในโรงเรียนที่สามารถให<ความช2วยเหลือนักเรียนในเบื้องต<น 

(2) ส2งต2อไปยังหน2วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด<าน ในกรณีที่นักเรียนมีป�ญหารุนแรงและ

โรงเรียนไม2สามารถจัดการหรือแก<ไขป�ญหาได<ตามลำพัง (3) รายงานผลการแก<ไขป�ญหาไปยังผู<บริหารเป̂น

ระยะ ๆ โดยเน<นการรายงานความก<าวหน<าที ่เกิดจากการแก<ไขป�ญหา รายงานผลที่เกิดในระหว2าง

ดำเนินการ กรณีที่ยังแก<ไขยังไม2แล<วเสร็จ และ (4) รายงานผลความสำเร็จและความล<มเหลวในการแก<ไข

ป�ญหาเม่ือส้ินปâการศึกษา 
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1.1.2 ระดับโรงเรียน 

โรงเรียนแต2งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

โดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) มีชื ่อว2า “ทีมงานไอเด็พส@” (I-DEPS Team) ประกอบด<วย

คณะกรรมการ 3 ชุด ได<แก2 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) แสดงรายละเอียดในภาพท่ี 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 โครงสร<างคณะกรรมการขับเคล่ือนงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส  “ทีมงานไอเด็พส@” (I-DEPS Team) 

 

1.2 ผลการแต"งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามตามระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน 

“ทีมงานไอเด็พสV” (I-DEPS Team) โรงเรียนแต2งตั้งคำสั่งคณะกรรมการดำเนินงานตามคำสั่งโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส ที่ 98/2 ลงวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 เรื่อง “แต2งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” ประกอบด<วย (1) คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) (2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) (3) คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ)  

1.3 ผลการมอบหมายงานตามภารกิจ ผู<อำนวยการโรงเรียนมอบหมายงานให<คณะกรรมการท่ี

ได<รับการแต2งต้ังให<ปฏิบัติหน<าท่ีดังน้ี 

1.3.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีหน<าที่ 4 ข<อ ได<แก2 (1) กำหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค@ในการดำเนินงาน (2) แต2งตั้งคณะกรรมการ ประชุมกรรมการ อย2างน<อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง

(3) นิเทศ ติดตาม กำกับการดูแลช2วยเหลือนักเรียน และ (4) ปฏิบัติหน<าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีโรงเรียนกำหนด  

 

ทีมประสาน 

(1) หัวหน<ากิจการนักเรียน 

(2) หัวหน<าโครงการระบบ 

การดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

(3) หัวหน<าสายช้ัน 

(4) หัวหน<ากลุ2มสาระการ   

     เรียนรู< 

(5) สภานักเรียน 

 

ทีมดำเนินการ (ทีมทำ) 

(1) ครูประจำช้ัน 

(2) ผู<ช2วยครูประจำช้ัน 

(3) ครูแนะแนว 

(4) สภานักเรียน 

(5) นักเรียนแกนนำ  

    “เพ่ือนช2วยเพ่ือน” 

 

ทีมอำนวยการ (ทีมนำ) 

(1) ผู<อำนวยการโรงเรียน 

(2) รองผู<อำนวยการ 

   

  

  

ทีม
อำ

นว
ยก

าร
 

ทีมงานไอเด็พสV 

(I-DEPS Team) 

ทีมประสาน 

ทีมดำเนินการ 

I-DEPS Teams 

(1) บุคคลภายนอก 

(2) หน"วยงานภายนอก 

(3) ภาคีเครือข"าย 
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1.3.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีหน<าที่ 6 ข<อ ได<แก2 (1) เป^นบุคลากร

หลักในการดูแลช2วยเหลือนักเร ียน (2) ประสานงานกับคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) และ

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) รวมทั้งหน2วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข<อง (3) จัดทำเอกสาร เครื่องมือการ

ประเมิน จัดอบรมให<ความรู<แก2บุคลากร (4) จัดประชุมคณะกรรมการ 3 ฝåาย คือ ทีมนำ ทีมประสานและ

ทีมทำ เดือนละ 1 คร้ัง (5) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน และ (6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได<รับมอบหมาย 

1.3.2 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มีหน<าท่ี 5 ข<อ ได<แก2 (1) ประสานงานผู<เก่ียวข<อง 

ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<

ในระดับห<องเรียนและระดับสายชั้น (2) บันทึกหลักฐานและรายงานผลการปฏิบัติงานในระดับสายช้ัน      

(3) สำรวจความต<องการจำเป^นในการดำเนินงานของครูประจำชั้น (4) ประชุมทีมงานสัปดาห@ละ 1 คร้ัง 

และ (5) ปฏิบัติหน<าท่ีอ่ืนตามท่ีได<รับมอบหมาย  

 

2. ผลการปฏิบัติตามแผน (Act: A) โรงเรียนแต2งตั้งดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ในระดับห<องเรียนและระดับโรงเรียน ไปทดลองใช<ระบบ

ในรอบท่ี 1 ดังน้ี 

 

 
ภาพที่ 19 ผลการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ที่ได<พัฒนา

ในรอบท่ี 1 ไปทดลองใช<ในระดับห<องเรียนและระดับโรงเรียน 

 

3. ผลการสังเกตการณV (Observe: O) จากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<     

ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใช<ในรอบท่ี 1 สามารถสรุปผลการสังเกตการณ@ได<ดังน้ี 

 

 

 

 

    I-DEPS  

Model 

ระดับ

ห+องเรียน 

ระดับ

โรงเรียน 

ทีมงานไอเด็พสV (I-DEPS Team) 

(1) ครูประจำช้ัน 

(2) ผู<ช2วยครูประจำช้ัน 

(3) หัวหน<าห<องเรียน 

(4) สมาชิกในห<องเรียน 

    “เพื่อนช2วยเพื่อน” 

ทีมงานไอเด็พสV (I-DEPS Team)  

(1) ทีมงานไอเด็พส@ 

(2) ฝåายกจิการนักเรียน 

(3) คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(4) ผู<ปกครอง 

(5) ภาคีเครือข2าย 
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ภาพท่ี 20 ผลการสังเกตการณ@ผลการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล  

  (I-DEPS Model) ไปใช<ในรอบท่ี 1 

 

4. ผลการสะท+อนผล (Reflect: R) โดยผู<วิจัยได<ร2วมกับทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก

สะท<อนผลการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในระดับ

ห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียน สามารถสรุปผลได< ดังน้ี 

. กิจกรรม I: รู+จักนักเรียนเป2นรายบุคคล 
 (Know Students Individually) 

 
ครูประจำชั้นรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล คัดกรอง

นักเรียนออกเป^น 4 กลุ2ม คือ กลุ2มปกติ กลุ2มเสี่ยง 

กลุ2มมีป�ญหาและกลุ2มท่ีมีความสามารถพิเศษ โดย

ใช<แบบประเมิน SDQ. 

I 

. กิจกรรม D: การพัฒนานักเรียน  
(Students Development) 

ครูจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในรูปแบบท่ี

หลากหลาย โดยนำตัวชี้วัดด<าน “คุณภาพ

ผู<เรียน” ตามมาตรฐานการศึกษาแห2งชาติ

เป̂นตัวกำหนดในการออกแบบกิจกรรม 

D กิจกรรม E: ส=งเสริมนักเรียน 

  (Students Encouragement) 

โรงเรียนพัฒนาแหล2งเรียนรู< จัด

บรรยากาศและสภาพแวดล<อมให<

ม ีความปลอดภ ัยและเอ ื ้อต2อ

กระบวนการจัดการเรียนรู< ทำให<

น ักเร ียนได<ร ับการพัฒนาทาง

ร2างกาย อารมณ@ จิตใจ สังคมและ

สติป�ญญาอย2างเต็มท่ี 

E 

         กิจกรรม P: การป@องกันปBญหา 

(Students Problem Protection) 

P 

ครูประจำชั้น ผู<ช2วยครูประจำชั้น ครูแนะแนว ครูฝåายกิจการนักเรียน

และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข<อง ร2วมกันปJองกันความเสี่ยงที่อาจทำให+

นักเรียนมีคุณภาพต่ำกว"าเกณฑVมาตรฐานที่โรงเรียนกำหนด โดยให<

ความสำคัญกับการนิเทศการการบริหารจัดการในชั ้นเรียน นิเทศ

โครงการ และนิเทศซ่ึงกันและกันระหว2างเพ่ือนร2วมวิชาชีพ 

กิจกรรม S: การแก+ไขปBญหา 

(Students Problem  
Solve) 

S โรงเรียนกำหนดวิธีการ 

แก<ไขป�ญหา 2 แนวทาง 

คือ (1) การส2งต2อความ

ช2วยเหลือไปยังบุคลากร

ภายในโรงเรียน และ (2) 

การส2งต2อความช2วยเหลือ

ไปยังผู <เชี ่ยวชาญเฉพาะ

ทางหน2วยงานภายนอก 

ภายใต<หลักการร2วม  

“ทุกป&ญหาของนักเรียน
ต4องได4รับการแก4ไข ไม;มี
นักเรียนคนใดถูกทิ ้งไว4
ข4างหลัง” 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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4.1 สภาพปjญหาที ่พบ คือ ครูยังไม2สามารถจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที ่ครอบคลุม

ความสามารถของนักเรียนในทุกด<าน โดยเฉพาะกิจกรรมสำหรับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษด<านดนตรี

และด<านศิลปะ ทำให<นักเรียนกลุ2มพิเศษไม2ได<รับการพัฒนาสู2ความเป̂นเลิศได<อย2างแท<จริง 

4.2 ข+อค+นพบ คือ โรงเรียนควรกำหนดนโยบาย “การสร<างภาคีเครือข2าย” ในการพัฒนา

นักเรียนและนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ตั ้งแต2

ขั้นตอนการทำความรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล (กิจกรรม I) การพัฒนานักเรียนตามความถนัด ความ

สนใจและต<องการของนักเรียน (กิจกรรม D) การส2งเสริมนักเรียนให<ได<เรียนรู <และพัฒนาในทุกมิติ 

(กิจกรรม E) การปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดความเสี่ยงกับนักเรียนทั้งในขณะที่อยู2ที่บ<าน ในห<องเรียนและ

บริเวณโรงเรียน (กิจกรรม P) และการแก<ไขป�ญหาร2วมกันระหว2าง “บ<าน” “โรงเรียน” และ “ชุมชน” 

(กิจกรรม S) 

4.3 ประเด็นท+าทาย คือ การสร<างเครือข2ายความร2วมมือในการดูแลช2วยเหลือนักเรียน  

4.4 อุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ครูย<ายบ2อยและเปลี่ยนแปลงครูประจำชั้นบ2อยครั้ง ทำให<การดูแล

ช2วยเหลือและพัฒนานักเรียนขาดความต2อเน่ือง  

4.5 แนวทางการแก+ไขปjญหา คือ การประสานความร2วมมือระหว2าง “โรงเรียน” และ 

“เครือข2ายภาคีที่เกี่ยวข<อง” เพื่อเข<ามามีส2วนร2วมในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน<าที่ของ

ตนเอง รวมทั้งการพัฒนา “ระบบการติดตามนักเรียนเป^นรายบุคคล” เพื่อติดตามพัฒนาการของนักเรียน

แม<ว2านักเรียนจะสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสไปแล<วและกำลังศึกษาต2อในระดับสูงต2อไป 

 
 

ผลการศึกษาระยะท่ี 5: ระยะการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน 

รอบท่ี 1 (D2) 

1. ผลวางแผน (Plan: P) 

1.1 ผลการทดลองใช+ระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ไอเด็พสVโมเดล (I-DEPS 

Model) ในรอบที่ 1 พบว2า โรงเรียนมีระบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน 

กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค@การดำเนินงานที ่เป^นรูปธรรม ครูเห็นคุณค2าและความจำเป^นในการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน มีการจัดประชุมถอดบทเรียนที่เกิดจากการดำเนินงาน

อย2างต2อเนื่อง เดือนละ 1 ครั้ง ข<อค<นพบจากขั้นตอนการวางแผน คือ โรงเรียนควรกำหนดบทบาทหน<าท่ี

ของผู<เกี่ยวข<องกับการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ใน

ระดับห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียน ดังน้ี  
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ภาพที่ 21 บทบาทหน<าท่ีของผู<บริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและ

คนในชุมชนในการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) 

ไปใช< 

 

1.2 ผลการวิเคราะหV SWOT ของระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ไอเด็พสV โมเดล        

(I-DEPS Model) สรุปได< ดังน้ี 
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ภาพท่ี 22  ผลการวิเคราะห@ SWOT (จุดแข็ง จุดอ2อน โอกาส และอุปสรรค) ของระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) 

 

2. ผลการดำเนินการตามแผน (Act: A) พบว2า ผลจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

โดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ท่ีพัฒนาข้ึนในรอบท่ี 2 สามารถได<ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

จุดแข็ง (Strengths)  

การนำระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส2วนร2วม (Participatory Action Research: 

PAR) มาใช<ในการพัฒนาระบบด<วยกระบวนการ 

PAOR คือ การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตาม

แผน (Act: A) การสังเกตการณ@ (Observe: O)  

และการสะท<อนผล (Reflect: R) 

 

จุดอ"อน (Weaknesses)  

การออกแบบกิจกรรมพัฒนานักเรียน (Students 

Development: D) ยังไม2รองรับการพัฒนา

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ทำให<นักเรียนท่ีมี

ความเป̂นอัจฉริยะไม2ได<รับการพัฒนาสู2ความเป̂น

เลิศเท2าท่ีควร 

 

โอกาส (Opportunities) 

การมีส2วนร2วมของ “ผู<เก่ียวข<อง”  

ในการพัฒนาระบบต้ังแต2ข้ันตอนวางแผน (P)  

การปฏิบัติตามแผน (A) การสังเกตการณ@ 

ระหว2างนำระบบไปใช< (O) การสะท<อนผล (R)  

ทำให<ระบบพัฒนาในลักษณะ “วงจรแบบขดลวด”  

ท่ีเป̂นพลวัตรปรับเปล่ียนตามบริบทท่ีเปล่ียนไป 

    อุปสรรค (Treats)  

         ผู<ปกครอง จำนวน 11 คน (n=1,433) คิด

เป̂นร<อยละ 0.77 ไม2ยอมรับว2าบุตรหลานของตนเอง

มีป�ญหาและต<องได<รับการดูแลช2วยเหลือเป̂นกรณี

พิเศษ ทำให<ผู<ปกครองไม2ให<ความร2วมมือกับครูใน

การดูแลช2วยเหลือนักเรียน 
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ภาพท่ี 23  ผลการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ท่ีพัฒนาข้ึน

ในรอบท่ี 2 

 

 

 

กิจกรรม I: รู+จักนักเรียนเป2นรายบุคคล 
 (Know Students Individually) 

 
 

กิจกรรม D: การพัฒนานักเรียน 

(Students Development) 

ในป~การศึกษา 2562 ครูคัดกรองนักเรียนจำนวน 
1,433 คน และนำมาจัดประเภทตามแบบประเมิน 
SDQ. เปHนนักเรียนออกเปHน 4 กลุ.ม คือ  
(1) กลุ.มปกติ จำนวน 779 คน(ร-อยละ 54.36) 
(2) กลุ.มเสี่ยง จำนวน 54 คน (ร-อยละ 3.77)  
(3) กลุ.มป?ญหา จำนวน 11 คน (ร-อยละ 0.77)  
(4) กลุ.มที่มีความสามารถพิเศษ จำนวน 589 คน 

(ร-อยละ 41.10) 

โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในรูปแบบที่
หลากหลาย แบ.งเปKาหมายการพัฒนา 2 ระดับ คือ  
(1) ระดับปฐมวัย เน-นการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาให-

นักเรียนมีพัฒนาการสมวัยทั้ง 4 ด-าน คือ ร.างกาย 
อารมณ5 จิตใจ สังคม และสติป?ญญา 

(2) ระดับประถมศึกษา เน-นการพัฒนานักเรียนให-มี
ผลสัมฤทธิท์างวิชาการและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค5ตามเกณฑ5ที่โรงเรียนกำหนด  

กิจกรรม E: ส=งเสริมนักเรียน 

(Students Encouragement) 

โรงเรียนปรับปรุงภูมิทัศน5จัดสภาพแวดล-อมและภายใน
ห-องเรียนและบริเวณโรงเรียนให-มีความปลอดภัย  
มีบรรยากาศที่เอื้อต.อการเรียนรู-และส.งเสริมพัฒนาการ
ของนักเรียน โดยคำนึงถึงกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) 

กิจกรรม P: การป@องกันปBญหา 

(Students Problem Protection) 

โรงเรียนกำหนดมาตรการให-ครูประจำชั้นและบุคลากร
อื่นเกี่ยวข-อง “ปKองกันความเสี่ยง” ที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักเรียนทุกมิติ โดยนำนโยบาย “สถานศึกษา

ปลอดภัย” มาใช- เช.น ความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ 
การถูกทำร-าย ความปอลดภัยของอาคาร ฯลฯ 

กิจกรรม S: การแก+ไขปBญหา  
(Students Problem Solve) 

 
 
โรงเรียนให-ความสำคัญกับการแก-ไขป?ญหา 
โดยใช-การส.งต.อภายในและส.งต.อภายนอก 
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3. ผลการสังเกตการณV (Observe) 

การนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส ไปทดลองใช<ในรอบท่ี 2 (ระยะท่ี 5) สามารถสรุปได<ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 24 ผลท่ีได<จากการสังเกตการณ@ (Observe) เก่ียวกับการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน 

 โดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ไปทดลองใช<ในระยะท่ี 5 

 

ครูประจำช้ันจำแนกกลุ2ม

นักเรียนตามเกณฑ@คัดกรอง  

5 ด<าน คือ ด<าน

ความสามารถ ด<านสุขภาพ 

ด<านจิตใจ ด<านพฤติกรรม

และด<านครอบครัว แล<วนำ

ข<อมูลมาจัดประเภท

นักเรียนออกเป̂น 4 กลุ2ม  

ได<แก2  

(1) กลุ2มปกติ (วางใจ) 

(2) กลุ2มเส่ียง (ใส2ใจ)  

(3) กลุ2มมีป�ญหา (เอาใจ) 

(4) กลุ2มพิเศษ (สนใจ) 

. กิจกรรม D: การพัฒนานักเรียน  

(Students Development: D) 

จัดกิจกรรมหลัก 11 โครงการ ได<แก2  

(1) พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

(2) พัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย  

(3) ส2งเสริมพัฒนาการด<านร2างกาย  

(4) ส2งเสริมพัฒนาการด<านอารมณ@  

(5) ส2งเสริมพัฒนาการด<านสังคม  

(6) ส2งเสริมพัฒนาการด<านสติป�ญญา  

(7) ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู<  

(8) พัฒนาการอ2านออกเขียนได<  

(9)พัฒนาคุณภาพการสอน  

(10) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห@  

(11) เพ่ิมศักยภาพสู2ความเป̂นเลิศ 

. กิจกรรม I: รู+จักนักเรียนเป2นรายบุคคล 

 (Know Students Individually: I) 
 

กิจกรรม E: ส=งเสริมนักเรียน 

  (Students Encouragement) 

(1) จัดสภาพแวดล<อมและ

บรรยากาศภายในโรงเรียนให<

ปลอดภัยและเอ้ือต2อการเรียนรู< 

(2) พัฒนาแหล2งเรียนรู< ให<เอ้ือต2อ

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน

ด<วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

(1) ให<คำแนะนำปรึกษา 

(2) ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 

(3) เย่ียมบ<าน “ไปมาหาสู2” 

(4) กิจกรรมครอบครัวบัดด้ี  
กิจกรรม S: การแก+ไขปBญหา 

(Students Problem Protection) 

(1) ส2งต2อความช2วยเหลือภายใน 

    (Internal Refer Assistance: IAR) 

(2) ส2งต2อความช2วยเหลือภายนอก 

    (External Refer Assistance ERA) 

กิจกรรม S: การป@องกันปBญหา 

(Students Problem Protection) 

5. 

4. 

3. 

1. 

2. 
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4. ผลการสะท+อนผล (Reflect: R) 

4.1 ผลการสะท+อนกิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู+จักนักเรียนเปÄน

รายบุคคล  

4.1.1 สภาพปjจจุบันของการนำระบบไปใช+ พบว2า ครูประจำชั้นจัดกลุ2มนักเรียนตาม

ระดับความสามารถด<านการอ2าน เขียน สื่อสาร คิดคำนวณ สร<างนวัตกรรม ใช<เทคโนโลยี รวมทั้งจัดกลุ2ม

นักเรียนตามลักษณะข<อมูลทั่วไปของนักเรียน เช2น น้ำหนัก ส2วนสูง สุขภาพ ความถนัด ความสนใจ และ

ความสามารถพิเศษ ฯลฯ โดยจัดเก็บข<อมูลจากแบบประเมิน SDQ. การสัมภาษณ@บุคคลใกล<ชิดกับนักเรียน 

รวมท้ังสอบถามจากบุคคลหรือหน2วยงานท่ีเก่ียวข<องกับนักเรียน สามารถสรุปแหล2งข<อมูลได< ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25 สภาพป�จจุบันของการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS 

Model) ไปใช<ในกิจกรรม I (Know Students Individually)  

 

4.1.2 ข+อค+นพบจากการจัดกิจกรรม I พบว2า ครูประจำช้ันรู<จักนักเรียนที่อยู2ในความ

รับผิดชอบของตนเอง สามารถคัดกรองและจำแนกนักเรียนตามระดับความสามารถ สุขภาพ จิตใจ 

พฤติกรรมและครอบครัว โดยแบ2งกลุ2มนักเรียนออกเป^น 4 กลุ2ม ได<แก2 กลุ2มปกติ กลุ2มเสี่ยง กลุ2มมีป�ญหา 

และกลุ2มพิเศษ โดยใช<แบบประเมินจุดแข็งจุดอ2อน (The Strengths and Difficulties Questionnaire: 

SDQ.) ของสำนักงานพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ. 

เก่ียวกับข<อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เช2น ข<อมูลด<าน

สุขภาพ ครอบครัว สถานภาพการสมรสของบิดามารดา 

อาชีพของผู<ปกครอง จำนวนพ่ีน<องของนักเรียน รวมท้ัง

การเดินทางมาโรงเรียน  ฯลฯ 

บิดา มารดา ผู<ปกครองและเพ่ือนสนิทของนักเรียน  

ข<อมูลภาคีเครือข2ายท่ีเข<ามาดูแลช2วยเหลือนักเรียน

ร2วมกันโรงเรียน เช2น ข<อมูลศูนย@เครือข2ายส2งเสริม

สุขภาพวัดประชาภิรมย@ ข<อมูลครูแดร@ (Drug Abuse 

Resistance Education: D.A.R.E) ฯลฯ 

  

บุคคล/หน=วยงาน 

ที่เกี่ยวข+อง 

บุคคลใกล+ชิด 

ข+อมูลจากแบบประเมิน SDQ. 

ข+อมูลจากบุคคลใกล+ชิดของนักเรียน 

ข+อมูลจากบุคคลหรือหน"วยงานท่ีเก่ียวข+อง 

แบบประเมิน 

SDQ. 
แหล=งข+อมูล 
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4.1.3 วิธีการแก+ไขในรอบต"อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรจัดทำระบบการจัดการข<อมูล (Knowledge Management: KM) ในรูปแบบ

ออนไลน@ โดยคำนึงถึง “ความปลอดภัยและเก็บรักษาข<อมูลเป^นความลับ” เพื่อให<ผู<รับผิดชอบสะดวกใน

การเข<าถึงข<อมูลและสามารถให<การดูแลช2วยเหลือได<อย2างรวดเร็ว 

4.2 ผลการสะท+อนกิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน 

พบว2า โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนา 11 โครงการ ได<แก2  

โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัย จากการสังเกตผลการทดลอง

ใช<ระบบในรอบที ่ 2 พบว2า ผู <บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและผู <ปกครอง ให<

ความสำคัญกับ “การเรียนผ"านการเล"น” โดยถือว2า การเล2นของเด็กเป̂นหัวใจสำคัญของการเรียนรู< เพราะ

การเล2นช2วยให<เด็กได<รับการพัฒนาและเสริมสร<างพัฒนาการด<านร2างกาย อารมณ@ จิตใจ สังคมและ

สติป�ญญาอย2างสมดุล 

จากการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาปฐมวัย ทำให<เด็กได<รับการพัฒนาให<มี

คุณภาพตามเกณฑ@มาตรฐานการศึกษาแห2งชาติ มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ@แข็งแรง มีทักษะการเคลื่อนไหว

ตามวัย มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบข<าง แสดงออกทางอารมณ@และความรู<สึกได<

เหมาะสมกับวัย มีความสุข ร2าเริงแจ2มใส มีความม่ันใจในตนเองและกล<าแสดงออก  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรจัดประสบการณ@การเรียนรู<ที่เป^นรูปธรรม เช2น จัดกิจกรรมเสริมสร<างพัฒนาการ

ด<านร2างกาย การสร<างสุขภาวะทางโภชนการ การพัฒนาสมรรถภาพด<านร2างกาย การส2งเสริมสุขภาพ

อนามัยเด็ก กิจกรรมอนุบาลเกมส@ กิจกรรมศิลปะสร<างสรรค@ กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล ฯลฯ  

โครงการที่ 2 โครงการพัฒนาศักยภาพเด็กปฐมวัย จากการสังเกตผลการทดลองใช<

ระบบในรอบที่ 2 พบว2า โรงเรียนจัดกิจกรรมเตรียมความพร<อมและฝöกทักษะการเข<าสังคมในรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช2น จัดกิจกรรมฝöกทักษะด<านวิทยาศาสตร@และคณิตศาสตร@ กิจกรรมค2ายหนูน<อยคนเก2ง 

กิจกรรมส2งเสริมความเป̂นเลิศ และกิจกรรมหนอนน<อยรักการอ2าน 

จากการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย ทำให<เด็กเล2นและทำกิจกรรมกลุ2มร2วมกับ

เพื่อนในห<องเรียนได< สนใจเรียนรู<สิ่งรอบตัว มีทักษะทางภาษาเหมาะสมกับวัย มีจินตนาการและความคิด

สร<างสรรค@ ซ่ึงเป̂นความคาดหวังท่ีผู<ให<ข<อมูลหลักต<องการให<เกิดผลต2อเด็กในอนาคต 

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมฝöกทักษะการแก<ป�ญหาด<วยกิจกรรมทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเตรียม

ความพร<อมสำหรับการเรียนรู<ป�ญญาประดิษฐ@ (Artificial Intelligence: AI) ในอนาคต 

โครงการที่ 3 โครงการส"งเสริมพัฒนาการด+านร"างกาย จากการสังเกตผลการทดลองใช<

ระบบในรอบที่ 2 พบว2า โรงเรียนจัดกิจกรรมให<นักเรียนได<ฝöกทักษะการใช<กล<ามเนื้อใหญ2 กล<ามเนื้อเล็ก 

การประสานสัมพันธ@ระหว2างกล<ามเนื้อและระบบประสาทในกิจวัตรประจำวัน เช2น ใช<มือในการหยิบแก<ว
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น้ำ แปรงสีฟ�น ช<อน ส<อม และทำความสะอาดภายในห<องเรียน ครูจัดกิจกรรมให<เด็กมีโอกาสดูแลสุขภาพ

และสุขอนามัยของตนเอง จัดอาหารกลางวันตามหลักโภชนาการเพื่อให<เด็กทุกคนได<รับประทานที่มี

ประโยชน@ จัดอาหารเสริม (นม) ให<เด็กได<ดื่มทุกวันในช2วงตอนเช<าและจัดอาหารว2างช2วงบ2าย จัดกิจกรรม

กีฬาสีภายในโรงเรียน กิจกรรมออกกำลังกายตอนเช<า จัดกิจกรรมส2งเสริมกล<ามเนื้อเล็ก เช2น ป�™นดินน้ำมัน 

สร<างภาพด<วยการฉีก ตัด ปะ การวาดภาพระบายสี ฯลฯ 

จากการจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านร2างกาย ทำให<เด็กมีน้ำหนักและส2วนสูงเป̂นไป

ตามมาตรฐาน กล<ามเน้ือใหญ2และกล<ามเน้ือเล็กแข็งแรงและมีสุขภาพสมบูรณ@แข็งแรง  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า ควรจัดกิจกรรมฝöกทักษะการทรงตัว กิจกรรมเคล่ือนไหวและกิจกรรมกลางแจ<ง 

โครงการที่ 4 โครงการส"งเสริมพัฒนาการด+านอารมณVและจิตใจ จากการสังเกตผล 

การทดลองใช<ระบบในรอบท่ี 2 พบว2า เด็กร2าเริง มีความสุขท่ีได<มาโรงเรียน มีความม่ันใจในตนเอง  

จากการจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านอารมณ@และจิตใจ ทำให<เด็กมีความสุขกับ

กิจกรรมเคลื่อนไหว สนุกสนานกับกิจกรรมเต<นประกอบจังหวะและการร<องเพลง รู<สึกดีต2อตนเองและผู<อ่ืน 

กล<าแสดงออกทางอารมณ@ได<เหมาะสมกับวัยและสถานการณ@  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส2งเสริมความเป^นเลิศด<านดนตรีนาฏศิลป¢ กิจกรรมศิลปะสร<างสรรค@ 

กิจกรรมสร<างสรรค@ผลงานด<วยจินตนาการและความคิดสร<างสรรค@ 

โครงการที่ 5 โครงการส"งเสริมพัฒนาการด+านสังคม จากการสังเกตผลการทดลองใช<

ระบบในรอบที่ 2 พบว2า ครูได<จัดประสบการณ@ให<เด็กได<ช2วยเหลือตนเอง รับผิดชอบตนเองในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจำวัน เช2น แต2งตัวเองได< ใส2รองเท<าได<ด<วยตนเอง รับประทานอาหารแล<วรู<จักเก็บจาน เล2นแล<ว

รู<จักเก็บของเข<าท่ี เล2นและทำกิจกรรมร2วมกับผู<อ่ืนได<อย2างมีความสุข รู<จักแบ2งป�นและช2วยเหลือผู<อ่ืน 

จากการจัดกิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านสังคม พบว2า เด็กสามารถช2วยเหลือตนเองได< 

เช2น การสวมรองเท<า การจัดอุปกรณ@เครื่องใช<ส2วนตัว การแต2งตัว การรับประทานอาหาร การรู<จักเก็บ

ภาชนะ มีความเป^นผู<นำและผู<ตามที่ดี ปฏิบัติตามข<อตกลงของชั้นเรียน ทำกิจกรรมร2วมกับผู<อื่นได< มีวินัย 

รับผิดชอบตนเองได<ดีเย่ียม รับรู<และสร<างปฏิสัมพันธ@กับบุคคลและส่ิงแวดล<อมรอบตัวได<  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรจัดให<มีห<องสมุดของเล2นและเคร่ืองเล2นสนามท่ีหลากหลาย เพ่ือให<เด็กได<เรียนรู<และ

มีทักษะการเล2นร2วมกับผู<อ่ืน  

โครงการที่ 6 โครงการส"งเสริมพัฒนาการด+านสติปjญญา จากการสังเกตผลการทดลอง

ใช<ระบบในรอบที่ 2 พบว2า ครูใช<ภาษาไทยในการสื่อสารกับเด็ก จัดกิจกรรมเล2านิทาน ร<องเพลง สื่อสาร

ด<วยภาษาอังกฤษกับเจ<าของภาษา จัดมุมประสบการณ@ฝöกให<เด็กได<แก<ป�ญหา เล2นเกมโดมิโน เกมตัวต2อ 
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ต2อไม<บล็อก ทดลองบ<านนักวิทยาศาสตร@ เกมเสริมสร<างความคิดริเริ่มสร<างสรรค@และมีจินตนาการ เช2น 

การวาดภาพระบายสีภาพตามจินตนาการ ป�™นดินน้ำมัน ฯลฯ 

จากการดำเนินกิจกรรมดังกล2าว ส2งผลให<เด็กสามารถใช<ภาษาในการสื่อสาร สนทนา

โต<ตอบและเล2าเร่ืองให<ผู<อ่ืนได< อ2าน เขียนภาพและสัญลักษณ@ สังเกต จำแนกและเปรียบเทียบได<  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า ครูควรฝöกทักษะมิติสัมพันธ@ให<กับเด็ก เช2น รูปทรง ขนาด ทิศทาง ตำแหน2ง ส2งเสริมให<เด็กได<

เรียนรู<ตามแหล2งเรียนรู<ภายในโรงเรียน เช2น ห<องสมุด ของเล2น สหกรณ@ โรงอาหาร แปลงเกษตร ฯลฯ 

โครงการที่ 7 โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู+ จากการสังเกตผลการทดลองใช<ระบบ

ในรอบที่ 2 พบว2า โครงการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู< เป^นส2วนหนึ่งในการเตรียมความพร<อมให<นักเรียนมี

ทักษะการใช<ชีวิตร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมและมีทักษะท่ีจำเป̂นในศตวรรษท่ี 21 เ 

จากการดำเนินกิจกรรมดังกล2าว ส2งผลให<นักเรียนได<เข<าร2วมกิจกรรมจากที่หลากหลาย 

โดยโรงเรียนให<ความสำคัญกับ 2 กิจกรรมหลัก ได<แก2 (1) กิจกรรมภายในสายชั้น จัดทุกวันศุกร@ของ

สัปดาห@ นักเรียนแต2ละห<องเรียนรู<ร2วมกันภายใน “ครอบครัวสายชั้น” กิจกรรมที่สำคัญ คือ กิจกรรมฝöก

ทักษะการคิดวิเคราะห@ ฝöกทักษะชีวิต ทักษะการแก<ป�ญหาและการทำงานเป^นทีม (2) กิจกรรมส2งเสริม

ศักยภาพนักเรียน (กลุ2มสนใจ) โดยนักเรียนเป^นคนเลือกกิจกรรมตามความสนใจของตนเอง จัดกิจกรรม

ทุกวันศุกร@สัปดาห@สุดท<ายของเดือน นักเรียนจัดแสดงโชว@ความสามารถผ2านเวที “สร<างเด็กดี ป�™นคนเก2งสู2

ครอบครัวอนุบาล” ส2งผลให<นักเรียนมีทักษะ ประสบการณ@ และสามารถนำความรู<ไปประยุกต@ใช<ใน

ชีวิตประจำวันได<อย2างเหมาะสม สอดคล<องกับความต<องการของนักเรียนและบริบทของโรงเรียน  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า ครูควรจัดกิจกรรมที่ครอบคลุมหลักองค@ 4 แห2งการศึกษา ได<แก2 (1) ด<านพุทธศึกษา เพื่อพัฒนา

ความรอบรู<ทางวิชาการที่จำเป^นสำหรับการดำรงชีวิตและการเรียนรู<แบบองค@รวม (2) ด<านการจริยศึกษา 

เพื่อให<นักเรียนมีศีลธรรมจรรยาดี มีความซื่อสัตย@และมีความรับผิดชอบต2อตนเองและมีสำนึกต2อส2วนรวม 

(3) ด<านหัตถศึกษา เน<นทักษะการทำงานและการมีความคิดสร<างสรรค@ และ (4) ด<านพลศึกษา เพื่อพัฒนา

นักเรียนให<มีสุขภาพแข็งแรง การกินอาหารถูกต<อง และออกกำลังกายเหมาะสมกับวัย สะอาดและ

สุขลักษณะ ซ่ึงครูควรจัดกิจกรรมควบคู2กับการประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment)  

โครงการที่ 8 โครงการอ"านออกเขียนได+ จากการสังเกตผลการทดลองใช<ระบบในรอบ 

ที่ 2 พบว2า ครูจัดกิจกรรมตามแนวทาง PISA ทดสอบการอ2านและเขียนภาษาไทยทุกระดับชั้น จัดสอน

ซ2อมเสริมให<นักเรียนท่ีมีป�ญหาด<านการอ2านออกเขียนได< 

จากการดำเนินการดังกล2าว พบว2า จุดที่ควรพัฒนา คือ การสอนซ2อมเสริมเป^นสิ่งสำคัญ

ในการพัฒนาความสามารถด<านการอ2าน โรงเรียนควรประสานความร2วมมือระหว2างครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน และผู<ปกครองในการพัฒนาความสามารถด<านการอ2านออกเขียนได<ของ

นักเรียนอย2างต2อเน่ืองและจริงจัง   
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ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า ผู<บริหารควรนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมอย2างต2อเนื่อง ฝåายบริหารงานวิชาการควรมีแผนนิเทศ

ตลอดปâการศึกษา และรายงานผลการพัฒนาความสามารถด<านการอ2านออกเขียนได<ผ2านระบบออนไลน@  

โครงการที ่ 9 โครงการพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษ จากการสังเกตผล 

การทดลองใช<ระบบในรอบ ที่ 2 พบว2า โรงเรียนได<พัฒนาคุณภาพการสอนภาษาอังกฤษผ2านกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เช2น กิจกรรมภาษาอังกฤษวันละคำ การแข2งขันการเขียนคำศัพท@ตามคำบอก (Dictation) 

กิจกรรมเทศกาลวันสำคัญ (Merry Christmas) และกิจกรรมการเล2านิทานภาษาอังกฤษ (Story telling)  

จากการดำเนินกิจกรรม พบว2า นักเรียนมีความสามารถด<านการภาษาอังกฤษได<ตาม

เกณฑ@มาตรฐานที่โรงเรียน มีทักษะด<านการฟ�ง การพูด การอ2าน และการเขียนภาษาอังกฤษได<สูงข้ึน 

สามารถส่ือสารด<วยภาษาอังกฤษและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ2มภาษาอังกฤษสูงข้ึน 

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรใช< CEFR เป̂นกรอบในการกำหนดค2าเปèาหมายในการพัฒนา โดยนำผลการประเมิน

ไปใช<ในการวิเคราะห@ความสามารถทางภาษาของนักเรียน ซึ่งเป^นส2วนหนึ่งของการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

ให<ได<รับการพัฒนาให<มีคุณภาพตามเกณฑ@มาตรฐานการศึกษาแห2งชาติ  

โครงการที่ 10 พัฒนาทักษะการคิด จากการสังเกตผลการทดลองใช<ระบบในรอบที่ 2 

พบว2า โรงเรียนจัดการสอนแบบโครงงานและการนำกระบวนการ STEM มาใช<ในการพัฒนาทักษะการคิด 

จากการดำเนินกิจกรรม พบว2า นักเรียนได<เรียนรู<ผ2านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง

แก<ป�ญหาตามสถานการณ@ท่ีครูกำหนด สร<างนวัตกรรมและประยุกต@ใช<กับการดำเนินชีวิตประจำวันได< 

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า ครูควรเปõดโอกาสให<นักเรียนได<เรียนรู<ด<วยกระบวนการ STEM อย2างเต็มรูปแบบในทุกกลุ2มสาระ 

โครงการที่ 11 เพิ่มศักยภาพนักเรียนสู"ความเปÄนเลิศ จากการสังเกตผลการทดลองใช<

ระบบในรอบ ที่ 2 พบว2า โรงเรียนให<ความสำคัญกับ 5 กิจกรรมหลัก คือกิจกรรมค2ายวิทยาศาสตร@ 

กิจกรรมค2ายคณิตศาสตร@ กิจกรรมค2ายภาษาไทย กิจกรรมค2ายภาษาอังกฤษและกิจกรรมแข2งขันทักษะสู2

ความเป̂นเลิศในระดับต2าง ๆ เช2น  แข2งขันทักษะวิชาการโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดภาคใต< แข2งขัน

ทักษะวิชาการระดับกลุ2มโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับภาคใต<และระดับชาติ 

จากการดำเนินกิจกรรม พบว2า นักเรียนได<เรียนรู<ผ2านการลงมือปฏิบัติ การทำงานเป̂นทีม 

และปรับความพื้นฐานให<นักเรียนในทุกระดับชั้น ทำให<นักเรียนมีสมรรถนะตามตัวชี้วัดและมาตรฐาน 

การเรียนรู<ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกำหนด  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรประสานความร2วมมือระหว2าง “โรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด 14 จังหวัด” เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของนักเรียนให<มีศักยภาพทัดเทียมกัน 
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4.3 ผลการสะท +อนก ิจกรรม E (Students Encouragement) จากการส ั ง เกตผล 

การทดลองใช<ระบบในรอบท่ี 2 พบว2า โรงเรียนได<จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือต2อการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนในทุกมิติ สภาพแวดล<อมภายในโรงเรียนร2มรื่น สวยงาม สะอาด ปลอดภัยและอยู2ในสภาพพร<อม

ใช<งาน ครู เด็ก และผู<ปกครองมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีต2อกัน มีการรับฟ�งความคิดเห็นและให<เกียรติซ่ึงกันและกัน 

จากการดำเนินกิจกรรมดังกล2าว ส2งผลให<นักเรียนได<เรียนรู<อย2างมีความสุข สามารถวิ่งเล2น

บริเวณสนามเด็กเล2น ได<เรียนรู<ในบรรยากาศท่ีเป̂นกันเอง มีห<องปฏิบัติท่ีเพียงพอ ห<องเรียนสวย ปลอดภัย  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็นตรงกันว2า 

โรงเรียนควรพัฒนาแหล2งที่รู<หลากหลาย ทำให<นักเรียนมีความสุขท่ีได<มาโรงเรียน จัดเตรียมเครื่องเล2น

สนามท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยเพ่ือสร<างบรรยากาศในการเรียนรู<ผ2านการเล2น  

4.4 ผลการสะท+อนกิจกรรม P (Students Problem Protection) จากการสังเกตผล 

การทดลองใช<ระบบในรอบที่ 2 พบว2า ครูได<ปèองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดป�ญหากับนักเรียนในทุกมิติ 

ครอบคลุม 3 กิจกรรม ได<แก2 

(1) มิติของการให+คำแนะนำปรึกษาเบื้องต+น โดยครูให<คำปรึกษาเบื้องต<นแก2นักเรียนใน 

2 ลักษณะ คือ (1) การให<คำปรึกษาแก2เด็กเป^นรายบุคคล (Individual Counseling: IC) ซึ่งจะช2วยให<

นักเรียนเข<าใจตนเอง เข<าใจป�ญหาและสามารถแก<ไขป�ญหา ได<ด<วยตนเอง (2) และการให<คำปรึกษาแบบ

กลุ 2ม (Group Counseling: GC) เป^นกระบวนการที ่ครูประจำชั ้น ครูประจำวิชาและครูแนะแนวให<

คำปรึกษาเบ้ืองต<นแก2เด็กท่ีมีป�ญหาใกล<เคียงกันได<มาระบายความรู<สึกและความคิดเห็นของตนเองให<เพ่ือน

ฟ�ง เมื่อนักเรียนมาขอคำปรึกษา ครูจะพูดน<อยและเปõดโอกาสให<นักเรียนเป^นฝåายพูดมากกว2าตนเอง ครู

คอยสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน ทำให<ครูเข<าใจป�ญหาของนักเรียนได<เป^นอย2างดี โดยครู

ทุกคนยึดม่ันในหลักการ “การรักษาความลับของนักเรียนทุกคน”  

จากการจัดกิจกรรมดังกล2าว พบว2า นักเรียนกล<าที่ปรึกษาป�ญหากับครู เพราะครูมี

ทักษะในการรับฟ�งความคิดเห็นและให<คำปรึกษากับนักเรียนได<เป^นอย2างดี ทำให<นักเรียนรู<สึกว2าตนเองมี 

ท่ีพ่ึงและสามารถปรับทุกข@ได<  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<บริหาร ครูประจำชั้น ครูประจำวิชาและครูแนะแนว 

ควรสร<างบรรยากาศแห2งความคุ<นเคยและสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน ควบคู2กับการ “ปèองกันความเสี่ยง” 

ท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ ท้ังในระดับห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียน 

(2) มิติของการประชุมผู+ปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) โดยโรงเรียนได<

จัดประชุมผู<ปกครองภาคเรียนละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เป^นการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ@แบบกัลยาณมิตร มี

เปèาหมายเพื่อทำความรู<จักและสร<างความคุ<นเคยระหว2างครูกับผู<ปกครอง ส2วนครั้งที ่ 2 เป^นการจัด

กิจกรรม “ลูกหลานท2าน เราดูแล” มีเปèาหมายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ@และรับทราบป�ญหาของ

นักเรียน เพื่อร2วมกันค<นแนวทางการแก<ไขโดยเน<นความร2วมมือระหว2างบ<านและโรงเรียนภายในแผนงาน 

“ซีพีอาร@ แอคช่ัน” (CPR Action: Classroom Parent Relationship)  
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จากการจัดกิจกรรมดังกล2าว พบว2า ผู<ปกครองดูแลเอาใจใส2บุตรหลานของตนเองใน

ขณะที่นักเรียนอยู2บ<านภายใต<แผนความร2วมมือระหว2างครูและผู<ปกครอง ครูประจำชั้นทำหน<าท่ีสะท<อน

พฤติกรรมในห<องเรียนและพฤติกรรมขณะอยู2ในโรงเรียน โดยบอกให<ผู<ปกครองรู<จุดเด2นและข<อดีของ

นักเรียน เช2น นักเรียนตั้งใจเรียน ขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบ ทำให<ผู<ปกครองมีเจตคติที่ดีต2อบุตร

หลานของตนเองมากขึ้น ส2วนกรณีที่นักเรียนมีป�ญหาด<านเรียน เช2น ไม2ส2งการบ<าน ขาดความกระตือรือร<น

ในการเรียน ครูประจำชั้นสะท<อนสภาพป�ญหาเพื่อร2วมกันแก<ไขโดย “ไม"ผลักภาระให+ฝõายใดฝõายหนึ่ง” 

แต2ถือว2า ภารกิจในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนเป^น “ภารกิจร2วมกัน” ที่โรงเรียนและผู<ปกครองต<องร2วมกัน

พัฒนาและแก<ไขไปด<วยกัน  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า โรงเรียนควรมีคณะกรรมการเครือข2ายผู<ปกครอง 3 ระดับ คือ คณะกรรมการผู<ปกครองระดับ

ห<องเรียน คณะกรรมการผู<ปกครองระดับสายชั้น และคณะกรรมการผู<ปกครองระดับโรงเรียน เพื่อร2วมกัน

ดูแลช2วยเหลือนักเรียนให<มีคุณภาพตามเกณฑ@มาตรฐาน คือ สร<างนักเรียนให<เป̂น “คนดี มีป�ญญา สามารถ

อยู2ร2วมกับผู<อ่ืนในสังคมได<อย2างมีความสุข”  

(3) มิติของการเยี่ยมบ+าน “Buddy Family” โดยครูประจำชั้นเยี่ยมบ<านนักเรียนทุกคน 

(ร<อยละ 100) ในทุกภาคเรียน ทำให<ครูรับทราบป�ญหาของเด็กตามสภาพจริง และประสานความร2วมมือ

กับผู<ปกครองเพ่ือนำข<อมูลของเด็กท่ีมีป�ญหามาช2วยเหลือเด็กในด<านต2าง ๆ เป̂นรายบุคคล 

จากการจัดกิจกรรมดังกล2าว พบว2า ผู<ปกครองส2วนใหญ2ยินดีที่จะให<ข<อมูลพ้ืนฐานท่ีครู

ต<องการ เช2น ข<อมูลนักเรียนรายบุคคล พฤติกรรมนักเรียนขณะอยู2ที่บ<าน การบ<านและภาระงานที่ครู

มอบหมาย รวมท้ังความรู<สึกของนักเรียนท่ีมีต2อครูและโรงเรียน  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็น

ตรงกันว2า การเยี่ยมบ<านนักเรียน ควรเป^นไปในบรรยากาศที่เป^นกันเอง พูดคุยเพื่อสร<างความคุ<นเคย 

อบอุ2นใจ โดยครูควรเปõดโอกาสให<นักเรียนได<ร2วม “วงสนทนา” ในระยะแรกที่ครูไปถึง พยายามให<

ผู<ปกครองได<มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและความรู<สึกต2าง ๆ ออกมาให<มากในเรื่องที่สนทนากัน ครูไม2ควร

ตำหนิติเตียน วิพากษ@วิจารณ@เก่ียวกับตัวของนักเรียน ผู<ปกครอง ครูหรือโรงเรียนให<ผู<ปกครองฟ�ง  

4.5 ผลการสะท+อนกิจกรรม S: (Students Solve Problem) จากการสังเกตผลการทดลอง

ใช<ระบบในรอบที่ 2 พบว2า ครูมีการแก<ไขป�ญหาของนักเรียนเป̂นรายกรณี โดยนำข<อมูลที่คัดกรองนักเรียน

มาใช<ในการแก<ไขป�ญหา เช2น นักเรียนกลุ2มเสี่ยงด<านการเรียน ครูแก<ป�ญหาโดยการจัดสอนเสริมเป̂น

รายบุคคล นักเรียนท่ีมีป�ญหาการปรับตัว ครูแก<ป�ญหาโดยจัดกิจกรรมเรียนรู<เป̂นกลุ2มและทำงานร2วมกัน 

จากการจัดกิจกรรมดังกล2าว พบว2า โรงเรียนแก<ไขป�ญหา 2 ลักษณะ ได<แก2 1) การแก<ไข

ป�ญหาโดยใช<รูปแบบการส2งต2อภายใน เป^นกรณีครูประจำชั้นส2งต2อไปยังครูที่สามารถให<ความช2วยเหลือ

นักเรียนเป̂นเบื้องต<น ขึ้นอยู2กับลักษณะของป�ญหา เช2น ส2งต2อไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา 

หรือฝåายกิจการนักเรียน และ 2) การแก<ไขป�ญหาโดยใช<การส2งต2อภายนอก ซึ ่งเป^นกรณีที ่โรงเรียน
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ดำเนินการให<ความช2วยเหลือเบื้องต<นแล<วแต2นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม2ดีขึ้น จึงต<องส2งต2อไปยังผู<เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางจากหน2วยงานภายนอก เพื่อให<นักเรียนได<รับการดูแลช2วยเหลืออย2างถูกทาง เช2น กรณีนักเรียน

มีสมาธิสั้นและมีอาการร<ายแรงจนต<องรักษาด<วยยาและต<องได<รับคำปรึกษาแนะนำจากแพทย@อย2างใกล<ชิด 

หรือกรณีที่ครูพบว2านักเรียนที่ได<รับผลกระทบจากเหตุการณ@ความไม2สงบและมีป�ญหาต2อเนื่องยาวนาน

หรือมีป�ญหาด<านพฤติกรรมท่ีควรได<รับการดูแลโดยแพทย@ผู<เช่ียวชาญเฉพาะทาง  

ส2วนวิธีการแก<ไขในรอบต2อไป ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็นตรงกัน

ว2า วิธีการแก<ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ควรเริ่มต<นจากกรณีครูทำความรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล คัด

กรองนักเรียนตามเกณฑ@มาตรฐานที่โรงเรียนกำหนดโดยแบบการประเมิน SDQ. เพื่อคัดกรองในนักเรียน

เป^นกลุ2มพิเศษ กลุ2มปกติ กลุ2มเสี่ยงและกลุ2มมีป�ญหา เพื่อหาแนวทางปèองกันและแก<ไขป�ญหาของเด็กเป̂น

รายบุคคล โรงเรียนควรให<ความสำคัญกับการส2งต2อความช2วยเหลือภายในโรงเรียน (Internal Refer 

Assistance: IRA) ซึ ่งเป^นการแก<ไขป�ญหากรณีที ่ครูประจำชั ้นสามารถแก<ไขป�ญหาได<ด<วยตนเอง 

นอกจากนั้น โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให<แก<ป�ญหาโดยใช<รูปแบบ “โรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ2” ท่ี

เปõดโอกาสให<หัวหน<าสายชั้น ครูภายในสายชั้น ครูฝåายกิจการนักเรียนและรองผู<อำนวยการโรงเรียนท่ี

รับผิดชอบในแต2ละสายชั้น เข<ามาแก<ไขป�ญหาตามสภาพป�ญหาที่เกิดขึ้นเป^นรายกรณี เช2น กรณีมีป�ญหา

ด<านพฤติกรรม หัวหน<าสายชั้น อาจขอความช2วยเหลือไปยัง “หัวหน<าฝåายกิจการนักเรียน” เพื่อร2วมกัน

แก<ไขปรับพฤติกรรมของนักเรียนให<เป̂นไปในทางที่ดีขึ้น หรือกรณีที่นักเรียนมีป�ญหาด<านการเรียน หัวหน<า

สายชั้นจะแก<ไขป�ญหาด<วยการตั้งทีมงานเฉพาะกิจเพื่อแก<ไขป�ญหา โดยอาจนำรูปแบบ “พี่สอนน<อง เพื่อน

ช2วยเพื่อน เราช2วยกัน เพื่อครอบครัวอนุบาลของเรา” มาใช<ในการแก<ไขป�ญหา ส2วนกรณีป�ญหาที่ยากเกิน

กว2าครูและบุคลากรในโรงเรียนจะแก<ไขโดยลำพัง หรือกรณีที่โรงเรียนได<พยายามแก<ไขป�ญหาแล<ว แต2

พฤติกรรมของนักเรียนยังไม2สามารถปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น โรงเรียนควรใช<วิธีการแก<ไขป�ญหาโดยใช<

รูปแบบการส2งต2อความช2วยเหลือภายนอกโรงเรียน (External Refer Assistance: ERI) เช2น ประสาน

ความร2วมมือกับโรงพยาบาลหรือเจ<าหน<าที่สาธารณสุข กรณีที่นักเรียนมีป�ญหาด<านสุขภาพ ประสานความ

ร2วมมือไปยังนักจิตวิทยา กรณีที่นักเรียนมีป�ญหาการปรับตัว ประสานความร2วมมือไปยังเจ<าหน<าที่ตำรวจ 

(ครู D.A.E.R) กรณีนักเรียนมีพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวข<องกับยาเสพติดและอบายมุข เป̂นต<น 

 

ผลการศึกษาระยะท่ี 6 คือ ระยะการทดลองใช+ระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3) 

 

1. ผลการวางแผน (Plan: P) พบว2า มีจุดอ2อนท่ีต<องปรับปรุง 3 ประการ ดังน้ี 

1.1 กิจกรรมที่กำหนดในแผนงานบางกิจกรรมไม2เหมาะสม เช2น โครงการพัฒนาศักยภาพ

นักเรียนสู2ความเป^นเลิศ คือ การออกแบบกิจกรรมยังไม2สามารถพัฒนานักเรียนให<บรรลุวิสัยทัศน@ของ

โรงเรียน คือ “โรงเรียนมาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป^นไทย” ดังนั้น โรงเรียนควรให<ความสำคัญกับ

การส2งเสริมนักเรียนสู2ความเป^นเลิศในทุกมิติเป^นกรณีพิเศษ โดยกำหนดให<จัดกิจกรรมเพิ่มเติม 3 กิจกรรม  
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คือ (1) กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อพิชิตโรงเรียนดัง (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะทาง

วิชาการสู2ความเป̂นเลิศ และ (3) จัดกิจกรรมสื่อสารภาษาอังกฤษกับเจ<าของภาษาที่เป̂น Native Speaker 

โดยตรง เพื่อให<สร<างอัตลักษณ@ของนักเรียนโรงเรียนเด็กอนุบาลนราธิวาส คือ นักเรียนมีทักษะการสื่อสาร

ด<วยภาษาอังกฤษสู2การยกระดับคุณภาพตามมาตรฐานสากล  

1.2 การบันทึกผลการสังเกต ผู<วิจัยต<องเพ่ิมรายละเอียดของการบันทึกเป̂นกรณีพิเศษ โดยเก็บ

รายละเอียดในทุกประเด็นท่ีเก่ียวข<อง โดยเฉพาะอารมณ@ ความรู<สึก สีหน<าและท2าทางของผู<ให<ข<อมูล  

1.3 การเก็บข<อมูลภาคสนาม นอกจากผู<วิจัยจะใช<วิธีการสังเกตแบบมีส2วนร2วม (Participant 

Observation) และการสังเกตแบบไม2มีส2วนร2วม (Non-Participant Observation) ซึ่งเป^นวิธีการหลักใน

การเก็บรวบรวมข<อมูลเชิงคุณภาพแล<ว ผู<วิจัยควรใช<วิธีการพูดคุยอย2างไม2เป^นทางการ สนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู<ให<ข<อมูลเป^นครั้งคราว เพื่อตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงหรือประเมินความพึงพอใจของ

ผู<เก่ียวข<องเป̂นระยะ 

 แต2โดยสรุปแล<ว ผู<วิจัย ทีมวิจัยภายใน และผู<ให<ข<อมูลหลัก มีความเห็นตรงกันว2า การดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) มีความเหมาะสม

และเป^นไปได<ในทางปฏิบัติ ดังคำพูดของครูท2านหน่ึงว2า “....การดูแลช+วยเหลือนักเรียนโดยใช7ไอเด็พส< 
โมเดล (I-DEPS Model) เปMนการดำเนินงานในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
ไม+น+าจะต7องมีการตัดกิจกรรมใดออกไป เพราะการดูแลช+วยเหลือนักเรียนต7องครอบคลุมการดำเนินงานท้ัง 
5 กิจกรรม ตั้งแต+ขั้นตอนการรู7จักนักเรียนเปMนรายบุคคล การพัฒนานักเรียน การส+งเสริม การป̂องกันและ
แก7ไขป_ญหา รวมท้ังการส+งต+อ”  

2. ผลการปฏิบัติตามแผน (Act: A) พบว2า ผู<บริหาร ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข<องมีความมุ2งม่ัน

ตั ้งใจในการแสดงความคิดเห็นที ่เป^นโยชน@ โดยผู <บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

ผู<ปกครองและนักเรียนที่ได<เข<าร2วมประชุมระดมสมอง (Brain Storming) มีมติร2วมกันที่จะให<โรงเรียน

ดำเนินงานตามแผนการดูแลช2วยเหลือนักเรียน โดยใช<นวัตกรรมที่มีชื ่อว2า “ระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model)” ครอบคลุม 5 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรม I (Know 

Students Individually) เป̂นกิจกรรมรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล กิจกรรม D (Students Development) 

เป̂นกิจกรรมท่ีเน<นการพัฒนานักเรียนอย2างรอบด<าน โดยคำนึงถึงคุณภาพของนักเรียนตามเกณฑ@มาตรฐาน

การศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด กิจกรรม E (Students Encouragement) เป^นกิจกรรมที่เน<น

การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล<อมที่เอื้อต2อการดูแลช2วยเหลือนักเรียนอย2างเป^นระบบ กิจกรรม P 

(Students Problem Protection) เป^นการปèองกันป�ญหาที ่อาจเกิดขึ ้นกับนักเรียน และกิจกรรม S 

(Students Solve Problems) เป^นแนวทางการแก<ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งจากการสังเกตผล

การดำเนินงานตามแผนงานของระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช< ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) 

ไปใช< พบว2า ทุกคนมีความสนิทสนมคุ<นเคยและให<ความเป^นกันเอง ทุกคนกล<าที่จะแสดงความคิดเห็นได<

อย2างอิสระ โดยเฉพาะครูประจำช้ันสามารถให<เหตุผลและรายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินงาน  
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3. ผลการสังเกตการณV (Observe: O) พบว2า ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@

โมเดล (I-DEPS Model) มีป�ญหา อุปสรรค และจุดอ2อนที่ต<องปรับปรุงและพัฒนา คือ กิจกรรมการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนที่ระบุไว<ในแผนงาน มีจำนวนมากเกินไป ทำให<ครูต<องรับภาระหน<าที่มากเกินความ

จำเป^น ดังนั้น โรงเรียนจึงพิจารณาปรับลดจำนวนกิจกรรมลง หรืออาจบูรณาการกิจกรรมที่มีลักษณะ

คล<ายคลึงกัน ให<อยู2ในกลุ2มเดียวกัน ดังคำพูดคุณครูรายหนึ่งที่กล2าวว2า “อยู+โรงเรียนแทบไม+ทันทำอะไรได7
เลย ต7องสอนนักเรียนทั้งวัน ทิ้งห7องสอนก็ไม+ได7เลย เด็กอนุบาลซนมาก งานด7านเอกสารก็มาก ทั้งที่เปMน
การคัดกรองนักเรียนเปMนรายบุคคลที่ต7องมีสมุดบันทึกการเจริญเติบโตและบันทึกพัฒนาการของนักเรียน 
สมุดบันทึกผลการเรียน เอกสารเยี่ยมบ7านนักเรียน ต7องใช7เวลาในวันหยุดหรือกลางคืนหลังเลิกงานทำ ทำ
ให7ไม+มีเวลาอยู+กับครอบครัว เพราะมัวแต+ต7องทำงานของโรงเรียน” แต2สำหรับมุมมองของนักเรียน พบว2า 

นักเรียนมีความสุขที่ได<เรียน สนุกกับกิจกรรมใหม2 ทำให<นักเรียนได<รับการพัฒนาตนเองอย2างต2อเนื่อง ดัง

คำพูดของนักเรียนคนหนึ่งกล2าวว2า “หนูอยากให7โรงเรียนจัดกิจกรรมค+ายวิทยาศาสตร<อีกคะ หนูชอบการ
ทดลอง การผสมโน+นผสมนี่แล7วกลายเปMนสารละลาย ทำให7รู7สึกว+า การเรียนสนุก น+าค7นหาและไม+น+าเบ่ือ
หน+ายอีกต+อไป” ซึ่งจากสภาพป�ญหาดังกล2าว โรงเรียนควรลดภาระงานด<านเอกสารของครู โดยอาจ

เปลี่ยนรูปแบบการคัดกรองนักเรียนเป^นรายบุคคลจาก “ระบบเอกสาร” เป^น “ระบบออนไลน@” ซึ่งจะ

สามารถลดภาระงานของครูได<มาก  

4. ผลการสะท+อนผล (Reflect: R) จากการถอดบทเรียนร2วมกันของผู<บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียนที่เข<าร2วมประชุมระดมสมอง (Brain Storming) สรุปได<ว2า 

กิจกรรมที่ใช<ในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช<ได<จริง จึงควรมีการเผยแพร2

ผลงานที่เป^นความสำเร็จ คือ การออกแบบกิจกรรมโดยคำนึงถึงคุณภาพของนักเรียนตามเกณฑ@มาตรฐาน

การศึกษาแห2งชาติ 2 ตัวชี้วัด (1) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และ (2) คุณลักษณะอันพึงประสงค@ โดยควร

พัฒนาระบบการขับเคลื่อนงาน 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน (P) ระบบปฏิบัติการ (A) ระบบตรวจสอบ (C) 

และระบบสะท<อนผล (R) เพ่ือให<แผนดำเนินงานท่ีครอบคลุม 5 แผนงาน คือ (1) แผนการรู<จักนักเรียนเป̂น

รายบุคคล (Know Students Individually) (2) แผนพัฒนานักเรียน (Students Development) (3) 

แผนการส2งเสริมและสนับสนุน (Students Encouragement) แผนการปèองกันป�ญหา (Students 

Problem Protection) และแผนการแก<ไขป�ญหา (Students Solve Problems)  

 

รายละเอียดแสดงในภาพท่ี 26 
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ภาพที่ 26 ผลการสะท<อนผล (Reflect: R) จากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในระดับห<องเรียน ระดับสายช้ันและระดับโรงเรียน 

 

จากภาพที่ 26 พบว2า ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) 

เป^นการนำระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วมที่ให<ความสำคัญกับกระบวนการ PAOR 

ประกอบด<วย 4 ระบบ ได<แก2 ระบบวางแผน (P) ระบบปฏิบัติการ (A) ระบบตรวจสอบ (C) และระบบ

สะท<อนผล (R) ซึ ่งมีองค@ประกอบ 3 ด<าน คือ IPO ประกอบด<วย องค@ประกอบที่ 1 คือ ป�จจัยนำเข<า 

(Input) ประกอบด<วยนโยบายของหน2วยงานต<นสังกัด ความคาดหวังของผู<ปกครอง และตัวของนักเรียน 

องค@ประกอบที่ 2 คือ กระบวนการ (Process) เป^นกระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน 5 ขั้นตอน ได<แก2 (1) ครูทำความรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล (Know Students Individually: I) 

(2)  การพ ัฒนาน ัก เร ี ยน (Students Development: D) (3)  การส 2 ง เสร ิมน ัก เร ี ยน (Students 

Encouragement: E) (4) การปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน (Students Problem Protection: 

P) และ (5) การแก<ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน (Students Solve Problems: S)  

 

รายละเอียดแสดงในภาพท่ี 27 
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วิสัยทัศนVการดูแลช"วยเหลือนักเรียน  

“เด็กทุกคนได+รับการดูแลช"วยเหลือในทุกมิติ โดยไม"มีใครถูกท้ิงไว+ข+างหลัง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 27 การดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ระดับปฐมวัย 

 

กิจกรรม I: รู+จักนักเรียนเป2นรายบุคคล 
 (Know Students Individually) 

 
 

ครมูีข-อมูลนักเรียนเปHนรายบุคคล ดังนี้ 
(1) ข-อมูลนักเรียนส.วนบุคคล ความสามารถ 

พฤติกรรม ครอบครัว สังคม ความถนัด  
ความสนใจ โดยใช-แบบประเมินพฤติกรรม SDQ 
และระเบียนสะสมของนักเรียนเปHนรายบุคคล 

(2) ข-อมูลการคัดกรองนักเรียนที่มีน้ำหนักส.วนสูง 
(3) ข-อมูลพัฒนาด-านร.างกาย อารมณ5 จิตใจ สังคม 

และสติป?ญญาของนักเรียน 
(4) ข-อมูลพฤติกรรมของตนเองในขณะอยู.ที่โรงเรียน

และอยู.ในห-องเรียน 
 
 

กิจกรรม D: พัฒนานักเรียน 

(Students Development) 

(1) กิจกรรมส.งเสริมพัฒนาการด-านร.างกาย 
(2) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด-านอารมณ5และจิตใจ 
(3) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด-านสังคม 
(4) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด-านสติป?ญญา 

(1) พัฒนาหลักสูตรให-ครอบคลุมพัฒนาการด-านร.างกาย 
อารมณ5 จิตใจ สังคม และสติป?ญญา 

(2) ออกแบบการจัดประสบการณ5ที่เน-นการเตรียมความ
พร-อมและไม.เร.งรัดวิชาการ 

(3) จัดครใูห-เพียงพอกับชั้นเรียน พัฒนาครูสู.ครูมืออาชีพ 
(4) จัดสภาพแวดล-อมภายในห-องเรียนให-เอื้อต.อการเรียนรู- 
(5) จัดสภาพแวดล-อมบริเวณโรงเรียนให-มีความปลอดภัย 
(6) บริการสื่อ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ5เพื่อสนับสนุน

การจัดประสบการณ5  

กิจกรรม E: การส=งเสริม 

(Students Encouragement) 

กิจกรรม P: การป@องกันปBญหา 

(Students Problem Protection) 

(1) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ5ของโรงเรียน 4 กลุ.ม  
(2) กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
(3) ประชุมผู-ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
(4) ให-คำแนะนำปรึกษาด-านการเรียน 
(5) ให-คำแนะนำปรึกษาด-านความประพฤติ 
(6) กิจกรรมเพื่อนช.วยเพื่อน  
(7) กิจกรรม Buddy Family 

 

กิจกรรม S: การแก+ไขปBญหา 

(Students Solve Problems) 

(1) ส.งต.อความช.วยเหลือภายใน 
    (Internal Refer Assistance: IAR) 
(2) ส.งต.อความช.วยเหลือภายนอก 
    (External Refer Assistance ERA) 
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วิสัยทัศนVการดูแลช"วยเหลือนักเรียน  

“เด็กทุกคนได+รับการดูแลช"วยเหลือในทุกมิติ โดยไม"มีใครถูกท้ิงไว+ข+างหลัง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม I: รู+จักนักเรียนเป2นรายบุคคล 
 (Know Students Individually) 

 
 

ภาพท่ี 28 การดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ระดับประถมศึกษา 

กิจกรรม D: พัฒนานักเรียน 

(Students Development) 

(1) กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ.าน 
(2)  กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน 
(3) กิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
(4) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ 
(5) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห5 
(6) กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร-างนวัตกรรม 
(7) กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช-คอมพิวเตอร5 
(8) กิจกรรมเด็กรุ.นใหม.ก-าวทันไอที 
(9) กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(10) กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” 
(11) กิจกรรมส.งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค5 
(12) กิจกรรมICT น.ารู- ก-าวทันไอที 
(13) กิจกรรมอนุรักษ5ความเปHนไทย 
(14) กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล  
(15) กิจกรรมพัฒนาพลังสร-างสรรค5 
(16) กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 
(17)  

(1) ข-อมูลนักเรียนส.วนบุคคล ความสามารถ 
พฤติกรรม ครอบครัว และผลสัมฤทธิ ์ 

(2) วิเคราะห5นักเรียนเปHนรายบุคคล 
(3) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ5ของโรงเรียน  

4 กลุ.ม คือ กลุ.มปกติ กลุ.มเสี่ยง กลุ.มมี
ป?ญหา และกลุ.มที่มีความสามารถพิเศษ 

 

กิจกรรม S: การแก+ไขปBญหา 

(Students Solve Problems) 

(1) ส.งต.อความช.วยเหลือภายใน 
(2) ส.งต.อความช.วยเหลือภายนอก 

 

กิจกรรม P: การป@องกันปBญหา 

(Students Problem Protection) 

(1) กิจกรรมโฮมรูม 
(2) ประชุมผู-ปกครองช้ันเรียน 
(3) ให-คำแนะนำปรึกษาเบื้องต-น 
(4) ซ.อมเสริมทักษะพื้นฐานที่จำเปHน 
(5) งานพยาบาล 
(6) ตรวจสุขภาพนักเรียน 
(7) พัฒนาภาวะโภชนาการ 
(8) เฝKาระวังโรคติดต.อในโรงเรียน 
(9) กิจกรรมเพื่อนช.วยเพื่อน 
(10) กิจกรรม Buddy Family 

ป 

(1) จัดสภาพแวดล-อมให-เอ้ือต.อการดูแลช.วยเหลือ  
(2) จัดให-มีห-องปฏิบัติการแหล.งเรียนรู-ให-อยู.ใน

สภาพพร-อมใช-งาน เอ้ือต.อการดูแลช.วยเหลือ 
(3) จัดกิจกรรมส.งเสริมสุขภาวะทางร.างกาย 
(4) จัดกิจกรรมส.งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม 
(5) จัดกิจกรรมเสริมสร-างสมรรถนะทางกาย 
(6) จัดกิจกรรมเสริมสร-างความเปHนเลิศด-านกีฬา 
(7) จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด-านดนตรี 
(8) จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด-านศิลปะ 
(9) จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด-านนาฎศิลปô 

 

กิจกรรม E: การส=งเสริม 

(Students Encouragement) 
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ผลตามวัตถุประสงคVข+อท่ี 4 เพ่ือประเมินและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานตามระบบ 

การดูแลช"วยเหลือนักเรียน  

 

ผลการศึกษาระยะท่ี 7 คือ ระยะประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนรอบท่ี 

2 (D3) 

1. ผลการประเมินผลลัพธVท่ีเกิดจากการดำเนินงานในภาพรวม  

ผลที่เกิดจากการดำเนินงานในภาพรวม พบว2า ในรอบแรกของการนำระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) มาใช<นั้น ผู<วิจัยในฐานะผู<อำนวยการโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส ได<ประชุมชี้แจงทำความเข<าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค@ของการวิจัย คัดเลือกทีมงานวิจัยภายใน จัด

อบรมเชิงปฏิบัติการให<กับทีมวิจัยภายใน เพื่อสร<างการรับรู<และความเข<าใจเบื้องต<นเกี่ยวกับการวิจัยและ

แนวคิดพื้นฐานของระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) จำนวน 5 ขั้นตอน ได<แก2 การรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส2งเสริมพัฒนา 

การปèองกันและแก<ไข และการส2งต2อ หลังจากนั้น ผู<วิจัยได<ร2วมกับทีมวิจัยภายในและผู<ให<ข<อมูลหลัก

ประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) จนได<แนวทางการดำเนินงานที่เหมาะสมกับการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส คือ “การดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ 

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ประกอบด<วย 5 กิจกรรมหลัก ได<แก2 กิจกรรม I (Know Students 

Individually) คือ การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนา

นักเรียน กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส2งเสริมนักเรียน กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) ค ือ การป èองก ันป �ญหาของน ักเร ียน และก ิจกรรม S (Students Solve 

Problems) คือ การแก<ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จากนั้นผู<วิจัยได<นำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียน

ที่พัฒนาขึ้นไปใช<ในสนามการวิจัย โดยผู<วิจัยได<ร2วมกับทีมวิจัยภายใน สังเกต ติดตามและประเมินผล 

การดำเนินงานอย2างต2อเนื่อง มีการสะท<อนผลการดำเนินงานเป^นระยะ แล<วนำผลการประเมินที่ได<ไปใช<

ปรับปรุงการดำเนินงานในรอบต2อไปอย2างต2อเนื่องในลักษณะแบบขดลวดจากรอบที่ 1 ไปสู2การพัฒนาใน

รอบที่ 2 และรอบที่ 3 จนได<รูปแบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส ท่ีมีช่ือว2า “ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ในท่ีสุด  

ผลลัพธ@ที่เกิดจากการมีส2วนร2วมของผู<วิจัย ผู<บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู<ปกครองและนักเรียนในทุกขั้นตอน ตั้งแต2ขั ้นตอนการวิเคราะห@ข<อมูลเพื่อใช<ประกอบการวางแผน

ออกแบบระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนให<สอดคล<องกับบริบทของโรงเรียน ร2วมดำเนินการ ร2วมสังเกต

ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ร2วมสะท<อนกลับ และร2วมปรับปรุงพัฒนากิจกรรมไปด<วยกันจนได<

รูปแบบ (Model) การดูแลช2วยเหลือนักเรียนท่ีทุกคนพึงพอใจ โดยผู<วิจัยและทีมวิจัยภายในได<สังเกต

พฤติกรรมการปฏิบัติตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส2วนร2วม พบว2า ในรอบแรกของการพัฒนา

ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ครู ผู<ปกครอง คณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและนักเรียน ยังไม2กล<าแสดงความคิดเห็นและสะท<อนมุมมองเท2าที ่ควร แต2

เนื่องจากผู<วิจัยได<สร<างความรู<สึกร2วมให<ทุกคนรู<สึกว2า ระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) เป̂นระบบท่ีเกิดจากการร2วมคิด ร2วมทำและร2วมกันออกแบบจนออกมาเป̂นระบบ

ที่ทุกคนพึงพอใจ ทำให<ทุกคน “รู<สึกเป^นเจ<าระบบการดูแล” และส2งผลให<เกิดความสัมพันธ@ในบทบาท

หน<าท่ีของความร2วมมือช2วยเหลือกันอย2างจริงจังบนพื้นฐานของความไว<วางใจระหว2างกัน ตลอดระยะเวลา

ของการวิจัย ส2งผลให<เกิดความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานมากขึ้นอย2างเห็นได<ชัดเจน ดัง

คำพูดของครูคนหนึ่งท่ีพูดว2า “โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส เปMนโรงเรียนแห+งความคาดหวังของผู7ปกครองว+า 
เด็กทุกคนที่มาเรียนที่นี่ ต7องมีคุณภาพตามเกณฑ<มาตรฐานการศึกษาแห+งชาติ อีกอย+าง คือ โรงเรียนแห+งน้ี
ได7กำหนดวิสัยทัศน< คือ โรงเรียนมาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเปMนไทย ดังนั้น จึงเปMนหน7าที่ของครูทุก
คนที่ต7องร+วมด7วยช+วยกันเพื่อพัฒนานักเรียนให7มีคุณภาพตามเกณฑ<มาตรฐานท่ีพวกเราได7ประกาศไว7” 

และครูหนึ่งได<กล2าวว2า “เมื่อพวกเราได7มาทำงานร+วมกัน ทำให7พวกเราได7ร+วมกันสะท7อนสภาพป_ญหาท่ี
เกิดขึ้น เมื่อพวกเราสามารถสะท7อนป_ญหาให7ผู7บริหารฟ_ง ผู7บริหารก็พร7อมที่จะแก7ไขป_ญหาร+วมกับพวกเรา 
ทำให7พวกเรารู7สึกอบอุ+นและไม+โดดเดี่ยวในการทำงาน แม7ว+าพวกเราต7องทำงานหนักขึ้น พวกเราก็เต็มใจท่ี
จะทำ เพราะเรามีเป^าหมายเดียวกัน คือ การดูแลช+วยเหลือนักเรียนให7มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
แห+งชาติที่พวกเราได7ประกาศเจตนารมณ<ร+วมกัน” และจากการท่ีโรงเรียนได<มีการประสานความร2วมมือไป

ยังภาคีเครือข2าย ทำให<ผู<ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน2วยงานอื่นที่เกี่ยวข<องได<

เข<ามาเป^นส2วนหนึ่งในการดูแลช2วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน<าที่ของตนเอง เช2น ผู<ปกครองได<เข<ามา

ช2วยเหลือนักเรียนในด<านการเรียนขณะที่นักเรียนอยู2บ<าน เจ<าหน<าท่ีสาธารณสุขจากศูนย@สุขภาพประจำ

อำเภอเมือง (ศูนย@สุขภาพวัดประชาภิรมย@) และโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร@ เข<ามาดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนในด<านสุขภาพ เจ<าหน<าที่ตำรวจ (ครู D.A.E.R.) เข<ามาสอดส2องพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียนที่อาจ

เกี่ยวข<องกับยาเสพติดและอบายมุขทุกชนิด สมาคมผู<ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส เข<ามา

ดูแลช2วยเหลือนักเรียนในด<านการสนับสนุนทุนการศึกษา สื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา เทคโนโลยีและ

วัสดุอุปกรณ@ที ่จำเป^นต2อกระบวนการจัดการเรียนการสอน หน2วยงานต<นสังกัดหรือหน2วยงานอื่นท่ี

เกี่ยวข<อง เข<ามาเป^นวิทยากรให<ความรู<เรื ่องการดูแลช2วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน<าที่ของตนเอง 

นอกจากนั้น ผู<ปกครองคนหนึ่งยังชื ่นชมผลที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<         

ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ดังคำพูดท่ีว2า “เพราะมั่นใจในคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและ

การดูแลช2วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ทำให<ตนเอง พี่สาว รวมทั้งญาติ ๆ ล<วนเป^นศิษย@เก2าโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส ซึ่งสิ่งท่ีตนเองและครอบครัวชื่นชมครูของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส คือ ครูทุกคนดูแล

นักเรียนตั้งแต2เริ่มก<าวเท<าเข<ามาบริเวณประตูโรงเรียน ครูทุกคนยิ้มแย<มแจ2มใส ต<อนรับลูกหลานของ

ตนเองด<วยการต<อนรับที่อบอุ2น สำรวจความสะอาดเรียบร<อยของเสื้อผ<า เครื่องแต2งกาย นอกจากนั้น ครู

ทุกคนเป^น “ต<นแบบของการพูดจาดี แต2งกายดี มีสัมมาคารวะ” ซึ่งการที่นักเรียนได<เรียนรู<จากแบบอย2าง

ท่ีดี จะทำให<นักเรียนได<ซึมซับพฤติกรรมท่ีดีงามของคุณครู ซ่ึงเป̂นส2วนหน่ึงของการดูแลนักเรียนท่ีย่ังยืน 
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2. ผลการประเมินค"าพัฒนาท่ีเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน 

โดยใช+ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ 

ผู<วิจัยและทีมวิจัยภายใน ได<สรุปวิเคราะห@ค2าพัฒนาท่ีเปลี่ยนแปลงในแต2ละกิจกรรม โดย

เปรียบเทียบผลก2อนและหลังนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) 

มาใช< ดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ 

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ในภาพรวม รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย  

 

ตารางที่ 60 ผลการประเมินค2าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในภาพรวม รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย  

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา ค"า

พัฒนา 
อันดับ 

รอบที่ 1 รอบที ่2 

(1) กิจกรรม I (Know Students Individually) 

การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 

80.00 83.77 89.97 6.20 3 

(2) กิจกรรม D (Students Development)  

การพัฒนานักเรียน 

80.00 89.08 95.12 6.04 4 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) 

การส2งเสริมนักเรียน 

80.00 84.95 95.21 10.26 1 

(4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) 

การปèองกันป�ญหา 

80.00 82.34 90.06 7.72 2 

(5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) 

การแก<ไขป�ญหานักเรียน 

80.00 83.94 85.13 1.20 5 

เฉล่ีย 80.00 84.82 91.10 6.28  

 

จากตารางที่ 60 พบว2า ผลการประเมินค2าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในภาพรวม รอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย    

มีค2าพัฒนาเพิ่มขึ้นร<อยละ 6.28 สูงกว2าค2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ี

กำหนดไว<ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการทดลองใช<ระบบในรอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 84.82 สูงกว2า

ค2าเปèาหมาย ร<อยละ 4.82 และผลการทดลองใช<ระบบในรอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 91.10 สูงกว2าค2า

เปèาหมาย ร<อยละ 9.10 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 

6.28 
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2.2 ผลการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ 

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ในภาพรวม รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา 

 

ตารางที่ 61 ผลการประเมินค2าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในภาพรวม รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา  

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 

ผลการพัฒนา 
ค"า

พัฒนา 
อันดับ รอบที่ 

1 

รอบที ่

2 

(1) กิจกรรม I (Know Students Individually) 

การรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 

80.00 80.23 91.52 11.29 1 

(2) กิจกรรม D (Students Development)  

การพัฒนานักเรียน 

80.00 83.94 91.17 7.23 2 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) 

การส2งเสริมนักเรียน 

80.00 81.33 86.83 5.50 4 

(4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) 

การปèองกันป�ญหา 

80.00 82.14 88.78 6.65 3 

(5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) 

การแก<ไขป�ญหานักเรียน 

80.00 83.94 85.13 1.20 5 

เฉล่ีย 80.00 82.32 88.69 6.37  

 

จากตารางที่ 61 พบว2า ผลการประเมินค2าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในภาพรวม รอบที ่ 1 และรอบที ่ 2 ระดับ

ประถมศึกษา มีค2าพัฒนาเพิ่มขึ้นร<อยละ 6.37 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI 

Template ที่กำหนดไว<ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการทดลองใช<ระบบในรอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 

82.32 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 2.32 และผลการทดลองใช<ระบบในรอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 88.69 

สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 8.69 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย 

ร<อยละ 6.37 
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2.3 ผลการการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+ 

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ในรอบที ่ 1 และรอบที ่ 2 กิจกรรม I (Know Students 

Individually) คือ การรู+จักนักเรียนเปÄนรายบุคคล แสดงผลในตารางท่ี 62-63 

 

ตารางที่ 62 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู<จัก

นักเรียนเป̂นรายบุคคล ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

(1) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลนักเรียนส2วนบุคคล 

จำแนกเป^นข<อมูลด<านความสามารถ พฤติกรรม 

ครอบครัว สังคม ความถนัดและความสนใจของ

นักเรียน โดยใช<แบบประเมินพฤติกรรม SDQ 

และระเบียนสะสมของนักเรียนเป̂นรายบุคคล 

80.00 84.32 91.16 6.84 

(2) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลน้ำหนักส2วนสูงของ

นักเรียน 

80.00 83.58 87.59 4.01 

(3) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลพัฒนาด<านร2างกาย 

อารมณ@ จิตใจ สังคม และสติป�ญญาของนักเรียน 

80.00 83.21 88.56 5.35 

(4) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลพฤติกรรมของตนเอง

ในขณะอยู2ท่ีโรงเรียนและอยู2ในห<องเรียน 

80.00 83.98 92.55 8.57 

เฉล่ีย 80.00 83.77 89.97 6.19 

 

จากตารางที ่ 62 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเร ียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม I (Know Students 

Individually) คือ การรู <จักนักเรียนเป^นรายบุคคล รอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย มีค2าพัฒนา 

เพ่ิมข้ึนร<อยละ 6.19 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อย

ละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 83.77 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 3.77 

และผลการพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 89.97 สูงกว2าค2าเปèาหมายร<อยละ 9.97 เมื่อวิเคราะห@ค2า

พัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 6.19 
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ตารางที่ 63 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู<จัก

นักเรียนเป̂นรายบุคคล ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

(1) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลนักเรียนส2วนบุคคล 

จำแนกเป^นข<อมูลด<านความสามารถ พฤติกรรม 

ครอบครัว สังคม ความถนัดและความสนใจของ

นักเรียน โดยใช<แบบประเมินพฤติกรรม SDQ 

และระเบียนสะสมของนักเรียนเป̂นรายบุคคล 

80.00 80.34 91.55 11.21 

(2) ครูวิเคราะห@นักเรียนเป̂นรายบุคคล 80.00 80.02 92.43 12.41 

(3) ครูคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ของโรงเรียน 4 

กลุ2ม คือ กลุ2มปกติ กลุ2มเส่ียง กลุ2มมีป�ญหา และ

กลุ2มท่ีมีความสามารถพิเศษ 

80.00 80.32 90.58 10.26 

(4) ครูประจำชั้นจัดทำข<อมูลพฤติกรรมของตนเอง

ในขณะอยู2ท่ีโรงเรียนและอยู2ในห<องเรียน 

80.00 83.29 89.79 6.50 

เฉล่ีย 80.00 80.99 91.09 10.10 

 

จากตารางที ่ 63 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเร ียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม I (Know Students 

Individually) คือ การรู<จักนักเรียนเป^นรายบุคคล รอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับประถมศึกษา มีค2าพัฒนา 

เพิ่มขึ้นร<อยละ 10.10 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<

ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 80.99 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 

0.99 และผลการพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 91.09 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 11.09 เม่ือ

วิเคราะห@ค2าพัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 10.10 

ส 2วนข <อม ูลท่ีได <จากการประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) ระหว 2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ที่ประชุมมีความเห็นตรงว2า ทุกกิจกรรมท่ี

ระบุไว<ในแผน ยังคงมีความสำคัญและจำเป̂นต<องดำเนินการอย2างต2อเน่ืองตลอดไป แม<ว2าผู<วิจัยจะออกจาก

สนามวิจัยแล<วก็ตาม ดังที่นักเรียนที่เป^นทีมวิจัยภายใน กล2าวว2า “......จากการเข7าร+วมกิจกรรม ทำให7หนู
รู7สึกว+า ตัวเองมีความสำคัญต+อครูและผู7ปกครองเปMนอย+างมาก หนูจะตั้งใจเรียนเพื่อพัฒนาตนเองให7มีดีข้ึน 
หนูสัญญาว+า หนูจะไม+ทำให7ครูและพ+อแม+ต7องผิดหวังจากการกระทำของตนเอง....” 
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2.4 ผลการการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+

ไอเด ็พส V  โมเดล ( I-DEPS Model) ไปใช+  ในรอบท่ี 1 และรอบท ี ่  2 ก ิจกรรม D (Students 

Development) คือ การพัฒนานักเรียน แสดงผลในตารางท่ี 64-65 

 

ตารางที่ 64 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนา

นักเรียนในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. กิจกรรมส2งเสริมพัฒนาการด<านร2างกาย 80.00 91.12 95.45 4.33 

2. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด<านอารมณ@และจิตใจ 80.00 89.34 93.25 3.91 

3. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด<านสังคม 80.00 88.64 95.12 6.48 

4. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด<านสติป�ญญา 80.00 87.21 96.66 9.45 

เฉล่ีย 80.00 89.08 95.12 6.04 

 

จากตารางที ่ 64 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช 2วยเหล ือน ัก เร ียนโดยใช < ไอเด ็พส @  โมเดล ( I-DEPS Model)  ไปใช < ในก ิจกรรม D (Students 

Development) คือ การพัฒนานักเรียน ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย มีค2าพัฒนา เพิ่มข้ึน 

ร<อยละ 6.04 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 

80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 89.08 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 9.08 และ

ผลการพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 95.12 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 6.04 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนา

ในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 6.04 
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ตารางที่ 65 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนา

นักเรียนในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ2าน 80.00 91.12 95.45 4.33 

2. กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน 80.00 89.34 93.25 3.91 

3. กิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร 80.00 88.64 95.12 6.48 

4. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ 80.00 87.21 96.66 9.45 

5. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห@ 80.00 89.08 95.12 6.04 

6. กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร<างนวัตกรรม 80.00 80.01 84.36 4.35 

7. กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช<คอมพิวเตอร@ 80.00 81.53 84.96 3.43 

8. กิจกรรมเด็กรุ2นใหม2ก<าวทันไอที 80.00 83.66 91.89 8.23 

9. กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 80.00 80.03 89.56 9.53 

10. กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” 80.00 81.23 87.65 6.42 

11.กิจกรรมส2งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค@ 80.00 82.22 93.54 11.32 

12. กิจกรรมICT น2ารู< ก<าวทันไอที 80.00 80.01 92.55 12.54 

13. กิจกรรมอนุรักษ@ความเป̂นไทย 80.00 84.02 87.79 3.77 

14. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 80.00 83.22 89.43 6.21 

15. กิจกรรมพัฒนานักเรียน พลังสร<างสรรค@ 80.00 80.44 91.88 11.44 

16. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 80.00 81.32 89.58 8.26 

เฉล่ีย 80.00 83.94 91.17 7.23 

 

จากตารางที ่ 65 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช 2 วยเหล ือน ัก เร ี ยนโดยใช < ไอ เด ็พส @  โมเดล ( I-DEPS Model) ไปใช < ในก ิจกรรม D (Students 

Development) คือ การพัฒนานักเรียนในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับประถมศึกษา มีค2าพัฒนา เพิ่มข้ึน

ร<อยละ 7.23 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เม่ือเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 

80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 83.94 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 3.94 และ

ผลการพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 91.17 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 11.17 เมื่อวิเคราะห@ค2า

พัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 7.23 
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ส 2วนข<อม ูลที ่ ได <จากการประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) ระหว2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ที่ประชุมมีความเห็นว2า กิจกรรมยังมี

ความสำคัญและมีความจำเป̂นต<องดำเนินการอย2างต2อเนื่องตลอดไป แม<ว2าผู<วิจัยจะออกจากสนามการวิจัย

แล<วก็ตาม ดังที่ครูประจำชั้นที่เป^นทีมวิจัยภายใน กล2าวว2า “.....การที่โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน
โดยใช7รูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย มีส+วนช+วยให7นักเรียนได7รับการดูแล เอาใจใส+ ช+วยเหลือและพัฒนา
นักเรียนให7มีคุณภาพตามเกณฑ<มาตรฐานการศึกษาแห+งชาติ....” และรองผู<อำนวยการโรงเรียนที่เป^นทีม

วิจัยภายใน กล2าวว2า “...... หลังจากนำระบบการดูแลช+วยเหลือนักเรียนมาใช7 พบว+า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น มีทักษะในการสื่อสารและทำงานร+วมกับผู7อื่นในสังคม นักเรียนอยากมาโรงเรียน และ
รู7สึกว+า การได7มาโรงเรียนและเล+นกับเพื่อนๆ คือความสุขที่พวกเขาเฝ^ารอ....” ที่เป^นเช2นนี้ เพราะโรงเรียน

ได<ส2งเสริมให<นักเรียนเข<าร2วมพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย เช2น กิจกรรม ICT น2ารู< ก<าวทันไอที กิจกรรม

พัฒนาทักษะการสร<างนวัตกรรม รวมทั้งการเปõดโอกาสให<นักเรียนได<เข<าร2วมการแข2งทักษะความสามารถ

ของหน2วยงานในระดับต2าง ๆ จนได<รับรางวัลเหรียญทองในการแข2งขันทักษะวิชาการระดับกลุ2มโรงเรียน 

ระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับภาคหรือระดับชาติ รวมท้ังเข<าร2วมในการแข2งขันระดับนานาชาติ 

 

2.5 ผลการการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+

ไอเด ็พส V  โมเดล ( I-DEPS Model) ไปใช+  ในรอบท่ี 1 และรอบท ี ่  2 ก ิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ การส"งเสริมนักเรียนในทุกมิติ แสดงผลในตารางท่ี 67-68 

 

ตารางที่ 66 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส2งเสริม

นักเรียนในทุกมิติ ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. พัฒนาหลักสูตรให<ครอบคลุมพัฒนาการด<าน

ร2างกาย อารมณ@ จิตใจ สังคม และสติป�ญญา 

80.00 83.65 95.55 11.90 

2. ออกแบบการจัดประสบการณ@ที่เน<นการเตรียม

ความพร<อมและไม2เร2งรัดวิชาการ 

80.00 82.31 89.91 7.60 

3. จัดครูให<เพียงพอกับช้ันเรียน พัฒนาครูให<มี 

ความเช่ียวชาญด<านการจัดประสบการณ@              

80.00 95.66 100.00 4.34 
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ตารางท่ี 66 (ต2อ) 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

4. จัดสภาพแวดล<อมภายในห<องเรียนให<เอื้อต2อการ

เรียนรู< มีมุมประสบการณ@และสื ่อการเรียนรู <ท่ี

หลากหลาย 

80.00 81.43 98.34 16.91 

5. จัดสภาพแวดล<อมภายในห<องเรียนและบริเวณ

โรงเรียนให<มีความปลอดภัย 

80.00 84.51 97.89 13.38 

6. บริการส่ือ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ@เพ่ือ

สนับสนุนการจัดประสบการณ@ 

80.00 82.11 89.55 7.44 

เฉล่ีย 80.00 84.95 95.21 10.26 

 

จากตารางที่ 66 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม E (Students Encouragement) คือ 

การส2งเสริมนักเรียนในทุกมิติ ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย มีค2าพัฒนา เพิ่มขึ้นร<อยละ 10.26 

สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า 

ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 84.95 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 4.95 และผลการพัฒนา 

รอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 95.21 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 15.21 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนาในภาพรวม 

พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 10.26 

 

ตารางที่ 67 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส2งเสริม

นักเรียนในทุกมิติ ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. จัดสภาพแวดล<อมให<เอื้อต2อการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียน เช2น จัดให<มีห<องเรียน ห<องปฏิบัติการ 

แหล2งเรียนรู< ฯลฯ 

80.00 83.24 94.32 11.08 
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ตารางท่ี 67 (ต2อ) 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

2. จัดเตรียมห<องสมุด ห<องปฏิบัติการ แหล2งเรียนรู<

ให<อยู2ในสภาพพร<อมใช<งาน  

80.00 81.09 91.54 10.45 

3. จัดกิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะทางร2างกาย 80.00 80.09 84.65 4.56 

4. จัดกิจกรรมส2งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม 80.00 81.23 85.64 4.41 

5. จัดกิจกรรมเสริมสร<างสมรรถนะทางกาย 80.00 84.55 89.38 4.83 

6. จัดกิจกรรมเสริมสร<างความเป̂นเลิศด<านกีฬา 80.00 80.15 89.56 9.41 

7. จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด<านดนตรี 80.00 80.87 82.87 2.00 

8. จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด<านศิลปะ 80.00 80.19 81.92 1.73 

9. จัดกิจกรรมสุนทรียภาพด<านนาฎศิลป¢ 80.00 80.53 81.58 1.05 

เฉล่ีย 80.00 81.33 86.83 5.50 

 

จากตารางที่ 67 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือ

นักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม E (Students Encouragement) คือ 

การส2งเสริมนักเรียนในทุกมิติ ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับประถมศึกษา มีค2าพัฒนา เพิ่มขึ้นร<อยละ 

5.50 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 80.00 

ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 81.33 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 1.33 และผล   

การพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 86.83 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 6.83 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนาใน

ภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 5.50 

ส 2วนข<อม ูลที ่ ได <จากการประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) ระหว2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ที่ประชุมมีความเห็นว2า กิจกรรมยังมี

ความสำคัญและมีความจำเป̂นต<องดำเนินการอย2างต2อเนื่องตลอดไป แม<ว2าผู<วิจัยจะออกจากสนามการวิจัย

แล<วก็ตาม ดังที่รองผู<อำนวยการโรงเรียนที่เป^นทีมวิจัยภายใน (I-DEPS Team) กล2าว2า  “......โรงเรียนได7
จัดบรรยากาศและสภาพแวดล7อมภายในโรงเรียนให7เอื้อต+อการดูแลช+วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ ส+งผลให7
อาคารสถานที่สะอาด ปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง เหมาะสมกับการทำกิจกรรม.......” นอกจากนั้น ครูท่ี

รับผิดชอบงานอาคารสถานที่และเป^นหนึ่งในทีมวิจัยภายใน กล2าวว2า “......โรงเรียนได7จัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล7อมภายในโรงเรียนและรอบอาคารเรียนให7มีบรรยากาศที่เอื้อต+อการดูแลช+วยเหลือนักเรียน ทำ
ให7นักเรียนได7รับพัฒนาให7มีเกณฑ<มาตรฐานที่โรงเรียนกำหนด มีการจัดสวนหย+อมเพื่อเปMนสถานที่พักผ+อน
หย+อนสะอาด สวยงาม ปลอดภัยทำให7โรงเรียนมีบรรยากาศและสภาพแวดล7อมท่ีเอ้ือต+อการเรียนรู7.....” 
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2.6 ผลการการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ ในรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 กิจกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การปJองกันปjญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน แสดงผลในตารางท่ี 68-69 

 

ตารางที่ 68 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล ( I-DEPS Model)  ไปใช < ในก ิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ  

การปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ@ 80.00 83.46 88.84 5.38 

2. กิจกรรมโฮมรูม 80.00 81.23 97.58 16.35 

3. ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 80.00 80.34 84.35 4.01 

4. ให<คำแนะนำปรึกษาด<านการเรียน 80.00 81.55 86.06 4.51 

5. ให<คำแนะนำปรึกษาด<านความประพฤติ 80.00 83.15 84.38 1.23 

6. จัดกิจกรรมเพ่ือนช2วยเพ่ือน  80.00 84.58 95.55 10.97 

7. จัดกิจกรรม Buddy Family 80.00 82.09 93.67 11.58 

เฉล่ีย 80.00 82.34 90.06 7.72 

 

จากตารางที ่ 68 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย         

มีค2าพัฒนา เพิ่มข้ึนร<อยละ 7.72 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ี

กำหนดไว<ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 82.34 สูงกว2าค2าเปèาหมาย 

ร<อยละ 2.34 และผลการพัฒนารอบ ที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 90.06 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 10.06 

เม่ือวิเคราะห@ค2าพัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 7.72 
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ตารางที่ 69 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โมเดล ( I-DEPS Model)  ไปใช < ในก ิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ  

การปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับประถมศึกษา 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. กิจกรรมโฮมรูม 80.00 81.20 86.54 5.34 

2. ประชุมผู<ปกครองช้ันเรียน 80.00 80.05 87.38 7.33 

3. ให<คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต<น 80.00 80.02 85.16 5.14 

4. ซ2อมเสริมทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป̂น 80.00 82.55 83.31 0.76 

5. งานพยาบาล 80.00 83.20 89.67 6.47 

6. ตรวจสุขภาพนักเรียน 80.00 82.19 91.03 8.84 

7. พัฒนาภาวะโภชนาการ 80.00 81.77 86.39 4.62 

8. เฝèาระวังโรคติดต2อในโรงเรียน 80.00 84.58 98.56 13.98 

9. กิจกรรมเพ่ือนช2วยเพ่ือน 80.00 83.93 87.46 3.53 

10. กิจกรรม Buddy Family 80.00 81.87 92.33 10.46 

เฉล่ีย 80.00 82.14 88.78 6.65 

 

จากตารางที ่ 69 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การปèองกันป�ญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 มีค2าพัฒนา เพิ่มข้ึน

ร<อยละ 6.65 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 

80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 82.14 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 2.14 และ

ผลการพัฒนารอบ ที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 88.78 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 8.78 เมื่อวิเคราะห@ค2า

พัฒนาในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 6.65 

ส 2วนข<อม ูลที ่ ได <จากการประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) ระหว2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ที่ประชุมมีความเห็นว2า กิจกรรมยังมี

ความสำคัญและมีความจำเป̂นต<องดำเนินการอย2างต2อเนื่องตลอดไป แม<ว2าผู<วิจัยจะออกจากสนามการวิจัย

แล<วก็ตาม ดังที่ผู <ปกครองของนักเรียนที่เป^นทีมวิจัยภายใน กล2าว2า “......การที่ครูมีทักษะในการให7
คำปรึกษาแนะนำแก+นักเรียนที่อยู+ในความรับผิดชอบของตนเองได7เปMนอย+างดี จะส+งผลให7นักเรียนรู7สึก
สบายใจและไว7วางใจครู ทำให7นักเรียนกล7าที่จะเล+าป_ญหาของตนเองให7ครูฟ_ง จึงอยากให7มีแผนการให7
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คำปรึกษาแนะนำแบบน้ีต+อไป แม7ว +าผู 7ว ิจ ัยจำเปMนต7องออกจากสนามวิจัยแล7วก็ตาม......” ส2วน

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กล2าว2า “......ครูประจำชั้นมีบทบาทในการอำนวยความสะดวกให7
ผู7ปกครองได7พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น สะท7อนความรู7สึก ประสบการณ<ในการเล้ียงดูบุตรหลาน และ
การดูแลช+วยเหลือนักเรียนให7ได7รับการพัฒนาตามเกณฑ<มาตรฐานท่ีโรงเรียนกำหนดในขณะท่ีนักเรียนอยู+ท่ี
บ7าน จึงเปMนกิจกรรมที่ดีที่ควรดำเนินต+อไป แม7ว+าผู7วิจัยจำเปMนต7องออกจากสนามวิจัยแล7วก็ตาม......” 

ในขณะที่ผู<ปกครองคนหนึ่งกล2าวว2า “........การพูดคุยระหว+างครูประจำชั้นกับผู7ปกครอง ทำให7ผู7ปกครอง
ทราบพฤติกรรมของนักเรียน ตนเองรู7สึกดีใจเมื่อครูได7เล+าให7ฟ_งเกี่ยวกับข7อดีของลูกตนเอง เช+น ครูเล+าให7
ตนเองและครอบครัวฟ_งว+า ลูกเปMนเด็กดี ขยันและมีความรับผิดชอบ ในขณะที่บางครั้ง ครูประจำชั้นมักจะ
สะท7อนในกรณีที่นักเรียนมีป_ญหาด7านเรียน เช+น ขาดความกระตือรือร7น ไม+ส+งการบ7าน ทำให7ตนเองกับครู
ประจำชั้นได7ร+วมกันค7นหาแนวทางในการแก7ไขป_ญหาร+วมกัน ไม+ผลักภาระให7ฝqายใดฝqายหนึ่ง ซึ่งถือเปMน
ภารกิจร+วมกันระหว+างครูประจำชั้นกับผู7ปกครองที่จะต7องร+วมกันป^องกันป_ญหาและแก7ไขพฤติกรรมกัน
ต+อไป .......”  

ส ิ ่ งข <อม ูลท ี ่ ได <จากการประช ุมระดมพล ังสมอง (Brain Storming) ระหว 2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ที่ประชุมมีความเห็นว2า คือ ครูประจำชั้นได<

ปèองกันพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนทุกด<าน เช2น การปèองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุ

ภายในห<องเรียน การปèองกันมิให<นักเรียนถูกประทุษร<าย ทำร<ายร2างกายและจิตใจ รวมทั้งการปèองกันมิให<

มีการกระทำที่เป^นการขัดขวางการเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักเรียน ผู<บริหารได<กำหนดนโยบายให<

ครูดูแลช2วยเหลือนักเรียนทุกคนอย2างเท2าเทียมกัน ให<ความใส2ใจนักเรียนที่อยู2ในความรับผิดชอบของ

ตนเองอย2างใกล<ชิด ให<คำปรึกษาเบื้องต<นตามลักษณะป�ญหาที่นักเรียนกำลังเผชิญ ประสานงานกับครูและ

ผู)เกี่ยวข)องอื่น ๆ เพ่ือจัดกิจกรรมปdองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับนักเรียน โดยใช< 3 กิจกรรมหลัก คือ การ

ให<คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต<น การประชุมผู<ปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) และการเยี่ยมบ<าน 

(Buddy Family”)  

 

2.7 ผลการการประเมินค"าพัฒนาเกิดจากการนำระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยใช+

ไอเด็พสV โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช+ ในรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 กิจกรรม S (Students Solve 

Problem) คือ การแก+ไขปjญหานักเรียน แสดงผลในตารางท่ี 70-71 
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ตารางที่ 70 ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ 

โ ม เ ด ล  ( I-DEPS Model)  ไ ป ใ ช < ใ น ก ิ จ ก ร ร ม  S (Students Solve Problem) คื อ  

การแก<ไขป�ญหานักเรียน ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ผลการพัฒนา 

ค"าพัฒนา 
รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

1. ส2งต2อความช2วยเหลือภายใน 

    (Internal Refer Assistance: IAR) 

80.00 83.56 89.72 6.16 

2. ส2งต2อความช2วยเหลือภายนอก 

    (External Refer Assistance ERA) 

80.00 84.31 80.54 -3.77 

เฉล่ีย 80.00 83.94 85.13 1.19 

 

จากตารางที ่ 70 พบว2า ผลการเปรียบเทียบค2าพัฒนาที ่เกิดจากการนำระบบการดูแล

ช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช<ในกิจกรรม S (Students Solve 

Problem) คือ การแก<ไขป�ญหานักเรียน ในรอบที่ 1 และรอบที่ 2 ระดับปฐมวัย มีค2าพัฒนา เพิ่มข้ึน      

ร<อยละ 1.19 สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 

80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนารอบที่ 1 มีค2าพัฒนาร<อยละ 83.94 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 3.94 และ

ผลการพัฒนารอบที่ 2 มีค2าพัฒนาร<อยละ 85.13 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 5.20 เมื่อวิเคราะห@ค2าพัฒนา

ในภาพรวม พบว2า มีค2าพัฒนาสูงกว2าเปèาหมาย ร<อยละ 1.19 

ส 2วนข<อม ูลที ่ ได <จากการประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) ระหว2างผ ู <ว ิ จัย 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู<ปกครองและนักเรียน ท่ี สรุปใจความสำคัญได<ว2า ผู<บริหาร ครูและ

บุคลากรที่เก่ียวข<องได<นำข<อมูลที่ได<จากการคัดกรองนักเรียนมาใช<ในการแก<ไขป�ญหาของนักเรียนใน  

2 ลักษณะ คือ (1) การส2งต2อภายใน เป^นกรณีครูประจำชั้นส2งต2อไปยังครูที่สามารถให<ความช2วยเหลือ

นักเรียนเป^นการเบื้องต<น เช2น ส2งต2อไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝåายกิจการนักเรียน 

ซึ่งขึ้นอยู2กับลักษณะของป�ญหา และ (2) การส2งต2อภายนอก เป^นกรณีที่ครูแนะแนวหรือครูฝåายกิจการ

นักเรียน เป̂นผู<ดำเนินการส2งต2อไปยังผู<เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง กรณีที่นักเรียนมี

ป�ญหาที่ยากต2อการให<ความช2วยเหลือ หรือกรณีท่ีโรงเรียนดำเนินการให<ความช2วยเหลือเบื้องต<นแล<วแต2

นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม2ดีขึ้น จึงต<องส2งต2อไปยังผู<เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อให<นักเรียนได<รับการดูแล

ช2วยเหลือได<ถูกทางและรวดเร็ว เช2น กรณีนักเรียนมีสมาธิสั้นและมีอาการร<ายแรงจนต<องรักษาด<วยยาและ

ต<องได<รับคำปรึกษาแนะนำจากแพทย@อย2างใกล<ชิด หรือกรณีที่ครูพบว2านักเรียนที่ได<รับผลกระทบจาก

เหตุการณ@ความไม2สงบและมีป�ญหาต2อเน่ืองยาวนานหรือมีป�ญหาท่ีควรได<รับการดูแลโดยแพทย@ผู<เช่ียวชาญ

เฉพาะทาง  
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3. ผลการประเมินผลการดำเนินงานกับค"าเปJาหมายตามวัตถุประสงคVเชิงกลยุทธV 

ผู<วิจัยได<เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค2าเปèาหมายตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@ 

ภายหลังที่ได<นำระบบการดูแลช2วยเหลือนักเรียนโดยใช<ไอเด็พส@ โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใช<ใน

รอบท่ี 3 (D3) รายละเอียดปรากฏตามตารางต2อไปน้ี 71-72 

 

ตารางท่ี 71 ผลการประเมินการดำเนินงานกับค2าเปèาหมายตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@ในภาพรวม  

ระดับปฐมวัย 

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ค"า

พัฒนา 
อันดับ 

1. มุมมองด<านนักเรียน (Student Perspective) 80.00 95.59 2 

2. มุมมองด<านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 80.00 94.00 3 

3. มุมมองด<านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 80.00 93.00 4 

4. มุมมอง ด<านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource 

Perspective) 

80.00 100.00 1 

เฉล่ีย 80.00 95.65 4 

 

จากตารางที่ 71 พบว2า ผลการประเมินการดำเนินงานกับค2าเปèาหมายตามวัตถุประสงค@เชิง 

กลยุทธ@ในภาพรวม ระดับปฐมวัย อยู2ในระดับมากที่สุด ( = 95.65) สูงกว2าเปèาหมายที่กำหนด เมื่อเทียบ

กับเปèาหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว<ร<อยละ 80.00 ปรากฏว2า ผลการพัฒนา มีค2าพัฒนาร<อยละ 

95.65 สูงกว2าค2าเปèาหมาย ร<อยละ 15.65 สามารถเรียงลำดับค2าพัฒนาจากมากไปน<อย ดังนี้ คือ ลำดับท่ี 

1 มุมมอง ด<านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) ลำดับท่ี 2 มุมมองด<าน

นักเร ียน (Student Perspective) ลำดับท่ี 3 มุมมองด<านกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) และม ุมมองท่ี 4 ม ุมมองด <านกระบวนการพ ัฒนา (Developing Perspective) ซ่ึง

เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน<อย ดังน้ี คือ 100.00, 95.59, 94.00 และ 93.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 72 ผลการประเมินผลดำเนินงานกับค2าเปèาหมายตามวัตถุประสงค@เชิงกลยุทธ@  

จำแนกเป̂นรายด<านระดับปฐมวัย  

 

รายการประเมิน เปJาหมาย 
ค"า

พัฒนา 
อันดับ 

มุมมองด+านนักเรียน (Student Perspective)    

S1: พัฒนาการด<านร2างกาย 80.00 94.36 3 

S2: พัฒนาการด<านอารมณ@ 80.00 96.66 2 

S3: พัฒนาการด<านสังคม   80.00 97.32 1 

S4: พัฒนาการด<านสติป�ญญา  80.00 94.03 4 

เฉล่ีย 80.00 95.59  

มุมมองด+านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)    

I1: หลักสูตร 80.00 83.48 5 

I2: ครู 80.00 99.03 1 

I3: สภาพแวดล<อม 80.00 97.84 2 

I4: บริการส่ือเทคโนโลยี 80.00 95.64 3 

เฉล่ีย 80.00 94.00 4 

มุมมองด+านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective)    

D1: กิจกรรมรู<จักนักเรียนเป̂นรายบุคคล 80.00 100.00 1 

D2: กิจกรรมพัฒนานักเรียน 80.00 95.12 2 

D3: กิจกรรมส2งเสริมนักเรียน 80.00 94.67 3 

D4: ปèองกันป�ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ 80.00 90.06 5 

D5: แก<ไขป�ญหานักเรียนเป̂นรายกรณี 80.00 85.13 6 

เฉล่ีย 80.00 93.00 4 

4. ด+านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource 

Perspective) 

   

B1: เสริมสร<างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 80.00 100.00 1 

เฉล่ีย 80.00 100  

เฉล่ีย 4 ด+าน 80.00 95.65  

 



 230 

จากตารางที่ 72 พบว2า ผลการประเมินผลดำเนินงานกับค2าเปèาหมายตามวัตถุประสงค@     

เชิงกลยุทธ@ในแต2ละมุมมอง จำแนกเป^นรายด<านระดับปฐมวัย อยู2ในระดับมากที่สุด ( =95.65) เม่ือ

พิจารณาเป^นรายมุมมอง พบว2า ม ุมมองด<านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource 

Perspective) มีค2าการประเมินมากที่สุด คือ ร<อยละ 100.00 ส2วนมุมมองที่มีค2าพัฒนาน<อยที่สุด คือ 

มุมมองด<านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) มีค2าพัฒนา ร<อยละ 93.00
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ตารางท่ี 73 ผลการประเมินผลการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคCเชิงกลยุทธCในแต;ละมุมมองภายหลังท่ีไดKนำระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 
 โดยใชKไอเด็พสC โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใชKในรอบท่ี 2 (D3) ระดับปฐมวัย  

 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 
S1: พัฒนาการดKานร;างกาย  80 รKอยละ 87.50 ของเด็กมีน้ำหนักส;วนสูงตามเกณฑC 7.50 

80 รKอยละ 94.14 ของเด็กเคล่ือนไหวร;างกายคล;องแคล;วและทรงตัวไดKดี 14.14 
80 รKอยละ 92.97 ของเด็กใชKมือและตาประสานสัมพันธCไดKดี  12.97 
80 รKอยละ 97.27 ของเด็กดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส;วนตน 17.27 
80 รKอยละ 98.83 ของเด็กปฏิบัติตนตามขKอตกลงดKานความปลอดภัยไดK  18.83 
80 รKอยละ 95.43 ของเด็กสามารถหลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต;อโรคและสถานการณCท่ีเส่ียงอันตราย  15.43 
80 เฉล่ีย 94.36 สูงกวZาเป4าหมาย 

S2: พัฒนาการดKานอารมณC 80 รKอยละ 96.48 ของเด็กร;าเริง แจ;มใส แสดงออกทางอารมณCความรูKสึกไดKอย;างเหมาะสม  16.48 

80 รKอยละ 93.75 ของเด็กรูKจักยับย้ังช่ังใจ  13.75 

80 รKอยละ 98.05 ของเด็กยอมรับและพอใจในผลงานของตนเองและผูKอ่ืน 18.05 
80 รKอยละ 98.83 ของเด็กมีจิตสำนึกท่ีดี  18.83 
80 รKอยละ 88.28 ของเด็กมีความม่ันใจกลKาแสดงออก 18.28 
80 รKอยละ 100 ของเด็กเมตตากรุณา มีน้ำใจ  20.00 
80 รKอยละ 95.70 ของเด็กรูKหนKาท่ี รับผิดชอบ  15.70 
80 รKอยละ 100.00 ของเด็กมีความซ่ือสัตยCสุจริต  20.00 
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ตารางท่ี 73 (ต;อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 
 80 รKอยละ 98.83 ของเด็กสนใจ ช่ืนชม มีความสุขและแสดงออกผ;านงานศิลปะ ดนตรี 18.83 

80 เฉล่ีย 96.66  
S3: พัฒนาการดKานสังคม   80 รKอยละ 95.70 ของเด็กสามารถช;วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันไดK 15.70 

80 รKอยละ 97.63 ของเด็กมีวินัยในตนเอง ประหยัดและพอเพียง 17.63 
80 รKอยละ 98.83 ของเด็กยอมรับและพอใจความสามารถและผลงานของตนเองและผูKอ่ืน 18.83 
80 รKอยละ 95.70 ของเด็กมีมารยาทตามวัฒนธรรมไทยและรักความเปrนไทย 15.70 
80 รKอยละ 98.05 ของเด็กมีปฏิสัมพันธCท่ีดีกับผูKอ่ืน ยอมรับหรือเคารพความแตกต;างระหว;างบุคคล 18.05 
80 รKอยละ 98.02 ของเด็กท่ีปฏิบัติตนในการเปrนสมาชิกท่ีดีของสังคม 18.02 
80 เฉล่ีย 97.32 สูงกวZาเป4าหมาย 

S4: พัฒนาการดKาน
สติปsญญา  
 

80 รKอยละ 90.62 ของเด็กสนทนาโตKตอบและเล;าเร่ืองใหKผูKอ่ืนเขKาใจไดK 10.62 
80 รKอยละ 91.02 ของเด็กต้ังคำถามในส่ิงท่ีตนเองสนใจหรือสงสัย และคKนหาคำตอบดKวยตนเอง 11.02 
80 รKอยละ 92.97 ของเด็กอ;านนิทาน และเล;าเร่ืองท่ีตนเองอ;านไดKเหมาะสมกับวัย 12.97 
80 รKอยละ 92.97 ของเด็กมีความสามารถในการคิดรวบยอด การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตรC 12.97 
80 รKอยละ 95.31 ของเด็กคิดแกKปsญหาและสามารถตัดสินใจไดKเหมาะสมกับวัย 15.31 
80 รKอยละ 98.83 ของเด็กสรKางสรรคCผลงานศิลปะตามจินตนาการและมีความคิดสรKางสรรคC  18.83 
80 รKอยละ 96.48 ของเด็กมีความสามารถในการแสวงหาความรูKใชKส่ือเทคโนโลยี  16.48 
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ตารางท่ี 73 (ต;อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 
  เฉล่ีย 94.03  
มุมมองด?านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
I1: หลักสูตร 80 รKอยละ 98.09 ของครูพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการดKานร;างกาย จิตใจ อารมณC สังคม สติปsญญา 18.09 

80 รKอยละ 97.56 ของครูพัฒนาหลักสูตรไดKสอดคลKองกับหลักสูตรปฐมวัยและวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชน 17.56 
80 รKอยละ 98.63 ของครูออกแบบการจัดประสบการณCท่ีเนKนการเตรียมความพรKอมและไม;เร;งรัดวิชาการ 18.63 
80 รKอยละ 95.36 ของเด็กไดKเรียนรูKผ;านการเล;นและการลงมือปฏิบัติ 15. 
80 รKอยละ 87.63 ของครูออกแบบประสบการณCท่ีตอบสนองความแตกต;างของเด็กปกติและกลุ;มเฉพาะ 95.45 

80 เฉล่ีย 83.48 สูงกวZาเป4าหมาย 
I2: ครู 80 รKอยละ 100.00 ของหKองเรียนมีครูในปริมาณท่ีเพียงพอกับจำนวนเด็ก 20.00 

80 รKอยละ 98.63 ของครูไดKรับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพผ;านการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ 18.63 

80 รKอยละ 97.49 ของนักเรียนมีความรูKสึกดีต;อครู เพราะครูมีปฏิสัมพันธCท่ีดีกับเด็ก 17.49 

80 รKอยละ 100.00 ของครูวิเคราะหCหลักสูตรไดK 100.00 

80 เฉล่ีย 99.03 สูงกวZาเป4าหมาย 
I3: สภาพแวดลKอม 80 รKอยละ 100.00 ของหKองเรียน หKองปฏิบัติการ อาคารสถานท่ีมีความปลอดภัย อยู;ในสภาพพรKอมใชKงาน 20.00 

80 รKอยละ 96.00 ของนักเรียนสามารถเรียนรูKเปrนรายบุคคลไดK เพราะมีอาคารสถานท่ีเอ้ือต;อการเรียนรูK 16.00 

80 รKอยละ 98.00 ของนักเรียนสามารถเรียนรูKเปrนกลุ;มไดK เพราะมีอาคารสถานท่ีเอ้ือต;อการเรียนรูK 18.00 

80 รKอยละ 95.49 ของนักเรียนสามารถเล;นแบบร;วมมือร;วมใจไดK เพราะมีอาคารสถานท่ีเอ้ือต;อการเรียนรูK 15.49 
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ตารางท่ี 73 (ต;อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
 80 รKอยละ 100.00 ของหKองเรียนมีมุมประสบการณCท่ีหลากหลายและเอ้ือต;อการเรียนรูK 20.00 

80 รKอยละ 97.53 ของครูจัดทำส่ือการเรียนรูKท่ีเหมาะสมกับเด็กแต;ละคน 17.53 
80 เฉล่ีย 97.84 สูงกวZาเป4าหมาย 

I4: บริการส่ือ
เทคโนโลยี 

80 รKอยละ 100.00 ของหKองเรียนมีการใหKบริการส่ือการเรียนและนวัตกรรมทางการศึกษาแก;นักเรียน 20.00 
80 รKอยละ 97.63 ของนักเรียนสามารถเขKาถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 17.63 
80 รKอยละ 100.00 ของครูสามารถเขKาถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 20.00 
80 รKอยละ 87.00 ของนักเรียนสามารถเขKาถึงบริการวัสดุและอุปกรณCท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 87.00 
80 รKอยละ 93.59 ของครูสามารถเขKาถึงบริการวัสดุและอุปกรณCท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 13.59 
80 เฉล่ีย 95.64 สูงกวZาเป4าหมาย 

มุมมองด?านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 
D1: กิจกรรมรูKจัก
นักเรียนเปrน
รายบุคคล 

80 รKอยละ 100 ของครูประจำช้ันจัดทำขKอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ครอบครัว สุขภาพ การเรียน ฯลฯ 20.00 

80 รKอยละ 100 ครูประจำช้ันจัดทำขKอมูลน้ำหนักส;วนสูงของนักเรียน 20.00 

80 รKอยละ 100 ครูประจำช้ันจัดทำขKอมูลพฤติกรรมของนักเรียน 20.00 

80 รKอยละ 100 ครูประจำช้ันจัดทำขKอมูลการปรับตัวและทำงานร;วมกับเพ่ือน 20.00 
80 รKอยละ 100 ครูประจำช้ันจัดทำขKอมูลดKานการเรียน ความสามารถ ความสนใจของนักเรียน 20.00 
80 เฉล่ีย 100.00 สูงกวZาเป4าหมาย 
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ตารางท่ี 73 (ต;อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 
D2: กิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 

80 นักเรียนรKอยละ 95.45 เขKาร;วมกิจกรรมส;งเสริมพัฒนาการดKานร;างกาย 15.45 
80 นักเรียนรKอยละ 93.25 เขKาร;วมกิจกรรมพัฒนานักเรียนดKานอารมณCและจิตใจ 13.25 
80 นักเรียนรKอยละ 95.12 เขKาร;วมกิจกรรมพัฒนานักเรียนดKานสังคม 15.12 
80 นักเรียนรKอยละ 96.66 เขKาร;วมกิจกรรมพัฒนานักเรียนดKานสติปsญญา 16.66 
80 เฉล่ีย 95.12 สูงกวZาเป4าหมาย 

D3: กิจกรรมส;งเสริม
นักเรียน 

80 รKอยละ 95.55 ของนักเรียนไดKรับการพัฒนาตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรโรงเรียน 15.55 
80 รKอยละ 89.91 ของนักเรียนสามารถเขKาร;วมกิจกรรมเสริมพัฒนาการตามหน;วยการเรียนรูKท่ีครูออกแบบ 9.91 
80 รKอยละ 100 ของนักเรียนไดKรับดูแลช;วยเหลือตามแผนการส;งเสริมความสามารถของนักเรียนทุกมิติ 20.00 
80 รKอยละ 98.34 ของหKองเรียนและบริเวณโรงเรียนมีสภาพแวดลKอมท่ีเอ้ือต;อการเรียนรูK มีมุมประสบการณC

และส่ือการเรียนรูKท่ีหลากหลาย 
18.34 

80 รKอยละ 89.55 ของนักเรียนสามารถเขKาถึงบริการส่ือ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณCท่ีครูจัดข้ัน 9.55 
80 เฉล่ีย 94.67 สูงกวZาเป4าหมาย 

D4: ป<องกันปsญหา
ของนักเรียน 

80 รKอยละ 88.84 ของนักเรียนไดKรับคัดกรองนักเรียนตามเกณฑC 8.84 

80 รKอยละ 97.58 ของนักเรียนเขKาร;วมกิจกรรมโฮมรูม 17.58 
80 รKอยละ 84.35 ของผูKปกครองเขKาร;วมกิจกรรมประชุมผูKปกครองช้ันเรียน 4.35 
80 รKอยละ 86.06 ของนักเรียนเขKาร;วมกิจกรรมรับคำแนะนำปรึกษาดKานการเรียน 6.06 

- 229 - 
- 235 - 



 236 

ตารางท่ี 73 (ต;อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 
D4: ป<องกันปsญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกับ
นักเรียนในทุก
รูปแบบ 

80 รKอยละ 84.38 ของนักเรียนเขKาร;วมกิจกรรมรับคำคำแนะนำปรึกษาดKานความประพฤติ 4.38 
80 รKอยละ 95.55 ของนักเรียนเขKาร;วมกิจกรรมเพ่ือนช;วยเพ่ือน  15.55 
80 รKอยละ 93.67 ของนักเรียนเขKาร;วมกิจกรรม Buddy Family 13.67 
80 เฉล่ีย 90.06 สูงกวZาเป4าหมาย 

D5: แกKไขปsญหา
นักเรียนเปrนราย
กรณี 

80 รKอยละ 89.72 ของครูมีความสามารถในการส;งต;อภายใน (Internal Refer Assistance: IAR) 9.72 
80 รKอยละ 80.54 ของครูมีความสามารถในการส;งต;อภายนอก (External Refer Assistance ERA) 0.54 
80 เฉล่ีย 85.13 สูงกวZาเป4าหมาย 

4. ด?านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: เสริมสรKาง
ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ 

80 รKอยละ 100 ของกิจกรรมมีการดำเนินงานตามแผนท่ีระบุไวKในแผนปฏิบัติการประจำปâ 20.00 

80 รKอยละ 100 ของโครงการไดKรับการเบิก-จ;ายเงินตามแผนการบริหารงบประมาณ 20.00 
80 เฉล่ีย 100.00 20.00 

 
จากตารางท่ี 73 พบว;า  ผลการประเมินผลการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคCเชิงกลยุทธCในแต;ละมุมมองภายหลังท่ีไดKนำระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน โดยใชKไอเด็พสC โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใชKในรอบท่ี 3 (D3) ระดับปฐมวัย สูงกว;าค;าเป<าหมายทุกขKอ
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ตารางท่ี 74 ผลประเมินการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคCเชิงกลยุทธCในภาพรวม  
     ระดับประถมศึกษา  

 

รายการประเมิน เป,าหมาย 
ค/า

พัฒนา 
อันดับ 

1. มุมมองดOานนักเรียน (Student Perspective) 80.00 84.29 4 

2. มุมมองดOานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 80.00 98.25 2 

3. มุมมองดOานกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective) 80.00 88.69 3 

4. มุมมองดOานงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource 
Perspective) 

80.00 100.00 1 

เฉล่ีย 80.00 92.81  

 
จากตารางที่ 74 พบว;า ผลการประเมินผลการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคCเชิงกล

ยุทธCในภาพรวมระดับประถมศึกษา อยู;ในระดับมากที่สุด ( = 92.81) สูงกว;าเป<าหมายที่กำหนด เม่ือ
เทียบกับเป<าหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไวOรOอยละ 80.00 ปรากฏว;า ผลการพัฒนา มีค;าพัฒนารOอย
ละ 92.81 สูงกว;าค;าเป<าหมาย รOอยละ 12.81 สามารถเรียงลำดับค;าพัฒนาจากมากไปนOอย ดังน้ี คือ ลำดับ
ที่ 1 มุมมอง ดOานงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) ลำดับท่ี 2 มุมมอง
ดOานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ลำดับท่ี 3 มุมมองดOานกระบวนการพัฒนา 
(Developing Perspective) และลำดับที่ 4 มุมมองดOานนักเรียน (Student Perspective) ซึ่งเรียงลำดับ
ความสำคัญจากมากไปหานOอย ดังน้ี คือ 100.00, 88.69, 88.69 และ 84.29 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 75 ผลการประเมินการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคCเชิงกลยุทธC  

จำแนกเป}นรายดOานระดับประถมศึกษา  
 

รายการประเมิน เป,าหมาย 
ค/า

พัฒนา 
อันดับ 

มุมมองดBานนักเรียน (Student Perspective)    

S1: ความสามารถดOานการอ;าน เขียน ส่ือสาร คิดคำนวณ 80.00 82.54 7 

S2: ความสามารถดOานการคิดวิเคราะหC 80.00 82.74 6 

S3: ความสามารถดOานการสรOางนวัตกรรม 80.00 87.10 3 

S4: ความสามารถดOานการใชOเทคโนโลยี 80.00 87.97 2 
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ตารางท่ี 75 (ต;อ) 
 

รายการประเมิน เป,าหมาย 
ค/า

พัฒนา 
อันดับ 

S5: ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 80.00 65.11 8 

S6: มีความรูO ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต;องานอาชีพ 80.00 83.82 4 

S7: คุณลักษณะท่ีพึงประสงคC 80.00 83.82 4 

S8: ภูมิใจในทOองถ่ินและความเป}นไทย 80.00 93.14 1 

S9: ยอมรับท่ีจะอยู;ร;วมกันบนความแตกต;างและหลากหลาย 80.00 83.48 5 

S10: มีสุขภาวะทางร;างกายและจิตสังคม 80.00 93.14 1 

เฉล่ีย 80.00 84.29  

มุมมองดBานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)    

I1: มีเป<าหมาย วิสัยทัศนC พันธกิจ 80.00 98.56 3 

I2: ระบบบริหารจัดการ 80.00 98.20 4 

I3: พัฒนาวิชาการ 80.00 95.53 6 

I4: พัฒนาครู 80.00 100.00 1 

I5: สภาพแวดลOอม 80.00 98.00 5 

I6: ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 80.00 99.23 2 

เฉล่ีย 80.00 98.25  

มุมมองดBานกระบวนการพัฒนา (Developing Perspective)    

D1: กิจกรรมรูOจักนักเรียนเป}นรายบุคคล 80.00 91.52 1 

D2: กิจกรรมพัฒนานักเรียน 80.00 91.17 2 

D3: กิจกรรมส;งเสริมนักเรียน 80.00 86.83 4 

D4: ป<องกันปÑญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียนในทุกรูปแบบ 80.00 88.78 3 

D5: แกOไขปÑญหานักเรียนเป}นรายกรณี 80.00 85.13 5 

เฉล่ีย 80.00 88.69  

มุมมองดBานงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource 

Perspective) 

   

B1: เสริมสรOางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 80.00 100.00 1 

เฉล่ีย 80.00 92.81  
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จากตารางที่ 75 พบว;า ผลการประเมินผลการดำเนินงานกับค;าเป<าหมายตามวัตถุประสงคC
เชิงกลยุทธCในแต;ละมุมมอง ระดับประถมศึกษา อยู;ในระดับมากที่สุด ( =92.81) เมื่อพิจารณาเป}นราย
มุมมอง พบว;า มุมมองดOานงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) มีค;าการ
ประเมินมากที่สุด คือ รOอยละ 100.00 รองลงมา คือ มุมมองดOานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) มีค;าพัฒนา รOอยละ 98.25 ส;วนมุมมองที่มีค;าพัฒนานOอยที่สุด คือ มุมมองดOานนักเรียน 
(Student Perspective) มีค;าพัฒนารOอยละ 84.29
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ตารางท่ี 76 ผลการประเมินการดำเนินงานกับค<าเป=าหมายตามวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธDในแต<ละมุมมองภายหลังท่ีไดLนำระบบการดูแลช<วยเหลือนักเรียน  
โดยใชLไอเด็พสD โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใชLในรอบท่ี 2 (D3) ระดับประถมศึกษา 

 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 

S1: ความสามารถดLาน 
การอ<าน เขียน ส่ือสาร  
คิดคำนวณ 

80 รLอยละ 82.35 ของนักเรียนมีความสามารถในการอ<านเหมาะสมกับระดับช้ัน  12.35 

80 รLอยละ 80.29 ของนักเรียนมีความสามารถในการเขียนเหมาะสมกับระดับช้ัน  10.29 

80 รLอยละ 83.15 ของนักเรียนมีความสามารถในการส่ือสาร เหมาะสมกับระดับช้ัน  13.15 

80 รLอยละ 84.38 ของนักเรียนมีความสามารถในการคิดคำนวณ เหมาะสมกับระดับช้ัน  14.38 

80 เฉล่ีย 82.54 สูงกวYาเป4าหมาย 

S2: ความสามารถดLาน 
การคิดวิเคราะหD 

80 รLอยละ 82.53 ของนักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหD  12.53 

80 รLอยละ 81.09 ของนักเรียนมีความสามารถในการคิดอย<างมีวิจารณญาณ 11.09 

80 รLอยละ 84.23 ของนักเรียนมีความสามารถในการอภิปรายแลกเปล่ียน  14.23 

80 รLอยละ 83.12 ของนักเรียนมีความสามารถในการแกLปnญหา  13.12 

80 เฉล่ีย 82.74 สูงกวYาเป4าหมาย 

S3: ความสามารถดLาน 
การสรLางนวัตกรรม 

80 รLอยละ 87.63 ของนักเรียนสามารถรวบรวมความรูLไดLดLวยตนเอง  7.63 

80 รLอยละ 95.71 ของนักเรียนทำงานเปoนทีม  15.71 

80 รLอยละ 82.04 ของนักเรียนเช่ือมโยงองคDความรูLและประสบการณD  2.04 

80 รLอยละ 85.58 ของนักเรียนทำโครงงานและผลิตช้ินงานไดL 5.58 

80 เฉล่ีย 87.10 สูงกวYาเป4าหมาย 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 

S4: ความสามารถ 

ดLานการใชLเทคโนโลยี 
 

80 รLอยละ 98.63 ของนักเรียนสามารถใชLคอมพิวเตอรDเบ้ืองตLนไดL  18.63 

80 รLอยละ 91.12 ของนักเรียนสามารถคLนหาขLอมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอรDไดL  11.12 

80 รLอยละ 95.13 ของนักเรียนสามารถคLนหาขLอมูลจากเครือข<ายอินเตอรDเน็ตไดL  15.13 

80 รLอยละ 81.36 ของนักเรียนสามารถเก็บรักษาขLอมูลท่ีเปoนประโยชนDในรูปแบบต<าง ๆ ไดL  1.36 

80 รLอยละ 86.17 ของนักเรียนสามารถพิมพDเอกสารโดยใชL Microsoft Word ไดL  8.17 

80 รLอยละ 83.12 ของนักเรียนสามารถนำเสนอผลงานโดยใชL PowerPoint ไดL  3.12 

80 รLอยละ 80.23 ของนักเรียนสามารถคำนวณโดยใชL Excel ไดL 0.23 

80 เฉล่ีย 87.97 สูงกวYาเป4าหมาย 

S5: ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
ตามหลักสูตร 

55 รLอยละ 62.04 ของนักเรียนมีความกLาวหนLาจากพ้ืนฐานเดิมในแต<ละป~การศึกษามีพัฒนาการสูงข้ึน 7.04 

60 รLอยละ 68.17 ของนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการตามเกณฑDของโรงเรียน อยุ<ในระดับ ดี 8.17 

57.5 เฉล่ีย 65.11 สูงกวYาเป4าหมาย 

S6: มีความรูL ทักษะ
พ้ืนฐาน และเจตคติท่ี

ดีต<องานอาชีพ 

80 รLอยละ 84.58 ของนักเรียนมีความรูLและสนใจในอาชีพสุจริต  4.58 

80 รLอยละ 85.96 ของนักเรียนแสดงความรูLท่ีดีและสนับสนุนอาชีพสุจริต  5.96 

80 รLอยละ 81.34 ของนักเรียนศึกษาคLนควLา แสวงหาขLอมูลเก่ียวกับอาชีพท่ีสนใจ  1.34 

80 รLอยละ 83.38 ของนักเรียนเห็นคุณค<าและความสำคัญของอาชีพสุจริต  3.38 

80 เฉล่ีย 83.82 สูงกวYาเป4าหมาย 
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 242 

ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 

S7: คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคD 

80 รLอยละ 83.60 ของนักเรียนรักชาติ ศาสนา กษัตริยD  3.60 

80 รLอยละ 83.01 ของนักเรียนซ่ือสัตยDสุจริต  3.01 

80 รLอยละ 82.84 ของนักเรียนมีวินัย  2.84 

80 รLอยละ 83.86 ของนักเรียนใฝÉเรียนรูL  3.86 

80 รLอยละ 83.52 ของนักเรียนอยู<อย<างพอเพียง  3.52 

80 รLอยละ 83.69 ของนักเรียนมุ<งม่ันในการทำงาน 3.69 

80 รLอยละ 84.11 ของนักเรียนรักความเปoนไทย 4.11 

80 รLอยละ 83.18 ของนักเรียนมีจิตสาธารณะ 3.18 

80 เฉล่ีย 83.82 สูงกวYาเป4าหมาย 

S8: ภูมิใจ 
ในทLองถ่ินและความ

เปoนไทย 

80 รLอยละ 89.36 ของนักเรียนใชLภาษาไทยไดLถูกตLองเหมาะสมกับวัย  9.36 

80 รLอยละ 98.73 ของนักเรียนแสดงกิริยามารยาทไดLเหมาะสมกับกาลเทศะ  8.73 

80 รLอยละ 98.93 ของนักเรียนทักทายแสดงความเคารพดLวยการไหวLและสลาม  8.93 

80 รLอยละ 97.68 ของนักเรียนแสดงกิริยาอ<อนนLอมถ<อมตน  7.68 

80 รLอยละ 86.53 ของนักเรียนเช่ือฟnงคำส่ังสอนของบิดา มารดา ครู  6.53 

80 รLอยละ 87.61 ของนักเรียนแสดงกิริยาอาการท่ีสุภาพท้ังการน่ัง การยืน และการรับประทานอาหาร  7.61 

80 เฉล่ีย 93.14 สูงกวYาเป4าหมาย 
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 243 

ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านนักเรียน (Student Perspective) 

S9: ยอมรับท่ีจะอยู<

ร<วมกันบนความ
แตกต<างและ
หลากหลาย 

80 รLอยละ 89.35 ของนักเรียนพูดคุยแสดงความคิดเห็นดLวยความสุภาพ  9.35 

80 รLอยละ 81.46 ของนักเรียนรับฟnงความคิดเห็นของผูLอ่ืนดLวยความเขLาใจท่ีดี  1.46 

80 รLอยละ 92.32 ของนักเรียนแสดงมารยาทท่ีเหมาะสมและใหLเกียรติซ่ึงกันและกัน  12.32 

80 รLอยละ 82.07 ของนักเรียนเห็นประโยชนDของการวัฒนธรรมท่ีหลากหลายในสังคม  2.07 

80 รLอยละ 98.66 ของนักเรียนร<วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและสังคม ทLองถ่ินและปรับตัวไดLอย<างกลมกลืนท้ัง
ในและนอกโรงเรียนดLวยความต้ังใจ  

18.66 

80 เฉล่ีย 83.48 สูงกวYาเป4าหมาย 

S10:  มีสุขภาวะทาง

ร<างกายและจิตสังคม 

80 รLอยละ 96.54 ของนักเรียนมีวิธีการรักษาสุขภาพของตนเองใหLแข็งแรง  16.54 

80 รLอยละ 92.32 ของนักเรียนรักษาอารมณDและสุขภาพจิตใหLดีอยู<เสมอ  12.32 

80 รLอยละ 96.43 ของนักเรียนเรียนรูLและมีวิธีการป=องกันตนเองจากการถูกล<อลวง ขมเหงรังแก  16.43 

80 รLอยละ 84.32 ของนักเรียนไม<เพิกเฉยต<อการกระทำท่ีไม<ถูกตLอง  4.32 

80 รLอยละ 95.47 ของนักเรียนอยู<ร<วมกับผูLอ่ืนไดLอย<างมีความสุข  15.47 

80 เฉล่ีย 93.14 สูงกวYาเป4าหมาย 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

มุมมองด?านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ระดับประถมศึกษา 

I1: มีเป=าหมาย 

วิสัยทัศนD พันธกิจ 

80 รLอยละ 98.56 ของครูมีส<วนร<วมในการกำหนดเป=าหมาย วิสัยทัศนDและ พันธกิจดLานการดูแลช<วยเหลือ

นักเรียน ทำใหLเป=าหมาย วิสัยทัศนD พันธกิจสอดคลLองกับบริบทของโรงเรียน ความตLองการของชุมชน 
วัตถุประสงคDของแผนการศึกษาแห<งชาติ นโยบายชองรัฐบาลและนโยบายของหน<วยงานตLนสังกัด 

18.56 

80 เฉล่ีย 98.56 สูงกวYาเป4าหมาย 

I2: ระบบบริหาร
จัดการ 

80 รLอยละ 98.47 ของครูมีส<วนร<วมในการวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 18.47 

80 รLอยละ 97.43 ของครูดำเนินงานตามแผนท่ีไดLกำหนดไวL 17.43 

80 รLอยละ 93.28 ของครูมีส<วนร<วมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงาน 13.28 

80 รLอยละ 100.00 ของหLองเรียนมีจำนวนครูท่ีเพียงพอ เพราะโรงเรียนมีการบริหารอัตรากำลังไดLเหมาะสม 20.00 

80 รLอยละ 100.00 ของครูไดLรับการนิเทศตามแผนงานโครงการนิเทศภายใน 20.00 

80 รLอยละ 100.00 ของนักเรียนไดLรับการดูแลช<วยเหลือตามแผนงานท่ีกำหนด 20.00 

80 เฉล่ีย 98.20 สูงกวYาเป4าหมาย 

I3: พัฒนาวิชาการ 80 รLอยละ 98.56 ของครูเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาหลักสูตรท่ีเช่ือมโยงวิถีชีวิตและครอบคลุมทุกกลุ<ม 18.56 

80 รLอยละ 96.49 ของครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีกำหนดในหลักสูตร 16.49 

80 เฉล่ีย 95.53 สูงกวYาเป4าหมาย 

I4: พัฒนาครู 80 รLอยละ 100.00 ของครูไดLรับการพัฒนาตามหลักเกณฑDท่ี ก.ค.ศ. กำหนด (ไม<นLอยกว<า 20 ช่ัวโมงต<อป~) 20.00 

80 รLอยละ 100.00 ของครูเขLาร<วมกิจกรรมชุมชนแห<งการเรียนรูL (PLC) 20.00 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

  เฉล่ีย 100.00 สูงกวYาเป4าหมาย 

I5: สภาพแวดลLอม 80 รLอยละ 100.00 ของหLองเรียน หLองปฏิบัติการ อาคารสถานท่ีมีความปลอดภัย อยู<ในสภาพพรLอมใชLงาน 20.00 

80 รLอยละ 96.00 ของนักเรียนสามารถเรียนรูLเปoนรายบุคคลไดL เพราะมีอาคารสถานท่ีเอ้ือต<อการเรียนรูL 16.00 

80 รLอยละ 98.00 ของนักเรียนสามารถเรียนรูLเปoนกลุ<มไดL เพราะมีอาคารสถานท่ีเอ้ือต<อการเรียนรูL 18.00 

80 เฉล่ีย 98.00 สูงกวYาเป4าหมาย 

I6: ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 รLอยละ 100.00 ของหLองเรียนมีการใหLบริการส่ือการเรียนและนวัตกรรมทางการศึกษาแก<เด็ก 20.00 

80 รLอยละ 97.63 ของนักเรียนสามารถเขLาถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 17.63 

80 รLอยละ 100.00 ของครูสามารถเขLาถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงเรียนจัดข้ึน 20.00 

80 รLอยละ 98.53 ของนักเรียนสามารถเขLาถึงบริการอินเตอรDเน็ตความเร็วสูง 18.53 

80 รLอยละ 100.00 ของครูสามารถเขLาถึงบริการอินเตอรDเน็ตความเร็วสูง 20.00 

80 เฉล่ีย 99.23 สูงกวYาเป4าหมาย 

มุมมองด?านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  

D1: กิจกรรมรูLจัก
นักเรียนเปoน

รายบุคคล 

80 รLอยละ 91.55 ของนักเรียนไดLรับการเก็บขLอมูลนักเรียนเปoนรายบุคคลโดยใชLแบบประเมิน SDQ. 11.55 

80 รLอยละ 92.43 ของครูมีการวิเคราะหDขLอมูลเปoนรายบุคคล  12.43 

80 รLอยละ 90.58 ของครูมีการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDของโรงเรียน 4 กลุ<ม คือ กลุ<มปกติ กลุ<มเส่ียง กลุ<ม
มีปnญหา และกลุ<มท่ีมีความสามารถพิเศษ 

10.58 

80 เฉล่ีย 91.52 สูงกวYาเป4าหมาย 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

D2: กิจกรรมพัฒนา
นักเรียน 

80 รLอยละ 95.45 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการอ<าน 15.45 

80 รLอยละ 93.25 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน 13.25 

80 รLอยละ 95.12 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร 15.12 

80 รLอยละ 96.66 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ 16.66 

80 รLอยละ 95.12 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหD 15.12 

80 รLอยละ 84.36 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการสรLางนวัตกรรม 4.36 

80 รLอยละ 84.96 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาทักษะการใชLคอมพิวเตอรD 4.96 

80 รLอยละ 91.89 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเด็กรุ<นใหม<กLาวทันไอที 11.89 

80 รLอยละ 89.56 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 9.56 

80 รLอยละ 87.65 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” 7.65 

80 รLอยละ 93.54 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมส<งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงคD 13.54 

80 รLอยละ 92.55 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมICT น<ารูL กLาวทันไอที 12.55 

80 รLอยละ 87.79 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมอนุรักษDความเปoนไทย 7.79 

80 รLอยละ 89.43 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 9.43 

80 รLอยละ 91.88 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนานักเรียน พลังสรLางสรรคD 11.88 

80 รLอยละ 89.58 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพหุวัฒนธรรม 9.85 

80 เฉล่ีย 91.17 สูงกวYาเป4าหมาย 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

D3: กิจกรรมส<งเสริม
นักเรียน 

80 รLอยละ 94.32 ของหLองเรียน หLองปฏิบัติการและแหล<งเรียนรูLของโรงเรียนเอ้ือต<อการเรียนรูLของนักเรียน 14.32 

80 รLอยละ 91.54 ของหLองสมุด หLองปฏิบัติการ แหล<งเรียนรูLอยู<ในสภาพพรLอมใชLงานและเอ้ือต<อการดูแล

ช<วยเหลือนักเรียนทุกคนอย<างเสมอภาค 

11.54 

80 รLอยละ 84.65 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมส<งเสริมสุขภาวะทางร<างกาย 4.65 

80 รLอยละ 85.64 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมส<งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม 5.64 

80 รLอยละ 89.38 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเสริมสรLางสมรรถนะทางกาย 9.38 

80 รLอยละ 89.56 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเสริมสรLางความเปoนเลิศดLานกีฬา 9.56 

80 รLอยละ 82.87 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมสุนทรียภาพดLานดนตรี 2.87 

80 รLอยละ 81.92 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมสุนทรียภาพดLานศิลปะ 1.92 

80 รLอยละ 81.58 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมสุนทรียภาพดLานนาฎศิลปè 1.58 

80 เฉล่ีย 86.83 สูงกวYาเป4าหมาย 

D4: ป=องกันปnญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนกับ
นักเรียนในทุก
รูปแบบ 

80 รLอยละ 86.54 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมโฮมรูม 6.54 

80 รLอยละ 87.38 ของผุLปกครองประชุมผูLปกครองช้ันเรียน 7.38 

80 รLอยละ 85.16 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมรับคำแนะนำปรึกษาเบ้ืองตLน 5.16 

80 รLอยละ 83.31 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมซ<อมเสริมทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปoน 3.31 

80 รLอยละ 89.67 ของนักเรียนสามารถเขLาถึงงานพยาบาลไดLอย<างเสมอภาค 9.67 

80 รLอยละ 91.03 ของนักเรียนไดLรับบริการตรวจสุขภาพนักเรียน 11.03 
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ตารางท่ี 76 (ต<อ) 
 

วัตถุประสงค,กลยุทธ, เป4าหมาย ผลการประเมิน ผลการพัฒนา 

D4: ป=องกันปnญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนกับ

นักเรียนในทุก
รูปแบบ 

80 รLอยละ 86.39 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมพัฒนาภาวะโภชนาการ 6.39 

80 รLอยละ 98.56 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเฝ=าระวังโรคติดต<อในโรงเรียน 18.56 

80 รLอยละ 87.46 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมเพ่ือนช<วยเพ่ือน 7.46 

80 รLอยละ 92.33 ของนักเรียนเขLาร<วมกิจกรรมBuddy Family 12.33 

80 เฉล่ีย 88.78 สูงกวYาเป4าหมาย 

D5: แกLไขปnญหา
นักเรียนเปoนรายกรณี 

80 รLอยละ 89.72 ของครูมีความสามารถในการส<งต<อภายใน (Internal Refer Assistance: IAR) 9.72 

80 รLอยละ 80.54 ของครูมีความสามารถในการส<งต<อภายนอก (External Refer Assistance ERA) 0.54 

80 เฉล่ีย 85.13 สูงกวYาเป4าหมาย 

4. ด?านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) 

B1: เสริมสรLาง
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ 

80 รLอยละ 100 ของกิจกรรมมีการดำเนินงานตามแผนท่ีระบุไวLในแผนปฏิบัติการประจำป~ 20.00 

80 รLอยละ 100 ของโครงการไดLรับการเบิก-จ<ายเงินตามแผนการบริหารงบประมาณ 20.00 

80 เฉล่ีย 100.00 สูงกวYาเป4าหมาย 

 
จากตารางที่ 76 พบว<า  ผลการประเมินการดำเนินงานกับค<าเป=าหมายตามวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธDในแต<ละมุมมองภายหลังที่ไดLนำระบบการดูแลช<วยเหลือ

นักเรียน โดยใชLไอเด็พสD โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใชLในรอบท่ี 3 (D3) ระดับประถมศึกษา สูงกว<าค<าเป=าหมายทุกขLอ
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู9เกี่ยวข9องกับการนำระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียน
โดยใช9ไอเด็พสJ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช9 

4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามมาตราสCวนประมาณคCา 5 ระดับ 
แสดงในตารางท่ี 77 
 

ตารางท่ี 77  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูBมีสCวนไดBสCวนเสีย (Stakeholders) ท่ีมีตCอระบบการดูแล

ชCวยเหลือนักเรียนโดยใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวม 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) การแปลผล อันดับ 
 S.D. 

1. กิจกรรม I (Know Students Individually) 

 การรูBจักนักเรียนเปrนรายบุคคล  

4.49 0.55 มาก 4 

2. กิจกรรม D (Students Development) 
 การพัฒนานักเรียน 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 2 

3. กิจกรรม E (Students Encouragement) 
การสCงเสริมนักเรียน 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 1 

4. กิจกรรม P (Students Problem Protection) 

การปyองกันปzญหา 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 3 

5. กิจกรรม S (Students Solve Problem) 

การแกBไขปzญหา  

4.48 0.51 มาก 5 

เฉล่ีย 4.55 0.54 มากท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 77พบวCา ผูBบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูBปกครองและ

นักเรียน มีความพึงพอใจตCอระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนโดยใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) อยูC

ในระดับมากที่สุด ( =4.55, S.D=0.54) มีคCาเฉลี่ยอยูCระหวCาง 4.48-4.61 เมื่อพิจารณาคCาเฉลี่ยรายดBาน 

พบวCา ขBอท่ีมีคCาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขBอท่ี 3 กิจกรรม E (Students Encouragement) การสCงเสริมนักเรียน 

มีคCาเฉลี ่ยอยู Cในระดับมากที ่สุด ( =4.61, S.D=0.54) รองลงมา คือ ขBอที ่ 2 กิจกรรม D (Students 

Development) การพัฒนานักเรียน มีคCาเฉลี่ยอยูCในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D=0.55) สCวนขBอที่มี

คCาเฉลี่ยนBอยที่สุด คือ ขBอที่ 5 กิจกรรม S (Students Solve Problem) การแกBไขปzญหา มีคCาเฉลี่ยอยูCใน

ระดับมาก ( =4.48, S.D=0.51) 



 250 

ตารางท่ี 78  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูBมีสCวนเก่ียวขBองท่ีมีตCอระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียน

โดยใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำแนกเปrนรายดBาน 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 S.D. 

กิจกรรม I (Know Students Individually) 
 การรู9จักนักเรียนเปmนรายบุคคล 

    

1. ครูประจำชั้นจัดทำขBอมูลพื้นฐานของนักเรียน ทำใหBมีขBอมูล

เก่ียวกับน้ำหนักสCวนสูง พฤติกรรมดBานการเรียน สุขภาพ  

4.57 0.63 มากท่ีสุด 1 

2. คร ูประจำชั ้นจ ัดทำขBอม ูลความถนัด ความสนใจและ

ความสามารถของนักเร ียน ทำใหBคร ูสามารถออกแบบ

กิจกรรมไดBสอดคลBองกับความแตกตCางระหวCางบุคคล 

4.39 0.55 มาก 5 

3. ครูประจำชั้นประเมินพฤติกรรมของนักเรียนเปrนรายบุคคล

โดยใชBแบบประเมิน SDQ.  

4.51 0.36 มากท่ีสุด 3 

4. ครูประจำชั้นนำขBอมูลท่ีไดBจาก SDQ. มาวิเคราะหZนักเรียน

เปrนรายบุคคล  

4.52 0.59 มากท่ีสุด 2 

5. ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนออกเปrน 4 กลุCม คือ กลุCมปกติ 

กลุCมเสี่ยง กลุCมมีปzญหา และกลุCมที่มีความสามารถพิเศษ 

เพ่ือประโยชนZในการจัดกิจกรรมใหBเหมาะสม 

4.48 0.62 มาก 4 

เฉล่ีย 4.49 0.55 มาก  
กิจกรรม D (Students Development) 
การพัฒนานักเรียน 

    

6. กิจกรรมสCงเสริมพัฒนาการดBานรCางกาย 4.34 0.59 มาก 19 

7. กิจกรรมพัฒนานักเรียนดBานอารมณZและจิตใจ 4.63 0.52 มากท่ีสุด 8 

8. กิจกรรมพัฒนานักเรียนดBานสังคม 4.61 0.69 มากท่ีสุด 9 

9. กิจกรรมพัฒนานักเรียนดBานสติปzญญา 4.71 0.68 มากท่ีสุด 4 

10. กิจกรรมพัฒนาทักษะการอCาน 4.52 0.55 มากท่ีสุด 13 

11. กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน 4.50 0.42 มากท่ีสุด 14 

12. กิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร 4.51 0.49 มากท่ีสุด 15 
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ตารางท่ี 78 (ตCอ) 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 S.D. 

13. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ 4.49 0.55 มาก 16 

14. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหZ 4.69 0.53 มากท่ีสุด 5 

15. กิจกรรมพัฒนาทักษะการสรBางนวัตกรรม 4.53 0.62 มากท่ีสุด 12 

16. กิจกรรมพัฒนาทักษะการใชBคอมพิวเตอรZ 4.68 0.49 มากท่ีสุด 6 

17. กิจกรรมเด็กรุCนใหมCกBาวทันไอที 4.59 0.55 มากท่ีสุด 10 

18. กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.89 0.54 มากท่ีสุด 1 

19. กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” 4.44 0.61 มาก 17 

20. กิจกรรมสCงเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงคZ 4.78 0.62 มากท่ีสุด 2 

21. กิจกรรมICT นCารูB กBาวทันไอที 4.66 0.59 มากท่ีสุด 7 

22. กิจกรรมอนุรักษZความเปrนไทย 4.41 0.52 มาก 17 

23. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล 4.58 0.47 มากท่ีสุด 11 

24. กิจกรรมพัฒนานักเรียน พลังสรBางสรรคZ 4.72 0.55 มากท่ีสุด 3 

25. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 4.39 0.51 มาก 18 

เฉล่ีย 4.58 0.55 มากท่ีสุด  
กิจกรรม E (Students Encouragement) 
การสCงเสริมนักเรียน 

    

26. พัฒนาหลักสูตรใหBครอบคลุมพัฒนาการดBานรCางกาย 

อารมณZ จิตใจ สังคม และสติปzญญา 

4.86 0.53 มากท่ีสุด 1 

27. ออกแบบการจัดประสบการณZท่ีเนBนการเตรียมความพรBอม

และไมCเรCงรัดวิชาการ 

4.79 0.61 มากท่ีสุด 2 

28. จัดครูใหBเพียงพอกับชั้นเรียน พัฒนาครูใหBมีความเชี่ยวชาญ

ดBานการจัดประสบการณZและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  

4.69 0.63 มากท่ีสุด 5 

29. จัดสภาพแวดลBอมภายในหBองเรียนใหBเอื ้อตCอการเรียนรูB     

จัดมุมประสบการณZและส่ือการเรียนรูBท่ีหลากหลาย 

4.71 0.63 มากท่ีสุด 3 

30. จัดสภาพแวดลBอมภายในหBองเรียนและบริเวณโรงเรียนใหBมี

ความปลอดภัย 

4.70 0.59 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 78 (ตCอ) 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 S.D. 

31. บริการสื ่อ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณZเพื ่อสนับสนุน     

การจัดประสบการณZ 

4.67 0.56 มากท่ีสุด 6 

32. กิจกรรมสCงเสริมสุขภาวะทางรCางกาย เพื่อใหBนักเรียนมี

สุขภาพกายสมบูรZ แข็งแรง รักษาความสะอาดของรCางกาย 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 8 

3.3 กิจกรรมสCงเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม เพื่อใหBนักเรียนมี

สุขภาพจิตที่ดี แสดงออกทางอารมณZอยCางเหมาะสมและ

สามารถอยูCรCวมกับคนอ่ืนไดBอยCางมีความสุข  

4.62 0.55 มากท่ีสุด 7 

34. กิจกรรมเสริมสรBางสมรรถนะทางกาย เพื่อฝéกฝนรCางกาย

ใหBสามารถเคล่ือนไหวรCางกายไดBอยCางคลCองแคลCววCองไว 

4.55 0.43 มากท่ีสุด 9 

35. กิจกรรมเสริมสรBางความเปrนเลิศดBานกีฬา เพื่อใหBนักเรียน

มีทักษะดBานการกีฬาและการออกกำลังกาย 

4.45 0.39 มาก 11 

36. ก ิจกรรมส ุนทร ียภาพดBานดนตรี เพ ื ่อให Bน ักเร ียนมี

พัฒนาการดBานอารมณZและจิตใจเหมาะสมกับวัย 

4.42 0.61 มาก 12 

37. กิจกรรมสุนทรียภาพดBานศิลปะ เพื ่อพัฒนาความคิด

สรBางสรรคZของนักเรียน 

4.49 0.51 มาก 10 

38. กิจกรรมสุนทรียภาพดBานนาฎศิลปë เพื่อใหBนักเรียนเห็น

คุณคCาของนาฎศิลปëไทย มีความภาคภูมิใจในความเปrนไทย 

4.38 0.46 มาก 13 

เฉล่ีย 4.61 0.54 มากท่ีสุด  
กิจกรรม P (Students Problem Protection) 
การปxองกันปyญหา 

    

39. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑZของโรงเรียน เพื่อปyองกันความ

เส่ียงท่ีอาจเกิดปzญหากับนักเรียนในทุกมิติ 

4.86 0.55 มากท่ีสุด 1 

40. กิจกรรมโฮมรูม เพื่อลดปzญหาและชCวยใหBนักเรียนเขBาใจ

ตนเอง มีพัฒนาการดBานอารมณZ สังคมและสติปzญญา 

4.71 0.52 มากท่ีสุด 4 

41. ประชุมผูBปกครองชั้นเรียน ทำใหBผูBปกครองมีโอกาสพบปะ

ครูประจำช้ันและรับทราบขBอมูลพฤติกรรมของนักเรียน  

4.49 0.61 มาก 9 
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ตารางท่ี 78 (ตCอ) 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 S.D. 

42. ใหBคำแนะนำปรึกษาดBานการเรียน เพื่อลดความตึงเครียด

ของนักเรียนดBานการเรียน และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทิศทางท่ีดีข้ึน 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 8 

43. ใหBคำแนะนำปรึกษาดBานความประพฤติ เพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงคZ เชCน มีความรับผิดชอบ

ในหนBาท่ีท่ีไดBรับมอบหมาย 

4.53 0.49 มากท่ีสุด 7 

44. จัดกิจกรรมเพ่ือนชCวยเพ่ือน เพ่ือใหBนักเรียนท่ีเกCงกวCารูBจัก

ชCวยเหลือเพ่ือนท่ีอCอนกวCาตน เกิดวัฒนธรรมชCวยเหลือ

เก้ือกูลกันภายในโรงเรียน 

4.46 0.58 มาก 10 

45. จัดกิจกรรม Buddy Family เพื ่อสรBางเครือขCายความ

รCวมมือระหวCางโรงเรียนและเครือขCายผูBปกครองในการเฝyา

ระวังพฤติกรรมเสี่ยงและเขBามาดูแลชCวยเหลือนักเรียนตาม

ภารกิจไดBกำหนดรCวมกัน 

4.58 0.55 มากท่ีสุด 6 

46. จัดกิจกรรมซCอมเสริมเปrนกรณีพิเศษที ่นอกเหนือจาก    

การสอนตามแผนการสอนปกติ เพื่อชCวยเหลือนักเรียนท่ี

เรียนกลุCมเส่ียงใหBสามารถเรียนรูBไดBเทCาทันเพ่ือน 

4.82 0.59 มากท่ีสุด 2 

47. งานพยาบาล เพ่ือชCวยเหลือนักเรียนในการสCงเสริม ปyองกัน 

และแกBปzญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและโรคระบาด 

4.41 0.61 มาก 12 

48. ตรวจสุขภาพนักเรียน เปrนความรCวมมือระหวCางโรงเรียน

กับเจBาหนBาที่สาธารณสุขในการบริการตรวจสุขภาพของ

นักเรียนประจำปó 

4.43 0.58 มาก 11 

49. พัฒนาภาวะโภชนาการ เพื่อปyองกันภาวะทุพโภชนาการ

และปzญหาการขาดสารอาหารของนักเรียนเปrนรายบุคคล 

4.63 0.52 มากท่ีสุด 5 

50. เฝyาระวังโรคติดตCอ เพื่อเฝyาระวังการเกิดโรคติดตCอภายใน

โรงเรียน สนับสนุนการปyองกันและควบคุมโรคติดตCอภายใน

โรงเรียนและชุมชนโดยรอบ 

4.75 0.61 มากท่ีสุด 3 

เฉล่ีย 4.57 0.56 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 78 (ตCอ) 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

(n = 341) 
การแปล

ผล 
อันดับ 

 S.D. 

กิจกรรม S (Students Solve Problem)  
การแก9ไขปyญหา  

    

51. สCงตCอความชCวยเหลือภายใน เปrนกรณีครูประจำชั ้นสCง

ตCอไปยังครูที ่สามารถใหBความชCวยเหลือนักเรียนเปrน

เบื้องตBนไดB เชCน ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา 

หรือฝòายกิจการนักเรียน ซ่ึงข้ึนอยูCกับลักษณะของปzญหา 

4.49 0.53 มาก 1 

52. ส Cงต Cอความช Cวยเหล ือภายนอกเป rนกรณี ท่ีโรงเร ียน

ดำเนินการสCงตCอนักเรียนที ่ม ีปzญหาไปยังผู Bเช ี ่ยวชาญ

ภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในกรณีท่ีนักเรียนมี

ปzญหาที ่ยากตCอการใหBความชCวยเหลือ หรือโรงเร ียน

ดำเนินการใหBความชCวยเหลือเบื้องตBนแลBวแตCนักเรียนยังมี

พฤติกรรมไมCดีข้ึน  

4.47 0.49 มาก 2 

เฉล่ีย 4.48 0.51 มาก  

เฉล่ีย 5 ด9าน 4.55 0.54 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 78 พบวCา ผูBบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูBปกครอง และ

นักเรียนโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ซึ่งเปrนผูBมีสCวนเกี่ยวขBองกับการพัฒนาระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียน

โดยใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีความพึงพอใจตCอการดำเนินงานในภาพรวม อยูCในระดับ มากที่สุด  

( =4.55, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายดBาน พบวCา มีคCาเฉลี่ยอยูCระหวCาง 4.48-4.61 ขBอที่มีคCาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ ขBอ ที่ 3 กิจกรรม E (Students Encouragement) มีคCาเฉลี่ยอยูCในระดับมากที่สุด  

( =4.61, S.D.=0.54) รองลงมา คือ ขBอที ่ 2 กิจกรรม D (Students Development) มีคCาเฉลี ่ยอยู Cใน

ระดับมากที ่ส ุด ( =4.58, S.D.=0.55) และขBอที ่  4 ก ิจกรรม P (Students Problem Protection) 

มีคCาเฉลี่ยอยูCในระดับมากที่สุด ( =4.57, S.D.=0.56) สCวนขBอที่มีคCาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขBอที่ 5 กิจกรรม P 

(Students Solve Problem) มีคCาเฉล่ียอยูCในระดับมาก ( =4.48, S.D.=0.51) 
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4.2 ผลการสัมภาษณJผู9เกี่ยวข9องเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตCอระบบการดูแลชCวยเหลือ
นักเรียนโดยใช9ไอเด็พสJ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ผูBบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูBปกครอง และนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส มีความพึงพอใจอยCางยิ่งในสิ่งที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากความสัมพันธZใน

บทบาทหนBาที ่ที ่เกื ้อหนุนกันและกัน (Task Interdependence) และความสัมพันธZที ่เกิดจากการมี

เปyาหมายสุดทBายท่ีเหมือนกัน (Interdependence of Fate) จนเกิดเปrนพลังของกลุCม (Group Dynamic) 

ที่ผลักดันใหBเกิดการพัฒนาอยCางตCอเนื่องในแตCละรอบของการวิจัย จนกลายเปrนความรCวมมือชCวยเหลือตCอ

กันอยCางจริงจัง (Collaboration) บนพ้ืนฐานของความไวBวางใจระหวCางกันตลอดระยะเวลา 4 ปóการศึกษา 

ท่ีไดBรCวมกันพัฒนาระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนโดยใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) สCงผลใหBทุกคน

ที่เกี่ยวขBองเกิดความภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจที่เห็นพฤติกรรมของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นเปrนไปในทิศทางที่เปrนประโยชนZในการดูแลชCวยเหลือนักเรียน ดังคำพูดของรองผูBอำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสทCานหน่ึงท่ีกลCาววCา  

“.......ตลอดระยะเวลา 4 ที่ผCานมา พวกเราทำงานกันอยCางหนักหนCวงเพื่อดูแลชCวยเหลือ

นักเรียนทุกคนใหBมีคุณภาพตามเกณฑZมาตรฐานที่โรงเรียนกำหนด มีการอุดชCองโหวCที่อาจเปrนความเสี่ยงท่ี

จะกCอใหBเกิดปzญหาในทุกดBาน ไมCวCาจะเปrนดBานการเรียน ดBานสุขภาพและพฤติกรรมของนักเรียนใน

ภาพรวม.......”  

ตัวแทนครูพูดวCา “...... จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนในทางที่ดีขึ้น ทำใหB

ครูรูBสึกหายเหนื่อย และภาคภูมิใจที่ไดBเปrนสCวนหนึ่งในการดูแลชCวยเหลือนักเรียนที่อยูCในความรับผิดชอบ

ของตนเองใหBเปrนคนดี มีความรูB มีทักษะในการดำรงชีวิตรCวมกับผูBอื่นในสังคม อีกทั้งยังสามารถชCวยเหลือ

นักเรียนใหBไดBรับการพัฒนาใหBเปrนคนท่ีมีคุณภาพตามเกณฑZมาตรฐานท่ีโรงเรียนกำหนด........” 

“ตัวแทนผูBปกครองพูดวCา “....ตลอดระยะเวลา 3-4 ปóที่ผCานมา ดิฉันรูBสึกดีใจที่ไดBเขBามา

เปrนสCวนหนึ่งในการพัฒนาระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนตามบทบาทหนBาที่ของตนเอง สิ่งที่ผูBปกครอง

สามารถชCวยเหลือบุตรหลานของตนเองไดB คือ การดูแลเอาใจใสCนักเรียนในขณะที่บุตรหลานของตนเองอยูC

ที่บBาน ดิฉันไดBประสานความรCวมมือกับครูประจำชั้นในการเฝyาระวังพฤติกรรมของลูกตนเองอยCางใกลBชิด 

พวกเราไดBติดตามขBอมูลขCาวสารและแลกเปล่ียนขBอมูลเก่ียวขBองพฤติกรรมของนักเรียนอยูCเสมอ......” 

ตัวแทนครูประจำชั้น พูดวCา “.....ดิฉันรูBสึกภาคภูมิใจที่ไดBเปrนสCวนหนึ่งในการพัฒนา

นักเรียนของตนเองใหBมีคุณภาพตามเกณฑZที่ตั้งไวB ดิฉันไดBเขBาเปrนสCวนหนึ่งของกระบวนการดำเนินงาน 

ตั้งแตCขั้นตอนการทำความรูBจักนักเรียนเปrนรายบุคคล คัดกรองนักเรียนตามเกณฑZที่โรงเรียนกำหนด  

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยูCเสมอ มีการคัดกรองนักเรียนที่อยูCในความรับผิดชอบของตนเองโดยใชB

ระเบียนสะสมและแบบประเมิน SDQ. จากนั้นนำขBอมูลของนักเรียนมาวิเคราะหZเพื่อใชBประกอบการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนา สCงเสริม ปyองกัน แกBไขปzญหา รวมทั้งการสCงตCอไปยังผูBเชี่ยวชาญเฉพาะทาง กรณีท่ี
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นักเรียนมีปzญหายากเกินกวCาจะแกBไขดBวย ซึ่งเปrนสCวนหนึ่งของระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนโดยไอ

เด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model.......” 

ตัวแทนนักเรียน พูดวCา “...... หนูอยากมาโรงเรียนทุกวัน เพราะเวลาหนูไดBเลCนกับเพื่อน 

หนูรูBสึกสนุก ในหBองเรียนมีแตCเสียงหัวเราะ ครูไมCเคยบCน แตCครูจะพูดจาไพเราะ สุภาพ ยิ้มแยBมแจCมใส โต

ข้ึนหนูอยากเปrนครูเหมือนครูมะเหม่ียว เพราะครูมะเหม่ียวทำใหBหนูมีความสุข.........” 

 

5. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนโดยใช9ไอเด็พสJ โมเดล  
(I-DEPS Model) 

ผูBวิจัยไดBประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส โดยใชBเกณฑZการประเมินท่ีกำหนดโดย Stufflebeam และคณะ 

(1981 อBางอิงใน ธงชาติ วงษZสวรรคZ, 2553: 191) โดยพิจารณาจากดBานความเปrนประโยชนZ ดBานความ

เปrนไปไดBในการปฏิบัติงานจริง ดBานความเหมาะสม ดBานความถูกตBองและนCาเชื่อถือ และดBานผลที่เกิด

ข้ึนกับผูBเก่ียวขBอง สามารถเปรียบเทียบผลการประเมินโดยภาพรวมท้ังสองรอบ ดังตารางท่ี 80 

 

ตารางท่ี 79 ผลการประเมินทบทวนระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) 

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

 

รายการ ผลการประเมินรอบท่ี 1 ผลการประเมินรอบท่ี 2 
1. ดBานความเปrนประโยชนZ 0.80 1.00 

2. ดBานความเปrนไปไดBในการปฏิบัติงานจริง 0.60 1.00 

3. ดBานความเหมาะสม 0.80 1.00 

4. ดBานความถูกตBองและนCาเช่ือถือ 0.80 1.00 

5. ดBานผลท่ีเกิดข้ึนกับผูBเก่ียวขBอง 0.80 1.00 

ภาพรวม 0.76 1.00 
 

 จากตารางที่ 79 พบวCา ประสิทธิผลของระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนใชBไอเด็พสZ โมเดล         

(I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ประเมินจากการทดลองใชBรอบที่ 2 โดยรวม มีคCาเฉล่ีย   

สูงกวCาการทดลองใชBในรอบที่ 1 ทุกตัวชี้วัด แสดงวCาระบบดูแลชCวยเหลือนักเรียนที่ผูBวิจัยและผูBเกี่ยวขBองไดB

รCวมกันพัฒนาข้ึน มีประสิทธิผลตามเกณฑZท่ีต้ังไวB 
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6. ผลการประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนใช9ไอเด็พสJ โมเดล (I-DEPS 
Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

หลังจากนำระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียนใชBไอเด็พสZ โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลอง

ใชBในรอบที่ 2 ผูBวิจัยไดBรวบรวมขBอเสนอแนะตCาง ๆ ไปใชBปรับปรุงองคZประกอบของระบบในสCวนที่ยัง

บกพรCอง ผลการประเมินและปรับปรุงระบบดูแลชCวยเหลือนักเรียน สรุปไดBดังน้ี 

6.1 ดBานการใชBประโยชนZของระบบ ตอบสนองตCอการความตBองการใชBระบบดูแลชCวยเหลือ

นักเรียนของผูBบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผูBปกครองและชุมชน ซึ่งทำใหB

เกิดการดูแล ชCวยเหลือ สCงเสริม พัฒนา ปyองกัน และแกBไขปzญหาของนักเรียนอยCางเปrนระบบ ทำใหB

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงคZตามมาตรฐานการศึกษาแหCงชาติท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกำหนด  

6.2 ดBานความเปrนไปไดBในการปฏิบัติงานจริง สอดคลBองกับวิสัยทัศนZ พันธกิจและ

เปyาประสงคZของโรงเรียน รวมทั้งสอดคลBองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปó

ของโรงเรียน ครูประจำชั้นและผูBเกี ่ยวขBองสามารถนำไปปฏิบัติจริงจนเปrนที่ยอมรับของผูBบริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผูBปกครองและชุมชน ผลการจัดระบบดูแลชCวยเหลือ

นักเรียน มีความคุBมคCา เพราะระบบดูแลชCวยเหลือนักเรียนทำใหBครูประจำชั้นสามารถดำเนินงานตาม

แนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กำหนด  

6.3 ดBานความเหมาะสม สอดคลBองกับแนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ท่ีไดBจัดทำแผนกลยุทธZ ควบคุม กำกับ

ติดตามการดำเนินงานของคณะทำงานไดBอยCางเหมาะสม สอดคลBองกับบริบทของโรงเรียน มีการแตCงต้ัง

บุคลากรดำเนินงานตามระบบดูแลชCวยเหลือนักเรียนไดBสอดคลBองกับความสามารถของครูและคำนึงถึง

ภารกิจของโรงเรียนเปrนสำคัญ ผูBวิจัยไดBรCวมกับผูBเกี่ยวขBองพัฒนาระบบดูแลชCวยเหลือนักเรียนโดยอาศัย

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสCวนรCวม (Participant Action Research: PAR) ทำใหBผูBเกี่ยวขBองไดBเขBามามี

สCวนรCวมในการดำเนินงานไดBอยCางเหมาะสม  

6.4 ดBานความถูกตBองและนCาเชื่อถือ ผูBวิจัยไดBกำหนดกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจนและ

เขBาใจงCาย นำเสนอโครงสรBางการปฏิบัติงานดBวยแผนภาพ กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติไดB พัฒนาเกณฑZ

การดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบไดB รวมท้ังเคร่ืองมือท่ีใชBใหBมีความถูกตBอง หลากหลาย และครบถBวน  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 

 การพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เป`นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) โดยใช=กระบวนการว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแบบม ีส 3วนร 3วม 

(Participatory Action Research: PAR) มีวัตถุประสงคA 4 ประการ ได=แก3 (1) เพื่อศึกษาสภาพปvจจุบัน 

ปvญหาและความต=องการในการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน (2) เพื ่อพัฒนารูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเร ียน (3) เพ ื ่อศ ึกษาผลการทดลองใช=ร ูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน และ (4) เพื ่อประเมินและปรับปรุงรูปแบบ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน สรุปผลการวิจัยได=ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ข9อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปEจจุบัน ปEญหาและความต9องการใน       

การพัฒนาระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

ผลจากการสังเคราะหAสภาพปvจจุบัน ปvญหาและความต=องการในการพัฒนาระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียน โดยการศึกษาข=อมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข=อง (Document Study) 

วิเคราะหAสถานการณA (Situational Analysis) วิเคราะหAปvญหาร3วมกับผู=ให=ข=อมูลหลักด=วยเทคนิค AIC 

(Appreciation Influence Control: AIC) การประชุมระดมสมอง (Brain Storming) การสัมภาษณAแบบ

เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ3ม (Focus Group) และวิเคราะหAข=อมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) พบว3า ระดับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธ ิวาส อยู 3 ในระดับปานกลาง ( =2.66, S.D.=0.74) โดยก3อนดำเนินการว ิจ ัย ผ ู =บร ิหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียน ไม3ได=เข=ามีส3วนร3วมในการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนอย3างเต็มรูปแบบและไม3สามารถขับเคลื่อนงานตามแนวทางการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได=อย3างเต็มท่ี เนื่องจากภาระ

งานครูท่ีมากเกินไป ประกอบกับครูยังไม3เห็นความสำคัญของระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน แต3ภายหลัง

ได=นำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) ทำให=ครูเห็นความสำคัญ

ของระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนในฐานะ “เครื่องมือที่ช3วยในการพัฒนานักเรียนให=มีคุณภาพตาม

เกณฑAมาตรฐานการศึกษาแห3งชาติ” ผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู=ปกครอง มี

เป�าหมายร3วมกัน คือ “นักเรียนทุกคนต=องได=รับการพัฒนาทั้งด=านร3างกาย จิตใจ สติปvญญา ความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถอยู3ร3วมกับผู=อ่ืนในสังคมได=อย3างมีความสุข”  
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 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7ข9อท่ี 2 เพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ชPวยเหลือนักเรียน 

ผลการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน โดยใช=วิธีการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการผู=ให=ข=อมูลหลัก จัดทำแผนที่กลยุทธA (Strategy Map) จัดทำ Scorecard จัดทำและ

ทบทวนตัวชี้วัด KPIs กำหนดผู=รับผิดชอบหลัก จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (Template) วิเคราะหAกิจกรรม

และจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมและความจำเป`นที่ต=องดำเนินการ พบว3า ระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1 ที่ผู=วิจัยได=ร3วมกับผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสพัฒนาขึ้น มีชื่อว3า “ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล      

(I-DEPS Model)” มี 5 กิจกรรมหลัก ได=แก3 (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู=จัก

นักเรียนเป`นรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) กิจกรรม E 

(Students Encouragement) ค ือ  การส D ง เสร ิมน ัก เร ี ยน (4)  ก ิ จกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การป�องกันปvญหา และ (5) กิจกรรม S  (Students Solve Problem) คือ การแก=ไข

ปvญหาของนักเรียน 

 

 3. ผลตามวัตถุประสงค7ข9อท่ี 3 เพื่อศึกษาผลการทดลองใช9รูปแบบการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลชPวยเหลือนักเรียน 

3.1 ผลการทดลองใช9ระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 (R2) ครูได=นำระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล” (I-DEPS Model) ไปใช=ในระดับห=องเรียนและระดับโรงเรียน 

แต3งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล 

(I-DEPS Model) มีชื่อว3า “ทีมงานไอเด็พสA” (I-DEPS Team) ประกอบด=วยคณะกรรมการย3อย 3 คณะ 

ได=แก3 คณะอำนวยการ (ทีมนำ) คณะประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะดำเนินการ (ทีมทำ) โดย

ผู=อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได=มอบหมายภารกิจให=แต3ละคณะ ดังนี้ คือ (1) คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) มีหน=าที่กำหนดนโยบายและเป�าหมายของการดำเนินงานตามภารกิจ กำกับ ดูแล 

นิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานให=เป`นตามแผนงาน (2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ได=รับ

มอบหมายให=ปฏิบัติหน=าที่ประสานงานความร3วมมือระหว3างทีมนำ ทีมทำ บุคลากรและหน3วยงานท่ี

เกี่ยวข=อง (3) คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ได=รับมอบหมายให=นำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน 

ไปใช=ในระดับห=องเรียนและระดับสายช้ัน มีรายละเอียดการนำระบบไปทดลองใช= ดังน้ี 

3.1.1 กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การทำความรู=จักนักเรียนเป̀น

รายบุคคล โดยครูประจำชั้นรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล คัดกรองนักเรียนออกเป`น 4 กลุ3ม คือ กลุ3มปกติ 

กลุ3มเส่ียง กลุ3มมีปvญหาและกลุ3มท่ีมีความสามารถพิเศษ โดยใช=แบบประเมิน SDQ. 
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3.1.2 ก ิจกรรม D (Students Development) ค ือ การพัฒนานักเร ียนโดยจัด

กิจกรรมพัฒนาในรูปแบบที่หลากหลาย โดยนำตัวชี้วัดด=าน “คุณภาพผู=เรียน” ตามมาตรฐานการศึกษา

แห3งชาติเป̀นตัวกำหนดในการออกแบบประสบการณAการเรียนรู=และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

3.1.3 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส3งเสริมนักเร ียน โดย

โรงเรียนพัฒนาแหล3งเรียนรู= จัดบรรยากาศและสภาพแวดล=อมให=มีความปลอดภัยและเอื้อต3อการเรียนรู= 

ทำให=นักเรียนได=รับการพัฒนาทางร3างกาย อารมณA จิตใจ สังคมและสติปvญญาได=อย3างสมดุล 

3.1.4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือ การป�องกันปvญหาที่อาจ

เกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ โดยครูประจำชั้น ผู=ช3วยครูประจำชั้น ครูแนะแนว ครูฝ�ายกิจการนักเรียนและ

บุคลากรอื่นที่เกี่ยวข=อง ร3วมกันป�องกันความเสี่ยงที่อาจทำให=นักเรียนมีคุณภาพต่ำกว3าเกณฑAมาตรฐานท่ี

โรงเรียนกำหนด โดยให=ความสำคัญกับการนิเทศการการบริหารจัดการในช้ันเรียนและการนิเทศโครงการ  

3.1.5 กิจกรรม S (Students Problem Solve) คือ การแก=ไขปvญหาที ่เกิดขึ ้นกับ

นักเรียนเป̀นรายกรณี โรงเรียนกำหนดวิธีการ แก=ไขปvญหา 2 แนวทาง คือ (1) การส3งต3อความช3วยเหลือไป

ยังบุคลากรภายในโรงเรียน และ (2) การส3งต3อความช3วยเหลือไปยังผู=เชี ่ยวชาญเฉพาะทางหน3วยงาน

ภายนอก ภายใต=หลักการร3วม “ทุกปvญหาของนักเรียนต=องได=รับการแก=ไข ไม3มีนักเรียนถูกท้ิงไว=ข=างหลัง” 

 

3.2 ผลการทดลองใช9ระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3)  

3.2.1 ข9อค9นพบจากการนำระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนโดยใช9ไอเด็พส7 โมเดล        

(I-DEPS Model) ไปทดลองใช9ในรอบที่ 1 พบว3า มีปvญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก=ไข

เพ่ือให=ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังน้ี  

3.2.1.1 ร ูปแบบการดำเน ินก ิจกรรม D (Students Development) ย ังไม3

เหมาะสม ผู=วิจัยได=ร3วมกับผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียน ได=

ร 3วมกันปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรมให=สอดคล=องกับวิส ัยทัศนAของโรงเร ียน คือ “โรงเร ียน

มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป`นไทย” โดยเพิ ่มเติม 3 กิจกรรมหลัก คือ (1) กิจกรรมยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อพิชิตโรงเรียนดัง (2) กิจกรรมพัฒนานักเรียนสู3ความเป`นเลิศในทุกมิติ และ (3) 

กิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษกับเจ=าของภาษาท่ีเป̀น Native Speaker  

3.2.1.2 การจัดเก็บข=อมูลโดยใช=แบบสอบถามและแบบการคัดกรอง SDQ. ยังคง

ใช=ระบบออฟไลนA (Offline) ทำให=ครูมีภาระงานด=านเอกสารมากเกินไป จึงควรปรับรูปแบบการจัดการ

ข=อมูล (Knowledge Management: KM) ให=อยู3ในรูปแบบออนไลนA  

3.2.1.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส3วนร3วม ควรให=ความสำคัญกับกระบวนการ 

PAOR ประกอบด=วย 4 ระบบ คือ ระบบวางแผน (P) ระบบปฏิบัติการ (A) ระบบตรวจสอบ (C) และระบบ

สะท=อนผล (R) มากยิ่งขึ้น โดยเป�ดโอกาสให=ผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครอง

และนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได=เข=ามามีส3วนร3วมในทุกข้ันตอนอย3างจริงจัง 
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3.2. ผลการปรับปรุงระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนให9ดีข้ึน 

3.2.1 ระดับปฐมวัย มีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) กิจกรรม I (Know Students Individually) ครูให=ความสำคัญกับ

การจัดทำข=อมูลนักเรียนเป`นรายบุคคล 4 ด=าน คือ (1) ข=อมูลนักเรียนส3วนบุคคลและครอบครัว โดยใช=

แบบประเมินพฤติกรรม SDQ และระเบียนสะสมของนักเรียนเป`นรายบุคคล (2) ข=อมูลการคัดกรอง

นักเรียนที่มีน้ำหนักส3วนสูง (3) ข=อมูลพัฒนาด=านร3างกาย อารมณA จิตใจ สังคม และสติปvญญาของนักเรียน 

และ (4) ข=อมูลพฤติกรรมของตนเองในขณะอยู3ท่ีโรงเรียนและอยู3ในห=องเรียน 

(2) กิจกรรม D (Students Development) มี 4 กิจกรรมหลัก คือ 

(1) กิจกรรมส3งเสริมพัฒนาการด=านร3างกาย (2) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด=านอารมณAและจิตใจ (3) 

กิจกรรมพัฒนานักเรียนด=านสังคม และ (4) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด=านสติปvญญา 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) มี 6 กิจกรรมหลัก คือ 

(1) กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรให=ครอบคลุมพัฒนาการด=านร3างกาย อารมณA จิตใจ สังคม และสติปvญญา (2) 

กิจกรรมออกแบบการจัดประสบการณAที่เน=นการเตรียมความพร=อมและไม3เร3งรัดวิชาการ (3) กิจกรรมจัด

ครูให=เพียงพอกับชั้นเรียนและพัฒนาครูสู3ครูมืออาชีพ (4) กิจกรรมจัดสภาพแวดล=อมภายในห=องเรียนให=

เอื้อต3อการเรียนรู= (5) กิจกรรมจัดสภาพแวดล=อมบริเวณโรงเรียนให=มีความปลอดภัย และ (6) กิจกรรม

บริการส่ือ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณAเพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณA 

(4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) มี 7 กิจกรรมหลัก 

คือ (1) กิจกรรมคัดกรองนักเรียนตามเกณฑAของโรงเรียน 4 กลุ3ม (2) กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) (3) 

กิจกรรมประชุมผู=ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) (4) กิจกรรมให=คำแนะนำปรึกษาด=านการเรียน 

(5) กิจกรรมให=คำแนะนำปรึกษาด=านความประพฤติ (6) กิจกรรมเพื่อนช3วยเพื่อน และ (7) กิจกรรม 

Buddy Family 

(5) กิจกรรม S (Students Problem Solve) โรงเรียนให=ความสำคัญ

กับการท่ีแก=ไขปvญหา 2 แนวทาง คือ (1) การส3งต3อความช3วยเหลือไปยังบุคลากรภายในโรงเรียน และ (2) 

การส3งต3อความช3วยเหลือไปยังผู=เชี่ยวชาญเฉพาะทางหน3วยงานภายนอก ภายใต=หลักการร3วม “ทุกปvญหา

ของนักเรียนต=องได=รับการแก=ไข ไม3มีนักเรียนถูกท้ิงไว=ข=างหลัง” 

3.2.2 ระดับประถมศึกษา มีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) กิจกรรม I (Know Students Individually) ครูให=ความสำคัญกับ

การจัดทำข=อมูลนักเรียนเป̀นรายบุคคล 3 ด=าน คือ (1) ข=อมูลนักเรียนส3วนบุคคล ความสามารถ พฤติกรรม 

ครอบครัว และผลสัมฤทธ์ิ (2) การวิเคราะหAนักเรียนเป`นรายบุคคล และ (3) คัดกรองนักเรียนตามเกณฑA

ของโรงเรียน 4 กลุ3ม คือ กลุ3มปกติ กลุ3มเส่ียง กลุ3มมีปvญหา และกลุ3มท่ีมีความสามารถพิเศษ 
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(2) กิจกรรม D (Students Development) มี 16 กิจกรรมหลัก คือ 

(1) กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ3าน (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน (3) กิจกรรมพัฒนาทักษะ 

การสื ่อสาร (4) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ (5) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหA (6) 

กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร=างนวัตกรรม (7) กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช=คอมพิวเตอรA (8) กิจกรรมเด็ก

รุ3นใหม3ก=าวทันไอที (9) กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (10) กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ” 

(11) กิจกรรมส3งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงคA (12) กิจกรรม ICT น3ารู= ก=าวทันไอที (13) กิจกรรมอนุรักษA

ความเป`นไทย (14) กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล (15) กิจกรรมพัฒนาพลังสร=างสรรคA และ (16) กิจกรรม 

พหุวัฒนธรรม 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) มี 9 กิจกรรมหลัก คือ 

(1) กิจกรรมจัดสภาพแวดล=อมให=เอื้อต3อการดูแลช3วยเหลือ (2) กิจกรรมปรับปรุงห=องปฏิบัติการและแหล3ง

เรียนรู=ให=อยู3ในสภาพพร=อมใช=งานและเอื้อต3อการดูแลช3วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ (3) กิจกรรมส3งเสริม     

สุขภาวะทางร3างกาย (4) กิจกรรมส3งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม (5) กิจกรรมเสริมสร=างสมรรถนะทางกาย 

(6) กิจกรรมเสริมสร=างความเป̀นเลิศด=านกีฬา (7) กิจกรรมสุนทรียภาพด=านดนตรี (8) กิจกรรมสุนทรียภาพ

ด=านศิลปะ และ (9) กิจกรรมสุนทรียภาพด=านนาฎศิลป¢ 

(4) กิจกรรม P (Students Problem Protection) มี 7 กิจกรรม คือ 

(1) กิจกรรมโฮมรูม (2) กิจกรรมประชุมผู=ปกครองชั้นเรียน (3) กิจกรรมให=คำแนะนำปรึกษาเบื้องต=น (4) 

กิจกรรมท่ีซ3อมเสริมทักษะพื้นฐาน (5) กิจกรรมงานพยาบาล (6) กิจกรรมบริการตรวจสุขภาพนักเรียน (7) 

กิจกรรมพัฒนาภาวะโภชนาการ (8) กิจกรรมเฝ�าระวังโรคติดต3อในโรงเรียน (9) กิจกรรมเพื่อนช3วยเพื่อน 

และ (10) กิจกรรม Buddy Family 

(5) กิจกรรม S (Students Problem Solve) โรงเรียนให=ความสำคัญ

กับการท่ีแก=ไขปvญหา 2 แนวทาง คือ (1) การส3งต3อความช3วยเหลือไปยังบุคลากรภายในโรงเรียน และ (2) 

การส3งต3อความช3วยเหลือไปยังผู=เชี่ยวชาญเฉพาะทางหน3วยงานภายนอก ภายใต=หลักการร3วม “ทุกปvญหา

ของนักเรียนต=องได=รับการแก=ไข ไม3มีนักเรียนถูกท้ิงไว=ข=างหลัง” 

 

 4. ผลตามวัตถุประสงค7ข9อท่ี 4 เพื่อประเมินและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานตามระบบ 

การดูแลชPวยเหลือนักเรียน 

4.1 การประเมินผลลัพธ7ที่เกิดจากการดำเนินงานในภาพรวม ผู=วิจัยได=ร3วมกับผู=บริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียน พัฒนาและปรับปรุงระบบการดำเนินงาน

อย3างต3อเนื่องในลักษณะแบบขดลวดจากรอบที่ 1 ไปสู3การพัฒนาในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จนได=รูปแบบ

การดูแลช3วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ที่มีชื่อว3า “ระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) ในท่ีสุด 
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4.2 การประเมินคPาพัฒนาที่เกิดจากการนำระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนโดยใช9ไอเด็พส7 

โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช9ในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

4.2.1 ระดับปฐมวัย ผลการประเมินค3าพัฒนาในภาพรวม มีค3าพัฒนาเพิ่มขึ้นร=อยละ 

6.28 สูงกว3าเป�าหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเป�าหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว=ร=อยละ 80.00 

ปรากฏว3า ผลการทดลองใช=ระบบในรอบที่ 1 มีค3าพัฒนาร=อยละ 84.82 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 4.82 

และผลการทดลองใช=ระบบในรอบท่ี 2 มีค3าพัฒนาร=อยละ 91.10 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 11.10 เม่ือ

วิเคราะหAค3าพัฒนาในภาพรวม พบว3า มีค3าพัฒนาสูงกว3าเป�าหมาย ร=อยละ 6.28 

4.2.2 ระดับประถมศึกษา ผลการประเมินค3าพัฒนาในภาพรวม มีค3าพัฒนาเพิ่มข้ึน 

ร=อยละ 6.37 สูงกว3าเป�าหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเป�าหมายใน KPI Template ที่กำหนดไว=ร=อยละ 

80.00 ปรากฏว3า ผลการทดลองใช=ระบบในรอบท่ี 1 มีค3าพัฒนาร=อยละ 82.32 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 

82.32 และผลการทดลองใช=ระบบในรอบที่ 2 มีค3าพัฒนาร=อยละ 88.69 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 8.69 

เม่ือวิเคราะหAค3าพัฒนาในภาพรวม พบว3า มีค3าพัฒนาสูงกว3าเป�าหมาย ร=อยละ 6.37 

4.3 การการประเมินผลการดำเนินงานกับคPาเปzาหมายตามวัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 

4.3.1 ระดับปฐมวัย ผลการประเมินผลการดำเนินงาน 4 มุมมองกับค3าเป�าหมายตาม

วัตถุประสงคAเชิงกลยุทธAในภาพรวม ระดับปฐมวัย อยู3ในระดับมากที่สุด ( = 95.65) สูงกว3าเป�าหมายท่ี

กำหนด เมื่อเทียบกับเป�าหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว=ร=อยละ 80.00 ปรากฏว3า ผลการพัฒนา มี

ค3าพัฒนาร=อยละ 95.65 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 15.65 

4.3.2 ระดับประถมศึกษา ผลการประเมินผลการดำเนินงาน 4 มุมมองกับค3าเป�าหมาย

ตามวัตถุประสงคAเชิงกลยุทธAในภาพรวม ระดับประถมศึกษา อยู3ในระดับมากที่สุด ( = 92.81) สูงกว3า

เป�าหมายที่กำหนด เมื่อเทียบกับเป�าหมายใน KPI Template ท่ีกำหนดไว=ร=อยละ 80.00 ปรากฏว3า ผล

การพัฒนา มีค3าพัฒนาร=อยละ 92.81 สูงกว3าค3าเป�าหมาย ร=อยละ 12.81 

4.4 การประเมินความพึงพอใจของผู9เกี่ยวข9องกับการนำระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียน

โดยใช9ไอเด็พส7 โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช9  

ผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียนโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส มีความพึงพอใจต3อการดำเนินงานในภาพรวม อยู 3ในระดับ มากที ่สุด ( =4.55, 

S.D.=0.54) 

4.5 การประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนโดยใช9ไอเด็พส7 โมเดล   

(I-DEPS Model) โดยประเมิน 5 ด=าน คือ ด=านความเป`นประโยชนA ด=านความเป`นไปได=ในการปฏิบัติงาน

จริง ด=านความเหมาะสม ด=านความถูกต=องและน3าเชื่อถือ และด=านผลที่เกิดขึ้นกับผู=เกี่ยวข=อง พบว3า ผล

การทดลองใช=รอบท่ี 2 โดยรวม มีค3าเฉล่ียสูงกว3าการทดลองใช=ในรอบท่ี 1 ทุกตัวช้ีวัด  
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4.6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนใช9ไอเด็พส7 โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

4.6.1 ด9านการใช9ประโยชน7ของระบบ ตอบสนองต3อการความต=องการใช=ระบบดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนของผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู=ปกครองและชุมชน 

ซึ่งทำให=เกิดการดูแล ช3วยเหลือ ส3งเสริม พัฒนา ป�องกัน และแก=ไขปvญหาของนักเรียน ทำให=นักเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงคAตามมาตรฐานการศึกษาแห3งชาติ 

4.6.2 ด9านความเป|นไปได9ในการปฏิบัติจริง สอดคล=องกับวิสัยทัศนA พันธกิจและ

เป�าประสงคAของโรงเรียน รวมทั้งสอดคล=องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป¤

ของโรงเรียน ครูประจำชั้นและผู=เกี ่ยวข=องสามารถนำไปปฏิบัติจริงจนเป`นที่ยอมรับของผู=บริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู=ปกครองและชุมชน ผลการจัดระบบดูแลช3วยเหลือ

นักเรียน มีความคุ=มค3า เพราะระบบดูแลช3วยเหลือนักเรียนทำให=ครูประจำชั้นสามารถดำเนินงานตาม

แนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กำหนด 

4.3.3 ด9านความเหมาะสม สอดคล=องกับแนวทางการดำเนินงานของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ที่ได=จัดทำแผนกลยุทธA 

ควบคุม กำกับติดตามการดำเนินงานของคณะทำงานได=อย3างเหมาะสม สอดคล=องกับบริบทของโรงเรียน 

มีการแต3งตั้งบุคลากรดำเนินงานตามระบบดูแลช3วยเหลือนักเรียนได=สอดคล=องกับความสามารถของครู

และคำนึงถึงภารกิจของโรงเรียนเป̀นสำคัญ ผู=วิจัยได=ร3วมกับผู=เกี่ยวข=องพัฒนาระบบดูแลช3วยเหลือนักเรียน

โดยอาศัยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส3วนร3วม (Participant Action Research: PAR) ทำให=ผู=เกี่ยวข=อง

ได=เข=ามามีส3วนร3วมในการดำเนินงานได=อย3างเหมาะสม 

4.4 ด9านความถูกต9องนPาเชื่อถือ ผู=วิจัยได=กำหนดกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจนและเข=าใจ

ง3าย นำเสนอโครงสร=างการปฏิบัติงานด=วยแผนภาพ กำหนดตัวชี้วัดที่สามารถปฏิบัติได= พัฒนาเกณฑA

ประเมินการดำเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได= เคร่ืองมือท่ีใช=ให=มีความถูกต=อง หลากหลาย และครบถ=วน 

4.5 ด9านผลที่เกิดขึ ้นกับผู9เกี ่ยวข9อง นักเรียนได=รับการดูแล ช3วยเหลือ ส3งเสริม พัฒนา 

ป�องกัน และแก=ไขปvญหาของนักเรียน ทำให=นักเรียนได=รับการพัฒนานักเรียนให=มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

และคุณลักษณะอันพึงประสงคAตามมาตรฐานการศึกษาแห3งชาติท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) 

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผู=วิจัยพบ

ประเด็นท่ีน3าสนใจในการอภิปรายผล ดังต3อไปน้ี 
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1. สภาพปEจจุบันของการดำเนินงานตามระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู3ใน

ระดับปานกลาง ที่เป`นเช3นนั้น เพราะโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ดำเนินงานตามแนวทางการดำเนินงานท่ี

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนด 5 ประการ ได=แก3 การรู=จักนักเรียนเป̀น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส3งเสริมพัฒนา การป�องกันและแก=ไขปvญหา และการส3งต3อ สอดคล=อง

กับงานวิจัยของบุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558: 691-700) ท่ีได=ทำวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนบ=านแม3ต¥อม อำเภออมก¥อย จังหวัดเชียงใหม3 พบว3าการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน มี 5 ข้ันตอน อยู3ในระดับปานกลางเช3นกัน โดยโรงเรียนได=ดำเนินงาน

ตามกรอบท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนด 5 ประการ ได=แก3 1) การรู=จัก

นักเรียนเป`นรายบุคคล ครูเห็นความสำคัญของการรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล ครูประจำชั้นทราบข=อมูล

ทุกด=าน ทำให=สามารถแก=ปvญหานักเรียนได=ตรงจุด สามารถปฏิบัติหน=าที่ตามที่ได=รับมอบหมาย จัดทำ

ระเบียนสะสม บันทึกการเยี่ยมบ=าน ประเมินพฤติกรรมของนักเรียน (SDQ) และประเมินความฉลาดทาง

อารมณA (E.Q.) โดยโรงเรียนจัดทำข=อมูลให=เป`นปvจจุบัน แต3สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรลดภาระงานด=าน

เอกสาร กรณีมีนักเรียนในชั้นเรียนมีนักเรียนมากกว3า 30 คน โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให=มีผู=ช3วยใน

การเก็บข=อมูล 2) ด=านการคัดกรองนักเรียน ควรแยกนักเรียนกลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยงและกลุ3มมีปvญหาเพื่อหา

วิธีการดูแลช3วยเหลือนักเรียนได=อย3างถูกต=อง ประสานงานกันภายในกลุ3มเพื่อหาทางแก=ไขการปvญหาของ

นักเรียนที่มีปvญหาอย3างเร3งด3วน ประสานงานกับผู=ปกครองเพื่อให=ผู=ปกครองทราบปvญหาและแก=ไขปvญหา

ร3วมกัน แต3ข=อที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ ครูประจำชั้นควรระมัดระวังเรื่องการสื่อสารกับผู=ปกครอง ไม3ทำ

ให=นักเรียนกลุ3มมีปvญหาและกลุ3มเสี่ยงเกิดความรู=สึกแตกต3างจากกลุ3มปกติ 3) ด=านการส3งเสริมและพัฒนา

นักเรียน โรงเรียนควรให=ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผู=ปกครองชั้นเรียน กิจกรรม

พัฒนานักเรียน ซึ่งมีส3วนในการส3งเสริมให=นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ ้น แต3สิ ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควร

ประชาสัมพันธAให=ผู=ปกครองเห็นความสำคัญของการเข=าร3วมประชุมชั้นเรียน จัดสรรงบประมาณในการจัด

กิจกรรมส3งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด=านการป�องกันและช3วยเหลือนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เช3น กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมกีฬาต=านยาเสพติด กิจกรรมเด็กไทยหัวใจสีขาว 

กิจกรรมโรงเรียนสุจริต กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน กิจกรรมพี่ช3วยน=อง กิจกรรมเพื่อนช3วยเพื่อน ฯลฯ 

ซึ่งหลังจากดำเนินการตามขั้นตอนแล=ว นักเรียนส3วนใหญ3กลับตัวกลับใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ี

ดีขึ ้น แต3ข=อที่ควรปรับปรุงแก=ไขเพิ่มเติม คือ ให=คืนไม=เรียวกับครูเพื่อทำโทษนักเรียนที่พฤติกรรมไม3

เหมาะสม หลังจากที่ได=ทำการตักเตือนแล=ว เพราะการลงโทษนักเรียนที่ใช=อยู3ในปvจจุบัน เช3น ให=เก็บขยะ

วิ่งรอบสนาม ล=างห=องน้ำ ให=คัดลายมือ ทำให=นักเรียนไม3กลัวการถูกลงโทษ และ 5) ด=านการส3งต3อ 

โรงเรียนควรมีการจัดอบรมผู=ปกครองนักเรียนกลุ3มเส่ียง กลุ3มมีปvญหาจากหน3วยงานภายนอก 
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2. สภาพปEญหาที่เกิดจาการดำเนินงานตามระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ประสบปvญหาด=านการดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียน 5 ประการ ได=แก3 1) ปvญหาด=านการรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล เนื่องจากครูมีภาระมากเกินไป 

จนไม3สามารถให=การดูแลช3วยเหลือนักเรียนได=อย3างทั่วถึง และมีข=อจำกัดในการเยี่ยมบ=านของนักเรียน 

เนื่องจากเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน คือ ทุกอำเภอของจังหวัดนราธิวาส (จำนวน 13 อำเภอ) 2) ปvญหา

การคัดกรองนักเรียน เนื่องจากครูไม3สามารถนำเครื่องมือการคัดกรองไปใช=ในการจัดประเภทนักเรียนตาม

เกณฑAที่โรงเรียนกำหนดทั้ง 4 กลุ3ม คือ กลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยง กลุ3มมีปvญหาและกลุ3มพิเศษให=ตรงตามสภาพ

จริง 3) ปvญหาด=านการส3งเสริมและพัฒนา คือ ครูไม3สามารถจัดกิจกรรมให=สอดคล=องกับความแตกต3าง

ระหว3างบุคคล ไม3มีกิจกรรมรองรับสำหรับนักเรียนกลุ3มเสี่ยงและกลุ3มพิเศษเป`นการเฉพาะ ทำให=นักเรียน

กลุ3มเส่ียงและนักเรียนกลุ3มพิเศษไม3ได=รับการพัฒนาอย3างเต็มศักยภาพ 4) ปvญหาด=านการป�องกันและแก=ไข

ปvญหา คือ ครูขาดทักษะในการให=คำปรึกษาเบื้องต=นที่เกี่ยวข=องกับการเรียน การปรับตัวเข=ากับสังคมและ

ความประพฤติ และ 5) ปvญหาด=านการส3งต3อ คือ ครูไม3เห็นความสำคัญของการส3งต3อภายในและการส3งต3อ

ภายนอก สอดคล=องกับงานวิจัยของสุนิสา มาสุข (2560: บทคัดย3อ) ได=ทำวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบ

การดูแลช3วยเหลือนักเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดองคAการบริหารส3วนจังหวัดระยอง พบว3า ครูประสบ

ปvญหาด=านการคัดกรองนักเรียน เพราะครูไม3มีความรู =ความเข=าใจเกี ่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 

เช3นเดียวกับอัญชลียา ยอดมั่น (2560: 22-29) ที่ได=ทำวิจัย เรื่องสภาพปvญหาและแนวทางการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 

เขต 1 พบว3า โรงเรียนมีปvญหาด=านการคัดกรองนักเรียน ดังนั้น วิธีการแก=ไขปvญหา คือ โรงเรียนควรจัดทำ

ข=อมูลนักเรียนเป`นรายบุคคล โดยครูประจำชั้นเก็บรวบรวมข=อมูลในระดับห=องเรียนและจัดทำฐานข=อมูล

ของโรงเรียนอย3างเป`นระบบ ควบคู3กับการกำหนดนโยบายให=โรงเรียนวิเคราะหAข=อมูลนักเรียนเป̀น

รายบุคคลตามเกณฑAการคัดกรอง สอดคล=องกับงานวิจัยของป�ยะนุช นารอง (2559: 4) ได=ทำวิจัย เรื่อง 

การศึกษาปvญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนในภาพรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ศูนยAอำนวยการเครือข3ายภูพานทอง พบว3า สภาพปvญหาท่ีพบจากการนำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน

ไปใช= คือ ครูและนักเรียนมีภาระงานมากเกินไป ครูไม3รู=จักนักเรียนเป̀นรายบุคคล ไม3มีกระบวนการคัด

กรองนักเรียนเป`นกลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยง กลุ3มมีปvญหา ทำให=ไม3สามารถพัฒนาและให=ความช3วยเหลือได=ตรง

ตามสภาพความเป`นจริง ที่เป`นเช3นนั้น อาจเป`นเพราะครูไม3เห็นความสำคัญของการส3งเสริมความสามารถ

พิเศษของนักเรียน เช3นเดียวกับภูษณิศา ม3วงเกษม (2562: 168) ได=ทำวิจัย เรื่อง สภาพที่เป`นจริงและ

สภาพที่พึงประสงคAของระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว3า ปvญหาสำคัญของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน 

คือ ครูไม3รู=จักนักเรียน ทำให=ไม3สามารถออกแบบกิจกรรมและจัดประสบการณAการเรียนรู=ให=สอดคล=องกับ

ความแตกต3างระหว3างบุคคล  
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3. การพัฒนาระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

ผู=บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียนได=ร3วมกัน

พัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีชื่อว3า “ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS 

Model)” ซึ่งครอบคลุม 5 กิจกรรมหลักที่สำคัญ คือ (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ 

การรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) 

กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ คือการสDงเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ การป�องกันปvญหา และ (5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) คือ 

การแก=ไขปvญหาเป̀นรายกรณี โดยโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได=กำหนดให=มีแผนการดูแลช3วยเหลือนักเรียน

โดยระบุไว=ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป¤ของโรงเรียน สอดคล=องกับ

งานวิจัยของจำเริญ นาคอุไร (2559: 27-35) ได=ทำวิจัย เรื่อง การบริหารระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภA พบว3า “แผนการดูแลช3วยเหลือนักเรียน” ควรบรรจุไว=ใน

แผนนโยบายและแผนปฏิบัติการประจำป¤ของโรงเรียน เช3นเดียวกับลัดดาวัลยA เพชรจันทรA (2559: 78-79) 

ได=ทำวิจัย เรื่อง แนวทางพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนบ=านปลวกแดง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว3า การพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียนจะประสบผลสำเร็จ ต3อเมื่อโรงเรียนได=กำหนดให=แผนการดูแลช3วยเหลือนักเรียนเป̀นส3วนหนึ่งของ

แผนงานที่ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนร3วมกันขับเคลื่อน โดยผู=บริหารมีบทบาทสำคัญในการจัด

ประชุมครูเพื่อกำหนดเกณฑAตัวชี้วัดที่ใช=ในการคัดกรองนักเรียน ประสานความร3วมมือไปยังหน3วยงานท่ี

เก่ียวข=อง เพ่ือเข=ามาเป̀นส3วนหน่ึงในการดูแลช3วยเหลือนักเรียนตามบทบาทและภารกิจของตนเอง กำหนด

นโยบายให=ครูประจำชั้นพยายามแก=ไขปvญหานักเรียนก3อนการส3งต3อไปยังหน3วยงานอื่นที่เกี่ยวข=อง โดยครู

ประจำชั้นทุกคน จัดทำข=อมูลส3งต3อนักเรียนอย3างชัดเจน ก3อนดำเนินการส3งต3อไปยังผู=เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ครูประจำชั้นต=องประสานความร3วมมือในการแก=ไขปvญหาภายในโรงเรียนก3อนดำเนินการส3งต3อภายนอก 

เช3นเดียวกับปรมาภรณA สนธิ (2560: 70-72) ได=ทำวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี พบว3า ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จ ต3อเมื่อครูประจำชั้นจำแนกนักเรียน

ออกเป`น 3 กลุ3ม คือ กลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยง และกลุ3มมีปvญหา หรืออาจจำแนกนักเรียนตามระดับความเก3ง 

คือ นักเรียนกลุ3มเก3ง กลุ3มปานกลาง และกลุ3มอ3อน จากนั้นสรุปผลการคัดกรองและบันทึกข=อมูลเป̀น

สารสนเทศของโรงเรียน อีกทั้ง ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 97) ได=ทำวิจัย เรื ่อง รูปแบบการจัดระบบ 

การดูแลช3วยเหลือนักเรียนกลุ 3มเสี ่ยงด=วยกิจกรรมครูคู 3สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎรAพัฒนา ได=มี

ข=อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนให=เกิดประสิทธิผลในระยะยาว คือ การจัด

ให=มีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยผู=บริหารและคณะกรรมการดำเนินงาน เสนอผลการดำเนินงาน
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โดยจัดการประชุม เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเสนอผลความก=าวหน=า ปvญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

รายงานการศึกษารายกรณี (Case Study) และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู =ผลการดำเนินงานโดยใช=

กระบวนการชุมชนแห3งการเรียนรู=ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งกิจกรรมดังกล3าว ล=วนเป`นส3วนหนึ่งของระบบการ

ดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) ที่ผู=วิจัยได=ร3วมกันพัฒนากับผู=บริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู=ปกครองและนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

4. กระบวนการท่ีใช9ในการพัฒนาระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียน 

ปvจจัยที่ทำให=การพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล” (I-DEPS 

Model) ประสบความสำเร ็จ คือ การวิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส 3วนร3วม (Participatory Action 

Research: PAR) ซึ่งต=องอาศัยความร3วมมือของทุกฝ�ายที่เกี่ยวข=อง ได=แก3 ผู=บริหาร ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป`นก=าวแรกในการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีเป�าหมายสำคัญ คือ การพัฒนานักเรียนทุกคนให=เป̀นคนดี คนเก3ง 

และสามารถอยู3ร3วมกับผู=อื่นอยู3ในสังคมอย3างมีความสุข สอดคล=องกับเจตนารมณAของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห3งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก=ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 โดยผู=วิจัยได=

พัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนที่เน=นกระบวนการมีส3วนร3วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคAกร

ชุมชน ฯลฯ ซ่ึงการดำเนินการวิจัยในรอบท่ี 1 มีปvญหามาก เน่ืองจากเป̀นเร่ืองใหม3 ผู=วิจัยจึงต=องสร=างความ

เข=าใจและขอความร3วมมือจากบุคลากรท่ีเกี่ยวข=องหลายฝ�าย แต3เมื่อบุคลากรที่เกี่ยวข=องได=เข=ามามีส3วน

ร3วมในการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนตั้งแต3ขั้นตอนแรกเริ่มจนสิ้นสุดกระบวนการ กล3าวคือ 

ผู=บริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได=ร3วมกันวางแผน (Plan) ดำเนินการตามแผน 

(Act) ตรวจสอบ (Observe) และสะท=อนผล (Reflect) ที่เกิดจากการดำเนินงาน ทำให=ทุกคนได=เข=ามามี

ส3วนร3วมในกระบวนการสะท=อนผลและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานร3วมกัน ทำให=การดำเนินงานใน

รอบที่ 2 มีการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ ้น และดีมากขึ้นในรอบที่ 3 ผู =วิจัยได=ใช=กระบวนการวิจัยที่เน=น

กระบวนการสร=างความร3วมมือ (Collaboration Approach) ระหว3างผู=วิจัยกับกลุ3มผู=มีส3วนได=ส3วนเสีย 

(Stakeholders) ท่ีเก่ียวข=อง ซ่ึงการสะท=อนผล (Reflect) เป̀นข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีทำให=เกิดการเปล่ียนแปลง 

สอดคล=องกับความต=องการจำเป̀นในการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ การใช=วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส3วนร3วม 

(Participatory Action Research: PAR) ส3งผลให=การพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนได=รับ 

การพัฒนาอย3างต3อเนื่องและก3อให=เกิดผลดีหลายประการ เช3น การทำให=วัตถุประสงคAของการวิจัยและข=อ

ค=นพบมีความตรง (Validity) มากข้ึน เพราะเป̀นการสร=างองคAความรู=เพ่ือนำข=อค=นพบท่ีเกิดจากการทำงาน

ร3วมกันไปใช=ในการแก=ไขปvญหา โดยตั ้งอยู 3บนพื ้นฐานของการเป�ดโอกาสให=ผู =ม ีส 3วนได=ส3วนเสีย 

(Stakeholders) ได=เข=ามามีส3วนร3วมในการสร=างองคAความรู=และออกแบบกระบวนการดำเนินงานร3วมกัน 

นอกจากนั้น ยังพบว3า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ส3งผลโดยตรงให=เกิดเครือข3ายความร3วมมือในการดำเนินงานระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของผู=บริหาร 

ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู=ปกครองและนักเรียน ซ่ึงแต3ละคนล=วนเป̀นผู=มีส3วนเก่ียวข=องกับ
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การดำเนินงานของโรงเรียนโดยตรง ที่เป`นเช3นนั้น อาจเป`นเพราะความสำคัญระหว3างผู=บริหาร (ตัวผู=วิจัย

เอง) รองผู=อำนวยการโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู=ปกครองและนักเรียน ในฐานะ

ที่เป`นผู=มีส3วนได=ส3วนเสีย (Stakeholders) โดยผู=มีส3วนเกี่ยวข=องดังกล3าว มีบทบาทเป`นผู=ดำเนินการและ

เป`นสมาชิกร3วมกับนักวิจัยแทนที่จะเป`นสิ ่งที ่ถูกศึกษา (Object) (Whyte et al., 1991: 19-55) โดย

นักวิจัยและผู=เกี่ยวข=องมีส3วนร3วมในกระบวนการวิจัยตั้งแต3เริ่มต=นจนสิ้นสุดกระบวนการ กล3าวคือ ผู=วิจัย

และผู=เกี่ยวข=องได=เข=ามามีส3วนร3วมตั้งแต3ขั้นตอนการกำหนดประเด็นที่จะดำเนินการแก=ไข ปรับปรุงหรือ

กำหนดประเด็นที่จะสร=างขึ้นใหม3เพื่อพัฒนาใหม3ร3วมกัน มีส3วนร3วมในขั้นตอนการวางแผน (Plan) การ

ปฏิบัติตามแผน (Act) การตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติให=เป`นไปตามแผนงานที ่กำหนด 

(Observe) และการนำผลการตรวจสอบหรือประเมินไปปรับปรุง (Reflect) จะทำให=สามารถแก=ไขปvญหา

ที่เกิดขึ้นในได=ตรงกับสภาพปvญหาและความต=องการของทุกฝ�าย นอกจากนั้นยังพบว3า การพัฒนาระบบ

การดูแลช3วยเหลือนักเรียน จะประสบความสำเร็จ ต3อเม่ือครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข=องได=เข=ามามีส3วนร3วมใน

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนอย3างเป`นรูปธรรม ตั้งแต3ระยะเริ่มต=นของการทดลอง

ใช=ระบบ จนสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช=ในการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียน ที่เริ่มต=นจนสิ้นสุดโครงการ ที่เป`นเช3นนี้ ทำให=ผู=มีส3วนเกี่ยวข=องเกิดความพึงพอใจต3อการพัฒนา

ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป`นกระบวนการที่ทำให=นักศึกษาที่เข=ามามีส3วนร3วมรู=สึกเป`นส3วนหน่ึง

ของ “ครอบครัวอนุบาล” แม=ว3าโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จะเป̀นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ3 ท่ีได=รับ

การพัฒนาให=เป`นโรงเรียนที่มีอัตราการแข3งขันสูง ดังนั้น ผู=วิจัยในฐานะผู=อำนวยการโรงเรียน ต=องสร=าง

ความตระหนักให=ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข=องได=เข=ามาเป̀นส3วนหน่ึงของร=านแล=ว ซ่ึงในมุมมองของผู=วิจัย คือ 

ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล (Achievement) จะเป`นปvจจัยสำคัญที่เอื้อหนุนต3อการพัฒนาระบบ

การดูแลช3วยเหลือนักเรียนและยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ได=เห็นความสำคัญของการทำงาน 

มองภาพความสำเร็จในอนาคตร3วมกัน และสะท=อนผลความสำเร็จในการปฏิบัติงานทุกครั้ง เพราะผู=วิจัย

เชื่อว3า หากระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนจะประสบความสำเร็จจนสามารถป�องกันและแก=ไขปvญหาได= 

จะส3งผลให=ผู=ปฏิบัติงานรู=สึกพึงพอใจต3อภารกิจที่ได=ร3วมกันฟvนฝ�า ปลาบปลื้มในความสำเร็จและมีแรงจูงใจ

ท่ีจะปฏิบัติงานให=ดีข้ึนและพัฒนาผลงานอย3างต3อเน่ือง 

ปvจจัยสำคัญที่ทำให=ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ ส3วนหนึ่งเป`นผลมา

จากครูและบุคลากรที่เกี่ยวข=องได=รับการยอมรับนับถือ (Recognition) โดยผู=วิจัยได=สร=างบรรยากาศและ

สภาพแวดล=อมในท่ีทำงานที่เน=นการให=เกียรติซึ่งกันและกัน รับฟvงความคิดเห็นและเคารพความแตกต3าง

ทางความคิดที่แตกต3างจากตนเอง ทำให=ผู=วิจัยและผู=เกี่ยวข=องกับการพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือ

นักเรียน เกิดการยอมรับนับถือกันภายในคณะทำงาน ทำให=ทุกคนรู=สึกว3า ทุกคนต3างมีส3วนสำคัญที่ทำให=

ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประสบความสำเร็จ ทั้งคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

คณะกรรมการฝ�ายประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ล=วนมีจุดเด3นและมี

ภารกิจเฉพาะตัว คณะกรรมการแต3ละฝ�ายเห็นความสำคัญตามบทบาทและภารกิจของตนเอง ไม3มีส3วนใด
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ส3วนหนึ่งที่สำคัญกว3าส3วนอื่น เพราะระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนไม3สามารถขาดส3วนใดส3วนหนึ่งได= 

ผู=วิจัยจึงสร=างกระบวนการทำงานที่ทำให=ทุกคนรู=สึกว3า การทำงานร3วมกันในคนหมู3มาก จำเป`นอย3างยิ่งท่ี

ต=องสร=างวัฒนธรรมแห3งการยอมรับและการให=เกียรติซ่ึงกันและกัน ซ่ึงถือเป̀นปvจจัยท่ีให=เกิดพลังและความ

ร3วมมือในการทำงาน นอกจากนั้นยังพบว3า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Tasks) ผู=วิจัยได=ประยุกตAใช=

กระบวนการวิจัย เชิงปฏิบัติการแบบมีส3วนร3วม (Participatory Action Research: PAR) มาใช=ในการ

พัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล” (I-DEPS Model) ซึ่งเป`นกระบวนการ

ทำงานที่มีขั้นตอนและระบบการดำเนินงานที่ชัดเจนต้ังแต3ข้ันการวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การ

ตรวจสอบ (Observe) และการสะท=อนผล (Reflect) ซึ่งต=องอาศัยการระดมความคิดจากหลายฝ�ายท่ี

เกี่ยวข=อง เพราะทุกฝ�ายต3างมีจุดมุ3งหมายร3วมกัน คือ “การพัฒนาผู=เรียนให=มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา” ที่ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 2 ด=าน คือ คุณภาพด=านการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง

วิชาการและเสริมสร=างคุณลักษณะอันพึงประสงคA ให=เกิดขึ้นในตัวนักเรียนตามเกณฑAท่ีโรงเรียนกำหนด 

ผู=ให=ผู=วิจัยและผู=ร3วมวิจัยทุกคนรู=สึกมีแรงจูงใจที่ต=องทำงานให=สำเร็จ อีกทั้งยังพบว3า หลักการแห3งความ

รับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจของผู=วิจัยและผู=ร3วมวิจัยเกิดขึ้นเมื่อรู=สึกว3าตนเองมีคุณค3าและ

ได=รับมอบหมายงานให=รับผิดชอบงานตามภารกิจ โดยทุกคนมีอำนาจรับผิดชอบงานที่ได=รับมอบหมาย

อย3างชัดเจนตามคำสั่งการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมภาระหน=าที่ของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) ซึ่งในระบบได=กำหนด

บทบาทหน=าที่ให=ทุกฝ�ายได=รับผิดขอบอย3างชัดเจน ทำให=ผู=มีส3วนเกี่ยวข=องรู=สึกว3าตนเอง เป`นเจ=าของระบบ

ที่ต=องร3วมกันปกป�องและพัฒนา เช3นเดียวกัน หากผู=เกี่ยวข=องได=รับทราบความก=าวหน=าของการดำเนินงาน

เป`นระยะ จะส3งผลให=นักเรียนได=ทราบความก=าวหน=า (Advancement) ของการดำเนินงานตามแนว

ทางการวิจัย ผู=วิจัยได=เป�ดโอกาสให=คณะกรรมการทั้ง 3 คณะ ได=รายงานความก=าวหน=าในการดำเนินงาน

ของแต3ละฝ�ายอยู3เสมอ เพื่อให=ทุกฝ�ายตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานว3าเป̀นไปตามแผนงานที่ได=กำหนด

หรือไม3 ทำให=ทุกฝ�ายเห็นความก=าวหน=าในการทำงานของร3วมกันภายในทีม เช3นเดียวกับพรศักด์ิ ผกากรอง 

(2562 : 75) ได=ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบ  การดูแลช3วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ท่ีให=ข=อเสนะแนะท่ีสำคัญ คือ  

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน มีขั ้นตอนดำเนินงาน 5 ด=าน ได=แก3 1) การรู=จัก

นักเรียนเป`นรายบุคคล ควรดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ได=วางแผนร3วมกัน ครูประจำชั้นวางแผนเพ่ือ

ศึกษาข=อมูลนักเรียนเป`นรายบุคคลที่ชัดเจน ผู=ปกครองมีส3วนร3วมในการดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด 

ส3งเสริมให=ครูประจำชั้นทำความรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล นำข=อมูลนักเรียนด=านความสามารถ ด=าน

สุขภาพ ด=านครอบครัว ด=านยาเสพติ ด=านความปลอดภัย ด=านพฤติกรรมทางเพศ และด=านอื่น ๆ มา

รวบรวมและจัดเก็บข=อมูลนักเรียนเป`นรายบุคคลอย3างเป`นระบบ มีการกำกับติดตาม ตรวจสอบการ

ดำเนินงาน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานอย3างต3อเนื่อง 2) ด=านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดให=

ครูประจำชั้นติดตามและประเมินผลนักเรียนเป`นรายกลุ3ม ได=แก3 กลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยงและกลุ3มมีปvญหา
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อย3างใกล=ชิด นำข=อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะหAเพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป`น 4 กลุ3ม คือ 

กลุ3มปกติ กลุ3มเสี่ยง กลุ3มมีปvญหาและกลุ3มพิเศษ แจ=งผลการคัดกรองนักเรียนให=ผู=ปกครองทราบ แล=วนำ

ข=อมูลมาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป̀น 3 ระดับ คือ ระดับรายบุคคล ระดับห=องเรียนและระดับโรงเรียน 

3) ด=านการส3งเสริมพัฒนา โดยครูประจำชั้นและบุคลากรปฏิบัติงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีได=วางแผน

ร3วมกัน จัดกิจกรรมโฮมรูมตามความต=องการและสภาพปvญหาของนักเรียน ประเมินผลการจัดกิจกรรม

และทำรายงานผลต3อผู=บังคับบัญชาเป`นระยะ 4) ด=านการป�องกันและแก=ไขปvญหา ควรให=ความสำคัญกับ

การประเมิน ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและความก=าวหน=าให=ผู=เกี่ยวข=องทราบ กำหนดแนวทาง

แก=ปvญหาตามลักษณะของปvญหา ให=คำปรึกษาแนะนำแก3นักเรียนทุกคนอย3างเท3าเทียมกัน ป�องกันและ

แก=ไขปvญหาของนักเรียนโดยใช=วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับความพร=อมและวุฒิภาวะของนักเรียนแต3

ละบุคคล และ 5) ด=านการส3งต3อ โรงเรียนควรวางแผนการส3งต3อนักเรียนเป`นรายกรณี ครูบันทึกสภาพ

ปvญหาและพฤติกรรมของนักเรียนอย3างละเอียดก3อนส3งต3อให=ครูแนะแนวเพื่อดำเนินการดูแลช3วยเหลือ ครู

ประจำชั้นรวบรวมข=อมูลและจัดทำรายงานการส3งต3อนักเรียนอย3างต3อเนื่อง รายงานข=อมูลที่ได=ให=ความ

ช3วยเหลือจนประสบผลสำเร็จจากผู=เชี่ยวชาญในโรงเรียนให=กับผู=ปกครองทราบบันทึกผลการส3งต3อเพ่ือ

รายงานต3อผู=บังคับบัญชา นำข=อมูลการส3งต3อนักเรียนมาปรับปรุงแก=ไขให=สอดคล=องกับสถานการณAปvจจุบัน 

ในกรณีที่ไม3สามารถช3วยเหลือนักเรียนได= โรงเรียนควรประสานงานและบันทึกการส3งต3อไปยังผู=เชี่ยวชาญ

ภายนอก 

 

 5. ปEจจัยท่ีสนับสนุนในการพัฒนาระบบการดูแลชPวยเหลือนักเรียนท่ีพัฒนาข้ึน 

ปvจจัยที่ส3งผลให=ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสA โมเดล (I-DEPS Model) 

ประสบความสำเร็จ คือ “ผู=นำการเปลี่ยนแปลง” โดยผู=บริหารต=องเห็นความสำคัญของระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียน ในฐานะเครื ่องมือที่ใช=ในการพัฒนานักเรียนให=ได=รับการพัฒนาในทุกมิติ โดยใน

ระยะแรกของการดำเนินงาน พบว3า ครูประจำชั้นซึ่งเป`นบุคลากรหลักในการขับเคลื่อนระบบการดูแล

ช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ไม3กล=าแสดงความคิดเห็นเท3าท่ีควร ผู=วิจัยในฐานะผู=อำนวยการโรงเรียน จึง

ได=สร=างความตระหนักให=ครูประจำชั้นเห็นความสำคัญของตนเองในฐานะบุคคลที่ใกล=ชิดกับนักเรียนมาก

ที่สุด ควบคู3กับการให=ความรู= ความเข=าใจเกี่ยวกับระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน พัฒนาทักษะด=านให=

คำปรึกษาและการนำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนไปใช= ตั้งแต3ขั้นตอนการรู=จักนักเรียนเป`นรายบุคคล 

(Know Students Individually) การพัฒนานักเรียน (Students Development) การสDงเสริมนักเรียน 

(Students Encouragement) การป�องกันปvญหาที ่อาจเกิดขึ ้นกับนักเร ียน (Students Problem 

Protection) และการแก=ไขปvญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน (Students Solve Problem) โดยผู=วิจัยได=กำหนด

บทบาทหน=าที่ของแต3ละฝ�ายอย3างชัดเจน ตั้งแต3อำนาจหน=าที่ของคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ทำให=แต3ละฝ�ายสามารถ

ปฏิบัติหน=าที่ได=ตามภารกิจที่ได=รับมอบหมาย เกิดเครือข3ายความร3วมมือในการทำงานอย3างเป`นระบบ เกิด
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การเชื่อมโยงและประสานการทำงานระหว3างผู=บริหาร หัวหน=าสายชั้น ครูฝ�ายกิจการนักเรียน ครูแนะแนว 

ครูประจำชั้น ผู=ช3วยครูประจำชั้น และนักเรียน โดยมีครูประจำชั้นเป`นบุคลากรหลักในการขับเคลื่อน ซ่ึง

การดำเนินงานระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสAโมเดล (I-DEPS Model) สอดคล=องกับ

งานวิจัยของเฉลิมพงษA สุขสมพนารักษA (2561: 16) ที ่พบว3า ปvจจัยสำคัญที่ผลต3อประสิทธิภาพของ 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน คือ ผู=บริหารตระหนักถึงความสำคัญของระบบการ

ดูแลช3วยเหลือนักเรียน และให=การสนับสนุนหรือร3วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย3างสม่ำเสมอ ครู

ตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติที่ดีต3อนักเรียน มีความสุขที่จะ

พัฒนานักเรียนในทุกด=าน คณะทำงานทุกคนมีการทำงานร3วมกันอย3างใกล=ชิด ครูประจำชั้นในฐานะ

บุคลากรหลักในการขับเคลื่อนจะทำงานได=อย3างมีประสิทธิภาพต3อเมื่อได=ความร3วมมือจากบุคลากรทุกฝ�าย

ในโรงเรียน โดยทุกคนพร=อมท่ีจะให=การสนับสนุนในทุก ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข=องกับการดูแลช3วยเหลือนักเรียน 

 

ข9อเสนอแนะ 

1. ข9อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช9 

1.1 การนำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสAโมเดล (I-DEPS Model) ควรนำ

ระบบการดำเนินงานไปใช=ใน 3 ระดับ คือ ระดับห=องเรียน ระดับสายชั้น และระดับโรงเรียน โดยผู=บริหาร

ควรแต3งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 3 คณะ คือ คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการประสานงาน

และคณะกรรมการดำเนินการให=ชัดเจน และควรช้ีแจงภารกิจและบทบาทหน=าท่ีของแต3ละฝ�ายให=ชัดเจน 

1.2 การนำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยใช=ไอเด็พสAโมเดล (I-DEPS Model) ไปใช=น้ัน 

ผู=เกี่ยวข=องทุกฝ�ายต=องมีความรู= ความเข=าใจและเห็นความสำคัญของระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียน ใน

ฐานะเคร่ืองมือในการพัฒนา ป�องกันและแก=ไขปvญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน ซ่ึงเป̀นหน=าท่ีของผู=บริหารท่ีต=อง

สร=างความตระหนัก (Awareness) ให=ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข=องทราบก3อนนำระบบไปใช=จริง  

1.3 การนำระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนไปใช=ให=เกิดประสิทธิภาพนั้น ผู=นำระบบไปใช= ต=อง

ทำความเข=าใจและอาศัยความร3วมมือของทุกภาคส3วนที่เกี่ยวข=อง ดังนั้น การคัดเลือกคณะกรรมการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจึงต=องคัดเลือกจากผู=ที่สนใจ สมัครใจ ยินดีท่ี

จะให=ความร3วมมือและเป̀นตัวแทนกลุ3มในการดำเนินงานแต3ละระดับช้ันได=เป̀นอย3างดี 

 

 2. ข9อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตPอไป 

2.1 ระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ ได=ทดลองใช=กับโรงเรียนอนุบาล

ประจำจังหวัด ซึ่งเป`นโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ3 สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา   

ขั้นพื้นฐาน จึงควรมีการศึกษาวิจัยกับโรงเรียนที่มีขนาดอื่น ๆ และสังกัดอื่น ๆ เพื่อนำผลการวิจัยไป

เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในคร้ังน้ีว3า มีความเหมือนหรือแตกต3างกันอย3างไร 
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการดูแลช3วยเหลือนักเรียนโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) มาใช=ในการคัดกรองนักเรียนเป`นรายบุคคล และนำข=อมูลนักเรียนที่ได=คัดกรอง   

ในป¤การศึกษาที่ผ3านมา มาจัดทำฐานข=อมูล (Databased) ที่มีระบบการจัดการองคAความรู= (Knowledge 

Management) อย3างเป̀นระบบ  
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผู0เชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห> 
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รายชื่อผู0เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช0ในการวิจัย 

 

  

1. รองศาสตราจารย1 ดร.อานิส พัฒนปรีชาวงศ1  

ผู>อำนวยการสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร1  

2. ดร.ชารีฟ สือนิ  

ศึกษาธิการเช่ียวชาญจังหวัดนราธิวาส 

3. นายนิตย1 พรหมประสิทธ์ิ  

ผู>อำนวยการเช่ียวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

4. นางสายสมร ยุวนิมิ  

ข>าราชการบำนาญ ศึกษานิเทศก1เช่ียวชาญ  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

5. นายวีรศักด์ิ บินสะมะแอ  

ข>าราชการบำนาญ ผู>อำนวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

6. ดร.สุธิภรณ1 ขนอม  

รองผู>อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

7. ดร.นิยอ บาฮา  

ผู>อำนวยการกลุ]มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญเปFนผู0เชี่ยวชาญ 
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ท่ี ศธ.04078.045//254                                              โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    รองศาสตราจารย1 ดร.อานิส พัฒนปรีชาวงศ1 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเร ียนอนุบาลนราธิวาส จึงเร ียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรด              

เปbนผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/255                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    ดร.ชารีฟ สือนิ 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/256                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    นายนิตย1 พรหมประสิทธ์ิ 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/257                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    นางสายสมร ยุวนิมิ 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/258                                              โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    นายวีรศักด์ิ บินสะมะแอ 

 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/259                                              โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    ดร.สุธิภรณ1 ขนอม 

 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/260                                              โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
                                                                           

                                                           10 พฤษภาคม 2559 
 

เร่ือง     ขอเชิญเปbนผู>เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน    ดร.นิยอ บาฮา 

 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี ้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื ่อขอความอนุเคราะห1จากท]านโปรดเปbน

ผู>เช่ียวชาญดังกล]าว เพ่ือประโยชน1ทางวิชาการต]อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความรGวมมือในการเก็บข0อมูลวิจัย  

การสัมภาษณ>แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
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แผนการเก็บรวบรวมข-อมูลโดยการสัมภาษณ9เชิงลึก (In-Depth Interview)  

วันท่ี 8-22 สิงหาคม 2559 ณ ห-องประชุมบงกช 

เวลา 13.00-16.00 น. 
 

วัน เดือน ป_ แหล̀งข-อมูล เวลา 

8 สิงหาคม 2559 รองผู>อำนวยการโรงเรียน  13.00-16.00 น. 

9 สิงหาคม 2559 หัวหน>ากิจการนักเรียน 13.00-16.00 น. 

10 สิงหาคม 2559 หัวหน>าโครงการระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน 13.00-16.00 น. 

11 สิงหาคม 2559 หัวหน>าสายช้ัน 13.00-16.00 น. 

13 สิงหาคม 2559 หัวหน>ากลุ]มสาระการเรียนรู> 13.00-16.00 น. 

14 สิงหาคม 2559 ครูประจำช้ัน 13.00-16.00 น. 

15 สิงหาคม 2559 ผู>ช]วยครูประจำช้ัน 13.00-16.00 น. 

16 สิงหาคม 2559 ครูแนะแนว 13.00-16.00 น. 

17 สิงหาคม 2559 ครูอนามัย 13.00-16.00 น. 

18 สิงหาคม 2559 สภานักเรียน 13.00-16.00 น. 

19 สิงหาคม 2559 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 13.00-16.00 น. 

20 สิงหาคม 2559 ผู>ปกครอง 13.00-16.00 น. 

21 สิงหาคม 2559 ผู>ทรงคุณวุฒิ (ศึกษานิเทศก1เช่ียวชาญ) 13.00-16.00 น. 

22 สิงหาคม 2559 ผู>เช่ียวชาญ (ผู>อำนวยการเช่ียวชาญ) 13.00-16.00 น. 

23-31 สิงหาคม 2559 สรุปผลการสัมภาษณ1เชิงลึก (In-Depth Interview) 13.00-16.00 น. 
 

 

 

ลงช่ือ     

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
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ท่ี ศธ.04078.045/279                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 

                                                                           

                                                           7 มิถุนายน 2559 

 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห1สัมภาษณ1เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

เรียน    ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห1จากท]าน สัมภาษณ1เชิงลึก 

(In-Depth Interview)) ในหัวข>อการสนทนา “สภาพการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” วันที่ 21 สิงหาคม 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห>องประชุมบงกช 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 



 
 

 

297  

 

 

ท่ี ศธ.04078.045/280                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 

                                                                           

                                                           7 มิถุนายน 2559 

 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห1สัมภาษณ1เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

เรียน    นางสายสมร ยุวนิมิ (ข>าราชการบำนาญ ศึกษานิเทศก1เช่ียวชาญ) 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห1จากท]าน สัมภาษณ1เชิงลึก 

(In-Depth Interview)) ในหัวข>อการสนทนา “สภาพการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” วันที่ 22 มิถุนายน 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห>องประชุมบงกช 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/281                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 

                                                                           

                                                           7 มิถุนายน 2559 

 

เร่ือง     ขอความอนุเคราะห1สัมภาษณ1เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 

เรียน    นายวีรศักด์ิ บินสะมะแอ (ข>าราชการบำนาญ ผู>อำนวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส) 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห1จากท]าน สัมภาษณ1เชิงลึก 

(In-Depth Interview)) ในหัวข>อการสนทนา “สภาพการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” วันที่ 19 มิถุนายน 2559 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห>องประชุมบงกช 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความรGวมมือในการเก็บข0อมูลวิจัย  

การสนทนากลุGม (Focus Group) 
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/บันทึกข)อความ 

 
ส̀วนราชการ   โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

ท่ี 155/2559  วันท่ี 3 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เร่ือง      ขอความร]วมมือเข>าร]วมสนทนากลุ]ม (Focus Group) 
                                                                                                                                                       

เรียน  หัวหน>าสายช้ัน, กลุ]มหัวหน>ากลุ]มสาระการเรียนรู>,กลุ]มครูประจำช้ันกลุ]มผู>ช]วยครูประจำช้ัน 

         และกลุ]มนักเรียน 

ส่ิงท่ีแนบมาด-วย 1.คู]มือการสนทนากลุ]ม 

 2. แผนการสนทนากลุ]ม (Focus Group) 

  

ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความร]วมมือท]านที่ระบุในเอกสารท>ายแนบ

นี้ เข>าร]วมกิจกรรมสนทนากลุ]ม (Focus Group) ในวันที่ 2-6 เดือน มิถุนายน 2559 เวลา 15.00-17.00 

น. ณ ห>องประชุมบุษบรรณ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส (กำหนดการสนทนากลุ]ม (Focus Group) ระบุใน

เอกสารแนบ) 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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แผนการเก็บรวบรวมข-อมูลโดยการสนทนากลุ̀ม (Focus Groups) 

วันท่ี 2-8 กันยายน 2559 ณ ห-องประชุมบุษบรรณ 

เวลา 15.00-17.00 น. 

 

วัน เดือน ป_ แหล̀งข-อมูล เวลา 

2 กันยายน 2559 กลุ]มหัวหน>าสายช้ัน 15.00-17.00 น. 

3 กันยายน 2559 กลุ]มหัวหน>ากลุ]มสาระการเรียนรู> 15.00-17.00 น. 

4 กันยายน 2559 กลุ]มครูประจำช้ัน 15.00-17.00 น. 

5 กันยายน 2559 กลุ]มผู>ช]วยครูประจำช้ัน 15.00-17.00 น. 

6 กันยายน 2559 กลุ]มนักเรียน 15.00-17.00 น. 

7 กันยายน 2559 กลุ]มคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 15.00-17.00 น. 

8 กันยายน 2559 กลุ]มผู>ปกครอง 15.00-17.00 น. 

9-20 กันยายน 2559 ผู>วิจัยสรุปผลการสนทนากลุ]ม (Focus Group) - 

 

 

ลงช่ือ     

(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
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ท่ี ศธ.04078.045/293                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 

                                                                           

                                                           6 กันยายน 2559 

 

เร่ือง     ขอความร]วมมือเข>าร]วมสนทนากลุ]ม (Focus Group) 
 

เรียน    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research: PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห1จากท]าน เข>าร]วมสนทนา

กลุ]ม (Focus Group) ในหัวข>อการสนทนา “การพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนที่สอดคล>องกับ

บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” วันที่ 7 มิถุนายน 2559 เวลา 15.00-17.00 น. ณ ห>องประชุม       

บุษบรรณ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ท่ี ศธ.04078.045/294                                               โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ถนนผดุงอาราม 

                                                                           อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 

                                                                           

                                                           7 กันยายน 2559 

 

เร่ือง     ขอความร]วมมือเข>าร]วมสนทนากลุ]ม (Focus Group) 
 

เรียน    ผู>ปกครองนักเรียน 
 

ส่ิงท่ีแนบมาด>วย เคร่ืองมือท่ีใช>ในการวิจัย 
  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research: PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห1จากท]าน เข>าร]วมสนทนา

กลุ]ม (Focus Group) ในหัวข>อการสนทนา “การพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนที่สอดคล>องกับ

บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส” วันที่ 8 มิถุนายน 2559 เวลา 15.00-17.00 น. ณ ห>องประชุม       

บุษบรรณ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ภาคผนวก จ 

อบรมทีมวิจัยภายใน 
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/บันทึกข)อความ 

 
ส̀วนราชการ   โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

ท่ี 162/2559   วันท่ี 2 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 

เร่ือง      อบรมทีมวิจัยภายใน 

                                                                                                                                                       

เรียน  ทีมวิจัยภายใน  

ส่ิงท่ีแนบมาด-วย กำหนดการอบรมทีมงานวิจัยภายใน โครงการพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research: PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความร]วมมือท]านให>เข>าร]วมอบรมทีม

งานวิจัยภายใน โครงการพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ระหว]าง

วันท่ี 4-5 เดือน มิถุนายน 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ ห>องประชุมบงกช โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

     
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 



 
 

 

306  

ตารางการอบรมทีมงานวิจัยภายใน 

โครงการพัฒนาระบบการดูแลช>วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

วันท่ี 4 มิถุนายน 2559   

09.00 -10.30 น.  ความสำคัญของระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียน 

10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารว8าง 

10.45-12.00 น.  หลักการสำคัญของระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียน 

12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.30 น.  บทบาทของผูBบริหาร ครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูBปกครอง

ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียน 

14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารว8าง 

14.45-16.30 น.  การสรBางกระบวนการมีส8วนร8วมของผูBเก่ียวขBอง 

วันท่ี 5 มิถุนายน 2559   

09.00 -10.30 น.  การรูBจักนักเรียนเปOนบุคคลและการคัดกรองนักเรียนดBวยเคร่ืองมือ SDQ 

10.30-10.45 น.  พักรับประทานอาหารว8าง 

10.45-12.00 น.  คัดกรองนักเรียนจำแนกเปOน 4 กลุ8ม ไดBแก8 กลุ8มปกติ (กลุ8มวางใจ) กลุ8มเส่ียง (กลุ8มใส8

ใจ) กลุ8มมีปTญหา (กลุ8มเอาใจ) และกลุ8มพิเศษ (กลุ8มสนใจ) 

12.00-13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-14.30 น. การดำเนินงานตามระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ไดBแก8 การรูBจัก

นักเรียนเปOนรายบุคคล การคัดกรอง การส8งเสริมและพัฒนา การปVองกันและการ

แกBไขปTญหา และการส8งต8อ 

14.30-14.45 น.  พักรับประทานอาหารว8าง 

14.45-16.30 น. การนำระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียนมาใชBในการส8งเสริม พัฒนา ปVองกันและแกBไข

ปTญหาของนักเรียน 
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ภาคผนวก ฉ 

การประชุมระดมสมอง 
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/บันทึกข)อความ 

 
ส̀วนราชการ   โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

ท่ี 168/2559   วันท่ี 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

เร่ือง     การประชุมระดมสมอง 

                                                                                                                                                       

เรียน  ทีมวิจัยภายใน  

 ด>วย นายสมชาย สุวรรณราช ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อยู]ระหว]างการดำเนิน

งานวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการดูแลช0วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส? โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” เปbนการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) โดยผู>วิจัยใช>กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส]วนร]วม 

(Participatory Action Research : PAR) 
 

 ในการนี้ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส จึงเรียนมาเพื่อขอความร]วมมือท]านเข>าร]วมการประชุมระดม

สมองด>วยเทคนิค AIC (Appreciation Influence Control) ในวันที่ 2-3 สิงหาคม 2559 ณ ห>องประชุม

บุษบรรณ โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

     
(นายสมชาย สุวรรณราช) 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 

 

 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

โทร. 073-511-166 
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ภาคผนวก ช 

ผลการตรวจสอบโครงรGางการพัฒนาระบบ คูGมือการใช0ระบบ  

และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบ 
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ตารางท่ี 81  ผลการประเมินถูกต>องตามหลักวิชาการ เหมาะสมและเปbนไปได>ในการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช> ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นของ

ผู-เช่ียวชาญคนท่ี 
ค̀า 

IOC 
1 2 3 4 5 6 7 

1. การรู-จักนักเรียนเปlนรายบุคคล         

1.1 ครูประจำช้ันรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคลอย]างรอบด>าน 1 1 1 1 1 1 1 1 

1.2 ครูประจำช้ันประเมินนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ 1 1 0 1 1 1 1 0.86 

1.3 ครูประจำช้ันเย่ียมบ>านนักเรียนอย]างต]อเน่ือง  1 1 1 1 1 1 1 1 

1.4 ครูประจำช้ันศึกษาข>อมูลนักเรียนเปbนรายกรณี (Case 

Study)  

1 1 1 1 1 1 1 1 

1.5 ครูประจำช้ันสัมภาษณ1นักเรียน 1 1 1 1 0 1 1 0.86 

1.6 ครูศึกษาข>อมูลนักเรียนจากแฟ�มสะสมผลงาน (Portfolio)  1 1 1 1 1 1 1 1 

1.7 ครูศึกษาข>อมูลสุขภาพจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ 1 1 1 1 1 1 1 1 

2. การคัดกรองนักเรียน         

2.1 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกเปbน

ด>านความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค1 

0 1 1 1 1 1 1 0.86 

2.2 ครูประจำชั ้นคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ1ของโรงเรียน 

จำแนกเปbนกลุ]มปกติ กลุ]มเส่ียง กลุ]มมีป�ญหา และกลุ]มพิเศษ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

2.3 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกตาม

ระดับความสามารถ คือ ด>านการเรียน ด>านสมรรถนะ และด>าน

ท่ัวไป 

0 1 1 1 1 1 1 0.86 

2.4 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกตาม

ข>อมูลสุขภาพ 3 กลุ]ม คือ กลุ]มปกติ กลุ]มที่มีป�ญหาและกลุ]ม

พิเศษ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

3. การส̀งเสริมและพัฒนา         

3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือพบปะกับนักเรียนวันละ 1 ช่ัวโมง 1 1 1 1 1 1 1 1 

3.2 จัดกิจกรรมประชุมผู>ปกครองช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ตารางท่ี 81 (ต]อ)  

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็นของ

ผู-เช่ียวชาญคนท่ี 
ค̀า 

IOC 
1 2 3 4 5 6 7 

3.3 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนท่ีหลากหลาย สอดคล>องกับ.      

ความถนัดความสนใจ โดยคำนึงถึงความแตกต]างระหว]าง

บุคคล 

1 1 1 1 1 1 1 1 

3.4 จัดกิจกรรมส]งเสริมนักเรียนสู]ความเปbนเลิศ  1 1 0 1 1 1 1 0.86 

3.5 จัดกิจกรรมฝ�กทักษะชีวิตทักษะการปรับตัวเข>าสังคม 1 1 1 1 1 1 1 1 

3.6 จัดกิจกรรมแนะแนว ด>านการศึกษา ด>านอาชีพและด>าน

สังคม 

1 1 1 1 1 1 1 1 

4. การปpองกันและแก-ไขปrญหา         

4.1 ครูประจำชั ้นให>คำแนะนำด>านการเรียนและด>านการ

ปรับตัว  

1 1 1 1 1 1 1 1 

4.2 ครูประจำชั้นให>คำปรึกษาเบื้องต>น หากเด็กอยู]ในกลุ]ม

ปกติ ให>ดำเนินการส]งเสริมและพัฒนา หากเด็กมีป�ญหาให>

ดำเนินการค>นหาสาเหตุและแก>ไขป�ญหาเปbนรายกรณี 

1 1 1 1 1 1 1 1 

4.3 ครูจัดกิจกรรมซ]อมเสริมแก]นักเรียน 5 ประเภทเปbนกรณี

พิเศษ ได>แก] เด็กเรียนช>า เด็กป�ญญาเลิศ เด็กที ่มีความ

บกพร]องทางร]างกาย เด็กท่ีมีป�ญหาในการเรียนรู>  

1 1 1 1 1 1 1 1 

4.4 จัดกิจกรรมห>องเรียน ท่ีเน>นปฏิสัมพันธ1กับผู>อ่ืน 1 1 1 1 1 1 1 1 

4.5 จัดกิจกรรมบัดด้ีแฟมีล่ี (Buddy Family)  1 1 0 1 1 1 1 0.86 

4.6 จัดประชุมผู>ปกครองในช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 

5. การส̀งต̀อ         

5.1 การดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช>วิธีการ “การส]งต]อ

ภายใน” และ “การส]งต]อภายนอก”  

1 1 1 1 1 1 1 1 

5.2 การส]งต]อภายใน เปbนกรณีครูประจำช้ันส]งต]อไปยังครู 

ท่ีสามารถให>ความช]วยเหลือนักเรียนได>เปbนรายกรณี  

0 1 1 1 1 1 1 0.86 

5.3 กรณีที่เปbนป�ญหายากต]อการให>ความโรงเรียนดำเนินการ

ส]งต]อไปยังผู>เช่ียวชาญเฉพาะทาง  

1 1 1 1 1 1 1 1 
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เครื่องมือที่ใช0ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ0เพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบการดูแลช̀วยเหลือนักเรียนโดยใช-ไอเด็พส9 โมเดล (I-DEPS Model)  

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

................................................................................ 

 
คำช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ1น้ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษาสภาพป�จจุบันเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช]วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส    

เขต 1 แบบสัมภาษณ1แบ]งออกเปbน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู>ตอบแบบสัมภาษณ1 

ตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพป�จจุบันเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำนวน 5 ด>าน 

คือ  

1. การรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การส]งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4. การป�องกันและแก>ไขป�ญหา 

5. การส]งต]อนักเรียน 

 

แบบสัมภาษณ1น้ี เปbนข>อมูลในการทำวิจัยเท]านั้น ผู>วิจัยรับรองว]า ในการสัมภาษณ1ในครั้งนี้จะไม]

กระทบต]อการปฏิบัติงานและขอขอบพระคุณทุกท]านท่ีให>ความร]วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู>ตอบแบบสัมภาษณ1 

 

ช่ือ................................................................................สกุล.......................................................................... 

ประวัติการศึกษา............................................................................................................................................ 

ตำแหน]งและประสบการณ1ในการทำงาน....................................................................................................... 

หน>าท่ีท่ีรับมอบหมาย................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

ตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพป�จจุบันเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำนวน 5 ด>าน คือ 

  

1. การรู-จักนักเรียนเปlนรายบุคคล 

สถานศึกษามีแนวทางในการทำความรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคลอย]างไร

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2. การคัดกรองนักเรียน 

สถานศึกษามีแนวทางในการคัดกรองนักเรียนอย]างไร 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3. การส̀งเสริมและพัฒนานักเรียน 

สถานศึกษามีแนวทางในการส]งเสริมและพัฒนานักเรียน 

...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. การปpองกันและแก-ไขปrญหา 

สถานศึกษามีแนวทางในการป�องกันและแก>ไขป�ญหาของนักเรียนอย]างไร 

...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5. การส̀งต̀อนักเรียน 

สถานศึกษามีแนวทางในการส]งต]ออย]างไร  

...................................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช̀วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

 

แบบสอบถามชุดนี้ ผู >วิจัยมีความมุ]งหมายที่จะศึกษาระดับการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช]วยเหลือนักเรียน เพื่อนำผลการวิจัยไปปรับปรุงแก>ไขและพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ต]อไป 

 แบบสอบถามชุดน้ี แบ]งออกเปbน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เปbนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับข>อมูลท่ัวไปของผู>ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปbนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มี 5 ขั้นตอน คือ 

การรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคล การคัดกรอง การส]งเสริมและพัฒนา การป�องกันและแก>ไขป�ญหา และ 

การส]งต]อ  

 ตอนที่ 3 เปbนแบบสอบถามเกี่ยวกับข>อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

 ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน โปรดตอบคำถามทุกข>อตามสภาพที่เปbนจริงมากที่สุด ทั้งน้ี

เพื่อจะได>เปbนข>อมูลที่สมบูรณ1 ทำให>ผลการวิจัยเชื่อถือได> และมีประโยชน1มากที่สุด ผู>วิจัยรับรองว]า ในการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้จะไม]กระทบต]อการปฏิบัติงานและขอขอบพระคุณทุกท]านที่ให>ความร]วมมือ   

ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 

สมชาย สุวรรณราช 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

(ผู>วิจัย) 
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ตอนท่ี 1  

ข-อมูลท่ัวไปของผู-ตอบแบบสอบถาม 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน    หน>าข>อความท่ีเปbนความจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

2. ตำแหน]ง 

  ผู>บริหาร 

  ครู 

  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  ผู>ปกครอง 

  นักเรียน 

3. อายุ 

  อายุ 5-13 ป�  

 อายุ 20-30 ป� 

  อายุ 31-40 ป� 

  อายุ 41-50 ป� 

 อายุ 51-60 ป� 

4. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี 

  สูงกว]าปริญญาตรี 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช̀วยเหลือของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

 ข>อความในแบบสอบถามต]อไปนี้ เปbนการวัดระดับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือ

นักเรียนตามแนวปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กำหนด 5 ขั้นตอน 

ได>แก] การรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคล การคัดกรอง การส]งเสริมและพัฒนา การป�องกันและแก>ไขป�ญหา 

และการส]งต]อ ท]านอ]านแล>วได>โปรดแสดงความคิดเห็นว]า ท]านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดูแลช]วยเหลือ

นักเรียนในแต]ละขั้นตอน อยู]ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช]องว]างด>านขวามือที่มีตัวเลขแสดง

ระดับไว> ดังน้ี 

 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ น>อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีการดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ น>อยท่ีสุด 

 

ตัวอย]างแบบสอบถามตอนท่ี 2 

 

ลำดับท่ี 
การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช̀วยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 
ช̀องสำหรับผู-วิจัย 

5 4 3 2 1 

0 การรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคล       

 

คำอธิบาย 

 แบบสอบถามข>อท่ี 0 แสดงว]า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียน อยู]ในระดับ

มาก  
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ลำดับ

ท่ี 

การดำเนินงาน 

ตามระบบการดูแลช̀วยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ ช̀อง

สำหรับ

ผู-วิจัย 

5 4 3 2 1 

1 การรู-จักนักเรียนเปlนรายบุคคล       

1.1 ครูประจำช้ันรู>จักนักเรียนเปbนรายบุคคลอย]างรอบด>าน       

1.2 ครูประจำช้ันประเมินนักเรียนตามแบบประเมิน SDQ       

1.3 ครูประจำช้ันเย่ียมบ>านนักเรียนอย]างต]อเน่ือง        

1.4 ครูประจำช้ันศึกษาข>อมูลนักเรียนเปbนรายกรณี  

(Case Study)  

      

1.5 ครูประจำช้ันสัมภาษณ1นักเรียน       

1.6 ครูศึกษาข>อมูลนักเรียนจากแฟ�มสะสมผลงาน (Portfolio)        

1.7 ครูศึกษาข>อมูลสุขภาพจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพ       

2.  การคัดกรองนักเรียน       

2.1 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกเปbน

ด>านความสามารถ สุขภาพ พฤติกรรมและคุณลักษณะอัน

พึงประสงค1 

      

2.2 ครูประจำชั ้นคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ1ของโรงเรียน 

จำแนกเปbนกลุ]มปกติ กลุ ]มเสี ่ยง กลุ ]มมีป�ญหา และกลุ]ม

พิเศษ 

      

2.3 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกตาม

ระดับความสามารถ คือ ด>านการเรียน ด>านสมรรถนะ และ

ด>านท่ัวไป 

      

2.4 ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเปbนรายบุคคล จำแนกตาม

ข>อมูลสุขภาพ 3 กลุ]ม คือ กลุ]มปกติ กลุ]มท่ีมีป�ญหาและกลุ]ม

พิเศษ 

      

3 การส̀งเสริมและพัฒนา       

3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ือพบปะกับนักเรียนวันละ 1 ช่ัวโมง       

3.2 จัดกิจกรรมประชุมผู>ปกครองช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง       

3.3 จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย สอดคล>องกับ.      

ความถนัด ความสนใจ โดยคำนึงถึงความแตกต]างระหว]าง

บุคคล 
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ลำดับ

ท่ี 

 

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช̀วยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ ช̀อง

สำหรับ

ผู-วิจัย 

5 4 3 2 1 

3.4 จัดกิจกรรมส]งเสริมนักเรียนสู]ความเปbนเลิศ        

3.5 จัดกิจกรรมฝ�กทักษะชีวิตทักษะการปรับตัวเข>าสังคม       

3.6 จัดกิจกรรมแนะแนว ด>านการศึกษา อาชีพและด>านสังคม       

4 การปpองกันและแก-ไขปrญหา       

4.1 ครูประจำช้ันให>คำแนะนำด>านการเรียนและการปรับตัว        

4.2 ครูประจำชั้นให>คำปรึกษาเบื้องต>น หากเด็กอยู]ในกลุ]มปกติ 

ให>ดำเนินการส]งเสริมและพัฒนา หากเด็กมีป�ญหา ให>

ดำเนินการค>นหาสาเหตุและแก>ไขป�ญหาเปbนรายกรณี 

      

4.3 ครูจัดกิจกรรมซ]อมเสริมแก]นักเรียน 5 ประเภทเปbนกรณี

พิเศษ ได>แก] เด็กเรียนช>า เด็กป�ญญาเลิศ เด็กที ่มีความ

บกพร]องทางร]างกาย เด็กที่มีป�ญหาในการเรียนรู> และด>าน

พฤติกรรม 

      

4.4 จัดกิจกรรมห>องเรียน ท่ีเน>นปฏิสัมพันธ1กับผู>อ่ืน       

4.5 จัดกิจกรรมบัดด้ีแฟมีล่ี (Buddy Family)        

4.6 จัดประชุมผู>ปกครองในช้ันเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง       

5. การส̀งต̀อ       

5.1 5.1 การดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช>วิธีการ “การส]งต]อ

ภายใน” และ “การส]งต]อภายนอก”  

      

5.2 5.2 การส]งต]อภายใน เปbนกรณีครูประจำช้ันส]งต]อไปยังครู 

ท่ีสามารถให>ความช]วยเหลือนักเรียนได>เปbนรายกรณี  

      

5.3 5.3 กรณีท ี ่ เป bนป �ญหายากต ]อการให >ความโรงเร ียน

ดำเนินการส]งต]อไปยังผู>เช่ียวชาญเฉพาะทาง  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การประเมินความพึงพอใจของผู-เก่ียวข-องกับการนำระบบการดูแลช̀วยเหลือนักเรียน 

โดยใช-ไอเด็พส9 โมเดล (I-DEPS Model)  

 

คำช้ีแจง 

 

แบบสอบถามชุดนี้ ผู >วิจัยมีความมุ]งหมายที่จะความพึงพอใจของผู>เกี ่ยวข>องกับการนำระบบ 

การดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช>ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

 แบบสอบถามชุดน้ี แบ]งออกเปbน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 เปbนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับข>อมูลท่ัวไปของผู>ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปbนแบบสอบถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู >เกี ่ยวข>องกับการนำระบบการดูแล

ช]วยเหลือนักเรียนโดยใช>ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

 ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน โปรดตอบคำถามทุกข>อตามสภาพที่เปbนจริงมากที่สุด ทั้งน้ี

เพื่อจะได>เปbนข>อมูลที่สมบูรณ1 ทำให>ผลการวิจัยเชื่อถือได> และมีประโยชน1มากที่สุด ผู>วิจัยรับรองว]า  

ในการตอบแบบสอบถามในครั ้งนี ้จะไม]กระทบต]อการปฏิบัติงานและขอขอบพระคุณทุกท]านที ่ให> 

ความร]วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

สมชาย สุวรรณราช 

ผู>อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

(ผู>วิจัย) 
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ตอนท่ี 1  

ข-อมูลท่ัวไปของผู-ตอบแบบสอบถาม 

 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน    หน>าข>อความท่ีเปbนความจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

2. ตำแหน]ง 

  ผู>บริหาร 

  ครู 

  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  ผู>ปกครอง 

 นักเรียน 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจของผู-เก่ียวข-องกับการนำระบบการดูแลช̀วยเหลือ

นักเรียนโดยใช-ไอเด็พส9 โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

คำช้ีแจง 

 ข>อความในแบบสอบถามต]อไปนี้ เปbนการประเมินความพึงพอใจของผู>เกี่ยวข>องกับการนำระบบ

การดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช>ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ท]านอ]านแล>วได>โปรดแสดงความคิดเห็นว]า ท]านมีความพึงพอใจต]อระบบการดูแลช]วยเหลือ

นักเรียนโดยใช>ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ในแต]ละด>าน อยู]ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย  ลง

ในช]องว]างด>านขวามือท่ีมีตัวเลขแสดงระดับไว> ดังน้ี 

 ระดับ  5  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงาน มีความพึงพอใจ อยู]ในระดับ มากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงาน มีความพึงพอใจ อยู]ในระดับ มาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงาน มีความพึงพอใจ อยู]ในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงาน มีความพึงพอใจ อยู]ในระดับ น>อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงาน มีความพึงพอใจ อยู]ในระดับ น>อยท่ีสุด 

 

ตัวอย]างแบบสอบถามตอนท่ี 2 

 

ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับความพึงพอใจ ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

0 การรู%จักนักเรียนจากข%อมูลส1วนตัวของนักเรียน       

 

คำอธิบาย 

 แบบสอบถามข>อท่ี 0 แสดงว]า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช]วยเหลือนักเรียนโดยใช> 

ไอเด็พส1 โมเดล (I-DEPS Model) ทำให>ครูรู BจักนักเรียนจากขBอมูลส8วนตัวของนักเรียน มีความพึงพอใจ  

อยู8ในระดับ มาก 
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ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับประสิทธิผล ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

 กิจกรรม I (Know Students Individually) 

 การรู-จักนักเรียนเปlนรายบุคคล 

      

1. ครูประจำช้ันจัดทำข>อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ทำให>

มีข>อมูลเก่ียวกับน้ำหนักส]วนสูง พฤติกรรมด>านการ

เรียน สุขภาพ  

      

2. ครูประจำชั ้นจัดทำข>อมูลความถนัด ความสนใจ

และความสามารถของนักเรียน ทำให>ครูสามารถ

ออกแบบกิจกรรมได>สอดคล>องกับความแตกต]าง

ระหว]างบุคคล 

      

3. ครูประจำช้ันประเมินพฤติกรรมของนักเรียนเปbน

รายบุคคลโดยใช>แบบประเมิน SDQ.  

      

4. ครูประจำช้ันนำข>อมูลท่ีได>จาก SDQ. มาวิเคราะห1

นักเรียนเปbนรายบุคคล  

      

5. ครูประจำช้ันคัดกรองนักเรียนออกเปbน 4 กลุ]ม คือ 

กลุ]มปกติ กลุ]มเส่ียง กลุ]มมีป�ญหา และกลุ]มท่ีมี

ความสามารถพิเศษ เพ่ือประโยชน1ในการจัด

กิจกรรมให>เหมาะสม 

      

 กิจกรรม D (Students Development) 

การพัฒนานักเรียน 

      

6. กิจกรรมส]งเสริมพัฒนาการด>านร]างกาย       

7. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด>านอารมณ1และจิตใจ       

8. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด>านสังคม       

9. กิจกรรมพัฒนานักเรียนด>านสติป�ญญา       

10. กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ]าน       

11. กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน       

12. กิจกรรมพัฒนาทักษะการส่ือสาร       

13. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ       

14. กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห1       

15. กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร>างนวัตกรรม       
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ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับประสิทธิผล ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

16. กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช>คอมพิวเตอร1       

17. กิจกรรมเด็กรุ]นใหม]ก>าวทันไอที       

18. กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

19. กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงานทำ”       

20. กิจกรรมส]งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค1       

21. กิจกรรมICT น]ารู> ก>าวทันไอที       

22. กิจกรรมอนุรักษ1ความเปbนไทย       

23. กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล       

24. กิจกรรมพัฒนานักเรียน พลังสร>างสรรค1       

25. กิจกรรมพหุวัฒนธรรม       

 กิจกรรม E (Students Encouragement) 

การส̀งเสริมนักเรียน 

      

26. พัฒนาหลักสูตรให>ครอบคลุมพัฒนาการด>าน

ร]างกาย อารมณ1 จิตใจ สังคม และสติป�ญญา 

      

27. ออกแบบการจัดประสบการณ1ท่ีเน>นการเตรียม

ความพร>อมและไม]เร]งรัดวิชาการ 

      

28. จัดครูให>เพียงพอกับช้ันเรียน พัฒนาครูให>มีความ

เช่ียวชาญด>านการจัดประสบการณ1และ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง  

      

29. จัดสภาพแวดล>อมภายในห>องเรียนให>เอ้ือต]อการ

เรียนรู> จัดมุมประสบการณ1และส่ือการเรียนรู>ท่ี

หลากหลาย 

      

30. จัดสภาพแวดล>อมภายในห>องเรียนและบริเวณ

โรงเรียนให>มีความปลอดภัย 

      

31. บริการส่ือ เทคโนโลยี วัสดุและอุปกรณ1เพ่ือ

สนับสนุนการจัดประสบการณ1 

      

32. กิจกรรมส]งเสริมสุขภาวะทางร]างกาย เพ่ือให>

นักเรียนมีสุขภาพกายสมบูร1 แข็งแรง รักษาความ

สะอาดของร]างกาย 

      



 
 

 

325  

ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับประสิทธิผล ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

33. กิจกรรมส]งเสริมสุขภาวะทางจิตสังคม เพ่ือให>

นักเรียนมี3สุขภาพจิตท่ีดี แสดงออกทางอารมณ1

อย]างเหมาะสมและสามารถอยู]ร]วมกับคนอ่ืนได>

อย]างมีความสุข  

      

34. กิจกรรมเสริมสร>างสมรรถนะทางกาย เพ่ือฝ�กฝน

ร]างกายให>สามารถเคล่ือนไหวร]างกายได>อย]าง

คล]องแคล]วว]องไว 

      

35. กิจกรรมเสริมสร>างความเปbนเลิศด>านกีฬา เพ่ือให>

นักเรียนมีทักษะด>านการกีฬาและการออกกำลัง

กาย 

      

36. กิจกรรมสุนทรียภาพด>านดนตรี เพ่ือให>นักเรียนมี

พัฒนาการด>านอารมณ1และจิตใจเหมาะสมกับวัย 

      

37. กิจกรรมสุนทรียภาพด>านศิลปะ เพ่ือพัฒนา

ความคิดสร>างสรรค1ของนักเรียน 

      

38. กิจกรรมสุนทรียภาพด>านนาฎศิลป� เพ่ือให>นักเรียน

เห็นคุณค]าของนาฎศิลป�ไทย มีความภาคภูมิใจใน

ความเปbนไทย 

      

 กิจกรรม P (Students Problem Protection) 

การปpองกันปrญหา 

      

39. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ1ของโรงเรียน เพ่ือ

ป�องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดป�ญหากับนักเรียนใน

ทุกมิติ 

      

40. กิจกรรมโฮมรูม เพ่ือลดป�ญหาและช]วยให>นักเรียน

เข>าใจตนเอง มีพัฒนาการด>านอารมณ1 สังคมและ

สติป�ญญา 

      

41. ประชุมผู>ปกครองช้ันเรียน ทำให>ผู>ปกครองมีโอกาส

พบปะครูประจำช้ันและรับทราบข>อมูลพฤติกรรม

ของนักเรียน  
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ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับประสิทธิผล ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

42. ให>คำแนะนำปรึกษาด>านการเรียน เพ่ือลดความตึง

เครียดของนักเรียนด>านการเรียน และเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

      

43. ให>คำแนะนำปรึกษาด>านความประพฤติ เพ่ือ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค1 

เช]น มีความรับผิดชอบในหน>าท่ีท่ีได>รับมอบหมาย 

      

44. จัดกิจกรรมเพ่ือนช]วยเพ่ือน เพ่ือให>นักเรียนท่ีเก]ง

กว]ารู>จักช]วยเหลือเพ่ือนท่ีอ]อนกว]าตน เกิด

วัฒนธรรมช]วยเหลือเก้ือกูลกันภายในโรงเรียน 

      

45. จัดกิจกรรม Buddy Family เพ่ือสร>างเครือข]าย

ความร]วมมือระหว]างโรงเรียนและเครือข]าย

ผู>ปกครองในการเฝ�าระวังพฤติกรรมเส่ียงและเข>ามา

ดูแลช]วยเหลือนักเรียนตามภารกิจได>กำหนดร]วมกัน 

      

46. จัดกิจกรรมซ]อมเสริมเปbนกรณีพิเศษท่ี

นอกเหนือจากการสอนตามแผนการสอนปกติเพ่ือ

ช]วยเหลือนักเรียนท่ีเรียนกลุ]มเส่ียงให>สามารถ

เรียนรู>ได>เท]าทันเพ่ือน 

      

47. งานพยาบาล เพ่ือช]วยเหลือนักเรียนในการส]งเสริม 

ป�องกัน และแก>ป�ญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและ

โรคระบาด 

      

48. ตรวจสุขภาพนักเรียน เปbนความร]วมมือระหว]าง

โรงเรียนกับเจ>าหน>าท่ีสาธารณสุขในการบริการ

ตรวจสุขภาพของนักเรียนประจำป� 

      

49. พัฒนาภาวะโภชนาการ เพ่ือป�องกันภาวะทุพ

โภชนาการและป�ญหาการขาดสารอาหารของ

นักเรียนเปbนรายบุคคล 

      

50. เฝ�าระวังโรคติดต]อ เพ่ือเฝ�าระวังการเกิดโรคติดต]อ

ภายในโรงเรียน สนับสนุนการป�องกันและควบคุม

โรคติดต]อภายในโรงเรียนและชุมชนโดยรอบ 
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ลำดับ

ท่ี 
ผลท่ีเกิดจากการนำระบบไปใช- 

ระดับประสิทธิผล ช̀องสำหรับ

ผู-วิจัย 5 4 3 2 1 

 กิจกรรม S (Students Solve Problem)  

การแก-ไขปrญหา 

      

51. ส]งต]อความช]วยเหลือภายใน เปbนกรณีครูประจำช้ัน

ส]งต]อไปยังครูท่ีสามารถให>ความช]วยเหลือนักเรียน

เปbนเบ้ืองต>นได> เช]น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครู

ประจำวิชา หรือฝ�ายกิจการนักเรียน ซ่ึงข้ึนอยู]กับ

ลักษณะของป�ญหา 

      

52. ส]งต]อความช]วยเหลือภายนอกเปbนกรณีท่ีโรงเรียน

ดำเนินการส]งต]อนักเรียนท่ีมีป�ญหาไปยังผู>เช่ียวชาญ

ภายนอก ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในกรณีท่ี

นักเรียนมีป�ญหาท่ียากต]อการให>ความช]วยเหลือ 

หรือโรงเรียนดำเนินการให>ความช]วยเหลือเบ้ืองต>น

แล>วแต]นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม]ดีข้ึน  
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ภาคผนวก ฌ 

หลักฐานการเผยแพรGผลงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

329  

 



 
 

 

330  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

331  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

332  

 
 



 
 

 

333  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

334  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

335  

 
 



 
 

 

336  

 



 
 

 

337  

 
 

 

 

 



 
 

 

338  

 
 

 

 

ผลงานมีประโยชน9ต̀อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ควรมีเผยแพร̀ผลงานไปยังโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน9ในการพัฒนาคุณภาพต̀อไป 



 
 

 

339  

 



 
 

 

340  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ญ 

รางวัลที่เกิดจากการพัฒนาระบบการดูแลชGวยเหลือนักเรียนโดยใช0ไอเด็พส> โมเดล  

(I-DEPS Model) 
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ภาคผนวก ฎ 

ผู0วิจัยได0รับแตGงตั้งเปFนคณะกรรมการประเมินการคัดเลือกสถานศึกษาและสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาเพื่อรับรางวัลระบบดูแลชGวยเหลือนักเรียนและครูเพื่อรับรางวัล

ต0นแบบการจัดการเรียนรู0แบบบูรณาการทักษะชีวิต ประจำปv 2564  

ระดับภูมิภาค ภาคใต0 
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ประวัตผิู0วิจัย 

 

ช่ือผู>วิจัย นายสมชาย สุวรรณราช 

สถานท่ีเกิด ป�ตตานี 

สถานท่ีทำงาน โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ตำแหน]ง ผู>อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2529 ประกาศนียบัตรช้ันสูง 

วิทยาลัยพลศึกษายะลา จังหวัดยะลา (เอกพลศึกษา) 

พ.ศ. 2531 ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) 

วิทยาลัยพลศึกษายะลา จังหวัดยะลา (เอกพลศึกษา) 

พ.ศ. 2548 การบริหารการศึกษา (ศษ.ม.) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รางวัลความภาคภูมิใจ พ.ศ. 2564 รางวัลชนะเลิศ ระดับ เหรียญทอง สถานศึกษาท่ีมีระบบการดูแลช]วยเหลือ 

ระดับดีเด]น ระดับภูมิภาค (ภาคใต>) 

 พ.ศ. 2563 รางวัลทรงคุณค]า สพฐ. OBEC Awards  

รางวัลชนะเลิศเหรียญทอง  

ประเภท ผู>อำนวยการสถานศึกษายอดเย่ียม ระดับประถมศึกษาขนาดใหญ] 

ด>านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 

 พ.ศ. 2562 รางวัลสถานศึกษาพระราชทาน (ระดับก]อนประถมศึกษา) 

 พ.ศ. 2562 รางวัล IQA Award รางวัลสถานศึกษาต>นแบบ ด>านการประกันคุณภาพ

ภายในยอดเย่ียม ประเภทโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ] 

  

  

 

 


