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ช่ือวิจัย  :  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

              เขต 4 

ช่ือผูLวิจัย  :  นายมรกต  อนุเคราะห6 

สังกัด  :  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

ปOท่ีรายงาน  :  2565 
 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค6เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใชLวิธีวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษาขLอมูลพื้นฐาน

สำหรับการพัฒนารูปแบบ โดยการสังเคราะห6เอกสาร การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน และ

การศึกษาความตLองการจำเป\นจากรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน  

183 คน 2) สรLางและตรวจสอบรูปแบบ ดLานความถูกตLองและความเป\นไปไดL โดยผู Lทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 9 คน 3) ทดลองใชLรูปแบบ โดยประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ ประเมินความ        

พึงพอใจ และประเมินคูZมือการใชLรูปแบบโดยผูLใชLรูปแบบ ไดLแกZ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZง

ผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 183 คน และ 4) ประเมินรูปแบบ ดLานความเหมาะสมและความเป\น

ประโยชน6 โดยรองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ผู Lอำนวยการกลุ Zมท่ีเป\นตัวแทน

ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZาย

การศึกษา จำนวน 39 คน 

ผลการวิจัย พบวZา ไดLรูปแบบใหมZ คือ รูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

M-SMART Quality PIMI มี 5 องค6ประกอบ ดังนี้ องค6ประกอบที่ 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 

องค6ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 3 ขอบขZายงานและ

กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ 

และองค6ประกอบที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ ผลการตรวจสอบ

ดLานความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใชLรูปแบบ ดังน้ี       

1) ผลการประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความความ 

พึงพอใจ อยูZในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินคู ZมือการใชLรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด           

การประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ : รูปแบบการบริหารองค6การ; องค6การคุณภาพ; สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 


