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สถาบัน    โรงเรียนบ้านหนองยาว 
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บทคัดย่อ 
 การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ 1) ศ ึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน 
การส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านหนองยาว 2) พัฒนากระบวนการส่งเสริม
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านหนองยาว 3) ทดลองใช้กระบวนการส่งเสริมระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านหนองยาว 4) ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการและการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านหนองยาว โดยดำเนินการ
เป็น 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเร ียนบ้านหนองยาว เครื ่องมือที ่ใช ้ คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสังเคราะห์ เอกสาร และจากผลการสนทนากลุ่ม 
แล้วสรุปเป็นประเด็น ระยะที่ 2 การพัฒนากระบวนการส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านหนองยาว โดยการยกร่างกระบวนการฯ และคู่มือฯ ระยะที่ 3 ทดลองใช้กระบวนการฯ  
ซึ่งดำเนินการ 2 วงรอบ คือ ในปีการศึกษา 2562 และ 2563 เครื่องมือที่ใช้ คือ คู่มือการส่งเสริม
ระบบประกันคุณภาพภายในด้วยกระบวนการ PDC-2A โรงเรียนบ้านหนองยาว ระยะที่ 4 ประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ และประเมินผลความพึงพอใจจากผู้เกี ่ยวข้อง  
โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพฯ และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการ คือ ให้ดำเนินการขับเคลื่อนระบบ
ประกันคุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง 2) กระบวนการที่พัฒนา คือ  
PDC-2A มี 5 ขั้นตอน คือ วางแผน ลงมือทำ ตรวจสอบ ประเมิน ประยุกต์ 3) ผลการทดลองใช้
กระบวนการฯ พบว่า การดำเนินงาน ในวงรอบที่ 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.20) ในวงรอบ 
ที่ 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59) 4) ประสิทธิภาพของกระบวนการส่งเสริมระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านหนองยาว ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ
มากที่สุดทั้งสองด้าน และผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) 
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