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การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค6เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใชLวิธีวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังน้ี 1) ศึกษาขLอมูลพื้นฐาน

สำหรับการพัฒนารูปแบบ โดยการสังเคราะห6เอกสาร การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน และ

การศึกษาความตLองการจำเป\นจากรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน  

183 คน 2) สรLางและตรวจสอบรูปแบบ ดLานความถูกตLองและความเป\นไปไดL โดยผู Lทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 9 คน 3) ทดลองใชLรูปแบบ โดยประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ ประเมินความ        

พึงพอใจ และประเมินคูZมือการใชLรูปแบบโดยผูLใชLรูปแบบ ไดLแกZ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZง

ผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 183 คน และ 4) ประเมินรูปแบบ ดLานความเหมาะสมและความเป\น

ประโยชน6 โดยรองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ผู Lอำนวยการกลุ Zมท่ีเป\นตัวแทน

ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZาย

การศึกษา จำนวน 39 คน 

ผลการวิจัย พบวZา ไดLรูปแบบใหมZ คือ รูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

M-SMART Quality PIMI มี 5 องค6ประกอบ ดังนี้ องค6ประกอบที่ 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 

องค6ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 3 ขอบขZายงานและ

กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ 

และองค6ประกอบที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ ผลการตรวจสอบ

ดLานความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใชLรูปแบบ ดังน้ี       

1) ผลการประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความความ 

พึงพอใจ อยูZในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินคู ZมือการใชLรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด           

การประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมากท่ีสุด  

คำสำคัญ : รูปแบบการบริหารองค6การ; องค6การคุณภาพ; สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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บทที ่1 

บทนำ 

 

ความเป,นมาและความสำคัญของป4ญหา   

 

 แนวโนLมการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Global Megatrends) ที่ครอบคลุมขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง

สำคัญที่กำลังเกิดขึ้นในวงกวLางและคาดวZาจะสZงผลตZอไปในอนาคต ความกLาวหนLาทางเทคโนโลยีอยZาง      

กLาวกระโดดในการพัฒนานวัตกรรม เนLนการตZอยอด และผสมผสานเทคโนโลยีตZางสาขาเขLาดLวยกัน 

กZอใหLเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกวLางไดLอยZางรวดเร็ว สZงผลใหLพลวัตการพัฒนาในอนาคตของโลกสามารถ

ปรับเปล่ียนไปไดLอยZางพลิกผัน อันนำมาซ่ึงโอกาสสำคัญท้ังทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลLอม สำหรับผูLท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาตZอยอดและนำเทคโนโลยีมาประยุกต6ใชLไดLอยZางเหมาะสม ในขณะที่ผูLที่ไมZสามารถ

ปรับตัวใหLเทZาทันกับการเปลี่ยนแปลงอาจตLองเผชิญกับความเสี่ยงตZอความอยูZรอดทั้งในระดับปpจเจก 

องค6การหรือแมLกระท่ังในระดับประเทศ (ภาคีเครือขZายเพ่ือการศึกษาไทย, 2562) 

 การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนและสิ่งแวดลLอมในการเรียนรูL ออกแบบการเรียนการสอน

ในรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ6เนLนผูLเรียนเป\นศูนย6กลาง ซึ่งชZวยใหLเกิดการเรียนรูLเชิงคLนควLา การเรียนรูLที่เนLน

การลงมือทำ และการเรียนรูLเพื่อสรLางการเปลี่ยนแปลง โดยมีเป{าหมายและแนวทางการจัดการศึกษา     

ทุกระดับท่ีผูLบริหารการศึกษา ผูLปฏิบัติหนLาท่ีทางการศึกษา และผูLมีสZวนเก่ียวขLองทุกฝ�าย เชZน ชุมชน สังคม 

ที่มีสZวนรZวมในการจัดการศึกษา ใชLเป\นกรอบการคิดและตัดสินใจ เพื่อมุZงไปสูZเป{าหมายพัฒนาคุณภาพ

ผูLเรียนใหLมีความรูL ความสามารถ การคิดเป\นระบบ มีจิตสาธารณะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค6ที่จำเป\น

ตZอการเรียนรูL ดำรงชีวิตอยZางมีคุณภาพและมีความสุข ระบบการบริหารและกลไกการบริหารจัดการ

คุณภาพจึงเป\นสิ่งสำคัญที่จะชZวยใหLจัดการศึกษามีคุณภาพสZงตZอนักเรียน ซึ่งถือเป\นเป{าหมายปลายทาง       

ที่สำคัญที่สุดและยังเป\นการยกระดับการบริหารจัดการองค6การ เพื่อใหLมีวิธีการและผลการดำเนินงาน

สำหรับสถานศึกษาใหLมีคุณภาพ เป\นการยืนยันและนำไปสูZการประกันคุณภาพ นำไปสูZผลผลิตที่มีคุณภาพ 

โดยมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพเป\นระบบที่ทำใหLเห็นถึงแนวทางปฏิบัติที่จะนำไปสูZผลผลิตที่มี

คุณภาพเป\นการรวมส่ิงตZาง ๆ ท่ีมีลักษณะซับซLอนใหLประสานเป\นหน่ึงเดียว โดยมีองค6ประกอบท่ีสำคัญ คือ 

การวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติจะตLองเป\นไปตาม

มาตรฐานหรือขLอกำหนด ทำใหLผูLใชLบริการที่มีสZวนไดLสZวนเสียพึงพอใจและการมีตLนทุนการดำเนินงาน            

ท่ีเหมาะสม (สุวดี อุปป�นใจ และคณะ, 2565) 

 การจัดการศึกษาของชาติจะตLองทำใหLเกิดผลลัพธ6ที่พึงประสงค6 ซึ ่งเป\นคุณภาพของผูLเรียน        

 อันเป\นผลที่เกิดจากการจัดการศึกษา ยุทธศาสตร6ชาติ 20 ปO (พ.ศ. 2561 - 2580) มีวิสัยทัศน6ประเทศ คือ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป\นประเทศที่พัฒนาแลLว ดLวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป{าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 

เศรษฐกิจพัฒนาอยZางตZอเนื่อง สังคมเป\นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของ

ประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชZวงวัยใหLเป\นคนดี เกZง และมีคุณภาพ สรLางโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม สรLางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป\นมิตรกับสิ่งแวดลLอม และมีภาครัฐ          

ของประชาชน เพื ่อประชาชนและประโยชน6สZวนรวม แผนแมZบทประเด็นศักยภาพคนตลอดชZวงชีวิต          

ดLานการพัฒนาและเสริมสรLางศักยภาพทรัพยากรมนุษย6 มีเป{าหมายวัยเรียน/วัยรุZนมีความรูL และทักษะ               

ในศตวรรษที่ 21 ครบถLวน รูLจักคิด วิเคราะห6 รักการเรียนรูL มีสำนึกพลเมือง มีความกลLาหาญทางจริยธรรม       

มีความสามารถในการแกLปpญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรZวมกับผูLอื่นไดLอยZางมีประสิทธิผลตลอดชีวิต     

ดีข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ, 2562 : 3) 

 แผนการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ไดLกำหนดจุดมุZงหมายการพัฒนาคนในศตวรรษ        

ที่ 21 ใหLมีทักษะการเรียนรูL การอZานออกเขียนไดL คิดคำนวณไดL มีทักษะการคิดอยZางมีวิจารณญาณ ทักษะ

การคิดแกLปpญหา ทักษะดLานการคิดสรLางสรรค6 ทักษะการทำงานและมีความรอบรูL พัฒนาคนใหLเหมาะสม

ตามชZวงวัย มีคZานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม เป\นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบ

วินัย และมีจิตสำนึกที่ดีตZอสังคมสZวนรวม โดยปpจจัยสำคัญที่สZงผลใหLการพัฒนาคนใหLประสบความสำเร็จ

และมีคุณภาพ คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูZความเป\นเลิศ การจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรูLตาม

หลักสูตรอยZางมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแหลZงเรียนรูL สื่อ ตำราเรียน นวัตกรรมการเรียนรูLที่มีคุณภาพ          

มีระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ (ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2560 : 1; 

อัจฉรา นิยมาภา, 2561 : 1) 

กระแสโลกาภิวัตน6และความเจริญกLาวหนLาทางเทคโนโลยีในชZวงระยะเวลาที่ผZานมาไดLสZงผลใหL

เกิดการเปลี่ยนแปลงในดLานตZาง ๆ ตZอสังคมโลกไมZวZาจะเป\นดLานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม 

ทำใหLประเทศตZาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยไดLรับผลกระทบจากกระแสของการเปลี่ยนดังกลZาว โดยเฉพาะ

อยZางยิ ่งทางดLานเศรษฐกิจและสังคม ทำใหLเกิดระบบสังคมและเศรษฐกิจที ่เรียกวZา สังคมเศรษฐกิจ

ฐานความรูL (Knowledge-Based Economy and Society) ซึ ่งเป\นระบบสังคมเศรษฐกิจท่ีตLองอาศัย

ความรูLเป\นฐานในการบริหารจัดการ ดังนั้น ในชZวงสหัสวรรษที่ผZานมาในสZวนของประเทศไทยเองหลาย

หนZวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตZางก็หันมาเตรียมองค6การของตนใหLมีความพรLอมเพื่อที่จะสามารถเขLาสูZ      

การแขZงขันในกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในศักราชใหมZ จากกระแสความตLองการพัฒนาองค6การ

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น ในชZวงระยะเวลาที่ผZานมาไดLมีบรรดานักคิด นักวิชาการ นักบริหาร

ตZางก็ไดLเสนอแนวคิดและเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค6การแนวใหมZในหลากหลายรูปแบบ ไมZวZาจะเป\น

ในเรื ่องของการปรับกระบวนการทำงาน (Re-Engineering) การบริหารคุณภาพทั ่วทั ้งองค6การ (Total 

Quality Management หรือTQM) และในจำนวนนั้นแนวคิดในเรื่องการบริหารจัดการความรูL (Knowledge 
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Management หรือ KM) ก็เป\นแนวคิดหนึ่งที ่ไดLนำมาใชLเป\นเครื ่องมือในการบริหารจัดการองค6การ 

(เจษฎา นกนLอย, 2552 : 1)   

 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยในโครงการ Program for International Student 

Assessment : PISA และผลการประเมินภายในประเทศ เชZน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

(National Test : NT) และการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education 

Test : O-NET) ตกต่ำมาโดยตลอด หนZวยงานที่เกี่ยวขLองควรใหLความสำคัญและหาแนวทางแกLไขเพื่อใหL       

การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ สZงผลตZอคุณภาพการศึกษาโดยรวม (พงศ6เทพ เทพกาญจนา, 2560 : 1) 

หากทบทวนพระราชบัญญัติการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกLไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562           

จะพบวZา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จไดLอยูZที่โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป\นสำคัญ บุคคลสำคัญที่จะ

ทำใหLโรงเรียนประสบความสำเร็จดังกลZาวไดL คือ ผูLบริหารการศึกษา ผูLบริหารสถานศึกษา และคณะครู           

ที่จะตLองเป\นบุคคลที่มีความรูL ความเขLาใจ และใหLความสำคัญ สามารถจัดการเรียนการสอนไดLอยZางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตLองมีการประสานงาน สนับสนุน 

เสริมสรLางความรูL ความเขLาใจ และเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนใหLครูและสรLางความ

เขLมแข็งใหLกับโรงเรียนหรือสถานศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 12) ผู Lบริหาร

การศึกษาและผู LบริหารสถานศึกษาตLองสรLางโรงเรียนใหLมีคุณภาพ อาจจะเรียกวZา Smart School             

เป\นโรงเรียนที่มีพลังและจะทำอยZางไรใหLโรงเรียนเกิดพลังโดยใชLทุนของสังคม ใชLทุนทางวัฒนธรรม           

ใชLทรัพยากร ใหLคุ LมคZา และใชLหลักวิชาการใหLเป\นประโยชน6 เพราะวZาการบริหารโดยไมZมีหลักวิชาการ              

นั ้น เป\นการบริหารแบบลองผิดลองถูก การนำหลักไปประยุกต6ใชLจะทำใหLโรงเรียนเกิดคุณภาพไดL                       

(สุมน อมรวิวัฒน6,  2550 : 25)  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย โรงเรียนในสังกัด 

จำนวน 127 โรงเรียน โดยแบZงเป\น อำเภอเชียงของ จำนวน 32 โรงเรียน อำเภอเทิง จำนวน 42 โรงเรียน 

อำเภอพญาเม็งราย จำนวน 19 โรงเรียน อำเภอเวียงแกZน จำนวน 20 โรงเรียน และอำเภอขุนตาล จำนวน            

14 โรงเรียน มีพันธกิจในการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สZงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูLเรียน 

ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสรLางองค6การคุณธรรมบนพื้นฐานของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาผูLเรียนใหLมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป\นเลิศทาง

วิชาการ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป\นในศตวรรษ     

ที่ 21 สรLางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำใหLผูLเรียนทุกคนไดLรับบริการทางการศึกษาอยZาง

ทั่วถึงและเทZาเทียม พัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยรอบดLาน พัฒนาผูLบริหาร ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาใหLเป\นมืออาชีพ โดยการสรLางเครือขZายชุมชนแหZงการเรียนรูLและการมีสZวนรZวม 
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รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการดLวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและการมีสZวนรZวมจากทุกภาคสZวน 

(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2565 : 11)  

จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปOงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในดLานคุณภาพการศึกษาและการบริหาร

องค6การ ทำใหLมีความจำเป\นตLองศึกษาวิจัยเพื่อแกLปpญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เนื่องมาจากผลการดำเนินงานพบปpญหาในการสZงเสริม

ทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 ในดLานทักษะดLานภาษาเพื่อการสื่อสาร ทักษะดLานอาชีพ ทักษะการใชLส่ือ

และเทคโนโลยี และเมื่อเปรียบเทียบพัฒนาการนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560          

ปOการศึกษา 2564 ในภาพรวมระดับเขตพื้นที่ คZาเฉลี่ยรวมทุกพัฒนาการลดลง รLอยละ 1.28 ผลการประเมิน

ความสามารถดLานการอZานของผูLเรียน (RT) ชั้นประถมศึกษาปOที่ 1 ทั้ง 2 ดLาน มีคะแนนเฉลี่ยรวมลดลง           

รLอยละ 6.78 ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานผูLเรียนระดับชาติ (NT) ในภาพรวม ทั้ง 2 ดLาน มีคะแนน

เฉลี่ยรวมลดลงรLอยละ 10.91 และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 

2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLรับผลการประเมินมาตรฐานที่ 1        

การบริหารจัดการองค6การสูZความเป\นเลิศ มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

และมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ไดLรับผลการประเมินในภาพรวมท้ัง              

3 มาตรฐาน ไดLคะแนนระดับคุณภาพระดับดีมาก (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย         

เขต 4, 2565 : 18 - 20, 70)    

 จากความเป\นมาและความสำคัญของปpญหาในดLานการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

พ.ศ. 2560 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดLานคุณภาพผูLเรียนท่ีลดลง จำเป\นตLองมีการพัฒนาอยZาง

เรZงดZวน ทำใหLผูLวิจัยสนใจในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อใชLเป\นแนวทางในการบริหารจัดการองค6การคุณภาพตามบริบท

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตZอไป 
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วัตถุประสงค:ของการวิจัย   

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6หลัก เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีวัตถุประสงค6เฉพาะ ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2. เพื่อสรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 3. เพื่อทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

 4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

ประโยชน:ของการวิจัย 

 

 ดBานความรูB 

 1. ทราบถึงขLอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ท่ีเหมาะสม  

 2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ท่ีมีความเหมาะสม สอดคลLอง และมีประสิทธิภาพ  

 ดBานการนำไปใชB 

  1. สถานศึกษา 

     การศึกษารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 สถานศึกษาสามารถนำรูปแบบการบริหารดังกลZาวไปประยุกต6ใชLใหLเหมาะสมกับสถานศึกษา 

เพื่อนำไปใชLวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่มีความทLาทาย และบริหารสถานศึกษาใหLสามารถรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงการปรับโครงสรLางสถานศึกษาที่เนLนการมีสZวนรZวมระหวZางชุมชนและ

สถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพบริบท  

 2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนำไปปรับใชLเป\นแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาที่มีสภาพบริบทใกลLเคียงกัน เพื ่อใชLเป\นแนวทางในการบริหารจัดการ
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหLสามารถรองรับกับการวางแผนองค6การ โครงสรLางองค6การ การปรับองค6การ 

หรือการควบคุมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็ว เพื่อใหLการบริหารและการจัดการองค6การที่มี

คุณภาพ 

 3. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนำไปใชLในการวางแผนและกำหนด

นโยบายและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหLเหมาะสมกับบริบท

ของพ้ืนท่ี 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งน้ี มุZงพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขBอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 ในการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบZงออกเป\น 3 ข้ันตอนยZอย ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 1.1 ศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร 

   1.1.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

           แหลZงขLอมูล ไดLแกZ เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขLองกับการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยศึกษาหลักการ แนวคิด และ

สาระสำคัญท่ีเก่ียวขLองเพ่ือกำหนดเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   1.1.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

           ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ องค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   1.1.3 ขอบเขตดLานเวลา 

           ตุลาคม 2565 - พฤศจิกายน 2565 
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 ขั้นท่ี 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ                 

   1.2.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

          กลุZมผูLใหLขLอมูล ไดLแกZ ผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน แบZงออกเป\น 3 กลุZมตามความ

เชี่ยวชาญ คือ กลุZมที่ 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน 3 คน กลุZมที่ 2 

ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการหรืออาจารย6มหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน   

3 คน และกลุZมที่ 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน เพื่อเก็บขLอมูล

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

   1.2.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

           ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ แนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถม ศึกษาเชียงราย เขต 4 

   1.2.3 ขอบเขตดLานเวลา 

           พฤศจิกายน 2565 

 ขั้นท่ี 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   1.3.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

           กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 183 คน ไดLแกZ  

           1) รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 

           2) ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน 

           3) ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  

   1.3.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

           ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ สภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นเกี่ยวกับการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   1.3.3 ขอบเขตดLานเวลา 

           ธันวาคม 2565 
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 ขั้นตอนท่ี 2 สรBางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ในการศึกษาสรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 2 ข้ันยZอย ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 2.1 ยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

             2.1.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

                                ในการยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดำเนินการโดยผูLวิจัยนำผลการศึกษาที่ไดLมาจากขั้นตอนท่ี 1 ผลการศึกษา

องค6ประกอบและแนวทางการบริหาร ฯ มาเป\นขLอมูลยกรZางรูปแบบ ฯ 

   2.1.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

           ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ รZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน         

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   2.1.3 ขอบเขตดLานเวลา 

           ธันวาคม 2565 

 ขั้นท่ี 2.2 ตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

   2.2.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

           กลุZมผูLใหLขLอมูล ไดLแกZ ผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน แบZงออกเป\น 3 กลุZมตาม

ความเชี่ยวชาญ คือ กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน 3 คน กลุZมท่ี 2 

ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการดLานการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน และกลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิ

ดLานผูLปฏิบัติที่เป\นผูLบริหารสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน เพื่อเก็บขLอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4           

เพ่ือตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ 

   2.2.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

           ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ ความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

   2.2.3 ขอบเขตดLานเวลา 

           ธันวาคม 2565 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 ในการศึกษาการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 3 ข้ันยZอย ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 3.1 ประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.1.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

           กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 183 คน ไดLแกZ  

           1) รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 

           2) ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน 

           3) ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  

   3.1.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

    ตัวแปรที่ศึกษา ไดLแกZ ผลการประชุมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.1.3 ขอบเขตดLานเวลา 

                มกราคม 2566  

 ขั ้นที ่ 3.2 ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน           

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.2.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

    ผลการศึกษาที่ไดLมาจากขั้นตอนที่ 2 สรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.2.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

    ตัวแปรที ่ศึกษา ไดLแกZ ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นที่ 3.3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.3.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

           กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 183 คน ไดLแกZ  

           1) รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 
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           2) ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน 

           3) ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  

   3.3.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

                ตัวแปรท่ีศึกษา ไดLแกZ สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ ความพึงพอใจตZอการใชL

รูปแบบ ฯ และประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   3.3.3 ขอบเขตดLานเวลา 

                มกราคม 2566 - กันยายน 2566 

 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 4.1 ขอบเขตดLานแหลZงขLอมูล 

  กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 39 คน ไดLแกZ  

  1) รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 

  2) ผูLอำนวยการกลุZมท่ีเป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 10 คน 

  3) ผูLอำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZายการศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 26 คน  

 4.2 ขอบเขตดLานตัวแปรท่ีศึกษา 

  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดLแกZ ความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  4.3 ขอบเขตดLานเวลา 

  กันยายน 2566 

 

ขBอจำกัดของการวิจัย 

  
 การพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 มีขLอจำกัดในดLานกระบวนการพัฒนาและการทดลองใชLเพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ        

ใชLเวลาและจำนวนครั้งคZอนขLางสั้น ผูLวิจัยจึงกำหนดเวลาและวิธีการรวบรวมขLอมูลอยZางละเอียดและ

ครอบคลุมในทุกองค6ประกอบที่สำคัญภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยประสานขอความรZวมมือ          

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูLอำนวยการกลุZมทุกกลุZมงาน และผูLอำนวยการสถานศึกษา 

เพื่อใหLติดตามการเก็บรวบรวมขLอมูลจากผูLใหLขLอมูลในแตZละขั้นตอน จึงทำใหLไดLรับขLอมูลอยZางรวดเร็ว 
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รวมถึงการใชLเครื่องมือการวิเคราะห6เชิงสถิติและการประเมินเชิงคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทและขอบเขต

ของการวิจัย ไดLใชLวิธีการวิเคราะห6ผลลัพธ6จากการทดลองที่ดำเนินการอยZางรอบคอบและละเอียดถี่ถLวน 

พรLอมทั้งใชLขLอมูลจากแหลZงขLอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขLอง เพื่อเสริมสรLางความนZาเชื่อถือในการประเมินผลลัพธ6

ของรูปแบบ   

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

    
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดLกำหนดกรอบแนวคิดเร่ือง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย           

ท่ีเก่ียวขLอง ดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับองค:ประกอบและแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพ 

    1.1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ  

         จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตZางประเทศเกี่ยวกับหลักการ

บริหารองค6การคุณภาพตามแนวคิดของ Deming (1989), Tenner and Detoro (1992), องค6การระหวZาง

ประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (2008) และสำนักงานรางวัลคุณภาพแหZงชาติ (2562)  

         ผู Lวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6หลักการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อเป\นกรอบแนวคิด          

ในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

         1. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6  

         2. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา  

         3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง  

         4. หลักการมีสZวนรZวม  

         5. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน  

         6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน  

    1.2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ  

         จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การ

คุณภาพ ตามแนวคิดของ Tenner and Detoro (1992) และองค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน 

(2008) 

         ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อเป\นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 
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     1. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารองค6การคุณภาพใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และ

สอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

     2. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและ          

ใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับ

ผูLเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

     3. เพื่อพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะผูLเรียนที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 

และสอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

    1.3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

         1.3.1 ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ  

                 จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตZางประเทศเกี่ยวกับ

ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพตามแนวคิดของ Sammons, Hillman and Mortimore (1995), 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหZงชาติ (2543), สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) 

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2564)  

                ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อเป\น

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

          1. การบริหารจัดการองค6การ  

          2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  

          3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

          4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน  

          5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมพัฒนา   

          6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 

        1.3.2 กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ  

               จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตZางประเทศเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ ตามแนวคิดของ Deming (1989), Gulick and Urwick, (1973), 

Tenner and Detoro (1992), องค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (2008), เพ็ญพิศ ผาพองยุน 

(2560) และ สุวดี อุปป�นใจ และคณะ (2565)  

           ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อเป\นกรอบแนวคิด

ในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

      1. ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) 

      2. ข้ันวางแผน (Plan) 
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      3. ข้ันดำเนินการ (Do) 

      4. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

       5. ข้ันปรับปรุง (Act) 

    1.4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  

         จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการประเมินการบริหารองค6การ

คุณภาพ ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2549), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2561) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค6การมหาชน) (2560)  

         ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อเป\น

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

         1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

  1.1 การบริหารจัดการองค6การ  

         1.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  

         1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา               

         1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน  

         1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม  

         1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

         2. วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

         2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

         2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษา 

         2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย        

         2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

             1.5 ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ 

       จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตZางประเทศเกี่ยวกับปpจจัยที่สZง 

ผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ ตามแนวคิดของ Ministry of Education (2000),        

กันตพัฒน6 มณฑา (2561), สมใจ ยอดปราง (2561), สานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ6อีดี (2563) และ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2564)  

       ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ

เพ่ือเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

       1. ปpจจัยดLานระบบการบริหารและการจัดการ  

        2. ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6  
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       3. ปpจจัยดLานความรูL นวัตกรรม และเทคโนโลยี  

       4. ปpจจัยดLานองค6การ  

2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การทางการศึกษา 

    จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งในประเทศและตZางประเทศเกี่ยวกับรูปแบบและ

การพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การทางการศึกษา ตามแนวคิดของ Ministry of Education (2000),       

สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555), เบญจนารถ อมรประสิทธ์ิ (2557), สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558), สมาพร ล้ีภัยรัตน6 

(2560) และ อรZาม วัฒนะ (2561)  

                ผูLวิจัยสรุปจากการสังเคราะห6รูปแบบและการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การทางการศึกษา 

เพ่ือเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ี ดังน้ี 

    1. ศึกษาขLอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ 

    2. สรLางและตรวจสอบรูปแบบ 

    3. ทดลองใชLรูปแบบ 

    4. ประเมินรูปแบบ  
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นำเสนอในภาพท่ี 1 ดังตZอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

  

 

รูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  

ท่ีมีความถูกตLอง  

ความเป\นไปไดL  

ความเหมาะสม  

และความเป\น

ประโยชน( 

 

แนวคิดเก่ียวกับแนวทางและองค6ประกอบการบริหารองค6การคุณภาพ 

1. หลักการบริหารองค6การคุณภาพ  

2. วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ  

3. ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ  

4. แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  

5. ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ 

 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การ

ทางการศึกษา  

1. ศึกษาขLอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ 

2. สรLางและตรวจสอบรูปแบบ 

3. ทดลองใชLรูปแบบ 

4. ประเมินรูปแบบ 
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นิยามศัพท:เฉพาะ  

  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีกำหนดนิยามศัพท6เฉพาะ ดังน้ี 

 รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง โครงสรLางที่แสดงถึงความสัมพันธ6ระหวZาง

องค6ประกอบตZาง ๆ ที่มีคำอธิบายลำดับขั้นตอนขององค6ประกอบที่มีความเชื่อมโยงกันอยZางเป\นระบบ    

เพื่อเป\นแนวทางในการดำเนินการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 องค:ประกอบของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง สZวนตZาง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน

อยZางเป\นระบบ เพ่ือใชLเป\นแนวทางในการดำเนินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย 5 องค6ประกอบ 

ไดLแกZ 1) หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 2) วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ 3) ขอบขZายงาน

และกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 4) แนวทางการประเมินบริหารองค6การคุณภาพ และ 5) ปpจจัยท่ี

สZงผลตZอความสำเร็จตZอการบริหารองค6การคุณภาพ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1) หลักการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง สิ่งท่ียึดถือเป\นแนวปฏิบัติในการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 1) หลักการนำ

องค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 2) หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา 3) หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง         

4) หลักการมีสZวนรZวม 5) หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน และ 6) หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน  

 2) วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่ตLองการใหLบรรลุเพื่อการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 3) ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง ภาระงานการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 1) ขอบขZายงาน             

การบริหารองค6การคุณภาพ 1.1) การบริหารจัดการองค6การ 1.2) การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

1.3) การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 1.4) การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

1.5) การสZงเสริมการมีสZวนรZวมพัฒนา และ 1.6) การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) กระบวนการ

บริหารองค6การคุณภาพ 2.1) ขั ้นวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) 2.2) ขั ้นวางแผน (Plan)         

2.3) ข้ันดำเนินการ (Do) 2.4) ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) และ 2.5) ข้ันปรับปรุง (Act) 

 4) แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง การกำหนดประเด็นการประเมิน

และวิธีการประเมินที่เป\นระบบ นZาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อใชLเป\นเครื่องมือในการประเมินผลการ

บริหารตามวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 2 ประเด็น ดังน้ี 1) ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพและ      

2) วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  
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 5) ป4จจัยที่ส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่เป\นสาเหตุที่จะ

ทำใหLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ประสบผลสำเร็จ  

 การพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ หมายถึง การบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLวยระบบคุณภาพตามขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

ประกอบดLวย 1) ศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ 2) สรLางและตรวจสอบรูปแบบ 3) ทดลอง

ใชLรูปแบบ และ 4) ประเมินรูปแบบ 

 1) การศึกษาขBอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ หมายถึง การดำเนินการศึกษาองค6ประกอบ

และแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยการสังเคราะห6เอกสาร การศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ และการศึกษาความตLองการจำเป\นเก่ียวกับ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2) การสรBางและตรวจสอบรูปแบบ หมายถึง การดำเนินการยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และตรวจสอบความถูกตLองและ

ความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  

  2.1) ความถูกตLองของรูปแบบ (Accuracy) หมายถึง การที่รูปแบบนั้นมีความสอดคลLองกับ

หลักการและมาตรฐานที่กำหนดไวLสำหรับการบริหารคุณภาพ รวมถึงการสะทLอนถึงความตLองการและ

เป{าหมายท่ีแทLจริงของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  2.2) ความเป\นไปไดLของรูปแบบ (Feasibility) หมายถึง ความสามารถในการนำรูปแบบน้ัน

มาใชLไดLจริงในบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 3) การทดลองใชBรูปแบบ หมายถึง การดำเนินการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปOการศึกษา 2565 และ ภาคเรียนท่ี 1 ปOการศึกษา 

2566 โดยการศึกษา 1) การประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 2) การประเมินความพึงพอใจ        

ในการดำเนินงานตามรูปแบบ และ 3) การประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยดำเนินการ ดังน้ี 

      3.1) การประเมินสภาพการดำเนินการตามรูปแบบ หมายถึง การประเมินความเห็นของ

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานตาม
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รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในเรื่อง

ของหลักการบริหารองค6การคุณภาพ วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ขอบขZายงานและ

กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ และปpจจัยที่สZงผล

ตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ มีลักษณะเป\นแบบประเมินคZา 5 ระดับ (Rating Scale)  

      3.2) การประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ หมายถึง การประเมิน

ความรูLสึกของรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และผูLอำนวยการ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 หลังการนำรูปแบบ            

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไปใชL  

      3.3) การประเมินคู[มือการใชBรูปแบบ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของรองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกี่ยวกับความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึง

ประโยชน6ของคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4  

 4) การประเมินรูปแบบ หมายถึง การดำเนินการประเมินความเหมาะสมและความเป\น

ประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

   4.1) ความเหมาะสมของรูปแบบ (Suitability) หมายถึง การที่รูปแบบมีความเหมาะสมกับ

การบริหารองค6การคุณภาพตามสภาพบริบทพื้นที่และตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต           

มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลLอม วัฒนธรรมการทำงาน มีการออกแบบโดยมีสZวนรZวมของบุคลากร          

ที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLเกิดความเขLาใจและการสนับสนุนที่ดี มีความสอดคลLองกับวิสัยทัศน6 เป{าหมาย และ

ความตLองการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   4.2) ความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ (Benefit) หมายถึง การที่รูปแบบมีระบบการวัดและ

ติดตามผลลัพธ6ของการนำรูปแบบไปใชL สามารถนำไปสูZการพัฒนาและปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง ชZวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\น

บวกและย่ังยืน  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข6อง 

 

 การดำเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผูLวิจัยไดLศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง ดังตZอไปน้ี 

 1. ขLอมูลพ้ืนฐานและความตLองการในการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

  1.1 บริบทและท่ีต้ัง 

  1.2 ขLอมูลขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1.3 ขLอมูลสถานศึกษา 

  1.4 วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าประสงค6 และกลยุทธ6 

  1.5 ความตLองการในการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ  

 2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ 

  2.1 ความหมายองค6การคุณภาพ 

  2.2 ความหมายการบริหารองค6การคุณภาพ 

  2.3 ความหมายของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ 

  2.4 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ 

  2.5 องค6ประกอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ 

      2.6 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาองค6การคุณภาพทางการศึกษา 

 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

  3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  3.2 งานวิจัยตZางประเทศ 
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ขBอมูลพ้ืนฐานและความตBองการในการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 บริบทและท่ีต้ัง 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวยโรงเรียนในสังกัด 

จำนวน 127 โรงเรียน โดยแบZงเป\น อำเภอเชียงของ จำนวน 32 โรงเรียน อำเภอเทิง จำนวน 42 โรงเรียน 

อำเภอพญาเม็งราย จำนวน 19 โรงเรียน อำเภอเวียงแกZน จำนวน 20 โรงเรียน และอำเภอขุนตาล จำนวน 

14 โรงเรียน มีพื้นที่ประมาณ 2,928.66 ตารางกิโลเมตร (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4, 2565 : 11)  

 อาณาเขตติดตZอ 

 ทิศเหนือ  ติดตZอกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ทิศใตL  ติดตZอกับอำเภอป�าแดด จังหวัดเชียงราย และอำเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 ทิศตะวันออก ติดตZอกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และอำเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา 

 ทิศตะวันตก ติดตZอกับอำเภอเมืองเชียงราย อำเภอเวียงชัย อำเภอเวียงเชียงรุLง 

อำเภอดอยหลวง และอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

 ขBอมูลขBาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีจำนวนขLาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 นำเสนอในตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1  จำนวนขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

               เชียงราย เขต 4 (ขLอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2565) 
 

ท่ี ตำแหน[ง จำนวน (คน) 

1. ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 1 

2. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3 

3. ศึกษานิเทศก6 12 

4. บุคลากรอ่ืนทางการศึกษาตามมาตรา 38 ค(2) 41 

5. ลูกจLางประจำ 2 

6. พนักงานราชการ 1 
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ตารางท่ี 1  (ต[อ) 

 

ท่ี ตำแหน[ง จำนวน (คน) 

7. ลูกจLางช่ัวคราว 21 

รวม 81 

 

หมายเหตุ ขLอมูลจำนวนขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 นำไปใชLกำหนดกลุZมผู LใหLขLอมูล ในขั้นที่ 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับ          

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ขั้นตอนที่ 3 

ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

และขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  

  

ขBอมูลสถานศึกษา ศูนย:เครือข[าย ขBาราชการครูและบุคลากร และนักเรียน 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีจำนวนสถานศึกษา จำนวน         

ศูนย6เครือขZาย จำนวนขLาราชการครูและบุคลากร และจำนวนนักเรียน นำเสนอในตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 

 ตารางท่ี 2  จำนวนสถานศึกษา จำนวนศูนย6เครือขZาย จำนวนขLาราชการครูและบุคลากร และจำนวน

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4            

(ขLอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2565) 

 

อำเภอ 

จำนวน 

สถาน  

ศึกษา 

จำนวน 

ศูนย:

เครือข[าย 

จำนวน

ข&าราชการ/

ครู/บุคลากร 

(คน) 

จำนวนนักเรียน รวมจำนวน

นักเรียน

ทั้งสิ้น (คน) อนุบาล

(คน) 

ประถม

(คน) 

ม.ต2น 

(คน) 

เชียงของ 32 7 314 918 3,234 740 4,892 

เทิง 42 8 426 1,048 4,220 569 5,837 

พญาเม็งราย 19 4 160 515 1,728 184 2,427 

เวียงแกZน 20 4 267 1,152 3,092 725 4,969 

ขุนตาล 14 3 99 218 855 156 1,229 

รวม 127 26 1,266 3,851 13,138 2,374 19,363 
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หมายเหตุ ขLอมูลจำนวนสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

นำไปใชLกำหนดกลุZมผูLใหLขLอมูล ในขั้นที่ 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และขั้นตอนที่ 4 ประเมิน

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 
วิสัยทัศน: พันธกิจ เปfาประสงค: และกลยุทธ: 

ในการดำเนินการบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าประสงค6 และกลยุทธ6 ดังน้ี 
วิสัยทัศน:  

 “องค6การคุณธรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพ สรLางโอกาสทางการศึกษาของผูLเรียน โดยการบริหาร

จัดการดLวยเทคโนโลยีและการมีสZวนรZวม” 

พันธกิจ 

 พันธกิจในการบริหารจัดการ มีดังน้ี  

 1. บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สZงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูLเรียน ผูLบริหาร ครู 

และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรLางองค6การคุณธรรมบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. พัฒนาผูLเรียนใหLมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถ และเป\นเลิศทาง

วิชาการ 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป\นในศตวรรษ       

ท่ี 21 

 4. สรLางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำใหLผูLเรียนทุกคนไดLรับบริการทางการศึกษาอยZาง

ท่ัวถึงและเทZาเทียม 

 5. พัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยรอบดLาน 

 6. พัฒนาผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหLเป\นมืออาชีพ โดยการสรLางเครือขZายเป\น

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (Professional Learning Community : PLC) และการมีสZวนรZวม 

 7. พัฒนาระบบบริหารจัดการดLวยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและการมีสZวนรZวมจากทุกภาคสZวน 

เปfาประสงค: 

 1. ผูLเรียน ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักสูตรและ

มาตรฐานขององค6การคุณธรรม บนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 3. ผูLเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป\นเลิศทางวิชาการ 
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 4. ผูLเรียนมีคุณภาพ สมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะท่ีจำเป\นในศตวรรษท่ี 21 

 5. ผูLเรียนทุกคนไดLรับโอกาสทางการศึกษาอยZางท่ัวถึงและเทZาเทียม 

 6. ผูLเรียนไดLรับการดูแลชZวยเหลือตามระบบดูแลชZวยเหลือท่ีมีคุณภาพเพ่ือความปลอดภัยรอบดLาน 

 7. ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาไดLรับการพัฒนาใหLเป\นมืออาชีพโดยการสรLางเครือขZาย

และการมีสZวนรZวม 

 8. ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป\นบุคคลแหZงการเรียนรูL มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะ 

 9. สำนักงานเขตพื้นที่มีระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและการมีสZวนรZวมจาก

ทุกภาคสZวน 

 10. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีและสถานศึกษาใชLเทคโนโลยีในการบริหารจัดการอยZางมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ: 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 กำหนดและดำเนินกลยุทธ6ตาม

โครงการ ดังน้ี 

 กลยุทธ6ท่ี 1 สZงเสริมองค6การคุณธรรม จำนวน 6 โครงการ  

 กลยุทธ6ท่ี 2 พัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะและทักษะท่ีจำเป\นในศตวรรษท่ี 21 จำนวน  

17 โครงการ  

 กลยุทธ6ท่ี 3 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาแกZผูLเรียน จำนวน 5 โครงการ 

 กลยุทธ6ท่ี 4 พัฒนาผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาสูZมืออาชีพ จำนวน 4 โครงการ  

 กลยุทธ6ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการดLวยเทคโนโลยีและการมีสZวนรZวม จำนวน 8 โครงการ  

 

 ความตBองการในการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ  

จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปOงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในดLานคุณภาพการศึกษาและการบริหารองค6การ ทำใหLมี

ความจำเป\นตLองศึกษาวิจัยเพื่อแกLปpญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เนื่องมาจากผลการดำเนินงานพบปpญหาในการสZงเสริมทักษะที่จำเป\น        

ในศตวรรษที่ 21 ในดLานทักษะดLานภาษาเพื่อการสื่อสาร ทักษะดLานอาชีพ ทักษะการใชLสื่อและเทคโนโลยี 

และเม่ือเปรียบเทียบพัฒนาการนักเรียนท่ีจบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ปOการศึกษา 2564 

ในภาพรวมระดับเขตพื้นที่ คZาเฉลี่ยรวมทุกพัฒนาการลดลงรLอยละ 1.28 ผลการประเมินความสามารถ            

ดLานการอZานของผูLเรียน (RT) ชั้นประถมศึกษาปOที่ 1 ทั้ง 2 ดLาน มีคะแนนเฉลี่ยรวมลดลง รLอยละ 6.78                    

ผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานผูLเรียนระดับชาติ (NT) ในภาพรวมท้ัง 2 ดLาน มีคะแนนเฉล่ียรวมลดลง
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รLอยละ 10.91 และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLรับผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 การบริหาร

จัดการองค6การสูZความเป\นเลิศ มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ

มาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ไดLรับผลการประเมินในภาพรวมท้ัง 3 มาตรฐาน 

ไดLคะแนนระดับคุณภาพระดับดีมาก (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2565 : 

18 - 20, 70)    

ปpญหาอุปสรรคและขLอเสนอแนะความตLองการในการพัฒนาการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4, 2565 : 74) 

1. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการมีขLอจำกัดของการดำเนินการ เนื่องจากไมZมีความชัดเจน

ของกรอบวงเงินที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจะไดLรับจัดสรรจากหนZวยงานตLนสังกัดและ

ไดLรับการจัดสรรงบประมาณจากตLนสังกัดลZาชLา สZงผลตZอการดำเนินงานโครงการกิจกรรมของสำนักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนในสังกัด  

2. นโยบายการศึกษาระดับกระทรวงมีการเปลี่ยนแปลงตามผูLบริหารสZงผลใหLหนZวยงานทาง  

การศึกษาและโรงเรียนในสังกัดไมZสามารถนำนโยบายไปสูZการปฏิบัติไดLอยZางตZอเนื่อง รวมทั้งระเบียบ            

แนวทางการดำเนินงานประกาศใชLมาเป\นเวลานานไมZเหมาะสมกับสถานการณ6ในปpจจุบัน  

3. จำนวนผูLเรียนในเขตพื้นที่บริการลดลงทำใหLโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มขึ้น สZงผลตZอการบริหาร

จัดการของโรงเรียน นักเรียนในพื้นที่บางสZวนเป\นเด็กไรLสัญชาติ มีการเคลื่อนยLายถิ่นฐานตามผูLปกครอง      

ไปทำงานตZางถิ่น สZงผลตZอการจัดการเรียนรูL การศึกษาตZอ และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลการทดสอบ    

O-NET ประจำปOการศึกษา 2560 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปOที่ 3 มีรายวิชาที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำกวZาระดับประเทศ 

คือ รายวิชาภาษาอังกฤษ และปOการศึกษา 2560 ภาพรวม 2 ดLาน คือ ดLานคณิตศาสตร6และดLานภาษาไทย           

มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวZาคZาเฉลี่ยระดับสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคZาเฉล่ีย

ระดับประเทศ 

4. ความตLองการในการพัฒนาการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

    4.1 ทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 การขาดความสามารถในการพัฒนาทักษะดLานภาษา   

การใชLส่ือและเทคโนโลยี และทักษะดLานอาชีพท่ีตอบสนองตZอความตLองการของยุคปpจจุบัน 

    4.2 พัฒนาการของนักเรียน พัฒนาการของนักเรียนในระดับการศึกษาปฐมวัยและความ 

สามารถดLานการอZานในชั้นประถมศึกษาปOที่ 1 มีแนวโนLมลดลง ซึ่งอาจสZงผลตZอความสามารถในการเรียนรูL

ในระยะยาว 
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    4.4 ผลการประเมินความสามารถพื้นฐานผูLเรียนระดับชาติ (NT) คะแนนเฉลี่ยที่ลดลงบZงบอก

ถึงปpญหาในคุณภาพการเรียนการสอนและการเตรียมความพรLอมของนักเรียน 

    4.5 การบริหารและการจัดการศึกษาแมLวZาจะไดLรับผลการประเมินที่ดี แตZยังมีความจำเป\นใน

การพัฒนากระบวนการและกลยุทธ6ในการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและการเรียนรูL

ของนักเรียน 

ขLอเสนอแนะและความตLองการในการพัฒนา 

1. หนZวยงานตLนสังกัดควรกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณที่ชัดเจนและจัดสรรงบประมาณตั้งแตZ

ตLนปOงบประมาณ  

2. ควรดำเนินการตามนโยบายสำคัญอยZางตZอเน่ือง 

 3. ควรมีการพัฒนาการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

                3.1 การพัฒนาทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนใหLสามารถสZงเสริมทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 ไดLอยZาง      

มีประสิทธิภาพ เชZน การใชLเทคโนโลยีในหLองเรียน การฝ¦กทักษะการสื่อสารภาษาที่สอง และการเตรียม

ความพรLอมดLานอาชีพ 

    3.2 การเสริมสรLางพัฒนาการของนักเรียน การจัดทำโปรแกรมเสริมทักษะสำหรับนักเรียน    

ในระดับปฐมวัยและช้ันประถมศึกษาปOท่ี 1 เพ่ือเสริมสรLางความสามารถในการอZานและการเรียนรูL 

    3.3 การพัฒนาการประเมินและการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการปรับปรุง 

กระบวนการประเมินและการจัดการศึกษาใหLมีความแมZนยำและสอดคลLองกับความตLองการของนักเรียน

และครู 

    3.4 การพัฒนาศักยภาพครู การจัดอบรมและพัฒนาศักยภาพครูใหLมีความพรLอมในการจัด 

การเรียนการสอนท่ีเนLนทักษะท่ีจำเป\นในศตวรรษท่ี 21 
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แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ 

 
 ในการบริหารองค6การในปpจจุบันไดLใหLความสำคัญกับการบริหารองค6การคุณภาพ จากการศึกษา 

ผูLวิจัยไดLศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

 

 ความหมายขององค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLใหLความหมายของคำวZา คุณภาพ ไวLดังน้ี 

 Deming (1989) กลZาววZา คุณภาพ หมายถึง การบรรลุขLอตกลงในการผลิตหรือทำใหLไดLตาม

ขLอกำหนด 

 Turner (1993) กลZาววZา คุณภาพมีสZวนประกอบ 3 เรื่อง คือ 1) คุณภาพสูง (High Quality) กับ

คุณภาพดี (Good Quality) 2) ความเหมาะสมตามเป{าประสงค6 3) การทำตามความตLองการของลูกคLา 

คุณภาพสูงกับคุณภาพดีไมZเหมือนกัน คุณภาพสูง หมายถึง คุณสมบัติที่ดีที่สุดแตZอาจจะแพง ไมZตรงกับ

ความตLองการของลูกคLา แตZคุณภาพดีข้ึนอยูZกับลูกคLา ผูLที่จะบอกไดLดีที่สุด คือ ลูกคLา การจัดการคุณภาพ 

จึงเป\นการทำตามท่ีลูกคLาตLองการ 

 Juran and Gryna (1993) นิยามวZา คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของลูกคLา 

 Oakland (1993) นิยามวZา คุณภาพ คือ การบรรลุความตLองการของลูกคLา 

 ชZวงโชติ พันธุเวช (2552 : 42) กลZาววZา คุณภาพมีความหมายที่หลากหลาย ทั้งนี้ ขึ้นอยูZกับ

สภาพและสถานการณ6ที่นำคำวZา “คุณภาพ” มาใชL อยZางไรก็ตาม คุณภาพ ประกอบดLวย ลักษณะที่สำคัญ          

5 ประการ ไดLแกZ 

 1. คุณคZาและประโยชน6ท่ีมีตZอลูกคLา (customers) และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (stakeholders) 

 2. มาตรฐานความเป\นเลิศ 

 3. เหมาะสมและตรงตามความตLองการของลูกคLา 

 4. ประสิทธิผลและความคุLมคZา 

 5. มีการรักษาและพัฒนาปรับปรุงอยZางตZอเน่ืองใหLดีย่ิงข้ึน 

 บรรจง จันทมาศ (2547 : 1) อธิบายวZา คุณภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความ

ตLองการของลูกคLา และสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาไดL 

 เรืองวิทย6 เกษสุวรรณ (2554 : 2) ใหLคำจำกัดความของคุณภาพ วZาหมายถึง การใหLในรูปของ

สินคLาและบริการท่ีตรงตามความตLองการหรือเกินกวZาท่ีลูกคLาตLองการ 

 ปรียาวดี ผลเอนก (2556 : 2) กลZาววZา คุณภาพ หมายถึง การผลิตสินคLาและบริการ โดยมุZงเนLน        

ในเรื่องคุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑ6และคุณภาพของสินคLาที่ตรงตามมาตรฐานที่กำหนด โดยเนLนจัด
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ของเสียในการผลิตดLวยการทำใหLถูกตLองตั้งแตZครั้งแรก เพื่อใหLไดLสินคLาที่สมบูรณ6แบบ มีความคงเสLนคงวา

และเนLนความรวดเร็วในการสZงมอบ เพ่ือตอบสนองความตLองการของลูกคLาหรือเกินความคาดหวังของลูกคLา 

 ดังนั้น องค6การคุณภาพจึงเป\นองค6การท่ีการผลิตสินคLาหรือผลิตภัณฑ6หรือบริการที่มีลักษณะ        

ที่ดีเดZน ไดLมาตรฐานมีความคงเสLนคงวา ตรงตามหรือเกินกวZาความตLองการของลูกคLา และลูกคLามีความ       

พึงพอใจภายใตLตLนทุนในการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

 

 ความหมายของการบริหารองค:การคุณภาพ 

 องค6การมีความจำเป\นในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ 

QM) ขององค6การ เพื่อใหLมีความทันสมัยและสอดคลLองกับเหตุการณ6ที่เปลี่ยนแปลงในปpจจุบัน ไดLมีนักคิด

หลายทZานกลZาวถึงความหมายของการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 

 Juran (1989 : 47) ไดLกลZาวถึงนิยามของการจัดการคุณภาพไวLวZา การจัดการคุณภาพ (Quality 

Management : QM) หมายถึง กระบวนการในการบZงชี้และบริหารกิจกรรมตZาง ๆ ที่มีความจำเป\นอยZางย่ิง

ตZอการดำเนินการ เพ่ือใหLสามารถบรรลุวัตถุประสงค6ดLานคุณภาพขององค6การ 

 สมลักษณ6 สันติโรจนกุล (2548 : 3) กลZาววZา การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการ      

ทุกเรื่อง เพื่อทำตามนโยบายคุณภาพใหLบรรลุวัตถุประสงค6 เป{าหมาย โดยผลิตสินคLาหรือบริการใหLเป\นไป

ตามมาตรฐานหรือความตLองการของลูกคLา 

 กระทรวงอุตสาหกรรม (2553 : 9) ใหLความหมายของการบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหาร

อยZางเป\นระบบ โปรZงใส ท่ีผูLบริหารควรนำไปใชLในการบริหารระบบการบริหารองค6รวมขององค6การ เพ่ือทำ

ใหLลูกคLาและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียเกิดความพึงพอใจ  

 เรืองวิทย6 เกษสุวรรณ (2554 : 63) สรุปความหมายของการบริหารคุณภาพ ตLองมีการคิด      

ตLนทุนคุณภาพเพื่อใชLเป\นตัวชี้วัดความสำเร็จ มีการรวบรวมขLอมูลเพื่อการวางแผน มีการกำหนดจุด           

ในการปรับปรุงคุณภาพ ตLนทุนคุณภาพมีความสัมพันธ6กับความเชื่อถือ อาจสรLางดLวยการทำใหLสินคLา            

มีคุณภาพท่ีดีสม่ำเสมอ มีการประกันคุณภาพสินคLา เพ่ือสรLางความม่ันใจใหLกับลูกคLา 

 สรุปไดLวZา การบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง กระบวนการทำงานรZวมกับผูLอื่นอยZางมีศาสตร6 และ

ศิลป¨ในการใชLคนและทรัพยากรตZาง ๆ ภายใตLตLนทุนในการดำเนินงานที่เหมาะสมไดLมาตรฐาน มีความ       

คงเสLนคงวา ตรงตามหรือเกินกวZาความตLองการของลูกคLาและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เกิดความมั่นใจและมีความ

พึงพอใจ 
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 ความหมายของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ 

 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพไดLใชLแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความหมายของรูปแบบ 

(Model) ท่ีนักวิชาการไดLใหLความหมายของรูปแบบ ไวLดังน้ี 

Bardo and Hartman (1982 : 70) กลZาวถึงรูปแบบวZา เป\นสิ ่งที ่ไดLรับการพัฒนาขึ ้นเพ่ือ

บรรยายคุณลักษณะท่ีสำคัญของปรากฏการณ6อยZางใดอยZางหน่ึงเพ่ือใหLงZายตZอการทำความเขLาใจ  

Tosi and Carroll (1982 : 163) ใหLความหมายวZา รูปแบบเป\นนามธรรมของจริงหรือภาพ

จำลองของสถานการณ6ใดสถานการณ6หนึ่ง ที่อาจจะมีตั้งแตZรูปแบบอยZางงZาย ๆ ไปจนถึงรูปแบบที่มีความ

สลับซับซLอน และมีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพประกอบเป\นแบบจำลองทางวัตถุ และรูปแบบเชิงคุณภาพ

ประกอบใชLอธิบายปรากฏการณ6ดLวยภาษาและสัญลักษณ6 

Willer (1986 : 15) ใหLความหมายวZา รูปแบบเป\นการสรLางมโนทัศน6 (Conceptualization) 

เกี ่ยวกับชุดของปรากฏการณ6 โดยอาศัยความมีเหตุผลที ่เป\นระบบแบบทางการ และมีจุดมุ Zงหมาย 

เพ่ือการกระทำใหLเกิดความกระจZางชัด ท้ังในเร่ืองของนิยามความสัมพันธ6และขLอความท่ีเก่ียวขLอง 

Keeves (1988 : 559) ไดLใหLความหมายวZา รูปแบบ คือ การแสดงโครงสรLางเพื ่อใชLศึกษา

ความสัมพันธ6ของตัวแปร 

Daft (1992 : 20) ไดLใหLความหมายวZา รูปแบบ คือ ตัวแทนอยZางงZาย ๆ ท่ีใชLเป\นเคร่ืองมืออธิบาย

มิติหรือปรากฏการณ6ท่ีสำคัญ ๆ บางมิติขององค6การ เพ่ือใหLงZายตZอความเขLาใจ 

Robbins (1997 : 234) กลZาววZา รูปแบบเป\นสิ่งที่เป\นแบบจำลองเพื่อทำใหLเขLาใจปรากฏการณ6       

ไดLงZายข้ึน 

 บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 41) ไดLใหLความหมายวZา รูปแบบ หมายถึง โครงสรLางที่แสดงถึง

ความสัมพันธ6ระหวZางองค6ประกอบหรือตัวแปรตZาง ๆ ผูLวิจัยสามารถใชLรูปแบบอธิบายความสัมพันธ6ระหวZาง

องค6ประกอบหรือตัวแปรตZาง ๆ ที่มีในปรากฏการณ6ธรรมชาติ หรือในระบบตZาง ๆ อธิบายลำดับขั้นตอน

ขององค6ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 

ทิศนา แขมมณี (2548 : 218) ใหLความหมายของรูปแบบวZา เป\นรูปธรรมของความคิดที่เป\น

นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชZน คำอธิบายเป\นแผนผังไดอะแกรมหรือ

ภาพประกอบ เพ่ือชZวยใหLตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขLาใจไดLชัดเจนข้ึน 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 2) ใหLความหมายวZารูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดLานหลักการ 

วิธีการ ดำเนินงาน และเกณฑ6ตZาง ๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป\นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อใหLบรรลุ

ตามวัตถุประสงค6ไดL      

ศักด์ิชัย ภูZเจริญ (2553 : 68) กลZาววZา รูปแบบ หมายถึง การจำลองหรือการยZอสZวนแนวความคิด 

วิธีการ กระบวนการ ข้ันตอนตZาง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันอยZางเป\นระบบ ทำใหLเขLาใจเร่ืองยาก ๆ ไดLงZายข้ึน 
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 กลZาวโดยสรุปไดLวZา รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง โครงสรLางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ6

ระหวZางองค6ประกอบตZาง ๆ ที่มีคำอธิบายลำดับขั้นตอนขององค6ประกอบที่มีความเชื่อมโยงกันอยZางเป\น

ระบบ เพ่ือเป\นแนวทางในการดำเนินการบริหารองค6การคุณภาพ  

 

 ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLกลZาวถึงการสรLางและพัฒนารูปแบบ ไวLดังน้ี 

 Willer (1986 : 83) ไดLกลZาววZา การพัฒนารูปแบบอาจมีขั้นตอนการดำเนินงานที่แตกตZางกันไป 

แตZโดยทั่วไปแบZงไดLเป\น 2 สZวน คือ การสรLางรูปแบบและการสรรหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ สZวนรายละเอียด

ของแตZละขั้นตอนวZาจะมีการดำเนินการอยZางไรนั้น ขึ้นอยูZกับลักษณะและกรอบความคิด ซึ่งเป\นพื้นฐาน 

ในการพัฒนารูปแบบน้ัน ๆ  

 Joyce and Weil (1996 : 11 - 12) ไดLกลZาวถึง การพัฒนารูปแบบ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาวิเคราะห6ขLอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหัวขLอเร่ืองท่ีตLองการนำมาพัฒนาเป\นรูปแบบ 

 2. นำแนวคิดสำคัญของขLอมูลที่ไดLจากการวิเคราะห6 มากำหนดหลักการเป{าหมายและ

องค6ประกอบอื่น ๆ ที่เห็นวZาสำคัญและจำเป\น อันจะนำใหLรูปแบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งกำหนด

ทิศทาง ลำดับความสำคัญ และรายละเอียดขององค6ประกอบเหลZาน้ัน 

 3. กำหนดแนวทางในการนำรูปแบบไปใชL เป\นการใหLรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเง่ือนไขตZาง ๆ 

ในการกำหนดวิธีการนำรูปแบบไปใชL 

 4. การประเมินรูปแบบ เป\นข้ันทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีสรLางข้ึนโดยปฏิบัติ ดังน้ี 

     4.1 การประเมินในเชิงทฤษฎี เป\นการประเมินความสอดคลLองภายในระหวZางองค6ประกอบ       

ตZาง ๆ โดยผูLเช่ียวชาญดLานรูปแบบท้ังในทฤษฎีและการนำไปปฏิบัติ 

     4.2 การประเมินในเชิงปฏิบัติการ เป\นการนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปใชLในสถานการณ6จริง เชZน 

นำคะแนนผลสัมฤทธิ์กZอนและหลังเรียนของการทดลอง โดยใชLรูปแบบมาคำนวณคZาประสิทธิภาพของ

รูปแบบหรือคำนวณคZาเม่ือเทียบกับเกณฑ6มาตรฐานท่ีกำหนดข้ึนหรือคำนวณความแตกตZางดLานสถิติ 

 5. การปรับปรุงรูปแบบ แบZงออกเป\น 2 ระยะ ดังน้ี 

     5.1 ระยะกZอนการนำรูปแบบไปทดลองใชL การปรับปรุงรูปแบบระยะน้ีใชLขLอมูลจากการประเมิน

ความเป\นไปไดLเชิงทฤษฎีของกลุZมผูLเช่ียวชาญ เพ่ือใหLมีความเป\นไปไดLในทางปฏิบัติมากข้ึน 

     5.2 ระยะที่สองเป\นการปรับปรุงรูปแบบโดยใชLขLอมูลจากผลการทดลอง ซึ ่งการปรับปรุง

รูปแบบ และนำไปทดลองใชLซ้ำอาจทำไดLหลายคร้ังจนกวZาจะไดLผลเป\นท่ีนZาพอใจ 
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 Gilgun (2012 : 123) กลZาวถึงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบไวL 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ขั ้นประมวลความคิดพื้นฐาน (Idea Organization) โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวขLอง       

ทำความเขLาใจในสภาพปpญหา และความตLองการรูปแบบใหมZในการดำเนินงาน 

 2. ขั้นพัฒนา ปรับแตZง และวิเคราะห6รูปแบบ (Developing, Adapting, Analyzing a Model) 

เป\นขั้นตอนที่จะกำหนดกลุZมเป{าหมายในการใชLรูปแบบ การพรรณนารูปแบบ และองค6ประกอบอื่นที่จะทำ

ใหLเกิดความชัดเจนของรูปแบบ 

 3. ขั้นตรวจสอบรูปแบบ (Testing a Model) เป\นขั้นวางแผนและดำเนินการตรวจสอบความ

สมบูรณ6ของรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้น โดยกำหนดกลุ Zมบุคคลที ่เกี ่ยวขLอง วิธีการในการตรวจสอบเครื ่องมือ                 

ในการตรวจสอบ ดำเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบรูปแบบ 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 9 - 11) ไดLสรุปการพัฒนารูปแบบจากแนวคิดและกระบวนการพัฒนา 

รูปแบบ โดยแบZงออกเป\น 2 ข้ันตอน ดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1 การสรLางหรือการพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูLวิจัยจะสรLางหรือพัฒนารูปแบบข้ึน 

มากZอน เป\นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Motel) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย              

ที่เกี่ยวขLอง นอกจากน้ี ผูLวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนZวยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ไดLเป\นอยZางดี        

ซึ ่งผลการศึกษาจะนำมาใชLกำหนดองค6ประกอบหรือตัวแปรตZาง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั ้งลักษณะ

ความสัมพันธ6ระหวZางองค6ประกอบหรือตัวแปรเหลZานั้น หรือลำดับกZอนหลังของแตZละองค6ประกอบ            

ในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะตLองอาศัยหลักการของเหตุผลเป\นรากฐานสำคัญ           

ซ่ึงโดยท่ัวไป การศึกษาในข้ันตอนน้ีจะมีข้ันตอนยZอย ๆ ดังน้ี  

 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง เพื่อนำสารสนเทศที่ไดL มาวิเคราะห6และสังเคราะห6

เป\นรZางกรอบความคิดการวิจัย  

 2. การศึกษาจากบริบทจริง ในข้ันตอนน้ีอาจจะดำเนินการไดLหลายวิธี ดังน้ี  

     2.1 ศึกษาสภาพและปpญหาการดำเนินการในปpจจุบันของหนZวยงาน โดยศึกษาความคิดเห็น

จากบุคคลที่เกี ่ยวขLอง (Stakeholder) ซึ ่งวิธีศึกษาอาจจะใชLวิธีการสัมภาษณ6 การสอบถาม การสำรวจ           

การสนทนากลุZม เป\นตLน  

    2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หนZวยงานที ่ประสบผลสำเร็จหรือ            

มีแนวปฏิบัติท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพ่ือนำมาเป\นสารสนเทศท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบ  

    2.3 การศึกษาขLอมูลจากผูLเชี่ยวชาญ หรือผูLทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใชLวิธีการสัมภาษณ6 

การสนทนากลุZม (Focus Group Discussion) เป\นตLน  

 3. การจัดทำรูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผูLวิจัยใชLสารสนเทศที่ไดLจากขLอ 1 และขLอ 2 มาวิเคราะห6 และ

สังเคราะห6 เพื่อกำหนดเป\นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อนำมาจัดทำรูปแบบ อยZางไรก็ตามในการวิจัยบางเรื่อง 
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นอกจากจะศึกษาตามขั้นตอนที่กลZาวมาแลLว ผูLวิจัยยังอาจศึกษาเพิ่มเติม โดยใชLกระบวนการวิจัยแบบ      

เดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุZม (Focus Group Discussion) ในการพัฒนา

รูปแบบก็ไดL  

 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ไดLพัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรก

แลLวจำเป\นท่ีตLองทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลZาว เพราะรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน ถึงแมLจะพัฒนาโดย

มีรากฐานจากทฤษฎี แนวคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผZานมาแตZเป\นเพียงรูปแบบตาม

สมมติฐาน ซึ่งจำเป\นที่ตLองตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบวZามีความเหมาะสมหรือไมZ เป\นรูปแบบ           

ที่มีประสิทธิภาพตามมุZงหวังหรือไมZ การเก็บรวบรวมขLอมูลในสถานการณ6จริงหรือทดลองใชLรูปแบบ                 

ในสถานการณ6จริง จะชZวยใหLทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค6ประกอบยZอยหรือตัวแปรตZาง ๆ              

ในรูปแบบ ผูLวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมZโดยการตัดองค6ประกอบหรือตัวแปรที่พบวZาไมZมีอิทธิพลหรือ 

มีความสำคัญนLอยจากรูปแบบ ซ่ึงจะทำใหLไดLรูปแบบท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 รัตนะ บัวสนธ6 (2563 : 5) กลZาววZา การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา หมายถึง การพัฒนา

นวัตกรรมการศึกษาโดยใชLกระบวนการวิจัยเป\นเคร่ืองมือดำเนินการในแตZละข้ันตอน โดยท่ีเป{าหมายสำคัญ 

คือ การไดLนวัตกรรมการศึกษาที่เป\นตLนแบบสามารถนำไปใชLหรือแกLไขปpญหาทางการศึกษาไดLจริง โดยมี

ข้ันตอนดำเนินงานเชZนเดียวกันกับการวิจัยและพัฒนาท่ัว ๆ ไป คือ  

 1. การศึกษาขLอมูลพ้ืนฐาน หรือสำรวจสภาพปpจจุบัน ปpญหา และความตLองการเก่ียวกับการจัด

การศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอน 

 2. การออกแบบ สรLาง ประเมินนวัตกรรม  

 3. การนำนวัตกรรมท่ีสรLางข้ึนไปทดลองใชL  

 4. การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมการศึกษา 

ในการประเมินรูปแบบจะนำไปสูZการยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั้น ๆ และนำไปสูZการสรLาง

ทฤษฎีใหมZตZอไป ไดLมีนักการศึกษาหลายทZานไดLเสนอแนวทางประเมินรูปแบบไวLตZาง ๆ กัน ดังน้ี  

 Eisner (1976 : 192 - 193) ไดLเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชLผูLทรงคุณวุฒิ 

โดยมีแนวคิด ดังน้ี 

1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดLเนLนผลสัมฤทธิ์ของเป{าหมายหรือวัตถุประสงค6ตามรูปแบบ       

การประเมินแบบยิงเป{าหมาย (Goal Base Model) การตอบสนองความตLองการของผูLเกี ่ยวขLองตาม

รูปแบบการประเมิน แบบสอบแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision 

Making Model) อยZางใดอยZางหนึ่ง แตZการประเมินโดยผูLทรงคุณวุฒิ จะเป\นการวิเคราะห6วิจารณ6อยZาง

ลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณา ซึ่งไมZจำเป\นตLองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค6หรือผูLมีสZวนเกี่ยวขLองกับ
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การตัดสินใจเสมอ แตZอาจจะผสมผสานปpจจัยในการพิจารณาตZาง ๆ เขLาดLวยกันตามวิจารณญาณของ

ผูLทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหLไดLขLอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทำการประเมิน  

 2. รูปแบบการประเมินที่เป\นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดย

พัฒนามาจากแบบการวิจารณ6งานศิลปะ (Art Criticism) ที ่มีความละเอียดอZอนลึกซึ ้งและตLองอาศัย

ผูLเชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผูLวินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณคZาที่ไมZอาจประเมินดLวยเครื่องวัดใด ๆ และตLอง

ใชLความรูLความสามารถของผูLประเมินอยZางแทLจริง แนวคิดนี้ไดLนำมาประยุกต6ใชLในทางการศึกษาระดับสูง      

มากขึ้น ทั้งน้ี เพราะเป\นองค6ความรูLเฉพาะสาขา ผูLที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขLาใจอยZางลึกซ้ึง 

ดังน้ัน ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบน้ีมาใชLในเร่ืองท่ีตLองการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ 

 3. รูปแบบที่ใชLตัวบุคคล คือ ผูLทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมินโดยใหLความเชื่อถือวZา

ผูLทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐานและเกณฑ6พิจารณาตZาง ๆ นั้น จะเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ6และความชำนาญของผูLทรงคุณวุฒิน้ันเอง 

4. รูปแบบที่ยอมใหLมีความยืดหยุZนในกระบวนการทำงานของผูLทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและ

ความถนัดของแตZละคน นับตั้งแตZการกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณาการบZงชี้ขLอมูลที่ตLองการ 

การเก็บรวบรวมขLอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขLอมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 

การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวขLอง มักจะใชLกับการพัฒนา

รูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟาย เมื่อผูLวิจัยไดLพัฒนารูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้นเรียบรLอยแลLว 

ผูLวิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทLายมาจัดทำเป\นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป\นแบบประมาณคZา 

(Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี ่ยวขLองเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ

เป\นไปไดLของรูปแบบ 

การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชLรูปแบบ การทดสอบรูปแบบนี้จะเป\นการนำรูปแบบที่พัฒนา 

ขึ้นไปทดลองใชLจริงกับกลุZมเป{าหมาย มีการดำเนินการตามกิจกรรมอยZางครบถLวน และนำขLอคLนพบที่ไดL

จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตZอไป 

Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983 : 399) ไดLเสนอแนวทางการประเมินรูปแบบ ดังน้ี  

1. มาตรฐานดLานความเป\นไปไดL เป\นลักษณะการประเมินความเป\นไปไดLในการปฏิบัติจริง 

2. มาตรฐานดLานความเป\นประโยชน6 เป\นลักษณะการประเมินการสนองตอบตZอความตLองการ      

ของผูLใชLรูปแบบ 

3. มาตรฐานดLานความเหมาะสม เป\นลักษณะการประเมินความเหมาะสมทั้งในดLานกฎหมายและ

คุณธรรม  

4. มาตรฐานดLานความถูกตLองครอบคลุม เป\นลักษณะการประเมินความนZาเชื่อถือและดLานเนื้อหา

ครอบคลุม ครบถLวนตามความตLองการท่ีกำหนดไวLอยZางแทLจริง  
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วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2553 : 9 - 11) ไดLกลZาวไวLวZาการทดสอบรูปแบบอาจกระทำไดLใน 4 ลักษณะ ดังน้ี  

1. การทดสอบรูปแบบดLวยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนดการประเมินที่พัฒนา โดย Joint 

Committee on Standards of Educational Evaluation ประกอบดLวย มาตรฐาน 4 ดLาน ดังน้ี 

 1.1 มาตรฐานดLานความเป\นไปไดL (Feasibility Standards) เป\นการประเมินความเป\นไปไดL 

ในการนำไปปฏิบัติจริง 

 1.2 มาตรฐานดLานความเป\นประโยชน6 (Utility Standards) เป\นการประเมินการตอบสนอง 

ตZอความตLองการของผูLใชLรูปแบบ 

 1.3 มาตรฐานดLานความเหมาะสม (Property Standards) เป\นการประเมินความเหมาะสม

ในดLานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

 1.4 มาตรฐานดLานความถูกตLองครอบคลุม (Accuracy Standards) เป\นการประเมินความ

นZาเช่ือถือ และไดLสาระครอบคลุม ครบถLวนตามความตLองการอยZางแทLจริง 

2. การทดสอบรูปแบบ ดLวยการประเมินโดยผูLทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไมZสามารถ

กระทำไดL โดยขLอมูลเชิงประจักษ6 ดLวยการประเมินคZาพารามิเตอร6ของรูปแบบหรือการดำเนิน การทดสอบ

รูปแบบดLวยวิธีการทางสถิติ และงานวิจัยบางเรื่องนั้นตLองการความละเอียดอZอนมากกวZาการไดLตัวเลข         

แลLวสรุป   

สุวิชญา สิริยานนท6 และรุZงฤดี กลLาหาญ (2564 : 197) ไดLกลZาวถึง การประเมินอภิมานและ      

การประยุกต6ใชLแนวทางการประเมินอภิมาน เพื่อใชLในการประเมินคุณภาพงานประเมินในการประเมิน         

อภิมาน โดยแบZงเป\น 4 หมวดหมูZหลัก จำนวน 18 รายการ มีรายละเอียดดังน้ี  

หมวดที่ 1 การตรวจสอบเบื้องตLน (Preliminaries)  รายการตรวจสอบ 3 รายการ ประกอบดLวย 

บทสรุป ความชัดเจน การออกแบบและเคร่ืองมือ  

หมวดที ่ 2 การตรวจสอบพื้นฐาน (Foundations) รายการตรวจสอบ 5 รายการ ประกอบดLวย      

ความเป\นมา คำอธิบาย ผูLไดLรับผลกระทบ ความเหมาะสมของการใชLทรัพยากรและคุณคZาของการประเมิน 

หมวดที่ 3 การประเมินยZอย (Sub evaluations) รายการตรวจสอบ 5 รายการ ประกอบดLวย 

กระบวนการประเมิน ผลลัพธ6ของการประเมิน ความคุLมคZาของการประเมิน การเปรียบเทียบผลการประเมิน 

และการสรุปอLางอิงผลการประเมิน  

หมวดท่ี 4 การสรุป (Conclusions & Implications) รายการตรวจสอบ 5 รายการ ประกอบดLวย 

การสังเคราะห6การประเมิน ขLอเสนอแนะการประเมิน ความรับผิดชอบเหตุผล การรายงานการประเมิน         

การประเมินอภิมาน 

 สรุปวZา การตรวจสอบและประเมินรูปแบบตLองพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลLองกับการศึกษา

งานวิจัยหรือวิทยานิพนธ6 ผู LวิจัยไดLวิเคราะห6ความสอดคลLองการประเมินของรูปแบบ เพื ่อเป\นกรอบใน            
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การกำหนดการประเมินของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดการประเมินท่ีผูLวิจัยนำมา ดังน้ี 

1. ประเมินมาตรฐานดLานความถูกตLองและมาตรฐานดLานความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ โดย

ผูLทรงคุณวุฒิ 

2. ประเมินความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ในการปฏิบัติจริง โดยผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย 

3. ประเมินผลสัมฤทธ์ิของเป{าหมายหรือวัตถุประสงค6 

ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6ความสอดคลLองการพัฒนารูปแบบโดยนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ  

การสังเคราะห6 เพื่อเป\นกรอบในการกำหนดขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนำมา

เป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  การสังเคราะห6การพัฒนารูปแบบ 

 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

ศึกษาวิเคราะห6ขLอมูล

พ้ืนฐานเก่ียวกับหัวขLอ

เร่ืองท่ีตLองการนำมา

พัฒนาเป\นรูปแบบ 

    

 

 

ü 

    ข้ันตอนท่ี 1  

ศึกษาขLอมูลพ้ืนฐาน

สำหรับการพัฒนา

รูปแบบ 

นำแนวคิดสำคัญของขLอมูล

ท่ีไดLจากการวิเคราะห6     

มากำหนดหลักการ

เป{าหมายและ

องค6ประกอบอ่ืน ๆ        

อันจะทำใหLรูปแบบ         

มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รวมท้ังกำหนดทิศทาง 

ลำดับความสำคัญและ

รายละเอียดของ

องค6ประกอบเหลZาน้ัน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü 

    

การศึกษาขLอมูลพ้ืนฐาน 

หรือสำรวจสภาพปpจจุบัน 

ปpญหาและความตLองการ

เก่ียวกับการจัดการศึกษา

หรือการจัดการเรียน   

การสอน 

        

 

 

 

 

ü 
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 

 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

ข้ันประมวลความคิด

พ้ืนฐาน โดยการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขLอง

ทำความเขLาใจในสภาพ

ปpญหาและความตLองการ

รูปแบบใหมZ                

ในการดำเนินงาน 

     

 

 

 

 

 

ü 

   ข้ันตอนท่ี 1  

ศึกษาขLอมูลพ้ืนฐาน

สำหรับการพัฒนา

รูปแบบ  

(ตZอ) 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสอบเบ้ืองตLน 

ประกอบดLวย บทสรุป 

ความชัดเจน              

การออกแบบและ

เคร่ืองมือ 

        

 

 

 

ü 

กำหนดแนวทางในการนำ

รูปแบบไปใชL เป\นการใหL

รายละเอียดเก่ียวกับ

วิธีการเง่ือนไขตZาง ๆ     

ในการกำหนดวิธีการ      

นำรูปแบบไปใชL    ü 

    ข้ันตอนท่ี 2  

สรLางและตรวจสอบ

รูปแบบ 
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 

 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

ข้ันพัฒนา ปรับแตZง และ

วิเคราะห6รูปแบบ เป\น

ข้ันตอนท่ีจะกำหนด

กลุZมเป{าหมายในการใชL

รูปแบบการพรรณนา

รูปแบบและองค6ประกอบ

อ่ืนท่ีจะทำใหLเกิด 

ความชัดเจนของรูปแบบ     ü   

 

ข้ันตอนท่ี 2  

สรLางและตรวจสอบ

รูปแบบ 

(ตZอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตรวจสอบรูปแบบ      ü    

การออกแบบ สรLาง 

ประเมินนวัตกรรม       ü 

 

การสรLางหรือการพัฒนา

รูปแบบ      ü  

 

การทดสอบความเท่ียงตรง

ของรูปแบบ      ü  

 

การสรLางรูปแบบ    ü   ü   

การสรรหาความเท่ียงตรง

ของรูปแบบ 

   

ü    
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 
 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

 E
isn

er
 (1

97
6)

 

 M
ad

au
s, 

Sc
riv

en
 a

nd
   

 S
tu

ffl
eb

ea
m

 (1
98

3)
 

 W
ill

er
 (1

98
6)

 

 Jo
yc

e 
an

d 
W

ei
l (

19
96

)  

 G
ilg

un
 ( 2

01
2)

 

 ว
าโ

ร 
 เพ็

งส
วัส

ดิ์ 
(2

55
3 )

 

 รั
ตน

ะ 
 บั

วส
นธ

6 (2
56

3)
 

 สุ
วิช

ญ
า 

สิริ
ยา

นน
ท6,

  

 แ
ละ

รุZง
ฤดี

 ก
ลLา

หา
ญ

 ( 2
56

4)
 

สรุป 

การประเมินรูปแบบ 

เป\นข้ันทดสอบความ        

มีประสิทธิภาพของ

รูปแบบท่ีสรLางข้ึน             ü   
  

ข้ันตอนท่ี 2  

สรLางและตรวจสอบ

รูปแบบ 

(ตZอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานดLานความ

เป\นไปไดL เป\นลักษณะ

การประเมินความเป\น     

ไปไดLในการปฏิบัติจริง  ü     

  

การทดสอบรูปแบบโดย  

การสำรวจความคิดเห็น

ของบุคลากรท่ีเก่ียวขLอง ü      

  

มาตรฐานดLานความ

ถูกตLอง 

 

ü 

       

การตรวจสอบพ้ืนฐาน 

(Foundations) 

ประกอบดLวย            

ความเป\นมา คำอธิบาย 

ผูLไดLรับผลกระทบ      

ความเหมาะสมของ 

การใชLทรัพยากร และ

คุณคZาของการประเมิน 

        

 

 

 

 

 

 

ü 
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 

 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

 E
isn

er
 (1

97
6)

 

 M
ad

au
s, 

Sc
riv

en
 a

nd
   

 S
tu

ffl
eb

ea
m

 (1
98

3)
 

 W
ill

er
 (1

98
6)

 

 Jo
yc

e 
an

d 
W

ei
l (

19
96

) 

 G
ilg

un
 ( 2

01
2)

 

 ว
าโ

ร 
 เพ็

งส
วัส

ดิ์ 
(2

55
3 )

 

 รั
ตน

ะ 
 บั

วส
นธ

6 (2
56

3)
 

 สุ
วิช

ญ
า 

สิริ
ยา

นน
ท6,

  

 แ
ละ

รุZง
ฤดี

 ก
ลLา

หา
ญ

 ( 2
56

4 )
 

สรุป 

การทดสอบรูปแบบ  

โดยการทดลองใชLรูปแบบ 

การทดสอบรูปแบบน้ี 

จะเป\นการนำรูปแบบ     

ท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลอง    

ใชLจริงกับกลุZมเป{าหมาย ü        

ข้ันตอนท่ี 3 ทดลอง

ใชLรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

การนำนวัตกรรมท่ี      

สรLางข้ึนไปทดลองใชL       ü  

การปรับปรุงรูปแบบ    ü     

นำแนวทางเผยแพรZ      

หลังจบการทดลองใชL  ü       

การประเมินยZอย       

ประกอบดLวย 

กระบวนการประเมิน 

ผลลัพธ6ของการประเมิน 

ความคุLมคZาของ           

การประเมิน การเปรียบ 

เทียบผลการประเมิน 

และการสรุปอLางอิงผล

การประเมิน        ü 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมิน

รูปแบบ 
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 
 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

การประเมินและปรับปรุง

นวัตกรรมการศึกษา  ü       

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมิน

รูปแบบ 

(ตZอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินโดยแนวทาง

น้ีมิไดLเนLนผลสัมฤทธ์ิของ

เป{าหมายหรือ

วัตถุประสงค6 ü        

ประเมินท่ีเป\น 

ความชำนาญเฉพาะทาง  ü        

มาตรฐานดLานความ

เหมาะสมเป\นลักษณะ

การประเมินความ

เหมาะสมท้ังในดLาน

กฎหมายและคุณธรรม 

 

 

 

 

ü 

       

การสรุป ประกอบดLวย  

การสังเคราะห6              

การประเมิน 

ขLอเสนอแนะ          

การประเมิน            

ความรับผิดชอบ เหตุผล          

การรายงานการประเมิน 

การประเมินอภิมาน        ü 
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ตารางท่ี 3  (ตZอ) 

 

การพัฒนารูปแบบ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

มาตรฐานดLานความเป\น

ประโยชน6 เป\นลักษณะ  

การประเมินการสนอง 

ตอบตZอความตLองการของ

ผูLใชLรูปแบบ  ü       

ข้ันตอนท่ี 4 

ประเมินรูปแบบ 

(ตZอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบท่ียอมใหLมี 

ความยืดหยุZนใน

กระบวนการทำงานของ

ผูLทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 

และความถนัดของ 

แตZละคน 

       

 

 

 

 

ü 

 

 

 จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบของ Eisner (1976), Madaus, Scriven 

and Stufflebeam (1983), Willer (1986) Joyce and Weil (1996), Gilgun (2012), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553), 

รัตนะ บัวสนธX (2563) และ สุวิชญา สิริยานนทX และรุ `งฤดี กลdาหาญ (2564) พบวZา การพัฒนารูปแบบ            

มี 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 3 ข้ันยZอย ดังน้ี 

  ขั ้นที ่ 1.1 ศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน         

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร 
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  ขั ้นที ่ 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื ้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ 

  ขั้นที่ 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นตอนที่ 2 สรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 2 ข้ันยZอย ดังน้ี 

  ขั ้นที่ 2.1 ยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ขั ้นที ่ 2.2 ตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 3 ข้ันยZอย ดังน้ี 

  ขั้นที่ 3.1 ประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

  ขั้นที่ 3.2 ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

  ขั้นที่ 3.3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 การตรวจสอบคุณภาพและประเมินรูปแบบ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ไดLพัฒนารูปแบบแลLวจำเป\นที่จะตLองทดสอบ

ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลZาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นถึงแมLจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี

แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื ่นและผลการวิจัยที ่ผZานมา แตZก็เป\นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน              

ซึ ่งจำเป\นที ่จะตLองตรวจสอบความเที ่ยงตรงของรูปแบบวZามีความเหมาะสมหรือไมZ เป\นรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพตามที่มุ ZงหวังหรือไมZ การเก็บรวบรวมขLอมูลในสถานการณ6จริงหรือทดลองใชLรูปแบบ             

ในสถานการณ6จริงจะชZวยใหLทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค6ประกอบยZอยหรือตัวแปรตZาง ๆ            

ในรูปแบบ ผูLวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมZโดยการตัดองค6ประกอบหรือตัวแปรที่พบวZาไมZมีอิทธิพลหรือ  
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มีความสำคัญนLอยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะทำใหLไดLรูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจ

กระทำไดLใน 4 ลักษณะ ดังน้ี 

1. การทดสอบรูปแบบดLวยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด การประเมินที่พัฒนาโดย The Joint 

Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตLการดำเนินงานของ Stufflebeam และ

คณะ ไดLนำเสนอหลักการประเมินเพื่อเป\นบรรทัดฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดLวย

มาตรฐาน 4 ดLาน (สุวิมล วZองวานิช, 2549 : 54 - 56) ดังน้ี 

      1.1 มาตรฐานความเป\นไปไดL (Feasibility Standards) เป\นการประเมินความเป\นไปไดLใน

การนำไปปฏิบัติจริง 

      1.2 มาตรฐานดLานความเป\นประโยชน6 (Utility Standards) เป\นการประเมินการสนองตอบ

ตZอความตLองการของผูLใชLรูปแบบ 

                  1.3 มาตรฐานดLานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป\นการประเมินความเหมาะสม

ท้ังในดLานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

             1.4 มาตรฐานดLานความถูกตLองครอบคลุม (Accuracy Standards) เป\นการประเมินความ

นZาเช่ือถือ และไดLสาระครอบคลุมครบถLวนตามความตLองการอยZางแทLจริง 

2. การทดสอบรูปแบบดLวยการประเมินโดยผูLทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบางเรื่องไมZสามารถ

กระทำไดLโดยขLอมูลเชิงประจักษ6 ดLวยการประเมินคZาพารามิเตอร6ของรูปแบบหรือการดำเนินการทดสอบ

รูปแบบดLวยวิธีการทางสถิติ แตZงานวิจัยบางเรื่องนั้นตLองการความละเอียดอZอนมากกวZาการไดLตัวเลข       

แลLวสรุป ซึ ่ง Eisner (1976 : 192 - 193) ไดLเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชL

ผูLทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังน้ี 

                  2.1 การประเมินโดยผู Lทรงคุณวุฒิ จะเนLนการวิเคราะห6และวิจารณ6อยZางลึกซึ ้งเฉพาะ          

ในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไมZจำเป\นตLองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค6หรือผูLที่มีสZวนเกี่ยวขLองกับการตัดสินใจ

เสมอไป แตZอาจจะผสมผสานกับปpจจัยตZาง ๆ ในการพิจารณาเขLาดLวยกันตามวิจารณญาณของผูLทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือใหLไดLขLอสรุปเก่ียวกับขLอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะทำการประเมิน 

                 2.2 รูปแบบการประเมินที ่เป\นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื ่องที ่จะ

ประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ6งานศิลปะ (Art Criticism) ท่ีมีความละเอียดอZอนลึกซ้ึงและตLอง

อาศัยผูLเชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผูLวินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณคZาที่ไมZอาจประเมินดLวยเครื่องวัดใด ๆ 

และตLองใชLความรูLความสามารถของผูLประเมินอยZางแทLจริง แนวคิดนี้ไดLนำมาประยุกต6ใชLในทางการศึกษา

ระดับสูงมากขึ้น ทั้งน้ี เพราะเป\นองค6ความรูLเฉพาะสาขา ผูLที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขLาใจ

อยZางลึกซึ ้ง ดังนั ้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบนี้มาใชLในเรื ่องที ่ตLองการความลึกซึ ้งและความ

เช่ียวชาญเฉพาะ 
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                 2.3 รูปแบบที่ใชLตัวบุคคล คือผูLทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมินโดยใหLความเชื่อถือวZา

ผูLทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ6พิจารณาตZาง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ6และความชำนาญของผูLทรงคุณวุฒิเอง 

                 2.4 รูปแบบที่ยอมใหLมีความยืดหยุZนในกระบวนการทำงานของผูLทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย

และความถนัดของแตZละคน นับตั้งแตZการกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณา การบZงชี้ขLอมูลท่ี

ตLองการ การเก็บรวบรวมขLอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขLอมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 

3. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวขLอง มักจะใชLกับการพัฒนา

รูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟาย เมื่อผูLวิจัยไดLพัฒนารูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟายเสร็จสิ้นเรียบรLอยแลLว 

ผูLวิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทLายมาจัดทำเป\นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป\นแบบประมาณคZา 

(Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี ่ยวขLองเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ

เป\นไปไดLของรูปแบบ 

  4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชLรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชLรูปแบบน้ี 

ผูLวิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใชLจริงกับกลุZมเป{าหมาย มีการดำเนินการตามกิจกรรมอยZาง

ครบถLวน ผูLวิจัยจะนำขLอคLนพบที่ไดLจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตZอไป กระบวนการพัฒนารูปแบบ

สามารถแสดงเป\นภาพไดL 

      พัฒนา พรหมณี, ศรีสุรางค6 เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข6 (2560 : 132 - 133) ไดLอธิบายถึง

การประเมินรูปแบบ เป\นการประเมินเพื่อทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่สรLางขึ้น โดยทั่วไป      

จะใชLวิธีการ ตZอไปน้ี  

 1. ประเมินความเป\นไปไดLในเชิงทฤษฎี โดยคณะผูLเชี่ยวชาญ ซึ่งจะประเมินความสอดคลLอง

ภายในระหวZางองค6ประกอบตZาง ๆ  

2. ประเมินความเป\นไปไดLในทางปฏิบัติการ โดยนำรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นไปทดลองใชLใน

สถานการณ6จริง ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 

  Eisner (1976 : 192 - 193) ไดLเสนอแนวคิดของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใชLผูLทรงคุณวุฒิ 

โดยมีแนวคิด ดังน้ี 

 1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดLเนLนผลสัมฤทธิ์ของเป{าหมายหรือวัตถุประสงค6ตามรูปแบบ      

การประเมินแบบยิงเป{าหมาย (Goal Base Model) การตอบสนองความตLองการของผูLเกี ่ยวขLองตาม

รูปแบบการประเมินแบบสอบแบบสนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision 

Making Model) อยZางใดอยZางหนึ่ง แตZการประเมินโดยผูLทรงคุณวุฒิจะเป\นการวิเคราะห6วิจารณ6อยZาง

ลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่นำมาพิจารณา ซึ่งไมZจำเป\นตLองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค6หรือผูLมีสZวนเกี่ยวขLองกับ
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การตัดสินใจเสมอ แตZอาจจะผสมผสานปpจจัยในการพิจารณาตZาง ๆ เขLาดLวยกันตามวิจารณญาณของ

ผูLทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหLไดLขLอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของส่ิงท่ีทำการประเมิน  

 2. รูปแบบการประเมินที่เป\นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะประเมินโดย

พัฒนามาจากแบบการวิจารณ6งานศิลปะ (Art Criticism) ที ่มีความละเอียดอZอนลึกซึ ้ง และตLองอาศัย

ผูLเชี่ยวชาญระดับสูงมาเป\นผูLวินิจฉัย เนื่องจากเป\นการวัดคุณคZาที่ไมZอาจประเมินดLวยเครื่องวัดใด ๆ และตLอง

ใชLความรูLความสามารถของผูLประเมินอยZางแทLจริง แนวคิดนี้ไดLนำมาประยุกต6ใชLในทางการศึกษาระดับสูง

มากขึ้น ทั้งนี้เพราะเป\นองค6ความรูLเฉพาะสาขา ผูLที่ศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขLาใจอยZางลึกซ้ึง 

ดังน้ัน ในวงการศึกษาจึงนิยมนำรูปแบบน้ีมาใชLในเร่ืองท่ีตLองการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ 

 3. รูปแบบที่ใชLตัวบุคคล คือ ผูLทรงคุณวุฒิเป\นเครื่องมือในการประเมินโดยใหLความเชื่อถือวZา 

ผูLทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งน้ี มาตรฐานและเกณฑ6พิจารณาตZาง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ6และความชำนาญของผูLทรงคุณวุฒิน้ันเอง 

 4. รูปแบบที่ยอมใหLมีความยืดหยุZนในกระบวนการทำงานของผูLทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย และ

ความถนัดของแตZละคน นับตั้งแตZการกำหนดประเด็นสำคัญที่จะนำมาพิจารณาการบZงชี้ขLอมูลที่ตLองการ 

การเก็บรวบรวมขLอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขLอมูล ตลอดจนวิธีการนำเสนอ 

 5. การทดสอบรูปแบบโดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี ่ยวขLอง มักจะใชLกับ        

การพัฒนารูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟาย เมื ่อผู LวิจัยไดLพัฒนารูปแบบโดยใชLเทคนิคเดลฟายเสร็จส้ิน

เรียบรLอยแลLว ผูLวิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในรอบสุดทLายมาจัดทำเป\นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป\น

แบบประมาณคZา (Rating Scale) เพื ่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี ่ยวขLองเกี ่ยวกับความ

เหมาะสมและความเป\นไปไดLของรูปแบบ 

 6. การทดสอบรูปแบบ โดยการทดลองใชLรูปแบบการทดสอบรูปแบบนี้จะเป\นการนำรูปแบบ           

ท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชLจริงกับกลุZมเป{าหมาย มีการดำเนินการตามกิจกรรมอยZางครบถLวนและนำขLอคLนพบ

ท่ีไดLจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบตZอไป 

 สรุปวZา การตรวจสอบคุณภาพและประเมินรูปแบบตLองมีการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ

หลังการพัฒนานั ้นมีความสำคัญมาก เพื ่อใหLมั ่นใจวZารูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นนั ้นมีความเหมาะสมและ                 

มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ผูLวิจัยไดLวิเคราะห6ความสอดคลLองการประเมินของรูปแบบ เพื่อเป\นกรอบ       

ในการกำหนดการประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ดังน้ี 

1. การทดสอบตามมาตรฐานท่ีกำหนด การประเมินตามมาตรฐานท่ีกำหนดชZวยใหLทราบถึงความ

เป\นไปไดL ความเป\นประโยชน6 ความเหมาะสม และความถูกตLองครอบคลุมของรูปแบบ 
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2. การทดสอบโดยผูLทรงคุณวุฒิ การประเมินโดยผูLเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวขLองเป\นวิธีที่ใชLใน      

การวิเคราะห6และวิจารณ6ลึกซึ้งในประเด็นที่ตLองการ โดยการใชLความรูL ความสามารถเฉพาะทางของ

ผูLเช่ียวชาญ 

3. การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวขLอง การใชLเทคนิคเดลฟายในการสำรวจความ

คิดเห็นของผูLมีสZวนเก่ียวขLอง เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดLของรูปแบบ 

4. การทดลองใชLรูปแบบ การนำรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชLจริงกับกลุZมเป{าหมายเพ่ือประเมิน

ผลลัพธ6และปรับปรุงรูปแบบตามขLอคLนพบ 

ผูLวิจัยจึงไดLกำหนดความหมายของการประเมินตามมาตรฐานของรูปแบบ ดังน้ี 

1. ความถูกตLองของรูปแบบ (Accuracy) หมายถึง การที่รูปแบบนั้นมีความสอดคลLองกับหลักการ

และมาตรฐานที่กำหนดไวLสำหรับการบริหารคุณภาพ รวมถึงการสะทLอนถึงความตLองการและเป{าหมาย        

ท่ีแทLจริงของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

2. ความเป\นไปไดLของรูปแบบ (Feasibility) หมายถึง ความสามารถในการนำรูปแบบนั้นมาใชLไดL

จริงในบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

3. ความเหมาะสมของรูปแบบ (Suitability) หมายถึง การที่รูปแบบมีความเหมาะสมกับการบริหาร

องค6การคุณภาพตามสภาพบริบทพ้ืนท่ีและตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต มีความเหมาะสม

กับสภาพแวดลLอม วัฒนธรรมการทำงาน มีการออกแบบโดยมีสZวนรZวมของบุคลากรที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLเกิด

ความเขLาใจและการสนับสนุนที่ดี มีความสอดคลLองกับวิสัยทัศน6 เป{าหมายและความตLองการของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

4. ความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ (Benefit) หมายถึง การที่รูปแบบมีระบบการวัดและติดตาม

ผลลัพธ6ของการนำรูปแบบไปใชL สามารถนำไปสูZการพัฒนาและปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง ชZวยเพิ่มประสิทธิภาพ

และผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถสรLางผลลัพธ6ที่เป\นบวกและ

ย่ังยืน 

 

 องค:ประกอบของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและนักวิจัยไดLศึกษาวิจัยและนำเสนอองค6ประกอบของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพทางการศึกษา ไวLดังน้ี 

 Ministry of Education (2000 : 28) ไดLระบุวZา รูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 

(SEM) คือ รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งไดLบูรณาการรูปแบบความเป\นเลิศท่ีมีชื่อเสียงตZาง ๆ 

เชZน รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพประเทศสิงคโปร6 รางวัลคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกา       

เขLาดLวยกัน โดยโรงเรียนสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเอง โดยการเทียบเคียงการจัด
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การศึกษาที่เป\นเลิศของชาติ รูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 (SEM) มีจุดประสงค6เพื่อการพัฒนา

ดLานคุณภาพของโรงเรียน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียนเป\นเลิศตZาง ๆ 

ในการจัดการศึกษาของประเทศสิงคโปร6 รูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 (SEM) ใหLความสำคัญ

ดLานภาวะผู Lนำของผู Lบริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร การกำหนดนักเรียน ผลลัพธ6ของนักเรียน               

องค6รวมในการจัดการศึกษาใหLมีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอยZางตZอเนื่อง มีปpจจัย ดังนี้ 1) ดLานภาวะผูLนำ               

2) ดLานการวางแผนกลยุทธ6 3) ดLานการจัดการบุคลากร 4) ดLานทรัพยากร 5) ดLานเป{าหมายนักเรียน           

6) ดLานการบริหารและผลการปฏิบัติงาน 7) ดLานผลลัพธ6ของบุคลากร 8) ดLานการมีสZวนรZวมและสังคม         

9) ดLานผลการประเมินการปฏิบัติงาน  

 สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ไดLวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสูZความเป\นเลิศ พบวZา องค6ประกอบในการบริหารสถานศึกษา ประกอบดLวย 1) ภาวะผูLนำ

ของผูLบริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนรูL 3) การวางแผนกลยุทธ6 4) การบริหารทรัพยากร

บุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความคาดหวังตZอความสำเร็จตZอผูLเรียน รูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูZความเป\นเลิศ มีลักษณะเป\นพหุองค6ประกอบ 

โดยองค6ประกอบดLานภาวะผูLนำของผูLบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงตZอองค6ประกอบดLานความ

คาดหวังตZอความสำเร็จของผูLเรียน และมีอิทธิพลทางอLอมตZอองค6ประกอบดLานการวางแผนกลยุทธ6 และ

องค6ประกอบดLานการบริหารจัดการ ผูLทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลLองกันวZา รูปแบบการบริหารสถานศึกษา      

ข้ันพ้ืนฐานมีความถูกตLอง ครอบคลุม เหมาะสม และเป\นไปไดL 

 เบญจนารถ อมรประสิทธิ์ (2557) ไดLวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารสูZความเป\นเลิศของ

โรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด พบวZา รูปแบบการบริหารสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด 

ประกอบดLวย 4 องค6ประกอบ ไดLแกZ 1) หลักของการบริหารสูZความเป\นเลิศ 2) คณะกรรมการบริหาร       

สูZความเป\นเลิศ 3) ขอบขZายงานบริหารสูZความเป\นเลิศ และ 4) แนวทางการบริหารสูZความเป\นเลิศ 

 สิทธิชัย เวศสุวรรณ (2558) ไดLวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพองค6การ          

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวZา รูปแบบการบริหารคุณภาพองค6การ  

ในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา มีองค6ประกอบ 3 สZวน ดังนี ้ 1) หลักการและแนวคิด  

การบริหารคุณภาพองค6การในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 2) กระบวนการบริหารคุณภาพ

องค6การในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ 3) ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จ   

 สมาพร ล้ีภัยรัตน6 (2560) ไดLวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา ผลการวิจัย พบวZา การวิเคราะห6องค6ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลระดับประถมศึกษาไดL 8 องค6ประกอบ ไดLแกZ 1) ภาวะผูLนำของผูLบริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร          

3) การสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา 4) การสรLางทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ  
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6) คุณภาพนักเรียน 7) การนำนโยบายคุณภาพสูZการปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ การประเมิน

รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา มีความถูกตLอง ความเหมาะสม     

ความเป\นไปไดL และความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมาก 

 อรZาม วัฒนะ (2561) ไดLวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค6การบริหารสZวนจังหวัด ผลการวิจัย พบวZา องค6ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบดLวย 3 สZวน ไดLแกZ         

1) สZวนนำ ประกอบดLวยแนวคิดและทฤษฎีพื ้นฐานของรูปแบบ หลักการพื ้นฐานของรูปแบบ และ

วัตถุประสงค6ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู Zความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัดองค6การบริหาร             

สZวนจังหวัด 2) เนื้อหา ประกอบดLวย องค6ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียน

สังกัดองค6การบริหารสZวนจังหวัด กระบวนการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศ 3) เงื่อนไขความสำเร็จ

ของรูปแบบ ผลการประเมินทุกรายการมีผลการประเมินสZวนใหญZอยูZในระดับมากท่ีสุด 

 ผู LวิจัยไดLวิเคราะห6ความสอดคลLององค6ประกอบของรูปแบบโดยนำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการวิเคราะห6 เพื่อเป\นกรอบในการกำหนดองค6ประกอบของรูปแบบสำหรับการวิจัยในครั้งน้ี         

การสังเคราะห6องค6ประกอบของรูปแบบของนักการศึกษา เพื่อนำมาเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถ

สรุปดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  การสังเคราะห6องค6ประกอบของรูปแบบการบริหารองค6การทางการศึกษา 
 

องค:ประกอบของรูปแบบ             

การบริหารองค:การทางการศึกษา 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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รป
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สิท
ธิ์ 
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 สิ
ทธิ

ชัย
 เว

ศสุ
วร

รณ
 (2
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8)

 

 ส
มา

พร
 ลี้

ภัย
รัต

น6 
(2

56
0)

 

 อ
รZา

ม 
วัฒ

นะ
 (2

56
1)

 

สรุป 

แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานของรูปแบบ 

หลักการพ้ืนฐานของรูปแบบ      ü 

หลักการบริหาร

องคXการคุณภาพ 

หลักของการบริหารสู̀ความเปtนเลิศ   ü    

หลักการและแนวคิดการบริหาร 

คุณภาพองคXการ    ü   

วัตถุประสงคXของรูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาสู̀ความเปtนเลิศ ü 
     

ü 
 

วัตถุประสงคXของ

การบริหาร

องคXการคุณภาพ 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

สู̀ความเปtนเลิศ  ü    ü 

ขอบข̀ายงานและ

กระบวนการ

บริหารองคXการ

คุณภาพ 

กระบวนการบริหารคุณภาพองคXการ    ü   

กระบวนการจัดการเรียนรูd  ü     

การวางแผนกลยุทธX  ü     

การบริหารจัดการ     ü  

การพัฒนาบุคลากร   ü  ü  

การสรdางเครือข̀ายร̀วมพัฒนา      ü  

การสรdางทีมงานในการพัฒนา

นักเรียน     ü  

การนำนโยบายคุณภาพสูZการปฏิบัติ     ü  
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ตารางท่ี 4  (ตZอ) 

 

องค:ประกอบของรูปแบบ             

การบริหารองค:การทางการศึกษา 

แนวคิดของนักวิชาการ 

 M
in

ist
ry

 o
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du
ca
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00
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 บุ
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โพ
ธิ์ 
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 เบ
ญ
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าร
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มร
ปร

ะสิ
ทธิ์

 (2
55

7)
 

 สิ
ทธิ

ชัย
  เ

วศ
สุว

รร
ณ

 (2
55

8)
 

 ส
มา

พร
  ลี้

ภัย
รัต

น6 
(2

56
0)

 

 อ
รZา

ม 
วัฒ

นะ
 (2

56
1)

 

สรุป 

แนวทางการบริหารสูZความเป\นเลิศ      ü แนวทาง 

การประเมิน 

การบริหาร

องค6การคุณภาพ 

การประเมินผล ü      

การควบคุมคุณภาพ 

    

ü  
ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จ      ü   ปpจจัยท่ีสZงผล     

ตZอความสำเร็จ 

ในการบริหาร

องค6การคุณภาพ 

 

 

 

เง่ือนไขความสำเร็จของรูปแบบ    ü   ü 
ความคาดหวังตZอความสำเร็จตZอ

ผูLเรียน  ü     

คณะกรรมการบริหารสูZความ      

เป\นเลิศ   ü    

ภาวะผูLนำของผูLบริหาร ü ü   ü  

คุณภาพนักเรียน     ü  

 

 จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเกี่ยวกับองค6ประกอบของรูปแบบการบริหารองค6การทางการศึกษา

ของ Ministry of Education (2000), สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555), เบญจนารถ อมรประสิทธ์ิ (2557), สิทธิชัย 

เวศสุวรรณ (2558), สมาพร ลี้ภัยรัตน6 (2560), และอรZาม วัฒนะ (2561) พบวZา องค6ประกอบของรูปแบบ

การบริหารองค6การทางการศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี  

 1. หลักการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งยึดถือเป\นแนวปฏิบัติในการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
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 2. วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่ตLองการใหLบรรลุเพื่อการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 3. ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง ภาระงานการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 4. แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง การกำหนดประเด็นการประเมิน 

และวิธีการประเมินที่เป\นระบบ นZาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อใชLเป\นเครื่องมือในการประเมินผล          

การบริหารตามวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4  

 5. ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่เป\นสาเหตุที่จะทำ

ใหLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประสบ

ผลสำเร็จ 

 

 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLนำเสนอหลักการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

 Deming (1938) บิดาแหZงการควบคุมคุณภ าพสมัยใหมZ ไดLเสนอแนวคิดขึ้นมาชZวงปO 1950’s โดย

พัฒนามาจาก วอลเตอร6 เอ ชิวฮาร6ท (Walter Andrew Shewhart) ทำใหLวงจรนี้มีชื่อเรียกอื่นวZา Deming 

Cycle หรือ Shewhart Cycle คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ นำเสนอหลักการบริหารคุณภาพ 14 ขLอ 

ดังตZอไปน้ี 

 1. จงสรLางปณิธานอันมุZงมั่นแนZวแนZในการปรับปรุงคุณภาพของสินคLาหรือบริการทั้งในระยะส้ัน

และระยะยาวอยZางชัดเจน โดยผูกพันในเป{าหมายอยZางตZอเนื ่องและจริงจังใน 4 เป{าหมายหลัก คือ 

นวัตกรรม (Innovation) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง 

(Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) 

 2. จงยอมรับปรัชญาใหมZ ๆ ของการบริหารคุณภาพ โดยนำเอาวัฒนธรรมแหZงคุณภาพมาเป\น

หลักการประจำใจของพนักงานทุกคน โดยเปลี่ยนแปลงจากการทำงานตามที่ไดLรับคำสั่งมาเป\นการดูแล

รับผิดชอบในผลงานของตนเอง 

 3. จงยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ เพราะการควบคุมคุณภาพจะตLองมุZงท่ี        

การควบคุมกระบวนการผลิตเป\นสำคัญ ไมZใชZอาศัยการตรวจสอบที่ตัวสินคLาที่ผลิตเสร็จแลLวเทZานั้น ซึ่งจะ

ไมZสามารถป{องกันความผิดพลาดไมZใหLเกิดข้ึนไดL 

 4. จงยุติวิธีดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอยZางเดียว เพราะราคาขายที่ต่ำแตZ

คุณภาพของสินคLาไมZไดLมาตรฐานก็ไมZสามารถทำใหLลูกคLาซ้ือสินคLาไดL 
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 5. จงปรับปรุงระบบการผลิตและการใหLบริการอยZางตZอเนื่อง โดยใชLวงจรของเดมมิ่ง (Deming) เพ่ือ

การปรับปรุงตามขั้นตอนวางแผน – ลองทำ – ตรวจสอบ - ลงมือปฏิบัติ ซึ่งเรียกวZา Plan Do Cheek Act 

หรือ PDCA ตZอเน่ืองกันไป  

 6. จงทำการฝ¦กอบรมอยZางสม่ำเสมอใหLแกZพนักงานทุกคน โดยเฉพาะเรื ่องของการควบคุม

คุณภาพเชิงสถิติและเคร่ืองมือแหZงคุณภาพ 

 7. จงสรLางภาวะผูLนำใหLเกิดขึ้น ดLวยการใหLพนักงานเป\นผูLนำตนเองใหLไดLเพื่อรับผิดชอบในผลงาน

ของตนเอง โดยการทำใหLถูกตLองต้ังแตZเร่ิมตLน ซ่ึงนับเป\นพ้ืนฐานท่ีสำคัญย่ิงของการสรLางวัฒนธรรมแหZงคุณภาพ

ใหLเกิดข้ึนในองค6การ 

 8. จงขจัดความกลัวใหLหมดไป โดยสรLางบรรยากาศของการเรียนรูL ผูLที่สงสัยตLองกลLาสอบถาม       

ในส่ิงท่ีตนไมZรูLและกลLาแสดงออกเพ่ือเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพใหLดีข้ึน 

 9. จงทำลายสิ่งกีดขวางความรZวมมือระหวZางหนZวยงานตZาง ๆ โดยการกำจัดโครงสรLางที่เป\น

อุปสรรคขัดขวางการติดตZอประสานงานกันอยZางมีประสิทธิภาพระหวZางหนZวยงานตZาง ๆ ใหLหมดสิ้นไป หรือ

ใชLการจัดโครงสรLางองค6การแบบครZอมสายงาน (Cross Function) เพื่อใหLพนักงานตZางหนZวยงานสามารถ

รZวมมือกันไดLเต็มท่ี 

 10. จงกำจัดคำขวัญและเป{าหมายซึ่งเป\นสิ่งสมมุติ แตZตLองนำมาลงมือปฏิบัติจริงดLวยการใชL      

คำขวัญและเป{าหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุLนเตือน จึงตLองมีวิธีการปฏิบัติที่จะทำใหLบรรลุคำขวัญหรือ

เป{าหมายน้ันดLวย 

 11. จงกำจัดจำนวนโควตาที่เป\นตัวเลข เพราะการมุZงเนLนแตZปริมาณทำใหLพนักงานละเลย

คุณภาพ ผูLบริหารจึงไมZควรใชLตัวเลขโควตาเพ่ือการวัดผลงานแตZเพียงอยZางเดียว 

 12. จงกำจัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน โดยมอบรางวัลหรือคำชมเชยในการปฏิบัติ

กิจกรรมกลุZมควบคุมคุณภาพ (QCC) หรือเมื่อพนักงานไดLเสนอแนะขLอคิดเห็นที่เป\นประโยชน6ตZอการปรับปรุง

คุณภาพ 

 13. จงจัดทำแผนการศึกษาและทำการฝ¦กอมรมบZอยครั้ง แผนการศึกษาและการฝ¦กอบรมเป\น

ปpจจัยสำคัญที่จะรองรับโครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเนื่อง เพราะเทคโนโลยีการผลิต

เปลี ่ยนแปลงอยู Zตลอดเวลา จึงตLองลงทุนระยะยาวในการฝ¦กอบรมพนักงานเพื ่อความอยู Zรอดและเจริญ        

กLาวหนLาขององค6การ 

 14. จงลงมือปฏิบัติเพื่อใหLบรรลุสำเร็จการเปลี่ยนแปลง ตัวผูLบริหารก็ตLองจัดองค6การและนำ

ตนเองเขLาสูZกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อการปรับปรุงคุณภาพรZวมกับพนักงาน โดยการลงมือปฏิบัติดLวย

ใหLเป\นสZวนหน่ึงของทีมงาน และเรียนรูLรZวมกันอยZางตZอเน่ือง 
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 หลักการบริหารคุณภาพ 14 ขLอ ประกอบดLวย 1) จงสรLางปณิธาน 2) จงยอมรับปรัชญาใหมZ ๆ         

3) จงยุติการควบคุมคุณภาพ โดยอาศัยการตรวจสอบ 4) จงยุติวิธีดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขาย

เพียงอยZางเดียว 5) จงปรับปรุงระบบการผลิตและการใหLบริการอยZางตZอเนื่อง 6) จงทำการฝ¦กอบรมอยZาง

สม่ำเสมอใหLแกZพนักงานทุกคน 7) จงสรLางภาวะผูLนำใหLเกิดขึ้น 8) จงขจัดความกลัวใหLหมดไป 9) จงทำลาย

สิ ่งกีดขวางความรZวมมือ 10) จงกำจัดคำขวัญและเป{าหมายซึ ่งเป\นสิ ่งสมมุติ 11) จงกำจัดจำนวน           

โควตาที่เป\นตัวเลข 12) จงกำจัดสิ่งกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 13) จงจัดทำแผนการศึกษาและ             

ทำการฝ¦กอมรมบZอยคร้ัง 14) จงลงมือปฏิบัติเพ่ือใหLบรรลุสำเร็จการเปล่ียนแปลง 

 Tenner and Detoro (1992 : 31) ไดLกลZาวถึงการนำหลักการแนวคิดเกี่ยวกับ TQM มาใชLใหL

เกิดประสิทธิภาพ การบริหารคุณภาพแบบองค6รวม (Total Quality Management : TQM) หรือท่ีเรานิยม

เรียกวZา TQM หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวมที่เนLนลูกคLาเป\นหลัก โดยอาศัยความรZวมมือจากบุคคล 

ในองค6การ ซ่ึงจะตLองมีการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

 การจัดการคุณภาพแบบองค6รวม (TQM) ซึ่งเป\นเป\นแนวคิดดLานการจัดการคุณภาพในภาพรวม

ขององค6การบนพื้นฐานของคำนิยาม “คุณภาพ” ที่วZา ตรงตามความตLองการของผูLใชL (fit for use) โดย 

The Deming Prize Committee (2006) ไดLใหLคำนิยามไวLวZา “TQM คือ การดำเนินงานอยZางเป\นระบบ       

ที่ทำใหLบรรลุวัตถุประสงค6ขององค6การไดLอยZางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อทำใหLลูกคLาเกิดความ         

พึงพอใจในสินคLาและบริการภายใตLเวลาและราคาที่เหมาะสม” และไดLกำหนดหลักการสำคัญ 3 ประการ 

คือ  

 1. การมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา (Customer Focus) หมายความถึง การบริหารงานแบบ 

TQM เป\นการบริหารที่มุZงเนLนลูกคLาหรือผูLใชLบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความพึงพอใจ

ใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน” ลูกคLาหรือผูLใชLบริการภายนอก ไดLแกZ ผูLที่ยอม

จZายเงินเพื่อแลกกับสินคLาหรือบริการ ลูกคLาภายนอกจะเป\นผูLที่ตัดสินวZาสินคLาหรือบริการนั้นไดLคุณภาพ

หรือไมZ สำหรับลูกคLาหรือผูLใชLบริการภายใน ไดLแกZ บุคคลภายในบริษัท หรือฝ�ายถัดไปที่ตLองรับผลงานจาก

ฝ�ายตLนทางไปปฏิบัติตZอ เชZน ฝ�ายกZอสรLางเป\นลูกคLาของฝ�ายออกแบบ สำหรับลูกคLาหรือผูLใชLบริการภายใน

จะมีวลีที่ทำใหLเขLาใจงZายและใชLในองค6การวZา “คุณ คือ ลูกคLาคนถัดไป” การบริหารงานแบบ TQM จึงเป\น

การบริหารงานที่ตLองคำนึงถึงการทำใหLลูกคLาเกิดความพึงพอใจสูงสุดในทุก ๆ ครั้งที่เขLามาใชLบริการหรือซ้ือ

สินคLา 

 2. การพัฒนาอยZางตZอเนื่อง (Continuous  improvement) หมายความถึง การพัฒนาคุณภาพตาม

หลัก TQM จะเป\นการเปลี่ยนแปลงแบบคZอยเป\นคZอยไป (incremental change) คือ เปลี่ยนแปลงทีละ

นLอย มิใชZการเปลี่ยนแปลงแบบกLาวกระโดด (radical change) ดังที่ใชLในการรื้อปรับระบบ (re–engineering) 

การพัฒนาปรับปรุงในขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นไดLตZอเมื่อมีการทำความเขLาใจในกระบวนการอยZางแทLจริง คือ 



54 

 

จะตLองรับฟpงความคิดเห็นจากบุคลากรที่อยูZในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยอาศัยเทคนิคทางสถิติเป\น

เครื่องมือในการตรวจวัด เพื่อใหLทราบถึงพฤติกรรมของกระบวนการตZาง ๆ เหลZานั้น จะไดLนำมาเป\นขLอมูล

เพื ่อใชLวิเคราะห6หาทางปรับปรุงกระบวนการใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของลูกคLาหรือ

ผูLใชLบริการไดLดียิ่งขึ้น โดยดำเนินงานตามวงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) เพื่อเป\นหลักในการเริ่มตLน

การปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเน่ือง  

 3. การใหLทุกคนมีสZวนรZวม (Total Involvement) หมายความถึง การบริหารคุณภาพแบบ        

องค6รวม เป\นการบริหารงานที่คนทั้งองค6การ หรือทั้งบริษัทจะตLองเขLามามีสZวนรZวมพัฒนาคุณภาพอยZาง

ตZอเนื่อง และทั่วทั้งองค6การ ซึ่งจะสัมฤทธิ์ผลก็ตZอเมื่อพนักงานทุกคนมีความมุZงมั่น มีความพรLอมที่จะ

เสนอแนะและทำการพัฒนาคุณภาพของงานนั้น ๆ ดLวยความเต็มใจโดยมิไดLถูกบังคับหรือเพียงถือวZาเป\น

หนLาท่ี แตZทำไปดLวยใจที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม และมีความสุขที่สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับ

ลูกคLาหรือผูLใชLบริการไดL และพนักงานเองตLองมีความพึงพอใจเกิดข้ึนกZอนเป\นสำคัญ 

 สรุปวZา หลักการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ใชLเป\นหลัก

ในการเริ่มตLนการปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเนื่องทำใหLการนำ TQM โดยมีการนำหลักการไปใชLใหLบรรลุผล 

3 ประการ คือ 1) หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา (Customer Focus) 2) หลักการพัฒนาอยZาง

ตZอเน่ือง (Continuous improvement) 3) หลักการใหLทุกคนมีสZวนรZวม (Total Involvement) 

 องค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization 

: ISO) (2008) ซึ่งมีคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality 

Assurance) เป\นผูLจัดทำมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ขึ้น โดยหลักการพื้นฐานของ

การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles : QMP) มีหลักสำคัญ 8 ประการ 

 หลักการท่ี 1 ใหLความสำคัญแกZลูกคLา องค6การตLองพ่ึงพิงลูกคLาเพ่ือความอยูZรอด ดังน้ัน จึงควรทำ

ความเขLาใจความตLองการของลูกคLาทั้งในสZวนปpจจุบันและอนาคต และทำใหLบรรลุความตLองการเหลZาน้ัน 

รวมถึงการพยายามท่ีจะทำใหLไดLเกินความคาดหวังของลูกคLา 

 หลักการท่ี 2 ความเป\นผูLนำ ผูLนำเป\นผูLกำหนดความเป\นเอกภาพของวัตถุประสงค6และทิศทางของ

องค6การ ผูLนำตLองเป\นผูLสรLางและธำรงไวLซึ่งปpจจัยเกื้อหนุนภายในที่สนับสนุนใหLทุกคนสามารถมีสZวนรZวม

และสZงเสริมการบรรลุวัตถุประสงค6ขององค6การดLวย 

 หลักการท่ี 3 การมีสZวนรZวมของบุคลากร พนักงานทุกระดับถือเป\นหัวใจสำคัญขององค6การและ

การใหLความรZวมมืออยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของพนักงานทุกคน ยZอมกZอใหLเกิดประโยชน6แกZ

องค6การ 

 หลักการท่ี 4 การบริหารเชิงกระบวนการ ผลลัพธ6ที่ตLองการสามารถบรรลุไดLอยZางมีประสิทธิภาพ      

ก็ตZอเม่ือทรัพยากรและกิจกรรมท่ีเก่ียวขLองไดLรับการบริหารจัดการอยZางเป\นกระบวนการ 
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 หลักการท่ี 5 การบริหารเป\นระบบ การบZงช้ี การทำความเขLาใจและการบริหารการจัดการในเชิง

ระบบที่ประกอบดLวยกระบวนการตZาง ๆ ที่มีความสัมพันธ6ตZอกันเพื่อวัตถุประสงค6ที่กำหนดไวL จะชZวย

ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค6การ 

 หลักการท่ี 6 การปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง การปรับปรุงอยZางตZอเนื่องควรไดLรับการกำหนดใหLเป\น

วัตถุประสงค6ถาวรขององค6การ 

 หลักการท่ี 7 การตัดสินจากขLอมูลที่เป\นจริง การตัดสินใจที่ทรงประสิทธิภาพควรดำเนินการ         

บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห6ขLอมูลสารสนเทศ 

 หลักการท่ี 8 ความสัมพันธ6กับผูLขายเพ่ือประโยชน6รZวม องค6การและผูLสZงมอบตZางตLองพ่ึงพาอาศัย

กันและการมีความสัมพันธ6ในเชิงผูLเกื้อกูลผลประโยชน6จะชZวยสZงเสริมความสามารถในการสรLางคุณคZาของ

ท้ังสองฝ�าย 

 สรุปวZา หลักการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 มีหลักการบริหารงานคุณภาพ 8 ประการ คือ                 

1) ใหLความสำคัญกับลูกคLา 2) ความเป\นผูLนำ 3) การมีสZวนรZวมของบุคลากร 4) การบริหารเชิงกระบวนการ            

5) การบริหารเชิงระบบ 6) การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง 7) การตัดสินจากขLอมูลท่ีเป\นจริง และ 8) ความสัมพันธ6

กับผูLขายเพ่ือประโยชน6รZวม 

 สำนักงานรางวัลคุณภาพแหZงชาติ (2562 : 1- 4) ไดLสรุปเกณฑ6รางวัลคุณภาพแหZงชาติ Thailand 

Quality Award (TQA) ปO 2563 - 2564 วZา เกณฑ6รางวัลคุณภาพแหZงชาติ เอื้อใหLองค6การบรรลุเป{าประสงค6 

ปรับปรุงผลลัพธ6 และเพิ่มขีดความสามารถในการแขZงขัน เพ่ือสามารถแขZงขันกับองค6การในระดับนานาชาติ 

องค6การมากมายใชLเกณฑ6รางวัลคุณภาพแหZงชาติ เพื่อปรับปรุงและใหLไดLมาซึ่งผลลัพธ6ที่ยั่งยืน องค6การท่ี

ไดLรับรางวัลคุณภาพแหZงชาติไดLรับการยอมรับวZาเป\นองค6การตLนแบบระดับประเทศ องค6การเหลZาน้ี            

ไดLแลกเปลี่ยนเรียนรูLวิธีปฏิบัติที่เป\นเลิศกับองค6การตZาง ๆ และเป\นแรงบันดาลใจใหLองค6การอื่น ๆ ปรับปรุง

การปฏิบัติการและผลลัพธ6ของตนเอง ซ่ึงสZงผลดีตZอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 เกณฑ6รางวัลคุณภาพแหZงชาติมีพ้ืนฐานมาจากคZานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ ซ่ึงเป\นความ

เช่ือและพฤติกรรมท่ีพบวZาฝpงลึกอยูZในหลายองค6การท่ีมีผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ ดังน้ี 

 1. มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 

 2. การนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 (Visionary leadership) 

 3. ความเป\นเลิศท่ีมุZงเนLนลูกคLา (Customer-focused excellence) 

 4. การใหLความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 

 5. การเรียนรูLระดับองค6การและความคลZองตัว (Organizational learning and agility) 

 6. การมุZงเนLนความสำเร็จ (Focus on success) 

 7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
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 8. การจัดการโดยใชLขLอมูลจริง (Management by fact) 

 9. การทำประโยชน6ใหLสังคม (Societal contributions)  

 10. จริยธรรมและความโปรZงใส (Ethics and transparency) 

 11. การสZงมอบคุณคZาและผลลัพธ6 (Delivering value and results) 

 สรุปวZา รางวัลคุณภาพแหZงชาติ Thailand Quality Award (TQA) เป\นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 

เนื่องจากมีพื้นฐานทางดLานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชZนเดียวกับรางวัล MBNQA มีแนวคิด

หลัก 11 ประการ 1) มุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 2) การนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 

(Visionary leadership) 3) ความเป\นเลิศท่ีมุZงเนLนลูกคLา (Customer-focused excellence) 4) การใหLความ 

สำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 5) การเรียนรู Lระดับองค6การและความคลZองตัว (Organizational 

learning and agility) 6) การมุZงเนLนความสำเร็จ (Focus on success) 7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing 

for innovation) 8) การจัดการโดยใชLขLอมูลจริง (Management by fact) 9) การทำประโยชน6ใหLสังคม 

(Societal contributions) 10) จริยธรรมและความโปรZงใส (Ethics and transparency) 11) การสZงมอบ

คุณคZาและผลลัพธ6 (Delivering value and results) สามารถเลือกใชLเครื ่องมือที ่เหมาะสมที ่สุดกับ

องค6การ และเลือกใชLเครื่องมือที่มีประสิทธิผลมากที่สุดเพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงและมีผลการดำเนินการ

ท่ีดีอยZางย่ังยืน  

 สรุปไดLวZา หลักการบริหารคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่ยึดถือเป\นแนวปฏิบัติในการบริหารองค6การ

คุณภาพ อาศัยความรZวมมือจากบุคคลในองค6การ ซึ่งจะตLองมีการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และเลือกใชL

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพ่ือขับเคล่ือนการปรับปรุงและมีผลการดำเนินการท่ีดีอยZางย่ังยืน  

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6หลักการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อนำมาเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  การสังเคราะห6หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 
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สรุป 

ความเป\นผูLนำ   P  หลักการนำ

องค6การอยZางมี

วิสัยทัศน6 

การนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6     P 

จงสรLางภาวะผูLนำใหLเกิดข้ึน P    

จงขจัดความกลัวใหLหมดไป P    

จงสรLางปณิธานใหมZ ๆ  P    

จงยอมรับปรัชญา P  P  

การจัดการโดยใชLขLอมูลจริง      P 

การมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา   P   หลักการมุZงเนLนใหL

ความสำคัญกับ

ลูกคLา 

ใหLความสำคัญกับลูกคLา    ü  

ความเป\นเลิศท่ีมุZงเนLนลูกคLา     P 

จงยุติวิธีดำเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันท่ีราคาขาย

เพียงอยZางเดียว 

 

P 
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ตารางท่ี 5  (ตZอ) 

 

 

 

 

หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 
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สรุป 

มุมมองเชิงระบบ     P หลักการพัฒนา

อยZางตZอเน่ือง การบริหารเชิงกระบวนการ   P  

การบริหารเชิงระบบ   ü  

จงปรับปรุงระบบการผลิตและการใหLบริการ 

อยZางตZอเน่ือง P    

การพัฒนาอยZางตZอเน่ือง   P   

การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง   P  

การใหLทุกคนมีสZวนรZวม   P   หลักการมีสZวนรZวม 

การมีสZวนรZวมของบุคลากร   ü  

จงทำลายส่ิงกีดขวางความรZวมมือ  P    

ความสัมพันธ6กับผูLขายเพ่ือประโยชน6รZวม   P  

การใหLความสำคัญกับบุคลากร     P หลักการใชLพ้ืนท่ี       

เป\นฐาน การเรียนรูLระดับองค6การและความคลZองตัว     P 
จงทำการฝ¦กอบรมอยZางสม่ำเสมอใหLแกZพนักงาน       

ทุกคน P    

จงกำจัดคำขวัญและเป{าหมายซ่ึงเป\นส่ิงสมมุติ  P    

จงกำจัดจำนวนโควตาท่ีเป\นตัวเลข P    
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ตารางท่ี 5  (ตZอ) 

 

 

 

 

หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

จงกำจัดส่ิงกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน P    หลักการใชLพ้ืนท่ี        

เป\นฐาน 

(ตZอ) 

จงจัดทำแผนการศึกษาและทำการฝ¦กอมรมบZอยคร้ัง P 
    

การมุZงเนLนความสำเร็จ    P หลักการใชL

นวัตกรรม

ขับเคล่ือน 

 

 

จงลงมือปฏิบัติเพ่ือใหLบรรลุสำเร็จการเปล่ียนแปลง P    

การสZงมอบคุณคZาและผลลัพธ6     P 

การจัดการเพ่ือนวัตกรรม     P 

การทำประโยชน6ใหLสังคม     P 

 

 จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเก่ียวกับหลักการบริหารองค6การคุณภาพของ Deming (1989), 

Tenner and Detoro (1992), องค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (2008) และสำนักงานรางวัล

คุณภาพแหZงชาติ (2562) พบวZา แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย 6 ประเด็น 

ดังน้ี 

 1. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหารที่ผูLนำเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ 

และสรLางการมุZงเนLนลูกคLา การมีคZานิยมที่ชัดเจน มีความคาดหวังที่สูง มุZงสรLางความมั่นใจในเรื่องของ       

กลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพื่อการบรรลุผลการดำเนินการที่เป\นเลิศ กระตุLนการสรLางนวัตกรรม สรLาง

ความรูLและสมรรถนะและความยั่งยืนขององค6การ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากร เพื่อบุคลากร 
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ใหLความรZวมมือ พัฒนา เรียนรูL สรLางนวัตกรรม และสZงเสริมการเปลี ่ยนแปลงตามระบบธรรมาภิบาล             

เป\นแบบอยZางท่ีดี 

 2. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนลูกคLาหรือผูLใชLบริการ

เป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน” 

และทำความเขLาใจความตLองการของลูกคLาหรือผูLใชLบริการท้ังปpจจุบันและอนาคต 

 3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงระบบการผลิตและการใหLบริการอยZางตZอเนื่อง

เปลี่ยนแปลงทีละนLอย ตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอ

ความตLองการของผูLมีสZวนไดLสZวนเสียไดLดียิ่งขึ้น โดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพและกำหนดใหLเป\น

วัตถุประสงค6ถาวรขององค6การ 

 4. หลักการมีสZวนรZวม เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความ 

สามารถของบุคคลภายในและภายนอก มีความสัมพันธ6 ดLวยความเต็มใจ ที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม 

และมีความสุขที่สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการไดLยZอมกZอใหLเกิดประโยชน6แกZ

องค6การรZวมกัน 

 5. หลักการใชLพื้นที่เป\นฐาน เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6การวZามีความสามารถ            

ที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที่สำคัญ โดยมอบรางวัลหรือ       

ยกยZองเชิดชูเกียรติ และสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ ใหLขLอเสนอแนะ          

ถZายทอดประสบการณ6ที ่เป\นประโยชน6ตZอการปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเนื ่อง เพื ่อความอยูZรอดและ                        

ความเจริญกLาวหนLาขององค6การ เพราะความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัล              

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  

 6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\นการใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุง 

รักษาเชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ บริการและกระบวนการพัฒนา

คุณภาพองค6การและคุณภาพการใหLบริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน  

 

 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ  

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLนำเสนอวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

 Tenner and Detoro (1992 : 31) กลZาวถึงการนำระบบการบริหารคุณภาพแบบองค6รวม 

TQM มาใชLนั้น จำเป\นตLองมีการกำหนดวัตถุประสงค6ขององค6การอยZางชัดเจน เพื่อใหLสามารถวางแผน 

การนำระบบมาใชLไดLอยZางเหมาะสม วัตถุประสงค6โดยท่ัวไปของการบริหารคุณภาพแบบองค6รวม ดังน้ี 

 1. ลดตLนทุนและพัฒนาคุณภาพสินคLาหรือบริการ เพ่ือการดำรงอยูZและการแขZงขันขององค6การ 
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 2. สรLางความพอใจและความซื่อสัตย6ของลูกคLา ซึ่งธุรกิจจะตLองดำเนินงานในเชิงรุกเพื่อใหLไดL

และธำรงรักษาลูกคLาไดLอยZางตZอเน่ือง 

 3. สรLางความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 4. ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLาง

องค6การคุณภาพโดยสมบูรณ6 

 สรุป วัตถุประสงค6ของการบริหารคุณภาพแบบองค6รวม คือ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหLสามารถใชL

ศักยภาพของตนเองไดLอยZางเต็มท่ี โดยการมีสZวนรZวมในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคLา

หรือบริการ อันจะทำใหLคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคนดีขึ้นอยZางตZอเนื่องและเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ

สินคLาหรือบริการใหLดีขึ้นอยZางตZอเนื่อง เพื่อเป\นการประกันคุณภาพอันจะทำใหLลูกคLาเกิดความพอใจ และ

กลับมาซ้ือหาสินคLาหรือบริการขององค6การอีก 

 องค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization 

: ISO) (2008) กำหนดวัตถุประสงค6ท่ีตLองจัดทำมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 

 1. เพ่ือทำใหLลูกคLามีความม่ันใจในคุณภาพของสินคLา ผลิตภัณฑ6 และการบริการท่ีจะไดLรับ 

 2. เพ่ือใหLมีระบบบริหารงานท่ีเป\นลายลักษณ6อักษรและเกิดประสิทธิผล 

 3. เพ่ือสามารถควบคุมกระบวนการดำเนินธุรกิจไดLครบวงจรต้ังแตZตLนจนจบ 

 4. เพ่ือสรLางความม่ันใจใหLแกZผูLบริหารวZา สามารถบรรลุตามความตLองการของลูกคLาไดL 

 5. เพ่ือใหLมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหLเกิดประสิทธิผลย่ิงข้ึน ซ่ึงเป\นพ้ืนฐาน

ในการสรLางระบบบริหารคุณภาพโดยสZวนรวมตZอไป 

 6. เพ่ือชZวยลดความสูญเสียจากการดำเนินงานท่ีไมZมีคุณภาพทำใหLประหยัดคZาใชLจZาย 

 สรุป วัตถุประสงค6ของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 คือ เพื่อพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

ที่เป\นลายลักษณ6อักษรใหLเกิดประสิทธิผล สามารถควบคุมกระบวนการดำเนินไดLครบวงจรตั้งแตZตLนจนจบ 

ลดความสูญเสียจากการดำเนินงานท่ีไมZมีคุณภาพ ทำใหLประหยัดคZาใชLจZายย่ิงข้ึน ซ่ึงเป\นพ้ืนฐานในการสรLาง

ระบบบริหารคุณภาพโดยสZวนรวมตZอไป 

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อนำมาเป\นกรอบแนวคิด      

ในการวิจัย สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  การสังเคราะห6วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ 
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สรุป 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหLสามารถใชL

ศักยภาพของตนเองไดLอยZางเต็มท่ี                   

โดยการมีสZวนรZวมในการปรับปรุงงานและ

ปรับปรุงคุณภาพของสินคLาหรือบริการ  

อันจะทำใหLคุณภาพชีวิตของพนักงาน       

ทุกคนดีข้ึนอยZางตZอเน่ือง 

 

 

 

 

 

P 

 1. เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหาร

องค6การคุณภาพใหLมีความเหมาะสม 

กับบริบทพ้ืนท่ีและสอดคลLองกับ

สถานการณ6การเปล่ียนแปลงของ        

โลกอนาคต 

2. เพ่ือสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

ในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัด

การศึกษาและการจัดการเรียนรูLท่ีมี

ความเหมาะสมกับผูLเรียน และ

สอดคลLองกับสถานการณ6                

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียน                 

ใหLมีสมรรถนะผูLเรียนท่ีรองรับ                

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน 

ผูLปกครอง และชุมชน 

2. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสินคLาหรือ

บริการใหLดีข้ึนอยZางตZอเน่ือง เพ่ือเป\น        

การประกันคุณภาพ อันจะทำใหLลูกคLา      

เกิดความพอใจ และกลับมาซ้ือหาสินคLา

หรือบริการขององค6การอีก 

 

 

 

 

P 

 

3. เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ี       

เป\นลายลักษณ6อักษรใหLเกิดประสิทธิผล 

สามารถควบคุมกระบวนการดำเนิน           

ไดLครบวงจรต้ังแตZตLนจนจบลดความ

สูญเสียจากการดำเนินงานท่ีไมZมีคุณภาพ

ทำใหLประหยัดคZาใชLจZายย่ิงข้ึนซ่ึงเป\น

พ้ืนฐานในการสรLางระบบบริหารคุณภาพ              

โดยสZวนรวมตZอไป 

  

 

 

 

 

 

 

P 
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 จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพของ 

Tenner and Detoro (1992) และองค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (2008) พบวZา แนวคิด

เก่ียวกับวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย 3 ประเด็น ดังน้ี  

 1. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารองค6การคุณภาพใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และสอดคลLอง

กับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับผูLเรียนและ

สอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 3. เพื่อพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะผูLเรียนที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 

 ขอบข[ายงานการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเชี่ยวชาญไดLนำเสนอขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อใหLบรรลุตาม

เกณฑ6ที่สำคัญขององค6การคุณภาพ ซึ่งจากการศึกษาผูLวิจัยไดLศึกษาในเกณฑ6คุณภาพของทั้งสถานศึกษา

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมาตรฐานท่ีหนZวยงานท่ีเก่ียวขLองกับการศึกษาไดLกำหนดไวL ดังน้ี 

 Sammonds, Hillman and Mortimore (1995) กลZาววZา วิธีการบริหารโรงเรียนที่มีคุณภาพ       

ซึ่งประกอบดLวย 1) ความเป\นผูLบริหารมืออาชีพ 2) การมีวิสัยทัศน6และเป{าหมายรZวมกัน 3) มีสภาพแวดลLอม 

ที่เอื ้อตZอการเรียนรูL 4) การเรียนการสอนที่เขLมแข็ง 5) มีแผนการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงค6 6) มีความ

คาดหวังตZอโรงเรียนและนักเรียนในระดับสูง 7) มีการเสริมแรงทางบวก 8) มีการติดตามความกLาวหนLาของ

นักเรียน 9) นักเรียนมีความรับผิดชอบ 10) ความรZวมมือของผูLปกครองและชุมชน และ 11) การเป\น

องค6การแหZงการเรียนรูL 

 คณะกรรมการกองทุนคุณภาพการศึกษา กำหนดใหLโรงเรียนคุณภาพที่ไดLรับรางวัลความเป\นเลิศ

ของโรงเรียนประเทศฮZองกง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหZงชาติ, 2543 : 24 - 32) โดยมี

วัตถุประสงค6 1) เพื่อเป\นการยกยZองและสZงเสริมโรงเรียนที่มีผลงานเป\นเลิศ 2) สZงเสริมและเผยแพรZขยาย

วิธีปฏิบัติทางการศึกษาของโรงเรียนที่มีความเป\นเลิศ และ 3) เพื่อสรLางสรรค6วัฒนธรรมคุณภาพการศึกษา 

ในโรงเรียนของฮZองกงเพื่อมุZงสูZความเป\นเลิศภายในสภาพแวดลLอมและเงื่อนไขของแตZละโรงเรียน รางวัล

ความเป\นเลิศจะใหLแกZโรงเรียนซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติที่มีความเป\นเลิศใน 4 ดLานของ

การศึกษา แตZคณะกรรมการไมZไดLกำหนดจำนวนรางวัลไวL เกณฑ6การใหLรางวัลแบZงตามหลักหรืองานของ

การศึกษา วิธีการบริหารโรงเรียนใหLไดLรับรางวัลความเป\นเลิศของโรงเรียนประเทศฮZองกง เป\นแผนงาน
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หนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮZองกง จะใหLรางวัลความเป\นเลิศของสถานศึกษาปOละคร้ัง 

โดยพิจารณาการบริหารจัดการและการจัดองค6การ ดังตZอไปน้ี  

 1. การวางแผนและการบริการ  

  1.1 พันธกิจและวิสัยทัศน6ของสถานศึกษา : สถานศึกษาจัดทำพันธกิจและวิสัยทัศน6ของ

สถานศึกษาใหLครอบคลุมวัตถุประสงค6ของการศึกษาในฮZองกง และการพัฒนารอบดLานของนักเรียน         

โดยพิจารณาในแงZของลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา พันธกิจและวิสัยทัศน6ของสถานศึกษารับรูL             

โดยคณาจารย6และนักเรียน  

  1.2 แผนการพัฒนาสถานศึกษา : สถานศึกษาจัดทำแผนการพัฒนาสถานศึกษาและยุทธวิธี

การปฏิบัติ เพื่อบรรลุเป{าหมายใหLสนองความตLองการของนักเรียนและผูLปกครอง สามารถใชLประโยชน6จาก

จุดแข็งและลดจุดอZอน แผนการพัฒนาสถานศึกษามีเป{าหมายที่ชัดเจนและมั่นคงในแงZของการสZงเสริม

จริยธรรมและศีลธรรม สติปpญญา อารมณ6 รZางกาย สังคม และสุนทรียภาพของนักเรียน ครูมีสZวนรZวม          

ในการพัฒนาแผนของสถานศึกษาและเอกสาร แผนไดLสZงไปยังผูLท่ีมีสZวนเก่ียวขLองอยZางท่ัวถึง  

 2. การพัฒนาคณาจารย6  

  2.1 การประสานงานของคณาจารย6 : สถานศึกษามีชZองทางการประสานงานระหวZางคณาจารย6

เป\นอยZางดี มีการสZงเสริมการทำงานเป\นทีม มีสZวนรZวมในการตัดสินใจ และมีการตัดสินใจเป\นคณะ  

  2.2 การพัฒนาและการประเมินคณาจารย6 : สถานศึกษามีแผนและใหLโอกาสคณาจารย6           

ในการพัฒนา และมีระบบการประเมินคณาจารย6อยZางมีประสิทธิภาพ เพื่อเป\นการสZงเสริมและพัฒนา

วิชาชีพครูอยZางตZอเน่ือง  

 3. การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน 

  3.1 การจัดสรรทรัพยากรอยZางมีประสิทธิภาพ : สถานศึกษาจัดใหLผูLมีสZวนเก่ียวขLองไดLมีสZวนรZวม

ในการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษา ไดLมีสZวนรZวมในกระบวนการปฏิบัติอยZางมีประสิทธิภาพและ

สถานศึกษาใหLการสนับสนุนคณาจารย6อยZางมีประสิทธิภาพ  

 4. กลไกการประเมินและขLอมูลป{อนกลับ  

  4.1 การประเมินผล : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามการปฏิบัติงานของสถานศึกษาอยZาง

สม่ำเสมอและอยZางมีประสิทธิภาพ มีกลไกการประเมินเพื่อประเมินผลงานของสถานศึกษาตามเป{าหมาย 

ท่ีกำหนดไวL  

  4.2 ขLอมูลป{อนกลับและการเรียนรูLดLวยตนเอง : สถานศึกษามีชZองทางท่ีเหมาะสมในการใหL

ขLอมูลป{อนกลับแกZครู นักเรียน และผูLปกครอง เพ่ือสZงเสริมการเรียนของนักเรียนดLานการเรียนการสอน 
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 5. หลักสูตร 

  5.1 การจัดการหลักสูตร การวางแผนและการจัดระบบของหลักสูตร : สถานศึกษามีหลักสูตร 

ที่มีเป{าหมายที่แจZมชัด มีความกวLาง ความลึก ความสมดุล มีประโยชน6มีความตZอเนื่องและเป\นกลุZมกLอน       

มีระบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหLคณาจารย6มีสZวนรZวมในการตรวจสอบหลักสูตร ติดตาม และการพัฒนา

หลักสูตร  

 6. การเรียนการสอนในช้ัน  

  6.1 ยุทธวิธีการสอน : สถานศึกษามีกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหLครูนำวิธีการสอนท่ี

เหมาะสมมาใชL ครูยอมรับรูปแบบการสอนที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาความรูL พัฒนาความคิดระดับสูง พัฒนา

ความคิดสรLางสรรค6 พัฒนาทักษะการเรียน และทัศนคติของนักเรียน  

  6.2 ทักษะการสอน : สถานศึกษามีคณะกรรมการติดตามและมีระบบการตรวจสอบเพื่อใหL

ขLอมูลป{อนกลับทางดLานทักษะการสอน สZงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูL วิธีการสอนที่ดี มีการสังสรรค6และ

แลกเปล่ียนเรียนรูLทักษะการจัดการในหLองเรียนกับคณาจารย6  

  6.3 บรรยากาศของหLองเรียน : สถานศึกษามีนโยบายที่ชัดเจนสนับสนุนคณาจารย6เพ่ือ

สZงเสริมความคาดหวังเชิงบวก จัดบรรยากาศของหLองเรียนใหLเหมาะสมกับความแตกตZางของนักเรียน        

เป\นรายบุคคล จัดใหLมีแรงจูงใจในเชิงบวก สรLางบรรยากาศที่เป\นประชาธิปไตยและมีอิสระเพื่อการเรียน      

ท่ีมีประสิทธิภาพ  

 7. การประเมินผล  

  7.1 ระบบและนโยบายการประเมินผล : สถานศึกษามีระบบ และนโยบายประเมินผล            

ที่เหมาะสม สนองตอบเป{าหมายของหลักสูตร มีความคาดหวังตZอนักเรียนบนพื้นฐานของความสามารถ

และความตLองการของนักเรียน  

  7.2 การใชLประโยชน6จากขLอมูลในการประเมินผล : สถานศึกษามีระบบการบันทึกและ         

การรายงาน เพื่อใหLมีการใหLขLอมูลป{อนกลับที่มีประสิทธิภาพแกZนักเรียนและผูLปกครอง เพื่อสนับสนุน         

การเรียนของนักเรียน การสนับสนุนจุดมุZงหมายของนักเรียนและสถานศึกษา 

 8. การเอาใจใสZและใหLความดูแลนักเรียน 

  8.1 วินัย การแนะแนว และการใหLคำปรึกษา : สถานศึกษามีวิธีการที ่มีประสิทธิภาพ          

เพ่ือสZงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน 

 9. การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 

  9.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาใหLการสนับสนุนกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยZาง

จริงจัง เพื่อใหLเกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มีความสมบูรณ6 สมดุล และครอบคลุมการพัฒนานักเรียน        

ทุกดLาน  
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  9.2 โปรแกรมเสริมหลักสูตร : สถานศึกษาไดLวางแผนโปรแกรมเสริมหลักสูตรที่ดีและอยZาง

เพียงพอในดLานหนLาท่ีพลเมือง จริยธรรม ศีลธรรม เพศศึกษา และส่ิงแวดลLอมศึกษา  

 10. การสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความตLองการพิเศษ  

  10.1 โปรแกรมสนับสนุนการเรียน : สถานศึกษามีแผนการสอนซZอมเสริมที่มีประสิทธิภาพแกZ

นักเรียนผูLซึ่งมีความยุZงยากในการเรียน และมีการเสริมสรLางและขยายโปรแกรมการเรียนรูLสำหรับนักเรียน

ท่ีมีพรสวรรค6  

  10.2 บริการดูแลรักษา : สถานศึกษาใหLการสนับสนุนเด็กพิการ เด็กที่มีปpญหาการปรับตัวหรือ

เด็กท่ีมีปpญหาครอบครัวอยZางเพียงพอ  

 11. การเช่ือมโยงกับผูLปกครองและชุมชน  

  11.1 ความรZวมมือระหวZางบLานกับสถานศึกษา : สถานศึกษากำหนดชZองทางการส่ือสารอยZางดี 

และมีประสิทธิภาพระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครอง  

  11.2 การมีสZวนรZวมในกิจกรรมของชุมชน : สถานศึกษามีสZวนรZวมในกิจกรรมของชุมชนและ

สรLางสายใยกับงานอ่ืน ๆ เพ่ือสZงเสริมการเรียนรูLของนักเรียน  

 12. บรรยากาศของสถานศึกษา  

  12.1 กำลังใจ : ทุกคนในสถานศึกษามีสZวนรZวมในการกำหนดวิสัยทัศน6และความเช่ือ              

มีความรูLสึกเป\นสZวนหน่ึงของสถานศึกษาและมีความภูมิใจท้ังครูและนักเรียน  

  12.2 มนุษยสัมพันธ6 : ครูมีความรักและความเอาใจใสZตZอนักเรียน มีความสัมพันธ6อันดี 

 สรุปไดLวZา การบริหารจัดการโรงเรียนรางวัลความเป\นเลิศของฮZองกง ประกอบดLวย 1) การวางแผน

และการบริการ 2) การพัฒนาคณาจารย6 3) การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน 4) กลไกการประเมิน

และขLอมูลป{อนกลับ 5) หลักสูตร 6) การเรียนการสอนในชั้น 7) การประเมินผล 8) การเอาใจใสZและใหL

ความดูแลนักเรียน 9) การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม 10) การสนับสนุนนักเรียนที่มีความ

ตLองการพิเศษ 11) การเช่ือมโยงกับผูLปกครองและชุมชน และ 12) บรรยากาศของสถานศึกษา  

 สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553 : 8) ไดLสรุปประเด็นของการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป\นนวัตกรรมการจัดการศึกษา      

ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนำมาใชLเป\นมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  

โดยมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามองค6ประกอบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล นำเสนอไวLในภาพท่ี 2 ดังตZอไปน้ี 
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ภาพท่ี 2  องค6ประกอบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

             (ท่ีมา : สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2553 : 8) 

 

 รายละเอียด  มีดังน้ี 

 หมวด 1 การนำองค6การ (Leadership)  

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูLบริหารโรงเรียนชี้นำการกำหนด วิสัยทัศน6 คZานิยม ผลการดำเนินการ

ท่ีคาดหวังของโรงเรียนของผูLนำระดับสูง รวมท้ังระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนและการดำเนินการเก่ียวกับ

จริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตZอชุมชน วิธีการที่ผูLนำระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผูLนำ

ในอนาคต การวัดผลการดำเนินงานในระดับองค6การ และการสรLางบรรยากาศที่สZงเสริมใหLเกิดพฤติกรรม   

ท่ีมีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเป\นพลเมืองดี 

 หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร6 (Strategic Planning) 

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำวัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  

การถZายทอดวัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6และแผนปฏิบัติการไปสูZการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหLเพียงพอ         

ที่จะทำใหLแผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ6เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการ

วัดความสำเร็จ และการรักษาความย่ังยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

 หมวด 3 การมุZงเนLนนักเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Student and Stakeholder Focus)  

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรLางความผูกพันกับผูLเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียเพื่อความ 

สำเร็จดLานการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสรLางวัฒนธรรมที่มุZงเนLนผูLเรียนและ              
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ผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย รวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟpงความคิดเห็น ความตLองการของนักเรียน และผูLมีสZวนไดL

สZวนเสีย และใชLสารสนเทศน้ีเพ่ือปรับปรุงและคLนหาโอกาสในการสรLางนวัตกรรม 

 หมวด 4 การวัดการวิเคราะห6และการจัดการความรูL (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วิเคราะห6 จัดการ และปรับปรุงขLอมูล สารสนเทศ 

และสินทรัพย6ทางความรูL และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการดำเนินการ และ 

ใชLผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดำเนินการ เพื่อผลักดันใหLเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูLของผูLเรียน 

ผลการดำเนินงานและเพ่ิมความสามารถในการแขZงขันของโรงเรียน 

 หมวด 5 การมุZงเนLนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 

 เป\นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนา และการจัดการบุคลากร เพื่อใหLมีการใชL

ศักยภาพของบุคลากรอยZางเต็มท่ี และสอดคลLองไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ6 และแผนปฏิบัติการ

โดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง และการสรLางสภาพแวดลLอม            

การปฏิบัติงานท่ีจะกZอใหLเกิดผลการดำเนินงานท่ีดี  

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management)  

 การบริหารจัดการเก่ียวกับการกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานและการออกแบบการจัดการ 

และปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ เพื่อนำระบบงานไปใชLสรLางคุณคZาใหLผูLเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียและ

โรงเรียนประสบความสำเร็จ รวมท้ังการเตรียมพรLอมตZอภาวะฉุกเฉิน 

 หมวด 7 ผลลัพธ6 (Performance Results)  

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงในดLาน         

ที่สำคัญ ไดLแกZ ผลลัพธ6ดLานการเรียนรูLของผูLเรียน (Student Learning Outcomes) ผลลัพธ6ดLานการมุZงเนLน

ผูLเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Customer-Focused Outcomes) ผลลัพธ6ดLานงบประมาณและการเงิน 

(Budgetary and Financial, Outcomes) ผลลัพธ6ดLานการมุZงเนLนบุคลากร (Workforce Outcomes) ผลลัพธ6

ดLานประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness Outcomes) ผลลัพธ6ดLานการนำองค6การ (Leadership 

Outcomes)  

 นอกจากนั้น ยังเป\นการตรวจประเมินระดับผลการดำเนินการ เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและ

สถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน โดยจะแสดงขLอมูลสำคัญของระดับ 

(Levels) แนวโนLม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle 

Time) ของการดำเนินงานของโรงเรียนในปpจจุบัน ผลลัพธ6ที่ไดLจากการตรวจประเมินจะเป\นสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดความกLาวหนLา เพื่อประเมิน ปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษาและบริการ โดยมีความสอดคลLอง 

ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ6ของโรงเรียน 
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 สรุปวZา หลักการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนมาตรฐานสากลเป\นนวัตกรรมการจัด

การศึกษาที่ใชLในการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ โดยมีการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดLวย 1) การนำองค6การ (Leadership) 2) การวางแผน

ยุทธศาสตร6 (Strategic Planning) 3) การมุZงเนLนนักเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Student and Stakeholder 

Focus) 4) การวัดการวิเคราะห6และการจัดการความรูL (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 5) การมุZงเนLนบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 6) การจัดการกระบวนการ (Process 

Management) และ 7) ผลลัพธ6 (Performance Results)  

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : 17 - 25) ไดLกำหนดนโยบายบริหาร

จัดการโรงเรียนคุณภาพของชุมชน รองรับการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่ใกลLเคียงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนใหLบรรลุตาม

เป{าหมายความสำเร็จของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทาง 

การดำเนินการบริหารจัดการยกระดับโรงเรียนคุณภาพ ดังน้ี 

 1. ดLานการบริหารจัดการ 

ระดับโรงเรียน 

  1) จัดทำขLอมูลพ้ืนฐานนักเรียนโรงเรียนเครือขZายท่ีมาเรียนรวม 

  2) สนับสนุนงบประมาณคZาพาหนะนักเรียนสำหรับการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ 

  3) รายงานผลการขอและการใชLงบประมาณคZาพาหนะนักเรียนและคZาบริการจัดการรถยนต6

รับ – สZงนักเรียนใหLสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทราบ 

  ระดับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  1) กำหนดพ้ืนท่ีบริการโรงเรียนคุณภาพและโรงเรียนเครือขZาย 

  2) ตรวจสอบ/วิเคราะห6ขLอมูล โรงเรียนคุณภาพเสนอ สพฐ. ขอสนับสนุนงบประมาณ 

  3) แจLงจัดสรรงบประมาณท่ีไดLรับจาก สพฐ. ใหLโรงเรียนคุณภาพทราบและดำเนินการ 

  4) นิเทศ ติดตาม กำกับการดำเนินงานใหLเป\นไปตามนโยบายและรายงานผลใหL สพฐ. ทราบ 

 2. ดLานงบประมาณ (การเงิน พัสดุ ท่ีต้ัง อาคารสถานท่ี และทรัพย6สินอ่ืน ๆ) 

  1) การจัดสรรรงบประมาณดำเนินงานยกระดับโรงเรียนคุณภาพ 

  2) หลักเกณฑ6เง่ือนไขการจัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการคZาเดินทางของนักเรียน

ไปเรียนโรงเรียนคุณภาพ 

  3) การจัดสรรงบประมาณสำหรับพัฒนาอาคาร สถานท่ี และครุภัณฑ6ของโรงเรียนคุณภาพ 

  4) การบริหารการเงิน พัสดุ ท่ีดิน อาคารสถานท่ีและทรัพย6สินอ่ืน ๆ 

  5) การดำเนินการจัดซ้ือจัดจLาง 
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  6) การจัดสรรยานพาหนะใหLโรงเรียนคุณภาพหรือกรณีที่โรงเรียนไดLรับการบริจาคยานพาหนะ

สำหรับรับสZงนักเรียน 

  7) การบริหารจัดการงบประมาณ 

 3. ดLานการบริหารบุคคล 

  ระดับโรงเรียน 

1) ผูLอำนวยการโรงเรียน 

2) ครูผูLสอน 

3) บุคลากรสนับสนุนการสอน 

4) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระดับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

1) จัดทำขLอมูลสารสนเทศดLานการบริหารงานบุคคลใหLถูกตLอง ครบถLวน และเป\นปpจจุบัน 

2) จัดประชุมช้ีแจงสรLางความเขLาใจเก่ียวกับนโยบาย 

  3) เสนอใหLคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) กำหนดนโยบายที่จะไมZบรรจุแตZงต้ัง

ตำแหนZงผูLอำนวยการโรงเรียนท่ีมีนักเรียนไมZเกินตามนโยบายท่ีกำหนดในแตZละปO ในกรณีท่ีวZางลงทุกกรณี 

4) กรณีที่ผู LบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือขZายมีความประสงค6จะเปลี่ยนตำแหนZงเป\น

ตำแหนZงอ่ืน ๆ ใหLสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เสนอ กศจ. ตามหลักเกณฑ6ท่ี ก.ค.ศ. กำหนด 

  5) กรณีที่ผูLบริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือขZายยื่นคำรLองขอยLายภายในเขตหรือการยLาย

ขLามเขตภายในจังหวัดเดียวกัน ใหLเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด 

(กศจ.) พิจารณาเป\นพิเศษ 

  6) กรณีที่เกิดการรวมโรงเรียนแลLวสามารถรZวมกันบริหารจัดการจนทำใหLโรงเรียนมีคุณภาพ

การศึกษาดีขึ้น ใหLเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการพิจารณาสรLางขวัญกำลังใจ เชZน การใหLเกียรติบัตรยกยZอง 

ชมเชย หรือพิจารณาความดีความชอบเป\นกรณีพิเศษ 

  7) การบริหารอัตรากำลังโดยการสรรหาขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหLกับ

โรงเรียนคุณภาพใหLเต็มตามเกณฑ6ที่ทางราชการกำหนดกZอน แลLวจึงสรรหาใหLกับโรงเรียนอื่นที่ขาดครูตาม

เกณฑ6ท่ีทางราชการกำหนดเป\นลำดับตZอไป โดยการอนุมัติของคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (กศจ.) 

 4. ดLานวิชาการ 

  1) งานพัฒนาหลักสูตร 

  2) งานพัฒนากระบวนการเรียนรูL 

  3) งานวัดและประเมินผล 

  4) งานประกันคุณภาพการศึกษา 
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  5) การมอบหมายภาระงาน 

  6) งานธุรการช้ันเรียน 

  7) งานนิเทศภายในโรงเรียน 

  8) งานวิจัย 

  9) งานแกLปpญหาการเรียนรูL 

  10) งานส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

  11) งานหLองสมุด/แหลZงเรียนรูL 

  12) การเผยแพรZ/ประชาสัมพันธ6 

 จากแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนคุณภาพของชุมชน สรุปไดLวZา แนวทางการพัฒนา

โรงเรียนคุณภาพของชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพ ประกอบดLวย 1) ดLานบริหารจัดการ 2) ดLานบริหาร

งบประมาณ 3) ดLานบริหารบุคลากร 4) ดLานบริหารวิชาการ 

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6ขอบขZายงานบริหารองค6การคุณภาพ เพื่อนำมาเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  การสังเคราะห6ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ 

 

ขอบข[ายงานการบริหาร 

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

Sa
m

m
on

s, 
Hi

llm
an

 a
nd

 M
or

tim
or

e  
(1

99
5)

 

สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าแ
หZง

ชา
ติ 

(2
54

3)
 

 ส
ำนั

กบ
ริห

าร
งา

นก
าร

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย 

(2
55

3)
 

 สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน

 (2
56

4)
 

สรุป 

การจัดการกระบวนการ    P  การบริหารจัดการ

องค6การ การวางแผนและการบริการ   P   

บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร    P 
การบริหารหลักสูตรและดLานบริหารวิชาการ  P  P 
ดLานบริหารจัดการ    P 
การนำองค6การ     P  

การวางแผนยุทธศาสตร6   P  

มีสภาพแวดลLอมท่ีเอ้ือตZอการเรียนรูL P    การพัฒนาโครงสรLาง

พ้ืนฐานของสถานศึกษา มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  P   

ดLานบริหารงบประมาณ    P 
การจัดสรรทรัพยากรในการดำเนินงาน  P   

การมุZงเนLนนักเรียนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย    P  การสZงเสริมการมี   

สZวนรZวมพัฒนา การเช่ือมโยงกับผูLปกครองและชุมชน  P   

การมีวิสัยทัศน6และเป{าหมายรZวมกัน P    

ความรZวมมือของผูLปกครองและชุมชน  P    
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ตารางท่ี 7  (ตZอ) 

 

ขอบข[ายงานการบริหาร 

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

Sa
m

m
on

s, 
Hi

llm
an

 a
nd

 M
or

tim
or

e  
(1

99
5)

 

สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าแ
หZง

ชา
ติ 

(2
54

3)
 

 ส
ำนั

กบ
ริห

าร
งา

นก
าร

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย 

(2
55

3)
 

 สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน

 (2
56

4)
 

สรุป 

 

ความเป\นผูLบริหารมืออาชีพ  P    การพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทาง               

การศึกษา 

การมุZงเนLนบุคลากร     P  

การพัฒนาคณาจารย6  P   

การพัฒนาบุคลากร สังคม และวัฒนธรรม  P   

การเรียนการสอนในช้ันเรียน  P   

การเอาใจใสZและใหLความดูแลนักเรียน  P   

การเรียนการสอนท่ีเขLมแข็ง P    

มีแผนการเรียนการสอนท่ีมีวัตถุประสงค6 P    

มีการติดตามความกLาวหนLาของนักเรียน P    

มีการเสริมแรงทางบวก P    การพัฒนาคุณภาพ

ผูLเรียน 

 

นักเรียนมีความรับผิดชอบ P    

การสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความตLองการพิเศษ  P   

การวัดการวิเคราะห6และการจัดการความรูL     P  การพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัล กลไกการประเมินและขLอมูลป{อนกลับ  P   

ผลลัพธ6ดLานการเรียนรูLของผูLเรียน    P  
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ตารางท่ี 7  (ตZอ) 
 

ขอบข[ายงานการบริหาร 

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

Sa
m

m
on

s, 
Hi

llm
an

 a
nd

 M
or

tim
or

e 
( 1

99
5)

 

สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าแ
หZง

ชา
ติ 

(2
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3)
 

 ส
ำนั

กบ
ริห

าร
งา

นก
าร

มัธ
ยม

ศึก
ษา

ตอ
นป

ลา
ย 

(2
55

3)
 

 สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน

 (2
56

4)
 

สรุป 

ผลลัพธ6ดLานการมุZงเนLนผูLเรียนและผูLมีสZวนไดL 

สZวนเสีย    P 

 การพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(ตZอ) 

 

 

 

ผลลัพธ6ดLานงบประมาณ และการเงิน    P  

ผลลัพธ6ดLานการมุZงเนLน บุคลากร     P  

ผลลัพธ6ดLานประสิทธิผลของกระบวนการ     P  

ผลลัพธ6ดLานการนำองค6การ    P  

การเป\นองค6การแหZงการเรียนรูL P    

มีความคาดหวังตZอโรงเรียนและนักเรียน       

ในระดับสูง P  P 

 

 

 จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเกี ่ยวกับขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพของ 

Sammons, Hillman and Mortimore (1995), สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหZงชาติ (2543), 

สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2564) พบวZา แนวคิดเก่ียวกับขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย 6 ประเด็น ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการองค6การ เป\นกระบวนการบริหารจัดการองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 มุZงเนLนใหL

ความสำคัญกับผู LใชLบริการ มีการพัฒนาอยZางตZอเนื ่อง โดยการมีสZวนรZวม และใชLพื ้นที ่เป\นฐาน และ              

ใชLนวัตกรรมขับเคลื่อน 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ           
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2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

 2. การพัฒนาโครงสรLางพื ้นฐานของสถานศึกษา เป\นการดำเนินการพัฒนาดLานกายภาพ

สภาพแวดลLอม แหลZงเรียนรูL สิ ่งอำนวยความสะดวก และงบประมาณ 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ปรับปรุง ดLานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบ      

การป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพ

นักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง 

รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

    การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นการพัฒนาความสามารถของผูLบริหารในการบริหาร

จัดการสถานศึกษาใหLบรรลุวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวLอยZางมีประสิทธิภาพ เป\นแบบอยZางที่ดีจนเป\นที่ยอมรับของ

บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และสังคม 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณ

วิชาชีพผูLบริหาร 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ       

ท่ี 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

    การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป\นการดำเนินการที่สนับสนุนการพัฒนา

ตนเองของครูและบุคลการทางการศึกษา เพื่อสรLางขีดความสามารถใหLมีศักยภาพในการรับรูL ปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมคุณภาพ เกิดการเรียนรูLทั่วทั้งองค6การ สZงผลใหLเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา

ตนเองอยZางตZอเนื ่องและมีความกLาวหนLาทางวิชาชีพ 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6                 

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21                 

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรมและการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

 4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน เป\นการสZงเสริมการสรLางทีมเพื่อใหLมีการปฏิบัติงานรZวมกัน            

ในการจัดการเรียนรูLโดยสZงเสริมการใชLสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี สZงเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา

คุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียน             

และคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื ่อสาร               

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 
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และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกร ในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงาน

อยZางสรLางสรรค6 

 5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมพัฒนา เป\นการสรLางความรZวมมือในการดำเนินงานระหวZาง

ผู Lบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูLปกครอง ชุมชน หนZวยงานการศึกษา และผูLมีสZวนเกี่ยวขLอง เพื่อพัฒนาความรZวมมือและสรLางเครือขZาย

การเรียนรูL และสนับสนุนการใชLทรัพยากรรZวมกัน โดยมีเป{าหมายรZวมกัน คือ คุณภาพผูLเรียน และความ  

พึงพอใจของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดม

ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนา

คุณภาพผู Lเรียนตามสภาพบริบทของพื ้นท่ี 3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล 

ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) การสZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง 

และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพ 

 6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เป\นการคิดคLน การสรLาง การพัฒนา และการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใชLในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 5 ประเด็น ดังน้ี       

1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน        

ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและ

การเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 

และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของ

ผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

 

 กระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLนำเสนอกระบวนการบริหารคุณภาพ ดังน้ี 

 Deming (1938) บิดาแหZงการควบคุมคุณภาพสมัยใหมZ ไดLเสนอแนวคิดขึ้นมาชZวงปO 1950’s       

โดยพัฒนามาจากปรมาจารย6ของเขาอีกที วอลเตอร6 เอ ชิวฮาร6ท (Walter Andrew Shewhart) ทำใหL

วงจรน้ีมีช่ือเรียกอ่ืนวZา Deming Cycle หรือ Shewhart Cycle คือ วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดLวย 

4 ขั้นตอน Plan-Do-Check-Act เป\นกระบวนการที่ใชLปรับปรุงการทำงานขององค6การอยZางเป\นระบบ 

โดยมีเป{าหมายเพื่อแกLปpญหาและเกิดการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง (Continuous improvement) จุดเดZน คือ 

เป\นกระบวนการท่ีทำซ้ำไดLเร่ือย ๆ จนกลายเป\นวงจร (Cycle) วนลูป ผZานความเช่ือท่ีวZา “คุณภาพสามารถ

ปรับปรุงพัฒนาไดL” โดยสามารถประยุกต6กับองค6การทุกประเภท ธุรกิจทุกรูปแบบ หรือแมLกระท่ัง

ชีวิตประจำวัน จนกลายเป\นเคร่ืองมือเรียบงZายท่ีไดLรับความนิยมมาถึงทุกวันน้ี 
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 Gulick and Urwick (1973 : 13) ไดLกลZาววZา แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารวZา

ประกอบดLวย กระบวนการบริหาร 7 ประการ ดLวยกัน โดยเรียงดLวยอักษรยZอตัวตLนของคำวZา POSDCORB ดังน้ี  

 1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอยZางกวLางๆ วZามีงานอะไรบLางที่จะตLองปฏิบัติ 

ตามลำดับ พรLอมดLวยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค6ของการปฏิบัติงานน้ัน ๆ กZอนลงมือปฏิบัติการ  

 2. Organizing หมายถึง การจัดรูปโครงสรLางหรือเคLาโครงของการบริหาร โดยกำหนดอำนาจ

หนLาที่ของหนZวยงานยZอยหรือของตำแหนZงตZาง ๆ ของหนZวยงานใหLชัดเจน พรLอมดLวยกำหนดลักษณะและ

วิธีการติดตZอ ประสานสัมพันธ6กัน ตามลำดับข้ันแหZงอำนาจหนLาท่ีสูงต่ำลดหล่ันกันไป  

 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหนZวยงาน ตั้งแตZการแสวงหา การบรรจุแตZงต้ัง 

การฝ¦กอบรมและพัฒนา การบำรุงขวัญ การเลื่อนขั้นลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาใหLพLนจากตำแหนZงงาน 

รวมท้ังการธำรงรักษาสภาพการทำงานท่ีดีใหLมีอยูZตลอดไป  

 4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั ่งการ หลังจากไดLวิเคราะห6และพิจารณารายงานโดย

รอบคอบแลLว รวมทั้งการติดตามและใหLมีการปฏิบัติงานตามคำสั่งนั้น ๆ ในฐานะที่ผูLบริหารเป\นผูLนำหรือ

ผูLบังคับบัญชาของหนZวยงาน  

 5. Coordinating หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ6ระหวZางหนZวยงานยZอยหรือตำแหนZง

ตZาง ๆ ภายในองค6การใหLเขLากันไดL เพ่ือใหLงานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไมZมีการทำงานซ้ำซLอนหรือขัดแยLงกัน 

ทำใหLทุกหนZวยงานประสานกลมกลืนกัน เพ่ือใหLบรรลุวัตถุประสงค6หลักขององค6การรZวมกัน  

 6. Reporting หมายถึง การเสนอรายงานใหLผูLบริหารที่รับผิดชอบตZาง ๆ ทราบความเคลื่อนไหว 

ความเป\นไปเป\นระยะๆ ทั้งผูLบังคับบัญชาและผูLใตLบังคับบัญชาไดLทราบความกLาวหนLาของงานของตน       

อยูZเสมอ การเสนอรายงานจำเป\นตLองมีการบันทึกไวLเป\นหลักฐาน มีการวิจัย การประเมินผลและ 

มีการตรวจสอบเป\นระยะ ๆ เพ่ือการปรับปรุงไดLทันทีหรือการพัฒนาในอนาคต  

 7. Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงิน การวางแผน หรือโครงการใชLจZายเงิน         

การทำบัญชี และการควบคุมดูแลการใชLจZายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 

 Tenner and Detoro (1992 : 31) ไดLกลZาวถึงการนำหลักการแนวคิดเกี่ยวกับ TQM มาใชLใหL

เกิดประสิทธิภาพ การบริหารคุณภาพแบบองค6รวม (Total Quality Management : TQM) หรือท่ีเรานิยม

เรียกวZา TQM หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวมที่เนLนลูกคLาเป\นหลัก โดยอาศัยความรZวมมือจากบุคคล  

ในองค6การ ซ่ึงจะตLองมีการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

 ดังนั้น องค6การที่ดำเนินงานตามปรัชญาของ TQM จะตLองปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง       

ใหLกLาวไปขLางหนLาอยZางไมZหยุดยั้ง โดยดำเนินงานตามวงจร PDCA (Plan, Do, Check, Act) เพื่อเป\นหลัก

ในการเร่ิมตLนการปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเน่ือง สZวนประกอบท้ัง 4 ดLาน สามารถอธิบายไดLดังน้ี 
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 1. การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผนถือเป\นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด โดยจุดเริ่มตLนจะตLองมี

การตระหนักถึงปpญหาและกำหนดปpญหาที่จะแกLไข มีการเก็บรวบรวมขLอมูล เลือกทางเลือก และวิเคราะห6

ทางเลือกเพ่ือเลือกวิธีท่ีจะใชLในการแกLไขปpญหา 

 2. การปฏิบัติ (Do) นำทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูZการปฏิบัติโดยมั่นใจวZาผูLรับผิดชอบไดLตระหนักถึง

วัตถุประสงค6และความจำเป\นอยZางถZองแทLแลLว และใหLผู Lที ่มีหนLาที ่รับผิดชอบดำเนินงานตามแผน  

รูLถึงรายละเอียดและข้ันตอนตZาง ๆ มีการจัดอบรมเพ่ือดำเนินงานตามแผน และมีการจัดทรัพยากรท่ีจำเป\น 

  3. การตรวจสอบ (Check) มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมิน

การดำเนินงานขององค6การวZาสามารถดำเนินงานไดLตามแผนหรือไมZ และเนื้อหาสาระของแผนมีความ

ครบถLวนหรือไมZ หากการประเมินพบวZา ผลงานออกมาไดLถูกตLองตรงตามเป{าหมาย ก็สามารถนำไปจัดทำ

เป\นมาตรฐานสำหรับการดำเนินงานในคร้ังตZอไปไดL 

 4. การปรับปรุงแกLไข (Act) ในการปฏิบัติงานมีการกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงาน       

เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในอนาคต และทำการแกLไขในสZวนที่ทำใหLผลลัพธ6ไมZเป\นไปตามเป{าหมาย              

ที่กำหนดไวL เมื่อผลลัพธ6ที่ไดLไดLรับการยอมรับจากทุกฝ�าย แลLวจึงจัดทำเป\นรายงานเพื่อใหLผูLบริหารและ

หนZวยงานตZาง ๆ ในองค6การทราบ สิ่งสำคัญถLาหากพบวZาที่ไมZเป\นไปตามวัตถุประสงค6หรือเป{าหมายที่ตั้งไวL

นั้นเกิดจากการวางแผนที่ไมZดีตั้งแตZตLน องค6การจะตLองหาสาเหตุของการวางแผนที่ไมZดีกZอน แลLวจึงทำ      

การปรับปรุงคุณภาพการวางแผนและปรับปรุงเน้ือหาของแผนดLวย  

 องค6การระหวZางประเทศวZาดLวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization 

: ISO) (2008) ซึ่งมีคณะกรรมการวิชาการคณะท่ี 176 (ISO/TC 176 : Quality Management and Quality 

Assurance) เป\นผูLจัดทำมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ขึ้น โดยนำเสนอระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 : 2000 จะตLองดำเนินการเป\นข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการและศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การทบทวนสถานะระบบงานปpจจุบัน 

 ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทำเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 4 การปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 ข้ันตอนท่ี 6 การตรวจประเมินและใหLการรับรองโดยสถาบันใหLการรับรอง 

 เพ็ญพิศ ผาพองยุน (2560) ไดLกลZาววZา กระบวนการบริหารจัดการเพื ่อใหLองค6การมี

ประสิทธิภาพนั ้นจะตLองขึ ้นอยู Zกับกระบวนการบริหารจัดการของผู Lบริหาร ซึ ่งการบริหารจัดการน้ัน 

ประกอบดLวย การวางแผน (Planning) การจัดองค6การ (Organizing) การจัดคนเขLาทำงาน (Staffing)     
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การสั ่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการจัดทำ 

งบประมาณ (Budgeting) 

 สรุปไดLวZา กระบวนการบริหารคุณภาพ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานรZวมกับผูLอื่นอยZางมี

ศาสตร6 และศิลป¨ในการใชLคนและทรัพยากรตZาง ๆ เพื่อใหLงานบรรลุวัตถุประสงค6ที ่กำหนดไวLอยZางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ เพื่อนำมาเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8  การสังเคราะห6กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ  

 

กระบวนการบริหาร

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

การทบทวนสถานะ

ระบบงานปpจจุบัน    P   

วิเคราะห6

สถานการณ6     

การเตรียมการและศึกษา    P   

การวางแผน  P P P  P  วางแผน   

  การจัดองค6การ     P  

การจัดรูปโครงสรLาง  P     

การจัดคนเขLาทำงาน      P  

การวินิจฉัยส่ังการ   P   P  

การวางแผนคุณภาพ      P 
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ตารางท่ี 8  (ตZอ) 

 

กระบวนการบริหาร

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

การลงมือปฏิบัติ  P  P    ดำเนินการ 

 

 

 

 

 

การจัดทำเอกสารระบบ

บริหารงานคุณภาพ 

   P   

การปฏิบัติงานตามระบบ

บริหารคุณภาพ 

   P   

การบริหารงานบุคคลของ

หนZวยงาน 

 P     

การประสานงาน  P   P  

การจัดทำงบประมาณ

การเงิน   P   P  

นำแผนคุณภาพสู̀การปฏิบัติ      P 
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ตารางท่ี 8  (ตZอ) 

 

กระบวนการบริหาร

องค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

การเสนอรายงานใหL

ผูLบริหารทราบ 

 P   P  ปรับปรุง 

การปรับปรุงแกLไข  P  P    

การพัฒนาคุณภาพอยZาง

ตZอเน่ือง 

     P 

 

จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพของ Deming 

(1989), Gulick and Urwick, (1973), Tenner and Detoro (1992), องค6การระหวZางประเทศวZาดLวย

การมาตรฐาน (International Organization for Standardization : ISO) (2008), เพ็ญพิศ ผาพองยุน 

(2560) และ สุวดี อุปป�นใจ และคณะ (2565) พบวZา แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี 

 1. ขั้นวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) เป\นการวิเคราะห6สภาพองค6การในปpจจุบัน       

เพื่อคLนหาจุดแข็ง จุดเดZน จุดดLอย หรือสิ่งที่อาจเป\นปpญหาสำคัญในการดำเนินงานสูZสภาพที่ตLองการ          

ในอนาคต 

 2. ขั้นวางแผน (Plan) เป\นการกำหนดเป{าหมายผลลัพธ6โดยจุดเริ่มตLนจะตLองมีการตระหนักถึง

ปpญหาและกำหนดปpญหาที่จะแกLไขตLองคำนึงถึงทั ้งสภาพการณ6ที ่ตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือขีดความ       

สามารถขององค6การ และตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 (Vision) 
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พันธกิจ (Mission) เป{าประสงค6หรือจุดมุZงหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) กำหนดกลยุทธ6 (Strategy) ที่นำไปสูZ

การปฏิบัติ  

 3. ขั้นดำเนินการ (Do) เป\นการนำทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูZการดำเนินการจัดทำโครงการโดย

กำหนดผู Lรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และรายละเอียดขั ้นตอนการดำเนินงานตามโครงการ 

ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวชี้วัด เกณฑ6คุณภาพของผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูL ตามหลักการบริหาร

แบบฉับไว (Agile Management) ท่ีตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคตในการประเมินความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามโครงการ 

 4. ขั ้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป\นการดูแล ติดตาม ควบคุม คุณภาพในการใชL

ทรัพยากรตามที่กำหนดไวLในโครงการ ปpญหาอุปสรรคและแนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึงการป{องกัน

ปpญหาที่จะเกิดขึ้นตZอไป โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบดLานและที่นZาเชื่อถือไดL เพื่อใชLใน

การตัดสินตีคZา 

 5. ข้ันปรับปรุง (Act) เป\นกระบวนการในการประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต

ของโครงการตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการในแตZละระยะ รวมถึงการกำหนด

มาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตาม

มาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดีใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 

 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเช่ียวชาญไดLนำเสนอแนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ดังน้ี 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 1 - 2) กำหนดเกณฑ6การประเมินคัดเลือกสถานศึกษาเพื่อรับรางวัล

พระราชทาน กลZาวถึง โรงเรียนท่ีไดLรับการยกยZองวZาเป\นโรงเรียนท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพประสบผลสำเร็จ

ในการบริหารสมควรเป\นแบบอยZางไดLประเภทหนึ่ง โดยเนLนการพิจารณาอยZางรอบดLาน การประเมิน

ครอบคลุมการบริหารงานทั้งองค6การ เพิ่มความดีเดZนของสถานศึกษาที่จะตLองแสดงเดZนชัด สมควรตZอ     

การไดLรับรางวัลพระราชทาน ซึ่งนักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา ที่ผZานการตัดสินตLองมีสิ่งแสดงใหLเห็น

ถึงความยอดเยี่ยมดีเดZนไดLอยZางชัดเจนและดีจริง ทุกคนตLองตระหนักไวLเสมอวZารางวัลพระราชทานเป\น     

สิ่งที่ทรงคุณคZาและเป\นเกียรติประวัติตZอผูLรับอยZางสูงสุด คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพรZไปยัง

สาธารณชนทั่วไป สมควรที่ผูLเกี่ยวขLองทุกฝ�ายตLองกระทำอยZางรอบคอบ และผูLที่ไดLรับรางวัลไปแลLวจะตLอง

ดำรงรักษาคุณความดีน้ันใหLยาวนานสืบไป 
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 เกณฑ6การประเมินคัดเลือกสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน แบZงออกเป\น 2 ประเภท ดังน้ี 

 1. สถานศึกษาระดับกZอนประถมศึกษาการประเมินจะพิจารณาคุณภาพของการบริหารจัดการ       

ของสถานศึกษา ประกอบดLวย ดLานท่ี 1 ผลการพัฒนาเด็ก ดLานท่ี 2 การบริหารงานวิชาการ ดLานท่ี 3         

การบริหารการจัดการ ดLานท่ี 4 ความสัมพันธ6ระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครองและชุมชน และดLานท่ี 5 

บุคลากรและการบริหารบุคลากร ท้ังน้ี เกณฑ6การประเมินระดับกZอนประถมศึกษาจะมี 5 ดLาน 20 องค6ประกอบ 

80 ตัวบZงช้ี ดังน้ี  

 ดLานท่ี 1 ผลการพัฒนาเด็ก ประกอบดLวย พัฒนาการดLานรZางกาย พัฒนาการดLานอารมณ6 จิตใจ 

พัฒนาการดLานสังคม และพัฒนาการดLานสติปpญญา 

 ดLานท่ี 2 การบริหารงานวิชาการ ประกอบดLวย การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดทำแผน 

และการจัดประสบการณ6 การประเมินพัฒนาการของเด็ก การจัดสิ่งแวดลLอมเพื่อการเรียนรูL และการจัด

กิจกรรมสZงเสริมหลักสูตร 

 ดLานท่ี 3 การบริหารการจัดการ ประกอบดLวยการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา งานธุรการ 

การเงิน และพัสดุ งานอาคารสถานท่ี และการใหLบริการแกZเด็ก 

 ดLานท่ี 4 ความสัมพันธ6ระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครองและชุมชน ประกอบดLวย การบริการแกZ

ผูLปกครองและชุมชน และความรZวมมือระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครองเละชุมชน 

 ดLานท่ี 5 บุคลากรและการบริหารบุคลากร ประกอบดLวย คุณลักษณะของผูLบริหาร คุณลักษณะของ

ครูและผูLดูแลเด็ก คุณลักษณะของบุคลากรอ่ืน และการบริหารงานบุคคล 

 สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาการประเมินจะพิจารณาคุณภาพของ         

การบริหารจัดการของสถานศึกษา 6 ดLาน ไดLแกZ ดLานท่ี 1 คุณภาพนักเรียน ดLานท่ี 2 การบริหารหลักสูตร

และงานวิชาการ ดLานท่ี 3 การบริหารการจัดการ ดLานท่ี 4 ความสัมพันธ6ระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครองและ

ชุมชน ดLานท่ี 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร ดLานท่ี 6 ความดีเด Zนของสถานศึกษา ทั ้ง น้ี                  

เกณฑ6การประเมินระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษามี 6 ดLาน 21 องค6ประกอบ 84 ตัวบZงช้ี 

 สรุปไดLวZา รางวัลโรงเรียนพระราชทาน เป\นรางวัลที่มอบใหLกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาไดLมี

คุณภาพเพื่อเป\นขวัญและกำลังใจใหLกับทุกฝ�าย ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยZางไมZหยุดยั้ง ทุกฝ�าย

รZวมกันพัฒนาโรงเรียนใหLเกิดคุณภาพสูงสุดในทุกดLาน ซึ ่งการประเมินจะพิจารณาคุณภาพจาก                 

การดำเนินการบริหารจัดการของสถานศึกษา ประกอบดLวย 1) การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การบริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการ 3) การบริหารการจัดการ 4) ความสัมพันธ6ระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครองและ

ชุมชน 5) บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 6) ความดีเดZนของสถานศึกษา 

 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค6การมหาชน) (2560 : 2 - 8)         

ไดLพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559 -2563) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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จึงกำหนดเป{าหมายการประเมิน โดยมุZงเนLนประเมินผลลัพธ6ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ      

มีการวิเคราะห6กระบวนการ ปpจจัยสำคัญที่สZงผลตZอการดำเนินการ เพื่อนำไปสูZการใหLขLอเสนอแนะเพ่ือ       

การพัฒนาที่มีคุณคZาตZอสถานศึกษา และเป\นการยืนยันการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อใหLเกิดการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพการศึกษาของประเทศสอดคลLองกับความจำเป\นและยุทธศาสตร6ของ

ประเทศ นำไปสูZการสรLางความเขLมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมและสZงเสริมใหLคนในสังคมที่มีความ

หลากหลายแตกตZาง อยูZรZวมกันไดLอยZางมีความสุขตามศักยภาพไดLดีข้ึน 

 การกำหนดเป{าหมายและเกณฑ6การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา โดยใหLยึดหลักการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาและสะทLอน

คุณภาพการดำเนินงานตามเป{าหมายที่กำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพ

ภายนอกเป\นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ6ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา

โดยเลือกใชLวิธีการเก็บรวบรวมขLอมูลที่เหมาะสมและสะทLอนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาไดLอยZางชัดเจน มีเป{าหมายการประเมินและสามารถตรวจสอบผลการประเมินไดLตามสภาพ

บริบทของสถานศึกษา 

 หลักการและแนวคิดท่ีสำคัญ 

 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559 - 2563) ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีหลักการ

สำคัญ 2 ประการ คือ 

 1. การประเมินคุณภาพภายนอกตLองมีความเชื ่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาและหนZวยงานตLนสังกัดที่จะตLองรับผิดชอบใหLบรรลุถึงเป{าหมายในการจัดการศึกษาและรZวม

รับผิดชอบตZอผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability) 

 2. การประเมินคุณภาพภายนอกตLองมีความทLาทายและชZวยสZงเสริมใหLเกิดการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู ZสากลใหLเป\นไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศบรรลุ

เป{าหมายท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ (Empowerment) 

 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559 - 2563) ระดับการศึกษา           

ข้ันพ้ืนฐาน พิจารณาจากผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในประกอบดLวย 

  1. ความเหมาะสม เป\นไปไดL/ความเป\นระบบ 

  2. ความเช่ือถือไดL 

 3. ประสิทธิผล 

 โดยประเมินผลจากการดำเนินงาน ดังน้ี 
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 1. ดLานของคุณภาพผูLเรียน  

  แนวทางการพิจารณา 

  พิจารณาจากคุณภาพของผูLเรียนในประเด็น ดังตZอไปน้ี  

  1.1 ความเหมาะสมเป\นไปไดL พิจารณาจากการกำหนดเป{าหมายเกณฑ6ในการพัฒนาผูLเรียน

ท่ีสอดคลLองกับบริบทและสภาพจริงของผูLเรียน  

  1.2 ความเชื่อถือไดL พิจารณาจากกระบวนการและผลการประเมินคุณภาพผูLเรียนกับผล 

การตรวจสอบจากสภาพจริงหรือหลักฐานเชิงประจักษ6โดยใชLขLอมูลหลายแหลZงในเชิงตรวจสอบยืนยัน  

  1.3 ประสิทธิผล พิจารณาจากผลการพัฒนาสมรรถนะของผูLเรียนดLานตZาง ๆ ตามเกณฑ6ของ

แตZละระดับชั้นและบริบทของสถานศึกษา รวมถึงการมีนวัตกรรมเป\นแบบอยZางที่ดีโดยพิจารณาจาก

แนวคิดวิธีการหรือกิจกรรมที่สรLางสรรค6ใหมZ ๆ สามารถนำไปใชLเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในการแกLไข

ปpญหาหรือพัฒนาตนเองใหLมีสมรรถนะสูงข้ึน เป\นแบบอยZางท่ีดีแกZผูLอ่ืนไดL  

 2. ดLานกระบวนการบริหารและจัดการ 

  แนวทางการพิจารณา 

  พิจารณาจากคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการที่สZงผลตZอการยกระดับคุณภาพของ

ผูLเรียนในประเด็นดังตZอไปน้ี 

  2.1 ความเป\นระบบ พิจารณาจากกระบวนการดำเนินงานของสถานศึกษาที่มีคุณภาพและ  

มีความตZอเนื่องยั่งยืน โดยการมีสZวนรZวมของผูLเกี่ยวขLองทุกฝ�ายมีการกำหนดเป{าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน

การกำกับติดตามตรวจสอบและปรับปรุงแกLไขอยZางตZอเน่ือง  

  2.2 ความเช่ือถือไดL พิจารณาจากกระบวนการและผลการประเมินท่ีสถานศึกษาประเมิน

ตนเองกับผลการตรวจสอบจากสภาพจริงหรือหลักฐานเชิงประจักษ6โดยใชLขLอมูลหลายแหลZงในเชิง

ตรวจสอบยืนยัน  

  2.3 ประสิทธิผล พิจารณาจากผลการบริหารและการจัดการสถานศึกษาที่ครอบคลุมในดLาน

การเป\นผูLนำการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ขLอมูลสารสนเทศ หลักสูตรสถานศึกษา 

ระบบการแนะแนว ตามเป{าหมายหรือวัตถุประสงค6ท่ีสถานศึกษากำหนด รวมถึงความสัมพันธ6ท่ีดีกับผูLเรียน

ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูLเกี่ยวขLอง รวมถึงการมีนวัตกรรมเป\นแบบอยZางที่ดีโดยพิจารณาจาก

แนวคิดวิธีการหรือกิจกรรมที่สรLางสรรค6ใหมZ ๆ สามารถนำมาใชLปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการแกLไขปpญหา

หรือพัฒนาดLานบริหารจัดการใหLมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวZาเดิม เป\นแบบอยZางท่ีดีแกZผูLอ่ืนไดL 
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 3. ดLานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนLนผูLเรียนเป\นสำคัญ  

  แนวทางการพิจารณา 

  พิจารณาจากคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สZงผลตZอการยกระดับคุณภาพ

ผูLเรียน 

  3.1 ความเป\นระบบ พิจารณาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเนLน

ผูLเรียนเป\นสำคัญจัดการเรียนรูLและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคลLองกับบริบทของทLองถิ่นและชุมชน

ตามความสนใจของผูLเรียน โดยผูLเรียนมีความมีสZวนรZวมในการกำหนดเนื้อหาสาระและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร สรLางโอกาสการเปลี่ยนแปลง การแลกเปลี่ยนเรียนรูLระหวZางผูLเรียนอยZางสรLางสรรค6 บริหาร

จัดการชั้นเรียน จัดบรรยากาศการเรียนรูLในชั้นเรียน กำหนดวิธีการสอนและออกแบบเครื่องมือในการวัด

และประเมินผลการเรียนรูL มีการนำผลการประเมินไปใชLในการใหLขLอมูลยLอนกลับ เพื่อใหLผูLเรียนสามารถนำ

ผลไปใชLในการพัฒนาตนเองรวมถึงครูมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพครูอยZางตZอเน่ือง  

  3.2 ความเชื่อถือไดL พิจารณาจากกระบวนการและผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน

ของครูกับผลการตรวจสอบจากสภาพจริงหรือหลักฐานเชิงประจักษ6 โดยใชLขLอมูลหลายแหลZงในเชิงตรวจสอบ

ยืนยันและพิจารณาความสอดคลLองของผลการตัดสินวZาสอดคลLองกันมากนLอยเพียงใดอันสะทLอนความ

เช่ือถือไดLของผลการประเมิน  

  3.3 ประสิทธิผล พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของครูที่ครอบคลุมในดLานการจัดการเรียน

การสอนการบริหารจัดการชั้นเรียนการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพตามเป{าหมายหรือวัตถุประสงค6

ที่สถานศึกษากำหนด รวมถึงการมีนวัตกรรมเป\นแบบอยZางที่ดี โดยพิจารณาจากแนวคิด วิธีการหรือ

กิจกรรมที่สรLางสรรค6ใหมZ ๆ สามารถนำมาใชLปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในการแกLปpญหาหรือพัฒนาดLาน          

การจัดการเรียนการสอนใหLมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวZาเดิม เป\นแบบอยZางท่ีดีไดL 

 การประเมินความโดดเดZนเฉพาะทาง 

 การประเมินความโดดเดZนเฉพาะทางเป\นทางเลือกใหLสถานศึกษาไดLแสดงผลการดำเนินงานที่มี

ความโดดเดZนในดLานตZาง ๆ เป\นการสZงเสริมสถานศึกษาใหLเป\นตLนแบบในการพัฒนาในดLานตZาง ๆ และ

เรZงรัดคุณภาพสถานศึกษาสูZการเป\นสถานศึกษาที่สามารถขีดสมรรถนะสูง พรLอมสำหรับการแขZงขันระดับ

สากลในอนาคต โดยสถานศึกษาเป\นผูLแจLงความจำนงในการประเมินมาตรฐานความโดดเดZนเฉพาะทางดLาน

ใดดLานหนึ่งหรือหลายดLาน ซึ่งผZานความเห็นชอบจากหนZวยงานตLนสังกัด ทั้งน้ี สถานศึกษาจะตLองขอรับ       

การประเมินหรือไมZรับประเมินก็ไดL 

 มิติคุณภาพท่ีสถานศึกษาสามารถขอรับการประเมินความโดดเดZนเฉพาะทางมีดังน้ี 

 1. ความสามารถดLานวิชาการควบคูZคุณธรรม  

 2. ความสามารถในการใชLภาษาและส่ือสาร  
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 3. ความสามารถเฉพาะทางท่ีสำคัญ  

 4. การบริหารจัดการศึกษา 

สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560 : 5 – 76) กลZาวถึงเกณฑ6       

การประเมินมาตรฐานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไวLดังน้ี 

มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจัดการองค6การสูZความเป\นเลิศ 

คําอธิบายมาตรฐาน  

การบริหารจัดการองค6การสูZความเป\นเลิศ หมายถึง การดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเพื่อใหLบรรลุตามเป{าหมาย โดยมุZงเนLนหลักการสรLางและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท่ีดี 

ยึดหลักธรรมาภิบาลอยZางเป\นรูปธรรม ดLวยการพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงการเรียนรูL การกระจายอํานาจ

และการเป�ดโอกาสใหLผู Lที ่มีสZวนเกี่ยวขLองไดLมีสZวนรZวมในการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสูZ

เป{าหมาย มี 3 ตัวบZงช้ี ดังน้ี 

ตัวบZงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี 

ตัวบZงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูZองค6การแหZงการเรียนรูL 

ตัวบZงช้ีท่ี 3 การกระจายอํานาจและการสZงเสริมการมีสZวนรZวมในการบริหารและการจัดการศึกษา  

ตัวบZงช้ีท่ี 1 การบริหารจัดการท่ีดี  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีการนํา

องค6การท่ีดี จัดกระบวนการ ขั้นตอนการบริหารและการจัดการศึกษาที่เป\นระบบ เพื่อใหLบรรลุภารกิจและ

เป{าหมายที ่กําหนด โดยยึดหลักธรรมาภิบาลอยZางมีประสิทธิภาพ โดยนําขLอมูลสารสนเทศมาใชLใน           

การบริหารและพัฒนางานตามบริบทของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใชLแผนเป\นเคร่ืองมือในการบริหารและการจัด

การศึกษา มีการสรLางหรือประยุกต6ใชLนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการศึกษา             

มีการส่ือสาร การประชาสัมพันธ6ภายในและภายนอกสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหลากหลายชZองทางและ

มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการนําผลการดําเนินงานมาใชLปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา  

ประเด็นการพิจารณา  

1. ภาวะผูLนำของผูLบริหารในการนำองค6การไปสูZเป{าหมาย  

2. การใชLขLอมูลสารสนเทศในการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

3. การใชLแผนเป\นเคร่ืองมือในการบริหารและการจัดการศึกษา  

4. การสรLางหรือประยุกต6ใชLนวัตกรรม เทคโนโลยี รูปแบบในการบริหารและการจัดการศึกษา  

5. การส่ือสาร การประชาสัมพันธ6ภายในและภายนอกสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

6. การนำผลการดำเนินงานมาพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
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ตัวบZงช้ีท่ี 2 การพัฒนาสูZองค6การแหZงการเรียนรูL  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การพัฒนาสูZองค6การแหZงการเรียนรูL หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

มีกระบวนการพัฒนาคน พัฒนางาน เป\นองค6การแหZงการเรียนรูLสมัยใหมZ (Modern Learning Organization) 

ที่ทันตZอการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาองค6การ มีการสZงเสริมใหLเกิดการจัดการความรูL เพื่อทําใหLบุคลากร        

ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีความรูL มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ สามารถรับรูLและปรับเปล่ียน

กรอบความคิด มีการบริหารองค6การที่มุZงสรLางบรรยากาศในการสรLางจิตสํานึกใหLบุคลากรเกิดการพัฒนา

ตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค6การ มีการเรียนรูLรZวมกัน เป\นทีมสูZเป{าหมายความสําเร็จที่ตLองการ        

โดยใชLกระบวนการวิจัย  

ประเด็นการพิจารณา  

1. การสZงเสริมใหLบุคลากรทุกคน มีความกระตือรือรLน คLนหาความรู L มีความคิดเชิงระบบ 

สามารถเรียนรูL กLาวทันการเปล่ียนแปลง  

2. การสZงเสริมใหLเกิดการจัดการความรูL (Knowledge Management : KM) และการสรLาง

ชุมชนการเรียนรูLทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  

3. การสZงเสริม สนับสนุนใหLมีแหลZงเรียนรูLดLวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหLบุคลากร 

มีโอกาสไดLเรียนรูLตามบริบทของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4. การนำองค6ความรูLมาพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค6การโดยใชLกระบวนการวิจัย  

ตัวบZงช้ีท่ี 3 การกระจายอำนาจและการสZงเสริมการมีสZวนรZวมในการบริหารและการจัดการศึกษา  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การกระจายอํานาจและการสZงเสริมการมีสZวนรZวมในการบริหารและการจัด

การศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีบทบาทหนLาที่ในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม

ภารกิจที ่กําหนดในกฎหมาย โดยการกําหนดหลักเกณฑ6และวิธีการกระจายอํานาจ รวมทั้งสZงเสริม           

การบริหารและการจัดการศึกษาอยZางมีสZวนรZวมในทุกระดับ ตามกรอบภารกิจการกระจายอํานาจท้ัง                

4 ดLาน ไดLแกZ ดLานวิชาการ ดLานงบประมาณ ดLานการบริหารงานบุคคล และดLานการบริหารทั่วไป และ                   

มีการสZงเสริม สนับสนุนการมีสZวนรZวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการสZงเสริม ประสานเชื่อมโยงตาม

บทบาทขององค6คณะบุคคลท่ีเก่ียวขLองตามท่ีกฎหมายกําหนด  

ประเด็นการพิจารณา  

1. การกระจายอำนาจในการบริหารและการจัดการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

2. การสZงเสริม ประสานเชื่อมโยงการทำงานขององค6คณะบุคคลที่เกี่ยวขLองกับสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาตามท่ีกฎหมายกำหนด  
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3. การสZงเสริม สนับสนุนการมีสZวนรZวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว 

องค6กรชุมชน องค6กรเอกชน องค6กรปกครองสZวนทLองถิ่น องค6กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบันสังคมอ่ืน  

4. การสรLาง พัฒนา และประสานเช่ือมโยงเครือขZายความรZวมมือในการจัดการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

คําอธิบายมาตรฐาน  

การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบาย       

สูZการปฏิบัติใหLเกิดประสิทธิภาพ สZงผลตZอคุณภาพการจัดการศึกษาที่ตLองการใหLเกิดกับผูLเรียนในระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มี 5 ตัวบZงช้ี ดังน้ี  

ตัวบZงช้ีท่ี 1 การบริหารงานดLานวิชาการ 

ตัวบZงช้ีท่ี 2 การบริหารงานดLานงบประมาณ 

ตัวบZงช้ีท่ี 3 การบริหารงานดLานการบริหารงานบุคคล 

ตัวบZงช้ีท่ี 4 การบริหารงานดLานการบริหารท่ัวไป 

ตัวบZงช้ีท่ี 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

ตัวบZงช้ีท่ี 1 การบริหารงานดLานวิชาการ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การบริหารงานดLานวิชาการ หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษาที่สZงผลตZอ

การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน โดยมีการพัฒนากรอบหลักสูตรระดับทLองถิ่น สZงเสริมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาใหLสอดคลLองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน            

กรอบหลักสูตรระดับทLองถิ่น และความตLองการของสถานศึกษา จัดกระบวนการเรียนรูLที่เนLนผูLเรียนเป\น

สําคัญ มีการผลิต พัฒนาสื ่อ เครื ่องมือ อุปกรณ6ในการเรียนรู Lของผู LเรียนใหLทันตZอการเปลี ่ยนแปลง             

การวัดผล ประเมินผล และนําผลไปใชLในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ การกํากับ ดูแล ติดตาม และ

ตรวจสอบคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดทําวิจัย สZงเสริมการวิจัย และนําผลการวิจัย

ไปใชLพัฒนางานวิชาการ พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูLเรียนและระบบการดูแลชZวยเหลือนักเรียน รวมท้ัง

ประสาน สZงเสริมใหLชุมชน ทLองถิ่น และสังคม มีสZวนรZวมในการจัดการศึกษา เป\นเครือขZายและแหลZง

เรียนรูLเพ่ือพัฒนา คุณภาพ รวมถึงการขับเคล่ือนนโยบายลงสูZการปฏิบัติอยZางครบถLวนและตZอเน่ือง  

ประเด็นการพิจารณา  

1. พัฒนากรอบหลักสูตรระดับทLองถิ่นที่สอดคลLองกับเป{าหมาย จุดเนLน สาระทLองถิ่น และ

สอดคลLองแผนการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
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2. สZงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหLสอดคลLองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรอบหลักสูตรระดับทLองถ่ิน และความตLองการของสถานศึกษา  

3. สZงเสริม สนับสนุนสถานศึกษาใหLจัดกระบวนการเรียนรูLท่ีเนLนผูLเรียนเป\นสำคัญ  

4. สZงเสริม สนับสนุนใหLสถานศึกษามีการผลิต จัดหา และพัฒนาสื ่อ เครื ่องมือ อุปกรณ6              

ในการเรียนรูLท่ีหลากหลายของผูLเรียนใหLทันตZอการเปล่ียนแปลง  

5. สZงเสริม สนับสนุนการวัดผล ประเมินผล และนำผลไปใชLในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ            

การจัดการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

6. พัฒนา สZงเสริม สนับสนุน กำกับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา  

7. จัดทำวิจัย สZงเสริมการวิจัย และนำผลการวิจัยไปใชLพัฒนางานวิชาการ  

8. สZงเสริม สนับสนุนใหLสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูLเรียนและระบบการดูแล

ชZวยเหลือนักเรียน  

9. ประสาน สZงเสริมใหLบุคคล ครอบครัว เอกชน องค6กรชุมชน องค6กรเอกชน องค6กรปกครอง

สZวนทLองถิ่น องค6กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นมีสZวนรZวมในการจัด

การศึกษา รวมท้ังเป\นเครือขZายและแหลZงเรียนรูLเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตัวบZงช้ีท่ี 2 การบริหารงานดLานงบประมาณ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การบริหารงานดLานงบประมาณ หมายถึง กระบวนการวางแผนการใชL

งบประมาณ การบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ การควบคุมการใชLงบประมาณ สรุปรายงานผลการบริหาร

งบประมาณและการตรวจสอบภายในอยZางเป\นระบบ มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ

นิเทศงานดLานงบประมาณ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูZการปฏิบัติ โดยยึดหลักความถูกตLองตาม

ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนด มีความโปรZงใส ตรวจสอบไดL ใหLเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นการพิจารณา  

1. การวางแผนการใชLงบประมาณอยZางเป\นระบบ สอดคลLองกับนโยบาย ปpญหา และความตLองการ  

2. การจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ  

3. การควบคุมการใชLงบประมาณอยZางเป\นระบบ  

4. การตรวจสอบภายในอยZางเป\นระบบ  

ตัวบZงช้ีท่ี 3 การบริหารงานดLานการบริหารงานบุคคล 

  คําอธิบายตัวบZงช้ี : การบริหารงานดLานการบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการการวางแผน

อัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลLองกับนโยบาย ปpญหา และความตLองการ การสรรหาและ

การบรรจุแตZงตั้ง อยZางถูกตLอง เป\นธรรม โปรZงใส และตรวจสอบไดL การพัฒนา สZงเสริม ยกยZอง เชิดชู



91 

 

เกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาสูZความเป\นมืออาชีพ สอดคลLองกับปpญหา ความตLองการจําเป\น และ

สZงเสริมความกLาวหนLาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสรLางวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศงานดLานการบริหารงาน

บุคคล รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายลงสูZการปฏิบัติอยZางเป\นระบบ สอดคลLองกับความตLองการ เพื่อใหL

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดLอยZางมีประสิทธิภาพ เต็มความสามารถ มีคุณภาพบรรลุ

วัตถุประสงค6และเป{าหมายของการจัดการศึกษา  

ประเด็นการพิจารณา  

1. วางแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคลLองกับนโยบาย ปpญหา และความ

ตLองการ  

2. การสรรหาและการบรรจุแตZงต้ังครูและบุคลากรทางการศึกษาอยZางถูกตLอง เป\นธรรม โปรZงใส 

และตรวจสอบไดL  

3. การพัฒนา สZงเสริม ยกยZองเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาสูZความเป\นมืออาชีพ 

สอดคลLองกับปpญหา ความตLองการจำเป\น และสZงเสริมความกLาวหนLาในวิชาชีพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

4. การเสริมสรLางวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ตัวบZงช้ีท่ี 4 การบริหารงานดLานการบริหารท่ัวไป  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : การบริหารงานดLานการบริหารทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่ชZวยประสาน 

สZงเสริม สนับสนุนการบริหารงานอื่น ๆ โดยมีการพัฒนาระบบและเครือขZายขLอมูลสารสนเทศ การจัดทํา 

สํามะโนนักเรียนและการรับนักเรียน การดูแลอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดลLอม       

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การจัดวางระบบการควบคุมภายในหนZวยงาน การจัดสวัสดิการ       

สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

ประเด็นการพิจารณา 

1. การพัฒนาระบบและเครือขZายขLอมูลสารสนเทศ  

2. การจัดทำสำมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน  

3. การดูแลอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดลLอม  

4. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

5. การจัดวางระบบควบคุมภายในหนZวยงาน  

6. การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

7. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

 



92 

 

ตัวบZงช้ีท่ี 5 การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ

นิเทศการจัดการศึกษา ภารกิจหลัก 4 ดLาน คือ ดLานวิชาการ ดLานงบประมาณ ดLานการบริหารงานบุคคล 

ดLานการบริหารทั่วไป และการนํานโยบายสูZการปฏิบัติ การสZงเสริมใหLคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาเป\นกลไกในการดําเนินการใหLบรรลุเปLาหมาย เพื่อนําผลการพัฒนา

มาใชLอยZางตZอเน่ือง  

ประเด็นการพิจารณา  

การจัดระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการจัดการศึกษาภารกิจหลัก 4 ดLาน และ

การนำนโยบายสูZการปฏิบัติ 

มาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

คําอธิบายมาตรฐาน  

สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา หมายถึง ผลของการบริหารและการจัดการศึกษา 

ตามบทบาทและภารกิจ ท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป{าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาที่เกิดขึ้นกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและ

ผูLเรียน ประกอบดLวย 6 ตัวบZงช้ี ดังน้ี  

ตัวบZงช้ีท่ี 1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีผลงานท่ีแสดงความสําเร็จและเป\นแบบอยZางไดL  

ตัวบZงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน      

เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา  

ตัวบZงช้ีท่ี 3 ผูLเรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร  

ตัวบZงชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนไดLรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเทZาเทียมกัน ศึกษาตZอ 

ในระดับท่ีสูงข้ึน หรือมีความรูLทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ  

ตัวบZงช้ีท่ี 5 ขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจLางในสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ6ตามเกณฑ6 ไดLรับการยกยZองเชิดชูเกียรติ  

ตัวบZงชี ้ที ่ 6 ผู LรับบริการและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมท้ังการใหLบริการ  

ตัวบZงช้ีท่ี 1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีผลงานท่ีแสดงความสำเร็จและเป\นแบบอยZางไดL  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีผลงานท่ีแสดงความสําเร็จและเป\นแบบอยZางไดL 

หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลการดําเนินงานบรรลุตามเป{าหมายของการจัดการศึกษาตาม

บทบาท และความรับผิดชอบของกลZุม/หนZวยในสํานักงาน และประสบความสําเร็จ เกิดประโยชน6ตZอ       
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การสZงเสริม สนับสนุนสถานศึกษา รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอยZางเป\นระบบและ       

เป\นแบบอยZางไดL  

ประเด็นการพิจารณา  

ผลงานหรือผลการดำเนินงานของกลุZม/หนZวยในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่บรรลุเป{าหมาย 

ประสบความสำเร็จตามภารกิจของแตZละกลุZม ทั้งน้ี เป\นผลงานที่เกิดจากการดำเนินงานภายในสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดประโยชน6ตZอการศึกษาและสถานศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท้ัง

ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จนเกิดประสิทธิภาพ เป\นที่ยอมรับ และสามารถยึด

เป\นแบบอยZางไดL  

ตัวบZงชี้ที่ 2 สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือ

การประกันคุณภาพการศึกษา  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและการศึกษา         

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีคุณภาพตามกฎกระทรวงวZาดLวยระบบหลักเกณฑ6และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนา สZงเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาโดยหนZวยงานตLนสังกัด และมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค6การมหาชน) ในรอบปpจจุบันตามเกณฑ6ท่ีกําหนด  

ประเด็นการพิจารณา  

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดLรับการพัฒนา สZงเสริม สนับสนุน กํากับ 

ดูแล และ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหนZวยงานตLนสังกัด และมีผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค6การมหาชน) ตามเกณฑ6      

ท่ีกําหนด  

ตัวบZงช้ีท่ี 3 ผูLเรียนระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร  

คําอธิบายตัวบZงชี้ : ผูLเรียนระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร 

หมายถึง เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค6ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2560 และระดับการศึกษาข้ันพื ้นฐาน มีความรู L ความสามารถตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยกําหนดใหLพิจารณาจากพัฒนาการของผูLเรียนระดับปฐมวัย 

ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูLเรียนระดับชาติ (National Test : NT) ผูLเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปOที่ 3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET) 

ผูLเรียนช้ันประถมศึกษาปOที ่ 6 มัธยมศึกษาปOที ่ 3 และมัธยมศึกษาปOที ่ 6 ผลการประเมินคุณลักษณะ            
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อันพึงประสงค6 ผลการประเมินความสามารถในการอZาน การคิดวิเคราะห6 และการเขียน ผลการประเมิน

สมรรถนะสําคัญ และสุขภาพกาย สุขภาพจิต  

ประเด็นการพิจารณา  

1. ผลการประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย เป\นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค6ตาม

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 

2. ผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผูLเรียนระดับชาติ (National Test : NT)  

3. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test 

: O-NET) 

4. ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค6ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551  

5. ผลการประเมินความสามารถในการอZาน การคิดวิเคราะห6 และการเขียนตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

6. ผลการประเมินสมรรถนะสำคัญในการเรียนรูLตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

7. ผลการประเมินสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผูLเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ตัวบZงชี้ที่ 4 ประชากรวัยเรียนไดLรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเทZาเทียมกัน ศึกษาตZอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน หรือมีความรูLทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : ประชากรวัยเรียนไดLรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานเทZาเทียมกัน 

ศึกษาตZอในระดับท่ีสูงข้ึน หรือมีความรูL ทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ หมายถึง ประชากรวัยเรียน      

ในเขตพ้ืนท่ีบริการของสถานศึกษาไดLรับสิทธิและโอกาสอยZางเสมอภาคเทZาเทียมกันในการเขLารับบริการ

ทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีโอกาสไดLรับการศึกษาตZอในระดับที่สูงขึ้นหรือมีความรูL ทักษะ

พ้ืนฐานในการประกอบอาชีพตามเกณฑ6ท่ีกำหนด   

ประเด็นการพิจารณา  

1. จำนวนประชากรวัยเรียนท่ีมีอายุถึงเกณฑ6การศึกษาภาคบังคับไดLเขLาเรียนช้ันประถมศึกษาปOท่ี 1  

2. อัตราการออกกลางคันลดลง 

3. อัตราการศึกษาตZอในระดับที่สูงขึ้นของผูLเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปOที่ 6 มัธยมศึกษาปOที่ 3 

และมัธยมศึกษาปOท่ี 6 

4. ผูLเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความตLองการพิเศษไดLรับการดูแลชZวยเหลือและสZงเสริม

ใหLไดLรับการศึกษาเต็มตามศักยภาพ  

5. ผูLเรียนช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 3 มีความรูL และทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ  



95 

 

6. ผูLเรียนช้ันมัธยมศึกษาปOท่ี 3 ท่ีจบหลักสูตร ไดLศึกษาตZอในสายอาชีพ  

ตัวบZงชี้ที่ 5 ขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจLางในสำนักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ6ตามเกณฑ6 ไดLรับการยกยZองเชิดชูเกียรติ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : ขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจLางในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ6ตามเกณฑ6 ไดLรับการยกยZองเชิดชูเกียรติ หมายถึง 

ขLาราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ลูกจLางในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ6ตามเกณฑ6 และไดLรับการยกยZองเชิดชูเกียรติ โดยเป\นผลงานดีเดZนที่เกิด

จากการปฏิบัติงานตามหนLาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงถึงความเป\นผูLมีความสามารถพิเศษ มีความคิด

ริเริ่มสรLางสรรค6 และผลงานมีคุณภาพ ตามหลักเกณฑ6และวิธีการเลื่อนวิทยฐานะ หรือสมรรถนะประจํา

สายงาน เป\นแบบอยZางที่ดีใหLผูLอื่นสามารถนําไปปฏิบัติหรือประยุกต6ใชLไดL เป\นที่ยอมรับของผูLบังคับบัญชา 

ผูLรZวมงาน ชุมชน สังคม และแวดวงวิชาชีพ  

ประเด็นการพิจารณา  

ผลงานดีเดZนที่ประสบความสำเร็จเป\นที่ประจักษ6ของขLาราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษา 

พนักงานราชการ ลูกจLาง ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เป\นผลงานที่ไดLรับรางวัล         

ในระดับชาติข้ึนไป โดยตLองเป\นรางวัลชนะเลิศท่ี ก.ค.ศ. หรือหนZวยงานท่ีเก่ียวขLองกับรางวัลน้ัน ๆ ใหLการรับรอง

ตามหลักเกณฑ6และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กำหนด หรือรางวัลเทียบเคียง และเป\นรางวัลในปOการศึกษาปpจจุบัน 

ตัวบZงชี้ที่ 6 ผูLรับบริการและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมท้ังการใหLบริการ  

คําอธิบายตัวบZงช้ี : ผูLรับบริการและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัด

การศึกษา รวมท้ังการใหLบริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผูLบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 

องค6คณะบุคคล ผูLปกครอง และผูLเกี่ยวขLอง ตลอดจนประชาชนทั่วไปตZอการบริหารและการจัดการศึกษา 

รวมท้ังการใหLบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ประเด็นการพิจารณา  

ผลการประเมินความพึงพอใจดLานการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการใหLบริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามกระบวนการบริหารงานของกลุZมในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยใชL

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นท่ีมีตZอการใหLบริการครอบคลุม ทุกภารกิจของกลุZม/หนZวย 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 2 - 4) กำหนดมาตรฐานเพื่อประกัน

คุณภาพการศึกษา ประกอบดLวย  

 1. มาตรฐานดLานคุณภาพของผูLเรียน โดยไดLกำหนดมาตรฐานการศึกษายZอย จำนวน 2 ดLาน ไดLแกZ 

1) ดLานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) ดLานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ของผูLเรียน  

 2. มาตรฐานดLานกระบวนการบริหารและการจัดการการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค6ประกอบ

ที่สำคัญ 4 ดLาน ไดLแกZ ดLานการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ดLานการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ

ของสถานศึกษา ดLานการพัฒนาครูและบุคลากรและดLานการจัดสภาพแวดลLอมและการบริการ ดLานการบริหาร

คุณภาพของสถานศึกษา เนLนท่ีการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  

 3. มาตรฐานดLานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนLนผูLเรียนเป\นสำคัญ การจัดการเรียน     

การสอนเป\นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพผูLเรียนซ่ึงจะบZงบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษา  

 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูLเรียน 

 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผูLเรียน 

  1) มีความสามารถในการอZาน การเขียน การส่ือสาร และการคิดคำนวณ 

  2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห6 คิดอยZางมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และแกLปpญหา 

  3) มีความสามารถในการสรLางนวัตกรรม 

  4) มีความสามารถในการใชLเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  5) มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

  6) มีความรูL ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีตZองานอาชีพ 

 1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ของผูLเรียน 

  1) การมีคุณลักษณะและคZานิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากำหนด 

  2) ความภูมิใจในทLองถ่ินและความเป\นไทย 

  3) การยอมรับท่ีจะอยูZรZวมกันบนความแตกตZางและหลากหลาย 

  4) สุขภาวะทางรZางกายและจิตสังคม 

 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

 2.1 มีเป{าหมายวิสัยทัศน6และพันธกิจท่ีสถานศึกษากำหนดชัดเจน 

 2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

 2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนLนคุณภาพผูLเรียนรอบดLานตามหลักสูตรสถานศึกษาและ     

ทุกกลุZมเป{าหมาย 
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 2.4 พัฒนาครูและบุคลากรใหLมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

 2.5 จัดสภาพแวดลLอมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือตZอการจัดการเรียนรูLอยZางมีคุณภาพ 

 2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูL 

 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนLนผูLเรียนเป\นสำคัญ 

 3.1 จัดการเรียนรูLผZานกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต6ใชLในชีวิตไดL 

 3.2 ใชLส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลZงเรียนรูLท่ีเอ้ือตZอการเรียนรูL 

 3.3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก 

 3.4 ตรวจสอบและประเมินผูLเรียนอยZางเป\นระบบและนำผลมาพัฒนาผูLเรียน 

 3.5 มีการแลกเปล่ียนเรียนรูLและใหLขLอมูลสะทLอนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรูL 

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6แนวทางการประเมินผลการบริหารองค6การคุณภาพ เพื่อนำมาเป\นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  การสังเคราะห6แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ 

 

แนวทางการประเมินการบริหารองค:การ

คุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

 

การบริหารจัดการท่ีดี ü  ü  1. ประเด็น  

การประเมิน 

1.1 การบริหาร

จัดการองค6การ 

 

ดLานความโดดเดZนเฉพาะทางของสถานศึกษา  ü   
การพัฒนาสูZองค6การแหZงการเรียนรูL   ü  
มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา    ü 
มีเป{าหมายวิสัยทัศน6และพันธกิจท่ีสถานศึกษา

กำหนดชัดเจน  

  

ü 
การบริหารงานดLานวิชาการ ü  ü  

ดLานกระบวนการบริหารและการจัดการ  ü   

ความดีเดZนของสถานศึกษา ü    

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีผลงานท่ีแสดง

ความสำเร็จและเป\นแบบอยZางไดL  
  

 

ü 

 

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

  

 

 

ü 
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ตารางท่ี 9  (ตZอ) 

 

แนวทางการประเมินการบริหารองค:การ

คุณภาพ 
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สรุป 

 

มีการจัดสภาพแวดลdอมทางกายภาพและสังคมท่ี

เอ้ือต̀อการจัดการเรียนรูdอย̀างมีคุณภาพ  

  

ü 

1.2 การพัฒนา

โครงสรLาง

พ้ืนฐานของ

สถานศึกษา 

มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูd  

  

ü 
การบริหารงานดdานงบประมาณ   ü  

การบริหารงานดdานการบริหารท่ัวไป   ü  

ผลการพัฒนาเด็ก ü    1.3 การพัฒนา

คุณภาพผูdเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     ü 
ดLานคุณภาพผูLเรียน  ü   

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ของผูLเรียน    ü 
คุณภาพผูLเรียนรอบดLานตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุZมเป{าหมาย 
  

  

ü 
ประชากรวัยเรียนไดLรับสิทธิและโอกาสทาง  

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเทZาเทียมกัน ศึกษาตZอ         

ในระดับท่ีสูงข้ึน หรือมีความรูLทักษะพ้ืนฐาน                  

ในการประกอบอาชีพ  

  

 

 

 

ü  

ผูLเรียนระดับปฐมวัย และระดับการศึกษา             

ข้ันพ้ืนฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร  
  

 

ü  
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ตารางท่ี 9  (ตZอ) 

 

แนวทางการประเมินการบริหารองค:การ
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สรุป 

 

พัฒนาครูและบุคลากรใหLมีความเช่ียวชาญทาง

วิชาชีพ 
  

  

ü 

1.4 การพัฒนา

ศักยภาพ

ผูdบริหาร

สถานศึกษา ครู

และบุคลากร

ทางการศึกษา 

มีการจัดการเรียนรูdผ̀านกระบวนการคิดและปฏิบัติ

จริง และสามารถนำไปประยุกตXใชdในชีวิตไดd 

    

ü 
มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก    ü 

บุคลากรและการบริหารบุคลากร ü    

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการ

จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

ü 
 

1.5 การสZงเสริม

การมีสZวนรZวม  

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรูLและใหLขLอมูลสะทLอนกลับ

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรูL  

   

ü 
ความสัมพันธ6ระหวZางสถานศึกษากับผูLปกครอง

และชุมชน 
ü 

 

  

การกระจายอำนาจและการสZงเสริมการมี        

สZวนรZวมในการบริหารและการจัดการศึกษา   

 

 

 

ü 
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ตารางท่ี 9  (ตZอ) 

 

แนวทางการประเมินการบริหารองค:การ
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สรุป 

 

มีการใชdส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล̀งเรียนรูd

ท่ีเอ้ือต̀อการเรียนรูd 

 

 

  

ü 

1.6 การพัฒนา

นวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีความเหมาะสม เป\นไปไดL ความเป\นระบบ    ü 2. วิธีการ

ประเมิน 

2.1 พิจารณา

จากรายงาน 

และเอกสาร 

ท่ีเก่ียวขLอง  

2.2 สัมภาษณ6

ผูLบริหาร

สถานศึกษาและ

ครู 

มีการตรวจสอบและประเมินผูLเรียนอยZางเป\น

ระบบและนำผลมาพัฒนาผูLเรียน 

    

ü 

มีความเช่ือถือไดL    ü 

ความมีประสิทธิผล    ü 

ขLาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พนักงานราชการ ลูกจLางในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและสถานศึกษามีผลงานเชิงประจักษ6

ตามเกณฑ6 ไดLรับการยกยZองเชิดชูเกียรติ 

  

 

 

 

ü 
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ตารางท่ี 9  (ตZอ) 

 

แนวทางการประเมินการบริหารองค:การ

คุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธิ

กา
ร 

( 2
54

9 )
 

สำ
นัก

งา
นรั

บร
อง

มา
ตร

ฐา
นแ

ละ
ปร

ะเ
มิน

คุณ
ภา

พ  

กา
รศึ

กษ
า  

(อ
งค

Xกา
รม

หา
ชน

) (
25

60
)  

 สำ
นัก

ติด
ตา

มแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รจั

ดก
าร

ศึก
ษา

   
   

   
   

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(2
56

0 )
 

สำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน

 (2
56

1)
 

   

สรุป 

 

ผูLรับบริการและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียมีความ          

พึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา

รวมท้ังการใหLบริการ 

  

 

 

ü 
 

2.3 ใชLแบบ 

สอบถามผูLมี

สZวนไดLสZวนเสีย 

2.4 ใชLประเมิน

สภาพจริง 

 

จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพของ

กระทรวงศึกษาธิการ (2549), สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค6การมหาชน) 

(2560), สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560) และ สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) พบวZา แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง การกำหนด

ประเด็นการประเมินและวิธีการประเมินที่เป\นระบบ นZาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อใชLเป\นเครื่องมือ 

ในการประเมินผล ประกอบดLวย 2 ประเด็น ดังน้ี  

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     1. การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 
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     2. การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน             

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื ้อตZอ          

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแล

ดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

     3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) มีประเด็น

การประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ  

                    ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี        

1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหารสถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\น

ผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ

การสื ่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือ             

การบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

                    ดLานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม 

และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

     4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 

ไดLแกZ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผู Lเร ียนและคุณลักษณะ                

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะ          

ในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการเรียนรู LและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี ่ยนแปลง และ                

5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZาง

สรLางสรรค6 

     5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี       

1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี           

3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน                

4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือในประเมิน

คุณภาพ 



104 

 

     6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู 

และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียน

การสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLาน

นวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทาง การศึกษา และผลงานของผูLเรียน  

 2. วิธีการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

  2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

  2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

  2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย        

  2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

 

 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

 นักวิชาการและผูLเชี ่ยวชาญไดLนำเสนอปpจจัยที ่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การ

คุณภาพ ดังน้ี 

 Ministry of Education (2000 : 28) ไดLระบุวZารูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 (SEM) 

คือ รูปแบบการประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งไดLบูรณาการรูปแบบความเป\นเลิศที่ชื่อเสียงตZาง ๆ เชZน รางวัล

คุณภาพของยุโรป รางวัลคุณภาพประเทศสิงคโปร6 รางวัลคุณภาพประเทศสหรัฐอเมริกาเขLาดLวยกัน               

โดยโรงเรียนสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเอง โดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาที่เป\นเลิศ

ของชาติ รูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 (SEM) มีจุดประสงค6เพื่อการพัฒนาดLานคุณภาพของ

โรงเรียน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียนเป\นเลิศตZาง ๆ ในการจัด

การศึกษาของประเทศสิงคโปร6 รูปแบบโรงเรียนเป\นเลิศประเทศสิงคโปร6 (SEM) ใหLความสำคัญดLานภาวะ

ผูLนำของผูLบริหารโรงเรียน การสรรหาบุคลากร การกำหนดนักเรียน ผลลัพธ6ของนักเรียนองค6รวมในการจัด

การศึกษาใหLมีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอยZางตZอเน่ือง มีปpจจัยดังน้ี  

 1. ดLานภาวะผูLนำ ผูLอำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตLองมีภาวะผูLนำ คZานิยม 

ดLานการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินของนักเรียน มุZงสูZความเป\นเลิศทางการศึกษา โดยการมี

สZวนรZวมของชุมชนและสังคม  

 2. ดLานการวางแผนกลยุทธ6 ผูLอำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาตLองรZวมกัน

กำหนดโครงสรLาง การวางแผนกลยุทธ6 เป{าหมายการจัดการศึกษาอยZางชัดเจน โปรZงใส โดยมีสZวนรZวมของ

ผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย  
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 3. ดLานการจัดการบุคลากร ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตLองมีความรูL  

มีความพรLอมในการพัฒนาโรงเรียนสูZความเป\นเลิศ  

 4. ดLานทรัพยากร ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตLองใหLการสนับสนุนดLาน

ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ6ในการจัดการศึกษาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอยZางเพียงพอ  

 5. ดLานเป{าหมายนักเรียน ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตLองออกแบบ 

กระบวนการจัดการศึกษา การนำไปใชLการบริหารจัดการศึกษาและระบบการทำงานของครูและบุคลากร

ตลอดจนดLานคุณภาพของนักเรียนสูZความเป\นเลิศ  

 6. ดLานการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

 7. ดLานผลลัพธ6ของบุคลากร ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตLองมีความ

ตระหนักในดLานประสิทธิภาพของนักเรียนสูZความเป\นเลิศ  

 8. ดLานการมีสZวนรZวมและสังคม ผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาตLองมี

ความตระหนัก ดLานมีความสัมพันธ6อันดีกับผูLปกครอง ชุมชน และสังคม  

 9. ดLานผลการประเมินการปฏิบัติงานผูLอำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา       

ตLองมีความตระหนัก ดLานผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนตLองมีความตั้งใจ ความรZวมมือ 

และมีความปรารถนาดีในการจัดการศึกษามุZงสูZความเป\นเลิศจากทุกฝ�าย  

 กันตพัฒน6 มณฑา (2561 : 31 - 34) กลZาววZา ปpจจัยที่สZงผลตZอคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

ปpจจัยที่มีความสำคัญอยZางยิ ่งตZอการจัดการศึกษาใหLมีคุณภาพ ประกอบดLวย ดLานผูLบริหาร ดLานครู          

ดLานการบริหารการศึกษา ดLานการจัดการเรียนรูLและการวิจัย และดLานความสัมพันธ6และความรZวมมือของ

ชุมชน ปpจจัยที่นำไปสูZการเป\นโรงเรียนความเป\นเลิศมาตรฐานสากลจากการศึกษาวิเคราะห6และสังเคราะห6

ขLอมูลเก่ียวกับปpจจัยท่ีนำไปสูZการเป\นโรงเรียนสูZความเป\นเลิศมาตรฐานสากล สามารถสรุปไดLดังน้ี 

 1. ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6 ไดLแกZ ผูLบริหารโรงเรียน ครู และผูLเรียน 

 2. ปpจจัยดLานองค6การ ไดLแกZ โครงสรLางองค6การ งาน บรรยากาศ และวัฒนธรรม 

 3. ปpจจัยดLานความรูL นวัตกรรม และเทคโนโลยี ไดLแกZ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยี          

ในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน 

 4. ปpจจัยดLานระบบการบริหารและการจัดการ 

 สมใจ ยอดปราง (2561) สรุปวZา ปpจจัยเชิงสาเหตุที่สZงผลตZอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดLดังน้ี 

 ปpจจัยดLานผูLบริหาร ประกอบดLวย ภาวะผูLนำ วิสัยทัศน6 และการส่ือสารในองค6การ 

 ปpจจัยดLานวิชาการ ประกอบดLวย การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนากระบวนการเรียนรูLและการพัฒนา

ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
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 ปpจจัยดLานครู ประกอบดLวย การจัดการเรียนรูL การวัดผลประเมินผล และการแนะแนว 

 ปpจจัยดLานบุคคล ประกอบดLวย การทำงานเป\นทีม การพัฒนาบุคลากร และการสรLางขวัญและ

กำลังใจการทำงาน 

 ปpจจัยดLานสิ่งแวดลLอม ประกอบดLวย สภาพแวดลLอมดLานกายภาพ สภาพแวดลLอมดLานการจัด       

การเรียนรูL และสภาพแวดลLอมในองค6การ 

 สานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ6อีดี (2563) ไดLกำหนดคุณภาพดLานตZาง ๆ ของโรงเรียนใหLเป\น

มาตรฐานเดียวกัน ไดLจัดทำเกณฑ6การประเมินคุณภาพโรงเรียนหรือตัวชี้วัด (KPIs) ขึ้น เพื่อวัดระดับคุณภาพ

ของโรงเรียนและใชLเป\นแนวทางในการพัฒนาตามแนวทางการยกระดับคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑ6          

การประเมินคุณภาพโรงเรียน ตัวชี้วัดที่เป\นปpจจัยสูZความสำเร็จจำนวน 43 ขLอ แบZงออกเป\น 5 ดLาน ดังน้ี 

1) ดLานผูLเรียน 2) ดLานการมีสZวนรZวม 3) ดLานผูLสอนและผูLบริหารสถานศึกษา 4) ดLานหลักสูตรและการสอน 

และ 5) ดLานโครงสรLางพ้ืนฐาน 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564 : ข - ค) กลZาวถึง ความสำเร็จของโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล คือ เป\นโรงเรียนที่ใหLโอกาสทางการศึกษาที่เทZาเทียมกันอยZางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาเขLมแข็งทั ้งดLานวิชาการ สมรรถนะสำคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค6 กิจกรรม 

มีความพรLอมดLานกายภาพ ส่ิงอำนวยความสะดวก วัสดุครุภัณฑ6 สะอาด รZมรื่น ปลอดภัย เป\นโรงเรียนท่ีเนLน

การพัฒนาพื้นฐานดLานอาชีพ และการเป\น “โรงเรียนของชุมชน” ที่มีความรZวมมือกับทLองถิ่นและบริการ

โรงเรียนเครือขZายและชุมชนอยZางเขLมแข็ง มีปpจจัยตZอความสำเร็จของโรงเรียน ดังน้ี 

 1. นักเรียน เขLาถึงการบริการและสวัสดิการทางการศึกษาที่มีคุณภาพและเป\นธรรม มีสติปpญญา 

(Intelligence Quotient) สามารถแสวงหาความรู Lด Lวยตนเอง ความฉลาดทางอารมณ6 (Emotional 

Quotient) ทัศนคติที่ดี (Attitude) พัฒนาการดLานรZางกายสมวัย (Physical) ทักษะชีวิตตามกระบวนการ

ลูกเสือ และปฏิบัติตามคZานิยม 12 ประการ เพื่อปลูกฝpงความเป\นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ (Moral 

Quotient) มีทักษะดLานเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห6 มีทักษะดLานภาษา 4 ภาษา มีสมรรถนะที่สำคัญ          

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค6 และทักษะอาชีพมุZงสูZการมีงานทำ อยZางม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน 

 2. ครูและบุคลากร มีความพรLอมในทุกดLานท้ังสมรรถนะ ศักยภาพ และความสามารถในการบริหาร

จัดการ มีความคิดสรLางสรรค6นวัตกรรมการบริหารจัดการเรียนการสอน คลังนวัตกรรมการเรียนการสอน        

มีจรรยาบรรณ มีทักษะวิชาชีพในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนอยZางมีประสิทธิภาพ         

มีการใชLวัสดุ สื่ออุปกรณ6 นวัตกรรมและเทคโนโลยีทันสมัย สZงเสริมความกระตือรือรLนใฝ�เรียนรูLของผูLเรียน          

มีเจตคติที ่ดีตZอวิชาชีพ เอาใจใสZดูแลชZวยเหลือผู Lเรียน มีการพัฒนาตนเองแบบชุมชนแหZงการเรียนรูL          

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ(Professional Learning Community: PLC) อยZางตZอเน่ือง  
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 3. ผูLบริหารสถานศึกษา มีความพรLอมในทุกดLาน ทั้งสมรรถนะ ศักยภาพ และความสามารถใน   

การบริหารจัดการ มีภาวะผูLนำ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีทักษะการบริหารจัดการแบบมีสZวนรZวมโดยใชL

โรงเรียนเป\นฐาน มีความคิดสรLางสรรค6 สามารถแกLปpญหาการปฏิบัติงานอยZางมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลสูงสุดตZอคุณภาพผูLเรียน 

 4. โรงเรียน มีโครงสรLางพื้นฐานดLานกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก มีคุณภาพดLานสภาพแวดลLอม 

แหลZงเรียนรูL มีบรรยากาศอบอุZน ปลอดภัย ทันสมัย และมีมาตรการอนุรักษ6พลังงานและสิ่งแวดลLอมเอื้อตZอ

การเรียนรูL สรLางโอกาสใหLผูLเรียนไดLเรียนรูL สามารถใหLบริการการศึกษาแกZนักเรียนและชุมชน มีความโดดเดZน

ในการเป\นโรงเรียนหลักที่สามารถในการใหLบริการโรงเรียนในบริเวณใกลLเคียง มีความเขLมแข็งทางวิชาการ

และมีความพรLอมในการพัฒนาดLานคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ และสุขภาพอนามัย เป\นโรงเรียนที่มี

คุณภาพ ผZานการมีสZวนรZวม ท้ังรZวมคิด รZวมทำ รZวมพัฒนา รZวมสนับสนุนจากทุกภาคสZวน 

 5. การมีสZวนรZวมในการพัฒนา ทุกภาคสZวนทั้งเอกชน บLาน วัด/ศาสนสถานอื่น ๆ รัฐ และ

โรงเรียน ใหLการยอมรับ เชื่อถือตZอคุณภาพของโรงเรียน ครู และผูLบริหาร และมีสZวนรZวมในการขับเคลื่อน

และพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ใหLความสนใจตZอการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีความตLองการใหL

บุตรหลานเขLารับการศึกษาและใหLความรZวมมือในการสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการศึกษาเสมือนเป\น

เจLาของโรงเรียน 

 ผูLวิจัยไดLสังเคราะห6ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จของการบริหารองค6การคุณภาพเพื่อนำมาเป\น

กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถสรุปดังแสดงในตารางท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



108 

 

ตารางท่ี 10  การสังเคราะห6ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ 
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 (2
56

4)
 

สรุป 

ดLานการวางแผนกลยุทธ6  ü     ดLานการบริหาร

และการจัดการ ดLานการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ü     

ปpจจัยดLานระบบการบริหารและการจัดการ  ü    

ดLานผลการประเมินการปฏิบัติงาน ü     

ปpจจัยดLานผูLบริหาร    ü   ดLานทรัพยากร

มนุษย6 ปpจจัยดLานการบริหารบุคคล ü  ü   

ดLานภาวะผูLนำ ü     

ดLานผูLสอนและผูLบริหารสถานศึกษา    ü  

ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6  ü    

ดLานครูและบุคลากร     ü 

ดLานผูLเรียน     ü ü ดLานความรูL 

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี 

ดLานเป{าหมายนักเรียน ü     

ปpจจัยดLานวิชาการ   ü   

ดLานการมีสZวนรZวมและสังคม ü   ü ü 
ดLานหลักสูตรและการสอน    ü  

ดLานผลลัพธ6ของบุคลากร ü     
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ตารางท่ี 10  (ตZอ) 

 

ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จ 

ในการบริหารองค:การคุณภาพ 

แนวคิดของนักวิชาการ 
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สรุป 

ปpจจัยดLานส่ิงแวดลLอม    ü   ดLานองค6การ 

ดLานทรัพยากร ü     

 

จากตารางการสังเคราะห6แนวคิดเกี่ยวกับปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การ

คุณภาพของ Ministry of Education (2000), กันตพัฒน6 มณฑา (2561), สมใจ ยอดปราง (2561),        

สานอนาคตการศึกษาคอนเน็กซ6อีดี (2563) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) 

พบวZา ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย 4 ประเด็น ดังน้ี  

 1. ปpจจัยดLานระบบการบริหารและการจัดการ ไดLแกZ ดLานการวางแผนการทำงาน กระบวนการ

ทำงาน การมีสZวนรZวมจากทุกฝ�าย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  2. ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6 ไดLแกZ ผูLบริหารสถานศึกษา ครู ผูLเรียน มีภาวะผูLนำทางวิชาการ 

การทำงานเป\นทีม การพัฒนาบุคลากร และการสรLางขวัญและกำลังใจการทำงาน 

 3. ปpจจัยดLานความรูL นวัตกรรม และเทคโนโลยี ไดLแกZ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยี            

ในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน 

 4. ปpจจัยดLานองค6การ ไดLแกZ โครงสรLางองค6การ ดLานสภาพแวดลLอม ดLานกายภาพ สิ่งอำนวยความ

สะดวก แหลZงเรียนรูL มีบรรยากาศอบอุZน ปลอดภัย ทันสมัย มีคุณภาพ 
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 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาองค:การคุณภาพทางการศึกษา 

 นักวิชาการและผูLเชี ่ยวชาญไดLนำเสนอรูปแบบและแนวทางการพัฒนาองค6การคุณภาพทาง

การศึกษาในระดับตZาง ๆ ดังน้ี 

 กฤษฎา สารการ (2555) ไดLวิจัย เรื ่อง รูปแบบการมีสZวนรZวมของชุมชนในการบริหารจัดการ

โรงเรียนดีประจำตำบล กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนสรLางถZอสามัคคี สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบวZา การมีสZวนรZวมของชุมชนในการจัดการศึกษา           

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนการมีสZวนรZวมของชุมชนโรงเรียนดีประจำตำบล มีอยูZ 7 กลุZม คือ 1) การมีสZวนรZวม

ขององค6กรปกครองสZวนทLองถิ่น 2) การมีสZวนรZวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การมี      

สZวนรZวมขององค6กรเอกชน 4) การมีสZวนรZวมของผู Lปกครองนักเรียน 5) การมีสZวนรZวมของคณะครู              

6) การมีสZวนรZวมของนักเรียน และ 7) การมีสZวนรZวมขององค6กรทางศาสนา สZวนเงื่อนไขที่สZงเสริมใหLมีการ

เขLามามีสZวนรZวม พบวZา มีอยูZ 4 ประการ คือ 1) ผูLบริหารสรLางศรัทธาเป\นที่ยอมรับของคณะครู นักเรียน

และชุมชน 2) ผู Lนำองค6กรสZวนทLองถิ่น มีวิสัยทัศน6ดLานการศึกษา มองเห็นความสำคัญของการศึกษา            

3) ผูLบริหาร คณะครูนักเรียน มีความรัก สามัคคีและมีจุดมุZงหมายรZวมกัน และ 4) ชุมชนรZวมพัฒนาอยZาง

ตZอเนื่อง สZวนเงื่อนไขที่เป\นปpญหาและอุปสรรค พบวZา มีอยูZ 2 ประการคือ 1) เงื่อนไขดLานงบประมาณ 

พบวZาความคาดหวังในความสำเร็จของโรงเรียน การมีสZวนรZวมของชุมชนโรงเรียนดีประจำตำบลสูงแตZ

งบประมาณสนับสนุนมีไมZเพียงพอและลZาชLา 2) เงื่อนไขดLานบุคลากร บุคลากรขาดแคลนไมZเพียงพอตาม

เกณฑ6มาตรฐาน ทำใหLการพัฒนาเป\นไปดLวยความยากลำบาก 

 สมกิต บุญยะโพธิ์ (2555) ไดLวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสูZความเป\นเลิศ พบวZา องค6ประกอบในการบริหารสถานศึกษา ประกอบดLวย 1) ภาวะผูLนำ

ของผูLบริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนรูL 3) การวางแผนกลยุทธ6 4) การบริหารทรัพยากร

บุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความคาดหวังตZอความสำเร็จตZอผูLเรียน  

 ชูเกียรติ กZอเกิด (2557) ไดLวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูLในสำนักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัย พบวZา รูปแบบการบริหารจัดการความรูL       

ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน เป\นรูปแบบที่มีลักษณะกระบวนการเชิง

ระบบโดยมีองค6ประกอบอยู Z 4 ดLาน คือ 1) ดLานปpจจัยที ่สZงผลตZอการบริหารจัดการความรู L 2) ดLาน

กระบวนการและกิจกรรมการบริหารจัดการความรูLซึ่งประกอบดLวยกระบวนการที่เรียกวZา M (P - D - C - A) 

3) ดLานผลผลิตอันเกิดจากกระบวนการและกิจกรรมการบริหารจัดการความรูL และ 4) ดLานขLอมูลยLอนกลับ

และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  

 ประชุม แรงกสิกรณ6 (2557) ไดLวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวZา ผูLบริหารสถานศึกษา จำเป\นตLองมีการพัฒนาการบริหารจัดการ       
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ในองค6ประกอบหลัก ในรูปแบบของ “D-PLOT” มีความหมายโดยรวมวZาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตLอง       

มีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาอยZางดีในดLานการกระจายอำนาจการบริหารแบบมีสZวนรZวม สรLางภาวะผูLนำ 

สรLางองค6การแหZงการเรียนรูL และใชLเทคโนโลยีมากขึ้น นั่นคือ D - Decentralization หรือการกระจาย

อำนาจการบริหารการศึกษาใหLแกZสถานศึกษา โดยใชL P - Participatory Management หมายถึง           

การบริหารจัดการแบบมีสZวนรZวม L - Leadership คือ ผู LบริหารสถานศึกษาตLองมีภาวะผู Lนำ โดยใชL           

O - Learning Organization คือ พัฒนาสถานศึกษาใหLเป\นองค6การแหZงการเรียนรู L และใชLเทคโนโลยี           

T - Technology ในการบริหารจัดการสถานศึกษามากข้ึน 

 ทศพล ทีฆะพร (2560) ไดLทำการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมของ

โรงเรียนในเครือขZายสZงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอุทัยธานี  

มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมของโรงเรียนในเครือขZายสZงเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดอุทัยธานี 2) การสรLางรูปแบบการบริหาร

เครือขZายแบบมีสZวนรZวมโดยใชLเทคนิคการสัมมนาอิงผูLเช่ียวชาญ และ 3) การทดลองใชLรูปแบบ  

 รุZงทิพย6 พรหมศิริ (2560) ไดLวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ      

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผลการวิจัย พบวZา 1) ผลการศึกษาสภาพปpจจุบันของโรงเรียนกZอนการพัฒนาจากการวิเคราะห6เอกสาร  

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดLศึกษาวิเคราะห6สภาพการบริหารงาน 

สรุปสาระสำคัญจากการวิเคราะห6สภาพปpจจุบันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจุดที่ควรพัฒนา ไดLแกZ  

ดLานสภาพแวดลLอมและที่ตั้ง โรงเรียนไมZมีรั้วกั้น ทำใหLผูLปกครองขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของ      

บุตรหลาน ดLานสภาพชุมชนโดยรอบ ผูLปกครองสZวนใหญZ มีรายไดLปานกลางและบางสZวนฐานะยากจน  

ตLองทำงานหนัก ทำใหLไมZมีเวลาดูแลอบรมสั่งสอนบุตรหลาน ภายในชุมชนอยูZใกลLแหลZงยาเสพติดและ

อบายมุขทำใหLนักเรียนมีโอกาสเขLาไปยุZงเกี่ยวกับยาเสพติดและอบายมุข ดLานคุณภาพผูLเรียน ควรปรับ

กระบวนการเรียนรูLที่เนLนการคิดวิเคราะห6 สังเคราะห6 และความสามารถในการนำความรูLไปประยุกต6ใชL 

เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลการทดสอบทางการศึกษา ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)      

ใหLสูงขึ้น ดLานการจัดการศึกษา ครูตLองปรับกระบวนการเรียนรูLที่เนLนกระบวนการคิดวิเคราะห6 สังเคราะห6 

และการนำความรูLไปประยุกต6ใชLไดLในสถานการณ6ตZาง ๆ ใหLมากยิ่งขึ้น รวมทั้งนำผลการวิเคราะห6นักเรียน

เป\นรายบุคคล มาสZงเสริมพัฒนาศักยภาพเฉพาะดLานของนักเรียนเพื ่อพัฒนาศักยภาพผู LเรียนใหLมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตZอไป ดLานอาคารสถานที่ มีโรงอาหารที่มีขนาดไมZเพียงพอกับจำนวนนักเรียน และ

ขาดสถานที่ที่ใหLนักเรียนไดLเลZนกีฬา ดLานการสรLางสังคมแหZงการเรียนรูL ควรรักษาและดำรงไวLซึ่งกิจกรรม

และโครงการตZาง ๆ ที่ปฏิบัติมา และพัฒนาใหLดียิ่งขึ้นตZอไป เพื่อเป\นนวัตกรรมดีเดZนใหLสถานศึกษาอื่น ๆ 

นำไปเป\นแบบอยZาง ขยายเครือขZายการเรียนรูLสูZชุมชน และสถานศึกษาอื่นๆ ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติ
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ของการดำเนินการบริหารสถานศึกษาโดยใชLโรงเรียนเป\นฐานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กZอนการพัฒนา โดยภาพรวม อยูZในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป\นรายดLาน พบวZา ดLานการบริหารวิชาการ ดLานการบริหารงบประมาณ ดLานการบริหารงานบุคคล และ

ดLานการบริหารทั ่วไป อยู ZในระดับปานกลางทุกดLาน 2) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ             

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวZา 

มีความตรงและความเหมาะสมมาก ประกอบดLวย 3 ยุทธศาสตร6 ไดLแกZ ยุทธศาสตร6ที ่ 1 การยกระดับ

คุณภาพผูLเรียน ยุทธศาสตร6ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทาง การศึกษา และยุทธศาสตร6ที่ 3 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และ11 กลยุทธ6 ไดLแกZ กลยุทธ6ที่ 1 เสริมสรLางความเขLมแข็งการเรียนรูLดLวย

ทักษะกระบวนการคิดและงานวิจัย กลยุทธ6ท่ี 2 สนับสนุนผูLเรียนสูZเวทีการแขZงขัน กลยุทธ6ท่ี 3 ปลูกฝpงคZานิยม

ความเป\นไทยกลยุทธ6ที่ 4 สZงเสริมการเรียนรูLดLานสิ่งแวดลLอมบนฐานงานสวนพฤกษศาสตร6โรงเรียน กลยุทธ6

ที่ 5 เสริมสรLางความเขLมแข็งของระบบเพื่อลดพฤติกรรมความเสี่ยง กลยุทธ6ที่ 6 เพิ่มโอกาสการเขLาถึงการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ กลยุทธ6ที่ 7 บริหารจัดการดLวยหลักธรรมมาภิบาล กลยุทธ6ที่ 8 สZงเสริม สนับสนุน

พัฒนาองค6ความรูLเพ่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ กลยุทธ6ท่ี 9 เสริมสรLางระบบแรงจูงใจเพ่ือครูมีขวัญกำลังใจ

ในการทำงาน กลยุทธ6ท่ี 10 สZงเสริมสนับสนุนใหLองค6กรมีบุคลากรท่ีสอดคลLองกับความตLองการของโรงเรียน 

และกลยุทธ6ที่ 11 เสริมสรLางระบบบริหารดLวยการมีสZวนรZวมของทุกภาคสZวน  3) ผลการทดลองใชLรูปแบบ       

การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  พบวZา โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ไดLรับการพัฒนาตาม 11 กลยุทธ6มาก

ขึ้น และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 4) ความพึงพอใจที่มีตZอผลการดำเนินงานตามรูปแบบ 

การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จำแนกตามผูLตอบแบบสอบถาม พบวZา ผู Lบริหารและครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูZในระดับมากที่สุด สZวนผูLปกครอง

นักเรียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูZในระดับมาก 

 อรZาม วัฒนะ (2561) ไดLวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค6การบริหารสZวนจังหวัด ผลการวิจัย พบวZา องค6ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบดLวย 3 สZวน ไดLแกZ         

1) สZวนนำ ประกอบดLวย แนวคิดและทฤษฎีพื ้นฐานของรูปแบบ หลักการพื ้นฐานของรูปแบบ และ

วัตถุประสงค6ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค6การบริหารสZวน

จังหวัด 2) เน้ือหา ประกอบดLวย องค6ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค6การบริหารสZวนจังหวัด กระบวนการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศ 3) เงื่อนไขความสำเร็จของ

รูปแบบ ผลการประเมินทุกรายการ มีผลการประเมินสZวนใหญZอยูZในระดับมากท่ีสุด  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวขBอง 

 

 งานวิจัยภายในประเทศ  

 กฤษฎา สารการ (2555) ไดLวิจัย เรื ่อง รูปแบบการมีสZวนรZวมของชุมชนในการบริหารจัดการ

โรงเรียนดีประจำตำบล กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนสรLางถZอสามัคคี สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีวัตถุประสงค6เพื่อการศึกษารูปแบบการมีสZวนรZวมของชุมชนในการจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนดีประจำตำบล โดยใชLเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีประเด็นการศึกษา

เกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการมีสZวนรZวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและเงื่อนไขการมีสZวน

รZวม โดยการศึกษาจากบุคคลผูLใหLขLอมูลหลัก จำนวน 35 คน เลือกกลุZมตัวอยZางแบบเจาะจง เก็บขLอมูลโดย

ใชLวิธีการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ6ระดับลึก การสนทนากลุZม การสังเกตและจดบันทึก ผลการวิจัย 

พบวZา การมีสZวนรZวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนการมีสZวนรZวมของชุมชน

โรงเรียนดีประจำตำบล มีอยูZ 7 กลุZม คือ 1) การมีสZวนรZวมขององค6กรปกครองสZวนทLองถ่ิน 2) การมีสZวนรZวม

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) การมีสZวนรZวมขององค6กรเอกชน 4) การมีสZวนรZวมของ

ผูLปกครองนักเรียน 5) การมีสZวนรZวมของคณะครู 6) การมีสZวนรZวมของนักเรียน และ 7) การมีสZวนรZวมของ

องค6กรทางศาสนา สZวนเงื่อนไขที่สZงเสริมใหLมีการเขLามามีสZวนรZวม พบวZา มีอยูZ 4 ประการ คือ 1) ผูLบริหาร

สรLางศรัทธาเป\นที่ยอมรับของคณะครู นักเรียนและชุมชน 2) ผูLนำองค6กรสZวนทLองถิ่น มีวิสัยทัศน6ดLาน

การศึกษา มองเห็นความสำคัญของการศึกษา 3) ผู Lบริหาร คณะครูนักเรียน มีความรัก สามัคคีและ             

มีจุดมุZงหมายรZวมกัน และ 4) ชุมชนรZวมพัฒนาอยZางตZอเนื่องสZวนเงื่อนไขที่เป\นปpญหาและอุปสรรค พบวZา 

มีอยูZ 2 ประการคือ 1) เงื่อนไขดLานงบประมาณ พบวZาความคาดหวังในความสำเร็จของโรงเรียน การมีสZวน

รZวมของชุมชนโรงเรียนดีประจำตำบลสูงแตZงบประมาณสนับสนุนมีไมZเพียงพอและลZาชLา 2) เงื่อนไขดLาน

บุคลากร บุคลากรขาดแคลนไมZเพียงพอตามเกณฑ6มาตรฐาน ทำใหLการพัฒนาเป\นไปดLวยความยากลำบาก 

 ดุจดาว อศิริวาลย6 (2555) ไดLวิจัยเรื ่อง แนวทางการนำนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสูZ        

การปฏิบัติในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวZา 

แนวทางการนำนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลสู Zการปฏิบัติในสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 

ประกอบดLวย 1) ดLานนโยบาย โรงเรียนควรสรLางความเขLาใจเกี่ยวกับเป{าหมายการนำนโยบายสูZการปฏิบัติ       

โดยการชี้แจง หรือประชาสัมพันธ6ใหLผู LมีสZวนเกี ่ยวขLองทราบ ควรสรLางความตระหนักใหLกับผู Lปฏิบัติ           

ควรปรับเปลี่ยนเป{าหมายนโยบายใหLมีความยืดหยุZน จัดทำคูZมือประมวลแบบแผนในการปฏิบัติงานท่ีมี

ความชัดเจน 2) ดLานทัศนคติ โรงเรียนควรจัดใหLมีการประชาสัมพันธ6ใหLผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เขLาใจ เห็นดLวย

และใหLการสนับสนุนในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติ และมีความพรLอมในการปฏิบัติงาน ผูLบริหารควรทำ

ความเขLาใจกับครูในการนำหลักสูตรไปใชL และคำนึงถึงความเชื่อของชุมชน 3) ดLานการสื่อขLอความ ควรมี
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การแจLงนโยบายกZอนการดำเนินการ โดยใชLการสื่อสารแบบสองทาง ผูLบริหารควรมีการสื่อสารขLอความ         

ที่ชัดเจน ครบถLวน สมบูรณ6 โดยใชLเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย และจัดเก็บขLอมูลอยZางเป\นระบบ       

4) ดLานเงื ่อนไขทางสังคมและเศรษฐกิจ โรงเรียนควรทำความเขLาใจกับชุมชน สังคม และผูLปกครอง 

เกี ่ยวกับความสำคัญของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื ่อใหLชุมชน สังคม เห็นพLองและพรLอม                

ใหLการสนับสนุน 5) ดLานทรัพยากรควรจัดสรรบุคลากรใหLเพียงพอ และสนองจุดเนLนของโรงเรียนจัด         

แหลZงเรียนรู L วัสดุครุภัณฑ6 ที ่ทันสมัย และจัดใหLมีแหลZงเรียนรู Lทั ้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา                        

6) ดLานกฎระเบียบขLอบังคับ โรงเรียนควรมีการดำเนินการภายใตL กฎระเบียบ ขLอบังคับ และมีขLอตกลง

รZวมกัน ระหวZางบุคลากรของโรงเรียนในการดำเนินงานใหLมีความยืดหยุZน ควรใชLหลักการบริหารบุคคล           

7) ดLานคุณลักษณะ และสมรรถนะ โรงเรียนควรมีลักษณะของการบริหารงานที่เนLนการพัฒนาแบบ         

องค6รวม ไดLแกZ เนLนการประกันคุณภาพ การปฏิรูปครู และการปฏิรูประบบการบริหาร โดยใชLการบริหาร

แบบมีสZวนรZวม ควรเป\นองค6แหZงการเรียนรูL มีการจัดการความรูLเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูLรZวมกัน และการมี

สZวนรZวม ครูควรมีความรูL ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และออกแบบ

การเรียนรูLท่ีหลากหลาย สามารถใชLส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 บุญฤทธ์ิ วิชัย (2555) ไดLวิจัยเรื ่อง ประสิทธิผลการดำเนินงานและประเมินโครงการโรงเรียน             

ดีประจำตำบลของโรงเรียนบุณยศรีสวัสด์ิ มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เพื่อประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงาน

ตามบทบาทของโรงเรียน ผูLบริหารและครู 2) เพื่อประเมินสภาพแวดลLอม (Context Evaluation) 3) เพื่อประเมิน

ปpจจัยสนับสนุน (Input Evaluation) 4) เพื ่อประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การดำเนินงาน         

5) เพื่อประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ประชากร ไดLแกZ ผูLบริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 41 คน ผูLปกครองนักเรียน จำนวน 467 คน ของโรงเรียนบุณยศรีสวัสด์ิ       

ปOการศึกษา 2555 กลุZมตัวอยZาง ไดLแกZ ผูLบริหาร ครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 40 คน ผู Lปกครองนักเรียน จำนวน 214 คน โดยใชLการสุ ZมแบบแบZงชั ้น (Stratified Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชLเป\นแบบสอบถาม สถิติที่ใชL คือ คZารLอยละ คZาเฉลี่ยและสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวZา 1) ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามบทบาทของโรงเรียน ผูLบริหาร และครู ใน 5 ดLาน 

ไดLแกZ ดLานการบริหารจัดการ ดLานการเรียนรูL ดLานบรรยากาศและส่ิงแวดลLอม ดLานการมีสZวนรZวมในภาพรวม

ทุกดLานอยูZในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป\นรายดLาน พบวZา มีประสิทธิผลอยูZในระดับมากทุกดLานเชZนกัน           

2) ผลการประเมินโครงการใน 4 ดLาน ไดLแกZ ดLานสภาพแวดลLอม (Context) ดLานปpจจัยสนับสนุน(Input) 

ดLานกระบวนการ (Process) และดLานผลผลิต (Product) ในภาพรวมทุกดLานอยูZในระดับมากและผZาน

เกณฑ6การประเมิน เมื่อพิจารณาเป\นรายดLาน พบวZา อยูZในระดับมาก และผZานเกณฑ6การประเมินทุกดLาน 

เชZนกัน 3) ปpญหาและขLอเสนอแนะ คือ ดLานปpจจัย ควรใหLมีการสนับสนุนดLานสื่อการสอนคอมพิวเตอร6 

สนามกีฬาพรLอมอุปกรณ6 รองลงมาคือใหLจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมอยZางเพียงพอและจัดสรรครูเพิ่มหรือ
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พัฒนาบุคลากรดLวยการอบรมสัมมนา ตามลำดับ ดLานการจัดกระบวนการเรียนการสอนควรสZงเสริมนักเรียน

เกี่ยวกับการอZาน การคิดคำนวณ รองลงมา คือ สZงเสริมการเรียนรูLภาษาอังกฤษสZวนดLานผลผลิตของโครงการ 

ควรสZงเสริมการมีรายไดLระหวZางเรียน เชZน ทำน้ำดื ่มเป\นตราโรงเรียนสZงเสริมการเลี ้ยงไกZ เลี ้ยงปลา      

เพาะเห็ด ปลูกผัก และทำสินคLาหน่ึงโรงเรียน หน่ึงผลิตภัณฑ6ขาย (OSOP)  

 ปาณิสรา สิงหพงษ6 (2555) ไดLวิจัยเรื่อง การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหZงชาติที่มี        

ผลตZอการเป\นโรงเรียนมาตรฐานสากลในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

พบวZา ระดับการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหZงชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูZในระดับมาก 

ระดับการเป\นโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูZในระดับมาก การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหZงชาติ      

มีความสัมพันธ6กับการเป\นโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ6อยูZในระดับสูง การบริหารตามแนวทาง

รางวัลคุณภาพแหZงชาติสZงผลตZอกับการเป\นโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธ6อยูZในระดับสูง และ

ดLานการวัด การวิเคราะห6 และการจัดการความรูL ดLานผลลัพธ6 ดLานการนำองค6การ และดLานการจัด

กระบวนการ สามารถทำนายการเป\นโรงเรียนมาตรฐานสากลไดL รLอยละ 59 

 เพ็ญสุภา สุขประเสริฐ (2555) ไดLวิจัยเรื่อง ปpจจัยที่มีผลตZอความสำเร็จของการจัดการคุณภาพ

ทั่วทั้งองค6การ (TQM) กรณีศึกษา บริษัท ครอมัลลอย (ประเทศไทย) จำกัด พบวZา ปpจจัยสำคัญ ไดLแกZ  

การใหLความสำคัญกับลูกคLา การทำงานเป\นทีม และการปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง ซึ่งมีความสัมพันธ6กับ

ความสำเร็จของการจัดการคุณภาพทั ่วทั ้งองค6กร โดยปpจจัยการใหLความสำคัญกับลูกคLาไมZแสดง

ความสัมพันธ6กับความสำเร็จในบางดLาน 

 สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555) ไดLวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสูZความเป\นเลิศ พบวZา องค6ประกอบในการบริหารสถานศึกษา ประกอบดLวย 1) ภาวะผูLนำ

ของผูLบริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการจัดการเรียนรูL 3) การวางแผนกลยุทธ6 4) การบริหารทรัพยากร

บุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความคาดหวังตZอความสำเร็จตZอผูLเรียน รูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูZความเป\นเลิศมีลักษณะเป\นพหุองค6ประกอบ

โดยองค6ประกอบดLานภาวะผูLนำของผูLบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางตรงตZอองค6ประกอบดLานความ

คาดหวังตZอความสำเร็จของผูLเรียน และมีอิทธิพลทางอLอมตZอองค6ประกอบดLานการวางแผนกลยุทธ6 และ

องค6ประกอบดLานการบริหารจัดการ ผูLทรงคุณวุฒิเห็นสอดคลLองกันวZา รูปแบบการบริหารสถานศึกษา        

ข้ันพ้ืนฐานมีความถูกตLอง ครอบคลุม เหมาะสมและเป\นไปไดL  

 จตุพร ท่ังทอง (2556) ไดLวิจัยเร่ือง สภาพและปpญหาการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนดีประจำตำบล 

มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสภาพและปpญหาการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนดีประจำตำบล รุZนท่ี 1 จำนวน 

182 โรงเรียน กลุZมตัวอยZาง 124 โรงเรียน ผูLใหLขLอมูล 106 โรงเรียน ประกอบดLวย ผูLอำนวยการและครูผูLสอน 

212 คน เครื ่องมือที ่ใชLเป\นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสZวน
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ประมาณคZา (Rating scale) วิเคราะห6ขLอมูลโดยหาคZาความถ่ี คZารLอยละ คZาเฉลี ่ยและสZวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวZา สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจำตำบล 1) ดLานการพัฒนาผู Lเร ียน                   

มีการสZงเสริมใหLสมาชิกชุมชนรักและพัฒนาถิ่นฐานของตน โดยการรZวมกิจกรรมตZาง ๆ ของชุมชนมากที่สุด 

และมีการแลกเปลี่ยนนักเรียนและบุคลากรภายในและตZางประเทศนLอยที่สุด 2) ดLานการพัฒนาปpจจัย 

พื้นฐาน มีการจัดสภาพของโรงเรียนใหLสะอาดโดยทำหLองเรียนและหLองปฏิบัติการใหLมีความนZาอยูZ นZาเรียน

มากที่สุด มีการสรLางสระวZายน้ำและศูนย6กีฬาโดยบริหารจัดการรZวมกับองค6กรปกครองสZวนทLองถ่ิน         

นLอยที่สุด 3) ดLานการพัฒนาบุคลากร ผูLบริหารโรงเรียนมีคุณสมบัติในการบริหารโรงเรียนดีประจำตำบล 

โดยมีวุฒิทางการบริหารและผZานการฝ¦กอบรม สัมมนา มีการจัดครูสอนไดLตรงตามวิชาเอกใน 5 วิชาหลัก          

ครบทุกระดับชั้นมากที่สุดเทZากัน 4) ดLานการจัดเครือขZายความรZวมมือทางวิชาการและทรัพยากรทาง 

การศึกษา มีเครือขZายความรZวมมือกับโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่อยูZในพื้นที่เดียวกัน คือโรงเรียน        

ในฝpนและสถาบันอุดมศึกษาในทLองถิ ่น รองลงมา คือ การบริการวิชาการสำหรับโรงเรียนใกลLเคียง            

โดยการจัดครูเคลื ่อนที่ไปสอนหมุนเวียนในรายวิชาที่ขาดแคลนครู 5) ดLานการมีสZวนรZวมของชุมชน 

ผูLปกครองรZวมแสดงความคิดเห็นติชมใหLคำแนะนำการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน รองลงมา คือ         

ใหLคำแนะนำ การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 6) ดLานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีการประเมิน

ตนเอง รองลงมา คือ การกำหนดแผนปฏิบัติการรายปOและแผนพัฒนาระยะ 4 ปO สZวนปpญหาการบริหาร

โรงเรียนดีประจำตำบลนั้น พิจารณาจากคZาเฉลี่ยและสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมอยูZในระดับนLอย 

ตามลำดับ ดังน้ี 1) ดLานการนำแผนไปปฏิบัติ 2) ดLานการประเมินผล และ 3) ดLานการวางแผน 

 ธิติพันธุ6 อวนศรี (2556) ไดLวิจัย เร่ือง การดำเนินงานโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารLอยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงาน และ        

2) เพื ่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนดีศรีตำบล การวิจัยมี 3 ระยะ ไดLแกZ ระยะท่ี 1 

การศึกษาสภาพการดำเนินงาน เลือกกลุZมเป{าหมายแบบเจาะจงเป\นโรงเรียนที่เขLารZวมโครงการ จำนวน           

3 โรงเรียน ผูLใหLขLอมูล ไดLแกZ ผูLบริหารและครู รวม 47 คน เครื่องมือที่ใชLเป\นแบบสอบถาม ใชLโปรแกรม

สำเร็จรูปวิเคราะห6หาคZาเฉลี่ย รLอยละ สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษากรณีศึกษาโรงเรียน        

ในโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลที่ประสบความสำเร็จโดยใชLการสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรLาง เพื่อสรLางกรอบ

แนวทางการดำเนินงาน และระยะท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานโครงการ ฯ โดยการจัดสนทนา

กลุZมผูLเก่ียวขLอง ผลการวิจัย พบวZา  

 1. สภาพการดำเนินงานโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลโดยภาพรวมมีคZาเฉลี่ยอยูZในระดับมาก         

เมื่อพิจารณาสภาพการดำเนินงานทั้ง 5 ดLาน พบดังน้ี 1) ดLานการวางแผนสถานศึกษากำหนดเป{าหมาย

ยุทธศาสตร6และแนวปฏิบัติในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีคZาเฉลี่ยสูงที่สุด และบุคลากรรZวมมือกับ

ชุมชนวิเคราะห6ความตLองการจำเป\นในการดำเนินงานตามโครงการ มีคZาเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) ดLานการจัด 
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การเรียนรูL พบวZา ครูและผูLมีสZวนเก่ียวขLองมีการพัฒนาใหLเกิดความรูLความเขLาใจการนำหลักสูตรสถานศึกษา

ไปสูZการปฏิบัติ มีคZาเฉลี่ยสูงที่สุด และสถานศึกษามีการสZงเสริมการใชLนวัตกรรมการเรียนรูLท่ีหลากหลาย            

มีคZาเฉลี่ยต่ำที่สุด 3) ดLานการจัดสภาพแวดลLอม พบวZา มีการจัดทำป{ายนิเทศเพื่อประชาสัมพันธ6สื่อสารและ       

ใหLความรูLที ่สวยงามและทันสมัย มีคZาเฉลี่ยสูงที่สุด และการพัฒนาแหลZงเรียนรูLที ่สอดคลLองกับสาระ           

การเรียนรูLตZาง ๆ มีคZาเฉลี่ยต่ำที่สุด 4) ดLานกระบวนการฝ¦กนิสัย พบวZา มีการสรLางความเขLาใจรZวมกันถึง

ลักษณะนิสัยที่พึงประสงค6ของนักเรียน มีคZาเฉลี่ยสูงที่สุด และการจัดกิจกรรมสZงเสริมทักษะชีวิตในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน มีคZาเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 5) ดLานผลลัพธ6การดำเนินงาน พบวZา นักเรียนเขLารZวมกิจกรรม

บำเพ็ญประโยชน6ที่โรงเรียนและทLองถิ่นจัดขึ้น มีคZาเฉลี่ยสูงที่สุด และสถานศึกษามีจำนวนนักเรียนเพ่ิม 

มากข้ึน มีคZาเฉล่ียต่ำท่ีสุด 

 2. แนวทางการดำเนินงาน พบวZา 1) ดLานการวางแผน ควรสรLางความตระหนักจากทุกภาคสZวน

สZงเสริมการมีสZวนรZวมในการวางแผนจากคณะครู และกระจายอำนาจใหLหัวหนLากลุZมงานในการกำกับ

ติดตาม และทำบันทึกความเขLาใจ (MOU) กับองค6กรปกครองสZวนทLองถิ่น 2) ดLานการจัดการเรียนรูL           

ควรปรับกิจกรรม การเรียนรูLท่ีเนLนการปฏิบัติจริงและจัดการเรียนรูLระดับปฐมวัยแบบมอนเทสเซอร่ีจัดสรLาง

หLองปฏิบัติการที่เนLนสื่อ ICT รองรับการจัดการเรียนรูLทางไกล 3) ดLานการจัดสภาพแวดลLอม ควรกำหนด

เป{าหมายใหLชัดเจน สZงเสริมการมีสZวนรZวม ดLานทุนทรัพย6จากทุกภาคสZวน จากนักเรียนในการดูแลรักษา  

4) ดLานกระบวนการฝ¦กนิสัย ควรสZงเสริมการฝ¦กนิสัยเรื่องความสะอาด ความเป\นระเบียบการตรงตZอเวลา 

ความสุภาพ ความมีวินัย ความเคารพและความอดทน โดยการฝ¦กปฏิบัติจริงและสZงเสริมใหLชุมชนมี          

สZวนรZวมดำเนินงาน 5) ดLานผลลัพธ6การดำเนินงาน ดLานนักเรียน ประสบปpญหาผลสัมฤทธ์ิวิชาภาษาอังกฤษ 

ดLานครู ไดLรับการพัฒนาองค6ความรูLในวิชาชีพอยZางตZอเนื่อง ดLานผูLบริหารสถานศึกษา ไดLรับการยอมรับ

ศรัทธาจากคณะครู ชุมชนและผูLบังคับบัญชา ดLานโรงเรียน เกิดระบบการบริหารอยZางมีสZวนรZวม และ        

ดLานชุมชน เกิดความเช่ือม่ันในคุณภาพการศึกษา 

 พริ ้มเพรา วราพันธุ 6พิพิธ (2556) ไดLวิจัยเรื ่อง ขLอเสนอเชิงนโยบายเพื ่อความเป\นเลิศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองค6การปกครองสZวนทLองถิ่น ไดLสรุปขLอเสนอการพัฒนาสถานศึกษาสูZความ

เป\นเลิศ 11 ประการ ดังน้ี 1) การนำที่มีวิสัยทัศน6รZวม (Visionary leadership) 2) การศึกษาที่ยึดการเรียนรูL

เป\นแกนกลาง (Learning centered education) 3) การเรียนรูLขององค6การและบุคคล (Organizational 

and personal learning) 4) การใหLคุณคZากับคณะครูบุคลากรและผูLมีสZวนรZวม (Valuing faculty staff 

and partners) 5) ความคลZองแคลZวกระตือรือรLน (Agility) 6) การมุ Zงอนาคต (Focus on the future)        

7) การจัดการเพื่อใหLเกิดนวัตกรรม (Managing for innovation) 8) การบริหารจัดการบนพื้นฐานของ

ขLอมูลจริง (Management by fact) 9) ความรับผิดชอบตZอสาธารณะ/สังคมและความเป\นพลเมืองดี 
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(Public/Social responsibility and citizenship) 10) การมุZงเนLนผลลัพธ6และการสรLางคุณคZา (Focus 

on result and creating value) 11) มุมมองเชิงระบบ (System perspective)  

 ชูเกียรติ กZอเกิด (2557) ไดLวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูLในสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6 คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

การบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน 2) เพื่อศึกษา

ปpจจัยที่สZงผลตZอการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน 

3) เพื่อสรLางรูปแบบการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ

ตอนบน ผลการวิจัย พบวZา  

 1. สภาพการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ

ตอนบนท้ัง 3 ดLาน ไดLแกZ ดLานการวางแผนเตรียมการ ดLานการลงมือปฏิบัติ และดLานการติดตามประเมินผล

และรายงานผล ในภาพรวมและรายดLานมีคุณภาพของการปฏิบัติ อยูZในระดับปานกลาง 

 2. ปpจจัยที่สZงผลตZอการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ภาคเหนือตอนบน อยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดLแกZ ปpจจัยดLานกระบวนการบริหารจัดการปpจจัย

ดLานโครงสรLางองค6การ ปpจจัยดLานผูLนําและภาวะผูLนํา และปpจจัยดLานวัฒนธรรมและบรรยากาศองค6การ 

สZวนปpจจัยดLานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปpจจัยดLานคุณลักษณะความรูLทักษะความสามารถของบุคลากร

สZงผลตZอสภาพการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือตอนบน 

อยZางไมZมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. รูปแบบการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ

ตอนบน เป\นรูปแบบที่มีลักษณะกระบวนการเชิงระบบโดยมีองค6ประกอบอยูZ 4 ดLาน คือ 1) ดLานปpจจัย       

ที ่ส ZงผลตZอการบริหารจัดการความรูL 2) ดLานกระบวนการและกิจกรรมการบริหารจัดการความรูL                

ซึ่งประกอบดLวยกระบวนการที่เรียกวZา M (P - D - C - A) 3) ดLานผลผลิตอันเกิดจากกระบวนการและ        

กิจกรรมการบริหารจัดการความรูL และ 4) ดLานขLอมูลยLอนกลับและผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ

รูปแบบ โดยผูLทรงคุณวุฒิมีความเห็นวZารูปแบบมีความเหมาะสม 

 ฐานิตย6 เนคมานุรักษ6 (2557) ไดLวิจัย เรื่อง การดำเนินงานโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษา

สภาพปpญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานโครงการโรงเรียนดีศรีตำบลของโรงเรียนในสังกัด ประชากร 

คือ ผูLอำนวยการโรงเรียน จำนวน 110 คน เครื่องมือเป\นแบบสอบถามมาตราสZวนประมาณคZา 5 ระดับ  

หาคุณภาพเครื่องมือโดยผูLเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชL ไดLแกZ คZาเฉลี่ยสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและขั้นศึกษาแนวทาง

พัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนดีศรีตำบล กลุZมตัวอยZาง คือ ผูLอำนวยการโรงเรียน จำนวน 16 คน เครื่องมือ        

ที่ใชLเป\นแบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรLาง และวิเคราะห6ขLอมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวZา สภาพการดำเนินงาน
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โครงการโรงเรียนดีศรีตำบลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู Zในระดับมากทั้ง 4 ดLาน โดยเรียงตามลำดับ คือ           

ดLานบรรยากาศและสิ่งแวดลLอม รองลงมาคือ ดLานการบริหารจัดการ ดLานการมีสZวนรZวมและดLานการเรียนรูL 

ปpญหาการดำเนินงาน โครงการโรงเรียนดีศรีตำบล ในภาพรวมมีปpญหาอยูZในระดับนLอย ทั ้ง 4 ดLาน            

โดยเรียงตามลำดับ คือ ดLานการเรียนรูL รองลงมา คือ ดLานบรรยากาศและสิ่งแวดลLอม ดLานการมีสZวนรZวม

และดLานการบริหารจัดการ แนวทางพัฒนาการดำเนินงาน ดLานบริหารจัดการควรมีการวางแผนกำหนดนโยบาย

ขอบขZายงานผูLรับผิดชอบใหLชัดเจน และมีการกำกับติดตามใหLคำแนะนำอยZางตZอเนื่อง สรุปประเมินผลและ

รายงานผลการดำเนินงานอยZางจริงจังตามขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนด ดLานการเรียนรูL ควรสZงเสริมใหLครู          

ผลิตสื่อใชLสื่อเทคโนโลยีประกอบกับการจัดการเรียนรูL สZงเสริมใหLครูเขLารับการพัฒนาอบรม ศึกษาดูงาน 

ดLานบรรยากาศและสิ่งแวดลLอม ควรหางบประมาณจากทั้งภายในและภายนอกเพื่อจัดบรรยากาศและ

สิ่งแวดลLอมภายในโรงเรียนใหLเอื ้อตZอการจัดการเรียนรูL ดLานการมีสZวนรZวมควรเป�ดโอกาสใหLคณะครู 

นักเรียนและชุมชนสามารถบริหารโรงเรียนไดLตามบทบาทหนLาท่ีของตนเอง เพ่ือใหLเกิดความรZวมมือท่ีดีจาก

ชุมชน 

 โดZงสยาม โสมาภา (2557) ไดLวิจัยเรื่อง การวิเคราะห6ปpจจัยและแนวปฏิบัติเป\นเลิศในการบริหาร

สถานศึกษาเอกชน เพื่อรับรางวัลพระราชทาน พบวZา ปpจจัยและแนวปฏิบัติเป\นเลิศในการบริหารจัด       

การสอนศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดLวย          

สองดLาน คือ ดLานที่หนึ่ง ดLานบริหารโรงเรียนเอกชนสูZความเป\นเลิศ 7 ปpจจัย ไดLแกZ 1) การมีผูLนำมีความ

เป\นมืออาชีพ 2) สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในการเรียนรูLท่ีเหมาะสม 3) การมุZงเนLนในการจัดการเรียน        

การสอน 4) การมีเป{าหมายการสอนที่ชัดเจน 5) การมีการติดตามความกLาวหนLา 6) การมุZงความสัมพันธ6

ระหวZางบLานและโรงเรียน 7) การเนLนนักเรียนเป\นศูนย6กลางและ 65 แนวปฏิบัติ และดLานที่สอง ดLานการบริหาร

โรงเรียนเอกชน เพื่อรับรางวัลพระราชทานมี 5 ปpจจัย ไดLแกZ 1) คุณภาพนักเรียน 2) การบริหารหลักสูตร

และงานวิชาการ 3) การบริหารการจัดการ 4) บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 5) ความดีเดZนของ

สถานศึกษา และ 6) แนวปฏิบัติ 

 ประชุม แรงกสิกรณ6 (2557) ไดLวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพื่อสZงเสริมการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป\นของผูLบริหารสถานศึกษา         

มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสมรรถนะที่จำเป\นของผูLบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาและเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา         

ที ่จะชZวยสZงเสริมการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที ่จำเป\นของผู Lบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน            

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ใชLวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวิจัยเชิงปริมาณ                         

ใชLแบบสอบถามเป\นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขLอมูล มีคZาความเชื่อมั่น .89 กลุZมตัวอยZาง คือ บุคลากร

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จำนวน 97 แหZง 
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แบZงเป\นผู Lบริหารสถานศึกษา 97 คน ครู 288 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 314 คน รวม         

699 คน ประมวลผลขLอมูลโดยใชLโปรแกรมคอมพิวเตอร6สำเร็จรูป และวิเคราะห6ขLอมูลดLวยคZาสถิติ ความถ่ี 

รLอยละ คZาเฉลี่ยมัชฌิมาเลขคณิต และสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชLวิธีการสัมภาษณ6 

และการสนทนากลุ Zมรวม 2 ครั ้ง กับผู LใหLขLอมูลสำคัญ ประกอบดLวย ผู Lบริหารสถานศึกษา ครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู Lเชี ่ยวชาญ และผู Lบริหารสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

ประมวลผลขLอมูล โดยใชLการวิเคราะห6เนื้อหา และสุดทLายใชLการผสาน ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ สังเคราะห6สรLางองค6ความรู Lในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเพื่อสZงเสริมการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป\นของผูLบริหารสถานศึกษา สรุปผลดังน้ี 

ผูLวิจัยพบวZา สมรรถนะท่ีจำเป\นของผูLบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ลำดับแรก คือ สมรรถนะหลัก รองลงมาคือ สมรรถนะทางการบริหาร และความสามารถเชิงกลยุทธ6 

สำหรับสมรรถนะที่จำเป\น ผูLบริหารสถานศึกษามีสมรรถนะที่จำเป\นในภาพรวมอยูZในระดับมาก อันดับแรก 

คือ สมรรถนะดLานอัตมโนทัศน6 รองลงมา คือ สมรรถนะดLานลักษณะนิสัย และดLานความรูL ในการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่จะชZวยสZงเสริมการปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะที่จำเป\นของผูLบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวZา 

ผู Lบริหารสถานศึกษา จำเป\นตLองมีการพัฒนาการบริหารจัดการในองค6ประกอบหลัก ในรูปแบบของ                

“D-PLOT” มีความหมายโดยรวมวZาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตLองมีการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาอยZาง

ดีในดLานการกระจายอำนาจการบริหารแบบมีสZวนรZวม สรLางภาวะผูLนำ สรLางองค6การแหZงการเรียนรูL และใชL

เทคโนโลยีมากขึ้น นั ่นคือ D - Decentralization หรือการกระจายอำนาจการบริหารการศึกษาใหLแกZ

สถานศึกษา โดยใชL P - Participatory Management หมายถึง การบริหารจัดการแบบมีสZวนรZวม                  

L - Leadership คือ ผูLบริหารสถานศึกษาตLองมีภาวะผูLนำ โดยใชL O - Learning Organization คือ พัฒนา

สถานศึกษาใหLเป\นองค6การแหZงการเรียนรูL และใชLเทคโนโลยี T - Technology ในการบริหารจัดการ

สถานศึกษามากข้ึน 

 ทศพล ทีฆะพร (2560) ไดLทำการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมของ

โรงเรียนในเครือขZายสZงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอุทัยธานี  

มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมของโรงเรียนในเครือขZายสZงเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจังหวัดอุทัยธานี 2) การสรLางรูปแบบการบริหาร

เครือขZายแบบมีสZวนรZวมโดยใชLเทคนิคการสัมมนาอิงผูLเชี่ยวชาญ และ 3) การทดลองใชLรูปแบบ ผลการวิจัย

พบวZา สภาพการบริหารเครือขZายโดยภาพรวมมีสภาพที่เป\นจริงอยูZในระดับปานกลาง และมีสภาพท่ี

คาดหวังอยูZในระดับมากที่สุด รูปแบบการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพในระดับ

มาก และผลการทดลองใชLรูปแบบพบวZา โดยภาพรวมกลุZมผูLทดลองใชLมีความพึงพอใจอยูZในระดับมากท่ีสุด 
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 รุZงทิพย6 พรหมศิริ (2560) ไดLวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ        

ในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผลการวิจัย พบวZา 1) ผลการศึกษาสภาพปpจจุบันของโรงเรียนกZอนการพัฒนาจากการวิเคราะห6เอกสาร 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ไดLศึกษาวิเคราะห6สภาพการบริหารงาน 

สรุปสาระสำคัญจากการวิเคราะห6สภาพปpจจุบันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจุดที่ควรพัฒนา ไดLแกZ  

ดLานสภาพแวดลLอมและที่ตั้ง โรงเรียนไมZมีรั้วกั้น ทำใหLผูLปกครองขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของ      

บุตรหลาน ดLานสภาพชุมชนโดยรอบ ผูLปกครองสZวนใหญZ มีรายไดLปานกลางและบางสZวนฐานะยากจน  

ตLองทำงานหนัก ทำใหLไมZมีเวลาดูแลอบรมสั่งสอนบุตรหลาน ภายในชุมชนอยูZใกลLแหลZงยาเสพติดและ

อบายมุขทำใหLนักเรียนมีโอกาสเขLาไปยุZงเกี่ยวกับยาเสพติดและอบายมุข ดLานคุณภาพผูLเรียน ควรปรับ

กระบวนการเรียนรูLที่เนLนการคิดวิเคราะห6 สังเคราะห6 และความสามารถในการนำความรูLไปประยุกต6ใชL 

เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลการทดสอบทางการศึกษา ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)         

ใหLสูงขึ้น ดLานการจัดการศึกษา ครูตLองปรับกระบวนการเรียนรูLที่เนLนกระบวนการคิดวิเคราะห6 สังเคราะห6 

และการนำความรูLไปประยุกต6ใชLไดLในสถานการณ6ตZาง ๆ ใหLมากยิ่งขึ้น รวมทั้งนำผลการวิเคราะห6นักเรียน

เป\นรายบุคคล มาสZงเสริมพัฒนาศักยภาพเฉพาะดLานของนักเรียนเพื ่อพัฒนาศักยภาพผู LเรียนใหLมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นตZอไป ดLานอาคารสถานท่ี มีโรงอาหารที่มีขนาดไมZเพียงพอกับจำนวนนักเรียน และ

ขาดสถานที่ที่ใหLนักเรียนไดLเลZนกีฬา ดLานการสรLางสังคมแหZงการเรียนรูL ควรรักษาและดำรงไวLซึ่งกิจกรรม

และโครงการตZาง ๆ ที่ปฏิบัติมา และพัฒนาใหLดียิ่งขึ้นตZอไป เพื่อเป\นนวัตกรรมดีเดZนใหLสถานศึกษาอื่น ๆ 

นำไปเป\นแบบอยZาง ขยายเครือขZายการเรียนรูLสูZชุมชน และสถานศึกษาอ่ืน ๆ ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติ

ของการดำเนินการบริหารสถานศึกษาโดยใชLโรงเรียนเป\นฐานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กZอนการพัฒนา โดยภาพรวม อยูZในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป\นรายดLาน พบวZา ดLานการบริหารวิชาการ ดLานการบริหารงบประมาณ ดLานการบริหารงานบุคคล และ

ดLานการบริหารทั่วไป อยูZในระดับปานกลางทุกดLาน 2) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวZา  

มีความตรงและความเหมาะสมมาก ประกอบดLวย 3 ยุทธศาสตร6 ไดLแกZ ยุทธศาสตร6ท่ี 1 การยกระดับ

คุณภาพผูLเรียน ยุทธศาสตร6ท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และยุทธศาสตร6ท่ี 3   

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และ11 กลยุทธ6 ไดLแกZ กลยุทธ6ท่ี 1 เสริมสรLางความเขLมแข็งการเรียนรูLดLวย

ทักษะกระบวนการคิดและงานวิจัย กลยุทธ6ท่ี 2 สนับสนุนผูLเรียนสูZเวทีการแขZงขัน กลยุทธ6ท่ี 3 ปลูกฝpงคZานิยม

ความเป\นไทยกลยุทธ6ท่ี 4 สZงเสริมการเรียนรูLดLานสิ่งแวดลLอมบนฐานงานสวนพฤกษศาสตร6โรงเรียน กลยุทธ6

ท่ี 5 เสริมสรLางความเขLมแข็งของระบบเพื่อลดพฤติกรรมความเสี่ยง กลยุทธ6ท่ี 6 เพิ่มโอกาสการเขLาถึงการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพ กลยุทธ6ท่ี 7 บริหารจัดการดLวยหลักธรรมมาภิบาล กลยุทธ6ท่ี 8 สZงเสริม สนับสนุน
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พัฒนาองค6ความรูLเพ่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ กลยุทธ6ท่ี 9 เสริมสรLางระบบแรงจูงใจเพ่ือครูมีขวัญกำลังใจ

ในการทำงาน กลยุทธ6ท่ี 10 สZงเสริมสนับสนุนใหLองค6กรมีบุคลากรท่ีสอดคลLองกับความตLองการของโรงเรียน 

และกลยุทธ6ท่ี 11 เสริมสรLางระบบบริหารดLวยการมีสZวนรZวมของทุกภาคสZวน  3) ผลการทดลองใชLรูปแบบ       

การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  พบวZา โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ไดLรับการพัฒนาตาม 11 กลยุทธ6มาก

ขึ้น และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  4) ความพึงพอใจที่มีตZอผลการดำเนินงานตามรูปแบบ

การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามผูLตอบแบบสอบถาม พบวZา ผู Lบริหารและครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักเรียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูZในระดับมากที่สุด สZวนผูLปกครอง

นักเรียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูZในระดับมาก 

 สมาพร ลี้ภัยรัตน6 (2560) ไดLวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวZา การวิเคราะห6องค6ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 

สากล ระดับประถมศึกษาไดL 8 องค6ประกอบ ไดLแกZ 1) ภาวะผูLนำของผูLบริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร        

3) การสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา 4) การสรLางทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ  

6) คุณภาพนักเรียน 7) การนำนโยบายคุณภาพสูZการปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการการประเมินรูปแบบ

การบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา มีความถูกตLอง ความเหมาะสม ความเป\น 

ไปไดL และความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมาก 

 วรวรรณ สังสัพพันธ6 (2560) ไดLทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายใน       

ที่เนLนการนำผลไปใชLพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกต6ใชLการประเมิน

แบบเสริมพลัง วัตถุประสงค6ของการดำเนินงานน้ี คือ 1) ศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในและ        

การใชLผลการประเมินคุณภาพภายในพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนาระบบ             

การประเมินคุณภาพภายในที ่เนLนการนำผลไปใชLพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน             

โดยการประยุกต6ใชLการประเมินแบบเสริมพลัง 3) ทดลองใชLและประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน

คุณภาพภายในที ่ เน LนการนำผลไปใชLพ ัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานโดย                  

การประยุกต6ใชLการประเมินแบบเสริมพลัง ผลการวิจัยพบวZา (1) สภาพการประเมินคุณภาพภายในและใชL

ผลการประเมิน พบวZา การประเมินคุณภาพภายในเป\นหนLาที่หลักของผูLบริหารสถานศึกษาและครูวิชาการ

หรือครูผูLรับผิดชอบหลักงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีคำสั่งแตZงตั้งผูLรับผิดชอบเก็บรวบรวมขLอมูลโดยใชL

แบบบันทึกขLอมูล และจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ทุกปO สถานศึกษามุZงเนLนใชLผลการประเมิน

มาตรฐานท่ี 1 ประเด็นพิจารณาพัฒนาการจากผลการสอบระดับชาติ และมีความตLองการจำเป\นท่ีจะพัฒนา

เรื่องการจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพภายในที่อำนวยความสะดวกในการใชLผลและการสรLางความ             
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เขLาใจความตระหนักในการใชLผลการประเมินคุณภาพภายใน สภาพปpญหาที่สำคัญ คือ การประเมิน

คุณภาพภายในตLองใชLเวลามาก เนื่องจากผูLเกี่ยวขLองใหLขLอมูลลZาชLา (2) ระบบการประเมินคุณภาพภายใน      

ที่เนLนการนำผลไปใชLในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีองค6ประกอบที่สัมพันธ6กันคือวัตถุประสงค6 หลักการ 

การดำเนินการประเมินแบบเสริมพลังโดยทีมนิเทศ และกลไกการทำงานของระบบ ซึ่งประกอบดLวย             

1) ปpจจัยนำเขLา 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ขLอมูลป{อนกลับ และผลการตรวจสอบคุณภาพของ

ระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนLนการนำผลไปใชLพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผูLเชี่ยวชาญ พบวZา 

ระบบการประเมินคุณภาพภายใน มีคุณภาพดLานความมีประโยชน6 ดLานความเป\นไปไดL และดLานความ

เหมาะสมในระดับมาก สZวนดLานความถูกตLองอยูZในระดับมากที่สุด มหาวิทยาลัย (3) ผลการทดลองใชL

ระบบการประเมินคุณภาพภายในที ่เนLนการนำผลไปใชLพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวZา ผู Lบริหาร

สถานศึกษาและครูมีความรูLในการประเมินหลังการอบรมสัมมนาสูงกวZากZอนอบรมมีมโนทัศน6สูงกวZา

คะแนนเป{าหมายที่วางไวLอยZางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความพึงพอใจในการอบรมอยูZในระดับ

มาก มีพฤติกรรม 10 หลักการตามแนวทางการประเมินแบบเสริมพลังสูงขึ้น และผลการปฏิบัติการใชL           

ผลการประเมินคุณภาพภายในอยูZในระดับมาก และสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูZในระดับดีเยี่ยม มีบางประเด็นพิจารณาอยูZในระดับดี (4) ผลการประเมิน

คุณภาพของระบบการประเมินคุณภาพภายในที่เนLนการนำผลการประเมินไปใชLพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยผูLทดลองใชLระบบดังน้ี โดยทีมนิเทศ ผูLบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญZ 

แสดงใหLเห็นวZา ระบบมีคุณภาพดLานความมีประโยชน6ดLานความเป\นไปไดL ดLานความเหมาะสม และดLานความ

ถูกตLอง อยูZในระดับมากที่สุด และโดยผูLบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก แสดงใหLเห็นวZา ระบบ

มีคุณภาพดLานความมีประโยชน6 ดLานความเป\นไปไดL และดLานความเหมาะสม อยูZในระดับมากที่สุด ยกเวLน

คุณภาพดLานความถูกตLอง อยูZในระดับมาก  

 อรZาม วัฒนะ (2561) ไดLวิจัย เรื่องรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค6การบริหารสZวนจังหวัด ผลการวิจัย พบวZา องค6ประกอบของรูปแบบ ซึ่งประกอบดLวย 3 สZวน ไดLแกZ         

1) สZวนนำ ประกอบดLวย แนวคิดและทฤษฎีพื ้นฐานของรูปแบบ หลักการพื ้นฐานของรูปแบบ และ

วัตถุประสงค6ของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียน สังกัดองค6การบริหารสZวน

จังหวัด 2) เน้ือหา ประกอบดLวย องค6ประกอบของการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศของโรงเรียนสังกัด

องค6การบริหารสZวนจังหวัด กระบวนการบริหารสถานศึกษาสูZความเป\นเลิศ 3) เงื่อนไขความสำเร็จของ

รูปแบบ ผลการประเมินทุกรายการ มีผลการประเมินสZวนใหญZอยูZในระดับมากท่ีสุด  

 กู Lเกียรติ แดงสีดา (2563) ที ่ไดLศึกษา แนวทางการบริหารแหลZงเรียนรู Lภายในสถานศึกษา          

ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวZา ดLานการวางแผน (Plan) 

สถานศึกษาควรใหLผูLมีสZวนไดLสZวนเสียเขLามามีสZวนรZวมในการวางแผนการดำเนินงานบริหารแหลZงเรียนรูL
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ภายในสถานศึกษา สZงเสริมและสนับสนุนใหLบุคลากรไดLรับการศึกษาองค6ความรูL ทักษะการใชLเทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัล ดLานการดำเนินงานบริหารแหลZงเรียนรูL (Do) สถานศึกษาควรจัดอบรมการใชLสื่อเทคโนโลยี        

การเลือกใชLแหลZงเรียนรูL สรLางเครือขZายประสานความรZวมมือกับหนZวยงานภายนอกเพื ่อสนับสนุน             

การบริหารแหลZงเรียนรูLภายในสถานศึกษาใหLเหมาะสม ดLานตรวจสอบทบทวนและติดตามการบริหาร       

แหลZงเรียนรูL (Check) ผูLบริหารสถานศึกษาควรรZวมเป\นคณะกรรมการ และแตZงตั้งผูLมีความรูLความเขLาใจ               

ดLานเทคโนโลยีเขLารZวมนิเทศกำกับ ติดตามการใชLแหลZงเรียนรูL โดยกำหนดกระบวนการและหลักเกณฑ6             

ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ดLวยเครื่องมือที่หลากหลาย ดLานการสรุป รายงานผล ปรับปรุง และ

แกLไขการบริหารแหลZงเรียนรูL (Action) สถานศึกษาแตZงตั ้งคณะกรรมการวิเคราะห6ขLอมูลบริหาร           

แหลZงเรียนรู LภายในสถานศึกษารZวมกับเครือขZายโรงเรียน เพื ่อนำผลจากการนิเทศ กำกับ ติดตาม           

มาปรับปรุงและพัฒนาแหลZงเรียนรูLภายในสถานศึกษาในรูปแบบสื่อดิจิทัล และจัดทำรายงานการบริหาร

จัดการแหลZงเรียนรูLภายในสถานศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 โสภาพร ทะโพนชัย (2564) ไดLวิจัยเรื่อง สภาพความพรLอมดLานบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพ 

เพื่อรองรับการเขLาสูZโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 2 พบวZา 1) ดLานคุณภาพของผูLบริหารโรงเรียน พบวZา ผูLบริหารโรงเรียนสZวนใหญZมีการเตรียมความ

พรLอมดLานบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพเพื่อรองรับการเขLาสูZโรงเรียนมาตรฐาน สากลอยูZในระดับมาก 

โดยผูLบริหารโรงเรียน สZงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูที่เนLนนักเรียนเป\นสำคัญ สูงที่สุด 2) ดLาน

ระบบบริหารจัดการ พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีการบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพดLานมุZงเนLนบุคลากรอยูZ

ในระดับมาก โดยมีการพัฒนาครูใหLสามารถแสดงศักยภาพของตนเองอยZางเต็มท่ี สูงที ่สุด 3) ดLาน

ปpจจัยพื้นฐาน พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีแหลZงเรียนรูLภายในโรงเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอที่สZงเสริม        

การเตรียมความพรLอมสูZโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูZใน ระดับมาก โดยมีหLองสมุดเป\นแหลZงเรียนรูLสูงที่สุด            

4) ดLานเครือขZายรZวมพัฒนา พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีการสนับสนุนใหLครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูLกับ

หนZวยงานภายนอกเพื่อเตรียมความพรLอมสูZโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูZในระดับมาก โดยการเขLารZวม      

การประชุม สัมมนา เพ่ือแลกเปล่ียนความรูLและเขLารZวมอบรมพัฒนาทักษะดLานตZาง ๆ สูงท่ีสุด 

สุวดี อุปป�นใจ และคณะ (2565) ไดLศึกษาเรื่อง ระบบและกลไกการบริหารคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคต พบวZา ระบบการบริหารจัดการ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่ตอบสนองตZอการเปลี ่ยนแปลงของโลกอนาคตผZาน       

การประเมินประสิทธิภาพโดยผูLทรงคุณวุฒิ พบวZา ดLานความถูกตLองและดLานความเป\นไปไดL ภาพรวมอยูZใน

ระดับมากที ่ส ุด ชื ่อ ระบบ PIMECI โดยมีรายละเอียดของระบบ PIMECI มีดังน้ี 1) P คือ Quality 

Planning การวางแผนคุณภาพ หมายถึง การกำหนดเป{าหมายผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูLตาม

หลักการอุปสงค6 (Demand Driven) 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับสังคมที่คำนึงถึงทั้งสภาพการณ6 
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ที่ตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค6การ และตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของ       

โลกอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าประสงค6 หรือจุดมุZงหมายเพื่อการพัฒนา กำหนดกลยุทธ6          

ที่นำไปสูZการปฏิบัติ 2) I คือ Implementation นำแผนคุณภาพสูZการปฏิบัติ หมายถึง การดำเนินการจัดทำ

โครงการ โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานตามโครงการ

ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวชี้วัด เกณฑ6คุณภาพของผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูL ตามหลักการบริหาร 

แบบฉับไว (Agile Management) ท่ีตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต ในการประเมินความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามโครงการ 3) M&E คือ Monitoring and Evaluation การกำกับ ติดตามและ         

การประเมินคุณภาพ หมายถึง การดูแลควบคุมคุณภาพการใชLทรัพยากรในการดำเนินงานใหLเป\นไปตาม

โครงการที่กำหนดไวLในทุกขั้นตอน เป\นไปใหLเป\นไปตามที่กำหนดไวLในโครงการ ปpญหา อุปสรรคและ          

แนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึงการป{องกันปpญหาที่จะเกิดขึ้นตZอไป โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZาง

ครอบคลุมรอบดLานและที่นZาเชื่อถือไดL เพื่อใชLในการตัดสินตีคZาและการประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลผลิตของโครงการตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL 

 

 งานวิจัยต[างประเทศ 

 House (1971) ไดLศึกษาเรื่อง ทฤษฎีเป{าหมายเสLนทางของประสิทธิผลของผูLนำ พบวZา การปฏิรูป 

ดLานการศึกษามุZงสูZการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน การเปลี่ยนแปลงดังกลZาวแสดงใหL

เห็นในการเปลี่ยนจากการกำกับดูแลงานโรงเรียนจากภายนอกไปสูZการเพิ่มขีดความสามารถของเจLาหนLาท่ี

ของโรงเรียน โดยมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหญZและครูตLองการความรับผิดชอบจากหลักการของ

โรงเรียนและเจLาหนLาที่ที่ใหLผลการสอนและการทำงานที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน เป{าหมายของบทความน้ี 

คือ การทบทวนวรรณกรรมการวิจัย เพื่อกำหนดรูปแบบความเป\นผูLนำที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในเงื่อนไขใหมZ

ของการจัดการโรงเรียน เพื่อใหLบรรลุเป{าหมายน้ี ไดLมีการทบทวนวรรณกรรมอยZางตZอเนื่อง ในหัวขLอตZอไปน้ี : 

วิวัฒนาการของผูLนำ; รูปแบบผูLนำการเปลี่ยนแปลงและการแลกเปลี่ยน; ความเชื่อมโยงระหวZางรูปแบบความ

เป\นผูLนำกับตัวแปรขององค6กร ความสัมพันธ6ระหวZางระบบคุณคZากับรูปแบบผูLนำตามหลักการของโรงเรียน 

แนวทาง วิธีการ แบบจำลอง และวิธีการไดLรับการวิเคราะห6ในระหวZางการตรวจสอบวิวัฒนาการของความ

เป\นผูLนำ การศึกษาหลายชิ้นเป�ดเผยวZาพฤติกรรมความเป\นผูLนำเป\นตัวทำนายประสิทธิภาพที่สำคัญ        

การตรวจสอบเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูLนำแบบเปลี่ยนผZานใหLหลักฐาน

สำหรับความพึงพอใจของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับอิทธิพลที่มีตZอตัวแปรในองค6กรการทบทวน

วรรณกรรมบZงชี้วZาภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงชZวยปรับปรุงการทำงานของโรงเรียนและกระบวนการเรียน

การสอน มีการตรวจสอบผลกระทบของระบบคZานิยมตZอรูปแบบความเป\นผู LนำของผูLบริหารโรงเรียน           

ผลที ่ตามมา มีการพิจารณาแลLววZาครูใหญZที ่มีระบบคุณคZาทางศีลธรรมเอนเอียงไปทางรูปแบบผู Lนำ               
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การเปลี่ยนแปลงและครูใหญZที่มีระบบคุณคZาเชิงปฏิบัติจะเอนเอียงไปทางรูปแบบผูLนำแบบแลกเปลี่ยนมากข้ึน 

ดLวยเหตุน้ี การทบทวนจึงแสดงใหLเห็นวZาภาวะผู Lนำที ่มีประสิทธิภาพสามารถหาไดLจากการคLนหา

ความสัมพันธ6ระหวZางระบบคุณคZาและรูปแบบภาวะผูLนำ 

 Laetz (1993) ไดLวิจัยเรื่อง Total Quality Management Implementation: The Effect of 

Forces for Change on Organization Development Change Tactics” มีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาการนํา

กระบวนการคุณภาพไปประยุกต6ใชLในการพัฒนาองค6การ (OD) โดยวิเคราะห6เนื้อหาจากการสัมภาษณ6

เกี่ยวกับการใชLโครงการคุณภาพใน 6 มิติ คือ 1) ความสัมพันธ6ระหวZางผูLผลิตและ ผูLบริโภค 2) พลังท่ีทำใหL

เกิดการเปลี่ยนแปลง 3) กิจกรรม TQM 4) การทำนายการเปลี่ยนแปลง 5) การประเมินความสำเร็จ และ 

6) กลยุทธ6การนํา TQM ไปใชL ผลการวิจัยพบวZา การนําโครงการ TQM ไปใชL สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดL 

ซ่ึงจะเป\นส่ิงจูงใจใหLบริษัทตZาง ๆ พัฒนาองค6การโดยการใชLองค6ความรูLเก่ียวกับคุณภาพ   

 Teigland (1993) ไดLวิจัยเร่ือง A Study of the Beliefs for Total Quality Management Comparing 

Superintendents, Board Members and Classroom Teachers in Iowa Schools โดยมีวัตถุประสงค6

เพื่อประเมินความเชื่อของประชากรทั้ง 3 กลุZม เกี่ยวกับความเชื่อในเรื่อง TQM พบวZา มีขLอความที่เป\น

ความเชื่อที่ไดLจากการประเมินและเปรียบเทียบความเชื่อของนักการศึกษาเกี่ยวกับหลักการบริหาร 14 ขLอ 

ของเดมม่ิง ที่นําไปประยุกต6ใชLในทางการศึกษาไดL ซึ่งหลักการบริหารของเดมม่ิงที่พบวZานําไปใชLในทาง

การศึกษา ไดLแกZ 1) การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง 2) การใชLการกำหนดเป{าหมายและคําขวัญ 3) การใชLการ

ทดสอบและระดับผลการเรียน 4) การใชLการประเมินทางสถิติ และ 5) การประเมินบุคลากรโดยใชLระบบ

คุณธรรม   

  Rigsby (1994) ไดLศึกษาวิจัยเร่ือง Total Quality Management and the Culture of A Model 

Elementary School: A Case Study โดยมีวัตถุประสงค6เพ่ือเสนอรูปแบบ TQM ใหLกับโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยรวบรวมขLอมูลจากการสัมภาษณ6 การสังเกต การสำรวจ และเอกสารเก่ียวกับประเด็นดLานวัฒนธรรม        

12 ประการ คือ 1) ความผูกพันทางสัญลักษณ6ตZอวัฒนธรรมคุณภาพ 2) การตัดสินใจ 3) องค6การของ        

ครูและนักเรียน 4) การคิดเชิงระบบ 5) จุดเนLนในเร่ืองการอZานออกเขียนไดL 6) การศึกษาผู LใหญZ                     

7) การทำงานเป\นทีม 8) การใชLเทคโนโลยี 9) การใชLประโยชน6จากกระบวนการและเคร่ืองมือคุณภาพ       

10) การฝ¦กสอน 11) บรรยากาศ และ 12) ความรับผิดชอบตZอผูLรับบริการท้ังภายในและภายนอก รูปแบบ

คุณภาพท่ีใชL คือ The Organizational Energy System (ODES) ผลการวิจัย พบวZา การมีพันธะผูกพัน

อยZางเหนียวแนZน (Strong Commitment) จะสนับสนุนใหLวัฒนธรรมคุณภาพ ยังคงมีอยู Zท้ังในระดับ          

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน กระบวนการของโรงเรียนจะมีผลอยZางมากตZอการพัฒนาลักษณะทาง

วัฒนธรรมท่ีแสดงใหLเห็นวZานZาเช่ือถือมาก คือ การบริหารแบบรZวมมือ การทำงานเป\นทีม และการทำงาน
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รZวมกัน (Collaboration) วัฒนธรรมของการทำงานท่ีปรากฏอีกอยZางหน่ึงคือ การปรับปรุงคุณภาพอยZาง

ตZอเน่ือง   

 Ingrid (2001) ไดLวิจัยเรื ่อง การเตรียมการของโรงเรียน เพื่อกLาวเขLาสูZโรงเรียนมาตรฐานสากล 

พบวZา โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนที ่หลากหลาย บูรณาการภาษาตZางประเทศมาใชLใน            

การสื่อสารในชั้นเรียน ควรจัดอบรมครูเพื่อสรLางความรูLความเขLาใจเกี่ยวกับหลักสูตร แนวทางการจัด 

การเรียนการสอน เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหLครูสามารถดำเนินการไดLตรงตามหลักสูตร 

สอดคลLองกับศักยภาพและความตLองการของโรงเรียน  

 Detert, Schroeder, & Cudeck (2003) ไดLทำการวิจัยเรื่อง การวัดวัฒนธรรมการจัดการคุณภาพ

ในสถานศึกษา : การพัฒนาและความเที ่ยงตรงของการสำรวจวัฒนธรรมการจัดการคุณภาพในสถานศึกษา         

โดยใชLแนวคิดพื้นฐานจากเรื่องของการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) รZวมกับระดับวัฒนธรรมองค6การ       

4 ระดับ คือ แบบอยZางของพฤติกรรม (Behavioral Norms) คZานิยม (Values) ความเชื่อ (Beliefs) และ

สัญลักษณ6ที่แสดงออก (Expressive Symbols) ที่เกี่ยวขLองกับวัฒนธรรมคุณภาพ โดยกำหนดรูปแบบของ

วัฒนธรรมการจัดการคุณภาพ (Model of QM) สำหรับสถานศึกษาขึ้นมา 9 ดLาน ไดLแกZ 1) การมีวิสัยทัศน6

รZวม (Shared Vision) 2) มุZงประเด็นท่ีผูLเรียน (Customer Focus) 3) มุZงประเด็นในระยะยาว (Long-term 

Focus) 4) มีการปรับปรุงอยZางตZอเนื ่อง (Continuous Improvement) 5) การมีสZวนรZวมของผู Lสอน 

(Teacher Involvement) 6) ความรZวมมือกัน (Collaboration) 7) การตัดสินใจโดยใชLฐานขLอมูล (Data-

based Decision-making) 8) มุZงประเด็นที่ระบบ (Systems Focus) และ 9) คุณภาพสามารถปรับปรุง

โดยไมZเพิ่มคZาใชLจZาย (Quality at Same Cost) ผลการวิจัยไดLจากการทำการวิเคราะห6ตัวชี ้วัด โดยไดL

ตัวช้ีวัดของวัฒนธรรมการจัดการคุณภาพ ท่ีสำคัญ ดังน้ี 

 1. การมีวิสัยทัศน6รZวม (Shared Vision) ไดLแกZ 1) การกำหนดเป{าหมายในชั้นเรียนจะคำนึงถึง

วิสัยทัศน6และเป{าหมายโดยรวมของสถานศึกษาเป\นหลัก 2) มีความเขLาใจในเป{าหมายของสถานศึกษาและ

นำมาประยุกต6กับงานของตนเอง และ 3) ภาพรวมของวิสัยทัศน6และเป{าหมายของสถานศึกษาเป\นเครื่อง

ช้ีนำงานท่ีปฏิบัติในแตZละวันท่ีมีตZอผูLเรียน  

 2. มุZงประเด็นที่ผู Lเรียน (Customer Focus) ไดLแกZ 1) มาตรฐานสำหรับประสิทธิภาพผูLเรียน       

ถูกกำหนดโดยบุคคลภายนอกสถานศึกษา 2) บุคคลภายนอกสถานศึกษามีสZวนตZอการตัดสินใจเกี่ยวกับ 

การฝ¦กฝนผูLเรียน 3) การศึกษาดLานวิชาชีพเป\นสิ่งที่นำมาตัดสินใจประการแรกเกี่ยวกับหลักสูตรสำหรับ

สถานศึกษา และ 4) หลักสูตรเป\นสZวนกำหนดช้ีนำตัวป{อนท่ีมีนัยสำคัญจากบุคคลภายนอกสถานศึกษา  

 3. มุZงประเด็นผลในระยะยาว (Long-term Focus) ไดLแกZ 1) วัตถุประสงค6ระยะยาวเปลี่ยนแปลง

ดLวยคณะผูLบริหารสถานศึกษา 2) คณะผูLบริหารสถานศึกษามีเป{าหมายคลLายคลึงกันในแตZละปO 3) ทุกเวลา 
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ที่ไดLผู LบริหารมาใหมZ วัตถุประสงค6ระยะยาวมักจะมีการเปลี่ยนแปลง และ 4) เมื ่อมีการริเริ ่มโปรแกรม         

การปรับปรุงหลักในสถานศึกษาตLองใชLเวลา 3 ปOเพ่ือรอดูผล  

 4. มีการปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) ไดLแกZ 1) ผูLสอนใชLผลป{อนกลับ

จากผูLเรียนในการปรับปรุงเน้ือหาการสอนแตZละครั้งที่มีการสอน 2) ผูLสอนยังคงรักษาส่ิงท่ีทำอยูZจนกวZาจะมี

ผูLใดทดลองในแนวทางที่ดีกวZา 3) ผูLสอนจะไมZเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทำอยูZ จนกวZาสิ่งนั้นจะไมZสามารถทำใหL

ประสบความสำเร็จไดLแลLว และ 4) ผูLสอนไมZเพียงแคZสอนเฉพาะในช้ันเรียนแตZมีการปรับปรุงอยZางสม่ำเสมอ  

 5. การมีสZวนรZวมของผูLสอน (Teacher Involvement) ไดLแกZ 1) สZวนหนึ่งของภาระงานของ

ผู Lสอนนั ้นรวมถึงการทำงานในโครงการที ่มีจุดมุ ZงหมายในการปรับปรุงสถานศึกษาในภาพรวมดLวย  

2) มีความรูLสึกวZาบุคลากรบางสZวนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อสถานศึกษามีการปรับปรุงเป{าหมายและ        

ไมZบรรลุผล และ 3) ผูLสอนมีผลตอบสนองตZอการปรับปรุงบางสิ่งในสถานศึกษาแมLวZาเมื่อสิ่งนั้นไมZเกี่ยวขLอง

กับการสอนในช้ันเรียนก็ตาม  

 6. ความรZวมมือกัน (Collaboration) ไดLแกZ 1) มีความกLาวหนLาในความรZวมมือในการทำงานขLาม

ขอบเขตของวิชาในสถานศึกษา 2) ผูLสอนมีการสนทนาเกี่ยวกับการสอนกับผูLสอนในตZางวิชาหรือตZาง

ภาควิชาบZอย ๆ และ 3) เวลาในการทำงานเป\นปpจจัยโครงสรLางที่ชZวยใหLผูLสอนมีโอกาสที่จะทำงานรZวมกับ

ผูLอ่ืน  

 7. การตัดสินใจโดยใชLฐานขLอมูล (Data-based Decision-making) ไดLแกZ 1) ผูLสอนมีการใชLขLอมูล

จากการสำรวจในการประเมินการสอนและการเรียน 2) ถLาผูLสอนมีการเสนอความเห็นใหLมีการเปล่ียนแปลง

ใด ๆ จะมีการนำขLอมูลมาสนับสนุนไวLในเอกสารโครงการ 3) ผูLสอนมีการทดสอบยZอยกับผูLเรียนและนำผล

มาประเมินการสอน และ 4) มีการทดสอบสมมติฐานดLวยขLอมูลเกี ่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมและ

ประสิทธิภาพผูLเรียน  

 8. มุZงประเด็นท่ีระบบ (Systems Focus) ไดLแกZ 1) เม่ือผูLเรียนมีลักษณะท่ีเรียนดLอยลง ผูLสอน

ทดลองคLนหาวZาสZวนใดของระบบที่สรLางปpญหาใหLกับผูLเรียน 2) เมื่อบางอยZางดำเนินไปผิดทางผูLสอน            

จะคLนหาสาเหตุในกระบวนการของตนมากกวZาการหาวZาเกิดจากสมาชิกคนใด และ 3) เมื่อเกิดปpญหา        

ในชั้นเรียนผูLสอนจะคLนหาวZาสZวนใดของระบบตLองการการปรับปรุงเพื่อป{องกันไมZใหLเกิดปpญหาเชZนเดิม       

อีกคร้ัง 

 9. คุณภาพสามารถปรับปรุงโดยไมZเพิ่มคZาใชLจZาย (Quality at Same Cost) ไดLแกZ 1) การปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาสำหรับผูLเรียนไมZตLองการคZาใชLจZายเพิ่มขึ้น 2) แนวทางของผูLสอนแตZละคนที่มีตZอ

การศึกษาของผูLเรียนสามารถปรับปรุงโดยไมZจำเป\นตLองเพิ่มงบประมาณ และ 3) มีการดำเนินการเพ่ือ

เปล่ียนแปลงประสิทธิผลของผูLเรียนโดยปราศจากการใชLทรัพยากรเพ่ิมเติม 



129 

 

 Dettmann (2004) ไดLวิจัยเรื่อง การรับรูLของผูLบริหารการศึกษา คณาจารย6 และเจLาหนLาที่สนับสนุน

ที่มีตZอการนำเครื่องมือเกณฑ6รางวัลคุณภาพแหZงชาติมาใชLในมหาวิทยาลัยวิลคอนซิล6สก็อต พบวZา มุมมอง

เชิงบวกของการนำเครื่องมือไปใชL คือ 1) เป\นศูนย6กลางความเป\นเลิศ 2) เป\นความภาคภูมิใจของสมาชิกที่รZวม

ดำเนินการ 3) ตLองปฏิบัติตามกฎเกณฑ6ที่ตั้งไวL 4) ภาระงานเพิ่มมากขึ้น 5) ความไมZเชื่อมโยงระหวZางรางวัล 

กับวิสัยทัศน6ของมหาวิทยาลัย 6) มีขอบเขตการทำงานที่กวLางมาก 7) ความคาดหวังเชิงคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 

8) การตัดสินใจทำปราศจากการติดตามรูปแบบของเครื่องมือ MBNQA 9) ลูกคLายังไมZใหLการยอมรับอยZาง

เพียงพอ ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวZา โรงเรียน

มาตรฐานสากล สรLางขึ้นเพื่อตอบสนองการแขZงขันในเวทีโลก เครือขZายความรZวมมือเพื่อพัฒนาโรงเรียนสูZ

มาตรฐานสากล จึงเป\นสิ่งที่สำคัญอยZางยิ่ง เพราะการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการจัดการศึกษาใหLกLาวทันตZอ

สถานการณ6ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกภายในระยะเวลาที่จำกัดนั้น โรงเรียนยังไมZมีศักยภาพพอในการบริหาร

จัดการงานตZาง ๆ แตZเพียงผู Lเดียวจึงจำเป\นอยZางยิ ่งในการอาศัยผู Lอื ่นที ่มีความรู Lความสามารถหรือ           

ความชำนาญเฉพาะดLาน การรZวมงานกับทีมงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม หลากหลายความรูL 

หลากหลายความสามารถ แตZละโรงเรียนมีเอกลักษณ6เฉพาะที่ตZางกัน ดังนั้น สมรรถนะที่จำเป\นของคน           

ในศตวรรษท่ี 21 น้ัน บุคลากรของโรงเรียนสามารถศึกษาและทำความเขLาใจเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงาน

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลไดL 
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ใชLวิธีวิจัยและพัฒนา (Research And Development : R&D) โดยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขLอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยประกอบดLวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 3 ข้ันยZอย 

  ขั ้นท่ี 1.1 ศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน       

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร   

  ขั้นท่ี 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ 

  ขั้นท่ี 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน        

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นตอนท่ี 2 สรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 2 ข้ันยZอย คือ 

  ขั้นท่ี 2.1 ยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ขั้นท่ี 2.2 ตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ขั้นท่ี 3.1 ประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน       

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ขั้นที่ 3.2 ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ขั้นที่ 3.3 ทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

https://www.enghero.com/dict/research-and-development
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 โดยมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3 
 
 

ข้ันตอน  กิจกรรม  เคร่ืองมือ/วิธี

เก็บรวบรวม

ขBอมูล 

 การวิเคราะห:

ขBอมูล 

 ผลท่ีไดBรับ 

ข้ันตอนท่ี 1 

ศึกษาขLอมูล

พ้ืนฐานสำหรับ 

การพัฒนา

รูปแบบ          

การบริหาร

องค6การคุณภาพ

ของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

เชียงราย      

เขต 4 

 1.1 สังเคราะห6 

แนวคิด ทฤษฎี      

ท่ีเก่ียวกับ 

การบริหาร

องค6การคุณภาพ             

 แบบสังเคราะห6

เอกสาร โดย

ศึกษา สังเคราะห6

เอกสาร 

 วิเคราะห6ขLอมูล

เชิงเน้ือหา 

(Content 

Analysis)  

 องค6ประกอบ 

และแนวทาง

การบริหาร

องค6การ

คุณภาพ            

ท่ีสามารถ

นำไปสูZ 

การพัฒนา

รูปแบบ ฯ 

 1.2 ศึกษา

แนวทาง         

การบริหาร

องค6การคุณภาพ             

 แบบบันทึก

ประเด็น         

การสนทนา          

กลุZมผูLทรงคุณวุฒิ          

จำนวน 9 คน  

 วิเคราะห6ขLอมูล

เชิงเน้ือหา 

(Content 

Analysis)  

 

 1.3 ศึกษาความ

ตLองการจำเป\น

เก่ียวกับ            

การบริหาร

องค6การคุณภาพ             

 แบบสอบถาม

ความตLองการ

จำเป\น จาก

ผูLอำนวยการ

สถานศึกษา  

จำนวน 127 คน 

รองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา 

จำนวน 3 คน 

ศึกษานิเทศก6และ

บุคลากรอ่ืน 

จำนวน 53 คน  

รวมท้ังหมด      

จำนวน 183 คน 

 1. คZาเฉล่ีย 

2. คZา PNI 
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ข้ันตอน  กิจกรรม  เคร่ืองมือ/วิธีเก็บ

รวบรวมขBอมูล 

 การวิเคราะห:

ขBอมูล 

 ผลท่ีไดBรับ 

ข้ันตอนท่ี 2 

สรLางและ

ตรวจสอบ

รูปแบบ          

การบริหาร

องค6การคุณภาพ

ของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

 2.1 ยกรZาง

รูปแบบ ฯ 

 รZางรูปแบบ ฯ   รZางรูปแบบ ฯ  รูปแบบ ฯ 

ท่ีมีความ

ถูกตLอง

และความ

เป\นไปไดL

ในการนำ 

ไปใชL 

 

 2.2 ตรวจสอบ

ความถูกตLองและ

ความเป\นไปไดL

ของรูปแบบ ฯ 

 แบบประเมิน 

ความถูกตLองและ 

ความเป\นไปไดL        

โดยผูLทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 9 คน 

 คZาเฉล่ีย 

สZวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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ข้ันตอน  กิจกรรม  เคร่ืองมือ/วิธีเก็บ

รวบรวมขBอมูล 

 การวิเคราะห:

ขBอมูล 

 ผลท่ีไดBรับ 

ข้ันตอนท่ี 3 

ทดลองใช> 

รูปแบบ          

การบริหาร

องค(การคุณภาพ          

ของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 3.1 ประชุมช้ีแจง

การทดลองใช>

รูปแบบ ฯ 

 บันทึกการประชุมช้ีแจง

การทดลองใช>รูปแบบ ฯ 

 ผลการ

ประชุมช้ีแจง           

การทดลอง     

ใชLรูปแบบ ฯ 

 รูปแบบ ฯ  

ท่ีผZาน     

การทดลอง 

ใชL 

 3.2 ปฏิทิน      

การดำเนินการ

ทดลองใช>         

รูปแบบ ฯ 

 ปฏิทินการดำเนินการ

ทดลองใช>รูปแบบ ฯ                                                           

 การดำเนิน 

การตาม

ปฏิทิน 

 

3.3 ทดลองใช>

รูปแบบ ฯ 

ประเมินสภาพ          

การดำเนินงานตาม

รูปแบบ ความพึงพอใจ

ตUอการใช>รูปแบบ และ

ความงUายตUอการใช>งาน

และด>านการรับรู>ถึง

ประโยชน(ของคูUมือ  

การใช>รูปแบบจาก

ผูLอำนวยการ

สถานศึกษา        

จำนวน 127 คน                

รองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา จำนวน     

3 คน ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน 

จำนวน 53 คน       

รวมท้ังหมดจำนวน     

183 คน        

1. คZาเฉล่ีย 

2. สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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ข้ันตอน  กิจกรรม  เคร่ืองมือ/วิธีเก็บ

รวบรวมขBอมูล 

 การ

วิเคราะห:

ขBอมูล 

 ผลท่ีไดBรับ 

ข้ันตอนท่ี 4 

ประเมินรูปแบบ      

การบริหาร

องค6การ

คุณภาพของ

สำนักงาน       

เขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

เชียงราย     

เขต 4 

 ประเมิน

รูปแบบ ฯ 

 แบบประเมินความ

เหมาะสมและความเป\น

ประโยชน6 ประเมินโดย 

ผูLอำนวยการสถานศึกษา 

ท่ีปฏิบัติหนLาท่ีประธาน

ศูนย6เครือขZายการศึกษา 

จำนวน 26 คน                  

รองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา จำนวน 3 คน  

ผูLอำนวยการกลุZม   

จำนวน 10 คน              

รวมท้ังหมด 39 คน 

 1. คZาเฉล่ีย 

2. สZวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

 รูปแบบ ฯ     

ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

    

    

 

ภาพท่ี 3  ข้ันตอนการดำเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน 

             เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาขBอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 วิธีดำเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 เพื่อตอบวัตถุประสงค6 ขLอท่ี 1 เพื่อศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับ

การพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย   

เขต 4 มีรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย ประกอบดLวย 3 ข้ันยZอย ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 1.1 ศึกษาองค:ประกอบและแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห:เอกสาร  

 1. แหลZงขLอมูล  

  แหลZงขLอมูล ไดLแกZ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขLองกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยศึกษาหลักการ แนวคิด และสาระสำคัญที่เกี่ยวขLอง 

เพ่ือกำหนดเป\นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย คือ แบบสังเคราะห6องค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  เก็บรวบรวมขLอมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัย  

 4. การจัดทำกับขLอมูลและวิเคราะห6ขLอมูล 

  วิเคราะห6ขLอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยสรุปสาระสำคัญเพื่อกำหนดขอบเขต

เน้ือหา การวิจัย และสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ขั้นท่ี 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 1. แหลZงขLอมูล 

      กลุZมผูLใหLขLอมูล ไดLแกZ ผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ผูLวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยกำหนดเกณฑ6 และมีความยินดี เต็มใจใหLขLอมูลเพื ่อการศึกษาครั ้งน้ี แบZงออกเป\น  

3 กลุZมตามความเชี่ยวชาญ คือ กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน           

3 คน กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLาน การวิจัยหรือนักวิชาการหรืออาจารย6มหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก จำนวน 3 คน และกลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา จำนวน  

3 คน เพื่อเก็บขLอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 
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  กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน 3 คน  

  1) ดร.เทอดชาติ ชัยพงษ6 

      สมาชิกสภาผูLแทนราษฎรรองประธานคณะกรรมาธิการการศึกษา  

  2) ดร.ภูธร จันทะหงษ6 ปุญยจรัสธำรง 

      ผูLอำนวยการสำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา   

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  3) ดร.ชนาธิป ทุLยแป   

      ผูLอำนวยการสำนักทดสอบการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการ หรืออาจารย6มหาวิทยาลัยที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 

  4) ศาสตราจารย6 ดร.อัจฉรา นิยมาภา   

      คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6 

  5) รองศาสตราจารย6 ดร.วิสุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ6   

      คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6 

  6) รองศาสตราจารย6 ดร.ภูมิพิพัฒน6 รักพรมงคล   

      คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  กลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน ประกอบดLวย 

  7) ดร.สมบูรณ6 ธรรมลังกา   

      ประธาน อ.ก.ค.ศ.สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

      อดีตผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

  8) ดร.ปฐมพงษ6 ดอกแกLว   

      ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพรZ เขต 2 

  9) นายจรัญ แจLงมณี   

      ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเช่ียวชาญ 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

  เครื ่องมือที ่ใชLในการวิจัย คือ แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุZมการศึกษาแนวทาง        

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีประเด็น

การสนทนากลุZม 5 ประเด็น ดังน้ี  

  ประเด็นท่ี 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 
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  ทZานเห็นวZาหลักการบริหารองค6การคุณภาพ มีสาระสำคัญเพียงพอหรือไมZ ควรตัดออก           

ควรเพ่ิมเติม หรือมีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง สามารถแสดงความคิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

  ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ 

  ทZานเห็นวZาวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ มีสาระสำคัญเพียงพอหรือไมZ ควรตัด

ออก ควรเพ่ิมเติม หรือมีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง สามารถแสดงความคิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

  ประเด็นท่ี 3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

  ทZานเห็นวZาขอบขZายและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ มีสาระสำคัญเพียงพอหรือไมZ

ควรตัดออก ควรเพ่ิมเติม หรือมีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง สามารถแสดงความคิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

  ประเด็นท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ 

  ทZานเห็นวZาแนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ มีสาระสำคัญเพียงพอหรือไมZ      

ควรตัดออก ควรเพ่ิมเติม หรือมีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง สามารถแสดงความคิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

  ประเด็นท่ี 5 ปpจจัยท่ีสZงผลความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ 

  ทZานเห็นวZาปpจจัยที่สZงผลความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ มีสาระสำคัญเพียงพอ

หรือไมZควรตัดออก ควรเพ่ิมเติม หรือมีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง สามารถแสดงความคิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  3.1 ผูLวิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะห6จากผูLทรงคุณวุฒิในการเก็บรวบรวมขLอมูลโดย     

การสนทนากลุZม 

  3.2 ผูLวิจัยประสานผูLทรงคุณวุฒิเพ่ือนัดหมายวันและเวลาในการสนทนากลุZมแบบออนไลน6 

  3.3 ใชL Application Zoom ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ในการสนทนากลุZม 

  3.4 ผูLวิจัยดำเนินการสนทนากลุZมตามเวลาที่นัดหมาย โดยใชLแบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุZม 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ที่มีขLอมูลสรุปองค6ความรูLที่ไดLจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ทั้ง 5 ประเด็น ประกอบดLวย ประเด็นที่ 1 

หลักการบริหารองค6การคุณภาพ ประเด็นที่ 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ประเด็นที่ 3 

ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ ประเด็นที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ และประเด็นที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ เพื่อใหL

ผูLทรงคุณวุฒิใชLเป\นกรอบและขLอมูลในการสนทนากลุZม                 

 4. การจัดทำกับขLอมูลและวิเคราะห6ขLอมูล 

     ทำการวิเคราะห6ขLอมูลโดยการวิเคราะห6เน้ือหา (Content Analysis) โดยสรุปสาระสำคัญตZาง ๆ 

ตามขLอเสนอแนะของผูLทรงคุณวุฒิในแตZละประเด็นจากการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ  
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 ข้ันท่ี 1.3 ศึกษาความตBองการจำเป,นเก่ียวกับการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1. แหลZงขLอมูล 

     ประชากรและกลุZมตัวอยZาง ไดLมาดLวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูLท่ีเก่ียวขLอง

กับการบริหารงาน ไดLแกZ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 3 คน ศึกษานิเทศก6และ

บุคลากรอื่น จำนวน 53 คน และผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม        

ศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน รวมท้ังหมดจำนวน 183 คน  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

     2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

      เครื่องมือที่ใชLในการวิจัยสำหรับการศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามชนิด

มาตราสZวนประมาณคZา 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นในการบริหารองค6การ

คุณภาพ มี 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขLอมูลสZวนตัวของผูLตอบแบบสอบถาม โดยใชLแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

   ตอนท่ี 2 รายการประเมินสภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นในการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามแบบมาตราสZวน

ประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 3 ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม เป\นแบบสอบถามแบบปลายเป�ด 

  2.2 การสรLางเคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

       ผูLวิจัยสรLางเครื่องมือที่ใชLในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับ       

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมี

กระบวนการสรLางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

   2.2.1 กำหนดวัตถุประสงค6ของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยใหLชัดเจน 

   2.2.2 สรLางแบบสอบถามในการวิจ ัย โดยกำหนดประเด็นคำถามตามกรอบแนวคิด                

ในการวิจัยที่ไดLจากการทบทวนหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวขLองเพื่อสรLางแบบสอบถาม             

ในการวิจัย ฉบับท่ี 1 ประกอบดLวย ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพที ่เป\นจริงและสภาพที ่ควรจะเป\น                   

ในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สำหรับ        

การเก็บขLอมูลจากผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา โดยแบZง

ประเด็นออกเป\น 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขLอมูลพ้ืนฐานของผูLตอบแบบสอบถาม โดยใชLแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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   ตอนท่ี 2 สภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามมาตราสZวนประมาณคZา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ6การใหLคะแนน ดังน้ี 

   5  หมายถึง  มีสภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นในระดับมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  มีสภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นในระดับมาก 

   3  หมายถึง  มีสภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีสภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นในระดับนLอย 

   1  หมายถึง  มีสภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นในระดับนLอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม เป\นแบบสอบถามแบบปลายเป�ด 

   2.2.3 การหาคZาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยมีกระบวนการ ดังน้ี  

    1) นำแบบสอบถามที่สรLางขึ้นเสนอผูLเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทZาน ในการหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาหรือความเที่ยงตรงเชิงโครงสรLางโดยกำหนดเกณฑ6การคัดเลือกผูLทรงคุณวุฒิที่มีความรูL

ดLานการบริหารการศึกษา และอาจารย6มหาวิทยาลัย จำนวน 5 ทZาน ผูLวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ไดLแกZ อาจารย6มหาวิทยาลัยหรือผูLมีผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา จำนวน  

3 คน ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และดLานการนิเทศการศึกษา จำนวน 1 คน 

ประกอบดLวย  

            1.1) รองศาสตราจารย6 ดร.นิคม นาคอLาย   

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

         1.2) รองศาสตราจารย6 ดร.ประเวศ เวชชะ   

     ครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

         1.3) รองศาสตราจารย6 ดร.รุZงชัชดาพร เวหะชาติ   

     คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยทักษิณ 

         1.4) ดร.สมพิศ ก·าต๊ิบ   

     ผูLอำนวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 109  

     (บLานรZองสLาน) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

     พะเยา เขต 2 

         1.5) นางนงคราญ ชัยพงษ6   

 ศึกษานิเทศก6เช่ียวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 
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    ผูLวิจัยสZงเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส6 (E-Mail) และดำเนินการสZงและรับ

ทางไปรษณีย6 ควบคูZกันไป 

    2) นำผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูLเชี่ยวชาญ มาคำนวณหาคZาดัชนีความ

สอดคลLองระหวZางขLอคำถามกับจุดประสงค6 (Item of Objective Congruence : IOC) โดยใชLสูตรหา        

คZา IOC (ชูศรี วงศ6รัตนะ, 2558 : 72) ดLวยการนำเครื่องมือการวิจัยที่สรLางขึ้นไปใหLผูLเชี่ยวชาญ จำนวน       

5 ทZาน พิจารณาลงความเห็นและใหLคะแนน ดังน้ี  

    ใหLคะแนน +1 เม่ือแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      วัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    ใหLคะแนน  0 เม่ือไมZแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      วัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    ใหLคะแนน  -1 เม่ือแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      ไมZวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    โดยใชLสูตรหาคZา IOC คือ IOC  = ΣR/N  

    IOC    =  คZาดัชนีความสอดคลLอง  

    ΣR     =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูLเช่ียวชาญ 

     N       = จำนวนผูLเช่ียวชาญ 

    ขLอท่ีใชLไดLตLองมีคZา IOC  ต้ังแตZ 0.6 ข้ึนไป 

    3) นำผลการประเมินจากผู Lเชี ่ยวชาญแตZละทZานมาลงตาราง แลLวคำนวณ 

หาคZา IOC คัดเลือกเฉพาะขLอคำถามที่มีคZาดัชนี IOC รายขLอตLองมีคZาตั้งแตZ 0.5 (ชูศรี วงศ6รัตนะ, 2558 : 73) 

แลLวคัดเลือกเฉพาะขLอคำถามที่มีคZาดัชนี IOC รายขLอ อยูZระหวZาง 0.60 – 1.00 ปรับปรุงแบบสอบถามใหLมี

ความเหมาะสมตามคZา IOC และขLอเสนอแนะของผูLเช่ียวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก ญ หนLา 385 - 392) 

    4) การหาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

        4.1) การหาคZาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือการวิจัย โดยนำเคร่ืองมือไปทดลอง

ใชL (Try-out) โดยทำหนังสือขอความรZวมมือทดลองใชLเครื่องมือการวิจัยถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ไมZใชZกลุZมผูLใหLขLอมูล ผูLวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รอง

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูLอำนวยการกลุZมที่เป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และ

ผู Lอำนวยการสถานศึกษาที ่ปฏิบัติหนLาที ่ประธานกลุ Zมโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ซ่ึงเป\นกลุZมท่ีมีลักษณะใกลLเคียงกับกลุZมเป{าหมาย จำนวน 30 คน 

         4.2) นำเครื่องมือวิจัยที่เป\นแบบสอบถามมาตราสZวนประมาณคZา (Rating 

Scale) ไปทดลองใชLกZอนนำมาเก็บรวบรวมขLอมูลจริง หาคZาความเชื ่อมั ่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา        
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(α- coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 167 - 174) โดยมีคZาความเชื่อมั่นคZา α ตั้งแตZ 0.80 ขึ้นไป 

ถือวZาขLอคำถามมีความเช่ือม่ัน 

        4.3) ผลวิเคราะห6ค Zาส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (α- coefficient) ได Lผลการวิเคราะห6                    

คZาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทZากับ 0.88 (รายละเอียดในภาคผนวก ญ หนLา 397) 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  การดำเนินงานวิจัยครั ้งน้ี ผู LวิจัยไดLขอความรZวมมือกับโรงเรียนแตZละแหZง โดยผู Lวิจัย

ดำเนินการสZงหนังสือขอความรZวมมือกลุZมตัวอยZางในการเก็บขLอมูลพรLอมกับแบบสอบถามฉบับจริงดLวย

ตัวเอง และขอความอนุเคราะห6ตอบแบบสอบถามทาง Google From โดยผู LวิจัยใหLเวลาในการตอบ

แบบสอบถามเป\นเวลา 2 สัปดาห6 โดยใชLเวลาในการติดตาม 1 เดือน ไดLขLอมูลการตอบแบบสอบถาม      

ครบตามจำนวนกลุZมตัวอยZางท่ีไดLกำหนดไวL  

 4. การจัดทำกับขLอมูลและการวิเคราะห6ขLอมูล 

  4.1 นำขLอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดLกลับคืนมาวิเคราะห6ขLอมูล ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 วิเคราะห6ขLอมูลพื้นฐานของผูLตอบแบบสอบถามโดยใชLสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือ

แจกแจงความถ่ีและหาคZารLอยละ 

   ตอนท่ี 2 วิเคราะห6สภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นในการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใชLโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชL

เกณฑ6การแปลผล ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 103) 

   คZาเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง  สภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นอยูZใน 

        ระดับมากท่ีสุด 

   คZาเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นอยูZใน 

        ระดับมาก 

   คZาเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นอยูZใน 

        ระดับปานกลาง 

   คZาเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นอยูZใน 

        ระดับนLอย 

   คZาเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง  สภาพท่ีเป\นจริง/สภาพท่ีควรจะเป\นอยูZใน 

        ระดับนLอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 สังเคราะห6ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถLามี) 

  4.2 นำเสนอผลการวิเคราะห6ขLอมูลในรูปตาราง วิเคราะห6ความตLองการจำเป\น วิเคราะห6ขLอมูล

โดยใชLเทคนิคหรือการคำนวณหาคZาดัชนี Modified Priority Need Index (PNI modified) เพื่อจัดลำดับ
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ความตLองการจำเป\นของการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยใชLสูตรในการคำนวณ ดังน้ี (สุวิมล วZองวาณิช, 2558 : 279)  

   PNI modified = (I-D) /D 

   เมื่อ I (Importance) หมายถึง สภาพที่ควรจะเป\น (What should be) ของการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

        D (Degree of Success) หมายถึง สภาพที ่เป\นจริง (What is) ของการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  4.3 ความตLองการจำเป\น คำนวณดLวยเทคนิค Modified Priority Need Index (PNI modified) 

ที่จำเป\นตZอการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4        

โดยใชLสูตร PNI modified ของ นงลักษณ6 วิรัชชัย และสุวิมล วZองวาณิช (2550 : 279)  

   

ข้ันตอนท่ี 2 สรBางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 วิธีการดำเนินการวิจัยในขั้นตอนท่ี 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค6 ขLอท่ี 2 เพื่อสรLางและตรวจสอบ

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

มี 2 ข้ันยZอย ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 2.1 ยกร[างรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ผูLวิจัยดำเนินการยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผูLวิจัยนำขLอมูลที่ไดLจากขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป\นผลการสังเคราะห6 เอกสาร     

ขั้นที่ 1.1 ผลการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 1.2 และผลการวิเคราะห6ความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับ  

การบริหารองค6การคุณภาพ ขั้นที่ 1.3 โดยใชLขLอมูลที่มีคZา PNI สูงสุดเป\นอันดับที่ 1 มาใชLในการจัดอันดับ

ความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย       

เขต 4 ในการรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 (รZางท่ี 1 ) 
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 ข้ันท่ี 2.2 ตรวจสอบความถูกตBองและความเป,นไปไดBของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1.  แหลZงขLอมูล 

  กลุZมผูLใหLขLอมูล ไดLแกZ ผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน แบZงออกเป\น 3 กลุZมตามความเชี่ยวชาญ คือ 

กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน 3 คน กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLาน     

การวิจัยหรือนักวิชาการดLานการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน และกลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานผูLปฏิบัติ      

ที่เป\นผูLบริหารสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน เพื่อเก็บขLอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทาง   

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อตรวจสอบดLาน

ความถูกตLอง (Accuracy) และความเป\นไปไดL (Feasibility) รายบุคคล กZอนนำไปใชL  

  กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาระดับนโยบาย 

  1) ดร.วิษณุ ทรัพย6สมบัติ 

      ผูLอำนวยการสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  2) ดร.สุรินทร6 ม่ันประสงค6 

      ผูLอำนวยการสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  3) นายเสริมฤทธ์ิ หวายฤทธ์ิธนกุล  

      ผูLอำนวยการสำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการดLานการบริหารการศึกษา  

  4) รองศาสตราจารย6 ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  

      อาจารย6สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกZน 

  5) รองศาสตราจารย6 ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล 

      คณบดีคณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพา 

    6) รองศาสตราจารย6 ดร.สุวดี อุปป�นใจ 

      คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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  กลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานผูLปฏิบัติท่ีเป\นผูLบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  7) ดร.สมพร สุขอรZาม 

      ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

    8) ดร.อัครเดช ยมภักดี 

      ผูLอำนวยการโรงเรียนอนุบาลเชียงของ 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  9) ดร.สกาวรัตน6 ไกรมาก 

      ศึกษานิเทศก6เช่ียวชาญ  

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  เครื่องมือที่ใชLในการวิจัยสำหรับประเมินคุณภาพของรูปแบบ ฯ ในดLานความถูกตLองและความ

เป\นไปไดL (ฉบับท่ี 3) โดยแบZงออกเป\น 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพดLานความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ โดยผูLวิจัย 

ดำเนินการตามแนวคิดการประเมินอภิมาน (พรรณิภา ภูกองพลอย และคณะ, 2561 : 3 - 13) มีลักษณะ

เป\นแบบมาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามหลักการประเมินคZาแบบ Likert (Likert 

Ration Scales) ดังน้ี 

  5  หมายถึง การบริหารฯ มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  การบริหารฯ มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับมาก 

  3  หมายถึง การบริหารฯ มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  การบริหารฯ มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับนLอย 

  1  หมายถึง   การบริหารฯ มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 2 สอบถามขLอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เป\นแบบสอบถามแบบปลายเป�ด 

  หลังจากสรLางแบบประเมินความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการบริหารฯ เสร็จแลLว           

ไดLนำไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ตลอดจนความครบถLวนสมบูรณ6ของคำถาม จากนั้นนำขLอเสนอแนะ       

มาปรับปรุงแกLไขขLอคำถาม กZอนนำไปใหLผูLทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดL 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  ดำเนินการเก็บรวบรวมขLอมูลโดยการขอความอนุเคราะห6ใหLผูLทรงคุณวุฒิประเมินความ

ถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ รายบุคคล 
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 4. การจัดทำกับขLอมูลและการวิเคราะห6ขLอมูล 

  4.1 วิเคราะห6ขLอมูลเก่ียวกับความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ โดยใชLสถิติพ้ืนฐาน 

ไดLแกZ คZาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคZาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.2 แปลความหมายของความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ ฯ ในแตZละดLาน โดยมี

เกณฑ6ของรูปแบบ ฯ จะตLองมีคZาเฉลี่ยตั้งแตZ 3.50 และคZาสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคZาไมZเกิน 1.00 โดยใชL

เกณฑ6การแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

   4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการนำรูปแบบ ฯ ไปใชL 

          อยูZในระดับมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการนำรูปแบบ ฯ ไปใชL 

          อยูZในระดับมาก  

   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการนำรูปแบบ ฯ ไปใชL 

          อยูZในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการนำรูปแบบ ฯ ไปใชL 

          อยูZในระดับนLอย 

   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการนำรูปแบบ ฯ ไปใชL 

          อยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 สังเคราะห6ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถLามี) 

  4.3 นำผลที่ไดLมาปรับปรุงแกLไขตามขLอเสนอแนะของผูLทรงคุณวุฒิและนำเสนอเป\นรูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 วิธีการดำเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 3 เพ่ือตอบวัตถุประสงค6 ขLอท่ี 3 เพ่ือทดลองใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดังน้ี 

 ขั้นท่ี 3.1 ประชุมชี้แจงการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1. แหลZงขLอมูล 

     กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 183 คน ไดLแกZ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 

3 คน ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZง

ผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  



146 

 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

     แบบบันทึกการประชุมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

     บันทึกการประชุมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 4. การจัดทำกับขLอมูลและการวิเคราะห6ขLอมูล 

     สรุปผลการประชุมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 5. ขอบเขตดLานเวลา 

     มกราคม 2566  

 ขั้นที่ 3.2 ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1. แหลZงขLอมูล 

     ผลการศึกษาที่ไดLมาจากขั้นตอนที่ 2 สรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล     

     ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11  ปฏิทินการดำเนินงานทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

ระยะท่ี 1 สรLางความรูLความเขLาใจท่ีมุZงสูZเป{าหมายเดียวกัน คือ    

องค6การคุณภาพ ท่ีประกอบดLวย คุณภาพสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคุณภาพผูLเรียน เพ่ือใหL               

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกิดความรูL          

ความเขLาใจในการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

3 มกราคม 2566 

 

ระยะท่ี 2 นำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สูZการปฏิบัติ 

4 มกราคม 2566 – 

7 กันยายน 2566 

 

ระยะท่ี 3 นิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ 

 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติของรองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน 

ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZง

ผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 1 

กุมภาพันธ6 2566 
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ตารางท่ี 11  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ ของ                 

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ     

ในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 2 

กรกฎาคม 2566 

ระยะท่ี 4 สรุปถอดบทเรียน เพ่ือคLนหานวัตกรรมการจัดการ

บริหารองค6การคุณภาพ และจุดเดZน จุดท่ีตLองปรับปรุงตZอไป

ในการจัดการบริหารองค6การคุณภาพ 

8 กันยายน 2566 

ระยะท่ี 5 ประเมินผลการใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยประเมินดังน้ี 

- แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ                

โดยการสอบถามความคิดเห็นของรองผูLอำนวยการสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เก่ียวกับสภาพการดำเนินงาน

ตามรูปแบบ  

- แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ 

โดยสอบถามความพึงพอใจของรองผูLอำนวยการสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

18 - 29 กันยายน 2566 
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ตารางท่ี 11  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

- แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบดLานความงZายตZอการใชLงาน

และดLานการรับรูLถึงประโยชน6 โดยสอบถามความคิดเห็น 

ของรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ศึกษานิเทศก6 และบุคลากรอ่ืน และผูLอำนวยการสถานศึกษา 

หรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 ขั้นที่ 3.3 ทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1. แหลZงขLอมูล 

     กลุZมผูLใหLขLอมูล จำนวน 183 คน ไดLแกZ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 

3 คน ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZง

ผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

                2.1 คูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 

          ในการนำรูปแบบไปใชL ผูLวิจัยไดLจัดทำคูZมือการใชLรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อใชLเป\น

เอกสารประกอบการทดลองใชLรูปแบบในกลุZมเป{าหมาย ประกอบดLวย รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีสาระสำคัญของคูZมือ ดังน้ี  

     1. ปกคูZมือ 

     2. สาระสZวนหนLา ประกอบดLวย คำนำ และ สารบัญ  

     3. บทท่ี 1 คำช้ีแจง  

     4. บทท่ี 2 บทนำ ความเป\นมาและความสำคัญของปpญหา วัตถุประสงค6ของคูZมือ กลุZมเป{าหมาย

ในการใชLคูZมือ และบทบาทหนLาท่ีของกลุZมเป{าหมายในการใชLคูZมือ 

         5. บทที่ 3 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4    

         6. บทท่ี 4 การนำคูZมือไปใชL     
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         7. บทท่ี 5 เคร่ืองมือการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ   

                     8. ภาคผนวก ประกอบดLวย แบบประเมินสภาพการดำเนินการตามรูปแบบ แบบประเมิน

ความพึงพอใจตZอการใชLรูปแบบ และแบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบ 

         ดูรายละเอียดของคูZมือการนำรูปแบบไปใชLไดLในภาคผนวก ฑ หนLา 411 - 461  

    2.2 แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ แบบประเมินความพึงพอใจตZอการใชL

รูปแบบ และแบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

          2.2.1 แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

              แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ เป\นแบบสอบถามความคิดเห็นของ        

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษา          

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานตาม

รูปแบบวZาสามารถดำเนินการไดLตามท่ีกำหนดไวLในรูปแบบ มี 3 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขLอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูLประเมิน มีลักษณะเป\นแบบตรวจสอบรายการ 

   ตอนท่ี 2 รายการประเมินเกี ่ยวกับสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ มีลักษณะเป\น 

แบบประเมินคZา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยกำหนดคZาน้ำหนักคะแนน ดังน้ี 

   5  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมาก 

   3  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบปานกลาง 

   2  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอย 

   1  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีเป\นลักษณะปลายเป�ด  

       2.2 แบบประเมินความพึงพอใจตZอการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

      แบบประเมินความพึงพอใจมีวัตถุประสงค6เพื่อสอบถามความพึงพอใจของรองผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื ้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในการใชLรูปแบบ วZาหลังการนำรูปแบบนี ้ไปใชLใน              

การดำเนินงานแลLวตนเองมีความพึงพอใจมากนLอยเพียงใดมี 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ประเมินความพึงพอใจตZอรูปแบบ มีลักษณะเป\นแบบประเมินคZา 5 ระดับ  

(Rating Scale) โดยกำหนดคZาน้ำหนักคะแนน ดังน้ี 
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   5  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมาก 

   3  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอย 

   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป\นขLอคำถามปลายเป�ด  

  2.3 แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบ มีวัตถุประสงค6เพื่อสอบถามความคิดเห็นดLานความงZาย

ตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ของรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6 

และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในการใชLคู ZมือวZา หลังการนำคู Zมือนี ้ไปใชL               

ในการดำเนินงานแลLว มีความงZายตZอการใชLงานและการรับรูLถึงประโยชน6มากนLอยเพียงใด โดยกำหนด          

คZาน้ำหนักคะแนน ดังน้ี 

   5  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มาก 

   3  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอย 

   1  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอยท่ีสุด 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

     ดำเนินการทดลองใชLรูปแบบ ฯ ภาคเรียนท่ี 2 ปOการศึกษา 2565 และภาคเรียนท่ี 1               

ปOการศึกษา 2566  

 4. การจัดทำกับขLอมูลและการวิเคราะห6ขLอมูล 

    การวิเคราะห6ขLอมูลสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ ความพึงพอใจตZอการใชLรูปแบบและ

ดLานความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ของคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใชLคZาเฉล่ียและคZาสZวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

   



152 

 

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

 ดำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 1. แหลZงขLอมูล 

  กลุ Zมผู LใหLขLอมูล ไดLแกZ รองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา จำนวน 3 คน 

ผูLอำนวยการกลุZมที่เป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น จำนวน 10 คน และผูLอำนวยการสถานศึกษา         

ที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZายการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 จำนวน 26 คน รวมท้ังหมดจำนวน 39 คน  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

   เครื่องมือที่ใชLในการวิจัยสำหรับการประเมินผลรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามชนิดมาตราสZวนประมาณคZา 

5 ระดับ เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมกับความเป\นประโยชน6ในการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี 2 ตอน ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมกับความเป\นประโยชน6ในการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามแบบ

มาตราสZวนประมาณคZา (Rating Scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 2 ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม เป\นแบบสอบถามแบบปลายเป�ด 

  2.2 การสรLางเคร่ืองมือท่ีใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูล 

      ผูLวิจัยสรLางเคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย คือ แบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ โดยมีกระบวนการ

สรLางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

   2.2.1 กำหนดวัตถุประสงค6ของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค6ของการวิจัยใหLชัดเจน 

   2.2.2 สรLางแบบสอบถามในการวิจัย โดยกำหนดประเด็นคำถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่ไดLจากการทบทวนหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวขLองเพื่อสรLางแบบสอบถามในการวิจัย 

จำนวน 1 ฉบับ ประกอบดLวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมกับความเป\นประโยชน6เกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยพิจารณา

จาก หลักการบริหารองค6การคุณภาพ วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ขอบขZายงานและ

กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ และปpจจัยที่สZงผลตZอ
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ความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ สำหรับการเก็บขLอมูลจากรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ผูLอำนวยการกลุZมที่เป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาท่ี

ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZายการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ไดLแกZ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ในการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นแบบสอบถามมาตราสZวนประมาณคZา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ6การใหLคะแนน ดังน้ี 

   5 หมายถึง รูปแบบ ฯ มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZในระดับ 

     มากท่ีสุด  

   4 หมายถึง รูปแบบ ฯ มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZในระดับ 

     มาก 

   3 หมายถึง รูปแบบ ฯ มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZในระดับ 

     ปานกลาง 

   2 หมายถึง รูปแบบ ฯ มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZในระดับ 

     นLอย 

   1 หมายถึง รูปแบบ ฯ มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZในระดับ 

     นLอยท่ีสุด 

   2.2.3 การหาคZาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยมีกระบวนการ ดังน้ี  

    1) นำแบบสอบถามที่สรLางขึ้นเสนอผูLเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทZาน ในการหาความ

เที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาหรือความเที ่ยงตรงเชิงโครงสรLาง โดยกำหนดเกณฑ6การคัดเลือกผู Lทรงคุณวุฒิ            

ผูLวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดLแกZ อาจารย6มหาวิทยาลัยหรือผูLมีผลงานทางวิชาการ             

เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารสถานศึกษา จำนวน 1 คน และ          

ดLานการนิเทศการศึกษา จำนวน 1 คน ประกอบดLวย  

            1.1) รองศาสตราจารย6 ดร.นิคม นาคอLาย   

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

         1.2) รองศาสตราจารย6 ดร.ประเวศ เวชชะ   

     ครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

         1.3) รองศาสตราจารย6 ดร.รุZงชัชดาพร เวหะชาติ   

     คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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         1.4) ดร.สมพิศ ก·าต๊ิบ   

     ผูLอำนวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 109  

     (บLานรZองสLาน) สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

     พะเยา เขต 2 

         1.5) นางนงคราญ ชัยพงษ6   

     ศึกษานิเทศก6เช่ียวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

     ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ผูLวิจัยสZงเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส6 (E-Mail) และดำเนินการสZงและรับทางไปรษณีย6

ควบคูZกันไป 

    2) นำผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูLเชี่ยวชาญ มาคำนวณหาคZาดัชนีความ

สอดคลLองระหวZางขLอคำถามกับจุดประสงค6 (Item of Objective Congruence : IOC) โดยใชLสูตรหาคZา IOC 

(ชูศรี วงศ6รัตนะ, 2558 : 72) ดังน้ี  

    ใหLคะแนน +1 เม่ือแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      วัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    ใหLคะแนน  0 เม่ือไมZแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      วัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    ใหLคะแนน -1 เม่ือแนZใจวZาขLอคำถามหรือขLอความน้ัน 

      ไมZวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

    โดยใชLสูตรหาคZา IOC  คือ IOC  =   ΣR/N  

    IOC  =  คZาดัชนีความสอดคลLอง  

    ΣR   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูLเช่ียวชาญ 

     N     =  จำนวนผูLเช่ียวชาญ 

    ขLอท่ีใชLไดLตLองมีคZา IOC ต้ังแตZ 0.6 ข้ึนไป 

    3) นำผลการประเมินจากผู Lเชี ่ยวชาญแตZละทZานมาลงตาราง แลLวคำนวณ 

หาคZา IOC คัดเลือกเฉพาะขLอคำถามที่มีคZาดัชนี IOC รายขLอตLองมีคZาตั้งแตZ 0.5 ขึ้นไป (ชูศรี วงศ6รัตนะ, 2558 

: 73) แลLวคัดเลือกเฉพาะขLอคำถามที่มีคZาดัชนี IOC รายขLออยูZระหวZาง 0.60 – 1.00 ปรับปรุงแบบสอบถามใหLมี

ความเหมาะสมตามคZา IOC และขLอเสนอแนะของผูLเชี่ยวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก ญ หนLา 393 - 

396)   
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    4) การหาความเช่ือม่ัน (Reliability)  

         4.1) การหาคZาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือการวิจัย โดยนำเครื ่องมือไป

ทดลองใชL (Try-out) โดยทำหนังสือขอความรZวมมือทดลองใชLเครื่องมือการวิจัยถึงสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ไมZใชZกลุ Zมผู LใหLขLอมูล ผู Lวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูLอำนวยการกลุZมที่เป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานกลุZมโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ซ่ึงเป\นกลุZมท่ีมีลักษณะใกลLเคียงกับกลุZมเป{าหมาย จำนวน 30 คน 

         4.2) นำเครื ่องมือวิจัยที ่ เป\นแบบสอบถามมาตราสZวนประมาณคZา 

(Rating Scale) ไปทดลองใชLกZอนนำมาเก็บรวบรวมขLอมูลจริง หาคZาความเช่ือม่ันโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(α- coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 167 - 174) โดยมีคZาความเชื่อมั่นคZา α ตั้งแตZ 0.80 ขึ้นไป 

ถือวZาขLอคำถามมีความเช่ือม่ัน 

         4.3) ผลวิเคราะห6คZาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ไดLผลการวิเคราะห6

คZาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามท้ังฉบับเทZากับ 0.88 (รายละเอียดในภาคผนวก ญ หนLา 398)  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขLอมูล 

  การดำเนินงานวิจัยครั้งน้ี ผูLวิจัยไดLขอความรZวมมือกับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ผูLอำนวยการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก6 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ตอบแบบสอบถามทาง Google From โดยผูLวิจัยใหLเวลาในการตอบแบบสอบถามเป\น

เวลา 2 สัปดาห6 (ครบตามจำนวนท่ีไดLกำหนดไวL)  

 4. การจัดทำกับขLอมูลและการวิเคราะห6ขLอมูล 

  4.1 วิเคราะห6ขLอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ โดยใชLสถิติ

พ้ืนฐาน ไดLแกZ คZาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และคZาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.2 แปลความหมายของความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ ฯ ในแตZละดLาน 

โดยใชLเกณฑ6การแปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) 

   คZาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZใน 

       ระดับมากท่ีสุด 

   คZาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZใน 

       ระดับมาก 

   คZาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZใน 

       ระดับปานกลาง 
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   คZาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZใน 

       ระดับนLอย  

   คZาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป\นประโยชน6อยูZใน 

       ระดับนLอยท่ีสุด 

  4.3 นำเสนอผลการวิเคราะห6ขLอมูลในรูปตาราง 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการนำเสนอผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 นำเสนอผลการวิจัยแบZงออกเป\น 4 ตอน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

         ขั ้นท่ี 1.1 ผลการศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร 

   ขั้นท่ี 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ 

   ขั ้นท่ี 1.3 ผลการศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ตอนท่ี 2 ผลการสรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

   ขั้นท่ี 2.1 ผลการยกรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

   ขั้นท่ี 2.2 ผลการตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 นำเสนอรายละเอียด ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขBอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ขั้นที่ 1.1 ผลการศึกษาองค:ประกอบและแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห:เอกสาร  

 จากผลการสังเคราะห6เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขLองกับการบริหารองค6การคุณภาพ สรุปไดLดังน้ี 

 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งยึดถือเป\นแนวปฏิบัติในการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 

 1. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหารที่ผูLนำเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การและ

สรLางการมุZงเนLนลูกคLา การมีคZานิยมที่ชัดเจน มีความคาดหวังที่สูง มุZงสรLางความมั่นใจในเรื่องของกลยุทธ6 

ระบบ และวิธีการเพื่อการบรรลุผลการดำเนินการที่เป\นเลิศ กระตุLนการสรLางนวัตกรรม สรLางความรูLและ

สมรรถนะและความยั่งยืนขององค6การ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากร เพื่อบุคลากรใหLความรZวมมือ 

พัฒนา เรียนรูL สรLางนวัตกรรม และสZงเสริมการเปล่ียนแปลงตามระบบธรรมาภิบาล เป\นแบบอยZางท่ีดี 

 2. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับลูกคLา เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนลูกคLาหรือผูLใชLบริการ

เป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการทั้ง “ภายนอก”และ 

“ภายใน” และทำความเขLาใจความตLองการของลูกคLาหรือผูLใชLบริการท้ังปpจจุบันและอนาคต 

 3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงระบบการผลิตและการใหLบริการอยZางตZอเนื่อง

เปลี่ยนแปลงทีละนLอย ตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอ

ความตLองการของผูLมีสZวนไดLสZวนเสียไดLดียิ่งขึ้น โดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพและกำหนดใหLเป\น

วัตถุประสงค6ถาวรขององค6การ 

 4. หลักการมีสZวนรZวม เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ของบุคคลภายในและภายนอก มีความสัมพันธ6ดLวยความเต็มใจที่ตLองการเห็นสิ่งที ่ดีขึ ้นกวZาเดิมและ         

มีความสุขที่สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการไดL ยZอมกZอใหLเกิดประโยชน6แกZองค6การ

รZวมกัน 

 5. หลักการใชLพื้นที่เป\นฐาน เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6การวZามีความสามารถ       

ที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นที่ สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที่สำคัญ โดยมอบรางวัลหรือ      

ยกยZองเชิดชูเกียรติ และสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ ใหLขLอเสนอแนะ

ถZายทอดประสบการณ6ที ่เป\นประโยชน6ตZอการปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเนื ่อง เพื ่อความอยูZรอดและ        

ความเจริญกLาวหนLาขององค6การ เพราะความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัล               

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  
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 6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อน เป\นการใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเนื ่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษา  

เชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ บริการและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

องค6การและคุณภาพการใหLบริการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน  

 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่ตLองการใหLบรรลุเพื่อการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 

 1. เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารองค6การคุณภาพใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และสอดคลLอง

กับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับผูLเรียน และ

สอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะผูLเรียนท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง ภาระงานการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 

 1. ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ 

     1.1 การบริหารจัดการองค6การ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 

มุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLใชLบริการมีการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง โดยการมีสZวนรZวมและใชLพื้นที่เป\นฐาน       

และใชLนวัตกรรมขับเคลื่อน 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ             

2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

     1.2 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการพัฒนาดLานกายภาพ

สภาพแวดลLอม แหลZงเรียนรูL สิ่งอำนวยความสะดวกและงบประมาณ 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุง

ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกัน

และระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน                  

4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 

5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

     1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

          การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา หมายถึง การพัฒนาความสามารถของผูLบริหาร

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหLบรรลุวัตถุประสงค6ที่ตั ้งไวLอยZางมีประสิทธิภาพ เป\นแบบอยZางที่ดี        
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จนเป\นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และสังคม 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 

และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหาร 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลง      

ในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ       

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLาง และใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

         การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การดำเนินการที่สนับสนุน      

การพัฒนาตนเองของครูและบุคลการทางการศึกษา เพื่อสรLางขีดความสามารถใหLมีศักยภาพในการรับรูL 

ปฏิบัติตามวัฒนธรรมคุณภาพ เกิดการเรียนรูLทั่วทั้งองค6การ สZงผลใหLเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     

มีการพัฒนาตนเองอยZางตZอเน่ืองและมีความกLาวหนLาทางวิชาชีพ ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

     1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน หมายถึง การสZงเสริมการสรLางทีมเพื่อใหLมีการปฏิบัติงาน

รZวมกันในการจัดการเรียนรูLโดยสZงเสริมการใชLสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี สZงเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6

ผูLเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงาน

อยZางสรLางสรรค6 

     1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมพัฒนา หมายถึง การสรLางความรZวมมือในการดำเนินงาน

ระหวZางผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผูLปกครอง ชุมชน หนZวยงานการศึกษา และผูLมีสZวนเกี่ยวขLอง เพื่อพัฒนาความรZวมมือและสรLางเครือขZาย

การเรียนรูL และสนับสนุนการใชLทรัพยากรรZวมกัน โดยมีเป{าหมายรZวมกัน คือ คุณภาพผูLเรียน และความ 

พึงพอใจของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดม

ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและ

พัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นที่ 3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล 

ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) การสZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง 

และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือในการประเมินคุณภาพ 
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     1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การคิดคLน การสรLาง การพัฒนาและการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใชLในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 5 ประเด็น ดังน้ี       

1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน 

ในการสรLางพัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียน     

การสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLาน

นวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

 2. กระบวนบริหารองค6การคุณภาพ 

     2.1 ขั้นวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) เป\นการวิเคราะห6สภาพองค6การในปpจจุบัน 

เพื่อคLนหาจุดแข็ง จุดเดZน จุดดLอย หรือสิ่งที่อาจเป\นปpญหาสำคัญในการดำเนินงานสูZสภาพที่ตLองการ          

ในอนาคต 

     2.2 ขั้นวางแผน (Plan) เป\นการกำหนดเป{าหมายผลลัพธ6โดยจุดเริ่มตLนจะตLองมีการตระหนัก

ถึงปpญหาและกำหนดปpญหาที ่จะแกLไข ตLองคำนึงถึงทั ้งสภาพการณ6ที ่ตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือ             

ขีดความสามารถขององค6การ และตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 

(Vision) พันธกิจ (Mission) เป{าประสงค6หรือจุดมุZงหมายเพ่ือการพัฒนา (Goal) กำหนดกลยุทธ6 (Strategy) 

ท่ีนำไปสูZการปฏิบัติ  

     2.3 ขั้นดำเนินการ (Do) เป\นการนำทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูZการดำเนินการจัดทำโครงการ 

โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานตามโครงการ 

ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวชี้วัด เกณฑ6คุณภาพของผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูLตามหลักการบริหาร

แบบฉับไว (Agile Management) ที่ตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตในการประเมินความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามโครงการ 

     2.4 ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป\นการดูแล ติดตาม ควบคุม คุณภาพในการใชL

ทรัพยากรตามที่กำหนดไวLในโครงการ ปpญหาอุปสรรคและแนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึงการป{องกัน

ปpญหาที่จะเกิดขึ้นตZอไป โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบดLานและที่นZาเชื่อถือไดL เพื่อใชLใน

การตัดสินตีคZา 

     2.5 ขั้นปรับปรุง (Act) เป\นกระบวนการในการประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของ

ผลผลิตของโครงการตามวัตถุประสงค6ที ่ตั ้งไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการในแตZละระยะ รวมถึง         

การกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการใหL

เป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดีใหLดียิ่งข้ึน 
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เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวL

อยZางตZอเน่ือง 

 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง การกำหนดประเด็นการประเมิน 

และวิธีการประเมินที่เป\นระบบ นZาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพ เพื่อใชLเป\นเครื่องมือในการประเมินผล     

การบริหารตามวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย 2 ประเด็น ดังน้ี  

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

    1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

    1.2 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน          

5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรู Lเอื ้อตZอ          

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแล

ดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

    1.3 การพัฒนาศักยภาพผู Lบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)              

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ  

        ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี           

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหารสถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\น

ผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ

การสื ่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือ           

การบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

        ดLานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี ้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื ่อรองรับ            

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก 

(Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะ        

ในการสรLางนวัตกรรมและการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง

การเปล่ียนแปลง 
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    1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 

1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค6  

3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียน      

ใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

    1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี  

1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริม       

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี           

3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน                

4) การสZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุง พัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมิน

คุณภาพ 

    1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และ

ผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน

และการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัล

ของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทาง การศึกษา และผลงานของผูLเรียน  

2. วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

     2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

     2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย        

     2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

 ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ หมายถึง สิ่งที่เป\นสาเหตุที่จะทำใหL

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประสบ

ผลสำเร็จ มี 4 ปpจจัย ดังน้ี   

 1. ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6 ไดLแกZ ผูLบริหารสถานศึกษา ครู ผูLเรียน มีภาวะผูLนำทางวิชาการ 

การทำงานเป\นทีม การพัฒนาบุคลากร และการสรLางขวัญและกำลังใจการทำงาน 

2. ปpจจัยดLานระบบการบริหารและการจัดการ ไดLแกZ ดLานการวางแผนการทำงาน กระบวนการ

ทำงาน การมีสZวนรZวมจากทุกฝ�าย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 3. ปpจจัยดLานองค6การ ไดLแกZ โครงสรLางองค6การ ดLานสภาพแวดลLอม ดLานกายภาพ สิ่งอำนวย

ความสะดวก แหลZงเรียนรูL มีบรรยากาศอบอุZน ปลอดภัย ทันสมัย มีคุณภาพ 

4. ปpจจัยดLานความรูL นวัตกรรม และเทคโนโลยี ไดLแกZ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยี           

ในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน 

 

 ขั้นท่ี 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 จากการศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ รายละเอียดดังน้ี 

หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหารที่ผู Lบริหารสถานศึกษาเป\นผูLกำหนด

ทิศทางขององค6การ มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางที่ดี มีคZานิยมที่ชัดเจน มีความคาดหวัง   

ที ่สูง มุ ZงสรLางความมั่นใจ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากรในการรZวมสรLางนวัตกรรม สรLาง          

องค6ความรูLและสมรรถนะเพื่อความยั่งยืนขององค6การ โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพื่อการบรรลุ 

ผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ  

 2. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนผูLรับบริการเป\น

สำคัญ โดยมีจุดมุ Zงหมายเพื ่อสรLางความพึงพอใจ และตอบสนองความตLองการของผู Lร ับบริการท้ัง 

“ภายนอก” และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลงทีละ

นLอยตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 

4. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZาง

เต็มท่ีและเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก หนZวยงานรัฐและองค6การเอกชนดLวยความเต็มใจ

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและมีความสุข ท่ีสามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 

5. หลักการใชLพื้นที่เป\นฐาน เนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ 

เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6การวZา มีความสามารถที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นท่ี 

สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที ่สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา 
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 6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อน เป\นการใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษา

เชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนา

คุณภาพองค6การและคุณภาพการใหLบริการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 

 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. เพื ่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที ่และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

2. เพื ่อสZงเสริมผู Lบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชL

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ6

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 3. เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLองกับ

ความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. การบริหารจัดการองค6การ เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อการบริหารองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

 1.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคลใหLเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหLสามารถสรLาง

บรรยากาศทำงานท่ีกระตุLนและสนับสนุนการเรียนรูLและพัฒนาของบุคลากร 

      2) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการภายในองค6การเพื่อใหLมีความสอดคลLองกับ

เป{าหมายและนโยบายท่ีกำหนดข้ึน 

      3) เพื่อการสรLางบรรยากาศที่เอื้อตZอการทำงานรZวมกันและการพัฒนาความคิดสรLางสรรค6

ภายในองค6การ 

      4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการบริการ 

      5) เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหLทราบถึงความกLาวหนLาขององค6การ

ตZอไปอยZางครอบคลุมและย่ังยืน 

 1.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      1.2.1 วิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริมประสิทธิภาพ      

ในการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการ
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องค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLาง

และใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

 1.2.2 ข้ันวางแผน (Plan)  

              1) ประชุมชี้แจง สื่อสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ใหLกับบุคลากร สถานศึกษาเครือขZาย 

ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 

               2) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ แผนงาน 

โครงการ ปรับปรุง พัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน คน อาคาร

สถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี 

ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

             3) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพิ ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

      1.2.3 ข้ันดำเนินการ (Do)  

              1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สถานศึกษารZวมกันดำเนินการตาม

แผนงาน โครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรู L ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

              2) รZวมกันใชLทรัพยากรที่มีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดที่กำหนด เชZน คน อาคาร

สถานที่ แหลZงเรียนรู L วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา 

ปลอดภัย และทันสมัย 

      3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมี      

สZวนรZวมจากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

 1.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

          1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหา

ที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ 

เป\นระยะ ๆ 

        2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือในการนิเทศ

ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 แบบรายงาน 

ผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชนแหZง        

การเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือแลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 
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        3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

        4) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตามวัตถุประสงค6

ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

                   5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะและคุณภาพ

ความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผนพัฒนา

คุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

 1.2.5 ข้ันปรับปรุง (Act) 

         1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

         2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที ่มี         

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  

   เป\นขอบขZายงานบริหารเพ่ือพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ปรับปรุงดLานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอมและแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบ     

การป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพ

นักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง

รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 2.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพ่ือพัฒนาสภาพบริบท ส่ิงแวดลLอม อาคารสถานท่ีใหLเอ้ือตZอการเรียนรูL และเพ่ือสZงเสริม

การใชLทรัพยากรรZวมกัน  

     2) เพ่ือสรLางระบบการป{องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา 

      3) เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารใหLทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 2.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      2.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน

ของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที ่ สภาพแวดลLอมและ            

แหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน        
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3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

และระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLองรวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

      2.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

  1) ประชุมชี้แจง สื่อสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ระหวZางสถานศึกษาเครือขZาย ชุมชน 

และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 

  2) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ  

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และ

เทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

        3) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพิ ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

      2.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) สถานศึกษาหลักและสถานศึกษาเครือขZายรZวมกันดำเนินการตามแผนงานโครงการ 

แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความ

ปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และ

ทันสมัย  

  2) รZวมกันใชLทรัพยากรที่มีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดที่กำหนด เชZน คน อาคาร

สถานที่ แหลZงเรียนรู L วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา 

ปลอดภัย และทันสมัย 

  3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมี   

สZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

      2.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

      1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถาม อุปสรรค 

ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\น

ทางการเป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน      

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6         

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLาง

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\น

ขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 
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  3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

  4) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

  5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะและ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      2.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ              

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชL

เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง และ 5) การพัฒนา

คิดคLน สรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

 3.1.1 จุดมุZงหมาย 

        1) เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอนาคต  

        2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLบริหารสถานศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการบริหารในการขับเคลื่อน

การบริหารองค6การคุณภาพ 

 3.1.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

         3.1.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

        วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนา
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ศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLาน

การใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและ

ดิจิทัลเพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน สรLาง

และใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

         3.1.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

        1) วางแผน ประชุม ช้ีแจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปลี่ยนแปลง

ในโลกอนาคต  

        2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLาง

เครือขZายรZวมพัฒนา และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือ

พัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวมวางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

         3.1.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

       1) จัดกิจกรรมอบรม พัฒนา ศึกษาดูงาน เพื่อเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และ

เสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

       2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรม เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา 

และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาการศึกษาแบบ      

มีสZวนรZวม 

  3) สรLางและพัฒนานวัตกรรมแบบมีสZวนรZวมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

   3.1.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน         

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6            

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือแลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 
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  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   3.1.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ            

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง  

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

   3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารใน   

การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนา

ความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLาน 

การใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และ

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

     3.2.1 จุดมุZงหมาย 

  1) เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลงทางวิชาการและผูLนำการเปล่ียนแปลง

ของโลกอนาคตเพ่ือสZงเสริมใหLครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

     3.2.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

  3.2.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

            วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนาคุณภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ          

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทาง

วิชาการและ การจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ        
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การสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

  3.2.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

            1) วางแผน ประชุม ชี ้แจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม สZงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLาง

สมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

            2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการ

ระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

            3) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต โดยทำขLอตกลงในการพัฒนางานและ

พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรZวมกันเป\นทีม 

            4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยวางแผนการจัด

กิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรู L (PLC) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรู Lเชิงรุก 

(Active learning) พัฒนากระบวนการนิเทศภายใน โดยใชLหLองเรียนเป\นฐาน 

    3.2.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

            1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม 

สZงเสริมพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

            2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงาน 

โครงการเพ่ือสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิมชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

                 3) ทำขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียน         

การสอน รZวมกันเป\นทีม โดยการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

            4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรู L โดยจัดกิจกรรมชุมชนแหZง          

การเรียนรูL (PLC) ใชLหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) จัดกิจกรรม

นิเทศภายในโดยใชLหLองเรียนเป\นฐานตามปฏิทินการนิเทศ 

 5) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการตามแผนงาน โครงการ และ

ดำเนินการขับเคลื่อนการใชLนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ตามขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนา

ตนเอง ตามปฏิทินรZวมกันเป\นทีม 
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   3.2.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐานใชLเครื ่องมือใน          

การนิเทศ ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6         

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ 

  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   3.2.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน  

     เป\นขอบขZายงานพัฒนาคุณภาพผู Lเรียน ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียน

และภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนิน

ชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 
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 4.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพื่อสZงเสริมใหLผูLเรียนไดLรับโอกาสในการเรียนรูLที่มีคุณภาพอยZางเทZาเทียมและมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 

      2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLเรียนมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตดLานวิชาการ 

ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ตามหลักสูตรสถานศึกษา  

      3) เพื่อสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำเสนอ

นวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

 4.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      4.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการพัฒนาคุณภาพผูLเรียน     

5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6               

3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLในการส่ือสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อ การเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียน

ใหLเป\น นวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     4.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

   1) วางแผน ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง ครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ 

เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลกอนาคต สZงเสริม

ความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรท่ีนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม 

โดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดทำปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

การพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู Lเชิงรุก (Active learning)       

ตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 ใหLมีความ

เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) วางแผนสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการรายบุคคล โดยสZงเสริมผูLเรียนใหLเป\น

นวัตกร สรLางและพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน การเรียนรูLผZาน

โครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐาน หรือการศึกษาคLนควLาดLวยตนเอง ฯลฯ  
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     4.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ 

เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลกอนาคต สZงเสริม

ความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLสามารถเป\นนวัตกรท่ีนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงานโครงการ 

สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากร 

และความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยจัดกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ดำเนินการตามปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน พัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\น 

นวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 ใหLเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ 

ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

  4) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกร         

ที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 เชZน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารูL 

กิจกรรมคZายวิชาการ กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน การเรียนรูLผZาน

โครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐาน หรือการศึกษาคLนควLาดLวยตนเอง 

ฯลฯ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูLไดLอยZางสรLางสรรค6 มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา

และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

      4.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกัน แกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน       

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6      

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  
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  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      4.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ          

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 

     เป\นขอบขZายงานสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี          

1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน       

2) การสZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน

ตามสภาพบริบทของพื้นที่ 3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัด

การศึกษาในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) การสZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัด

การศึกษาอยZางตZอเน่ือง และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือในประะเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

 5.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพื่อสZงเสริมและสรLางเครือขZายความรZวมมือเพื่อรZวมระดมทรัพยากร และรZวมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

      2) เพื่อสZงเสริมการบริหารสถานศึกษาดLวยการบริหารแบบมีสZวนรZวมจากเครือขZายรZวม

พัฒนาอยZางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลชัดเจน 

 5.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      5.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของ

เครือขZาย 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดม

ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดม
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ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นที่ 3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม 

กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษาในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) การสZงเสริมความรZวมมือ                   

ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือในประะเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษา 

      5.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

  1) วางแผนการสZงเสริมการสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาจากผูLปกครอง ชุมชน องค6กร

เอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง โดยประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความ

ตระหนัก รZวมกันกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรม  

  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop service 

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยการจัด

กิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม 

จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\นที ่ร ับรู LและเขLาใจ              

จนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6ใหLสามารถ

ปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย  

  4) วางแผนการสรLางชZองทางที่หลากหลายในการประสานความรZวมมือกับเครือขZาย

รZวมพัฒนาทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษา  

ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต   

      5.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) จัดประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก สรLางเครือขZายรZวม

พัฒนา จากผูLปกครอง ชุมชน องค6กรเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง รZวมกันกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา สรLางวัฒนธรรม

องค6การในการปฏิบัติงานแบบใหมZ จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม   

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ โดยแตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน

จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน 

one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLาน

การบริหารแบบมีสZวนรZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\น
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ที่รับรูLและเขLาใจจนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6

ใหLสามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย เพ่ือสรLางวัฒนธรรมองค6การและองค6การแหZงนวัตกรรม 

  4) สรLางชZองทางในการประสานความรZวมมือกับเครือขZายรZวมพัฒนาทุกภาคสZวนท่ี

เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษาใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต   

      5.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามปpญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน     

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6        

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      5.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติใน      

การวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 
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 6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

    เป\นขอบขZายงานสรLางและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดLวย 5 ประเด็น             

ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และ

ผูLเรียน ในการสรLางพัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียน 

การสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLาน

นวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

 6.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพื่อสZงเสริม พัฒนา และใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการบริหาร

องค6การคุณภาพ 

      2) เพื่อสZงเสริมใหLโรงเรียนเป\นผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและเป\นองค6การแหZง

นวัตกรรมท่ีย่ังยืน 

      3) สZงเสริมการสรLางเครือขZายความรZวมมือดLานการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลจาก 

ทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง 

 6.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      6.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล                    

2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล        

4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม        

มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

ผลงานของผูLเรียน  

      6.2.2 ข้ันวางแผน (Plan) 

  1) วางแผน ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนักเพื่อกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี       

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 
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  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop service 

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรมโดย

วางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรมอยZาง

ยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวนรZวม

สรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

      6.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพื่อกำหนดวิสัยทัศน6 

พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรมอยZางยั่งยืน 

กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวนรZวมสรLาง

นวัตกรรมแบบเป�ด 

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ ดำเนินการจัดกิจกรรมตามปฏิทิน

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop service 

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) พัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยวางแผน        

การจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรมอยZางยั่งยืน 

กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวนรZวมสรLาง

นวัตกรรมแบบเป�ด  

      6.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกัน แกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน       

การนิเทศ ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6         

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   
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  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

   5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะสรุปผล 

   6) ประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และคุณภาพ

ความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผนพัฒนา

คุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      6.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ           

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

   2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

   1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

   1.2 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน          

5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรู Lเอื ้อตZอ           

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแล

ดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 
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   1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)         

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ  

        ดLานการพัฒนาศักยภาพผู Lบริหารสถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี               

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหารสถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\น

ผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ ที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ

การสื ่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือ             

การบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

        ดLานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น  

ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม 

และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

   1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A: Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 

ไดLแกZ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผู Lเร ียนและคุณลักษณะ                

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะใน 

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริม

พัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

   1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี  

1) การสZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) การสZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี                    

3) การสZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน               

4) การสZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) การสZงเสริมความรZวมมือใน

ประเมินคุณภาพ 

   1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู 

และผูLเรียนในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารการจัดการศึกษา การจัด       

การเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLใน ยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLาน

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงาน

ดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาและผลงานของผูLเรียน 
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 2. วิธีการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

     2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

     2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย 

     2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง ความมุZงมั่นตั้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่ ผูLบริหารสถานศึกษา 

และครูผูLสอน 

 2. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLางเครือขZายในระดับเขตพื้นที่ และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่หรือผูLรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการ

ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอนการสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZายและ

ชุมชน 

 3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน และ

สรLางสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดLของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 
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 ข้ันท่ี 1.3 ศึกษาความตBองการจำเป,นเก่ียวกับการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 1. ขLอมูลพ้ืนฐานของผูLตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 12  จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ และตำแหนZง  

 

ขBอมูลพ้ืนฐานผูBตอบแบบสอบถาม 
จำนวนผูBตอบแบบสอบถาม 

จำนวน รBอยละ 

เพศ ชาย 110 60.11 

หญิง 73 39.89 

อายุ 

 

 

นLอยกวZา 40 ปO 10 5.46 

40 ปOข้ึนไป – 50 ปO 104 56.83 

มากกวZา 50 ปOข้ึนไป 69 37.71 

ตำแหนZง รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3 1.64 

 ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน 53 28.96 

 ผูLอำนวยการสถานศึกษา 110 60.11 

 รักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา 17 9.29 

   

 จากตารางที่ 12 พบวZา จำนวนและรLอยละของผูLตอบแบบสอบถามแบZงตามขLอมูลพื้นฐานผูLใหLขLอมูล 

ดังนี้ เพศ เป\นเพศชาย จำนวน 110 คน คิดเป\นรLอยละ 60.11 เพศหญิง จำนวน 73 คน คิดเป\นรLอยละ 

39.89 อยูZในชZวงอายุนLอยกวZา 40 ปO จำนวน 10 คน คิดเป\นรLอยละ 5.46 อยูZในชZวง 40 ปOขึ้นไป – 50 ปO 

จำนวน 104 คน คิดเป\นรLอยละ 56.83 อยูZในชZวงอายุมากกวZา 50 ปOขึ้นไป จำนวน 69 คน คิดเป\นรLอยละ 

37.71 และเป\นรองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา จำนวน 3 คน คิดเป\นรLอยละ 1.64                   

เป\นศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น จำนวน 53 คน คิดเป\นรLอยละ 28.96 ผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน   

110 คน คิดเป\นรLอยละ 60.11 และรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 17 คน คิดเป\น

รLอยละ 9.29 
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 2. สภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

ตารางท่ี 13  คZาเฉล่ียของสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานหลักการบริหารองค6การคุณภาพ 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ียของ

สภาพท่ีควร

จะเป,น 

(I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง 

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D) 

/D 

ลำดับ 

หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6       

เป\นการบริหารท่ีผูLบริหารสถานศึกษาเป\น 

ผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLน       

การสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ีดี 

มีคZานิยมท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง     

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLางแรงจูงใจและ        

ใหLกำลังใจกับบุคลากร ในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ 

เพ่ือความย่ังยืนขององค6การ โดยการวาง 

กลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพ่ือการบรรลุ 

ผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ…………………… 4.71 3.90 0.80 0.21 3 

หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับ

ผูLรับบริการ เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLน

ผูLรับบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมาย

เพ่ือสรLางความพึงพอใจ และตอบสนอง

ความตLองการของผูLรับบริการท้ัง 

“ภายนอก” และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบัน

และอนาคต………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

 

 

0.19 

 

 

 

 

 

 

5 
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ตารางท่ี 13  (ตZอ) 
 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ียของ

สภาพท่ีควร

จะเป,น 

(I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง 

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D) 

/D 

ลำดับ 

หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง               

เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZาง

ตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละนLอย ตามข้ันตอน

วงจรของเดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยัน

จากการประเมินคุณภาพ………………………… 4.74 3.93 0.80 0.20 4 

หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย 

เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงาน

รZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ของบุคคลภายในและภายนอก หนZวยงาน

รัฐและองค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจ       

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและ         

มีความสุขท่ีสามารถสรLางความพึงพอใจ

ใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL………………… 4.84 3.92 0.92 0.24 1 

หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เนLนใหLความ 

สำคัญและเช่ือม่ันกับศักยภาพของบุคลากร

ในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันในศักยภาพ

ของคนในองค6การวZามีความสามารถท่ี

แตกตZางกันในแตZละงาน แตZละพ้ืนท่ี สรLาง

ความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ีสำคัญ 

โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนา

ตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา…….. 4.76 3.86 0.90 0.23 2 
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ตารางท่ี 13  (ตZอ) 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ียของ

สภาพท่ีควร

จะเป,น 

(I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง 

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D) 

/D 

ลำดับ 

หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\นการใชL

นวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัย

และพัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุงอยZาง

ตZอเน่ือง (Continuous Improvement) 

การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive 

Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ 

การบริการและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

องค6การและคุณภาพการใหLบริการ ท้ังใน

ระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน………….. 4.84 4.15 0.69 0.17 6 

  

จากตารางที่ 13 พบวZา ผลการจัดลำดับสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานหลักการบริหารองค6การคุณภาพ 

อันดับที่ 1 คือ หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย (PNIModified = 0.24) อันดับที่ 2 คือ หลักการใชL

พ้ืนท่ีเป\นฐาน (PNIModified = 0.23) อันดับท่ี 3 คือ หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 (PNIModified = 0.21) 

อันดับที่ 4 คือ หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื ่อง (PNIModified = 0.20) อันดับที่ 5 คือ หลักการมุZงเนLนใหL

ความสำคัญกับผู Lรับบริการ (PNIModified = 0.19) และอันดับที ่ 6 คือ หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื ่อน 

(PNIModified = 0.17) ตามลำดับ 

  



188 

 

ตารางท่ี 14  คZาเฉลี่ยของสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขต 

                 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การ 

                 คุณภาพ 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ียของ

สภาพท่ีควรจะ

เป,น 

(I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง 

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D) 

/D 

ลำดับ 

เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนา

องค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี

และสอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน 

ผูLปกครอง และชุมชน……………………………. 4.33 3.91 0.42 0.11 2 

เพ่ือสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชL

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรูLท่ีมีความ

เหมาะสมกับผูLเรียน และสอดคลLองกับ

สถานการณ6การเปล่ียนแปลงของ             

โลกอนาคต…………………………………………… 4.82 3.98 0.84 0.21 1 

เพ่ือพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะท่ีรองรับ

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน 

ผูLปกครอง และชุมชน……………………………. 4.27 3.90 0.37 0.10 3 

      

 จากตารางที่ 14 พบวZา ผลการจัดลำดับสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานวัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การ 

คุณภาพ อันดับที่ 1 คือ เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและ

ใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับ

ผูLเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต (PNIModified = 0.21) อันดับที่ 2 คือ 

เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และสอดคลLองกับความ
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ตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน (PNIModified = 0.11) และอันดับที่ 3 เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมี

สมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง 

และชุมชน (PNIModified = 0.10) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 15  คZาเฉลี่ยของสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามขอบขZายงานบริหารองค6การคุณภาพ 

  

ประเด็น 

ค[าเฉล่ียของ

สภาพท่ีควร

จะเป,น 

(I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง 

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D) 

/D 

ลำดับ 

การบริหารจัดการองค6การ………………….. 4.86 4.38 0.47 0.11 1 

การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา……………………………………….. 4.86 4.43 0.43 0.10 2 

การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา

ครูและบุคลากรทางการศึกษา…………….. 4.85 4.41 0.43 0.10 2 

การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน…………………… 4.82 4.43 0.40 0.09 3 

การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย… 4.82 4.43 0.40 0.09 3 

การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล…… 4.86 4.50 0.36 0.08 4 

      

 จากตารางท่ี 15 พบวZา ผลการจัดลำดับสภาพความตLองการจำเป\นตLองไดLรับการพัฒนา อันดับ ท่ี 1 

คือ การบริหารจัดการองค6กร (PNIModified = 0.11) อันดับท่ี 2 คือ การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

และการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษา (PNIModified = 0.10) อันดับท่ี 3 

คือ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนและการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย (PNIModified = 0.09) และ

อันดับท่ี 4 คือ การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified = 0.08) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 16  คZาเฉล่ียของสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

  

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI   

(I-D)/D 
ลำดับ 

ข้ันวิเคราะหXสถานการณX (Situation 

Analysis) เปtนการวิเคราะหXสภาพ

องคXการในป�จจุบัน เพ่ือคdนหาจุดแข็ง 

จุดเด̀น จุดดdอย หรือส่ิงท่ีอาจเปtนป�ญหา

สำคัญในการดำเนินงานสู̀สภาพท่ีตdองการ

ในอนาคต………………………………………… 4.89 4.35 0.54 0.12 1 

ข้ันวางแผน (Plan) เปtนการกำหนด

เป�าหมาย ผลลัพธX โดยจุดเร่ิมตdนจะตdองมี

การตระหนักถึงป�ญหาและกำหนดป�ญหา

ท่ีจะแกdไขตdองคำนึงถึงท้ังสภาพการณXท่ี

ตdองการใหdเกิดศักยภาพหรือขีดความ 

สามารถขององคXการ และตอบสนองต̀อ

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต       

โดยกำหนดวิสัยทัศนX (Vision) พันธกิจ 

(Mission) เป�าประสงคXหรือจุดมุ̀งหมาย

เพ่ือการพัฒนา (Goal) กำหนดกลยุทธX 

(Strategy) ท่ีนำไปสู̀การปฏิบัติ …………… 4.88 4.38 0.50 0.11 2 
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ตารางท่ี 16  (ตZอ) 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI   

(I-D)/D 
ลำดับ 

ข้ันดำเนินการ (Do) เป\นการนำทางเลือก

ท่ีตัดสินใจไปสูZการดำเนินการจัดทำ

โครงการ โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ 

ระยะเวลา งบประมาณ และรายละเอียด

ข้ันตอนการดำเนินงานตามโครงการ 

ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวช้ีวัด เกณฑ6

คุณภาพของผลลัพธ6การเรียนรูLและ

วิธีการเรียนรูL ตามหลักการบริหาร      

แบบฉับไว (Agile Management)         

ท่ีตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของ    

โลกอนาคตในการประเมินความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามโครงการ………… 4.79 4.35 0.44 0.10 3 

ข้ันตรวจสอบและประเมินผล            

(Check) เป\นการดูแล ติดตาม ควบคุม 

คุณภาพ ในการใชLทรัพยากรตามท่ี

กำหนดไวLในโครงการ ปpญหาอุปสรรค

และแนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึง       

การป{องกันปpญหาท่ีจะเกิดข้ึนตZอไป    

โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZาง

ครอบคลุมรอบดLานและท่ีนZาเช่ือถือไดL 

เพ่ือใชLในการตัดสินตีคZา……………………… 4.80 4.39 0.41 0.09 4 
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ตารางท่ี 16  (ตZอ) 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI   

(I-D)/D 
ลำดับ 

ข้ันปรับปรุง (Act) เป\นกระบวนการ           

ในการประเมินความสำเร็จเก่ียวกับ

คุณภาพของผลผลิตของโครงการตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจาก

การดำเนินการในแตZละระยะ รวมถึง          

การกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนิน 

งานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการใหLเป\นไปตาม

มาตรฐานและรักษาไวL ซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี 

มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติท่ี

ไมZดีใหLดีย่ิงข้ึน เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต 

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง…………………………………………… 4.79 4.45 0.34 0.08 5 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวZา ผลการจัดลำดับความตLองการจำเป\นในกระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพ อันดับที่ 1 คือ ขั้นวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) เป\นการวิเคราะห6สภาพองค6การ  

ในปpจจุบัน เพื่อคLนหาจุดแข็ง จุดเดZน จุดดLอย หรือสิ่งที่อาจเป\นปpญหาสำคัญในการดำเนินงานสูZสภาพท่ี

ตLองการในอนาคต (PNIModified = 0.12) อันดับท่ี 2 คือ ข้ันวางแผน (Plan) เป\นการกำหนดเป{าหมายผลลัพธ6

โดยจุดเริ่มตLนจะตLองมีการตระหนักถึงปpญหาและกำหนดปpญหาที่จะแกLไขตLองคำนึงถึงทั้งสภาพการณ6            

ท่ีตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค6การและตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

โดยกำหนดวิสัยทัศน6 (Vision) พันธกิจ (Mission) เป{าประสงค6หรือจุดมุZงหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) 

กำหนดกลยุทธ6 (Strategy) ที่นำไปสูZการปฏิบัติ (PNIModified = 0.11) อันดับท่ี 3 คือ ขั้นดำเนินการ (Do) 

เป\นการนำทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูZการดำเนินการจัดทำโครงการ โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ ระยะเวลา 
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งบประมาณ และรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานตามโครงการ ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวชี้วัด เกณฑ6

คุณภาพของผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูL ตามหลักการบริหารแบบฉับไว (Agile Management)         

ที่ตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตในการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการ 

(PNIModified = 0.10) อันดับที่ 4 คือ ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป\นการดูแล ติดตาม ควบคุม 

คุณภาพ ในการใชLทรัพยากรตามที่กำหนดไวLในโครงการ ปpญหาอุปสรรคและแนวทางการแกLไขปpญหา 

รวมถึงการป{องกันปpญหาที ่จะเกิดขึ ้นตZอไป โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบดLาน            

และที่นZาเชื่อถือไดL เพื่อใชLในการตัดสินตีคZา (PNIModified = 0.09) และอันดับที่ 5 คือ ขั้นปรับปรุง (Act)             

เป\นกระบวนการในการประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการตามวัตถุประสงค6

ที่ตั้งไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการในแตZละระยะ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงาน

ตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวL ซึ่งการปฏิบัติ

ท่ีดี มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติท่ีไมZดีใหLดีย่ิงข้ึน เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง (PNIModified = 0.08) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 17  คZาเฉล่ียของสภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามแนวทางการประเมิน 

การบริหารองค6การคุณภาพ 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-

D)/D 

ลำดับ 

1. ประเด็นการประเมินการบริหาร

องค:การคุณภาพ      

1.1 การบริหารจัดการองคXการ (M : 

Management) มีประเด็นการประเมิน  

6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและ

วางแผนกลยุทธXการบริหารจัดการองคXการ 

2) การนำองคXการ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดdานวิชาการ 

และ 6) การสรdางและใชdนวัตกรรม         

ในการบริหารจัดการองคXการ………………… 4.89 4.42 0.47 0.11 1 

1.2 การพัฒนาโครงสรdางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็น

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี              

1) การพัฒนาปรับปรุงดdานอาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลdอม และแหล̀งเรียนรูdเอ้ือต̀อ

การเรียนรูd 2) การเสริมสรdางระบบ         

การป�องกันและระบบความปลอดภัย         

ในโรงเรียน 3) การส̀งเสริมดูแลดdาน

โภชนาการและดdานสุขภาพนักเรียน          

4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 

ดิจิทัล และระบบขdอมูลสารสนเทศ         

ใหdทันสมัย ถูกตdอง รวดเร็ว และ             

5) การบริหารจัดการทรัพยากร……………. 4.80 4.39 0.41 0.09 3 
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ตารางท่ี 17  (ตZอ) 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-

D)/D 

ลำดับ 

1.3 การพัฒนาศักยภาพผูdบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (M : Man) มีประเด็น          

การประเมิน แบ̀งออกเปtน 2 ดdาน ไดdแก̀ 

1) ดdานการพัฒนาศักยภาพผูdบริหาร

สถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน          

5 ประเด็น ดังน้ี (1) การพัฒนา

ภาพลักษณX และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ผูdบริหารสถานศึกษา (2) การพัฒนา

ศักยภาพความเปtนผูdนำทางวิชาการและ

ผูdนำการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21                  

(3) การพัฒนาศักยภาพดdานการใชdภาษา

เพ่ือการส่ือสารและการประสานความ

ร̀วมมือ (4) การพัฒนาทักษะในการใชd

เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือการบริหารและ

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแห̀ง             

การเปล่ียนแปลง และ (5) การพัฒนา

คิดคdน การสรdางและใชdนวัตกรรม        

ในการบริหารจัดการ  

2) ดdานการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา มีประเด็น      

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี               

(1) การพัฒนาภาพลักษณXและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู (2) การพัฒนา

สมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง      
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ตารางท่ี 17  (ตZอ) 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-

D)/D 

ลำดับ 

ในศตวรรษท่ี 21 (3) การพัฒนาความ

เป\นผูLนำทางวิชาการและการจัด         

การเรียนรูLเชิงรุก (Active learning)  

(4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษา

เพ่ือการส่ือสาร และ (5) การพัฒนา

ทักษะในการสรLางนวัตกรรมและการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอน

และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง       

การเปล่ียนแปลง……………………………….. 4.88 4.40 0.48 0.11 1 

1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : 

Achievement) มีประเด็นการประเมิน 

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) การเสริม 

สรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนา

สมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLใน       

การส่ือสาร 4) การพัฒนาทักษะใน     

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูL

และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง        

การเปล่ียนแปลง และ 5) การสZงเสริม

พัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLาง

นวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอ

ผลงานอยZางสรLางสรรค6………………………. 4.84 4.39 0.45 0.10 2 
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ตารางท่ี 17  (ตZอ) 
 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-

D)/D 

ลำดับ 

1.5 การส̀งเสริมการมีส̀วนร̀วม (R : 

Relationship) มีประเด็นการประเมิน       

5 ประเด็น ดังน้ี 1) ส̀งเสริมความร̀วมมือ 

ในการวางแผนการระดมทรัพยากรและ

พัฒนาคุณภาพผูdเรียน 2) ส̀งเสริมความ

ร̀วมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากร

และพัฒนาคุณภาพผูdเรียนตามสภาพ

บริบทของพ้ืนท่ี 3) ส̀งเสริมความร̀วมมือ

ในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบ      

ในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) ส̀งเสริม

ความร̀วมมือในการปรับปรุงพัฒนาอย̀าง

ต̀อเน่ือง และ 5) ส̀งเสริมความร̀วมมือ    

ในประเมินคุณภาพ………………………….... 4.85 4.45 0.40 0.09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็น 

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี            

1) การพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล          

2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน 

ในการสรLางพัฒนาส่ือ นวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัด

การศึกษา การจัดการเรียนการสอนและ

การเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZง.   

การเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำ

ดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
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ตารางท่ี 17  (ตZอ) 
 

ประเด็น 

ค5าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีควรจะ

เปAน (I) 

ค5าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเปAนจริง

(D) 

ผลต5าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D)/D 
ลำดับ 

5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZง

นวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLาน

นวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และผลงานของ

ผูLเรียน……………………………………………… 4.87 4.46 0.41 0.09 

 

 

 

 

3 

2. วิธีการประเมินการบริหารองค7การ

คุณภาพ 

     

1) พิจารณาจากรายงานและเอกสาร       

ท่ีเก่ียวขdอง………………………………………… 

 

4.81 

 

4.30 

 

0.51 

 

0.12 

 

1 

2) สัมภาษณXผูdบริหารสถานศึกษาและครู.. 4.82 4.39 0.43 0.10 2 

3) ใชdแบบสอบถามผูdมีส̀วนไดdส̀วนเสีย….. 4.80 4.42 0.38 0.09 3 

4) ใชdแบบประเมินสภาพจริง…………………. 4.85 4.48 0.37 0.08 4 
 

จากตารางท่ี 17 พบวZา ผลการจัดลำดับความตLองการจำเป\นในแนวทางการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ แบZงออกเป\น  

ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการองคXการ           

(M : Management) และการพัฒนาศักยภาพผู Lบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา             

(M : Man) (PNIModified = 0.11) อันดับที่ 2 คือ การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) (PNIModified 

= 0.10) และอันดับที่ 3 การพัฒนาโครงสรdางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) การสZงเสริมการมีสZวน

รZวม (R : Relationship) และการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) (PNIModified = 

0.09) ตามลำดับ 

วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ี

เกี่ยวขLอง (PNIModified = 0.12) อันดับที่ 2 คือ สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู (PNIModified = 0.10) 

อันดับที่ 3 คือ ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (PNIModified = 0.09) อันดับที่ 4 คือ ใชLแบบประเมินสภาพ

จริง (PNIModified = 0.08) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 18  สภาพความตLองการจำเป\นในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำแนกตามปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การ

คุณภาพ 

 

ประเด็น 

ค[าเฉล่ีย

ของ

สภาพท่ี

ควรจะ

เป,น (I) 

ค[าเฉล่ีย

ของสภาพ

ท่ีเป,นจริง

(D) 

ผลต[าง 

(I-D) 

PNI 

(I-D)/D 
ลำดับ 

ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง   

ความมุZงม่ัน ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติ 

ไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับ

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา และ

ครูผูLสอน……………………………………………….. 

 

 

4.82 4.42 0.40 0.09 2 

ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย      

การสรLางเครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และ

ระดับสถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับ

เขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบท่ีไดLรับมอบหมาย 

เขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือนการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอนการสรLาง

ความเขLา ใจกับสถานศึกษาเครือขZายและ

ชุมชน…………………………………………………… 4.86 4.38 0.48 0.11 1 

ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ีของ

โรงเรียนแตZละโรงเรียนท่ีมีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารเชิง

บวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZ

การปฏิบัติจริงไดLของผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน….. 4.85 4.48 0.37 0.08 3 
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จากตารางที่ 18 พบวZา ผลการจัดลำดับความตLองการจำเป\นในปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จใน

การบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย (PNIModified = 0.11) 

อันดับที่ 2 คือ ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง (PNIModified = 0.09) อันดับที่ 3 คือ ปpจจัยดLานความ

เขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ี (PNIModified = 0.08) ตามลำดับ 

จากการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ 

และการศึกษาสภาพความตLองการจำเป\น เพื ่อนำไปใชLในการรZางรูปแบบใหLเหมาะสมกับบริบทของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในตอนท่ี 2 ดังตารางท่ี 19 

 

ตารางท่ี 19  ผลการศึกษาขLอมูลสำหรับการรZางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

1. หลักการนำองค6การอยZาง        

มีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหารท่ี

ผูLบริหารสถานศึกษาเป\น            

ผูLกำหนดทิศทางขององค6การ 

มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน 

เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยมท่ี

ชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง     

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLาง

แรงจูงใจและใหLกำลังใจกับ

บุคลากร ในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและ

สมรรถนะเพ่ือความย่ังยืนของ

องค6การ โดยการวางกลยุทธ6 

ระบบและวิธีการเพ่ือการบรรลุ 

ผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ  

ผลการจัดลำดับ  

อันดับท่ี 1 หลักการมีสZวนรZวม

พัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงาน

รZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็ม

ความสามารถของบุคคลภายใน

และภายนอก หนZวยงานรัฐและ 

องค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจ

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม

และมีความสุข ท่ีสามารถสรLาง

ความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดL  

 

1. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนา 

ของเครือขZาย เป\นการใหLความ

รZวมมือในการทำงานรZวมกัน

อยZางเต็มท่ีและเต็มความ 

สามารถของบุคคลภายในและ

ภายนอก หนZวยงานรัฐและ

องค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจ

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม

และมีความสุข ท่ีสามารถสรLาง

ความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดL 
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 

 
การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

2. หลักการมุZงเนLนใหL            

ความสำคัญกับผูLรับบริการ           

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLน

ผูLรับบริการเป\นสำคัญ            

โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLาง           

ความพึงพอใจและตอบสนอง     

ความตLองการของผูLรับบริการ 

ท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”     

ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

อันดับท่ี 2 หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\น

ฐาน เนLนใหLความสำคัญและ

เช่ือม่ันกับศักยภาพของบุคลากร

ในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของคนในองค6การวZามี

ความสามารถท่ีแตกตZางกันในแตZ

ละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความ

ภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ี

สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหL 

ไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปล่ียน 

แปลงอยูZตลอดเวลา 

2. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน  

เนLนใหLความสำคัญและเช่ือม่ัน

กับศักยภาพของบุคลากร 

ในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของคนในองค6การวZา    

มีความสามารถท่ีแตกตZางกัน  

ในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLาง

ความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึง        

ท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุน 

ใหLไดLรับการพัฒนาตนเอง      

อยZางสม่ำเสมอ เพราะความรูL

และความกLาวหนLาทาง            

นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล                     

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา 

3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

เป\นการปรับปรุงการใหLบริการ

อยZางตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละ

นLอย ตามข้ันตอนวงจรของ     

เดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความ

ตLองการของผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยัน

จากการประเมินคุณภาพ 

อันดับท่ี 3 หลักการนำองค6การ

อยZางมีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหาร

ท่ีผูLบริหารสถานศึกษาเป\น          

ผูLกำหนดทิศทางขององค6การ 

มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน 

เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยม       

ท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง      

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLาง

แรงจูงใจและใหLกำลังใจกับ

บุคลากร ในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและ

สมรรถนะ เพ่ือความย่ังยืนของ

องค6การ โดยการวางกลยุทธ6  

3. หลักการนำองค6การอยZาง     

มีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหาร         

ท่ีผูLบริหารสถานศึกษาเป\น          

ผูLกำหนดทิศทางขององค6การ 

มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน 

เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยมท่ี

ชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง      

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLาง

แรงจูงใจและใหLกำลังใจกับ

บุคลากรในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและ

สมรรถนะ เพ่ือความย่ังยืนของ

องค6การ โดยการวางกลยุทธ6  
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 
 

การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

 ระบบและวิธีการเพ่ือการบรรลุ 

ผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ 

ระบบและวิธีการเพ่ือการบรรลุ 

ผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ 

4. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของ

เครือขZาย เป\นการใหLความ

รZวมมือในการทำงานรZวมกัน

อยZางเต็มท่ีและเต็ม

ความสามารถของบุคคลภายใน

และภายนอก หนZวยงานรัฐและ 

องค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจท่ี

ตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม

และมีความสุข ท่ีสามารถสรLาง

ความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดL 

อันดับท่ี 4 หลักการพัฒนาอยZาง

ตZอเน่ือง เป\นการปรับปรุงการ

ใหLบริการอยZางตZอเน่ือง

เปล่ียนแปลงทีละนLอย            

ตามข้ันตอนวงจรของเดมม่ิง 

(Deming) อยZางตZอเน่ือง  

ใหLสามารถตอบสนองตZอความ

ตLองการของผูLเรียนหรือ 

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยัน

จากการประเมินคุณภาพ 

4. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

เป\นการปรับปรุงการใหLบริการ

อยZางตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละ

นLอย ตามข้ันตอนวงจรของ    

เดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความ 

ตLองการของผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยัน

จากการประเมินคุณภาพ 

5. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เนLน

ใหLความสำคัญและเช่ือม่ันกับ

ศักยภาพของบุคลากร 

ในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของคนในองค6การวZามี

ความสามารถท่ีแตกตZางกันใน           

แตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความ

ภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ี

สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหL

ไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปล่ียน 

แปลงอยูZตลอดเวลา  

อันดับท่ี 5 หลักการมุZงเนLนใหL

ความสำคัญกับผูLรับบริการ      

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLน

ผูLรับบริการเป\นสำคัญ         

โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLาง    

ความพึงพอใจ และตอบสนอง

ความตLองการของผูLรับบริการ 

ท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”          

ท้ังปpจจุบันและอนาคต  

 

5. หลักการมุZงเนLนใหL

ความสำคัญกับผูLรับบริการ                

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLน

ผูLรับบริการเป\นสำคัญ           

โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLาง     

ความพึงพอใจ และตอบสนอง       

ความตLองการของผูLรับบริการ 

ท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”     

ท้ังปpจจุบันและอนาคต 
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 
 

การสังเคราะห7เอกสาร           

การสนทนากลุ@มผูCทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตCองการจำเปKน 

สรุปขCอมูลในการร@างรูปแบบ 

6. หลักการใชLนวัตกรรม

ขับเคล่ือน เป\นการใชLนวัตกรรม 

(Innovation) การใชLการวิจัย

และพัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุง

อยZางตZอเน่ือง (Continuous 

Improvement) การบำรุงรักษา

เชิงป{องกัน (Preventive  

Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและ

กระบวนการ พัฒนาคุณภาพ

องค6การและคุณภาพการใหL 

บริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาวอยZางชัดเจน 

อันดับท่ี 6 หลักการใชdนวัตกรรม

ขับเคล่ือน เปtนการใชdนวัตกรรม 

(Innovation) การใชdการวิจัยและ

พัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุง

อย̀างต̀อเน่ือง (Continuous 

Improvement) การบำรุงรักษา

เชิงป�องกัน (Preventive  

Maintenance) ในการสรdาง

ผลิตภัณฑXใหม̀ การบริการและ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ

องคXการและคุณภาพ การใหd 

บริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาวอย̀างชัดเจน 

6. หลักการใชLนวัตกรรม

ขับเคล่ือน เป\นการใชLนวัตกรรม 

(Innovation) การใชLการวิจัย

และพัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุง

อยZางตZอเน่ือง (Continuous 

Improvement) การบำรุงรักษา

เชิงป{องกัน (Preventive  

Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและ

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ

องค6การและคุณภาพการใหL 

บริการ ท้ังในระยะส้ันและ      

ระยะยาวอยZางชัดเจน 

องค7ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค7ของการบริหารองค7การคุณภาพ 

1. เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือใน

การพัฒนาองค6การใหLมีความ

เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีและ

สอดคลLองกับความตLองการของ

ผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

2. เพ่ือสZงเสริมผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาและ

ใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการบริหารจัดการและการ

จัดการเรียนรูLท่ีมีความเหมาะสม 

ผลการจัดลำดับ 

อันดับท่ี 1 เพ่ือส̀งเสริมผูdบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาและ

ใชdนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการบริหารจัดการศึกษาและ

การจัดการเรียนรูdท่ีมีความ

เหมาะสมกับผูdเรียน และ

สอดคลdองกับสถานการณXการ

เปล่ียนแปลงของโลกอนาคต  

อันดับท่ี 2 เพ่ือส̀งเสริมความ

ร̀วมมือในการพัฒนาองคXการใหdมี 

1. เพ่ือสZงเสริมผูdบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการพัฒนาและ

ใชLนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการบริหารจัดการและ        

การจัดการเรียนรูLท่ีมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ6        

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต  

2. เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือใน

การพัฒนาองค6การใหLมีความ

เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีและ 
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 

 
การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

กับสถานการณ6การเปล่ียนแปลง

ของโลกอนาคต 

3. เพ่ือพัฒนาผูLเรียนใหLมี

สมรรถนะท่ีรองรับ                

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

และสอดคลLองกับความตLองการ

ของผูLเรียน ผูLปกครอง และ

ชุมชน 

ความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ี

และสอดคลdองกับความตdองการ

ของผูdเรียน ผูdปกครองและชุมชน  

อันดับท่ี 3 เพ่ือพัฒนาผูdเรียน    

ใหdมีสมรรถนะท่ีรองรับ          

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต

และสอดคลdองกับความตdองการ

ของผูdเรียน ผูdปกครอง และชุมชน 

สอดคลLองกับความตLองการของ

ผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

3. เพ่ือพัฒนาผูLเรียนใหLมี

สมรรถนะท่ีรองรับ                

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

และสอดคลLองกับความตLองการ

ของผูLเรียน ผูLปกครอง และ

ชุมชน  

องค:ประกอบท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

ขอบขZายงานการบริหารองค6การ

คุณภาพ 

1. การบริหารจัดการองค6กร  

2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษา และการพัฒนา

ศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษาครู

และบุคลากรทางการศึกษา  

3. การพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

และการสZงเสริมการมีสZวนรZวม

ของเครือขZาย  

4. การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล  

กระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพ 

1. ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 

(Situation Analysis)  

2. ข้ันวางแผน (Plan)  

3. ข้ันดำเนินการ (Do)   

ผลการจัดลำดับ  

ขอบขZายงานการบริหารองค6การ

คุณภาพ 

อันดับท่ี 1 การบริหารจัดการ

องค6กร  

อันดับท่ี 2 การพัฒนาโครงสรLาง

พ้ืนฐานของสถานศึกษา และ

การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

อันดับท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน และการสZงเสริมการมี

สZวนรZวมของเครือขZาย  

อันดับท่ี 4 การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล  

กระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพ 

อันดับท่ี 1 ข้ันวิเคราะห6 

1. ขอบขZายงานการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

1.1 การบริหารจัดการองค6การ 

(M : Management)  

1.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษา (S : Structure)  

1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (M : Man)  

1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

(A : Achievement)  

1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม

ของเครือขZาย                           

(R : Relationship)  

1.6 การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล                        

(T : Technology)  
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 

 
การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

4. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล 

(Check)  

5. ข้ันปรับปรุง (Act) 

สถานการณ6 (Situation 

Analysis)  

อันดับท่ี 2 ข้ันวางแผน (Plan)  

อันดับท่ี 3 ข้ันดำเนินการ (Do)  

อันดับท่ี 4 ข้ันตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check)  

อันดับท่ี 5 ข้ันปรับปรุง (Act) 

2. กระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพ มีดังน้ี  

2.1 ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 

(Situation Analysis)  

2.2 ข้ันวางแผน (Plan)  

2.3 ข้ันดำเนินการ (Do)  

2.4 ข้ันตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check)  

2.5 ข้ันปรับปรุง (Act) 

องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

1. ประเด็นการประเมิน       

การบริหารองค6การคุณภาพ  

1.1 การบริหารจัดการองค6การ 

(M : Management)  

1.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษา (S : Structure)  

1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (M : Man)  

1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

(A : Achievement)  

1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม 

(R : Relationship)  

1.6 การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล (T : 

Technology)   

ผลการจัดลำดับ 

1. ประเด็นการประเมิน         

การบริหารองค6การคุณภาพ  

อันดับท่ี 1 การบริหารจัดการ

องคXการ และการพัฒนา

ศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทาง  

อันดับท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพ

ผูLเรียน  

อันดับท่ี 3 การพัฒนาโครงสรdาง

พ้ืนฐานของสถานศึกษา  

การสZงเสริมการมีสZวนรZวม  

และการพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล  

 

1. ประเด็นการประเมินการ

บริหารองค6การคุณภาพ  

1.1 การบริหารจัดการองค6การ 

(M : Management)  

1.2 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (M : Man)  

1.3 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

(A : Achievement)  

1.4 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษา (S : Structure)  

1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม 

(R : Relationship)  

1.6 การพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล (T : 

Technology)   
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 

 
การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

2. วิธีการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

2.1 พิจารณาจากรายงานและ

เอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหาร

สถานศึกษาและครู 

2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดL

สZวนเสีย  

2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

2. วิธีการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

อันดับท่ี 1 พิจารณาจากรายงาน

และเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

อันดับท่ี 2 สัมภาษณ6ผูLบริหาร

สถานศึกษาและครู 

อันดับท่ี 3 ใชLแบบสอบถาม        

ผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย 

อันดับท่ี 4 ใชLแบบประเมิน 

สภาพจริง 

2. วิธีการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

2.1 พิจารณาจากรายงานและ

เอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหาร

สถานศึกษาและครู 

2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดL

สZวนเสีย  

2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

1. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำ       

การเปล่ียนแปลง ความมุZงม่ัน 

ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZ

การปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับ         

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

และครูผูLสอน 

2. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของ

เครือขZาย การสรLางเครือขZายใน

ระดับเขตพ้ืนท่ี และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบ

ท่ีไดLรับมอบหมาย ควรเขLารZวม

ดำเนินการขับเคล่ือนการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอน 

การจัดลำดับความตLองการ

จำเป\นในปpจจัยท่ีสZงผลตZอ

ความสำเร็จในการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

อันดับท่ี 1 ปpจจัยดLานการมี     

สZวนรZวมของเครือขZาย การสรLาง

เครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และ

ระดับสถานศึกษา ผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีหรือ

ผูLรับผิดชอบท่ีไดLรับมอบหมาย 

เขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือน    

การบริหารสถานศึกษา 

โดยเฉพาะข้ันตอนการสรLางความ

เขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZาย

และชุมชน  

  

1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของ

เครือขZาย การสรLางเครือขZาย   

ในระดับเขตพ้ืนท่ี และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบ

ท่ีไดLรับมอบหมายเขLารZวม

ดำเนินการขับเคล่ือนการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอน 

การสรLางความเขLาใจกับ

สถานศึกษาเครือขZายและชุมชน 

2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำ        

การเปล่ียนแปลง ความมุZงม่ัน 

ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZ

การปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับ           
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ตารางท่ี 19  (ตZอ) 

 
การสังเคราะห:เอกสาร           

การสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

การศึกษาสภาพความ             

ตBองการจำเป,น 

สรุปขBอมูลในการร[างรูปแบบ 

การสรLางความเขLาใจกับ

สถานศึกษาเครือขZายและชุมชน 

3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพ

บริบทพ้ืนท่ีของโรงเรียนแตZละ

โรงเรียนท่ีมีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี มีการ

ส่ือสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจ

ในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติ

จริงไดLของผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหาร 

สถานศึกษา ครูผูLสอนและผูLมี

สZวนไดLสZวนเสีย ในชุมชน 

อันดับท่ี 2 ปpจจัยดLานภาวะผูLนำ

การเปล่ียนแปลง ความมุZงม่ัน 

ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZ

การปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขต

พ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา และ

ครูผูLสอน  

อันดับท่ี 3 คือ ปpจจัยดLานความ

เขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ีของ

โรงเรียนแตZละโรงเรียนท่ีมี 

ความแตกตZางกัน และสรLาง

สัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารเชิง

บวก สรLางความเขLาใจในการนำ

นโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดLของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับ        

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย

ในชุมชน 

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

และครูผูLสอน 

3. ปpจจัยดLานความเขLาใจ    

สภาพบริบทพ้ืนท่ีของโรงเรียน

แตZละโรงเรียนท่ีมีความแตกตZาง

กัน และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี        

มีการส่ือสารเชิงบวก            

สรLางความเขLาใจในการนำ

นโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดL    

ของผูLบริหารการศึกษาระดับ 

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย

ในชุมชน 

 

 จากตารางที่ 19 พบวZา ผลการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร           

การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ และการศึกษาสภาพความตLองการจำเป\น พบวZา รูปแบบประกอบดLวย          

5 องค6ประกอบ ดังนี้ องค6ประกอบที่ 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค6

ของการบริหารองค6การคุณภาพ องค6ประกอบที่ 3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 

องค6ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ และองค6ประกอบที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลตZอ

ความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ 
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ตอนท่ี 2 ผลการสรBางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 ขั้นท่ี 2.1 ผลการสรBางรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4  

ในขั้นตอนของการสรLางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 ผูLวิจัยไดLนำขLอมูลจากขั้นตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขLอมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6

เอกสาร การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ และการศึกษาสภาพความตLองการจำเป\นมาใชLในการสรLางรูปแบบ 

(รZางท่ี 1) ดังน้ี 
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รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(ร[างท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

             เขต 4 (รZางท่ี 1) 

องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหาร องค:ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค:ของการบริหาร 

องค:ประกอบท่ี 3 

ขอบข[ายงานและ

กระบวนการบริหาร 

 

องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหาร 

องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหาร 
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 คำอธิบายรูปแบบมีดังน้ี 

 องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZาง

เต็มที่และเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก หนZวยงานรัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจ

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและมีความสุข ท่ีสามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 

 2. หลักการใชLพื้นที่เป\นฐาน เนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ 

เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6การวZามีความสามารถที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นท่ี 

สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที่สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ 

เพราะความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  

 3. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 เป\นการบริหารที่ผู Lบริหารสถานศึกษาเป\นผูLกำหนด

ทิศทางขององค6การ มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยมท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง 

มุZงสรLางความมั่นใจ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากรในการรZวมสรLางนวัตกรรม สรLางองค6ความรูL

และสมรรถนะเพื่อความยั่งยืนขององค6การ โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพื่อการบรรลุผลการดำเนินการ

ท่ีเป\นเลิศ  

 4. หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลงทีละ

นLอยตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 

 5. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนผูLรับบริการเป\น

สำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความพึงพอใจ และตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการทั้ง “ภายนอก” 

และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

 6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อน เป\นการใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษา

เชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการพัฒนา

คุณภาพองค6การและคุณภาพการใหLบริการท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 

 องค:ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ6การเปลี่ยนแปลง

ของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และสอดคลLอง

กับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 
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 3. เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLองกับ

ความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 องค:ประกอบท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. การบริหารจัดการองค6การ เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อการบริหารองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร           

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

    1.1 จุดมุZงหมาย 

         1) เพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคลใหLเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหLสามารถสรLาง

บรรยากาศทำงานท่ีกระตุLนและสนับสนุนการเรียนรูLและพัฒนาของบุคลากร 

         2) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการภายในองค6การเพื่อใหLมีความสอดคลLอง

กับเป{าหมายและนโยบายท่ีกำหนดข้ึน 

         3) เพื่อการสรLางบรรยากาศที่เอื้อตZอการทำงานรZวมกันและการพัฒนาความคิดสรLางสรรค6

ภายในองค6การ 

         4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการบริการ 

 5) เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหLทราบถึงความกLาวหนLาของ

องค6การตZอไปอยZางครอบคลุมและย่ังยืน 

    1.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

         1.2.1 วิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis)  

     วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริมประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 

2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ  

                    1.2.2 ข้ันวางแผน (Plan)  

     1) ประชุมชี้แจง สื่อสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ใหLกับบุคลากร สถานศึกษาเครือขZาย 

ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 

     2) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ  

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และ

เทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  
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           3) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

 1.2.3 ข้ันดำเนินการ (Do)  

     1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สถานศึกษารZวมกันดำเนินการตาม

แผนงานโครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผู Lรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรู L ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

     2) รZวมกันใชLทรัพยากรที่มีอยู ZรZวมกันตามคูZมือรายละเอียดที่กำหนด เชZน คน 

อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา 

ปลอดภัย และทันสมัย 

     3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมี

สZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

 1.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

         1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค 

ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\น

ทางการ เป\นระยะ ๆ 

     2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือใน  

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6       

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLาง

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\น

ขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดL เพ่ือการตัดสินตีคZา 

     3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

     4) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

     5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ 

และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั ้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 
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 1.2.5 ข้ันปรับปรุง (Act) 

     1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

         2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 2. การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อพัฒนาโครงสรLาง

พื้นฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที่สภาพแวดลLอมและ

แหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน             

3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

และระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

 2.1 จุดมุZงหมาย 

      1) เพื่อพัฒนาสภาพบริบท สิ่งแวดลLอม อาคารสถานที่ใหLเอื้อตZอการเรียนรูL และเพื่อสZงเสริม

การใชLทรัพยากรรZวมกัน  

      2) เพ่ือสรLางระบบการป{องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา 

      3) เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารใหLทันสมัย รวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพ 

 2.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      2.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน

ของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที ่ สภาพแวดลLอมและ             

แหลZงเรียนรูL เอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน         

3) การสZงเสริม ดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

และระบบขLอมูลสารสนเทศ ใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

      2.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

  1) ประชุมชี้แจง สื่อสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ระหวZางสถานศึกษา เครือขZายชุมชน 

และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 
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  2) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ แผนงาน 

โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน คน อาคาร

สถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี 

ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

        3) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพ่ิมชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากร 

และความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

     2.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) สถานศึกษาหลักและสถานศึกษาเครือขZายรZวมกันดำเนินการตามแผนงาน โครงการ 

แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบ     

ความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และ

ทันสมัย  

  2) รZวมกันใชLทรัพยากรท่ีมีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดท่ีกำหนด เชZน คน อาคารสถานท่ี 

แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และ

ทันสมัย 

  3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมีสZวนรZวม

จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

     2.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

      1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถาม อุปสรรค 

ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\น

ทางการเป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน ใชLเคร่ืองมือในการนิเทศ 

ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผล

การปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชนแหZง      

การเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

  4) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 
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  5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

     2.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ               

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชL

เทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลงและ 5) การพัฒนา

คิดคLน สรLาง และใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

   3.1.1 จุดมุZงหมาย 

           1) เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอนาคต  

           2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLบริหารสถานศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการบริหารในการขับเคลื่อน

การบริหารองค6การคุณภาพ 

   3.1.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

           3.1.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

          วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนา

ศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLาน

การใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและ
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ดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน สรLาง

และใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

   3.1.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

  1) วางแผน ประชุม ช้ีแจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ 

กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปลี่ยนแปลง       

ในโลกอนาคต  

  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZาย

รZวมพัฒนา และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนา

การศึกษาแบบมีสZวนรZวมวางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

   3.1.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และ

เสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรม เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและ

เพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาการศึกษาแบบมี      

สZวนรZวม 

  3) สรLางและพัฒนานวัตกรรมแบบมีสZวนรZวมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

   3.1.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน         

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6        

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  
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  5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตามวัตถุประสงค6

ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   3.1.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง  

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

  3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนา

ความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLาน 

การใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และ

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

   3.2.1 จุดมุZงหมาย 

           1) เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลงทางวิชาการและผูLนำการเปล่ียนแปลง

ของโลกอนาคตเพื่อสZงเสริมใหLครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการเรียนการสอน      

เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

   3.2.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

          3.2.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

        วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนา

สมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและ 

การจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและ
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การประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรมและการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ       

การเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

   3.2.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

  1) วางแผน ประชุม ชี้แจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน 

โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม สZงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำ

ทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต โดยทำขLอตกลงในการพัฒนางานและ

พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรZวมกันเป\นทีม 

  4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยวางแผนการจัดกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรู L (PLC) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรู Lเชิงรุก (Active 

learning) พัฒนากระบวนการนิเทศภายใน โดยใชLหLองเรียนเป\นฐาน 

   3.2.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม สZงเสริม

พัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงานโครงการ

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

       3) ทำขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

รZวมกันเป\นทีม โดยการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) 

ใชLหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) จัดกิจกรรมนิเทศภายใน     

โดยใชLหLองเรียนเป\นฐานตามปฏิทินการนิเทศ 

  5) จัดกิจกรรม สZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการตามแผนงานโครงการ และดำเนิน

ขับเคลื่อนการใชLนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ตามขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง       

ตามปฏิทินรZวมกันเป\นทีม 
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   3.2.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกัน แกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐานใชLเครื ่องมือใน           

การนิเทศ ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6        

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ 

  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   3.2.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน  

     เป\นขอบขZายงานพัฒนาคุณภาพผู Lเรียน ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียน

และภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนิน

ชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 
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 4.1 จุดมุZงหมาย 

       1) เพ่ือสZงเสริมใหLผูLเรียนไดLรับโอกาสในการเรียนรูLท่ีมีคุณภาพอยZางเทZาเทียมและมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 

       2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLเรียนมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ดLานวิชาการ 

ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ตามหลักสูตรสถานศึกษา  

       3) เพื่อสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำ 

เสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

 4.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

      4.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

  วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการพัฒนาคุณภาพผูLเรียน     

5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6                  

3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLในการส่ือสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียน

ใหLเป\น นวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

      4.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

   1) วางแผน ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง ครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ 

เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลกอนาคต สZงเสริม

ความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรท่ีนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL  และองค6การแหZงนวัตกรรม 

โดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดทำปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ตาม

ศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 ใหLมีความ

เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) วางแผนสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการรายบุคคล โดยสZงเสริมผูLเรียนใหLเป\น

นวัตกร สรLางและพัฒนานวัตกรรม ที่เกิดจากการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน การเรียนรูLผZาน

โครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐานหรือการศึกษาคLนควLาดLวยตนเองฯลฯ  
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      4.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ 

เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลกอนาคต สZงเสริม

ความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรท่ีนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงานโครงการ 

สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากร 

และความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยจัดกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ดำเนินการตามปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน พัฒนาปรับปรุง

หลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคลใหLเป\นนวัตกร

ที ่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที ่สรLางสรรค6 ใหLเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ          

ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

  4) จ ัดกิจกรรมสZงเสร ิมความเป\นเล ิศตามศักยภาพผู L เร ียนรายบุคคลใหLเป\น 

นวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 เชZน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียน          

เพิ่มเวลารูL กิจกรรมคZายวิชาการ กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน           

การเรียนรูLผZานโครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐาน หรือการศึกษา

คLนควLาดLวยตนเอง ฯลฯ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูLไดLอยZางสรLางสรรค6มีความเหมาะสมกับสภาพ

บริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

      4.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการและไมZเป\นทางการผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื ้นที ่เป\นฐาน ใชLเครื ่องมือใน         

การนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี ่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6        

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม สรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  
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  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      4.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติใน        

การวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 

    เป\นขอบขZายงานสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) สZงเสริม

ความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพ

บริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษาในทุกระยะ

ของการดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ        

5) สZงเสริมความรZวมมือในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

    5.1 จุดมุZงหมาย 

          1) เพื่อสZงเสริมและสรLางเครือขZายความรZวมมือเพื่อรZวมระดมทรัพยากรและรZวมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

          2) เพื่อสZงเสริมการบริหารสถานศึกษาดLวยการบริหารแบบมีสZวนรZวมจากเครือขZายรZวม

พัฒนาอยZางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลชัดเจน 

    5.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

         5.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

     วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริมการมีสZวนรZวม

ของเครือขZาย 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดม

ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดม
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ทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม 

กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษาในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือในการ

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประะเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา 

        5.2.2 ข้ันวางแผน (P : Plan)  

    1) วางแผนการสZงเสริมการสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาจากผูLปกครอง ชุมชน องค6การ

เอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง โดย ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความ

ตระหนัก รZวมกันกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรม  

    2) วางแผนการนำนโยบายลงสู Zการปฏิบัติ แตZงตั ้งผู Lรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop 

service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

                           3) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยการจัด

กิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม 

จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\นที ่ร ับรู LและเขLาใจ           

จนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6ใหLสามารถ

ปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย  

    4) วางแผนการสรLางชZองทางที่หลากหลายในการประสานความรZวมมือกับเครือขZาย

รZวมพัฒนาทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษา

คุณภาพของชุมชน ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัด

การศึกษาในโลกอนาคต   

        5.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

    1) จัดประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก สรLางเครือขZายรZวม

พัฒนา จากผูLปกครอง ชุมชน องค6การเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง รZวมกันกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา สรLางวัฒนธรรม

องค6การในการปฏิบัติงานแบบใหมZ จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม   

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ โดยแตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน

จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน 

one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLาน

การบริหารแบบมีสZวนรZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\น
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ที่รับรูLและเขLาใจจนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวน

ทัศน6ใหLสามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย เพ่ือสรLางวัฒนธรรมองค6การ และองค6การแหZงนวัตกรรม 

  4) สรLางชZองทางในการประสานความรZวมมือกับเครือขZายรZวมพัฒนาทุกภาคสZวน          

ที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษาคุณภาพของชุมชนใหLมี

ความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต   

     5.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามปpญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือในการ

นิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 แบบ

รายงานผลการปฏิบัติงาน   

  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

  5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

  6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และ

คุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

     5.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ             

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

  2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 
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 6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

    เป\นขอบขZายงานสรLางและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดLวย 5 ประเด็น           

ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และ

ผูLเรียน ในการสรLางพัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียน

การสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรม

ดิจิทัลของผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

    6.1 จุดมุZงหมาย 

          1) เพื่อสZงเสริม การพัฒนา และใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการบริหาร

องค6การ 

          2) เพื่อสZงเสริมใหLโรงเรียนเป\นผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและเป\นองค6การแหZง

นวัตกรรมท่ีย่ังยืน 

          3) สZงเสริมการสรLางเครือขZายความรZวมมือดLานการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลจาก

ทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง 

    6.2 กระบวนการบริหารองค6การ 

         6.2.1 ข้ันการวิเคราะห6สถานการณ6 (S : Situation Analysis)  

     วิเคราะห6 สังเคราะห6 สภาพปpญหา และความตLองการในการพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล                  

2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียนในการสรLางพัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหาร

จัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล            

4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม          

มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

ผลงานของผูLเรียน  

      6.2.2 ข้ันวางแผน (Plan) 

  1) วางแผน ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนักเพื่อกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวนรZวม

สรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 
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  2) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop service 

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม 

โดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวน

รZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

      6.2.3 ข้ันดำเนินการ (D : Do)  

  1) ประชุม ช้ีแจง ส่ือสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพ่ือกำหนด 

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี    

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 

  2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ ดำเนินการจัดกิจกรรมตามปฏิทิน

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one stop service 

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

  3) พัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

  4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรู Lและองค6การแหZงนวัตกรรม โดยวาง

แผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรมอยZาง

ยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมีสZวนรZวม

สรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

      6.2.4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (C : Check) 

  1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกัน แกLไข 

และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL 

(PLC) เป\นระยะ ๆ 

  2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือในการนิเทศ 

ติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผล

การปฏิบัติงาน   
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  3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรมสรLางชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูล

สารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

  4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

   5) ประเมินความสำเร็จเกี ่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรมตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะสรุปผล 

   6) ประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ และคุณภาพ

ความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไปวางแผนพัฒนา

คุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

      6.2.5 ข้ันปรับปรุง (A : Act) 

  1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ ่งการปฏิบัติที ่ดี เพื ่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ             

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

   2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการที่มี

การแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานใหมZใหLดี

ยิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนด

ไวLอยZางตZอเน่ือง 

 องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

    1.2 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)         

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา มีประเด็น

การประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหารสถานศึกษา          

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชL

เทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลงและ 5) การพัฒนา

คิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ และดLานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทาง      

การศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
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2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทาง

วิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ       

การสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียน          

การสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

    1.3 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 

ไดLแกZ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผู Lเรียนและคุณลักษณะอัน            

พึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการ

ใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริม

พัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกร ในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     1.4 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน        

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการ

เรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLาน

โภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร  

    1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี         

1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริมความ

รZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นที่ 3) สZงเสริม

ความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือ

ในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพ 

    1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ คือ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู 

และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารการจัดการศึกษา การจัด     

การเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLาน

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLาน

นวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทาง การศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

 2. วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

     2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

     2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย  

     2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 
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 องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLางเครือขZายในระดับเขตพื้นที่ และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่หรือผูLรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการ

ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอนการสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZายและ

ชุมชน 

 2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง ความมุZงมั่น ตั้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่ ผูLบริหารสถานศึกษา 

และครูผูLสอน 

 3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน และ

สรLางสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดLของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 

 

 ข้ันท่ี 2.2 ตรวจสอบความถูกตBองและความเป,นไปไดBของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผูLทรงคุณวุฒิดLานระดับนโยบายดLานการวิจัยหรือนักวิชาการ หรืออาจารย6

มหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก ดLานการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารองค6การการศึกษาและ      

ใหLผูLทรงคุณวุฒิประเมินความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ โดยภาพรวมมีความถูกตLอง อยูZใน

ระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.58, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) และมีความเป\นไปไดL อยูZในระดับมากที่สุด 

(คZาเฉล่ีย = 4.65 , สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.48) ไดLผลดังตารางท่ี 20 – 21 
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ตารางท่ี 20  ผลการตรวจสอบความถูกตLองของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความถูกตBอง 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ  4.56 0.50 มากท่ีสุด 

1.1 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็ม

ความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก หนZวยงาน

รัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจท่ีตLองการเห็น 

ส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม และมีความสุขท่ีสามารถสรLาง 

ความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL……………… 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

1.2 หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เป\นความเช่ือม่ันในศักยภาพ

ของคนในองค6การวZามีความสามารถท่ีแตกตZางกัน 

ในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\น

สZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับ 

การพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา…………………………….… 4.44 0.53 มาก 

1.3 หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 ผูLบริหาร

สถานศึกษาเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLน

การสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยม 

ท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง มุZงสรLางความม่ันใจ  

สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากร ในการรZวม

สรLางนวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ เพ่ือ

ความย่ังยืนขององค6การ โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ  

และวิธีการเพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ        

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ…………………………….….. 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20  (ตZอ) 

  

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความถูกตBอง 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

1.4 หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง เป\นการปรับปรุง       

การใหLบริการอยZางตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละนLอย     

ตามข้ันตอนวงจรของเดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 4.44 0.53 มาก 

1.5 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ          

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ 

โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการท้ัง “ภายนอก” 

และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบันและอนาคต……………………… 4.44 0.53 มาก 

1.6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\นการใชLนวัตกรรม 

(Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง 

(Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิง

ป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนา

คุณภาพองค6การและคุณภาพการใหLบริการ ท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน…………………………….…….. 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

2 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

2.1 วัตถุประสงค6ของการบริหารมีความชัดเจน ตรวจสอบ

ความสำเร็จไดL……………………………………………………….… 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

2.2 ผูLประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLองกับวัตถุประสงค6…. 4.44 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ตZอ) 

  

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความถูกตBอง 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

3.1 การบริหารองค6การคุณภาพมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ……………………………………………………………..….… 4.44 0.53 มาก 

3.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ…………………………….….. 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ… 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียนมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ………………………………………………………………..... 4.44 0.53 มาก 

3.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ………………………………………………………………..... 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมีความถูกตLอง

นZาเช่ือถือหรือไมZ…………………………………………………….. 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.7 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารครอบคลุมหลักการ

บริหาร………………………………………………………………..... 4.44 0.53 มาก 

3.8 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารครอบคลุม

วัตถุประสงค6…………………………………………………………… 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

4.1 ประเด็นการประเมินมีความสอดคลLองกับวัตถุประสงค6….. 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.2 วิธีการประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLองกับ

วัตถุประสงค6…………………………………………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

4.3 วิธีการประเมินสามารถดำเนินการใหLเกิดหลักการของ

รูปแบบ………………………………………………………………..... 4.44 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 20  (ตZอ) 

  

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความถูกตBอง 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การ

คุณภาพ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

5.1 ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLาง

เครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และระดับสถานศึกษา 

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบ         

ท่ีไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือน 

การบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอนการสรLาง

ความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZายและชุมชน 

ดำเนินการใหLเกิดความสำเร็จ………………………………….. 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

5.2 ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง ความมุZงม่ัน ต้ังใจ

ในการรZวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชLนวัตกรรม 

ลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา และครูผูLสอน 

ดำเนินการใหLเกิดความสำเร็จ………………………………….. 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

5.3 ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ีของโรงเรียน 

แตZละโรงเรียนท่ีมีความแตกตZางกันและสรLาง

สัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจ

ในการนำนโยบาย สูZการปฏิบัติจริงไดLของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน 

และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน ดำเนินการใหLเกิด

ความสำเร็จ……………………………………………………..…….. 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 0.50 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 20 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมีความถูกตLองอยูZในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.58,  

สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) เมื ่อพิจารณาองค6ประกอบที่มีคZาเฉลี ่ยมากที่สุด คือ ปpจจัยที่สZงผลตZอ

ความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.67, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) รองลงมาคือ 

ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.57, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) 

หลักการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี ่ย = 4.56, สZวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) วัตถุประสงค6ของ       

การบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.56, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) และแนวทางการบริหาร

องค6การคุณภาพ (คZาเฉล่ีย = 4.56, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.51) ตามลำดับ  

เมื่อพิจารณารายการมีคZาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก หนZวยงาน

รัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจที่ตLองการเห็น สิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม และมีความสุขที่สามารถสรLาง

ความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL (คZาเฉลี่ย = 4.78, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) ขอบขZาย

งานและกระบวนการบริหารครอบคลุมวัตถุประสงค6 (คZาเฉลี่ย = 4.78, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.44) และ

ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที ่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน และสรLาง

สัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดLของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพื้นท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน ดำเนินการใหLเกิด

ความสำเร็จ (คZาเฉล่ีย = 4.78, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.44) 

สZวนรายการที่มีคZาเฉลี่ยนLอยที่สุด คือ หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ เป\นการบริหาร

จัดการที่มุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความพึงพอใจ และตอบสนองความตLองการ

ของผูLรับบริการทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน” ทั้งปpจจุบันและอนาคต (คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.53) หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลง

ทีละนLอยตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดียิ ่งขึ ้นโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.53) หลักการใชLพื้นที่เป\นฐาน เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6การวZามีความ 

สามารถที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที่สำคัญ โดยสZงเสริม

สนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะความรู LและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงอยูZตลอดเวลา (คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53)        

ผูLประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLองกับวัตถุประสงค6การบริหารองค6การคุณภาพมีความถูกตLองนZาเชื่อถือ

หรือไมZ (คZาเฉลี ่ย = 4.44, สZวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) การพัฒนาคุณภาพผู LเรียนมีความถูกตLอง

นZาเชื่อถือหรือไมZ (คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) ขอบขZายงานและกระบวนการบริหาร
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ครอบคลุมหลักการบริหาร (คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) และวิธีการประเมินสามารถ

ดำเนินการใหLเกิดหลักการของรูปแบบ (คZาเฉล่ีย = 4.44, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53) 

 

ตารางท่ี 21  ผลการตรวจสอบความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน        

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
 

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความเป,นไปไดB 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

1.1 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย เป\นการใหL 

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มท่ีและ    

เต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก 

หนZวยงานรัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจท่ี

ตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม และมีความสุขท่ีสามารถ

สรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL……… 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.2 หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เป\นความเช่ือม่ันในศักยภาพ

ของคนในองค6การวZามีความสามารถท่ีแตกตZางกัน 

ในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหL 

เป\นสZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับ

การพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา……………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

1.3 หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 ผูLบริหาร

สถานศึกษาเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLน

การสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยม 

ท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง มุZงสรLางความม่ันใจ 

สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากร ในการรZวม

สรLางนวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ  

เพ่ือความย่ังยืนขององค6การ โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ    
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ตารางท่ี 21  (ตZอ) 

 

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความเป,นไปไดB 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

 และวิธีการเพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ   

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ………………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

1.4 หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง เป\นการปรับปรุง           

การใหLบริการอยZางตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละนLอย        

ตามข้ันตอนวงจรของเดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 4.44 0.53 มาก 

1.5 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ                

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ 

โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการท้ัง 

“ภายนอก” และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบันและอนาคต…… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

1.6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\นการใชLนวัตกรรม 

(Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง 

(Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิง

ป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนา

คุณภาพองค6การและคุณภาพการใหLบริการ ท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน………………………………….. 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

2 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

2.1 วัตถุประสงค6ของการบริหารมีความชัดเจนตรวจสอบ

ความสำเร็จไดL……………………………………………………………. 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

2.2 ผูLประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLองกับวัตถุประสงค6… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21  (ตZอ) 

 

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความเป,นไปไดB 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

3.1 การบริหารองค6การคุณภาพมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ…………………………………………………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ………………………………… 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

3.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียนมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ…………………………………………………………………… 4.44 0.53 มาก 

3.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมมีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ…………………………………………………………………… 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมีความถูกตLอง

นZาเช่ือถือหรือไมZ……………………………………………………... 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.7 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารครอบคลุมหลักการ

บริหาร…………………………………………………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

3.8 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารครอบคลุม

วัตถุประสงค6…………………………………………………………… 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

4.1 ประเด็นการประเมินมีความสอดคลLองกับวัตถุประสงค6… 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.2 วิธีการประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLองกับ

วัตถุประสงค6…………………………………………………………… 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.3 วิธีการประเมินสามารถดำเนินการใหLเกิดหลักการของ

รูปแบบ…………………………………………………………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21  (ตZอ) 

 

รายการ 

ความคิดเห็นดBานความเป,นไปไดB 

ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลค[า 

5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การ

คุณภาพ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

5.1 ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLาง

เครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และระดับสถานศึกษา 

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบ       

ท่ีไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือน       

การบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอนการสรLาง

ความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZายและชุมชน 

ดำเนินการใหLเกิดความสำเร็จ………………………………….. 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

5.2 ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง ความมุZงม่ัน 

ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชL

นวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา และ

ครูผูLสอน ดำเนินการใหLเกิดความสำเร็จ…………………… 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

5.3 ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ีของโรงเรียน

แตZละโรงเรียนท่ีมีความแตกตZางกัน และสรLาง

สัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารเชิงบวก สรLาง 

ความเขLาใจในการนำนโยบาย สูZการปฏิบัติจริงไดLของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชนดำเนินการใหL

เกิดความสำเร็จ……………………………………………………..… 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 21 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมีความเป\นไปไดLในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.65,       

สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) เมื่อพิจารณาองค6ประกอบที่มีคZาเฉลี่ยมากที่สุด คือ วัตถุประสงค6ของ           

การบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.67, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และแนวทางการประเมิน        

การบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.67, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) รองลงมา คือ ขอบขZายงาน

และกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.65, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) และปpจจัยท่ี

สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.65, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) 

องค6ประกอบที่มีคZาเฉลี่ยนLอยที่สุด คือ และหลักการบริหารองค6การคุณภาพ (คZาเฉลี่ย = 4.63, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.49)  

เมื่อพิจารณารายการมีคZาเฉลี่ยมากที่สุด คือ หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที ่และเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก 

หนZวยงานรัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม และมีความสุขที่สามารถ

สรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL (คZาเฉลี่ย = 4.89, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.33) และ

ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารครอบคลุมวัตถุประสงค6 (คZาเฉลี่ย = 4.89, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

0.33) 

 รายการที่มีคZาเฉลี่ยนLอยที่สุด คือ หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่อง เป\นการปรับปรุงการใหLบริการ

อยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลงทีละนLอยตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่องใหLสามารถ

ตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดียิ ่งขึ ้นโดยยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 

(คZาเฉลี่ย = 4.44, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) และการพัฒนาคุณภาพผูLเรียนมีความถูกตLอง นZาเชื่อถือ

หรือไมZ (คZาเฉล่ีย = 4.44, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.53) 

 

 ขBอเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติมของผูBทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

    1. องค6ประกอบที่ 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ ควรเพิ่มคำอธิบายหลักการบริหารองค6การ

คุณภาพที่บZงบอกถึงการขับเคลื่อนพัฒนาองค6การคุณภาพเพื่อใหLเห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยปรับแกLตาม

ขLอเสนอแนะ ดังน้ี 

    1.1 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเพื่อใหLความสำคัญกับผูLมีสZวนไดLเสีย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคลากรภายในและภายนอกหนZวยงาน

รัฐและองค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม และมีความสุขที่สามารถสรLางความ

พึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 
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    1.2 หลักการใชLพื้นที่เป\นฐานเนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6กร 

เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6กรวZามีความสามารถที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นที่ สรLาง

ความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะ

ความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  

    1.3 หลักการนำองค6กรอยZางมีวิสัยทัศน6เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6กรที่ดี เป\นการที่ผู Lบริหาร

สถานศึกษาเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6กร มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางที่ดี มีคZานิยมท่ี

ชัดเจน มีความคาดหวังที่สูง มุZงสรLางความมั่นใจ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากรในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ เพื่อความยั่งยืนขององค6กร โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ และ

วิธีการเพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ   

    1.4 หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ืองเพ่ือความย่ังยืน ในการพัฒนาคุณภาพ เป\นการปรับปรุงการใหL 

บริการอยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลงทีละนLอยตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) หรือ PDCA อยZางตZอเนื่อง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดียิ่งขึ้นโดยยืนยันจากการประเมิน

คุณภาพ 

     1.5 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการเพื่อสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLรับบริการ เป\น

การบริหารจัดการที่มุZงเนLนคุณภาพผูLเรียนหรือผูLใชLบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความ      

พึงพอใจ และตอบสนองความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”ท้ังปpจจุบัน

และอนาคต 

    1.6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อนเพื่อสZงเสริมใหLบุคลากรเป\นผูLนำดLานนวัตกรรม เป\นการใชL

นวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุงอยZาง

ตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนาคุณภาพองค6กรและคุณภาพการใหLบริการ ทั้งในระยะ

ส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 

  2. องค6ประกอบที ่ 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ ขLอเสนอแนะเพิ ่มเติมของ

ผูLทรงคุณวุฒิ ไมZมี 

 3. องค6ประกอบท่ี 3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม

ของผูLทรงคุณวุฒิ ควรปรับช่ือกระบวนการท่ีนำไปสูZภาพจำในการปฏิบัติ โดยปรับแกLตามขLอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1) ขั้นการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) เป\นการกำหนดวิสัยทัศน6 (Vision) พันธกิจ (Mission) 

เป{าประสงค6หรือจุดมุZงหมายเพื่อการพัฒนา (Goal) กำหนดกลยุทธ6 (Strategy) ที่นำไปสูZการปฏิบัติ โดยเริ่มจาก

การตระหนักถึงปpญหาและกำหนดปpญหาท่ีจะแกLไข ตLองคำนึงถึงสภาพการณ6ท่ีตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถขององค6กร และตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 
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 2) ขั้นการดำเนินการคุณภาพ (Quality Implementation) เป\นการนำทางเลือกที่ตัดสินใจไปสูZ

การดำเนินงานตามหลักการบริหารแบบฉับไว (Agile Management) โดยจัดทำโครงการ กำหนดผูLรับผิดชอบ 

ระยะเวลา งบประมาณ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน กำหนดตัวชี้วัดเกณฑ6การประเมินคุณภาพ

ความสำเร็จของผลลัพธ6ท่ีตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 3) ขั้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (Quality Monitoring and Evaluation) เป\นการดูแล 

กำกับ ควบคุม คุณภาพ ในการใชLทรัพยากร การดำเนินการตามขั้นตอนเป\นระยะ ๆ ที่กำหนดไวLใน

โครงการ พบปpญหาอุปสรรค หาแนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึงการป{องกันปpญหาที่จะเกิดขึ้นตZอไป         

โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบดLานและท่ีนZาเช่ือถือไดL เพ่ือใชLในการตัดสินตีคZา 

 4) ขั ้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement and Development) เป\นการกำหนด

มาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการใหLเป\นไปตาม

มาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดีใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\น

แนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 
  4. องค6ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ ขLอเสนอแนะเพิ่มเติมของ

ผูLทรงคุณวุฒิ ไมZมี 

 5. องค6ประกอบที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ ขLอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมของผูLทรงคุณวุฒิ ไมZมี 

 

ผูLวิจัยไดLนำขLอเสนอแนะและผลการวิเคราะห6ขLอมูลจากการตรวจสอบความถูกตLองและความ

เป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 นำเสนอเป\นภาพ ดังน้ี 
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รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(The Model of Quality organizational management of Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 4 : M-SMART Quality PIMI Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

             เขต 4 
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ช่ือรูปแบบและคำอธิบายรูปแบบ อธิบายรายละเอียด ไดLดังน้ี 

 ช่ือรูปแบบ  

 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 คือ รูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

 (The Model of Quality organizational management of Chiangrai Primary 

Educational Service Area Office 4 : M-Smart Quality PIMI Model) 

 องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

    1.1 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเพื่อใหLความสำคัญกับผูLมีสZวนไดLเสีย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคลากรภายในและภายนอก

หนZวยงานรัฐและองค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิม และมีความสุขท่ี

สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 

1.2 หลักการใชLพื้นที่เป\นฐานเนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6กร 

เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนในองค6กรวZามีความสามารถที่แตกตZางกันในแตZละงานแตZละพื้นท่ี 

สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหนึ่งที่สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงอยูZ

ตลอดเวลา  

1.3 หลักการนำองค6กรอยZางมีวิสัยทัศน6เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6กรที่ดี เป\นการที่ผูLบริหาร

สถานศึกษาเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6กร มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางที่ดี มี

คZานิยมที่ชัดเจน มีความคาดหวังที่สูง มุZงสรLางความมั่นใจ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากรในการ

รZวมสรLางนวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ เพื่อความยั่งยืนขององค6กร โดยการวางกลยุทธ6 

ระบบ และวิธีการเพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ   

1.4 หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่องเพื่อความยั่งยืน ในการพัฒนาคุณภาพ เป\นการปรับปรุงการ

ใหL บริการอยZางตZอเนื ่องเปลี ่ยนแปลงทีละนLอยตามขั ้นตอนวงจรของเดมมิ ่ง (Deming) หรือ PDCA           

อยZางตZอเนื่อง ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดียิ่งขึ้นโดยยืนยัน

จากการประเมินคุณภาพ 

 1.5 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการเพื่อสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLรับบริการ  

เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนคุณภาพผูLเรียนหรือผูLใชLบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLาง

ความพึงพอใจ และตอบสนองความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”       

ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

1.6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อนเพื่อสZงเสริมใหLบุคลากรเป\นผูLนำดLานนวัตกรรม เป\นการใชL

นวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุง
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อยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive Maintenance)  

ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนาคุณภาพองค6กรและคุณภาพการใหLบริการ 

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 

 องค:ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม 

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู Lที ่มีความเหมาะสมกับสถานการณ6       

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 3. เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตและสอดคลLอง

กับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 องค:ประกอบท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. การบริหารจัดการองค6การ (M : Management)  

    เป\นขอบขZายงานบริหารเพ่ือการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและ

วางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 

5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

  1.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคลใหLเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหLสามารถ

สรLางบรรยากาศทำงานท่ีกระตุLนและสนับสนุนการเรียนรูLและพัฒนาของบุคลากร 

   2) เพื ่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการภายในองค6การเพื ่อใหLมีความ

สอดคลLองกับเป{าหมายและนโยบายท่ีกำหนดข้ึน 

   3) เพื่อการสรLางบรรยากาศที่เอื้อตZอการทำงานรZวมกันและการพัฒนาความคิด

สรLางสรรค6ภายในองค6การ 

   4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการบริการ 

   5) เพื่อการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหLทราบถึงความกLาวหนLา

ขององค6การตZอไปอยZางครอบคลุมและย่ังยืน 

  1.2 กระบวนการบริหารคุณภาพ 

       1.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุมช้ีแจง ส่ือสาร สรLางความรูL ความเขLาใจใหLกับบุคลากร สถานศึกษา

เครือขZาย ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 
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    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การ

บริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLาน

วิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

    3) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ 

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 

และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    4) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพ่ิมชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   1.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สถานศึกษารZวมกันดำเนินการ

ตามแผนงานโครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 

เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    2) รZวมกันใชLทรัพยากรที่มีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดที่กำหนด เชZน 

คน อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย 

    3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แบบมีสZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

   1.2.3 ขั ้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

        1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถาม

อุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ 

และไมZเป\นทางการเป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผล 

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  
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    4) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   1.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and 

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure) 

  เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังน้ี          

1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอมและแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริม 

สรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน  3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการ      

และดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบขLอมูลสารสนเทศ        

ใหLทันสมัย ถูกตLองรวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

  2.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพ่ือพัฒนาสภาพบริบท ส่ิงแวดลLอม อาคารสถานท่ีใหLเอ้ือตZอการเรียนรูL และ        

เพ่ือสZงเสริมการใชLทรัพยากรรZวมกัน  

   2) เพ่ือสรLางระบบการป{องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา 

   3) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารใหLทันสมัย รวดเร็ว     

มีประสิทธิภาพ 

  2.2 แนวทางการพัฒนา 

   2.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุมช้ีแจง ส่ือสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ระหวZางสถานศึกษาเครือขZาย 

ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 
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    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง

ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอมและ แหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกัน

และระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน     

4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLองรวดเร็ว 

และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

    3) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ  

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 

และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    4) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพ่ิมชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   2.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) สถานศึกษาหลักและสถานศึกษาเครือขZายรZวมกันดำเนินการตาม

แผนงานโครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 

เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    2) รZวมกันใชLทรัพยากรท่ีมีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดท่ีกำหนด เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย 

    3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แบบมีสZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

   2.2.3 ขั ้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

    1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถาม 

อุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ 

และไมZเป\นทางการเป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม
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สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผล 

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    4) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   2.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 

  3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา  

   เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น 

ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทาง

วิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการ

สื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยี และดิจิทัล เพื่อการ

บริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน สรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

   3.1.1 จุดมุZงหมาย 

    1) เพ่ือพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลงทางวิชาการและผูLนำ            

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต  

    2) เพ่ือสZงเสริมใหLผูLบริหารสถานศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการบริหาร                       

ในการขับเคล่ือนการบริหารองค6การคุณภาพ 
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   3.1.2 แนวทางการพัฒนา 

    3.1.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ช้ีแจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ 

ผูLนำการเปล่ียน แปลงในโลกอนาคต  

     2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนา

ศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLาน

การใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน 

สรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

     3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ จัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความ

รZวมมือเพื่อพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวมวางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสม

กับสภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

    3.1.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation)  

     1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม 

จริยธรรม  และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

     2) นำนโยบายลงสู Zการปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมเพื ่อสรLาง

เครือขZายรZวมพัฒนา และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือ

เพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

     3) สรLางและพัฒนานวัตกรรมแบบมีสZวนรZวมใหLมีความเหมาะสม

กับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

    3.1.2.4 ขั้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring 

and Evaluation) 

     1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดข้ึน 

แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 
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     2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

ใชLเครื่องมือในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

     3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัด

กิจกรรมสรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ  

แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

     4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

     5) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ 

กิจกรรมตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

     6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงาน

แตZละระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศ

เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

    3.1.2.5 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement 

and Development) 

        1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการ

บริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง  

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

กำหนดมาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต   

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

   3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา            

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูL    

เชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสาน 

ความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียน 

การสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 
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   3.2.1 จุดมุZงหมาย 

    1) เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและผูLนำ             

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตเพื่อสZงเสริมใหLครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรม          

การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

   3.2.2 แนวทางการพัฒนา 

    3.2.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ชี้แจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม สZงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLาง

สมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

     2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการใน 

การสZงเสริมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารใน 

การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดLวย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับ การเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนา

ทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตใน

โลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

     3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ

จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one 

stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   4) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสม

กับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต โดยทำขLอตกลง

ในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรZวมกันเป\นทีม 

     5) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยวางแผน 

การจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูL

เชิงรุก (Active learning) พัฒนากระบวนการนิเทศภายใน โดยใชLหLองเรียนเป\นฐาน 

    3.2.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

     1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม 

จริยธรรม สZงเสริมพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปลี่ยนแปลง      

ในโลกอนาคต  
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     2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรม

ตามแผนงานโครงการเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop 

service  ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

          3) ทำขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัด 

การเรียนการสอน รZวมกันเป\นทีม โดยการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

     4)  สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยจัดกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ใชLหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

จัดกิจกรรมนิเทศภายในโดยใชLหLองเรียนเป\นฐานตามปฏิทินการนิเทศ 

     5) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการตามแผนงาน

โครงการ และดำเนินขับเคลื่อนการใชLนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ตามขLอตกลงในการพัฒนา

งานและพัฒนาตนเอง ตามปฏิทินรZวมกันเป\นทีม 

    3.2.2.4 ขั้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring 

and Evaluation) 

     1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดข้ึน 

แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

     2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

ใชLเครื่องมือในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

     3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัด

กิจกรรมสรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ   

แลLวนำผลมาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

     4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ 

     5) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ 

กิจกรรมตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

     6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงาน

แตZละระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศ

เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 
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    3.2.2.5 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement 

and Development) 

     1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร

คุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวL

อยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

กำหนดมาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต  

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 4.  การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) 

  เป\นขอบขZายงานพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษา

ที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิต

ในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

  4.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพื่อสZงเสริมใหLผูLเรียนไดLรับโอกาสในการเรียนรูLที่มีคุณภาพอยZางเทZาเทียมและ 

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

   2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLเรียนมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 

ดLานวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ตามหลักสูตรสถานศึกษา  

   3) เพ่ือสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรท่ีสามารถ

นำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  4.2 แนวทางการพัฒนา 

   4.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 

พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลก

อนาคต สZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรที่นำเสนอนวัตกรรม

ผลงานท่ีสรLางสรรค6 
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    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน         

2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชL         

ในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิต        

ในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service    

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZง

นวัตกรรม โดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดทำปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชL

พื้นที่เป\นฐาน การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active 

learning) ตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 

ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาใน           

โลกอนาคต  

    5) วางแผนสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการรายบุคคล โดยสZงเสริมผูLเรียน

ใหLเป\นนวัตกร สรLางและพัฒนานวัตกรรม ที่เกิดจากการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน การเรียนรูL

ผZานโครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐานหรือการศึกษาคLนควLา

ดLวยตนเอง ฯลฯ  

   4.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 

พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื ่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนใน         

โลกอนาคต สZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรที่นำเสนอ

นวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงาน

โครงการ สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิมชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากร และความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    3) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZงนวัตกรรม 

โดยจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ดำเนินการตามปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ตามศักยภาพผูLเรียน



 

 

255 

รายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรท่ีสามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 ใหLเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

    4) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\น 

นวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6เชZน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิม

เวลารูL กิจกรรมคZายวิชาการ กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน 

การเรียนรูLผZานโครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐาน หรือการศึกษา

คLนควLาดLวยตนเอง ฯลฯ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูLไดLอยZางสรLางสรรค6มีความเหมาะสมกับสภาพ

บริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

   4.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

      1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทาง

ป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    3) สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม 

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมา

จัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ 

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   4.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 
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    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคตใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย (R : Relationship) 

  เป\นขอบขZายงานสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) สZงเสริม 

ความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพ

บริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษา ในทุกระยะ

ของการดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ 

5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

  5.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพื่อสZงเสริมและสรLางเครือขZายความรZวมมือเพื่อรZวมระดมทรัพยากร และรZวม

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2) เพื่อสZงเสริมการบริหารสถานศึกษาดLวยการบริหารแบบมีสZวนรZวมจากเครือขZาย

รZวมพัฒนาอยZางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลชัดเจน 

  5.2 แนวทางการพัฒนา 

   5.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) 

    1) วางแผนการสZงเสริมการสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาจากผูLปกครอง ชุมชน 

องค6การเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง โดย ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ 

สรLางความตระหนัก รZวมกันกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรม  

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน         

การจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงาน

จัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริม

ความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษาในทุกระยะของการดำเนินงาน    

4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความ

รZวมมือในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one 

stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 



 

 

257 

    4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การและองค6การแหZงนวัตกรรมโดยการจัด

กิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวน

รZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\นที่รับรูLและเขLาใจ

จนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6ใหL

สามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย  

    5) วางแผนการสรLางชZองทางที่หลากหลายในการประสานความรZวมมือกับ

เครือขZายรZวมพัฒนาทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อน

สถานศึกษาคุณภาพของชุมชน ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLอง

กับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต   

   5.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) จัดประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก สรLางเครือขZาย

รZวมพัฒนา จากผูLปกครอง ชุมชน องค6การเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง รZวมกัน

กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา 

สรLางวัฒนธรรมองค6การในการปฏิบัติงานแบบใหมZ จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLาน            

การบริหารแบบมีสZวนรZวม   

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ โดยแตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดทำปฏิทิน  

การดำเนินงานจัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิม

ชZองทางการประสานงาน one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนา

การศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    3) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริม

สมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงานใหLเป\นที่รับรูLและเขLาใจจนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน

แบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6ใหLสามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6การ 

และองค6การแหZงนวัตกรรม 

    4) สรLางชZองทางในการประสานความรZวมมือกับเครือขZายรZวมพัฒนา

ทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษาคุณภาพ

ของชุมชน ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษา

ในโลกอนาคต   

   5.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 
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      1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทาง

ป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผลมา

จัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   5.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ    

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) 

  เป\นขอบขZายงานพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น คือ 1) การพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLาง

พัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและ  

การเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัล 

ของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 
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  6.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพื่อสZงเสริมการพัฒนาและใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน   

การบริหารองค6การคุณภาพ 

   2) เพื่อสZงเสริมใหLโรงเรียนเป\นผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและเป\นองค6การ

แหZงนวัตกรรมท่ีย่ังยืน 

   3) สZงเสริมการสรLางเครือขZายความรZวมมือดLานการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 

ดิจิทัลจากทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง 

  6.2 แนวทางการพัฒนา 

   6.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพื่อกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวม สรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียนในการสรLาง พัฒนาส่ือ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL      

3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one 

stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    4) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความ

เหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

    5) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZง

นวัตกรรมโดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การ

แหZงนวัตกรรมอยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรม

สZงเสริมการมีสZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  
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   6.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพื่อกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ ดำเนินการจัดกิจกรรม

ตามปฏิทินเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน         

one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบ        

มีสZวนรZวม 

    3) พัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

    4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม โดย

วางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

   6.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทาง

ป{องกัน แกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยท้ังท่ีเป\นทางการและไมZเป\นทางการผZานกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผล         

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม 

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะสรุปผล 
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    6) ประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ 

และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพื่อนำไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   6.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

     1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management)  มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น 

ดังนี้ 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหาร

บุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหาร

จัดการองค6การ 

     1.2 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)           

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา          

มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหาร

สถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ      

ที ่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื ่อการสื ่อสารและการประสานความรZวมมือ                

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยี และดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง

การเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ และ       

ดLานการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ     

ที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต ในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 
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       1.3 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ ไดLแกZ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกร ในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอ

ผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     1.4 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน  

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอ

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริม

ดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

ขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

     1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี  

3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน                

4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมิน

คุณภาพ 

     1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน       

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริม

ผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารการจัด

การศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล  

4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม 

มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของ

ผูLเรียน 

 2. วิธีการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

  2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

  2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

  2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย  

  2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 
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 องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLางเครือขZายในระดับเขตพื้นที่ และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่หรือผูLรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการ

ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอนการสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZาย

และชุมชน  

 2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง ความมุZงมั่น ตั้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่ ผูLบริหาร

สถานศึกษา และครูผูLสอน  

 3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดL

ของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 

 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ข้ันท่ี 3.1 ประชุมช้ีแจงการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน   

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใหLกับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน  

3 คน ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื ่น จำนวน 53 คน ผู Lอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ               

ในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

จำนวน 127 คน รวมทั้งหมดจำนวน 183 คน จำนวน 1 วัน ดำเนินการในวันท่ี 3 มกราคม 2566    

ตามกำหนดการ ดังตารางท่ี 22 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 22  กำหนดการประชุมช้ีแจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน        

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
 

เวลา เร่ือง/สาระการประชุมข้ีแจง ผู&รับผิดชอบ 

09.00 – 09.30 น. กลZาวตLอนรับผูLเขLาอบรม ช้ีแจงวัตถุประสงค6ของการใชL

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน        

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผู@วิจัย 

09.30 – 10.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (M-Smart Quality PIMI 

Model) 

ผู@วิจัย 

10.30 – 10.40 น. พักรับประทานอาหารวZาง ทีมปฏิคม 

10.40 – 12.00 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- กระบวนการ Quality PIMI 

- การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) 

- การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  

  (S : Structure) 

ผู@วิจัย 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ทีมปฏิคม 

13.00 – 14.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ 

  บุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 

- การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) 

ผู@วิจัย 

14.30 – 14.40 น. พักรับประทานอาหารวZาง ทีมปฏิคม 

14.40 - 15.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) 

- การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (T : Technology) 

ผู@วิจัย 

15.30 - 16.00 น. ซักถาม และหารือเพื่อกำหนดปฏิทินในการทดลองใชL

รูปแบบ ฯ 

ผู@วิจัย 
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 ข้ันท่ี 3.2 ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 จากการประชุมช้ีแจงไดLนำขLอมูล มาจัดทำเป\นตารางปฏิทินการดำเนินการทดลองใชL

รูปแบบ ฯ ดังตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 23  ปฏิทินการดำเนินงานทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน 

                 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

ระยะท่ี 1 สรLางความรูLความเขLาใจท่ีมุZงสูZเป{าหมายเดียวกัน คือ    

องค6การคุณภาพ ท่ีประกอบดLวย คุณภาพสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคุณภาพผูLเรียน เพ่ือใหL               

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกิดความรูL           

ความเขLาใจในการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

3 มกราคม 2566 

 

ระยะท่ี 2 นำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สูZการปฏิบัติ 

4 มกราคม 2566 – 

7 กันยายน 2566 

 

ระยะท่ี 3 นิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ 

 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ ของ                 

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6 

กุมภาพันธ6 2566 
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ตารางท่ี 23  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี  

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 1 

 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติของ                 

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการใน

ตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 2 

กรกฎาคม 2566 

ระยะท่ี 4 สรุปถอดบทเรียน เพ่ือคLนหานวัตกรรมการจัดการ

บริหารองค6การคุณภาพ และจุดเดZน จุดท่ีตLองปรับปรุงตZอไป

ในการจัดการบริหารองค6การคุณภาพ 

8 กันยายน 2566 

ระยะท่ี 5 ประเมินผลการใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยประเมินดังน้ี 

- แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ                

โดยการสอบถามความคิดเห็นของรองผูLอำนวยการสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เก่ียวกับสภาพการดำเนินงาน

ตามรูปแบบ  

18 - 29 กันยายน 2566 
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ตารางท่ี 23  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

- แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ 

โดยสอบถามความพึงพอใจของรองผูLอำนวยการสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

- แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบดLานความงZายตZอการใชLงาน

และดLานการรับรูLถึงประโยชน6 โดยสอบถามความคิดเห็น 

ของรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ศึกษานิเทศก6 และบุคลากรอ่ืน และผูLอำนวยการสถานศึกษา 

หรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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 ขั้นท่ี 3.3 ทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผลการทดลองใชLรูปแบบในการดำเนินการวิจัยครั้งน้ี จะนำเสนอผลการประเมินสภาพ      

การดำเนินงานตามรูปแบบ และความพึงพอใจตZอการใชLรูปแบบ ในตารางท่ี 24 - 25 ดังน้ี 

 1. ประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตารางท่ี 24  คZาเฉล่ียและสZวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ค[า 

เฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

1. การบริหารจัดการองค:การ (M : Management)   4.68 0.47 มากท่ีสุด 

1.1 การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการ

องค6การ…………………………………………………………………………   4.60 

 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

1.2 การนำองค6การ……………………………………………………….. 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

1.3 การบริหารบุคลากร…………………………………………………. 4.44 0.50 มาก 

1.4 การบริการ……………………………………………………………… 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

1.5 การบริหารดLานวิชาการ…………………………………………… 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

1.6 การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ… 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. การพัฒนาโครงสรBางพ้ืนฐานของสถานศึกษา               

(S : Structure) 

 

4.77 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

2.1 การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอม 

และแหลZงเรียนรูLเอ้ือตZอการเรียนรูL…………………………………… 

 

4.80 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

2.2 การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความ

ปลอดภัยในโรงเรียน……………………………………………………… 

 

4.78 

 

0.41 

 

มากท่ีสุด 

2.3 การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

2.4 การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบ

ขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว……………………… 4.78 0.42 

 

มากท่ีสุด 

2.5 การบริหารจัดการทรัพยากร……………………………………… 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24  (ตZอ) 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ค[า 

เฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

3. การพัฒนาศักยภาพผูBบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 4.79 0.39 มากท่ีสุด 

3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา   4.78 0.40 มากท่ีสุด 

1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหาร

สถานศึกษา…………………………………………………………………… 

 

4.85 

 

0.36 มากท่ีสุด 

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำ

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21…………………………………….. 

 

4.80 

 

0.40 มากท่ีสุด 

3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสารและ

การประสานความรZวมมือ………………………………………………… 

 

4.79 

 

0.41 มากท่ีสุด 

4) การพัฒนาทักษะในการใชdเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือ        

การบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแห̀งการเปล่ียนแปลง..  

 

4.78 

 

0.42 มากท่ีสุด 

5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหาร

จัดการ………………………………………………………………………….. 4.69 0.46 มากท่ีสุด 

3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา…………   4.79 0.38 มากท่ีสุด 

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู………….  4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง        

ในศตวรรษท่ี 21……………………………………………………………..  4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการ

เรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ……………………………………… 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสาร……….  4.89 0.31 มากท่ีสุด 

5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต

ในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง………………………………………… 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24  (ตZอ) 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ค[า 

เฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

4. การพัฒนาคุณภาพผูBเรียน (A : Achievement)    4.76 0.44 มากท่ีสุด 

4.1 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ……………………………. 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

4.2 การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะ             

อันพึงประสงค6…………………………………………………………………  

 

4.78 

 

0.42 

 

มากท่ีสุด 

4.3 การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLใน        

การส่ือสาร……………………………………………………………………..  

 

4.89 

 

0.31 

 

มากท่ีสุด 

4.4 การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ            

การเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง  

 

4.70 

 

0.46 

 

มากท่ีสุด 

4.5 การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกร ในการสรLาง

นวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

 

4.69 

 

0.46 

 

มากท่ีสุด 

5. การส[งเสริมการมีส[วนร[วม (R : Relationship)   4.78 0.40 มากท่ีสุด 

5.1 สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดมทรัพยากร

และพัฒนาคุณภาพผูLเรียน………………………………………………..  

 

4.85 

 

0.36 

 

มากท่ีสุด 

5.2 สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากร

และพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพ้ืนท่ี…………..  

 

4.80 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

5.3 สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล 

ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน……………………………  

 

4.79 

 

0.41 

 

มากท่ีสุด 

5.4 สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง  4.78 0.42 มากท่ีสุด 

5.5 สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพ……………………… 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล                              

(T : Technology)   

 

4.81 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

6.1 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยี

ดิจิทัล……………………………………………………………………………. 

 

4.80 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 24  (ตZอ) 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ค[า 

เฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

6.2 การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนา

ส่ือ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL……………………………. 

 

 

4.78 

 

 

0.41 

 

 

มากท่ีสุด 

6.3 การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล……………….. 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

6.4 การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล……………….  4.84 0.37 มากท่ีสุด 

6.5 การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม            

มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครู

และบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน……………… 

 

 

4.80 

 

 

0.40 

 

 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.77 0.40 มากท่ีสุด 

 

 ตารางท่ี 24 ผลการประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ ในภาพรวม พบวZา อยูZใน

ระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.77, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) เมื่อพิจารณาแตZละดLาน พบวZา       

ดLานที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด ไดLแกZ การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) อยูZในระดับ

มากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.81, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) รองลงมา ไดLแกZ การพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) (คZาเฉลี่ย = 4.79, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.39) และ การส Zงเสร ิมการม ีส Zวนร Zวม (R : Relationship) (ค Zาเฉล ี ่ย = 4.78,                    

สZวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) ดLานที ่มีคZาเฉลี ่ยต่ำสุด ไดLแกZ การบริหารจัดการองค6การ (M : 

Management) อยูZในระดับมากท่ีสุด (คZาเฉล่ีย = 4.68, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.47) 
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2. ประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตารางท่ี 25  คZาเฉล่ียและสZวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 
 

ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ ค[าเฉล่ีย 

ส[วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ผล 

การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีความเช่ือม่ัน                

ในหลักการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ…………………………………. 

 

4.78 

 

0.41 

 

มากท่ีสุด 

การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีภาวะผูLนำ             

การเปล่ียนแปลงในพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ……………………… 

 

4.80 

 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานเกิดความม่ันใจและ      

ไมZรูLสึกโดดเด่ียวในการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ…………………. 

 

4.79 

 

0.41 

 

มากท่ีสุด 

การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLทZานมีแนวทางในการพัฒนา 

องค6การสูZคุณภาพ…………………………………………………………… 

 

4.82 

 

0.39 

 

มากท่ีสุด 

การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLสามารถวางแผนการพัฒนา

องค6การสูZคุณภาพไดLอยZางมีประสิทธิภาพ…………………………. 

 

4.84 

 

0.37 

 

มากท่ีสุด 

การดำเนินงานตามรูปแบบ ทำใหLเกิดเครือขZายรZวมพัฒนา     

ในการพัฒนาสมรรถนะผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา………………………………………………………………. 

 

 

4.76 

 

 

0.43 

 

 

มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมแลLวทZานมีสZวนรZวมในการดำเนินงานตาม

รูปแบบ น้ีในระดับใด……………………………………………………… 

 

4.81 

 

0.39 

 

มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมแลLวทZานมีความพึงพอใจในการดำเนินงานตาม

รูปแบบน้ีในระดับใด………………………………………………………. 

 

4.85 

 

0.36 

 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
  

ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา อยูZในระดับมากที่สุด 

(คZาเฉลี่ย = 4.81, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.40) เมื่อพิจารณาแตZละดLาน พบวZา ดLานที่มีคZาเฉล่ีย

สูงสุด ไดLแกZ ความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ อยูZในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.81,  
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สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.36) ดLานที่มีคZาเฉลี่ยต่ำสุด ไดLแกZ การดำเนินงานตามรูปแบบ ทำใหLเกิด

เครือขZายรZวมพัฒนาในการพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา อยูZในระดับมากที่สุด 

(คZาเฉล่ีย = 4.76, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.43) 
 

 3. ประเมินคู[มือการใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

    ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผู LมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders) ประกอบดLวย        

รองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา จำนวน 3 คน ผู Lอำนวยการกลุ Zมเป\นตัวแทน

ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื ่น ผู Lอำนวยการสถานศึกษาที ่ปฏิบัติหนLาที ่ประธานศูนย6เครือขZาย

การศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 26 คน จำนวน    

10 คน รวมทั้งหมดจำนวน 39 คน ผลการประเมินดLานความงZายตZอการใชLงาน (Perceived ease of 

use) และดLานการรับรูLถึงประโยชน6 (Perceived usefulness) ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLนำเสนออยูZในตารางท่ี 26 - 28 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 26  คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม  
 

รายการ ค[าเฉล่ีย ส[วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดLานความงZายตZอการใชLงาน (Perceived ease 

of use) …………………………………………………………. 4.60 0.02 

 

มากท่ีสุด 

2. ดLานการรับรูLถึงประโยชน6 (Perceived 

usefulness) ………………………………………………….. 4.61 0.06 

 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 0.24 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางที่ 26 พบวZา ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวมอยูZในระดับมากที่สุด (คZาเฉล่ีย 

= 4.61, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.24) เมื่อพิจารณาเป\นรายการ พบวZา รายการที่มีความคิดเห็น

สูงสุด คือ ดLานการรับรูLถึงประโยชน6 (Perceived usefulness) (คZาเฉลี่ย  = 4.61, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.06) และดLานความงZายตZอการใชLงาน (Perceived ease of use) (คZาเฉลี่ย  = 4.60, 

สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 0.02) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 27  คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4       

ดLานความงZายตZอการใชLงาน   

 

รายการ ค[าเฉล่ีย ส[วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1.1 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบท่ีชัดเจน นำสูZ         

การปฏิบัติไดLงZาย……………………………………………… 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

1.2 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบในแตZละดLาน                 

มีความชัดเจนนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย……………………. 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

1.3 คูZมือมีรายละเอียดอธิบายแตZละองค6ประกอบ 

ท่ีชัดเจนนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย……………………………. 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

1.4 องค6ประกอบแตZละดLาน ประกอบไปดLวย

วิธีการดำเนินงาน นำสูZการปฏิบัติไดLงZาย……………… 4.61 0.49 

มากท่ีสุด 

1.5 คูZมือมีการกำหนดหลักการ ทฤษฎีวิธีการสอน 

นำสูZการปฏิบัติไดLงZาย……………………………………….. 4.65 0.48 

มากท่ีสุด 

1.6 คูZมือใชLภาษาอZานแลLวเขLาใจนำสูZการปฏิบัติ       

ไดLงZาย…………………………………………………………….. 4.63 0.49 

มากท่ีสุด 

1.7 คูZมือมีการกำหนดแบบประเมินนำสูZการปฏิบัติ

ไดLงZาย…………………………………………………………….. 4.53 0.50 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.60 0.02 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 27 พบวZา ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานความงZายตZอการใชLงาน ในภาพรวม 

อยูZในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.60, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.02) เมื่อพิจารณาแตZละรายการ 

พบวZา รายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ คูZมือมีการกำหนดหลักการ ทฤษฎีวิธีการสอน นำสูZการปฏิบัติ      

ไดLงZาย (คZาเฉลี่ย  = 4.65, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.48) รองลงมา คือ คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบ       

ในแตZละดLาน มีความชัดเจนนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย และคูZมือใชLภาษาอZานแลLวเขLาใจนำสูZการปฏิบัติ        

ไดLงZาย (คZาเฉล่ีย = 4.63, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.49) และองค6ประกอบแตZละดLาน ประกอบไปดLวย

วิธีการดำเนินงานนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย (คZาเฉล่ีย = 4.61, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.49) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 28  คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบ              

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 4 ดLานการรับรูLถึงประโยชน6 

 

รายการ ค[าเฉล่ีย ส[วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ใหLความรูL ดLานการบริหารองค6การคุณภาพ……… 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2. สรLางแนวการบริหารองค6การคุณภาพท่ีดีใหLแกZ 

ผูLเก่ียวขLอง……………………………………………………….. 4.55 0.61 

มากท่ีสุด 

3. สรLางศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา……………………………………… 4.51 0.51 

มากท่ีสุด 

4. เป\นแนวทางในการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของ

เครือขZายทางการศึกษา…………………………………….. 4.61 0.53 

มากท่ีสุด 

5. เป\นแนวทางในการสรLางนวัตกรรมทาง          

การบริหาร………………………………………………………. 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.61 0.06 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 28 พบวZา ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดLานการรับรูLถึงประโยชน6 ในภาพรวมอยูZ

ในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 4.61, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.06) เมื่อพิจารณาแตZละรายการ 

พบวZา รายการที่มีคZาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหLความรูL ดLานการบริหารองค6การคุณภาพ และเป\นแนวทางใน

การสรLางนวัตกรรมทางการบริหาร (คZาเฉลี่ย = 4.69, สZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) รองลงมา คือ 

เป\นแนวทางในการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZายทางการศึกษา (คZาเฉลี่ย = 4.61, สZวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.53) และสรLางแนวการบริหารองค6การคุณภาพที่ดีใหLแกZ ผูLเกี่ยวขLอง (คZาเฉลี่ย  = 4.55, 

สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามลำดับ 
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ตอนท่ี 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 
ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders) 

ประกอบดLวย รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 3 คน ผูLอำนวยการกลุZมเป\น

ตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น ผูLอำนวยการสถานศึกษาที่ปฏิบัติหนLาที่ประธานศูนย6เครือขZาย

การศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 26 คน จำนวน  

10 คน รวมทั้งหมดจำนวน 39 คน ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLนำเสนอ

อยูZในตารางท่ี 29 - 30 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 29  คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders)    

 

รายการ 
ความเหมาะสม 

 
S.D. แปลผล 

ช่ือรูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

M-SMART Quality PIMI มีความเหมาะสมกับการบริหาร

องค6การคุณภาพตามสภาพบริบทพ้ืนท่ีและตอบสนองตZอ

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต……………………………………..   4.82 0.39 มากท่ีสุด 

รูปแบบท่ีสรLางข้ึนมีความสอดคลLองกับวิสัยทัศน6 เป{าหมาย 

และความตLองการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4………………………………………… 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

x
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ตารางท่ี 29  (ตZอ) 

 

รายการ 
ความเหมาะสม 

 
S.D. แปลผล 

รูปแบบมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลLอมและวัฒนธรรม

การทำงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4……………………………………………………………. 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

กระบวนการบริหารงานตามรูปแบบ ประกอบดLวย  

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การดำเนินการ

คุณภาพ (Quality Implementation) การติดตามและ

ประเมินผลคุณภาพ (Quality Monitoring and 

Evaluation) และการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  

(Quality Improvement and Development) 

เป\นกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีความ

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผลการบริหาร

และการจัดการศึกษา……………………………………………………. 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

รูปแบบไดLมีการออกแบบโดยการมีสZวนรZวมของบุคลากร       

ท่ีเก่ียวขLอง เพ่ือใหLเกิดความเขLาใจและการสนับสนุนท่ีดี…….. 4.85 0.37 มาก 

ภาพรวม 4.82 0.38 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 29 พบวZา ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของ 

ผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders) มีความเห็นวZา รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความเหมาะสมอยูZในระดับมากที่สุด (คZาเฉลี่ย = 

4.82, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.38)  

  

x
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ตารางท่ี 30  คZาเฉล่ีย สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4            

ในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders)   

 

ประเด็น 
ความเป,นประโยชน: 

 
S.D. แปลผล 

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีระบบการวัดและ

ติดตามผลลัพธ6ของการนำรูปแบบไปใชL สามารถสรLาง

ผลลัพธ6ท่ีเป\นบวกและย่ังยืน…………………………………………… 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถนำไปสูZ 

การพัฒนาและปรับปรุงอยZางตZอเน่ืองสามารถสรLางผลลัพธ6 

ท่ีเป\นบวกและย่ังยืน………………………………………………………  4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ชZวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\นบวกและ

ย่ังยืน…………………………………………………………………………… 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

ขอบขZายงานการบริหารพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีกำหนดไวL 

สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริงมีความชัดเจน ตรงประเด็น 

นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอประสิทธิภาพ

ในการบริหารสถานศึกษา………………………………………………. 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

ขอบขZายงานการบริหารพัฒนาคุณภาพผูLเรียนท่ีกำหนดไวL 

สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน ตรงประเด็น และ

มีความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอประสิทธิภาพในการเรียนรูL

เพ่ือรองรับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21…… 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

x
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ตารางท่ี 30  (ตZอ) 

  

ประเด็น 
ความเป,นประโยชน: 

 
S.D. แปลผล 

ขอบขZายงานการบริหารสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย      

ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน      

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอการพัฒนา

สถานศึกษาใหLมีความย่ังยืน สามารถพ่ึงตนเองไดL……………… 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

ขอบขZายงานการบริหารพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล      

ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน     

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6สZงผลตZอ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน 

และการเรียนรูL เป\นองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZง

นวัตกรรม……………………………………………………………………. 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

การวางแผนคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน  

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLอง 

ทุกภาคสZวน…………………………………………………………………. 4.72 0.46 มากท่ีสุด 

การดำเนินการคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน  

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLอง               

ท่ีจะไดLรับความรZวมมือจากทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง……………. 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

การติดตามและประเมินผลคุณภาพท่ีกำหนดไวL  

มีความชัดเจน ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\น

ประโยชน6ท่ีสZงผลตZอความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจาก 

ผูLท่ีเก่ียวขLองทุกภาคสZวน……………………………………………….. 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน 

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLอง                

ทุกภาคสZวน…………………………………………………………………. 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

x
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ตารางท่ี 30  (ตZอ) 

  

ประเด็น 
ความเป,นประโยชน: 

 
S.D. แปลผล 

ขอบขZายการบริหารองค6การคุณภาพมีความชัดเจน         

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

การยอมรับจากผูLเก่ียวขLองในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพท่ีกำหนดไวL 

มีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง ไมZยุZงยาก 

ซับซLอน มีความเป\นประโยชน6ในการนำไปใชLไดLเหมาะสมกับ

สภาพบริบทสูZการบริหารองค6การคุณภาพตZอไป……………….. 

 

 

 

4.74 

 

 

 

0.44 

 

 

 

มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 30 พบวZา ผลการประเมินความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม ตามความคิดเห็น

ของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย (Stakeholders) มีความเห็นวZา รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมากที่สุด 

(คZาเฉล่ีย = 4.77, สZวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.42) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

x
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นอกจากน้ี ไดLนำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไปเผยแพรZเพ่ือเป\นประโยชน6ในการพัฒนาการศึกษาตZอไป 

เผยแพร[บทความ  

1. บนเว็ปไซต6 ครูบLานนอก.คอม https://shorturl.asia/a7l49 บทคัดยZอในช่ือ “รูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4” 

 

 
 

ภาพท่ี 6  การเผยแพรZบทคัดยZอบนเว็ปไซต6 ครูบLานนอก.คอม https://shorturl.asia/a7l49 ในช่ือ  

            “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

            เชียงราย เขต 4” 
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2. บทความตีพิมพ6ท่ี “วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหZงประเทศไทย 

(สพบท.)” เม่ือพัฒนาจนเป\นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ในช่ือ “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  การเผยแพรZบทความตีพิมพ6ท่ี “วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาแหZง 

            ประเทศไทย (สพบท.)” เม่ือพัฒนาจนเป\นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ในช่ือ “รูปแบบ      

            การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4” 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข6อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 มีวัตถุประสงค6เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใชLวิธีวิจัยและพัฒนา (Research And Development : 

R&D) โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขLอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย

ประกอบดLวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ 2) สรLางและตรวจสอบ

รูปแบบ 3) ทดลองใชLรูปแบบ และ 4) ประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขLอเสนอแนะ ดังน้ี  

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 1. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 1 ผลการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนารูปแบบ

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดำเนินการ

วิจัย ขั้นที่ 1.1 ศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร ขั ้นที ่ 1.2 ศึกษาแนวทาง             

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการ

สนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา องค6ประกอบและแนวทางการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี 5 องค6ประกอบ ดังน้ี  

1) หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 2) วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ 3) ขอบขZายงาน

และกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ 4) แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ และ           

5) ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ โดยจัดลำดับความตLองการจำเป\น          

ในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไดLดังน้ี 

  1) หลักการบริหารองค6การคุณภาพ ความตLองการจำเป\น อันดับที่ 1 คือ หลักการมีสZวนรZวม

พัฒนาของเครือขZาย อันดับท่ี 2 คือ หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน อันดับท่ี 3 คือ หลักการนำองค6การอยZาง

มีวิสัยทัศน6 อันดับท่ี 4 คือ หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง อันดับท่ี 5 คือ หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญ

กับผูLรับบริการ และอันดับท่ี 6 คือ หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน ตามลำดับ 

  2) วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที ่ 1 คือ เพื ่อสZงเสริมผู Lบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหาร

 

https://www.enghero.com/dict/research-and-development


 

 

284 

จัดการศึกษาและการจัดการเรียนรู Lที ่มีความเหมาะสมกับผู Lเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6            

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต อันดับที่ 2 คือ เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมี

ความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และสอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน และ

อันดับที่ 3 คือ เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตและสอดคลLอง

กับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน ตามลำดับ 

  3) ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ ดLานขZายงานบริหารองค6การคุณภาพ 

พบวZา อันดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการองค6กร อันดับที่ 2 คือ การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของ

สถานศึกษา และการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา อันดับที่ 3 

คือ การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย และอันดับที่ 4 คือ        

การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล สZวนดLานกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ 

ขั้นวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation Analysis) อันดับท่ี 2 คือ ขั้นวางแผน (Plan) อันดับท่ี 3 คือ ขั้นดำเนินการ 

(Do) อันดับที่ 4 คือ ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) และอันดับที่ 5 คือ ขั้นปรับปรุง (Act) 

ตามลำดับ 

  4) แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ การบริหารจัดการองค6การ 

และการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา อันดับที่ 2 คือ การพัฒนา

คุณภาพผูLเรียน และอันดับที่ 3 คือ การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา การสZงเสริมการมีสZวน

รZวม และการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ตามลำดับ 

 5) ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ อันดับที่ 1 คือ ปpจจัยดLาน      

การมีสZวนรZวมของเครือขZาย อันดับที่ 2 คือ ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง และอันดับที่ 3 คือ 

ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ี ตามลำดับ 

2. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 2 ผลการสรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 2.1 ผลการสรLางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มี 5 องค6ประกอบ ดังน้ี  

องค6ประกอบท่ี 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ  

  1. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเพ่ือใหLความสำคัญกับผูLมีสZวนไดLเสีย  

  2. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐานเนLนใหLความสำคัญและเช่ือม่ันกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ  

  3. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6เพ่ือสรLางวัฒนธรรมองค6การท่ีดี  

  4. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ืองเพ่ือความย่ังยืนในการพัฒนาคุณภาพ  

  5. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการเพ่ือสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLรับบริการ  
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  6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือนเพ่ือสZงเสริมใหLบุคลากรเป\นผูLนำดLานนวัตกรรม  

    องค6ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ  

 1. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชL

นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับ

ผูLเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน  

 3. เพ่ือพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLอง

กับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 องค6ประกอบท่ี 3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ  

 1. ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ  

     1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management)  

     1.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure)  

     1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)  

     1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement)  

     1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย (R : Relationship)  

     1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology)  

 2. กระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ มีดังน้ี  

    2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning)  

    2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (Quality Implementation)  

    2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (Quality Monitoring and Evaluation)       

    2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement and Development) 

 องค6ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  

1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  

     1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี 

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 

4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

         1.2 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)           

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา          

มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหาร

สถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
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3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการและดLานการพัฒนาคุณภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21         

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต ในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

       1.3 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี ้ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผู Lเรียนและคุณลักษณะ        

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอ

ผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     1.4 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน  

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอ

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริม

ดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

ขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

     1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี  

3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน                

4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมิน

คุณภาพ 

     1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน       

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริม

ผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการบริหารจัด

การศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล     

4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม 
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มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของ

ผูLเรียน 

2. วิธีการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ  

    2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

    2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

    2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย        

     2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

 องค6ประกอบท่ี 5 ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพ  

     1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLางเครือขZายในระดับเขตพื้นที่ และ

ระดับสถานศึกษา ผู Lบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที ่หรือผู Lรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายเขLารZวม

ดำเนินการขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอนการสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษา

เครือขZายและชุมชน  

     2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง ความมุZงมั ่น ตั ้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่ ผูLบริหาร

สถานศึกษา และครูผูLสอน  

      3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดL

ของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 

             2.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา มีความถูกตLองและความเป\นไปไดL อยูZในระดับมากท่ีสุด 

3. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอท่ี 3 ผลการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา 1) ผลการประเมินสภาพการดำเนินงาน

ตามรูปแบบ ฯ โดยภาพรวมอยูZในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตาม

รูปแบบ ฯ โดยภาพรวมอยูZในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบ ฯ ดLานความ

งZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6 โดยภาพรวมอยูZในระดับมากท่ีสุด 

4. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ       

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา รูปแบบมีความเหมาะสมและ         

ความเป\นประโยชน6 อยูZในระดับมากท่ีสุด 
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อภิปรายผล 

 

 1. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 1 พบวZา ผลการศึกษาขLอมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนา

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ดำเนินการวิจัย ขั้นที่ 1.1 ศึกษาองค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสังเคราะห6เอกสาร ขั้นที่ 1.2 ศึกษาแนวทาง

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดย                

การสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ ขั้นที่ 1.3 ศึกษาความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เนื่องมาจากการศึกษาองค6ประกอบ 

และแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพอยZางหลากหลายวิธี ทั ้งการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย                

การสัมภาษณ6ผูLทรงคุณวุฒิ และการศึกษาความตLองการจำเป\นทำใหLไดLขLอมูลอยZางเพียงพอและตรงกับ

ความตLองการของผูLมีสZวนไดL สZวนเสียเพื่อการนำไปใชLในการสรLางรูปแบบ สอดคลLองกับแนวคิดของ 

Gilgun (2012 : 123) กลZาวถึงขั ้นตอนการพัฒนารูปแบบวZาควรเริ ่มจากการประมวลความคิด

พื้นฐาน (Idea Organization) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขLองทำความเขLาใจในสภาพ

ปpญหาและความตLองการรูปแบบใหมZในการดำเนินงาน และ รัตนะ บัวสนธ6 (2563 : 5) ซึ่งกลZาววZา 

การพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่เป\นตLนแบบสามารถนำไปใชLหรือแกLไขปpญหาทาง การศึกษาไดLจริง 

ควรเริ่มจากการศึกษาขLอมูลพื้นฐานหรือสำรวจสภาพปpจจุบัน ปpญหาและความตLองการเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา และ House (1971) ไดLศึกษาเรื่อง ทฤษฎีเป{าหมายเสLนทางของประสิทธิผลของผูLนำ พบวZา 

ตLองมีการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยเพ่ือการกำหนดรูปแบบ ท่ีมีหลักการ แนวทางและวิธีการ  

 องค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา มี 5 องค6ประกอบ ดังน้ี 1) หลักการบริหารองค6การคุณภาพ        

2) วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ 3) ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพ 4) แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพ และ 5) ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จ      

ในการบริหารองค6การคุณภาพ ประเด็นที่นZาสนใจในเรื่องหลักการบริหารองค6การคุณภาพความตLองการ

จำเป\น อันดับที่ 1 คือ หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย และปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จ       

ในการบริหารองค6การคุณภาพก็พบวZา อันดับที่ 1 คือ ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย ทั้งน้ี 

เนื่องมาจากการบริหารองค6การใหLมีคุณภาพตLองใหLความสำคัญอันดับแรกกับการมีสZวนรZวมของเครือขZาย

ทุกภาคสZวน เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคคล

ภายในและภายนอก หนZวยงานรัฐและองค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและ

มีความสุข ที่สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL สอดคลLองกับ ทศพล ทีฆะพร 

(2560) ไดLทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมของโรงเรียนในเครือขZาย
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สZงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัย พบวZา   

สภาพการบริหารเครือขZาย โดยภาพรวมมีสภาพที ่เป\นจริงอยู Zในระดับปานกลาง และมีสภาพ              

ที่คาดหวังอยูZในระดับมากที่สุด รูปแบบการบริหารเครือขZายแบบมีสZวนรZวมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ         

ในระดับมาก โดยภาพรวมกลุZมผูLทดลองใชLมีความพึงพอใจอยูZในระดับมากท่ีสุด 

 2. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 2 ผลการสรLางและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง 5 องค6ประกอบ 

ดังน้ี  

 ผลการสรLางรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 ทั้ง 5 องค6ประกอบ ดังนี้ องค6ประกอบที่ 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ        

มีดังนี้ 1) หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเพื่อใหLความสำคัญกับผูLมีสZวนไดLเสีย 2) หลักการใชL

พื้นที่เป\นฐานเนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ 3) หลักการนำองค6การ

อยZางมีวิสัยทัศน6เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6การที่ดี 4) หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่องเพื่อความยั่งยืนใน

การพัฒนาคุณภาพ 5) หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการเพื่อสรLางความพึงพอใจใหLกับ

ผูLรับบริการ และ 6) หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อนเพื่อสZงเสริมใหLบุคลากรเป\นผูLนำดLานนวัตกรรม 

เนื่องจากการบริหารองค6การคุณภาพที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ดำเนินการตLองยึดหลักการที่สำคัญเหลZานี้ เพราะตLองอาศัยการมีสZวนรZวมของเครือขZายทุกภาคสZวน          

ในการรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก 

หนZวยงานรัฐและองค6กรเอกชน ดLวยความเต็มใจที ่ตLองการเห็นสิ ่งที ่ดีขึ ้นกวZาเดิมและมีความสุข              

ใหLความสำคัญกับการใชLพื ้นที่เป\นฐานในการพัฒนา การนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 เพื่อใหLเกิด          

การพัฒนาอยZางตZอเนื่องที่สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL สอดคลLองกับ

หลักการบริหารคุณภาพของ Deming (1938) ท่ีเนLนการปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเน่ือง (Continuous 

Improvement) และการมีสZวนรZวมของบุคลากรและเครือขZาย (Total Involvement) เพื ่อสรLาง

วัฒนธรรมองค6การที่ดีและตอบสนองความพึงพอใจของผูLรับบริการ นอกจากนี้ สอดคลLองกับแนวทาง 

TQM (Total Quality Management) ของ Tenner and Detoro (1992 : 31) ที่ไดLกลZาววZา TQM 

เป\นการบริหารคุณภาพโดยรวมที่เนLนลูกคLา เป\นหลัก โดยอาศัยความรZวมมือจากบุคคลในองค6การ        

ซึ่งจะตLองมีการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และสอดคลLองกับ กฤษฎา สารการ (2555) ซึ่งพบวZา 

การมีสZวนรZวมจากเครือขZายตZาง ๆ และการมีผูLนำที่มีวิสัยทัศน6เป\นปpจจัยสำคัญในการพัฒนาองค6กร

และการบริหารจัดการอยZางมีคุณภาพ  

 องค6ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค6ของการบริหารองค6การคุณภาพ พบวZา วัตถุประสงค6ของ

การบริหารองค6การคุณภาพ 1) เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

ในการพัฒนาและใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูL     
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ที ่มีความเหมาะสมกับผู Lเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6การเปลี ่ยนแปลงของโลกอนาคต              

2) เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีและสอดคลLองกับ        

ความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน และ 3) เพื่อพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่รองรับ             

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

ทั้งนี้เนื่องมาจาก การบริหารคุณภาพสามารถตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตการใชL

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูLและทำใหL

ผูLเรียนสามารถเตรียมพรLอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตไดLอยZางเหมาะสม ตามความ

ตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน มีการปรับปรุงอยZางตZอเนื่อง โดยความรZวมมือและการมี

สZวนรZวมของผูLมีสZวนไดLเสียและทุกฝ�ายในการพัฒนาองค6การ ตามบริบทของการศึกษาท่ีมีความ

เหมาะสมในพื้นท่ี สอดคลLองกับ Tenner and Detoro (1992 : 31) ที่ไดLกลZาวถึงหลักการบริหาร

ค ุณภาพ (Total Quality Management - TQM) ม ุ Zงเน Lนการศ ึกษาให LสามารถตอบสนองตZอ           

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตและความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน การพัฒนา

ผูLเรียนใหLมีสมรรถนะที่สอดคลLองกับการเปลี่ยนแปลง เป\นการตอบสนองตามแนวทางของ TQM        

ที่เนLนการปรับปรุงอยZางตZอเนื่องและการมีสZวนรZวมของผูLมีสZวนไดLเสีย การสZงเสริมครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหLมีความสามารถในการใชLนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป\นการตอบสนองตZอ

หลักการของ TQM ที่เนLนการปรับปรุงกระบวนการอยZางตZอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ      

พึงพอใจของผูLเรียน การใชLนวัตกรรมในการเรียนการสอนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูL      

และทำใหLผู LเรียนสามารถเตรียมพรLอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตไดLอยZางเหมาะสม              

เนLนการสรLางความรZวมมือและการมีสZวนรZวมของทุกฝ�ายในการพัฒนาองค6การ การสZงเสริมความ

รZวมมือในบริบทของการศึกษาเพื ่อพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที ่ และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน เป\นการประยุกต6ใชLหลักการดังกลZาว

เพ่ือใหLการพัฒนาเป\นไปอยZางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  

 องค6ประกอบที่ 3 ขอบขZายงานและกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา ขอบขZายงานการบริหารองค6การคุณภาพ 

ประกอบดLวย การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของ

สถานศึกษา (S : Structure) การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(M : Man) การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) 

และการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) เนื่องจากในการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 น้ันไดLบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพ 

โดยจัดโครงสรLางพื้นฐานท่ีทันสมัยและเพียงพอเพื่อสZงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูใหLมี

คุณภาพ เพื่อสZงผลตZอคุณภาพผูLเรียน โดยสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZายรZวมพัฒนาซึ่งเป\น
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หนZวยงานภายนอกในการพัฒนาเพื่อใหLเกิดคุณภาพการจัดการศึกษา สอดคลLองกับงานวิจัยของ        

สมาพร ลี ้ภัยรัตน6 (2560) ไดLวิจัยเรื ่องรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งพบวZา องค6ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  

ไดL 8 องค6ประกอบ ไดLแกZ 1) ภาวะผูLนำของผูLบริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสรLางเครือขZาย        

รZวมพัฒนา 4) การสรLางทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน               

7) การนำนโยบายคุณภาพสูZการปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการการประเมินรูปแบบการบริหาร

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา และ สอดคลLองกับ โสภาพร ทะโพนชัย (2564)          

ไดLวิจัยเรื่อง สภาพความพรLอมดLานบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพ เพื่อรองรับการเขLาสูZโรงเรียน

มาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบวZา 

1) ดLานคุณภาพของผูLบริหารโรงเรียน พบวZา ผูLบริหารโรงเรียนสZวนใหญZมีการเตรียมความพรLอม       

ดLานบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพเพื่อรองรับการเขLาสูZโรงเรียนมาตรฐานสากลอยูZในระดับมาก 

โดยผูLบริหารโรงเรียน สZงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูที ่เนLนนักเรียนเป\นสำคัญสูงที่สุด             

2) ดLานระบบบริหารจัดการ พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีการบริหารจัดการดLวยระบบคุณภาพดLานมุZงเนLน

บุคลากรอยูZในระดับมาก โดยมีการพัฒนาครูใหLสามารถแสดงศักยภาพของตนเองอยZางเต็มที่สูงที่สุด 

3) ดLานปpจจัยพื้นฐาน พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีแหลZงเรียนรูLภายในโรงเรียนท่ีทันสมัย และเพียงพอ      

ที ่สZงเสริมการเตรียมความพรLอมสู Zโรงเรียนมาตรฐานสากลอยู Zในระดับมาก โดยมีหLองสมุดเป\น        

แหลZงเรียนรูLสูงที่สุด 4) ดLานเครือขZายรZวมพัฒนา พบวZา โรงเรียนสZวนใหญZมีการสนับสนุนใหLครูมี       

การแลกเปลี่ยนเรียนรูLกับหนZวยงานภายนอกเพื่อเตรียมความพรLอมสูZโรงเรียนมาตรฐานสากล อยูZใน

ระดับมาก โดยการเขLารZวมการประชุม สัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความรูLและเขLารZวมอบรมพัฒนาทักษะ

ดLานตZาง ๆ สูงที่สุด ในสZวนของกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัยพบวZา มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 1) ขั้นการวางแผน

คุณภาพ (Quality Planning) 2) ขั้นการดำเนินการคุณภาพ (Quality Implementation) 3) ขั้นการติดตาม

และประเมินผลคุณภาพ (Quality Monitoring and Evaluation) 4) ขั ้นการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพ (Quality Improvement and Development) เนื ่องจากกระบวนการบริหารองค6การ

คุณภาพการดำเนินการวางแผน การดำเนินงาน การติดตามและประเมินผล และการปรับปรุงคุณภาพ

อยZางตZอเนื่องและปรับตัวใหLเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สอดคลLองกับ สุวดี อุปป�นใจ และ

คณะ (2565) นำเสนอระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ตอบสนอง

ตZอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ซึ่งพบวZา ระบบการบริหารจัดการคุณภาพ ชื่อวZา ระบบ PIMECI 

ดังน้ี 1) P คือ Quality Planning การวางแผนคุณภาพ 2) I คือ Implementation นำแผนคุณภาพสูZ

การปฏิบัติ 3) M&E คือ Monitoring and Evaluation การกำกับติดตามและการประเมินคุณภาพ   
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 องค6ประกอบที่ 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวย ดLานประเด็นการประเมินการบริหารองค6การ

คุณภาพ ดังน้ี การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) การพัฒนา

โครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure) การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) และ 

การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) และดLานวิธีการประเมินการบริหารองค6การ

คุณภาพ ดังนี้ พิจารณาจากรายงานและเอกสารที่เกี่ยวขLอง สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู      

ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย และใชLแบบประเมินสภาพจริง ทั ้งน้ี เนื ่องจากการประเมิน           

การบริหารองค6การคุณภาพเป\นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ

การศึกษา จะชZวยใหLการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพมีความครอบคลุมและแมZนยำมากข้ึน 

เพื่อใหLบรรลุเป{าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสรLางสรรค6สภาพแวดลLอมการเรียนรูLที่ดี

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลLองงานวิจัยของ Teigland (1993) ไดLวิจัยเรื่อง A Study of the Beliefs 

for Total Quality Management Comparing Superintendents, Board Members and Classroom 

Teachers in Iowa Schools พบวZา หลักการบริหารของเดมมิ่ง เชZน การปรับปรุงอยZางตZอเนื่องและ

การใชLการประเมินทางสถิติ เป\นส่ิงท่ีสามารถนำไปปรับใชLในการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดL 

การใชLหลักการเหลZานี้ในการบริหารจัดการโรงเรียนสามารถชZวยใหLโรงเรียนมีการพัฒนาและปรับปรุง

ตามความตLองการและมาตรฐานที่สูงขึ้นและงานวิจัยของ Laetz (1993) ไดLวิจัยเรื่อง Total Quality 

Management Implementation: The Effect of Forces for Change on Organization Development 

Change Tactics” พบวZา การนำกระบวนการ TQM ไปใชLในการพัฒนาองค6กรสามารถชZวยปรับปรุงการ

บริหารจัดการและสรLางความสำเร็จในองค6กร ไดLผลการวิจัยบZงชี้วZา TQM สามารถเป\นเครื่องมือที่มี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนโดยการใชLกลยุทธ6ที่ชัดเจนและการประเมินความ 

สำเร็จอยZางมีระบบ 

 องค6ประกอบที่ 5 ปpจจัยที่สZงผลตZอความสำเร็จในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดังนี้ 1) ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย         

2) ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง 3) ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นท่ี เนื่องมาจาก 

การสรLางเครือขZายในทุกระดับดLวยภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงของผูLบริหาร เพื่อสรLางความเขLาใจ

เพ่ือใหLเกิดสัมพันธภาพท่ีดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดL

ของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย ในชุมชน 

ดLวยความมุZงมั่น ตั้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZาง

จริงจังตามบริบทเชิงพื้นท่ี เพื่อใหLเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยZางยั่งยืน สอดคลLองกับ เพ็ญสุภา 

สุขประเสริฐ (2555) ไดLวิจัยเรื่อง ปpจจัยที่มีผลตZอความสำเร็จของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค6การ 
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(TQM) กรณีศึกษา บริษัท ครอมัลลอย (ประเทศไทย) จำกัด พบวZา ปpจจัยสำคัญ ไดLแกZ การใหL

ความสำคัญกับลูกคLา การทำงานเป\นทีม และการปรับปรุงอยZางตZอเนื ่อง ซึ ่งมีความสัมพันธ6กับ

ความสำเร็จของการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค6กร โดยปpจจัยการใหLความสำคัญกับลูกคLาไมZแสดง

ความสัมพันธ6กับความสำเร็จในบางดLาน สอดคลLองกับ ชูเกียรติ กZอเกิด (2557) ไดLวิจัยเรื ่อง             

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูLในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาคเหนือ

ตอนบน พบวZา ปpจจัยสำคัญ ไดLแกZ กระบวนการบริหารจัดการ โครงสรLางองค6กร ผูLนำ และวัฒนธรรม

องค6การ สZวนปpจจัยดLานเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณลักษณะของบุคลากรไมZมีผลอยZางมีนัยสำคัญ 

และสอดคลLองกับ โดZงสยาม โสมาภา (2557) ไดLวิจัยเรื่อง การวิเคราะห6ปpจจัยและแนวปฏิบัติเป\นเลิศ

ในการบริหารสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน พบวZา การบริหารที่เป\นเลิศประกอบดLวย

ปpจจัยที่เกี่ยวขLองกับการมีผูLนำที่มืออาชีพ การจัดบรรยากาศการเรียนรูLที่เหมาะสม การมุZงเนLนการ

จัดการเรียนการสอน และความสัมพันธ6ระหวZางบLานและโรงเรียน 

 ผลการตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดL โดยรวมและทุกรายการอยูZในระดับ         

มากที่สุด ผลการวิจัยมีความนZาเชื่อถือไดL เนื่องมาจากผูLวิจัยไดLศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวขLองกับ

รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวขLอง พัฒนารูปแบบและอธิบายรูปแบบทำใหLเกิดความชัดเจน กำหนดกลุZมบุคคลที่เกี่ยวขLองและ

วิธีการในการตรวจสอบ เครื่องมือในการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ

รูปแบบตามที่กำหนด สอดคลLองกับ Gilgun (2012 : 123) ท่ีกลZาววZาการพัฒนารูปแบบ เริ่มจากขั้น

ประมวลความคิดพื้นฐาน โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขLองทำความเขLาใจในสภาพปpญหา 

และความตLองการรูปแบบใหมZในการดำเนินงาน ตามดLวยขั้นพัฒนา ปรับแตZง และวิเคราะห6รูปแบบ 

เป\นขั้นตอนที่จะกำหนดกลุZมเป{าหมายในการใชLรูปแบบ การพรรณนารูปแบบ และองค6ประกอบอื่นท่ี

จะทำใหLเกิดความชัดเจนของรูปแบบ และ ขั้นตรวจสอบรูปแบบ เป\นการวางแผนและดำเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณ6ของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น โดยกำหนดกลุZมบุคคลท่ีเกี่ยวขLอง วิธีการในการตรวจสอบ

เคร่ืองมือในการตรวจสอบ ดำเนินการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบรูปแบบ 

 3. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอที่ 3 ผลการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา 1) ผลการประเมินสภาพ         

การดำเนินงานตามรูปแบบ โดยภาพรวมอยูZในระดับมากที่สุด 2) ผลการประเมินความความพึงพอใจ 

โดยภาพรวมอยูZในระดับมากที่สุด และ  3) ผลการประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมอยูZในระดับมาก

ที่สุด ผลวิจัยเป\นเชZนน้ีเนื ่องมาจาก รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการสรLางจากการศึกษารอบดLานทั้งทฤษฎี ขLอเสนอแนะจาก

ผูLทรงคุณวุฒิ และความตLองการจำเป\นของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย ยึดหลักการในการดำเนินการใชLความ
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รZวมมือที่ดีและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการประเมินคุณภาพของรูปแบบ การทดลองใชLมี

คูZมือในการดำเนินการตามปฏิทินและวิธีการที่กำหนดโดยใชLเวลารวดเร็ว เนื่องจากการมีสZวนรZวมจาก

ผูLบริหารการศึกษา ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย ทำใหLไดLรับขLอมูลและ

ขLอเสนอแนะที่มีคุณคZาในการปรับปรุง ความเขLาใจและการนำไปใชLที่ดี การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ชZวยใหLผูLที่เกี่ยวขLองมีความเขLาใจในรูปแบบการบริหารและสามารถนำไปปฏิบัติไดLอยZางถูกตLอง มีการ

ติดตามและประเมินผลอยZางตZอเนื่องชZวยใหLสามารถตรวจสอบและปรับปรุงรูปแบบการบริหารใหL

เหมาะสมกับสถานการณ6และความตLองการที่เปลี่ยนแปลงไป และการสรLางเครือขZายและความรZวมมือ

ระหวZางสถานศึกษาและชุมชนชZวยใหLการดำเนินงานเป\นไปอยZางมีประสิทธิภาพและไดLรับการ

สนับสนุนจากทุกฝ�ายที่เกี่ยวขLอง สอดคลLองกับแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553 : 9 - 11) ไดLสรุป

การพัฒนารูปแบบวZา ขั ้นตอนการสรLางหรือการพัฒนารูปแบบโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลการวิจัยที่เกี่ยวขLอง ศึกษาจากบริบทจริงถึงสภาพและปpญหาการดำเนินการในปpจจุบัน การศึกษา

ขLอมูลจากผูLทรงคุณวุฒิ จัดทำรูปแบบจากขLอมูล โดยการวิเคราะห6และสังเคราะห6 เพื่อกำหนดเป\น

กรอบความคิดการวิจัยในการพัฒนารูปแบบ จากน้ันการทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ี

ไดLพัฒนารูปแบบในขั้นตอนแรกแลLวจำเป\นที่ตLองทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลZาว เพราะ

รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ถึงแมLจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวคิดรูปแบบของบุคคลอื่น และ

ผลการวิจัยที่ผZานมาแตZเป\นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป\นที่ตLองตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

รูปแบบวZามีความเหมาะสมหรือไมZ เป\นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามมุZงหวังหรือไมZ การเก็บรวบรวม

ขLอมูลในสถานการณ6จริงหรือทดลองใชLรูปแบบในสถานการณ6จริง จะชZวยใหLทราบอิทธิพลหรือ

ความสำคัญขององค6ประกอบยZอยหรือตัวแปรตZาง ๆ ในรูปแบบ ผูLวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมZ       

โดยการตัดองค6ประกอบหรือตัวแปรที่พบวZาไมZมีอิทธิพลหรือมีความสำคัญนLอยจากรูปแบบ ซึ่งจะทำ

ใหLไดLรูปแบบท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 4. จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยขLอท่ี 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวZา รูปแบบมีความเหมาะสมและ

ความเป\นประโยชน6 อยู Zในระดับมากที ่สุด ผลวิจัยนี ้แสดงใหLเห็นวZารูปแบบการบริหารไดLผZาน

กระบวนการสรLาง ตรวจสอบ และทดลองใชL มีคุณภาพสูง จึงสZงผลใหLรูปแบบมีประสิทธิผลจะตLองเป\น

รูปแบบที่มีความสัมพันธ6กันในเชิงโครงสรLาง สามารถทำใหLองค6การมีความสำเร็จในการดำเนินงาน 

และสอดคลLองกับแนวทางการพัฒนารูปแบบตามทฤษฎีของ บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 106)              

ไดLกลZาวถึงการพัฒนารูปแบบประกอบดLวย 2 ขั้นตอนหลัก ขั้นที่ 1 การสรLางหรือพัฒนารูปแบบ โดย

ศึกษาทฤษฎี วิเคราะห6สถานการณ6 และปรับปรุงองค6ประกอบของรูปแบบ ขั้นที่ 2 การประเมินรูปแบบ

เพื่อทดสอบความเหมาะสม โดยการวิเคราะห6เอกสาร การสำรวจความคิดเห็น และการสัมภาษณ6

ผูLเช่ียวชาญ   
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ขBอเสนอแนะ 

 

 1. ขBอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชB 

     1.1 ดLานการพัฒนาเชิงนโยบาย 

                     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติอยZางชัดเจน โดยมุZงเนLน

การพัฒนาคุณภาพขององค6การดLวยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ใชLพื้นที่เป\นฐาน และใหL

ความสำคัญกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ ผูLบริหารควรมีวิสัยทัศน6ในการสรLางวัฒนธรรม

องค6การท่ีดีและพัฒนาตZอเน่ือง  

 1.2 ดLานการพัฒนาองค6การ 

          1) ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผูLบริหารสถานศึกษา และผูLมีสZวน

เกี ่ยวขLองควรมีความเขLาใจในสภาพบริบทของแตZละโรงเรียนที ่มีความแตกตZางกัน และสรLาง

สัมพันธภาพท่ีดี พรLอมท้ังมีการส่ือสารเชิงบวกเพ่ือสรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติ 

      2) ควรใหLความสำคัญกับภาวะผูLนำในการเปลี่ยนแปลง โดยมุZงมั่นในการรZวมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ใชLนวัตกรรมในการปฏิบัติอยZางจริงจัง  

      3) ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่หรือผูLรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายควรมีสZวนรZวม      

ในการขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเนLนการสรLางความเขLาใจและความรZวมมือกับสถานศึกษา

เครือขZาย และชุมชน เพ่ือสรLางเครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ีและสถานศึกษา 

 1.3 ดLานการพัฒนาบุคลากร 

        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรสนับสนุนใหLศึกษานิเทศก6มีสZวนรZวมในการพัฒนา      

การจัดการเรียนรูLของครูอยZางตZอเนื่อง และจัดเวทีใหLผูLบริหารสถานศึกษาไดLแลกเปลี่ยนความรูLกับ

ผูLบริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนองตZอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกในอนาคต 

2. ขBอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต[อไป 

    2.1 ควรศึกษาปpจจัยที่มีผลตZอการนำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไปใชL เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผล 

ในการนำไปใชLจริง 

    2.2 ควรนำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 ไปประยุกต6ใชLในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาอื ่นที ่มีบริบทใกลLเคียง              

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนารูปแบบใหLเหมาะสมกับแตZละบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
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ภาคผนวก ก 

รายชือ่ผู/เชีย่วชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห@ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

และการใช/ภาษา     
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รายช่ือผูBเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย     

เขต 4 

 

       1. รองศาสตราจารย6 ดร.นิคม นาคอLาย 

      คณบดีคณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  2. รองศาสตราจารย6 ดร.ประเวศ เวชชะ 

      คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  3. รองศาสตราจารย6 ดร.รุZงชัชดาพร เวหะชาติ 

      คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  4. ดร.สมพิศ ก·าต๊ิบ   

      ผูLอำนวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 109 (บLานรZองสLาน)  

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  5. นางนงคราญ ชัยพงษ6 

      ศึกษานิเทศก6เช่ียวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑๓๐๐                          สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
               เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
               ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  15  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕   

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและการใชภาษา  

เรียน  ผูเช่ียวชาญการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและการใชภาษาเคร่ืองมือ  

ส่ิงท่ีสงมาดวย  1. โครงรางการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
                       การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4    จำนวน 1 ฉบับ   

      2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล     จำนวน 8 ฉบับ   
      3. ซองปดแสตมปสำหรับสงคืนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกลับ จำนวน 1 ฉบับ   

                   ดวย นายมรกต อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ พิจารณาแลวเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรูความสามารถ และมีประสบการณในการตรวจเครื่องมือวิจัย เพื่อการหาคาความเที่ยงตรง 
(Validity) ของเครื่องมือวิจัย ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางวิชาการตอไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและ
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                         (นายมรกต อนุเคราะห)                     
         ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 
 
 
 
 
 
กลุมอำนวยการ 
โทรศัพท ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตอ ๑๐๕   
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รายชือ่ผู/ทรงคุณวุฒแิละหนังสอืขอความอนุเคราะห@เปMนผู/ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ#ม 
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รายช่ือผูBทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ[ม 

เพ่ือการศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 
  กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานระดับนโยบาย จำนวน 3 คน  

  1) ดร.เทอดชาติ ชัยพงษ6 

      สมาชิกสภาผูLแทนราษฎรจังหวัดเชียงราย และรองประธานคณะกรรมาธิการ 

      การศึกษา  

  2) ดร.ภูธร จันทะหงษ6 ปุญยจรัสธำรง  

      ผูLอำนวยการสำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  3) ดร.ชนาธิป ทุLยแป 

      ผูLอำนวยการสำนักทดสอบการศึกษา 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการหรืออาจารย6มหาวิทยาลัยท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน 

  4) ศาสตราจารย6 ดร.อัจฉรา นิยมาภา 

      คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6  

  5) รองศาสตราจารย6 ดร.วิสุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ6 

      คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6 

  6) รองศาสตราจารย6 ดร.ภูมิพิพัฒน6 รักพรมงคล 

      คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

  กลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน  

  7) ดร.สมบูรณ6 ธรรมลังกา  

      ประธาน อ.ก.ค.ศ.สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

      อดีตผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

  8) ดร.ปฐมพงษ6 ดอกแกLว   

      ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพรZ เขต 2 

  9) นายจรัญ แจLงมณี 

      ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเช่ียวชาญ 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑๔๒๐                            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูZท่ี ๒๐  

      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  21  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕   

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุม 

เรียน  ผูทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุZม 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  QR code แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุZม                จำนวน 1 ฉบับ   

        ดวย นายมรกต อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร ฯ เปนสวนหนึ่งของการทำ
ผลงานทางวิชาการน้ัน 
         สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ พิจารณาแลวเห็นวาทาน
เปนผูที ่มีความรูความสามารถ และมีประสบการณเกี่ยวกับแนวทางการบริหารองคการคุณภาพ      
เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารฯ และไดกำหนดใหมี การสนทนากลุมเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
องคการคุณภาพ ฯ ผานระบบออนไลน Zoom Meeting ในวันที่ 21 พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เวลา       
09.00 น .  -  12.00 น .หวังเปนอยางยิ ่งว าจะไดร ับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและ
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหLความอนุเคราะห6   

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 
                                                         (นายมรกต อนุเคราะห6)                     

        ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 

กลุZมอำนวยการ 

โทรศัพท6 ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตZอ ๑๐๕             QR Code       Zoom Meeting 

                                               แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุZม    
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือในการวิจัยรูปแบบการบริหารองค@การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ๑380                            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  30  พฤศจิกายน  ๒๕๖๕   

เร่ือง  ขออนุญาตทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย 

เรียน  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  เคร่ืองมือในการวิจัย        จำนวน 8 ฉบับ   

 ดวย นายมรกต  อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

   ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีความจำเปนตองทดลองใชเครื่องมือกับบุคลากรจากหนวยงาน
ของทาน ประกอบดวย รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
จำนวน 4 คน ผูอำนวยการกลุมนิเทศการศึกษา จำนวน 1 คน และผูอำนวยการโรงเรียนคุณภาพ
ประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 25 คน      
รวมจำนวน 30 คน จึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดอนุญาตใหดำเนินการทดลองใชเครื่องมือ  
ในการวิจัย ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางวิชาการตอไป ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบพระคุณทาน
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหLความอนุเคราะห6 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

                                                         (นายมรกต  อนุเคราะห6)                     

       ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 

 

กลุZมอำนวยการ 

โทรศัพท6 ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตZอ ๑๐๕  
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห@ตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับความต/องการจำเปMนเกี่ยวกับการบริหารองค@การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

313 

รายช่ือโรงเรียนท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตBองการจำเป,นเก่ียวกับการบริหารองค:การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

             

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที ่ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกับความตLองการจำเป\นเก่ียวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 โรงเรียน ดังตZอไปน้ี 

1. โรงเรียนบLานหัวเวียง (โกศัลย6วิทย6) 

2. โรงเรียนอนุบาลเชียงของ 

3. โรงเรียนอนุบาลทุZงทรายพัฒนา 

4. โรงเรียนบLานทุZงนานLอย 

5. โรงเรียนบLานดอนมหาวัน 

6. โรงเรียนบLานหLวยเม็ง (ประสาทวิทย6) 

7. โรงเรียนริมโขงวิทยา 

8. โรงเรียนบLานเมืองกาญจน6 

9. โรงเรียนบLานสองพ่ีนLอง 

10. โรงเรียนชุมชนสถาน (ราษฎร6ดรุณวิทย6) 

11. โรงเรียนบLานทุZงง้ิว (ประชาสงเคราะห62) 

12. โรงเรียนบLานเชียงคาน (ราษฎร6ประสานมิตร) 

13. โรงเรียนบLานทุZงอZาง 

14. โรงเรียนบLานน้ำมLา 

15. โรงเรียนชุมชนบLานศรีดอนชัย 

16. โรงเรียนบLานลุงทZาเจริญ 

17. โรงเรียนบLานทุZงซางดงหลวง 

18. โรงเรียนบLานเขียะ 

19. โรงเรียนบLานหวาย 

20. โรงเรียนบLานปากอิง 

21. โรงเรียนบLานบุญเรือง 

22. โรงเรียนบLานตLนปลLองแดนเมือง 

23. โรงเรียนบLานสLาน 

24. โรงเรียนบLานตองมZวงชุม 

25. โรงเรียนบLานศรีลานนา 
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26. โรงเรียนบLานหลวง 

27. โรงเรียนบLานคร่ึง 

28. โรงเรียนบLานคร่ึงใตL 

29. โรงเรียนบLานแกZนวิทยา 

30. โรงเรียนบLานเก๋ียง 

31. โรงเรียนบLานหLวยซLอ 

32. โรงเรียนบLานเวียงหมอก 

33. โรงเรียนเวียงเทิง (เทิงทำนุประชา) 

34. โรงเรียนบLานใหมZ 

35. โรงเรียนบLานรZองแชZ 

36. โรงเรียนบLานทุZงโหLง 

37. โรงเรียนบLานหLวยไครL 

38. โรงเรียนวัดพระเกิดคงคาราม 

39. โรงเรียนบLานสันทรายมูล 

40. โรงเรียนสันทรายงามวิทยา 

41. โรงเรียนบLานหนองบัว 

42. โรงเรียนสักสันเชียงใหมZวิทยาคม 

43. โรงเรียนบLานง้ิวใหมZ 

44. โรงเรียนบLานง้ิวป�าไผZ (ราษฎร6นุกูล) 

45. โรงเรียนบLานตุLมเหนือ 

46. โรงเรียนบLานหLวยตุLม (ตุLมใตLตระการคุณ) 

47. โรงเรียนบLานขอนซุง 

48. โรงเรียนบLานดอนดินแดง 

49. โรงเรียนบLานปลLองตลาด 

50. โรงเรียนจำไฮบLานเหลZา 

51. โรงเรียนบLานปลLองใตL 

52. โรงเรียนบLานปลLองสLาน 

53. โรงเรียนหนองแรดวิทยา 

54. โรงเรียนบLานมZอนป�ายาง 

55. โรงเรียนบLานบุญนาค 

56. โรงเรียนบLานดอนไชย 
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57. โรงเรียนบLานดอนแยง 

58. โรงเรียนอนุบาลตับเตZา (ไครLสามัคคีวิทยา) 

59. โรงเรียนบLานตLนเขืองโจLโกLสามัคคี 

60. โรงเรียนบLานตีนเป\ด 

61. โรงเรียนบLานขุนหLวยไครL 

62. โรงเรียนเพียงหลวง 16 

63. โรงเรียนบLานรักแผZนดิน 

64. โรงเรียนบLานแผZนดินทอง 

65. โรงเรียนบLานราษฎร6ภักดี 

66. โรงเรียนบLานป�ารวก 

67. โรงเรียนศรีดอนไชยวิทยา 

68. โรงเรียนบLานป�าตึงงาม 

69. โรงเรียนบLานเก๋ียง (คุรุราษฎร6วิทยา) 

70. โรงเรียนบLานแมZลอยไรZ 

71. โรงเรียนบLานเก๋ียงใตL 

72. โรงเรียนบLานเชียงเค่ียน (คณาราษฎร6บำรุง) 

73. โรงเรียนบLานสันชุม (สหราษฎร6บำรุง) 

74. โรงเรียนบLานกÉอ 

75. โรงเรียนบLานป�าซาง 

76. โรงเรียนบLานหนองเสา 

77. โรงเรียนสันสะลีกวิทยา 

78. โรงเรียนบLานเวียงหวาย 

79. โรงเรียนบLานหนองบัวคำ 

80. โรงเรียนบLานแมZเปา 

81. โรงเรียนชุมชนบLานสบเปา 

82. โรงเรียนแมZหลวงอุปถัมภ6ไทยคีรี 

83. โรงเรียนบLานกระแล 

84. โรงเรียนบLานสันหลวงสามัคคี 

85. โรงเรียนบLานแมZต๋ำกลาง 

86. โรงเรียนบLานบZอแสง 

87. โรงเรียนบLานป�ามZวง 
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88. โรงเรียนบLานใหมZโชคชัย 

89. โรงเรียนอนุบาลตาดควัน 

90. โรงเรียนบLานใหมZสุขสันต6 

91. โรงเรียนบLานไมLยามิตรภาพท่ี 168 

92. โรงเรียนบLานหLวยกLาง'รัฐประชาสงเคราะห6' 

93. โรงเรียนหLวยกLางราษฎร6วิทยา 

94. โรงเรียนบLานมZวงยาย 

95. โรงเรียนบLานหลูL 

96. โรงเรียนบLานไทยสมบูรณ6 

97. โรงเรียนบLานหLวยลึก 

98. โรงเรียนอนุบาลเวียงแกZน 

99. โรงเรียนบLานทุZงคำ 

100. โรงเรียนบLานหLวยเอียน 

101. โรงเรียนบLานโลÉะวังผา 

102. โรงเรียนขุนขวากพิทยา 

103. โรงเรียนบLานทZาขLาม 

104. โรงเรียนสมถวิลจินตมัยบLานหLวยแลLง (ต.ช.ด.อนุสรณ6) 

105. โรงเรียนปอวิทยา 

106. โรงเรียนปางหัดสหศาสตร6 

107. โรงเรียนบLานผาแล 

108. โรงเรียนบLานหLวยหาน 

109. โรงเรียนบLานหLวยคุ 

110. โรงเรียนไตรมิตรวิทยา 

111. โรงเรียนบรรพตวิทยา 

112. โรงเรียนบLานทรายทอง 

113. โรงเรียนบLานหนองเตา 

114. โรงเรียนอนุบาลขุนตาล (ป�าตาลเจดีย6) 

115. โรงเรียนบLานรZองขุZนป�าขZา (สุทธานุสรณ6) 

116. โรงเรียนบLานหLวยหLอม (ราษฎร6สามัคคี) 

117. โรงเรียนบLานหLวยโป�ง 

118. โรงเรียนอนุบาลบLานพระเนตร (แกLวสุวรรณประสิทธ์ิ) 
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119. โรงเรียนชุมชนบLานตLาตลาด 

120. โรงเรียนบLานตLาหลวง (ตLาประชานุกูล) 

121. โรงเรียนบLานหLวยสัก (ประชานุกูล) 

122. โรงเรียนบLานพญาพิภักด์ิ 

123. โรงเรียนบLานทุZงน้ำแพรZป�าบง 

124. โรงเรียนบLานชมภู 

125. โรงเรียนบLานป�าแดงหLวยหลวง 

126. โรงเรียนบLานตLานาลLอม 

127. โรงเรียนอนุบาลยางฮอม 
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑41๓                            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

               ๒  ธันวาคม  ๒๕๖๕   

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจำเปนเกี่ยวกับการบริหารองคการ  
คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

เรียน  ผูอำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  QR Code แบบสอบถาม    จำนวน 1 ฉบับ     

ดวย นายมรกต  อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อศึกษาความตองการจำเปนเกี่ยวกับการบริหารองคการ 
เปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ จึงขอความรวมมือจาก    
รองผู อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ศึกษานิเทศกและบุคลากรอื ่น และผู อำนวยการ
สถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ชวยตอบแบบสอบถามผานระบบออนไลน โดยสแกน QR Code 
ดานลางหนังสือฉบับนี้ ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางวิชาการตอไป สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและ
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                      (นายมรกต  อนุเคราะห)                     
         ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 
 
 
 
 
กลุมอำนวยการ 
โทรศัพท ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตอ ๑๐๕              QR Code แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผู/ทรงคุณวุฒิและหนังสือขอความอนุเคราะห@เปMนผู/ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ

ความถูกต/องและความเปMนไปได/ของรูปแบบการบริหารองค@การคุณภาพของ             

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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รายช่ือผูBทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตBองและความเป,นไปไดBของรูปแบบการบริหาร         

องค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

  กลุZมท่ี 1 ผูLทรงคุณวุฒิดLานนโยบาย 

  1) ดร.วิษณุ ทรัพย6สมบัติ   

      ผูLอำนวยการสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  2) ดร.สุรินทร6 ม่ันประสงค6 

      ผูLอำนวยการสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  3) นายเสริมฤทธ์ิ หวายฤทธ์ิธนกุล ผอ.สำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

  กลุZมท่ี 2 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการวิจัยหรือนักวิชาการหรืออาจารย6มหาวิทยาลัยท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาเอก  

  4) รองศาสตราจารย6 ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง  

      อาจารย6สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

      วิทยาเขตขอนแกZน 

  5) รองศาสตราจารย6 ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล 

      คณบดีคณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพา 

    6) รองศาสตราจารย6 ดร.สุวดี อุปป�นใจ 

      คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  กลุZมท่ี 3 ผูLทรงคุณวุฒิดLานการบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 

  7) ดร.สมพร สุขอรZาม 

      อดีตผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

  8) ดร.สกาวรัตน6 ไกรมาก  

      ศึกษานิเทศก6เช่ียวชาญ  

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

  9) ดร.อัครเดช ยมภักดี  

      อดีตผูLอำนวยการโรงเรียนอนุบาลเชียงของ 

      สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑๔๕๕                            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  19  ธันวาคม  ๒๕๖5   

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปไดของรูปแบบ
การบริหาร ฯ 

เรียน  ผูLทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบ 
   

ส่ิงท่ีสงมาดวย  1. QR Code รูปแบบการบริหาร ฯ         จำนวน 1 ฉบับ   
        2. QR Code แบบประเมิน         จำนวน 1 ฉบับ   

       ดวย นายมรกต  อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ พิจารณาแลวเห็นวาทาน
เปนผู ที ่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณเกี ่ยวกับการวิจัย การบริหารจัดการศึกษา          
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหาร ฯ ซึ่งจะเปนประโยชนตอทาง
วิชาการตอไป สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ
ความอนุเคราะห6จากทZานดLวยดีและขอขอบพระคุณทZานเป\นอยZางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหLความอนุเคราะห6   

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

                                                         (นายมรกต อนุเคราะห6)                     

          ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 

 

 

 

กลุZมอำนวยการ 

โทรศัพท6 ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตZอ ๑๐๕            QR Code รูปแบบ ฯ    QR Code แบบประเมิน                                 
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ภาคผนวก ฉ 

รายชื่อผู/เข/าร#วมทดลองใช/รูปแบบ 

และหนังสือขออนุญาตทดลองใช/รูปแบบการบริหารองค@การคุณภาพของ               

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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รายช่ือผูBเขBาร[วมทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 1. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 

 2. ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน 

 3. ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ๑๔74                             สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  28  ธันวาคม  ๒๕๖๕   

เรื่อง  ขออนุญาตทดลองใชรูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

เรียน  ผูเขารวมทดลองใชรูปแบบการบริหาร ฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  QR Code คูมือการใชรูปแบบ ฯ                      จำนวน 1 ฉบับ   

       ดวย นายมรกต  อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  ในการวิจัยครั้งน้ี จึงมีความจำเปนตองขอนำรูปแบบการบริหารฯ ไปทดลองใชกับ  
รองผู อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ศึกษานิเทศกและบุคลากรอื ่น และผู อำนวยการ
สถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 และภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2566 ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางวิชาการตอไป ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีและขอขอบพระคุณทาน
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหLความอนุเคราะห6 

 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

                                                         (นายมรกต  อนุเคราะห6)                     

          ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 

 
 
 
 
กลุมอำนวยการ 
โทรศัพท ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตอ ๑๐๕                                    QR Code คูมือการใชรูปแบบ ฯ   
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ภาคผนวก ช 

รายชื่อผู/เข/าร#วมประชุมทดลองใช/รูปแบบ 

และหนังสือเชิญประชุมชี้แจงในการทดลองใช/รูปแบบการบริหารองค@การคุณภาพของ                

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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รายช่ือผูBเขBาร[วมประชุมทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 1. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน 

 2. ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 53 คน 

 3. ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัด 

                สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 127 คน  
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑๔75                            สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  28  ธันวาคม  ๒๕๖5  

เร่ือง  ขอเชิญประชุมช้ีแจงในการทดลองใชรูปแบบการบริหาร ฯ  

เรียน  ผูเขารวมทดลองใชรูปแบบการบริหาร ฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  กำหนดการประชุม          จำนวน 1 ฉบับ   

       ดวย นายมรกต  อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  ในการน้ี เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจในการทดลองใชรูปแบบการบริหาร ฯ   
ใหกับรองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศกและบุคลากรอื่น และผูอำนวยการ
สถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จึงขอประชุมชี้แจงในการทดลองใชรูปแบบการบริหาร ฯ ใหกับทาน                
ในวันท่ี 3 มกราคม 2566 เวลา 09.00 น. เปนตนไป ณ หองประชุมจอมจอ สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                                                         (นายมรกต  อนุเคราะห)                     
          ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 
 
 
 
 
กลุมอำนวยการ 
โทรศัพท ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตอ ๑๐๕  
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กำหนดการประชุมช้ีแจงการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
วันท่ี 3 มกราคม 2566 เวลา 09.00 น. เปนตนไป ณ หองประชุมจอมจอ  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
 

เวลา เร่ือง/สาระการประชุมข้ีแจง ผูBรับผิดชอบ 

09.00 – 09.30 น. กลาวตอนรับผูเขาอบรม ช้ีแจงวัตถุประสงคของ         
การใชรูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 

09.30 – 10.30 น. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร
องคการคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (M-Smart Quality PIMI 
Model) 

10.30 – 10.40 น. พักรับประทานอาหารวาง ทีมปฏิคม 

10.40 – 12.00 น. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
- กระบวนการ Quality PIMI 
- การบริหารจัดการองคการ (M : Management) 
- การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  
  (S : Structure) 
- การพัฒนาศักยภาพผูบริหารสถานศึกษา  

ผูLวิจัย 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ทีมปฏิคม 

13.00 – 14.30 น. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
- การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 
- การพัฒนาคุณภาพผูเรียน  (A : Achievement) 

ผูLวิจัย 

14.30 – 14.40 น. พักรับประทานอาหารวาง ทีมปฏิคม 

14.40 -15.30 น. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ 
- การสงเสริมการมีสวนรวม (R : Relationship) 
- การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  
  (T : Technology) 

ผูLวิจัย 

15.30 - 16.00 น. ซักถาม และหารือเพื่อกำหนดปฏิทินในการทดลองใช
รูปแบบ ฯ 
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ภาคผนวก ซ 

รายช่ือผูBประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชน 

และหนังสือขอความอนุเคราะหประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชนของรูปแบบ        

การบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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รายช่ือผูBประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชน 

ของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

 

 1. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 3 คน  

 2. ผูLอำนวยการกลุZมท่ีเป\นตัวแทนศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน จำนวน 10 คน  

 3. ผูLอำนวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบัติหนLาท่ีประธานศูนย6เครือขZายการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

                เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 26 คน  
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ท่ี ศธ ๐๔๐๔๖/ ว๑702                                       สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      เชียงราย เขต ๔ เลขท่ี ๑๗ หมูท่ี ๒๐  
      ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย ๕๗๑๖๐ 

                  8  กันยายน  ๒๕๖6   

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร ฯ 

เรียน  ผูLประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร ฯ 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  1. QR Code คูมือการใชรูปแบบการบริหาร ฯ                      จำนวน 1 ฉบับ   
        2. QR Code แบบประเมิน            จำนวน 1 ฉบับ   

       ดวย นายมรกต อนุเคราะห ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต ๔ ไดทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารองคการคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการทำผลงานทางวิชาการน้ัน 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ พิจารณาแลวเห็นวาทาน
เปนผูที่มีความรูความสามารถ และมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา และการนำสู 
การปฏิบัติจริง เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหาร ฯ ผาน
ระบบ QR Code ดานลางหนังสือฉบับน้ี ซึ่งจะเปนประโยชนตอทางวิชาการตอไป สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี
และขอขอบคุณทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                         (นายมรกต  อนุเคราะห)                     
          ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต ๔ 
 
 
 
 
กลุมอำนวยการ 
โทรศัพท ๐๕๓ - ๗๙๕๔๓๑ ตอ ๑๐๕    QR Code คูมือการใชรูปแบบ ฯ  QR Code แบบประเมิน 
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ภาคผนวก ฌ 

เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชBในการวิจัย 

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 1. แบบสังเคราะห6องค6ประกอบและแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน            

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

2. แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ Zม (Focus Group Discussion) การศึกษาแนวทาง         

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

3. แบบสอบถามความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 4. แบบประเมินความถูกตLองและความเป\นไปไดLของการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 5. แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 6. แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 7. แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

8. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

9. คูZมือการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 4 
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แบบสังเคราะห-องค-ประกอบและแนวทางการบริหารองค-การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู6วิจัย นายมรกต อนุเคราะห/ 

ผู6อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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แบบสังเคราะห:องค:ประกอบและแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

คำช้ีแจง 

แบบสังเคราะห6เอกสารฉบับนี้ใชLสำหรับเก็บรวบรวมขLอมูลเกี่ยวกับองค6ประกอบและแนวทาง 

การบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\น 

การรวบรวมขLอมูล ในขั้นตอนท่ี 1 ของการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ขั้นท่ี 1.1 วิเคราะห6และสังเคราะห6แนวคิด ทฤษฎี       

ท่ีเก่ียวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

ประเด็นศึกษา ผลการสังเคราะห: 

ประเด็นท่ี 1 หลักการบริหารองค6การคุณภาพ 

   

 

 

ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค6ของการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

 

 

 

ประเด็นท่ี 3 ขอบขZายงานและกระบวนการ

บริหารองค6การคุณภาพ 

 

 

 

ประเด็นท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ  

 

 

 

ประเด็นท่ี 5 ปpจจัยท่ีสZงผลตZอความสำเร็จ 

ในการบริหารองค6การคุณภาพ 
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แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุPม (Focus Group Discussion) 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค-การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู^วิจัย นายมรกต อนุเคราะห- 

ผู^อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ[ม (Focus Group Discussion) 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

คำช้ีแจง 

แบบบันทึกประเด็นการสนทนากลุ Zม ฉบับน้ี ใชLสำหรับการสนทนากลุ Zมผู Lทรงคุณวุฒิ           

เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 เป\นการรวบรวมขLอมูลในข้ันตอนท่ี 1 ของการวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ขั้นท่ี 1.2 ศึกษาแนวทางการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบZงออกเป\น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ประเด็นการสนทนากลุ Zมเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนท่ี 2 ขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1  ประเด็นการสนทนากลุ[มเก่ียวกับแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงาน       

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

ประเด็นท่ี 1 หลักการ

บริหารองค:การคุณภาพ 

ทZานเห็นวZาหลักการ

บริหาร ฯ มีสาระสำคัญ

เพียงพอหรือไมZ ควรตัด

ออก ควรเพ่ิมเติม หรือ      

มีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไร

บLาง สามารถแสดงความ

คิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

 

1. หลักการนำองค6การอยZางมี

วิสัยทัศน6 เป\นการบริหารท่ีผูLนำ

เป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ

และสรLางการมุZงเนLนลูกคLา การมี

คZานิยมท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ี

สูง มุZงสรLางความม่ันใจในเร่ืองของ

กลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพ่ือการ

บรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ 

กระตุLนการสรLางนวัตกรรม สรLาง

ความรูLและสมรรถนะและความ

ย่ังยืนขององค6การ สรLางแรงจูงใจ

และใหLกำลังใจกับบุคลากร เพ่ือ

บุคลากรใหLความรZวมมือ พัฒนา 

เรียนรูL สรLางนวัตกรรม และสZงเสริม

การเปล่ียนแปลง ตามระบบธรรมา 

ภิบาลเป\นแบบอยZางท่ีดี 

2. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญ

กับลูกคLา เป\นการบริหารจัดการ 

ท่ีมุZงเนLนลูกคLาหรือผูLใชLบริการเป\น

สำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLาง

ความพึงพอใจใหLกับลูกคLาหรือ

ผูLใชLบริการท้ัง “ภายนอก” และ 

“ภายใน” และทำความเขLาใจความ

ตLองการของลูกคLาหรือผูLใชLบริการท้ัง

ปpจจุบันและอนาคต 

3. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

เป\นการปรับปรุงระบบการผลิตและ
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

การใหLบริการอยZางตZอเน่ือง

เปล่ียนแปลงทีละนLอย ตามข้ันตอน

วงจรของเดมม่ิง (Deming) อยZาง

ตZอเน่ือง ใหLสามารถตอบสนองตZอ

ความตLองการของผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย

ไดLดีย่ิงข้ึน โดยยืนยันจาก             

การประเมินคุณภาพและกำหนดใหL

เป\นวัตถุประสงค6ถาวรขององค6การ 

4. หลักการมีสZวนรZวม เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกัน

อยZางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ของบุคคลภายในและภายนอก       

มีความสัมพันธ6 ดLวยความเต็มใจ     

ท่ีตLองการเห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิม และ

มีความสุขท่ีสามารถสรLางความพึง

พอใจใหLกับลูกคLาหรือผูLใชLบริการไดL 

ยZอมกZอใหLเกิดประโยชน6แกZองค6การ

รZวมกัน 

5. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เป\น

ความเช่ือม่ันในศักยภาพของคนใน

องค6การวZามีความสามารถท่ีแตกตZาง

กันในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLาง

ความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ี

สำคัญ โดยมอบรางวัลหรือยกยZอง

เชิดชูเกียรติ และสZงเสริมสนับสนุน

ใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ ใหLขLอเสนอแนะถZายทอด

ประสบการณ6ท่ีเป\นประโยชน6ตZอ 

การปรับปรุงคุณภาพอยZางตZอเน่ือง 
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

เพ่ือความอยูZรอดและความ

เจริญกLาวหนLาขององค6การ เพราะ

ความรูLและความกLาวหนLาทาง

นวัตกรรม เทคโนโลยีและดิจิทัล    

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  

6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน 

เป\นการใชLนวัตกรรม (Innovation) 

การใชLการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) 

การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง 

(Continuous Improvement)  

การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน 

(Preventive Maintenance)         

ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ บริการ

และกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

องค6การและคุณภาพการใหLบริการ 

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZาง

ชัดเจน  

ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค:

ของการบริหารองค:การ

คุณภาพ 

ทZานเห็นวZาวัตถุประสงค6

ของการบริหาร ฯ มี

สาระสำคัญเพียงพอ

หรือไมZ ควรตัดออก     

ควรเพ่ิมเติม หรือมีความ

คิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง 

สามารถแสดงความคิดเห็น

ไดLอยZางอิสระ 

1. เพ่ือพัฒนากระบวนการบริหาร

องค6การคุณภาพใหLมีความเหมาะสม

กับบริบทพ้ืนท่ีและสอดคลLองกับ

สถานการณ6การเปล่ียนแปลงของ

โลกอนาคต 

2. เพ่ือสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา       

ในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัด

การศึกษาและการจัดการเรียนรูLท่ีมี

ความเหมาะสมกับผูLเรียน และ
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

สอดคลLองกับสถานการณ6การ

เปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

3. เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียน       

ใหLมีสมรรถนะผูLเรียนท่ีรองรับ      

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

และสอดคลLองกับความตLองการของ

ผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

ประเด็นท่ี 3 ขอบข[ายงาน

และกระบวนการบริหาร

องค:การคุณภาพ 

ทZานเห็นวZาขอบขZายงาน

และกระบวนการบริหารมี

สาระสำคัญเพียงพอ

หรือไมZ ควรตัดออก         

ควรเพ่ิมเติม หรือมีความ

คิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง 

สามารถแสดงความคิดเห็น

ไดLอยZางอิสระ 

ขอบข[ายงานบริหาร  

1. การบริหารจัดการองค6การ 

หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ

องค6การอยZางมีวิสัยทัศน6 มุZงเนLน     

ใหLความสำคัญกับผูLใชLบริการ         

มีการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง โดยการมี

สZวนรZวม และใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน และ

ใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน  

2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการ

พัฒนาดLานกายภาพสภาพแวดลLอม 

แหลZงเรียนรูL ส่ิงอำนวยความสะดวก 

และงบประมาณ  

3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา  

     การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การพัฒนา

ความสามารถของผูLบริหาร ในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาใหLบรรลุ

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวLอยZางมี

ประสิทธิภาพ เป\นแบบอยZางท่ีดี  
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

จนเป\นท่ียอมรับของบุคลากรใน

โรงเรียน นักเรียน ชุมชน และสังคม  

     การพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 

การดำเนินการท่ีสนับสนุนการพัฒนา

ตนเองของครูและบุคลการทาง

การศึกษา เพ่ือสรLางขีดความสามารถ

ใหLมีศักยภาพในการรับรูL ปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมคุณภาพ เกิดการเรียนรูLท่ัว

ท้ังองค6การ สZงผลใหLเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา

ตนเองอยZางตZอเน่ืองและมี

ความกLาวหนLาทางวิชาชีพ  

4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

หมายถึง การสZงเสริมการสรLางทีม

เพ่ือใหLมีการปฏิบัติงานรZวมกันใน

การจัดการเรียนรูLโดยสZงเสริมการใชL

ส่ือ นวัตกรรมเทคโนโลยี สZงเสริม

การทำวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนา

คุณภาพผูLเรียน  

5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวม

พัฒนา หมายถึง การสรLางความ

รZวมมือในการดำเนินงานระหวZาง

ผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ผูLปกครอง ชุมชน 

หนZวยงานการศึกษา และผูLมีสZวน

เก่ียวขLอง เพ่ือพัฒนาความรZวมมือ
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

และสรLางเครือขZายการเรียนรูL และ

สนับสนุนการใชLทรัพยากรรZวมกัน 

โดยมีเป{าหมายรZวมกัน คือ คุณภาพ

ผูLเรียน และความพึงพอใจของผูLมี

สZวนไดLสZวนเสีย  

6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล หมายถึง การคิดคLน           

การสรLาง การพัฒนา และการนำ

นวัตกรรมเทคโนโลยีและดิจิทัลมาใชL

ในการบริหารจัดการและการจัด 

การเรียนการสอน 

กระบวนการบริหารองค:การ

คุณภาพ    

1. ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 

(Situation Analysis) เป\นการ

วิเคราะห6สภาพองค6การในปpจจุบัน 

เพ่ือคLนหาจุดแข็ง จุดเดZน จุดดLอย 

หรือส่ิงท่ีอาจเป\นปpญหาสำคัญ     

ในการดำเนินงานสูZสภาพท่ีตLองการ

ในอนาคต 

2. ข้ันวางแผน (Plan)                 

เป\นการกำหนดเป{าหมายผลลัพธ6

โดยจุดเร่ิมตLนจะตLองมีการตระหนัก

ถึงปpญหาและกำหนดปpญหาท่ีจะ

แกLไขตLองคำนึงถึงท้ังสภาพการณ6     

ท่ีตLองการใหLเกิดศักยภาพหรือ        

ขีดความสามารถขององค6การ และ

ตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของ

โลกอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

(Vision) พันธกิจ (Mission) 

เป{าประสงค6หรือจุดมุZงหมายเพ่ือ 

การพัฒนา (Goal) กำหนดกลยุทธ6 

(Strategy) ท่ีนำไปสูZการปฏิบัติ  

3. ข้ันดำเนินการ (Do) เป\นการนำ

ทางเลือกท่ีตัดสินใจไปสูZ              

การดำเนินการจัดทำโครงการ           

โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ ระยะเวลา 

งบประมาณ และรายละเอียด

ข้ันตอนการดำเนินงานตามโครงการ 

ตลอดจนองค6ประกอบ ตัวช้ีวัด 

เกณฑ6คุณภาพของผลลัพธ6         

การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูL      

ตามหลักการบริหารแบบฉับไว 

(Agile Management) ท่ีตอบสนอง

ตZอการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต

ในการประเมินความสำเร็จของ     

การดำเนินงานตามโครงการ 

4. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล 

(Check) เป\นการดูแล ติดตาม 

ควบคุม คุณภาพ ในการใชL

ทรัพยากรตามท่ีกำหนดไวLใน

โครงการ ปpญหาอุปสรรคและ    

แนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึง   

การป{องกันปpญหาท่ีจะเกิดข้ึนตZอไป  

โดยการหาขLอมูลสารสนเทศอยZาง

ครอบคลุมรอบดLานและท่ีนZาเช่ือถือ

ไดL เพ่ือใชLในการตัดสินตีคZา 
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

5. ข้ันปรับปรุง (Act) หมายถึง 

กระบวนการในการประเมิน

ความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของ

ผลผลิตของโครงการตาม

วัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมา

จากการดำเนินการในแตZละระยะ 

รวมถึงการกำหนดมาตรฐานจากผล

การดำเนินงานตามกระบวนการ

บริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐาน

และรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี        

มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนา        

การปฏิบัติท่ีไมZดีใหLดีย่ิงข้ึน เพ่ือใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

ประเด็นท่ี 4 แนวทาง  

การประเมินการบริหาร

องค:การคุณภาพ  

ทZานเห็นวZาแนวทางการ

ประเมินการบริหารมี

สาระสำคัญเพียงพอ

หรือไมZ ควรตัดออก       

ควรเพ่ิมเติม หรือมีความ

คิดเห็นอ่ืนอยZางไรบLาง  

สามารถแสดงความคิดเห็น

ไดLอยZางอิสระ 

1. ประเด็นการประเมินการบริหาร

องค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

1.1 การบริหารจัดการองค6การ        

(M : Management) มีประเด็น 

การประเมิน 6 ประเด็น ดังน้ี         

1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6

การบริหารจัดการองค6การ               

2) การนำองค6การ 3) การบริหาร

บุคลากร 4) การบริการ                

5) การบริหารดLานวิชาการ และ      

6) การสรLางและใชLนวัตกรรม           

ในการบริหารจัดการองค6การ 
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

1.2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษา (S : Structure)      

มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงดLาน

อาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอม และ

แหลZงเรียนรูLเอ้ือตZอการเรียนรูL        

2) การเสริมสรLางระบบการป{องกัน

และระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 

3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการ

และดLานสุขภาพนักเรียน                

4) การพัฒนาปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง 

รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการ

ทรัพยากร 

1.3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (M : Man) มีประเด็น    

การประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน 

ไดLแกZ   

    ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน 

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ผูLบริหารสถานศึกษา 2) การพัฒนา

ศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการ

และผูLนำการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 3) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ    
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

การส่ือสารและการประสานความ

รZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะใน       

การใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือ           

การบริหารและการดำเนินชีวิตใน

โลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง และ  

5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและ

ใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

    ดLานการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา มีประเด็น

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี             

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู                  

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือ

รองรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำ

ทางวิชาการและการจัดการเรียนรูL

เชิงรุก (Active learning)              

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชL

ภาษาเพ่ือการส่ือสาร และ                

5) การพัฒนาทักษะในการสรLาง

นวัตกรรมและการใชLเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนและ 

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง        

การเปล่ียนแปลง 

1.4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน       

(A : Achievement) มีประเด็น     

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี          

1) การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทาง          

การเรียน 2) การเสริมสรLาง           
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

อัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะอัน

พึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนา

สมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLใน

การส่ือสาร 4) การพัฒนาทักษะใน

การใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูL

และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง 

การเปล่ียนแปลง และ 5) การสZงเสริม

พัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรใน       

การสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูL

และนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม        

(R : Relationship) มีประเด็น       

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี            

1) สZงเสริมความรZวมมือใน             

การวางแผนการระดมทรัพยากร

และพัฒนาคุณภาพผูLเรียน              

2) สZงเสริมความรZวมมือ                 

ในการดำเนินงานระดมทรัพยากร

และพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพ

บริบทของพ้ืนท่ี 3) สZงเสริมความ

รZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล 

ตรวจสอบในทุกระยะของการ

ดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือ

ในการปรับปรุง พัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

และ 5) สZงเสริมความรZวมมือใน

ประเมินคุณภาพ 

1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็น

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี           
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

1) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และ

ผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ      

การบริหารจัดการศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนและการเรียนรูL            

3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูL

ในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLาน

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ      

5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การ

แหZงนวัตกรรมมีการนำเสนอผลงาน

ดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา      

และผลงานของผูLเรียน  

2. วิธีการประเมินการบริหาร

องค6การคุณภาพ ประกอบดLวย  

2.1 พิจารณาจากรายงานและ

เอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

2.2 สัมภาษณ6ผูLท่ีเก่ียวขLอง 

2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดL     

สZวนเสีย        

2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

ประเด็นท่ี 5 ป4จจัยท่ี

ส[งผลต[อความสำเร็จใน

การบริหาร 

ทZานเห็นวZาปpจจัยท่ีสZงผล

ตZอความสำเร็จในการ

บริหาร มีสาระสำคัญ

1. ปpจจัยดLานทรัพยากรมนุษย6 ไดLแกZ 

ผูLบริหารสถานศึกษา ครู ผูLเรียน         

มีภาวะผูLนำทางวิชาการ การทำงาน

เป\นทีม การพัฒนาบุคลากร และ

การสรLางขวัญและกำลังใจ            

การทำงาน 
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ประเด็น/ขBอคำถาม ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับแนวทางการบริหาร ฯ 

ขBอเสนอแนะของผูBทรงคุณวุฒิ 

เพียงพอหรือไมZควรตัด

ออก ควรเพ่ิมเติม หรือ    

มีความคิดเห็นอ่ืนอยZางไร

บLาง สามารถแสดงความ

คิดเห็นไดLอยZางอิสระ 

 

2. ปpจจัยดLานระบบการบริหารและ

การจัดการ ไดLแกZ ดLานการวางแผน 

การทำงาน กระบวนการทำงาน  

การมีสZวนรZวมจากทุกฝ�าย          

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ปpจจัยดLานองค6การ ไดLแกZ 

โครงสรLางองค6การ                       

ดLานสภาพแวดลLอม ดLานกายภาพ   

ส่ิงอำนวยความสะดวก แหลZงเรียนรูL 

มีบรรยากาศอบอุZน ปลอดภัย 

ทันสมัย มีคุณภาพ 

4. ปpจจัยดLานความรูL นวัตกรรม และ

เทคโนโลยี ไดLแกZ หลักสูตร 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี               

ในการบริหารงานและจัดการเรียน

การสอน 

 

ตอนท่ี 2 ขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถBามีโปรดระบุ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….……………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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แบบสอบถาม 

ความตBองการจำเป,นเก่ียวกับการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพ่ือการเก็บรวบรวมขLอมูลในการวิจัยเร่ือง รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ของ นายมรกต อนุเคราะห6 ผูLอำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

2. การวิจัยในขั้นตอนน้ี เป\นการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 ของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ขั้นท่ี 1.3 ศึกษาความ

ตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

3. แบบสอบถามความตLองการจำเป\นเกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบZงออกเป\น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ขLอมูลสZวนตัวของผูLตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 สภาพที่เป\นจริงและสภาพที่ควรจะเป\นของการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงที่ใหLความอนุเคราะห6ในการตอบแบบสอบถามในการรวบรวม

ขLอมูล มา ณ โอกาสน้ี 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขBอมูลส[วนตัวของผูBตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงในชZอง £ ท่ีตรงกับสภาพเป\นจริงของทZาน 

1. เพศ    

£  ชาย  £  หญิง 

2. อายุ 

£  นLอยกวZา 40 ปO  

£  40 - 50 ปO 

£  มากกวZา  50 ปO 

3. ตำแหนZงของผูLตอบแบบสอบถาม 

          £ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

           £ ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน 

£ ผูLอำนวยการสถานศึกษา 

£ รักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา 
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ตอนท่ี 2 รายการประเมินเกี่ยวกับสภาพที่เป,นจริงและสภาพที่ควรจะเป,นของการบริหารองค:การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงในชZองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับสภาพความเป\นจริงตามการรับรูL

หรือระดับที่สอดคลLองกับความคิดเห็นของทZาน เกี่ยวกับการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน  

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีเกณฑ6การพิจารณา ดังน้ี 

  

  สภาพท่ีเป\นจริง 

  5     หมายถึง   สภาพท่ีเป\นจริงมีการปฏิบัติ อยูZในระดับมากท่ีสุด 

  4     หมายถึง   สภาพท่ีเป\นจริงมีการปฏิบัติ อยูZในระดับมาก 

  3     หมายถึง   สภาพท่ีเป\นจริงมีการปฏิบัติ อยูZในระดับปานกลาง 

  2     หมายถึง   สภาพท่ีเป\นจริงมีการปฏิบัติ อยูZในระดับนLอย 

  1     หมายถึง   สภาพท่ีเป\นจริงมีการปฏิบัติ อยูZในนLอยท่ีสุด 

 สภาพท่ีควรจะเป\น 

  5     หมายถึง   สภาพท่ีควรจะเป\นในการปฏิบัติ อยูZในระดับมากท่ีสุด 

  4     หมายถึง   สภาพท่ีควรจะเป\นในการปฏิบัติ อยูZในระดับมาก 

  3     หมายถึง   สภาพท่ีควรจะเป\นในการปฏิบัติ อยูZในระดับปานกลาง 

  2     หมายถึง   สภาพท่ีควรจะเป\นในการปฏิบัติ อยูZในระดับนLอย 

  1     หมายถึง   สภาพท่ีควรจะเป\นในการปฏิบัติ อยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

 

ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ประเด็นท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

1 หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6              

เป\นการบริหารท่ีผูLบริหารสถานศึกษา       

เป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLน    

การสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ีดี   

มีคZานิยมท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง      

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLางแรงจูงใจและใหL

กำลังใจกับบุคลากร ในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ 
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เพ่ือความย่ังยืนขององค6การ โดยการวาง    

กลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพ่ือการบรรลุผล

การดำเนินการท่ีเป\นเลิศ 

2 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการ 

เป\นการบริหารจัดการท่ีมุZงเนLนผูLรับบริการ

เป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความ

พึงพอใจ และตอบสนองความตLองการของ

ผูLรับบริการท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน” 

ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

          

3 หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง                

เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZางตZอเน่ือง

เปล่ียนแปลงทีละนLอย ตามข้ันตอนวงจรของ

เดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ือง ใหLสามารถ

ตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการ

ประเมินคุณภาพ 

          

4 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย   

เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงานรZวมกัน

อยZางเต็มท่ีและเต็มความสามารถของบุคคล

ภายในและภายนอก หนZวยงานรัฐและ

องค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจ ท่ีตLองการ

เห็นส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและมีความสุขท่ี

สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือ

ผูLใชLบริการไดL 

          

5 หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เนLนใหLความสำคัญ

และเช่ือม่ันกับศักยภาพของบุคลากร          

ในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันในศักยภาพของ

คนในองค6การวZามีความสามารถท่ีแตกตZางกัน
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจ

ใหLเป\นสZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริม

สนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและความกLาวหนLา

ทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล                   

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา 

6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\นการใชL

นวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) 

การปรับปรุงอยZางตZอเน่ือง (Continuous 

Improvement) การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน 

(Preventive Maintenance) ในการสรLาง

ผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพองค6การและคุณภาพ 

การใหLบริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

อยZางชัดเจน 

          

ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค:ของบริหารองค:การคุณภาพ 

1 เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนา

สถานศึกษาใหLมีความเหมาะสมกับบริบท

พ้ืนท่ีและสอดคลLองกับความตLองการของ

ผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

          

2 เพ่ือสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและ        

ใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนรูLท่ีมีความ

เหมาะสมกับผูLเรียน และสอดคลLองกับ

สถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะ

ผูLเรียนท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของ          

โลกอนาคต และสอดคลLองกับความตLองการ

ของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

          

ประเด็นท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

3.1 ขอบข[ายงานการบริหารองค:การคุณภาพ 

1 การบริหารจัดการองค6การ           

2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา           

3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

          

4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน           

5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย           

6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล           

3.2 กระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

1 ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation 

Analysis) เป\นการวิเคราะห6สภาพองค6การ 

ในปpจจุบัน เพ่ือคLนหาจุดแข็ง จุดเดZน จุดดLอย 

หรือส่ิงท่ีอาจเป\นปpญหาสำคัญในการ

ดำเนินงานสูZสภาพท่ีตLองการในอนาคต 

          

2 ข้ันวางแผน (Plan) เป\นการกำหนดเป{าหมาย

ผลลัพธ6โดยจุดเร่ิมตLนจะตLองมีการตระหนัก

ถึงปpญหาและกำหนดปpญหาท่ีจะแกLไขตLอง

คำนึงถึงท้ังสภาพการณ6ท่ีตLองการใหLเกิด

ศักยภาพหรือขีดความสามารถขององค6การ 

และตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของ    

โลกอนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 (Vision) 

พันธกิจ (Mission) เป{าประสงค6หรือ
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

จุดมุZงหมายเพ่ือการพัฒนา (Goal) กำหนด

กลยุทธ6 (Strategy) ท่ีนำไปสูZการปฏิบัติ 

3 ข้ันดำเนินการ (Do) เป\นการนำทางเลือก     

ท่ีตัดสินใจไปสูZการดำเนินการจัดทำโครงการ 

โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ ระยะเวลา 

งบประมาณ และรายละเอียดข้ันตอน     

การดำเนินงานตามโครงการ ตลอดจน

องค6ประกอบ ตัวช้ีวัด เกณฑ6คุณภาพของ

ผลลัพธ6การเรียนรูLและวิธีการเรียนรูL        

ตามหลักการบริหารแบบฉับไว (Agile 

Management) ท่ีตอบสนองตZอการ

เปล่ียนแปลงของโลกอนาคตในการประเมิน

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการ 

          

4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป\น

การดูแล ติดตาม ควบคุม คุณภาพ ในการใชL

ทรัพยากรตามท่ีกำหนดไวLในโครงการ ปpญหา

อุปสรรคและแนวทางการแกLไขปpญหา รวมถึง

การป{องกันปpญหาท่ีจะเกิดข้ึนตZอไป โดยการ

หาขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบดLาน

และท่ีนZาเช่ือถือไดL เพ่ือใชLในการตัดสินตีคZา 

          

5 ข้ันปรับปรุง (Act) เป\นกระบวนการใน        

การประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของ

ผลผลิตของโครงการตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL 

อันเป\นผลมาจากการดำเนินการในแตZละ

ระยะ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานจากผล

การดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร

คุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไป 

ตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี       
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มีการแกLไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติท่ีไมZดี

ใหLดีย่ิงข้ึน เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติใน    

การวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต           

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

ประเด็นท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหาร 

1. ประเด็นการประเมิน            

1 การบริหารจัดการองคXการ (M : 

Management) มีประเด็นการประเมิน            

6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผนและวางแผน

กลยุทธXการบริหารจัดการองคXการ 2) การนำ

องคXการ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 

5) การบริหารดdานวิชาการ และ 6) การสรdาง

และใชdนวัตกรรมในการบริหารจัดการองคXการ 

          

2 การพัฒนาโครงสรdางพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

(S : Structure) มีประเด็นการประเมิน              

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงดdาน

อาคารสถานท่ี สภาพแวดลdอม และแหล̀ง

เรียนรูdเอ้ือต̀อการเรียนรูd 2) การเสริมสรdาง

ระบบการป�องกันและระบบความปลอดภัย         

ในโรงเรียน 3) การส̀งเสริมดูแลดdานโภชนาการ

และดdานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนา

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบ

ขdอมูลสารสนเทศใหdทันสมัย ถูกตdอง รวดเร็ว 

และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครู

และบุคลากรทาง การศึกษา (M : Man)        

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน 

ไดLแกZ ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา มีประเด็นการประเมิน               

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 

และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหารสถานศึกษา 

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทาง

วิชาการและผูLนำการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ

ท่ี 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชL

ภาษาเพ่ือการส่ือสารและการประสาน     

ความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชL

เทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือการบริหารและ 

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง                  

การเปล่ียนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน 

การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหาร

จัดการ และดLานการพัฒนาคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา มีประเด็น            

การประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนา

ภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู         

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับ       

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21               

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและ

การจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ

การส่ือสาร และ 5) การพัฒนาทักษะใน     

การสรLางนวัตกรรมและการใชLเทคโนโลยี
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนิน

ชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : 

Achievement) มีประเด็นการประเมิน         

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6

ผูLเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค6           

3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและ

ภาษาท่ีใชLในการส่ือสาร 4) การพัฒนาทักษะ

ในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูL 

และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง                

การเปล่ียนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนา

ผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZาง

สรLางสรรค6 

          

5 การส̀งเสริมการมีส̀วนร̀วม (R : Relationship) 

มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังน้ี           

1) ส̀งเสริมความร̀วมมือ ในการวางแผนการ

ระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูdเรียน      

2) ส̀งเสริมความร̀วมมือในการดำเนินงาน

ระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูdเรียนตาม

สภาพบริบทของพ้ืนท่ี 3) ส̀งเสริมความร̀วมมือ

ในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบ            

ในทุกระยะของการดำเนินงาน 4) ส̀งเสริม

ความร̀วมมือในการปรับปรุงพัฒนาอย̀าง

ต̀อเน่ือง และ 5) ส̀งเสริมความร̀วมมือ             

ในประเมินคุณภาพ 
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล            

(T : Technology) มีประเด็นการประเมิน             

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทาง การศึกษาดdานเทคโนโลยีดิจิทัล               

2) การส̀งเสริมผูdบริหาร ครู และผูdเรียน           

ในการสรdางพัฒนาส่ือ นวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา การจัด 

การเรียนการสอนและการเรียนรูd 3) การสรdาง

องคXการแห̀งการเรียนรูdในยุคดิจิทัล 4) การ

สรdางผูdนำดdานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

5) ส̀งเสริมพัฒนาใหdเปtนองคXการแห̀ง

นวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดdานนวัตกรรม

ดิจิทัลของผูdบริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และผลงานของผูdเรียน 

          

2. วิธีการประเมิน            

1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง            

2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู           

3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย           

4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง           

ประเด็นท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหาร 

1 ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง   

ความมุZงม่ัน ต้ังใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรม ลงสูZการปฏิบัติ  

ไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับ

เขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา และครูผูLสอน 

          

2 ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย     

การสรLางเครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และ

ระดับสถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับ
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ขBอ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพท่ีเป,นจริง สภาพท่ีควรจะเป,น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบท่ีไดLรับมอบหมาย 

เขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือนการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอนการสรLาง

ความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZายและ

ชุมชน 

3 ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ีของ

โรงเรียนแตZละโรงเรียนท่ีมีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสารเชิง

บวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบาย สูZ

การปฏิบัติจริงไดLของผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 

          

 

ตอนท่ี 3 ขBอเสนอแนะ ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (ถBามีโปรดระบุ) 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

� ขอขอบพระคุณทุกทZานเป\นอยZางสูง 

ท่ีสละเวลาอันมีคZาในการใหLความเห็นอันจะเป\นประโยชน6ตZอการวิจัยในคร้ังน้ี 
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แบบประเมินความถูกตBองและความเป,นไปไดB 

ของการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(สำหรับผูBทรงคุณวุฒิ) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินฉบับน้ี สำหรับผูLทรงคุณวุฒิเป\นผูLตอบแบบประเมิน ในขั้นตอนท่ี 2 ของ        

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4”  

 2. ขอความกรุณาจากทZานไดLโปรดตอบแบบประเมิน เพื ่อตรวจสอบความถูกตLองและ 

ความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ในการแปลผลการวิจัยจะแปลผลในภาพรวมและจะไมZมีผลกระทบตZอการปฏิบัติงาน

ของทZานแตZประการใด 

 3. แบบประเมินน้ีแบZงออกเป\น 2 ตอน 

     ตอนท่ี 1 สอบถามระดับความถูกตLองและความเป\นไปไดLของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4     

       ตอนท่ี 2 สอบถามขLอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ  

 4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบประเมิน เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 สอบถามระดับความถูกตBองและความเป,นไปไดBของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คำช้ีแจง   

 ความถูกตLองของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นความสอดคลLองและสภาพความเป\นจริง       

มีความถูกตLองตามหลักการ ดLานการใชLภาษา มีความชัดเจน สอดคลLองกับกลุZมเป{าหมาย  

 ความเป\นไปไดLของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสอดคลLองและสภาพ 

ความเป\นจริงสามารถนำไปปฏิบัติไดLนำไปสูZการจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  

 ลักษณะของแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและความเป\นไปไดL ประกอบดLวย  

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และบันทึกความคิดเห็นเพิ่มเติม (Open Form) โดยขอใหLทZานใสZ

เคร่ืองหมาย ü ลงในชZองท่ีตรงกับความเป\นจริง ดังน้ี  

 5  หมายถึง  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับ 

                            มากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZใน 

    ระดับมาก 

 3  หมายถึง  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับ 

                            ปานกลาง 

 2  หมายถึง  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZใน 

    ระดับนLอย 

 1  หมายถึง  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีความถูกตLอง/ความเป\นไปไดLอยูZในระดับ 

                            นLอยท่ีสุด 
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ประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต[อ 

ความถูกตBองของ

รูปแบบ 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต[อความเป,นไปไดB

ของรูปแบบ 

ข&อเสนอ 

แนะเพื่อ    

การปรับปรุง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหาร            

1. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของ

เครือขZาย เป\นการใหLความรZวมมือ 

ในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็ม

ความสามารถของบุคคลภายในและ

ภายนอก หนZวยงานรัฐและองค6การ

เอกชนดLวยความเต็มใจ ท่ีตLองการเห็น 

ส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและมีความสุขท่ี

สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียน

หรือผูLใชLบริการไดL 

           

2. หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เนLนใหL

ความสำคัญและเช่ือม่ันกับศักยภาพของ

บุคลากรในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของคนในองค6การวZามี

ความสามารถท่ีแตกตZางกันในแตZละงาน

แตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\น

สZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุน

ใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ 

เพราะความรูLและความกLาวหนLาทาง

นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา 

           

3. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6              

เป\นการบริหารท่ีผูLบริหารสถานศึกษา       

เป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLน    

การสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางท่ี

ดี มีคZานิยมท่ีชัดเจน มีความคาดหวังท่ีสูง      
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ประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต[อ 

ความถูกตBองของ

รูปแบบ 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต[อความเป,นไปไดB

ของรูปแบบ 

ข&อเสนอ 

แนะเพื่อ    

การปรับปรุง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มุZงสรLางความม่ันใจ สรLางแรงจูงใจและใหL

กำลังใจกับบุคลากร ในการรZวมสรLาง

นวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและ

สมรรถนะ เพ่ือความย่ังยืนขององค6การ 

โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ และวิธีการ

เพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ  

4. หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง                    

เป\นการปรับปรุงการใหLบริการอยZาง

ตZอเน่ืองเปล่ียนแปลงทีละนLอย              

ตามข้ันตอนวงจรของเดมม่ิง (Deming)   

อยZางตZอเน่ือง ใหLสามารถตอบสนองตZอ

ความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการ

ไดLดีย่ิงข้ึนโดยยืนยันจากการประเมิน

คุณภาพ 

           

5. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับ

ผูLรับบริการ เป\นการบริหารจัดการท่ี

มุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ โดยมี

จุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการ

ท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน” 

ท้ังปpจจุบันและอนาคต 

           

6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\น

การใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชL

การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุงอยZาง

ตZอเน่ือง (Continuous Improvement) 

การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive 
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ประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต[อ 

ความถูกตBองของ

รูปแบบ 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต[อความเป,นไปไดB

ของรูปแบบ 

ข&อเสนอ 

แนะเพื่อ    

การปรับปรุง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Maintenance) ในการสรLางผลิตภัณฑ6

ใหมZ การบริการและกระบวนการ  

พัฒนาคุณภาพองค6การและคุณภาพ 

การใหLบริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะ

ยาวอยZางชัดเจน 

องค:ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค:ของ       

การบริหาร 

           

1. วัตถุประสงค6ของการบริหาร 

มีความชัดเจนตรวจสอบความสำเร็จไดL 

           

2. ผูLประเมินสามารถใหLขLอมูลสอดคลLอง

กับวัตถุประสงค6 

           

องค:ประกอบท่ี 3 ขอบข[ายงานและ

กระบวนการบริหาร 

           

1. การบริหารจัดการองค6การคุณภาพ 

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 

           

2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษามีความถูกตLองนZาเช่ือถือ

หรือไมZ 

           

3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษามีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 

           

4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 

           

5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวม 

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 

           

6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

มีความถูกตLองนZาเช่ือถือหรือไมZ 
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ประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต[อ 

ความถูกตBองของ

รูปแบบ 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต[อความเป,นไปไดB

ของรูปแบบ 

ข&อเสนอ 

แนะเพื่อ    

การปรับปรุง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. ขอบขZายงานและกระบวนการบริหาร

ครอบคลุมหลักการบริหาร 

           

8. ขอบขZายงานและกระบวนการบริหาร

ครอบคลุมวัตถุประสงค6 

           

องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมิน

การบริหารองค:การคุณภาพ 

           

1. ประเด็นการประเมินมีความสอดคลLอง

กับวัตถุประสงค6 

           

2. วิธีการประเมินสามารถใหLขLอมูล

สอดคลLองกับวัตถุประสงค6 

           

3. วิธีการประเมินสามารถดำเนินการ       

ใหLเกิดหลักการของรูปแบบ 

           

องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อ

ความสำเร็จในการบริหารองค:การ

คุณภาพ 

           

1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 

การสรLางเครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี และ

ระดับสถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ีหรือผูLรับผิดชอบท่ีไดLรับ

มอบหมายเขLารZวมดำเนินการขับเคล่ือน

การบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะ

ข้ันตอนการสรLางความเขLาใจกับ

สถานศึกษาเครือขZายและชุมชน 

ดำเนินการใหLเกิดความสำเร็จ 

           

2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง 

ความมุZงม่ัน ต้ังใจในการรZวมพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZ
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ประเด็น 

ความคิดเห็นท่ีมีต[อ 

ความถูกตBองของ

รูปแบบ 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต[อความเป,นไปไดB

ของรูปแบบ 

ข&อเสนอ 

แนะเพื่อ    

การปรับปรุง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหาร

สถานศึกษา และครูผูLสอน ดำเนินการใหL

เกิดความสำเร็จ 

3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบท

พ้ืนท่ีของโรงเรียนแตZละโรงเรียนท่ีมีความ

แตกตZางกัน และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี มี

การส่ือสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจใน

การนำนโยบาย สูZการปฏิบัติจริงไดLของ

ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี 

ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และ 

ผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน ดำเนินการใหL

เกิดความสำเร็จ  
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แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

(สำหรับการทดลองใชBรูปแบบ) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผูLบริหารโรงเรียนที่เขLารZวมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบสอบถามน้ี 

เพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. แบบประเมินน้ีมี 2 ตอน คือ (1) รายการประเมินการดำเนินงานตามรูปแบบ และ        

(2) ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 3. ขอความกรุณาทZานไดLตอบคำถามทุกรายการตามสภาพความเป\นจริงตามการรับรูLของ

ทZานใหLมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน6ในการพัฒนางานของโรงเรียนตZอไป 

 4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 : รายการประเมินเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินเป\นดังน้ี 

   5  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมาก 

   3  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบปานกลาง 

   2  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอย 

   1  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอยท่ีสุด 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

1. การบริหารจัดการองค:การ (M : Management )        

1.1 การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ        

1.2 การนำองค6การ      

1.3 การบริหารบุคลากร      

1.4 การบริการ      

1.5 การบริหารดLานวิชาการ      

1.6 การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ      

2. การพัฒนาโครงสรBางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure)      

2.1 การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอม และ      

แหลZงเรียนรูLเอ้ือตZอการเรียนรูL  

     

2.2 การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัย              

ในโรงเรียน 

     

2.3 การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน      

2.4 การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว 

     

2.5 การบริหารจัดการทรัพยากร      

3. การพัฒนาศักยภาพผูBบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (M : Man) 

     

3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา        

1) การพัฒนาภาพลักษณX และจรรยาบรรณวิชาชีพผูdบริหารสถานศึกษา      
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สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและ                    

ผูLนำการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

     

3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสารและ             

การประสานความรZวมมือ 

     

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือการบริหารและ

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง  

     

5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ      

3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา        

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู       

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21       

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก 

(Active learning)  

     

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสาร       

5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง                  

การเปล่ียนแปลง 

     

4. การพัฒนาคุณภาพผูBเรียน (A : Achievement)         

4.1 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

4.2 การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค6       

4.3 การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLในการส่ือสาร       

4.4 การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูLและ 

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง  

     

4.5 การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม  

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     

5. การส[งเสริมการมีส[วนร[วม (R : Relationship)        

5.1 สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดมทรัพยากรและ

พัฒนาคุณภาพผูLเรียน  

     

5.2 สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนา

คุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพ้ืนท่ี  
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สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

5.3 สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบ            

ในทุกระยะของการดำเนินงาน  

     

5.4 สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง       

5.5 สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพ      

6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology)        

6.1 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล      

6.2 การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนและการเรียนรูL 

     

6.3 การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล      

6.4 การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล       

6.5 การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรมมีการนำเสนอ

ผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

     

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจต[อรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(สำหรับการทดลองใชBรูปแบบ) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6 และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเก็บรวบรวม

ขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. แบบสอบถามความประเมินความพึงพอใจตZอรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ฉบับน้ี จัดทำขึ้นเพื่อใหLผูLใชLรูปแบบประเมิน

ความพึงพอใจของตนเองที่มีตZอแนวทางการดำเนินงานตามรูปแบบและผลที่เกิดขึ้นตามการรับรูLของตน 

ดังน้ัน จึงขอใหLทZานไดLประเมินความพึงพอใจของตนเองตามรายการตZอไปน้ีตามความเป\นจริงใหLมากท่ีสุด 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจฉบับน้ี ประกอบดLวย ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตZอการดำเนินงาน

และผลการดำเนินงานตามรูปแบบ และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 รายการประเมินความพึงพอใจต[อการดำเนินงานตามรูปแบบ 

คำช้ีแจง : เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินความพึงพอใจ เป\นดังน้ี 

  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมากท่ีสุด  

  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมาก 

  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอย 

  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีความเช่ือม่ัน                

ในหลักการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

2 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีภาวะผูLนำ             

การเปล่ียนแปลงในพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

3 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานเกิดความม่ันใจและ      

ไมZรูLสึกโดดเด่ียวในการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

4 การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLทZานมีแนวทางในการพัฒนา 

องค6การสูZคุณภาพ 

     

5 การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLสามารถวางแผนการพัฒนา

องค6การสูZคุณภาพไดLอยZางมีประสิทธิภาพ 

     

6 การดำเนินงานตามรูปแบบ ทำใหLเกิดเครือขZายรZวมพัฒนา     

ในการพัฒนาสมรรถนะผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

7 โดยภาพรวมแลLวทZานมีสZวนรZวมในการดำเนินงานตามรูปแบบ 

น้ีในระดับใด 

     

8 โดยภาพรวมแลLวทZานมีความพึงพอใจในการดำเนินงานตาม

รูปแบบน้ีในระดับใด 

     

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินคู[มือการใชB 

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้ สำหรับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6 และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่เขLารZวมการทดลองใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบ

ประเมินนี้ เพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

  2. แบบประเมินน้ี ประกอบดLวย รายการประเมินดLานความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูL

ถึงประโยชน6 

 3. ขอความกรุณาทZานไดLตอบคำถามทุกรายการตามสภาพความเป\นจริงตามการรับรูLของ

ทZานใหLมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน6ในการพัฒนาคูZมือการใชLรูปแบบ ฯ ตZอไป 

 4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบประเมิน เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 : รายการประเมินดLานความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ของคูZมือการใชL 

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินเป\นดังน้ี 

   5  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มาก 

   3  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอย 

   1  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอยท่ีสุด 

  

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ดBานความง[ายต[อการใชBงาน      

1 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบท่ีชัดเจนนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

2 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบในแตZละดLาน มีความชัดเจนนำสูZ

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

3 คูZมือมีรายละเอียดอธิบายแตZละองค6ประกอบท่ีชัดเจนนำสูZ

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

4 องค6ประกอบแตZละดLาน ประกอบไปดLวยวิธีการดำเนินงาน 

นำสูZการปฏิบัติไดLงZาย 

     

5 คูZมือมีการกำหนดหลักการ ทฤษฎีวิธีการสอน นำสูZ            

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

6 คูZมือใชLภาษาอZานแลLวเขLาใจนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

7 คูZมือมีการกำหนดแบบประเมินนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

 ดBานการรับรูBถึงประโยชน:      

1 ใหLความรูL ดLานการบริหารองค6การคุณภาพ      

2 สรLางแนวการบริหารองค6การคุณภาพท่ีดีใหLแกZผูLเก่ียวขLอง      

3 สรLางศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

     

4 เป\นแนวทางในการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZายทาง

การศึกษา 

     

5 เป\นแนวทางในการสรLางนวัตกรรมทางการบริหาร      



 

 

379 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป,นประโยชน:ของ 

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(สำหรับผูBมีส[วนไดBส[วนเสีย) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบ

แบบสอบถามน้ี เพื่อเก็บรวบรวมขLอมูล ในขั้นตอนท่ี 4 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. ขอความกรุณาจากทZานไดLโปรดตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและ 

ความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ในการแปลผลการวิจัยจะแปลผลในภาพรวมและจะไมZมีผลกระทบตZอการปฏิบัติงาน

ของทZานแตZประการใด 

 3. แบบสอบถามน้ีแบZงออกเป\น 2 ตอน 

  ตอนท่ี 1 สอบถามความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ของรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

  ตอนท่ี 2 สอบถามขLอเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  

      4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 สอบถามความเหมาะสมและความเป,นประโยชน:ของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

คำช้ีแจง   

 ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสอดคลLองและสภาพ 

ความเป\นจริงสามารถนำไปปฏิบัติไดL 

 ความเป\นประโยชน6ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคลLองและสภาพ

ความเป\นจริงท่ีสามารถนำไปใชLประโยชน6ไดL 

 ลักษณะของแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6 ประกอบดLวย  

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และบันทึกความคิดเห็นเพิ่มเติม (Open Form) โดยขอใหLทZาน 

โปรดพิจารณารูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 แลLวประเมินคุณภาพของรูปแบบดLานความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6 โดยทำ

เคร่ืองหมาย P ลงชZองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นแตZละระดับ ดังน้ี 

  5 หมายถึง รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6มาก 

  3 หมายถึง รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6ปานกลาง 

  2 หมายถึง รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6นLอย 

  1 หมายถึง รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมและความเป\นประโยชน6นLอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ดBานความเหมาะสม      

1 ช่ือรูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

M-SMART Quality PIMI มีความเหมาะสมกับการบริหาร

องค6การคุณภาพตามสภาพบริบทพ้ืนท่ีและตอบสนองตZอ      

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต   

     

2 รูปแบบท่ีสรLางข้ึนมีความสอดคลLองกับวิสัยทัศน6 เป{าหมาย 

และความตLองการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

     

3 รูปแบบมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลLอมและวัฒนธรรม 

การทำงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

     



 

 

381 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

4 กระบวนการบริหารงานตามรูปแบบ ประกอบดLวย  

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การดำเนินการ

คุณภาพ (Quality Implementation) การติดตามและ

ประเมินผลคุณภาพ (Quality Monitoring and 

Evaluation) และการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  

(Quality Improvement and Development) 

เป\นกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีมีความ

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผลการบริหารและ

การจัดการศึกษา 

     

5 รูปแบบออกแบบโดยมีสZวนรZวมของบุคลากรท่ีเก่ียวขLอง 

เพ่ือใหLเกิดความเขLาใจและการสนับสนุนท่ีดี 

     

 ดBานความเป,นประโยชน:      

1 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีระบบการวัดและ

ติดตามผลลัพธ6ของการนำรูปแบบไปใชLสามารถสรLางผลลัพธ6 

ท่ีเป\นบวกและย่ังยืน  

     

2 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถนำไปสูZ    

การพัฒนาและปรับปรุงอยZางตZอเน่ืองสามารถสรLางผลลัพธ6   

ท่ีเป\นบวกและย่ังยืน  

     

3 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ชZวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

และผลสัมฤทธ์ิในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\นบวกและย่ังยืน  

     

4 ขอบขZายงานการบริหารพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไป

ปฏิบัติไดLจริงมีความชัดเจน ตรงประเด็น นZาสนใจ และ         

มีความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศึกษา 
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รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

5 ขอบขZายงานการบริหารพัฒนาคุณภาพผูLเรียนท่ีกำหนดไวL 

สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน ตรงประเด็น และมี

ความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอประสิทธิภาพในการเรียนรูLเพ่ือ

รองรับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

     

6 ขอบขZายงานการบริหารสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย      

ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน      

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6 สZงผลตZอการพัฒนา

สถานศึกษาใหLมีความย่ังยืน สามารถพ่ึงตนเองไดL 

     

7 ขอบขZายงานการบริหารพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล      

ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน     

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6สZงผลตZอประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และการเรียนรูL 

เป\นองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม 

     

8 การวางแผนคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน  

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLอง 

ทุกภาคสZวน 

     

9 การดำเนินการคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน  

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLองท่ีจะไดLรับ

ความรZวมมือจากทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLองทุกภาคสZวน 

     

10 การติดตามและประเมินผลคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน 

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLองทุกภาคสZวน 

     

11 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน 

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6ท่ีสZงผลตZอ

ความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ีเก่ียวขLองทุกภาคสZวน 
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รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

12 ขอบขZายการบริหารองค6การคุณภาพมีความชัดเจน         

ตรงประเด็น นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ

การยอมรับจากผูLเก่ียวขLองในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ 

     

13 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การคุณภาพท่ีกำหนดไวL 

มีความชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง ไมZยุZงยาก ซับซLอน 

มีความเป\นประโยชน6ในการนำไปใชLไดLเหมาะสมกับสภาพ

บริบทสูZการบริหารองค6การคุณภาพตZอไป 

     

 

ขBอเสนอแนะอ่ืนๆ  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

     ลงช่ือ...................................................................................... 

      (.........................................................................) 
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ภาคผนวก ญ 

ผลการหาความตรงเชิงเนื้อหาด6วยการหาค2าดัชนีความสอดคล6อง (IOC)  

ของเครื่องมือที่ใช6ในการเก็บรวบรวมข6อมูล 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของผูBเช่ียวชาญ โดยใชBค[าดัชนีความสอดคลBอง (IOC) ของ

แบบสอบถามความตBองการจำเป,นในการบริหารองค:การคุณภาพของ                            

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 เพศ 

£ ชาย 

£ หญิง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

5 

 

 

1.0 

 

 

ใชLไดL 

2 อายุ 

£ นLอยกวZา 40 ปO  

£ 40 - 50 ปO 

£ มากกวZา  50 ปO 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

3 ตำแหนZงของผูLตอบแบบสอบถาม 

£ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

      การศึกษา 

£ ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน 

£ ผูLบริหารสถานศึกษา 

£ รักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการ 

      สถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

ประเด็นท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

1 หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6            

เป\นการบริหารท่ีผูLบริหารสถานศึกษา

เป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ 

มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน  

เป\นแบบอยZางท่ีดี มีคZานิยมท่ีชัดเจน  

มีความคาดหวังท่ีสูง มุZงสรLางความม่ันใจ 

สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับ

บุคลากร ในการรZวมสรLางนวัตกรรม 

สรLาง องค6ความรูLและสมรรถนะ 

เพ่ือความย่ังยืนขององค6การ  

โดยการวางกลยุทธ6 ระบบ และวิธีการ 
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

เพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการ          

ท่ีเป\นเลิศ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

ใชLไดL 

2 หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับ

ผูLรับบริการ เป\นการบริหารจัดการท่ี

มุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ โดยมี

จุดมุZงหมายเพ่ือสรLางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการ

ท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน”  

ท้ังปpจจุบันและอนาคต +1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

3 หลักการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง เป\น 

การปรับปรุงการใหLบริการอยZางตZอเน่ือง

เปล่ียนแปลงทีละนLอยตามข้ันตอนวงจร

ของเดมม่ิง (Deming) อยZางตZอเน่ืองใหL

สามารถตอบสนองตZอความตLองการของ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดีย่ิงข้ึนโดย

ยืนยันจากการประเมินคุณภาพ 
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1.0 

 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

4 หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZาย 

เป\นการใหLความรZวมมือในการทำงาน

รZวมกันอยZางเต็มท่ีและเต็ม

ความสามารถของบุคคลภายในและ

ภายนอก หนZวยงานรัฐและองค6การ

เอกชน ดLวยความเต็มใจ ท่ีตLองการเห็น

ส่ิงท่ีดีข้ึนกวZาเดิมและมีความสุขท่ี

สามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับ

ผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 
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ใชLไดL 

5 หลักการใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน เนLนใหL

ความสำคัญและเช่ือม่ันกับศักยภาพของ

บุคลากรในองค6การ เป\นความเช่ือม่ันใน

ศักยภาพของคนในองค6การวZามี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

387 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ความสามารถท่ีแตกตZางกันในแตZละงาน

แตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\น

สZวนหน่ึงท่ีสำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุน

ใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZาง

สม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา 
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ใชLไดL 

6 หลักการใชLนวัตกรรมขับเคล่ือน เป\น

การใชLนวัตกรรม (Innovation) การใชL

การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) การปรับปรุงอยZาง

ตZอเน่ือง (Continuous 

Improvement) การบำรุงรักษาเชิง

ป{องกัน (Preventive Maintenance) 

ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการ

และกระบวนการพัฒนาคุณภาพองค6การ

และคุณภาพการใหLบริการ ท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 
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ใชLไดL 

ประเด็นท่ี 2 วัตถุประสงค:ของการบริหาร         

1 เพ่ือสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนา

สถานศึกษาใหLมีความเหมาะสมกับ

บริบทพ้ืนท่ีและสอดคลLองกับ           

ความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง 

และชุมชน 
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0.8 

 

 

 

ใชLไดL 

2 เพ่ือสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา         

ครูและบุคลากรทางการศึกษา                

ในการพัฒนาและใชLนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรูLท่ีมีความ
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

เหมาะสมกับผูLเรียน และสอดคลLองกับ

สถานการณ6การเปล่ียนแปลงของ       

โลกอนาคต 
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ใชLไดL 

3 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมี

สมรรถนะผูLเรียนท่ีรองรับ 

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต  
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1.0 

 

 

ใชLไดL 

ประเด็นท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหาร 

3.1 ขอบข[ายงานการบริหารองค:การคุณภาพ 

1 การบริหารจัดการองค6การ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

2 การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

3 การพัฒนาศักยภาพผูdบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

ใชLไดL 

4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวมพัฒนา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

3.2 กระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ         

1 ข้ันวิเคราะห6สถานการณ6 (Situation 

Analysis) เป\นการวิเคราะห6สภาพ

องค6การในปpจจุบัน เพ่ือคLนหาจุดแข็ง 

จุดเดZน จุดดLอย หรือส่ิงท่ีอาจเป\นปpญหา

สำคัญในการดำเนินงานสูZสภาพท่ี

ตLองการในอนาคต 
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1.0 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

2 ข้ันวางแผน (Plan) เป\นการกำหนด

เป{าหมายผลลัพธ6โดยจุดเร่ิมตLนจะตLองมี

การตระหนักถึงปpญหาและกำหนด

ปpญหาท่ีจะแกLไขตLองคำนึงถึงท้ัง

สภาพการณ6ท่ีตLองการใหLเกิดศักยภาพ

หรือขีดความสามารถขององค6การ และ
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของโลก

อนาคต โดยกำหนดวิสัยทัศน6 (Vision) 

พันธกิจ (Mission) เป{าประสงค6หรือ

จุดมุZงหมายเพ่ือการพัฒนา (Goal) 

กำหนดกลยุทธ6 (Strategy) ท่ีนำไปสูZ

การปฏิบัติ 
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ใชLไดL 

3 ข้ันดำเนินการ (Do) เป\นการนำ

ทางเลือกท่ีตัดสินใจไปสูZการดำเนินการ

จัดทำโครงการ โดยกำหนดผูLรับผิดชอบ 

ระยะเวลา งบประมาณ และ

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินงานตาม

โครงการ ตลอดจนองค6ประกอบ 

ตัวช้ีวัด เกณฑ6คุณภาพของผลลัพธ6การ

เรียนรูLและวิธีการเรียนรูL ตามหลักการ

บริหารแบบฉับไว (Agile 

Management) ท่ีตอบสนองตZอ        

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต            

ในการประเมินความสำเร็จของ           

การดำเนินงานตามโครงการ 
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ใชLไดL 

4 ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

เป\นการดูแล ติดตาม ควบคุม คุณภาพ 

ในการใชLทรัพยากรตามท่ีกำหนดไวLใน

โครงการ ปpญหาอุปสรรคและแนว

ทางการแกLไขปpญหา รวมถึงการป{องกัน

ปpญหาท่ีจะเกิดข้ึนตZอไป โดยการหา

ขLอมูลสารสนเทศอยZางครอบคลุมรอบ

ดLานและท่ีนZาเช่ือถือไดL เพ่ือใชLในการ

ตัดสินตีคZา 
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ใชLไดL 
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

5 ข้ันปรับปรุง (Act) หมายถึง 

กระบวนการในการประเมินความสำเร็จ

เก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของ

โครงการตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อัน

เป\นผลมาจากการดำเนินการในแตZละ

ระยะ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานจาก

ผลการดำเนินงานตามกระบวนการ

บริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการ 

ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึง

การปฏิบัติท่ีดี มีการแกLไขปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติท่ีไมZดีใหLดีย่ิงข้ึน เพ่ือ

ใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตาม

เป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 
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ใชLไดL 

ประเด็นท่ี 4 แนวทางการประเมิน            

การบริหาร         

1. ประเด็นการประเมิน          

1 การบริหารจัดการองคXการ                     

(M : Management)  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

2 การพัฒนาโครงสรdางพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา (S : Structure)  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

3 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา (M : Man)         +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

4 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน                    

(A : Achievement)  +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชLไดL 

5 การส̀งเสริมการมีส̀วนร̀วม                    

(R : Relationship)  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

(T : Technology)  

 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

2. วิธีการประเมิน          

1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ี

เก่ียวขLอง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชLไดL 

ประเด็นท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จ 

ในการบริหาร         

1 ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปล่ียนแปลง 

ความมุZงม่ัน ต้ังใจ ในการรZวมพัฒนา

คุณภาพการศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZ

การปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหาร

สถานศึกษา และครูผูLสอน 
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1.0 

 

 

 

 

ใชLไดL 

2 ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 

การสรLางเครือขZายในระดับเขตพ้ืนท่ี 

และระดับสถานศึกษา ผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีหรือ

ผูLรับผิดชอบท่ีไดLรับมอบหมายเขLารZวม

ดำเนินการขับเคล่ือนการบริหาร

สถานศึกษา โดยเฉพาะข้ันตอน 

การสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษา

เครือขZายและชุมชน 
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ใชLไดL 

3 ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพ้ืนท่ี

ของสถานศึกษาท่ีมีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพท่ีดี มีการส่ือสาร

เชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำ
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ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

นโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดLของผูLบริหาร

การศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหาร

สถานศึกษา ครูผูLสอนและผูLมีสZวนไดL

สZวนเสียในชุมชน 
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0.8 

 

 

 

ใชLไดL 

 ตอนท่ี 3 ขLอเสนอแนะ ความคิดเห็นและ

ขLอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ถLามีโปรด

ระบุ) 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

5 

 

1.0 

 

ใชLไดL 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของผูBเช่ียวชาญ โดยใชBค[าดัชนีความสอดคลBอง 

(IOC) ของแบบสอบถามความเหมาะสมและความเป,นประโยชน:ของรูปแบบการบริหารองค:การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม IOC ใชBไดB 

1 2 3 4 5    

ดBานความเหมาะสม         

1 ช่ือรูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาคุณภาพ M-SMART Quality 

PIMI มีความเหมาะสมกับการบริหาร

องค6การคุณภาพตามสภาพบริบทพ้ืนท่ี

และตอบสนองตZอการเปล่ียนแปลงของ

โลกอนาคต   

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

2 รูปแบบท่ีสรLางข้ึนมีความสอดคลLองกับ

วิสัยทัศน6 เป{าหมาย และความตLองการ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

3 รูปแบบมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลLอมและวัฒนธรรมการทำงาน

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใชLไดL 

4 กระบวนการบริหารงานตามรูปแบบ 

ประกอบดLวย  

การวางแผนคุณภาพ (Quality 

Planning) การดำเนินการคุณภาพ 

(Quality Implementation) การติดตาม

และประเมินผลคุณภาพ (Quality 

Monitoring and Evaluation) และ      

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ  

(Quality Improvement and 

Development) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

394 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม IOC ใชBไดB 

1 2 3 4 5    

เป\นกระบวนการบริหารและการจัด

การศึกษาท่ีมีความเหมาะสม                

มีประสิทธิภาพ และเกิดสัมฤทธิผล        

การบริหารและการจัดการศึกษา 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

5 รูปแบบไดLการออกแบบโดยมีสZวนรZวมของ

บุคลากรท่ีเก่ียวขLอง เพ่ือใหLเกิดความ

เขLาใจและการสนับสนุนท่ีดี 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

4 

 

 

0.8 

 

 

ใชLไดL 

 ดBานความเป,นประโยชน:         

1 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีระบบการ

วัดและติดตามผลลัพธ6ของการนำรูปแบบ

ไปใชLสามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\นบวกและ

ย่ังยืน  

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

0.8 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

2 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สามารถ

นำไปสูZการพัฒนาและปรับปรุงอยZาง

ตZอเน่ืองสามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\นบวก

และย่ังยืน  

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

3 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ชZวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสามารถสรLางผลลัพธ6ท่ีเป\นบวก

และย่ังยืน  

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

4 ขอบขZายงานการบริหารพัฒนาศักยภาพ

ผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

395 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม IOC ใชBไดB 

1 2 3 4 5    

ทางการศึกษา ท่ีกำหนดไวL สามารถนำไป

ปฏิบัติไดLจริงมีความชัดเจน ตรงประเด็น 

นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6 สZงผล

ตZอประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

5 ขอบข̀ายงานการบริหารพัฒนาคุณภาพ

ผูdเรียนท่ีกำหนดไวd สามารถนำไปปฏิบัติ        

ไดdจริง มีความชัดเจน ตรงประเด็นและ     

มีความเปtนประโยชนX ส̀งผลต̀อ

ประสิทธิภาพในการเรียนรูdเพ่ือรองรับ

สถานการณXการเปล่ียนแปลงในศตวรรษ      

ท่ี 21 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

6 ขอบขZายงานการบริหารสZงเสริมการมีสZวน

รZวมของเครือขZายท่ีกำหนดไวL สามารถ

นำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน      

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6 

สZงผลตZอการพัฒนาสถานศึกษาใหLมีความ

ย่ังยืน สามารถพ่ึงตนเองไดL 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

ใชLไดL 

7 ขอบขZายงานการบริหารพัฒนานวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำหนดไวL สามารถ

นำไปปฏิบัติไดLจริง มีความชัดเจน        

ตรงประเด็น และมีความเป\นประโยชน6

สZงผลตZอประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการ การจัดการเรียนการสอน และ 

การเรียนรูL เป\นองค6การแหZงการเรียนรูL

และองค6การแหZงนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

0.8 

 

 

 

 

 

 

 

ใชLไดL 

8 การวางแผนคุณภาพท่ีกำหนดไวd มีความ

ชัดเจน ตรงประเด็น น̀าสนใจ และมีความ

เปtนประโยชนX ท่ีส̀งผลต̀อความเขdมแข็งของ

การมีส̀วนร̀วมจากผูdท่ีเก่ียวขdองทุกภาคส̀วน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 



 

 

396 

ท่ี รายการ 
ผูBเช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม IOC ใชBไดB 

1 2 3 4 5    

9 การดำเนินการคุณภาพท่ีกำหนดไวL           

มีความชัดเจน ตรงประเด็น นZาสนใจ และ

มีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอความ

เขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจาก               

ผูLท่ีเก่ียวขLองท่ีจะไดLรับความรZวมมือจาก

ทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

+1 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

1.0 

 

 

 

 

ใชLไดL 

10 การติดตามและประเมินผลคุณภาพท่ี

กำหนดไวL มีความชัดเจน ตรงประเด็น 

นZาสนใจ และมีความเป\นประโยชน6ท่ี

สZงผลตZอความเขLมแข็งของการมีสZวนรZวม

จากผูLท่ีเก่ียวขLองทุกภาคสZวน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

11 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพท่ีกำหนด

ไวL มีความชัดเจน ตรงประเด็น นZาสนใจ 

และมีความเป\นประโยชน6ท่ีสZงผลตZอความ

เขLมแข็งของการมีสZวนรZวมจากผูLท่ี

เก่ียวขLองทุกภาคสZวน 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

12 ขอบขZายการบริหารองค6การคุณภาพ       

มีความชัดเจน ตรงประเด็น นZาสนใจ และ  

มีความเป\นประโยชน6 ท่ีสZงผลตZอ        

การยอมรับจากผูLเก่ียวขLองในระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติ 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

5 

 

 

 

1.0 

 

 

 

ใชLไดL 

13 แนวทางการประเมินการบริหารองค6การ

คุณภาพท่ีกำหนดไวL มีความชัดเจน 

สามารถนำไปปฏิบัติไดLจริง ไมZยุZงยาก 

ซับซLอน มีความเป\นประโยชน6ในการ

นำไปใชLไดLเหมาะสมกับสภาพบริบทสูZ 

การบริหารองค6การคุณภาพตZอไป 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

0 

 

 

 

+1 

 

 

 

+1 

 

 

 

4 

 

 

 

0.8 

 

 

 

ใชLไดL 

 ขLอเสนอแนะอ่ืน ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชLไดL 

  



 

 

397 

การหาค[าความเช่ือม่ัน 

แบบสอบถามความตBองการจำเป,นในการบริหารองค:การคุณภาพของ                         

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

398 

การหาค[าความเช่ือม่ัน 

แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป,นประโยชน:ของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ               

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

399 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 

QR Code ตารางการสังเคราะห:แนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

 

 

 
ตารางการสังเคราะห6แนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

โดยการสนทนากลุZมผูLทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฏ 

ภาพการเก็บรวบรวมข/อมูลในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 



 

 

401 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

402 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

403 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

404 

การศึกษาแนวทางการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยการสนทนากลุ[มผูBทรงคุณวุฒิ 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

405 

การตรวจสอบความถูกตBองและความเป,นไปไดBของรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ       

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยผูBทรงคุณวุฒิ 

 

 
 

 
  



 

 

406 

การประชุมช้ีแจงการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

407 

การนิเทศ ติดตามผลการทดลองใชBรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

408 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฐ 

ผลลัพธ@เชิงประจักษ@ของผู/บริหารการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

409 

นายมรกต  อนุเคราะห6 ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4           

ไดLรับรางวัลรางวัลคุรุสดุดี ประจำปO 2565 ของคุรุสภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

410 

นายมรกต อนุเคราะห6 ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4           

ไดLรับรางวัลราชภัฏสดุดี สาขาศิษย6เกZาปO 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ภาคผนวก ฑ 

คู#มือการใช/รูปแบบการบริหารองค@การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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คำนำ 

 

 คูZมือนี้ใชLสำหรับประกอบการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผูLวิจัยไดLดำเนินการศึกษาโดยเริ่มตั้งแตZการศึกษา

ขLอมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวขLองกับรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 หลังจากน้ัน ทำการสัมภาษณ6ผูLทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูLและ

ประสบการณ6ที ่เกี ่ยวกับแนวทางการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ทำการศึกษาความตLองการจำเป\นเพื่อเป\นขLอมูลพื้นฐานในการศึกษา

องค6ประกอบและแนวทางในการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 หลังจากนั้น ผู LวิจัยจึงรZางรูปแบบและนำรูปแบบไปตรวจสอบความถูกตLองและ 

ความเป\นไปไดL พรLอมท้ังปรับปรุงแกLไขตามขLอเสนอแนะของผูLทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความถูกตLอง

ของเอกสาร/หลักฐาน แหลZงขLอมูลประกอบการดำเนินการบริหารในแตZละองค6ประกอบ ซึ่งในขั้นน้ี

เป\นการทดลองเพื่อนำไปปรับปรุง และจะมีการยืนยันทดลองใชLจริงเพื่อนำผลมาปรับปรุงอีกคร้ัง  

ในคูZมือการประเมินน้ี ประกอบไปดLวย บทนำ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเป\นมาของรูปแบบการบริหาร 

ความเขLาใจเบื้องตLนเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารและแนวปฏิบัติในการนำรูปแบบไปใชL ขLอควรคำนึง 

และภาคผนวก ประกอบดLวย แบบประเมินสภาพการดำเนินการตามรูปแบบ แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

และแบบประเมินความพึงพอใจ และแผนการดำเนินงานตามรูปแบบ 

 ทั้งน้ี รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 เลZมน้ี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนยังสามารถที่จะใชLในการพัฒนา

คุณภาพครูและบุคลากรเพื่อประกอบการสZงเสริม สนับสนุน พัฒนา ปรับปรุง และแกLไข ใหLครูไดL

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใหLสZงผลตZอการพัฒนาคุณภาพของผูLเรียน

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี                                                                          หนLา 

    1       กำหนดการประชุมข้ีแจงการทดลองใชLรูปแบบ ฯ       30 

    2       ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบ ฯ       32 
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สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี                 หนLา 

   1     รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

          ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4                   8 
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บทที่ 1 

คำชี้แจง 

 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป\นกลไกสำคัญในการผลักดันใหLเป\นองค6การคุณภาพ ไดLมีพันธกิจ

ในการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สZงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูLเรียน ผูLบริหารสถานศึกษา 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรLางองค6การคุณธรรมบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง พัฒนาผูLเรียนใหLมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ มีความสามารถและเป\นเลิศทาง

วิชาการ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จำเป\นใน 

ศตวรรษที่ 21 สรLางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำใหLผูLเรียนทุกคนไดLรับบริการทางการศึกษา

อยZางทั่วถึงและเทZาเทียม พัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือนักเรียน และความปลอดภัยรอบดLาน พัฒนา

ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหLเป\นมืออาชีพโดยการสรLางเครือขZายเป\นชุมชนแหZงการเรียนรูL 

และการมีสZวนรZวม รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการดLวยเทคโนโลยีที ่มีประสิทธิภาพและการมี       

สZวนรZวมจากทุกภาคสZวน  

 เพื่อใหLเกิดความเชื่อมโยงในการนำแนวทางไปสูZการปฏิบัติอยZางเป\นรูปธรรม จึงไดLจัดทำ

เอกสาร “รูปแบบการบริหารจัดการองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4” เพื่อใชLเป\นแบบจำลองในการบริหารที่แสดงองค6ประกอบความสัมพันธ6ในการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 ขึ้น ประกอบดLวย การขับเคลื่อน

ตามหลักการบริหาร M-SMART Quality PIMI Model  
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บทที่ 2 

บทนำ 

 

ความเป,นมาและความสำคัญของป4ญหา 

 แนวโน Lมการเปลี ่ยนแปลงระดับโลก (Global Megatrends) ท ี ่ครอบคลุมขอบเขตของ                

การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่กำลังเกิดขึ้นในวงกวLางและคาดวZาจะสZงผลตZอไปในอนาคต ความกLาวหนLาทาง

เทคโนโลยีอยZางกLาวกระโดดในการพัฒนานวัตกรรม เนLนการตZอยอด และผสมผสานเทคโนโลยีตZาง

สาขาเขLาดLวยกัน กZอใหLเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกวLางไดLอยZางรวดเร็ว สZงผลใหLพลวัตการพัฒนา       

ในอนาคตของโลกสามารถปรับเปลี่ยนไปไดLอยZางพลิกผัน อันนำมาซึ่งโอกาสสำคัญทั้งทางเศรษฐกิจ

สังคมและสิ่งแวดลLอม สำหรับผูLที่มีศักยภาพในการพัฒนาตZอยอดและนำเทคโนโลยีมาประยุกต6ใชLไดL

อยZางเหมาะสม ในขณะท่ีผูLท่ีไมZสามารถปรับตัวใหLเทZาทันกับการเปล่ียนแปลงอาจตLองเผชิญกับความเส่ียง

ตZอความอยูZรอดทั้งในระดับปpจเจก องค6การ หรือแมLกระทั่งในระดับประเทศ (ภาคีเครือขZายเพื่อ

การศึกษาไทย, 2562) 

 การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนและสิ่งแวดลLอมในการเรียนรูL ออกแบบการเรียน     

การสอนในรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ6เนLนผูLเรียนเป\นศูนย6กลาง ซึ่งชZวยใหLเกิดการเรียนรูLเชิงคLนควLา 

การเรียนรู Lที ่เนLนการลงมือทำ และการเรียนรู Lเพื ่อสรLางการเปลี ่ยนแปลง โดยมีเป{าหมายและ            

แนวทางการจัดการศึกษาทุกระดับที่ผูLบริหารการศึกษา ผูLปฏิบัติหนLาที่ทางการศึกษา และผูLมีสZวน

เกี่ยวขLองทุกฝ�าย เชZน ชุมชน สังคม ที่มีสZวนรZวมในการจัดการศึกษา ใชLเป\นกรอบการคิดและตัดสินใจ 

เพ่ือมุZงไปสูZเป{าหมายพัฒนาคุณภาพผูLเรียนใหLมีความรูL ความสามารถ การคิดเป\นระบบ มีจิตสาธารณะ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค6ที่จำเป\นตZอการเรียนรูL ดำรงชีวิตอยZางมีคุณภาพ และมีความสุข ระบบ

การบริหารและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพจึงเป\นสิ่งสำคัญที่จะชZวยใหLจัดการศึกษามีคุณภาพสZง

ตZอนักเรียน ซึ่งถือเป\นเป{าหมายปลายทางที่สำคัญที่สุดและยังเป\นการยกระดับการบริหารจัดการ

องค6การ เพื่อใหLมีวิธีการและผลการดำเนินงานสำหรับสถานศึกษาใหLมีคุณภาพ เป\นการยืนยันและ

นำไปสูZการประกันคุณภาพ นำไปสูZผลผลิตที่มีคุณภาพ โดยมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ

เป\นระบบที่ทำใหLเห็นถึงแนวทางปฏิบัติที่จะนำไปสูZผลผลิตที่มีคุณภาพเป\นการรวมสิ่งตZาง ๆ ที่มี

ลักษณะซับซLอนใหLประสานเป\นหนึ่งเดียว โดยมีองค6ประกอบที่สำคัญ คือ การวางแผนคุณภาพ         

การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติจะตLองเป\นไปตามมาตรฐานหรือ

ขLอกำหนด ทำใหLผูLใชLบริการที่มีสZวนไดLสZวนเสียพึงพอใจและการมีตLนทุนการดำเนินงานที่เหมาะสม 

(สุวดี อุปป�นใจ และคณะ, 2565) 

 การจัดการศึกษาของชาติจะตLองทำใหLเกิดผลลัพธ6ที่พึงประสงค6 ซึ่งเป\นคุณภาพของผูLเรียน        

 อันเป\นผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษา ยุทธศาสตร6ชาติ 20 ปO (พ.ศ. 2561 - 2580) มีวิสัยทัศน6ประเทศ 
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คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป\นประเทศที่พัฒนาแลLว ดLวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป{าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั ่นคง ประชาชน          

มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยZางตZอเนื ่อง สังคมเป\นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดย

ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชZวงวัยใหLเป\นคนดี เกZง 

และมีคุณภาพ สรLางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรLางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป\นมิตร

กับส่ิงแวดลLอม และมีภาครัฐ ของประชาชน เพ่ือประชาชนและประโยชน6สZวนรวม แผนแมZบทประเด็น

ศักยภาพคนตลอดชZวงชีวิต ดLานการพัฒนาและเสริมสรLางศักยภาพทรัพยากรมนุษย6 มีเป{าหมายวัยเรียน/

วัยรุZนมีความรูL และทักษะในศตวรรษที่ 21 ครบถLวน รูLจักคิด วิเคราะห6 รักการเรียนรูL มีสำนึกพลเมือง 

มีความกลLาหาญทางจริยธรรม มีความสามารถในการแกLปpญหา ปรับตัว สื่อสาร และทำงานรZวมกับ

ผูLอื่นไดLอยZางมีประสิทธิผลตลอดชีวิตดีขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหZงชาติ, 2562 : 3) 

 แผนการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ไดLกำหนดจุดมุZงหมายการพัฒนาคนในศตวรรษ        

ที่ 21 ใหLมีทักษะการเรียนรูL การอZานออกเขียนไดL คิดคำนวณไดL มีทักษะการคิดอยZางมีวิจารณญาณ 

ทักษะการคิดแกLปpญหา ทักษะดLานการคิดสรLางสรรค6 ทักษะการทำงานและมีความรอบรูL พัฒนาคนใหL

เหมาะสมตามชZวงวัย มีคZานิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป\นคนดี มีสุขภาวะที่ดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตสำนึกที่ดีตZอสังคมสZวนรวม โดยปpจจัยสำคัญที่สZงผลใหLการพัฒนา

คนใหLประสบความสำเร็จและมีคุณภาพ คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาสูZความเป\นเลิศ การจัด

กิจกรรมกระบวนการเรียนรูLตามหลักสูตรอยZางมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแหลZงเรียนรูL สื่อ ตำราเรียน 

นวัตกรรมการเรียนรูLท่ีมีคุณภาพ มีระบบและกลไกการวัด การติดตาม และประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

(ธีรศักด์ิ อุปไมยอธิชัย, 2560 : 1; อัจฉรา นิยมาภา, 2561 : 1) 

กระแสโลกาภิวัตน6และความเจริญกLาวหนLาทางเทคโนโลยีในชZวงระยะเวลาที่ผZานมาไดLสZงผล

ใหLเกิดการเปลี่ยนแปลงในดLานตZาง ๆ ตZอสังคมโลกไมZวZาจะเป\นดLานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

วัฒนธรรม ทำใหLประเทศตZาง ๆ รวมทั้งประเทศไทยไดLรับผลกระทบจากกระแสของการเปลี่ยน

ดังกลZาว โดยเฉพาะอยZางยิ่งทางดLานเศรษฐกิจและสังคม ทำใหLเกิดระบบสังคมและเศรษฐกิจที่เรียกวZา 

สังคมเศรษฐกิจฐานความรูL (Knowledge-Based Economy and Society) ซึ ่งเป\นระบบสังคม

เศรษฐกิจท่ีตLองอาศัยความรูLเป\นฐานในการบริหารจัดการ ดังนั้น ในชZวงสหัสวรรษที่ผZานมาในสZวนของ

ประเทศไทยเองหลายหนZวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนตZางก็หันมาเตรียมองค6การของตนใหLมีความพรLอม

เพื่อที่จะสามารถเขLาสูZ การแขZงขันในกระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในศักราชใหมZ จากกระแส

ความตLองการพัฒนาองค6การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น ในชZวงระยะเวลาที่ผZานมาไดLมี

บรรดานักคิด นักวิชาการ นักบริหารตZางก็ไดLเสนอแนวคิดและเครื่องมือในการบริหารจัดการองค6การ

แนวใหมZในหลากหลายรูปแบบ ไมZวZาจะเป\นในเรื่องของการปรับกระบวนการทำงาน (Re-Engineering) 
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การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค6การ (Total Quality Management หรือTQM) และในจำนวนนั้นแนวคิด

ในเรื ่องการบริหารจัดการความรู L (Knowledge Management หรือ KM) ก็เป\นแนวคิดหนึ ่งที ่ไดL

นำมาใชLเป\นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค6การ (เจษฎา นกนLอย, 2552 : 1)   

 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของไทยในโครงการ Program for International 

Student Assessment : PISA และผลการประเมินภายในประเทศ เชZน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน (National Test : NT) และการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 

National Education Test : O-NET) ตกต่ำมาโดยตลอด หนZวยงานที่เกี่ยวขLองควรใหLความสำคัญและ

หาแนวทางแกLไขเพ่ือใหLการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ สZงผลตZอคุณภาพการศึกษาโดยรวม (พงศ6เทพ 

เทพกาญจนา, 2560 : 1) หากทบทวนพระราชบัญญัติการศึกษาแหZงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกLไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 จะพบวZา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะสำเร็จไดLอยูZที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา

เป\นสำคัญ บุคคลสำคัญท่ีจะทำใหLโรงเรียนประสบความสำเร็จดังกลZาวไดLคือ ผูLบริหารการศึกษา ผูLบริหาร

สถานศึกษา และคณะครูที่จะตLองเป\นบุคคลที่มีความรูL ความเขLาใจและใหLความสำคัญ สามารถจัด       

การเรียนการสอนไดLอยZางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตLองมี         

การประสานงาน สนับสนุน เสริมสรLางความรูL ความเขLาใจ และเพิ ่มพูนประสิทธิภาพในการจัด         

การเรียนการสอนใหLครูและสรLางความเขLมแข็งใหLกับโรงเรียนหรือสถานศึกษา (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2552 : 12) ผู Lบริหารการศึกษา และผูLบริหารสถานศึกษาตLองสรLางโรงเรียนใหLมี

คุณภาพ อาจจะเรียกวZา Smart School เป\นโรงเรียนท่ีมีพลังและจะทำอยZางไรใหLโรงเรียนเกิดพลังโดย

ใชLทุนของสังคม ใชLทุนทางวัฒนธรรม ใชLทรัพยากร ใหLคุLมคZา และใชLหลักวิชาการใหLเป\นประโยชน6 

เพราะวZาการบริหารโดยไมZมีหลักวิชาการนั ้น เป\นการบริหารแบบลองผิดลองถูก การนำหลักไป

ประยุกต6ใชLจะทำใหLโรงเรียนคุณภาพไดL (สุมน อมรวิวัฒน6,  2550 : 25)  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประกอบดLวยโรงเรียนในสังกัด 

จำนวน 127 โรงเรียน โดยแบZงเป\น อำเภอเชียงของ จำนวน 32 โรงเรียน อำเภอเทิง จำนวน             

42 โรงเรียน อำเภอพญาเม็งราย จำนวน 19 โรงเรียน อำเภอเวียงแกZน จำนวน 20 โรงเรียน และ

อำเภอขุนตาล จำนวน 14 โรงเรียน มีพันธกิจในการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สZงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมของผูLเรียน ผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรLางองค6การคุณธรรม

บนพื้นฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาผูLเรียนใหLมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

มีความสามารถและเป\นเลิศทางวิชาการ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูLเรียนใหLมีสมรรถนะตาม

หลักสูตรและทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 สรLางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื ่อมล้ำ         

ใหLผู LเรียนทุกคนไดLรับบริการทางการศึกษาอยZางทั่วถึงและเทZาเทียม พัฒนาระบบดูแลชZวยเหลือ       

นักเรียน และความปลอดภัยรอบดLาน พัฒนาผูLบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหLเป\นมืออาชีพ          

โดยการสรLางเครือขZายเป\นชุมชนแหZงการเรียนรูL และการมีสZวนรZวม รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการ
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ดLวยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและการมีสZวนรZวมจากทุกภาคสZวน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2565 : 11)  

จากรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปOงบประมาณ พ.ศ. 2565           

ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในดLานคุณภาพการศึกษาและ           

การบริหารองค6การ ทำใหLมีความจำเป\นตLองศึกษาวิจัยเพื่อแกLปpญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ                 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เนื่องมาจากผลการดำเนินงานพบปpญหา                  

ในการสZงเสริมทักษะที่จำเป\นในศตวรรษที่ 21 ในดLานทักษะดLานภาษาเพื่อการสื่อสาร ทักษะดLานอาชีพ 

ทักษะการใชLสื่อและเทคโนโลยี และเมื่อเปรียบเทียบพัฒนาการนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช 2560 ปOการศึกษา 2564 ในภาพรวมระดับเขตพื้นที่ คZาเฉลี่ยรวมทุกพัฒนาการลดลง          

รLอยละ 1.28 ผลการประเมินความสามารถดLานการอZานของผู Lเรียน (RT) ชั ้นประถมศึกษาปOที ่ 1          

ท้ัง 2 ดLาน มีคะแนนเฉล่ียรวมลดลง รLอยละ 6.78 ผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานผูLเรียนระดับชาติ 

(NT) ในภาพรวม ทั้ง 2 ดLาน มีคะแนนเฉลี่ยรวมลดลงรLอยละ 10.91 และประเมินผลการบริหารและ

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ไดLรับผลการประเมินมาตรฐานที่ 1 การบริหารจัดการองค6การสู Zความเป\นเลิศ 

มาตรฐานที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่ 3 สัมฤทธิผล       

การบริหารและการจัดการศึกษา ไดLรับผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 3 มาตรฐาน ไดLคะแนนระดับ

คุณภาพ ระดับดีมาก (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4, 2565 : 18 - 20, 

70)    

 จากความเป\นมาและความสำคัญของปpญหาในดLานการบริหารและการจัดการศึกษา          

ข้ันพ้ืนฐานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ตามมาตรฐานสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษา พ.ศ. 2560 และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดLานคุณภาพผูLเรียนที ่ลดลง 

จำเป\นตLองมีการพัฒนาอยZางเรZงดZวน ทำใหLผูLวิจัยสนใจในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื ่อใชLเป\นแนวทางใน          

การบริหารจัดการองค6การคุณภาพตามบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ตZอไป 

 

วัตถุประสงค:ของคู[มือ   

 เพื่อใชLเป\นแนวทางในการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  
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กลุ[มเปfาหมายในการใชBคู[มือ 

 1. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 2. ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืนในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 3. ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

บทบาทหนBาท่ีของกลุ[มเปfาหมายในการใชBคู[มือ 

 1. รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในการใชL

คูZมือการบริหารองค6การคุณภาพ ดำเนินการดังน้ี 

  1.1 นำคู Zมือไปประยุกต6ใชLในการบริหารงาน รองผู Lอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตLองนำคูZมือการบริหารองค6การคุณภาพไปประยุกต6ใชLในการบริหารจัดการภารกิจตZาง ๆ 

ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหLการดำเนินงานเป\นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

  1.2 สนับสนุนและใหLคำแนะนำ ใหLการสนับสนุนและใหLคำแนะนำแกZบุคลากร               

ในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาในการใชLคู Zมือ โดยเฉพาะในเรื ่องของการประยุกต6ใชLรูปแบบ              

การบริหารองค6การคุณภาพในบริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  1.3 กำกับ ดูแล และติดตามผลการดำเนินงานการใชLคูZมือเป\นแนวทาง เพื่อใหLมั่นใจวZา

การปฏิบัติตามแนวทางในคูZมือนั้นมีประสิทธิภาพ และสอดคลLองกับเป{าหมายการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

  1.3 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหาร ดำเนินการประเมินผลการใชLคูZมือและ

กระบวนการบริหารตZาง ๆ เพ่ือหาจุดท่ีควรปรับปรุง และนำขLอเสนอแนะเหลZาน้ันมาใชLในการปรับปรุง

คูZมือและแนวทางการบริหารในอนาคต 

  1.4 สรLางการมีสZวนรZวม สZงเสริมการมีสZวนรZวมของบุคลากรทุกระดับในการใชLคูZมือ  

โดยการจัดกิจกรรมหรือเวทีประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ6ในการประยุกต6ใชL

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพ 

  1.5 สื ่อสารและรายงานผล รายงานผลการดำเนินงานและสื่อสารผลลัพธ6ที ่ไดLจาก      

การใชLคูZมือแกZผูLบริหารระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวขLอง เพื่อการประเมินผลและการปรับปรุงอยZาง

ตZอเน่ือง 
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 2. ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่นในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย        

เขต 4 ในการใชLคูZมือการบริหารองค6การคุณภาพ ดำเนินการดังน้ี 

  2.1 นำคู Zมือไปประยุกต6ใชL เป\นแนวทางในการวางแผนและดำเนินการเพื ่อสนับสนุน          

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  2.2 ใหLคำปรึกษาและสนับสนุนโรงเรียน ในการนำคูZมือไปปรับใชLในกระบวนการบริหาร

จัดการ เพ่ือใหLโรงเรียนสามารถดำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกำหนด 

  2.3 ประสานงานและอำนวยความสะดวก ในการนำคูZมือไปประยุกต6ใชLในแผนกตZาง ๆ 

ภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหLการดำเนินงานเป\นไปอยZางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

  2.4 รZวมมือในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการในการประเมินผลและใหLขLอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารองค6การคุณภาพ เพ่ือใหLเกิดการพัฒนาอยZางตZอเน่ือง 

  2.5 การสื่อสารและรายงานความคืบหนLาและผลการดำเนินงานตามแนวทางในคูZมือแกZ

ผูLบริหารและทีมงาน เพ่ือใหLเกิดความเขLาใจและการปรับปรุงรZวมกัน 

 3. ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ดำเนินการดังน้ี : 

  3.1 นำคูZมือไปประยุกต6ใชLในการบริหารจัดการโรงเรียนทุกดLาน ไมZวZาจะเป\นการบริหารงาน

บุคคล การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานท่ัวไป เพ่ือใหLการดำเนินงาน

เป\นไปตามมาตรฐานคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  3.2 สZงเสริมการมีสZวนรZวมของบุคลากรและผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในการนำคูZมือไปประยุกต6ใชL

ในการดำเนินงานของโรงเรียน เพ่ือสรLางความเป\นเจLาของรZวมในกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

  3.3 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานการนำคูZมือไปใชLในโรงเรียน โดยใชLเคร่ืองมือ 

และกระบวนการท่ีมีในคูZมือ เพ่ือใหLม่ันใจวZาเป{าหมายและมาตรฐานคุณภาพบรรลุผลสำเร็จ 

  3.4 รายงานผลการดำเนินงานในการใชLคูZมือแกZผูLบริหารระดับสูงและผูLที่เกี่ยวขLองเพ่ือ 

ใหLม่ันใจวZาการบริหารงานเป\นไปตามแนวทางท่ีกำหนด 
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บทที่ 3 

รูปแบบการบริหารองค/การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(The Model of Quality organizational management of Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 4 : M - SMART Quality PIMI Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

             เขต 4 
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ช่ือรูปแบบและคำอธิบายรูปแบบ อธิบายรายละเอียด ไดLดังน้ี 

 

 ช่ือรูปแบบ  

 รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 คือ รูปแบบการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคุณภาพ 

 (The Model of Quality organizational management of Chiangrai Primary 

Educational Service Area Office 4 : M - Smart Quality PIMI Model) 

 

 องค:ประกอบท่ี 1 หลักการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. หลักการมีสZวนรZวมพัฒนาของเครือขZายเพื่อใหLความสำคัญกับผูLมีสZวนไดLเสีย เป\นการใหL

ความรZวมมือในการทำงานรZวมกันอยZางเต็มที่และเต็มความสามารถของบุคคลภายในและภายนอก 

หนZวยงานรัฐและองค6การเอกชน ดLวยความเต็มใจ ที่ตLองการเห็นสิ่งที่ดีขึ้นกวZาเดิมและมีความสุข        

ท่ีสามารถสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดL 

 2. หลักการใชLพื้นที่เป\นฐานเนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ 

เนLนใหLความสำคัญและเชื่อมั่นกับศักยภาพของบุคลากรในองค6การ เป\นความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

คนในองค6การวZามีความสามารถท่ีแตกตZางกันในแตZละงานแตZละพ้ืนท่ี สรLางความภาคภูมิใจใหLเป\นสZวน

หนึ่งที ่สำคัญ โดยสZงเสริมสนับสนุนใหLไดLรับการพัฒนาตนเองอยZางสม่ำเสมอ เพราะความรูLและ

ความกLาวหนLาทางนวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล มีการเปล่ียนแปลงอยูZตลอดเวลา  

 3. หลักการนำองค6การอยZางมีวิสัยทัศน6เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6การที่ดี เป\นการบริหารท่ี

ผูLบริหารสถานศึกษาเป\นผูLกำหนดทิศทางขององค6การ มุZงเนLนการสรLางคุณภาพผูLเรียน เป\นแบบอยZางที่ดี 

มีคZานิยมที่ชัดเจน มีความคาดหวังที่สูง มุZงสรLางความมั่นใจ สรLางแรงจูงใจและใหLกำลังใจกับบุคลากร 

ในการรZวมสรLางนวัตกรรม สรLางองค6ความรูLและสมรรถนะ เพื่อความยั่งยืนขององค6การ โดยการวาง 

กลยุทธ6 ระบบ และวิธีการเพ่ือการบรรลุผลการดำเนินการท่ีเป\นเลิศ  

 4. หลักการพัฒนาอยZางตZอเนื่องเพื่อความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพ เป\นการปรับปรุง      

การใหLบริการอยZางตZอเนื่องเปลี่ยนแปลงทีละนLอย ตามขั้นตอนวงจรของเดมมิ่ง (Deming) อยZางตZอเนื่อง 

ใหLสามารถตอบสนองตZอความตLองการของผูLเรียนหรือผูLใชLบริการไดLดียิ่งขึ้นโดยยืนยันจากการประเมิน

คุณภาพ 

 5. หลักการมุZงเนLนใหLความสำคัญกับผูLรับบริการเพื่อสรLางความพึงพอใจใหLกับผูLรับบริการ 

เป\นการบริหารจัดการที่มุZงเนLนผูLรับบริการเป\นสำคัญ โดยมีจุดมุZงหมายเพื่อสรLางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตLองการของผูLรับบริการท้ัง “ภายนอก” และ “ภายใน” ท้ังปpจจุบันและอนาคต 
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 6. หลักการใชLนวัตกรรมขับเคลื่อนเพื่อสZงเสริมใหLบุคลากรเป\นผูLนำดLานนวัตกรรม เป\นการใชL

นวัตกรรม (Innovation) การใชLการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การปรับปรุง

อยZางตZอเนื่อง (Continuous Improvement) การบำรุงรักษาเชิงป{องกัน (Preventive Maintenance) 

ในการสรLางผลิตภัณฑ6ใหมZ การบริการและกระบวนการ พัฒนาคุณภาพองค6การและคุณภาพการใหL 

บริการ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอยZางชัดเจน 

 องค:ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค:ของการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. เพื่อสZงเสริมผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาและใชL

นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูLที่มีความเหมาะสมกับ

ผูLเรียน และสอดคลLองกับสถานการณ6การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

 2. เพื่อสZงเสริมความรZวมมือในการพัฒนาองค6การใหLมีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่และ

สอดคลLองกับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน  

 3. เพ่ือพัฒนาผูLเรียนใหLมีสมรรถนะท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต และสอดคลLอง

กับความตLองการของผูLเรียน ผูLปกครอง และชุมชน 

 องค:ประกอบท่ี 3 ขอบข[ายงานและกระบวนการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. การบริหารจัดการองค6การ (M : Management)  

    เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังน้ี 1) การวางแผน

และวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 

5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ 

  1.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพ่ือการจัดการทรัพยากรบุคคลใหLเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหLสามารถ

สรLางบรรยากาศทำงานท่ีกระตุLนและสนับสนุนการเรียนรูLและพัฒนาของบุคลากร 

   2) เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการภายในองค6การ เพ่ือใหLมี 

ความสอดคลLองกับเป{าหมายและนโยบายท่ีกำหนดข้ึน 

   3) เพ่ือการสรLางบรรยากาศท่ีเอ้ือตZอการทำงานรZวมกันและการพัฒนาความคิด

สรLางสรรค6ภายในองค6การ 

   4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและการบริการ 

   5) เพ่ือการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือใหLทราบถึงความกLาวหนLา

ขององค6การตZอไปอยZางครอบคลุมและย่ังยืน 
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  1.2 กระบวนการบริหารคุณภาพ 

   1.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุมช้ีแจง ส่ือสาร สรLางความรูL ความเขLาใจใหLกับบุคลากร สถานศึกษา

เครือขZาย ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค6การ 6 ประเด็น ดังนี้ 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การ

บริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหารบุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLาน

วิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ   

    3) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ 

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพื้นฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 

และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    4) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดม

ทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   1.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สถานศึกษารZวมกันดำเนินการ

ตามแผนงานโครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 

เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    2) รZวมกันใชLทรัพยากรท่ีมีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดท่ีกำหนด เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6  คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย 

    3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แบบมีสZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

   1.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

        1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปล่ียน สอบถาม

อุปสรรค ปpญหาท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยท้ังท่ีเป\นทางการ 

และไมZเป\นทางการ เป\นระยะ ๆ 
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    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผล 

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    4) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   1.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 2. การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure) 

  เป\นขอบขZายงานบริหารเพื่อพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังน้ี         

1) การพัฒนาปรับปรุงดLานอาคารสถานที ่ สภาพแวดลLอมและ แหลZงเรียนรู Lเอื ้อตZอการเรียนรูL                  

2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน  3) การสZงเสริมดูแลดLาน

โภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศ ใหLทันสมัย ถูกตLองรวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

  2.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพ่ือพัฒนาสภาพบริบท ส่ิงแวดลLอม อาคารสถานท่ีใหLเอ้ือตZอการเรียนรูL และ        

เพ่ือสZงเสริมการใชLทรัพยากรรZวมกัน  

   2) เพ่ือสรLางระบบการป{องกันความปลอดภัยในสถานศึกษา 
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   3) เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารใหLทันสมัย รวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพ 

  2.2 แนวทางการพัฒนา 

   2.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุมช้ีแจง ส่ือสาร สรLางความรูL ความเขLาใจ ระหวZางสถานศึกษาเครือขZาย 

ชุมชน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย เก่ียวกับนโยบายและแนวทางการดำเนินการแบบมีสZวนรZวม 

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา 5 ประเด็น 1) การพัฒนาปรับปรุงดLาน

อาคารสถานที่ สภาพแวดลLอมและ แหลZงเรียนรูLเอื้อตZอการเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกัน

และระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน  

4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบขLอมูลสารสนเทศ ใหLทันสมัย ถูกตLองรวดเร็ว 

และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

    3) กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 จัดทำแผนการใชLงบประมาณ  

แผนงาน โครงการ ปรับปรุงพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐาน และคูZมือรายละเอียดการใชLทรัพยากรรZวมกัน เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL ระบบสาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 

และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    4) สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาและเพ่ิมชZองทาง one stop service  

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   2.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) สถานศึกษาหลักและสถานศึกษาเครือขZายรZวมกันดำเนินการตาม

แผนงานโครงการ แผนการใชLงบประมาณ กำหนดผูLรับผิดชอบ อาคารสถานที่ แหลZงเรียนรูL ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ6 คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยีใหLเกิดประโยชน6 

เหมาะสม คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย  

    2) รZวมกันใชLทรัพยากรท่ีมีอยูZรZวมกัน ตามคูZมือรายละเอียดท่ีกำหนด เชZน 

คน อาคารสถานท่ี แหลZงเรียนรูL วัสดุอุปกรณ6  คอมพิวเตอร6 และเทคโนโลยี ใหLเกิดประโยชน6 เหมาะสม 

คุLมคZา ปลอดภัย และทันสมัย 

    3) รZวมกันระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แบบมีสZวนรZวม จากเครือขZายรZวมพัฒนาทางชZองทาง one stop service ท่ีหลากหลาย 

   2.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 
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    1) จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถาม 

อุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ 

และไมZเป\นทางการเป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน ใชLเครื่องมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLวนำผล 

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    3) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    4) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    5) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   2.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 3. การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 

  3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา  

   เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น 

ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทาง

วิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือ       

การสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือ           
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การบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การพัฒนาคิดคLน สรLางและใชL

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ  

   3.1.1 จุดมุZงหมาย 

    1) เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและผูLนำ            

การเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต  

    2) เพื่อสZงเสริมใหLผูLบริหารสถานศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรมการบริหาร

ในการขับเคล่ือนการบริหารองค6การคุณภาพ 

   3.1.2 แนวทางการพัฒนา 

    3.1.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ชี้แจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ 

ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

     2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการใน 

การสZงเสริมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารใน 

การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การพัฒนาคิดคLน สรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 

     3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ จัดทำโครงการ กิจกรรม

เพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และเพิ่มชZองทาง one stop service ในการระดมทรัพยากรและ 

ความรZวมมือเพื ่อพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวมวางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมี 

ความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

    3.1.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation)  

     1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพื่อเสริมสรLางคุณธรรม 

จริยธรรม  และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

     2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรม เพื่อสรLาง

เครือขZายรZวมพัฒนา  และเพิ่มชZองทาง one stop service  ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือ

เพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

     3) สรLางและพัฒนานวัตกรรมแบบมีสZวนรZวมใหLมีความเหมาะสม

กับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 
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    3.1.2.3 ขั้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring 

and Evaluation) 

     1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดข้ึน 

แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะๆ 

     2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

ใชLเครื่องมือในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

     3) สรุปผลขLอมูลที่ไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัด

กิจกรรมสรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเชี่ยวชาญ และจากการใชLเครื่องมือ แลLว

นำผลมาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

     4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

     5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ 

กิจกรรมตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริงในแตZละระยะ 

     6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงาน

แตZละระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศ

เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

    3.1.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement 

and Development) 

        1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการ

บริหารคุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชL

เป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายที่กำหนดไวLอยZาง

ตZอเน่ือง  

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

กำหนดมาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต      

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

   3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  

   เป\นขอบขZายงานบริหารในการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา            

5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูL   
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เชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสาน 

ความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียน 

การสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

   3.2.1 จุดมุZงหมาย 

    1) เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการและผูLนำ             

การเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตเพื่อสZงเสริมใหLครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาและใชLนวัตกรรม          

การเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 

   3.2.2 แนวทางการพัฒนา 

    3.2.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ชี้แจง กำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมเสริมสรLางคุณธรรม จริยธรรม สZงเสริมการพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLาง

สมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงในโลกอนาคต  

     2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการใน 

การสZงเสริมประสิทธิภาพในการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา เป\นขอบขZายงานบริหารใน 

การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื ่อรองรับ การเปลี ่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21                   

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLาง

นวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอน และการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZง 

การเปล่ียนแปลง 

     3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ

จัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop 

service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

   4) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมใหLมีความเหมาะสม

กับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต โดยทำขLอตกลง

ในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรZวมกันเป\นทีม 

     5) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยวางแผน 

การจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูL

เชิงรุก (Active learning) พัฒนากระบวนการนิเทศภายในโดยใชLหLองเรียนเป\นฐาน 
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    3.2.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

     1) จัดกิจกรรม อบรมพัฒนา ศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสรLางคุณธรรม 

จริยธรรม  สZงเสริมพัฒนาศักยภาพ และเสริมสรLางสมรรถนะผูLนำทางวิชาการ ผูLนำการเปล่ียนแปลงใน          

โลกอนาคต  

     2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรม

ตามแผนงานโครงการเพ่ือสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิมชZองทาง one stop 

service  ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

          3) ทำขLอตกลงในการพัฒนางานและพัฒนานวัตกรรมการจัด 

การเรียนการสอน รZวมกันเป\นทีม โดยการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

     4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL โดยจัดกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) ใชLหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 

จัดกิจกรรมนิเทศภายในโดยใชLหLองเรียนเป\นฐานตามปฏิทินการนิเทศ 

     5) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการตามแผนงาน

โครงการ และดำเนินขับเคลื่อนการใชLนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ตามขLอตกลงในการพัฒนา

งานและพัฒนาตนเอง ตามปฏิทินรZวมกันเป\นทีม 

    3.2.2.3 ขั้นการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring 

and Evaluation) 

     1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค  ปpญหาที่อาจเกิดข้ึน 

แนวทางป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

     2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

ใชLเครื่องมือในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเชี่ยวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ6 แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

     3) สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัด

กิจกรรมสรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเช่ียวชาญ และจากการใชLเคร่ืองมือ แลLว

นำผลมาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

     4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ 

     5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ 

กิจกรรมตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 
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     6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงาน

แตZละระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ที่ตั้งไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศ

เพ่ือนำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

    3.2.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement 

and Development) 

     1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหาร

คุณภาพของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวL

อยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของ

กิจกรรม โครงการ ที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

กำหนดมาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต  

ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 4. การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) 

  เป\นขอบขZายงานพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน 2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษา

ที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิต

ในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

  4.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพ่ือสZงเสริมใหLผูLเรียนไดLรับโอกาสในการเรียนรูLท่ีมีคุณภาพอยZางเทZาเทียมและ 

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

   2) เพ่ือสZงเสริมใหLผูLเรียนมีสมรรถนะท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

ดLานวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค6ตามหลักสูตรสถานศึกษา  

   3) เพ่ือสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรท่ีสามารถ

นำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 

  4.2 แนวทางการพัฒนา 

   4.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

     1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 

พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลก
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อนาคต สZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรที่นำเสนอนวัตกรรม

ผลงานท่ีสรLางสรรค6 

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 5 ประเด็น ดังน้ี 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน         

2) การสZงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLใน  

การสื่อสาร 4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลก

ยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรมจาก

การเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทาง one stop service    

ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZง

นวัตกรรม โดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดทำปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชL

พื้นที่เป\นฐาน การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active 

learning) ตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6 

ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลก

อนาคต  

    5) วางแผนสZงเสริมความเป\นเลิศทางวิชาการรายบุคคล โดยสZงเสริมผูLเรียน

ใหLเป\นนวัตกร สรLางและพัฒนานวัตกรรม ที่เกิดจากการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน การเรียนรูL

ผZานโครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐานหรือการศึกษาคLนควLา

ดLวยตนเอง ฯลฯ  

   4.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก ผูLปกครอง 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตัวผูLเรียน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียทุกภาคสZวน รZวมกำหนดวิสัยทัศน6 

พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการสZงเสริมการเรียนรูLเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนในโลก

อนาคต  สZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLสามารถเป\นนวัตกรที่นำเสนอนวัตกรรม

ผลงานท่ีสรLางสรรค6 

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดกิจกรรมตามแผนงาน

โครงการ สรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ ่มชZองทาง one stop service         

ในการระดมทรัพยากร และความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 
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    3) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZงนวัตกรรม 

โดยจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ดำเนินการตามปฏิทินการนิเทศภายในโดยใชLพื้นที่เป\นฐาน 

พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา จัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) ตามศักยภาพผูLเรียน

รายบุคคล ใหLเป\นนวัตกรท่ีสามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานท่ีสรLางสรรค6 ใหLเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

    4) จัดกิจกรรมสZงเสริมความเป\นเลิศตามศักยภาพผูLเรียนรายบุคคล ใหLเป\น 

นวัตกรที่สามารถนำเสนอนวัตกรรมผลงานที่สรLางสรรค6เชZน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิม

เวลารูL กิจกรรมคZายวิชาการ กิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) เชZน 

การเรียนรูLผZานโครงงาน การเรียนรูLโดยใชLวิจัยเป\นฐาน การเรียนรูLโดยใชLปpญหาเป\นฐาน หรือการศึกษา

คLนควLาดLวยตนเอง ฯลฯ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรูLไดLอยZางสรLางสรรค6มีความเหมาะสมกับสภาพ

บริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต 

   4.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

      1) ติดตาม แลกเปล่ียน สอบถามอุปสรรค ปpญหาท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทาง

ป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยท้ังท่ีเป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะ ๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน  ใชLเคร่ืองมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    3) สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม 

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเช่ียวชาญ และจากการใชLเคร่ืองมือ แลLวนำผลมา

จัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ 

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 
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   4.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซึ่งการปฏิบัติที่ดี เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 5. การสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย (R : Relationship) 

  เป\นขอบขZายงานสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 5 ประเด็น ดังน้ี 1) สZงเสริม 

ความรZวมมือในการวางแผนการจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานจัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพ

บริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษา ในทุกระยะ

ของการดำเนินงาน 4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื่อง และ 

5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

  5.1 จุดมุZงหมาย 

   1)  เพ่ือสZงเสริมและสรLางเครือขZายความรZวมมือเพ่ือรZวมระดมทรัพยากร และรZวม

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2)  เพ่ือสZงเสริมการบริหารสถานศึกษาดLวยการบริหารแบบมีสZวนรZวมจากเครือขZาย

รZวมพัฒนาอยZางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลชัดเจน 

  5.2 แนวทางการพัฒนา 

   5.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) 

    1) วางแผนการสZงเสริมการสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาจากผูLปกครอง ชุมชน 

องค6การเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานที่เกี่ยวขLอง โดย ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ 

สรLางความตระหนัก รZวมกันกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรม  

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพการมีสZวนรZวมของเครือขZาย 5 ประเด็น คือ 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการจัด

การศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงาน

จัดการศึกษา การระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี 3) สZงเสริม

ความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบการจัดการศึกษา ในทุกระยะของการดำเนินงาน  
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4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาอยZางตZอเนื ่อง และ 5) สZงเสริม 

ความรZวมมือในประะเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงต้ังผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพ่ือสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิมชZองทางการประสานงาน one 

stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    4) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การ และองค6การแหZงนวัตกรรม โดย

การจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLานการบริหารแบบ

มีสZวนรZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหLเป\นที่รับรูLและ

เขLาใจจนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6

ใหLสามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย  

    5)  วางแผนการสรLางชZองทางที่หลากหลายในการประสานความรZวมมือกับ

เครือขZายรZวมพัฒนาทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อน

สถานศึกษาคุณภาพของชุมชน ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLอง

กับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต   

   5.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) จัดประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก สรLาง

เครือขZายรZวมพัฒนา จากผูLปกครอง ชุมชน องค6การเอกชน สถาบันการศึกษา และหนZวยงานท่ีเก่ียวขLอง 

รZวมกันกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสรLางเครือขZายรZวม

พัฒนา สรLางวัฒนธรรมองค6การในการปฏิบัติงานแบบใหมZ จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริมสมรรถนะดLาน

การบริหารแบบมีสZวนรZวม   

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ โดยแตZงตั้งผูLรับผิดชอบ จัดทำปฏิทิน  

การดำเนินงานจัดทำโครงการ กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพ่ิม

ชZองทางการประสานงาน one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนา

การศึกษาแบบมีสZวนรZวม 

    3)  จัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) จัดอบรมหลักสูตรสZงเสริม

สมรรถนะดLานการบริหารแบบมีสZวนรZวม จัดกิจกรรมสรLางเครือขZายรZวมพัฒนา และกำหนดแนวทาง 

การปฏิบัติงานใหLเป\นที่รับรูLและเขLาใจจนกลายเป\นธรรมเนียมปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน

แบบใหมZ ปรับกระบวนทัศน6ใหLสามารถปฏิบัติงานในลักษณะเครือขZาย เพื่อสรLางวัฒนธรรมองค6การ 

และองค6การแหZงนวัตกรรม 
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    4) สรLางชZองทางในการประสานความรZวมมือกับเครือขZายรZวมพัฒนา 

ทุกภาคสZวนที่เกี่ยวขLองในการสนับสนุนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมขับเคลื่อนสถานศึกษาคุณภาพ

ของชุมชน ใหLมีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษา

ในโลกอนาคต   

   5.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

      1) ติดตาม  แลกเปล่ียน สอบถามอุปสรรค ปpญหาท่ีอาจเกิดข้ึน แนวทาง

ป{องกันแกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยท้ังท่ีเป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรมชุมชน

แหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน ใชLเคร่ืองมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   

    3) สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเช่ียวชาญ และจากการใชLเคร่ืองมือ แลLวนำผลมา

จัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะ 

    6) สรุปผลประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละ

ระยะ และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือ

นำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   5.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ    

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

    2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 
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 6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) 

  เป\นขอบขZายงานพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียนในการสรLาง

พัฒนา สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและ 

การเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัล 

ของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

  6.1 จุดมุZงหมาย 

   1) เพื่อสZงเสริม การพัฒนา และใชLนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน  

การบริหารโรงเรียน 

   2) เพื่อสZงเสริมใหLโรงเรียนเป\นผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและเป\นองค6การ

แหZงนวัตกรรมท่ีย่ังยืน 

   3) เพื่อสZงเสริมการสรLางเครือขZายความรZวมมือดLานการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี

ดิจิทัลจากทุกภาคสZวนท่ีเก่ียวขLอง 

  6.2 แนวทางการพัฒนา 

   6.2.1 ข้ันการวางแผนคุณภาพ (P : Quality Planning) 

    1) ประชุม ช้ีแจง ส่ือสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพ่ือกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางย่ังยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 

    2) วิเคราะห6สถานการณ6สภาพปpญหาและความตLองการในการสZงเสริม

ประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนา ส่ือ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL      

3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล 4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรม ดิจิทัลของผูLบริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของผูLเรียน 

    3) วางแผนการนำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบจัดทำโครงการ 

กิจกรรมเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน one 

stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบมีสZวนรZวม 
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    4) วางแผนการพัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมี 

ความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

    5) วางแผนการสรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูL และองค6การแหZง

นวัตกรรมโดยวางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การ

แหZงนวัตกรรมอยZางย่ังยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรม

สZงเสริมการมีสZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

   6.2.2 ข้ันการดำเนินการคุณภาพ (I : Quality Implementation) 

    1) ประชุม ชี้แจง สื่อสาร ทำความเขLาใจ สรLางความตระหนัก เพื่อกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ เป{าหมาย กลยุทธ6 แผนงาน โครงการ กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน  กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด 

    2) นำนโยบายลงสูZการปฏิบัติ แตZงตั้งผูLรับผิดชอบ ดำเนินการจัดกิจกรรม

ตามปฏิทินเพื่อสรLางเครือขZายรZวมพัฒนาในการทำงานเป\นทีม และเพิ่มชZองทางการประสานงาน         

one stop service ในการระดมทรัพยากรและความรZวมมือเพื่อพัฒนานวัตกรรมการศึกษาแบบ        

มีสZวนรZวม 

    3) พัฒนาและสรLางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหLมีความเหมาะสมกับ

สภาพบริบทของสถานศึกษาและ ใหLสอดคลLองกับการจัดการศึกษาในโลกอนาคต  

    4) สรLางวัฒนธรรมองค6การแหZงการเรียนรูLและองค6การแหZงนวัตกรรม โดย

วางแผนการจัดกิจกรรมชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) กิจกรรมสZงเสริมการสรLางองค6การแหZงนวัตกรรม

อยZางยั่งยืน กิจกรรมสZงเสริมการสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และกิจกรรมสZงเสริมการมี

สZวนรZวมสรLางนวัตกรรมแบบเป�ด  

   6.2.3 ข้ันการติดตามและประเมินผลคุณภาพ (M : Quality Monitoring and 

Evaluation) 

    1) ติดตาม แลกเปลี่ยน สอบถามอุปสรรค ปpญหาที่อาจเกิดขึ้น แนวทาง

ป{องกัน แกLไข และการใชLทรัพยากร โดยพูดคุยทั้งที่เป\นทางการ และไมZเป\นทางการ ผZานกิจกรรม

ชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) เป\นระยะๆ 

    2) จัดกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชLพ้ืนท่ีเป\นฐาน ใชLเคร่ืองมือ

ในการนิเทศติดตาม เชZน เชิญผูLเช่ียวชาญเฉพาะทางรZวมนิเทศสภาพจริง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ6 

แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน   
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    3) สรุปผลขLอมูลท่ีไดLจากการนิเทศ ติดตาม จากบันทึกผลการจัดกิจกรรม

สรLางชุมชนแหZงการเรียนรูL (PLC) ขLอเสนอแนะจากผูLเช่ียวชาญ และจากการใชLเคร่ืองมือ แลLวนำผล         

มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศท่ีนZาเช่ือถือไดLเพ่ือการตัดสินตีคZา 

    4) ประเมินกระบวนการในการดำเนินงานแตZละระยะ  

    5) ประเมินความสำเร็จเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิตของโครงการ กิจกรรม 

ตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL อันเป\นผลมาจากการดำเนินการตามสภาพจริง ในแตZละระยะสรุปผล 

    6) ประเมินคุณภาพความสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานแตZละระยะ 

และคุณภาพความสำเร็จของผลผลิตตามวัตถุประสงค6ท่ีต้ังไวL มาจัดทำเป\นขLอมูลสารสนเทศเพ่ือนำไป

วางแผนพัฒนาคุณภาพอยZางตZอเน่ืองตZอไป 

   6.2.4 ข้ันการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ (I : Quality Improvement and  

Development) 

    1) กำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพ

ของกิจกรรม โครงการ ใหLเป\นไปตามมาตรฐานและรักษาไวLซ่ึงการปฏิบัติท่ีดี เพ่ือใชLเป\นแนวทางปฏิบัติ

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไปตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

     2) นำผลการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารคุณภาพของกิจกรรม 

โครงการ  ที่มีการแกLไข ปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติที่ไมZดี มาจัดทำแนวทางการพัฒนาและกำหนด

มาตรฐานใหมZใหLดียิ่งขึ้น เพื่อใชLเป\นแนวทางปฏิบัติในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต ใหLเป\นไป

ตามเป{าหมายท่ีกำหนดไวLอยZางตZอเน่ือง 

 องค:ประกอบท่ี 4 แนวทางการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ประเด็นการประเมินการบริหารองค7การคุณภาพ ประกอบดdวย  

       1.1 การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) มีประเด็นการประเมิน 6 ประเด็น 

ดังนี้ 1) การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ 2) การนำองค6การ 3) การบริหาร

บุคลากร 4) การบริการ 5) การบริหารดLานวิชาการ และ 6) การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหาร

จัดการองค6การ 

     1.2 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา (M : Man)           

มีประเด็นการประเมิน แบZงออกเป\น 2 ดLาน ไดLแกZ ดLานการพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา          

มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6 และจรรยาบรรณวิชาชีพผูLบริหาร

สถานศึกษา 2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและผูLนำการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสารและการประสานความรZวมมือ 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยี และดิจิทัล เพื่อการบริหารและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ และดLานการพัฒนาคุณภาพ
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ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น ดังนี ้ 1) การพัฒนาภาพลักษณ6               

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21                  

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก (Active learning) 4) การพัฒนา

ศักยภาพดLานการใชLภาษาเพื่อการสื่อสาร และ 5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชL

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต ในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง 

       1.3 การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน (A : Achievement) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ ไดLแกZ 1) การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะ

อันพึงประสงค6 3) การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาที่ใชLในการสื่อสาร 4) การพัฒนา

ทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเรียนรูLและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปลี่ยนแปลง 

และ 5) การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกร ในการสรLางนวัตกรรมจากการเรียนรูLและนำเสนอ

ผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     1.4 การพัฒนาโครงสรLางพื้นฐานของสถานศึกษา (S : Structure) มีประเด็นการประเมิน  

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานที่ สภาพแวดลLอม และแหลZงเรียนรูLเอื้อตZอ

การเรียนรูL 2) การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัยในโรงเรียน 3) การสZงเสริม

ดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน 4) การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ

ขLอมูลสารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว และ 5) การบริหารจัดการทรัพยากร 

     1.5 การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) มีประเด็นการประเมิน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 1) สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผนการระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียน 2) สZงเสริม

ความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนาคุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพื้นท่ี  

3) สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบในทุกระยะของการดำเนินงาน                

4) สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเนื่อง และ 5) สZงเสริมความรZวมมือในประเมิน

คุณภาพ 

     1.6 การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology) มีประเด็นการประเมิน       

5 ประเด็น ดังนี้ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสZงเสริม

ผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการบริหารจัด

การศึกษา การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูL 3) การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล  

4) การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และ 5) สZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรม 

มีการนำเสนอผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลงานของ

ผูLเรียน 
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 2. วิธีการประเมินการบริหารองค:การคุณภาพ ประกอบดLวย  

  2.1 พิจารณาจากรายงานและเอกสารท่ีเก่ียวขLอง  

  2.2 สัมภาษณ6ผูLบริหารสถานศึกษาและครู 

  2.3 ใชLแบบสอบถามผูLมีสZวนไดLสZวนเสีย  

  2.4 ใชLแบบประเมินสภาพจริง 

 องค:ประกอบท่ี 5 ป4จจัยท่ีส[งผลต[อความสำเร็จในการบริหารองค:การคุณภาพ 

 1. ปpจจัยดLานการมีสZวนรZวมของเครือขZาย การสรLางเครือขZายในระดับเขตพื้นที่ และระดับ

สถานศึกษา ผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่หรือผูLรับผิดชอบที่ไดLรับมอบหมายเขLารZวมดำเนินการ

ขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอนการสรLางความเขLาใจกับสถานศึกษาเครือขZาย

และชุมชน  

 2. ปpจจัยดLานภาวะผูLนำการเปลี่ยนแปลง ความมุZงมั่น ตั้งใจในการรZวมพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยใชLนวัตกรรมลงสูZการปฏิบัติไดLอยZางจริงจังของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพื้นที่ ผูLบริหาร

สถานศึกษา และครูผูLสอน  

 3. ปpจจัยดLานความเขLาใจสภาพบริบทพื้นที่ของโรงเรียนแตZละโรงเรียนที่มีความแตกตZางกัน 

และสรLางสัมพันธภาพที่ดี มีการสื่อสารเชิงบวก สรLางความเขLาใจในการนำนโยบายสูZการปฏิบัติจริงไดL

ของผูLบริหารการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ี ผูLบริหารสถานศึกษา ครูผูLสอน และผูLมีสZวนไดLสZวนเสียในชุมชน 
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บทที่ 4 

การนำคู2มือไปใช6 

 

 การดำเนินการนำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ไปใชL ดำเนินการดังน้ี 

 1. ประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 ผูLวิจัยประชุมชี้แจงการทดลองใชLรูปแบบ ฯ ใหLกับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอื่น ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 1 วัน ในวันท่ี       

3 มกราคม 2566 ดังตาราง ท่ี 1 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  กำหนดการประชุมขี้แจงการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

       

เวลา เร่ือง/สาระการประชุมข้ีแจง ผูBรับผิดชอบ 

09.00 – 09.30 น. กลZาวตLอนรับผูLเขLาอบรม ช้ีแจงวัตถุประสงค6ของ         

การใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 

09.30 – 10.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (M-Smart Quality PIMI 

Model) 

ผูLวิจัย 

10.30 – 10.40 น. พักรับประทานอาหารวZาง ทีมปฏิคม 

10.40 – 12.00 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- กระบวนการ Quality PIMI 

- การบริหารจัดการองค6การ (M : Management) 

- การพัฒนาโครงสรLางพ้ืนฐานของสถานศึกษา  

  (S : Structure) 

ผูLวิจัย 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ทีมปฏิคม 
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ตารางท่ี 1  (ตZอ) 

 

เวลา เร่ือง/สาระการประชุมข้ีแจง ผูBรับผิดชอบ 

13.00 – 14.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและ 

  บุคลากรทางการศึกษา (M : Man) 

- การพัฒนาคุณภาพผูLเรียน  (A : Achievement) 

ผูLวิจัย 

14.30 – 14.40 น. พักรับประทานอาหารวZาง ทีมปฏิคม 

14.40 -15.30 น. สรLางความรูLความเขLาใจเก่ียวกับ 

- การสZงเสริมการมีสZวนรZวม (R : Relationship) 

- การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (T : Technology) 

ผูLวิจัย 

15.30 - 16.00 น. ซักถาม และหารือเพ่ือกำหนดปฏิทินในการทดลองใชL

รูปแบบ ฯ 

ผูLวิจัย 
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 2. ปฏิทินการดำเนินการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 จากการประชุมชี ้แจงไดLนำขLอมูล มาจัดทำเป\นตารางปฏิทินการดำเนินการทดลองใชL        

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  ปฏิทินการดำเนินงานทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงาน 

               เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

ระยะท่ี 1 สรLางความรูLความเขLาใจท่ีมุZงสูZเป{าหมายเดียวกัน คือ    

องค6การคุณภาพ ท่ีประกอบดLวย คุณภาพสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพผูLบริหารสถานศึกษา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคุณภาพผูLเรียน เพ่ือใหL               

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ        

ในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เกิดความรูL            

ความเขLาใจในการใชLรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

3 มกราคม 2566 

 

ระยะท่ี 2 นำรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

สูZการปฏิบัติ 

4 มกราคม 2566 – 

7 กันยายน 2566 
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ตารางท่ี 2  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

ระยะท่ี 3 นิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ 

 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ ของ                 

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ      

ในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี  

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 1 

กุมภาพันธ6 2566 

- ผูLวิจัยนิเทศ กำกับ ติดตาม การนำรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สูZการปฏิบัติ ของ                 

รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6

และบุคลากรอ่ืน ผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ      

ในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 คร้ังท่ี 2 

กรกฎาคม 2566 

ระยะท่ี 4 สรุปถอดบทเรียน เพ่ือคLนหานวัตกรรมการจัดการ

บริหารองค6การคุณภาพ และจุดเดZน จุดท่ีตLองปรับปรุงตZอไป

ในการจัดการบริหารองค6การคุณภาพ 

8 กันยายน 2566 
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ตารางท่ี 2  (ตZอ) 
 

กิจกรรม วัน เดือน ปj 

ระยะท่ี 5 ประเมินผลการใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 โดยประเมิน ดังน้ี 

 

- แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ                

โดยการสอบถามความคิดเห็นของรองผูLอำนวยการสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เก่ียวกับสภาพการดำเนินงาน

ตามรูปแบบ  

- แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบ 

โดยสอบถามความพึงพอใจของรองผูLอำนวยการสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก6และบุคลากรอ่ืน และ

ผูLอำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

- แบบประเมินคูZมือการใชLรูปแบบดLานความงZายตZอการใชLงาน

และดLานการรับรูLถึงประโยชน6 โดยสอบถามความคิดเห็น 

ของรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ศึกษานิเทศก6 และบุคลากรอ่ืน และผูLอำนวยการสถานศึกษา 

หรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

18 - 29 กันยายน 2566 
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บทที่ 5 

เครื่องมือการประเมินการบริหารองค/การคุณภาพ 

 

แบบประเมินสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

(สำหรับการทดลองใชBรูปแบบ) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผูLบริหารโรงเรียนที่เขLารZวมการทดลองใชLรูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบสอบถามน้ี 

เพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. แบบประเมินนี้มี 2 ตอน คือ (1) รายการประเมินการดำเนินงานตามรูปแบบ และ (2) ความ

คิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 3. ขอความกรุณาทZานไดLตอบคำถามทุกรายการตามสภาพความเป\นจริงตามการรับรูLของ

ทZานใหLมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน6ในการพัฒนางานของโรงเรียนตZอไป 

 4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 : รายการประเมินเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพ

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินเป\นดังน้ี 

   5  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบมาก 

   3  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบปานกลาง 

   2  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอย 

   1  หมายถึง  สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบนLอยท่ีสุด 

 

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

1. การบริหารจัดการองค:การ (M : Management )        

1.1 การวางแผนและวางแผนกลยุทธ6การบริหารจัดการองค6การ        

1.2 การนำองค6การ      

1.3 การบริหารบุคลากร      

1.4 การบริการ      

1.5 การบริหารดLานวิชาการ      

1.6 การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค6การ      

2. การพัฒนาโครงสรBางพ้ืนฐานของสถานศึกษา (S : Structure)      

2.1 การพัฒนาปรับปรุง ดLานอาคารสถานท่ี สภาพแวดลLอม และ      

แหลZงเรียนรูLเอ้ือตZอการเรียนรูL  

     

2.2 การเสริมสรLางระบบการป{องกันและระบบความปลอดภัย              

ในโรงเรียน 

     

2.3 การสZงเสริมดูแลดLานโภชนาการและดLานสุขภาพนักเรียน      

2.4 การพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี ดิจิทัล และระบบขLอมูล

สารสนเทศใหLทันสมัย ถูกตLอง รวดเร็ว 

     

2.5 การบริหารจัดการทรัพยากร      

3. การพัฒนาศักยภาพผูBบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (M : Man) 

     

3.1 การพัฒนาศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา        

1) การพัฒนาภาพลักษณX และจรรยาบรรณวิชาชีพผูdบริหารสถานศึกษา      
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สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

2) การพัฒนาศักยภาพความเป\นผูLนำทางวิชาการและ                    

ผูLนำการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

     

3) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสารและ             

การประสานความรZวมมือ 

     

4) การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีและดิจิทัลเพ่ือการบริหารและ

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง  

     

5) การพัฒนาคิดคLน การสรLางและใชLนวัตกรรมในการบริหารจัดการ      

3.2 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา        

1) การพัฒนาภาพลักษณ6และจรรยาบรรณวิชาชีพครู       

2) การพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21       

3) การพัฒนาความเป\นผูLนำทางวิชาการและการจัดการเรียนรูLเชิงรุก 

(Active learning)  

     

4) การพัฒนาศักยภาพดLานการใชLภาษาเพ่ือการส่ือสาร       

5) การพัฒนาทักษะในการสรLางนวัตกรรม และการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการ

เปล่ียนแปลง 

     

4. การพัฒนาคุณภาพผูBเรียน (A : Achievement)         

4.1 การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

4.2 การเสริมสรLางอัตลักษณ6ผูLเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค6       

4.3 การสZงเสริมพัฒนาสมรรถนะผูLเรียนและภาษาท่ีใชLในการส่ือสาร       

4.4 การพัฒนาทักษะในการใชLเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูLและ 

การดำเนินชีวิตในโลกยุคแหZงการเปล่ียนแปลง  

     

4.5 การสZงเสริมพัฒนาผูLเรียนใหLเป\นนวัตกรในการสรLางนวัตกรรม  

จากการเรียนรูLและนำเสนอผลงานอยZางสรLางสรรค6 

     

5. การส[งเสริมการมีส[วนร[วม (R : Relationship)        

5.1 สZงเสริมความรZวมมือในการวางแผน การระดมทรัพยากรและ

พัฒนาคุณภาพผูLเรียน  
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 

  

สภาพการดำเนินงานตามรูปแบบ 
ระดับการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

5.2 สZงเสริมความรZวมมือในการดำเนินงานระดมทรัพยากรและพัฒนา

คุณภาพผูLเรียนตามสภาพบริบทของพ้ืนท่ี  

     

5.3 สZงเสริมความรZวมมือในการควบคุม กำกับ ดูแล ตรวจสอบ            

ในทุกระยะของการดำเนินงาน  

     

5.4 สZงเสริมความรZวมมือในการปรับปรุงพัฒนาอยZางตZอเน่ือง       

5.5 สZงเสริมความรZวมมือในประเมินคุณภาพ      

6. การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (T : Technology)        

6.1 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาดLานเทคโนโลยีดิจิทัล      

6.2 การสZงเสริมผูLบริหาร ครู และผูLเรียน ในการสรLางพัฒนาส่ือ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการศึกษา การจัดการ

เรียนการสอนและการเรียนรูL 

     

6.3 การสรLางองค6การแหZงการเรียนรูLในยุคดิจิทัล      

6.4 การสรLางผูLนำดLานนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล       

6.5 การสZงเสริมพัฒนาใหLเป\นองค6การแหZงนวัตกรรมมีการนำเสนอ

ผลงานดLานนวัตกรรมดิจิทัลของผูLบริหาร ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา และผลงานของผูLเรียน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

(สำหรับการทดลองใชBรูปแบบ) 

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6 และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อเก็บรวบรวม

ขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. แบบสอบถามความประเมินความพึงพอใจตZอรูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ฉบับน้ี จัดทำขึ้นเพื่อใหLผูLใชLรูปแบบประเมิน

ความพึงพอใจของตนเองที่มีตZอแนวทางการดำเนินงานตามรูปแบบและผลที่เกิดขึ้นตามการรับรูLของตน 

ดังน้ัน จึงขอใหLทZานไดLประเมินความพึงพอใจของตนเองตามรายการตZอไปน้ีตามความเป\นจริงใหLมากท่ีสุด 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจฉบับน้ี ประกอบดLวย ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจตZอการดำเนินงาน

และผลการดำเนินงานตามรูปแบบ และตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขLอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

      4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 รายการประเมินความพึงพอใจต[อการดำเนินงานตามรูปแบบ 

คำช้ีแจง : เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินความพึงพอใจ เป\นดังน้ี 

  5  หมายถึง มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมากท่ีสุด  

  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับมาก 

  3   หมายถึง มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอย 

  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจตZอรูปแบบอยูZในระดับนLอยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีความเช่ือม่ัน                

ในหลักการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

2 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานมีภาวะผูLนำ             

การเปล่ียนแปลงในพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

3 การดำเนินงานตามรูปแบบน้ี ทำใหLทZานเกิดความม่ันใจและ      

ไมZรูLสึกโดดเด่ียวในการพัฒนาองค6การสูZคุณภาพ 

     

4 การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLทZานมีแนวทางในการพัฒนา 

องค6การสูZคุณภาพ 

     

5 การดำเนินงานตามรูปแบบทำใหLสามารถวางแผนการพัฒนา

องค6การสูZคุณภาพไดLอยZางมีประสิทธิภาพ 

     

6 การดำเนินงานตามรูปแบบ ทำใหLเกิดเครือขZายรZวมพัฒนา     

ในการพัฒนาสมรรถนะผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

7 โดยภาพรวมแลLวทZานมีสZวนรZวมในการดำเนินงานตามรูปแบบ 

น้ีในระดับใด 

     

8 โดยภาพรวมแลLวทZานมีความพึงพอใจในการดำเนินงานตาม

รูปแบบน้ีในระดับใด 

     

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขBอเสนอแนะเพ่ิมเติม
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินคู[มือการใชB 

รูปแบบการบริหารองค:การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้ สำหรับรองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ศึกษานิเทศก6 และ

บุคลากรอื่น และผูLอำนวยการสถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหนZงผูLอำนวยการสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่เขLารZวมการทดลองใชLรูปแบบการบริหาร

องค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เป\นผูLตอบแบบ

ประเมินนี้ เพื่อเก็บรวบรวมขLอมูลในขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารองค6การ

คุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4”  

 2. แบบประเมินน้ี ประกอบดLวย รายการประเมินดLานความงZายตZอการใชLงานและดLาน         

การรับรูLถึงประโยชน6 

 3. ขอความกรุณาทZานไดLตอบคำถามทุกรายการตามสภาพความเป\นจริงตามการรับรูLของ

ทZานใหLมากท่ีสุดเพ่ือประโยชน6ในการพัฒนาคูZมือการใชLรูปแบบ ฯ ตZอไป 

 4. ผูLวิจัยขอขอบพระคุณเป\นอยZางสูงสำหรับความอนุเคราะห6และการเสียสละเวลาอันมีคZาของ

ทZานท่ีใหLความรZวมมือตอบแบบประเมิน เพ่ือการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

นายมรกต อนุเคราะห6  

ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผูLวิจัย 
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ตอนท่ี 1 : รายการประเมินดLานความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ของคูZมือการใชL 

รูปแบบการบริหารองค6การคุณภาพของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4   

 เกณฑ6ในการพิจารณารายการประเมินเป\นดังน้ี 

   5  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6มาก 

   3  หมายถึง ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6ปานกลาง 

   2  หมายถึง ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอย 

   1  หมายถึง ความงZายตZอการใชLงานและดLานการรับรูLถึงประโยชน6นLอยท่ีสุด 

  

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 ดBานความง[ายต[อการใชBงาน      

1 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบท่ีชัดเจนนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

2 คูZมือจัดแบZงองค6ประกอบในแตZละดLาน มีความชัดเจนนำสูZ

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

3 คูZมือมีรายละเอียดอธิบายแตZละองค6ประกอบท่ีชัดเจนนำสูZ

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

4 องค6ประกอบแตZละดLาน ประกอบไปดLวยวิธีการดำเนินงาน 

นำสูZการปฏิบัติไดLงZาย 

     

5 คูZมือมีการกำหนดหลักการ ทฤษฎีวิธีการสอน นำสูZ            

การปฏิบัติไดLงZาย 

     

6 คูZมือใชLภาษาอZานแลLวเขLาใจนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

7 คูZมือมีการกำหนดแบบประเมินนำสูZการปฏิบัติไดLงZาย      

 ดBานการรับรูBถึงประโยชน:      

1 ใหLความรูL ดLานการบริหารองค6การคุณภาพ      

2 สรLางแนวการบริหารองค6การคุณภาพท่ีดีใหLแกZผูLเก่ียวขLอง      

3 สรLางศักยภาพผูLบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

     

4 เป\นแนวทางในการสZงเสริมการมีสZวนรZวมของเครือขZายทาง

การศึกษา 

     

5 เป\นแนวทางในการสรLางนวัตกรรมทางการบริหาร      
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              เขต 4 

พ.ศ. 2566 - ปpจจุบัน ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                          เชียงราย เขต 1 
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สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั�นพื�นฐาน

กระทรวงศกึษาธกิาร
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ตำแหน[งป4จจุบัน ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

วิทยฐานะ รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชำนาญการพิเศษ  

ประวัติการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2548 
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พ.ศ. 2550 ผูLอำนวยการโรงเรียนบLานแมZต๋ำกลาง อ.พญาเม็งราย จ.เชียงราย 

พ.ศ. 2563 รองผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

               เขต 2 

พ.ศ. 2565 ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

              เขต 4 

พ.ศ. 2566 - ปpจจุบัน ผูLอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                          เชียงราย เขต 1 

  

 

 

 

 


