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บทคัดย่อ 

กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์ิคือิ1)ิเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ2) เิพื่อ
พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ร ห า ร ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น ส า ห รั บ บุ ค ค ล 
ออท สต ก ศิูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ แิละิ3) เิพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เ ศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการ ผิู้ว จัยท าการศึกษาต้ังแต่เดือนธันวาคมิ2563 ถึงเดือนมีนาคมิ2565 โดยแบ่งการด าเน นงานว จยั
ออกเป็นิ3ิระยะ ไิด้แก่ิระยะที่ิ1 ศึกษาภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กฯ กิลุ่มเป้าหมาย คิือิครูผู้สอน จิ านวน 1ิ8ิคน เิครื่องมือ คิือิแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง เิก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการว เคราะห์เนื้อหา ริะยะที่ิ2 พัฒนากล
ยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กฯ โิดยแบ่งออกเป็นิ3 ข้ันตอนิคือิข้ันที่ิ1 
จัดท าร่างกลยุทธ์ฯ โิดยใช้เทคน คิSWOT โดยการสนทนากลุ่มจากคณะกรรมการบร หารสถานศึกษาิจ านวนิ9ิ
คนิข้ันที่ิ2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธฯ์ โิดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวฒุ ิิ
จ านวน 7ิิคนิและข้ันที่ิ 3 ศึกษาผลการน ากลยุทธ์ฯ ไิปใช้ิกลุ่มเป้าหมาย คิือิครูผู้สอน จิ านวน 1ิ8ิคนิผู้ปกครองิ
จ า น ว น ิ 1 8 ิ ค น ิ แ ล ะ นั ก เ รี ย น อ อ ท ส ต ก ิ จ า น ว น 
18ิคนิรวมจ านวนิ54 คน เิครื่องมือิคือิโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิแบบทดสอบความรู้ิและแบบ
ประเม นพฤต กรรมนกัเรียน เิก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเน นงานตามโครงการิทดสอบความรู้ของผู้ปกครอง ริวมถึง
ประเม นพฤต กรรมของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ แิละระยะที่ิ3ิศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
ก ล ยุ ท ธ์ ฯ ิ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ิ คื อ ิ ค รู ผู้ ส อ น ิ จ า น ว น ิ 1 8 ิ ค น ิ แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง ิ จ า น ว น 
18ิคนิรวมิ36 คนิเครื่องมือิคือิแบบสอบถามความพึงพอใจิและว เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถ ต พื้นฐานิ 

 
 
ผลการว จัยิมีดังนี้ 
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1.ิผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กฯิจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างิสรุปได้ิ5ิด้านดังนี้ิด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิพบว่าิครูไม่มีความเชี่ยวชาญในการว เคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลิสภาพที่พึงประสงค์ิคือิการ
ส่ ง เ ส ร ม ใ ห้ ค ว ามรู้ ด้ า นระบบ ดู แลช่ วย เ หลื อนั ก เ รี ยน ิด้ า นกา รคั ดก รอ งนั ก เ รี ยน ิ พบว่ า 
ยังไม่มีแบบคัดกรองพฤต กรรมนักเรียนที่ชัดเจนิสภาพที่พึงประสงค์ิคือิให้มีการด าเน นการจัดท าหลักเกณฑ์
การคัดกรองที่ถูกต้องและเหมาะสมิด้านการส่งเสร มนกัเรียนิพบว่าิยังไม่มีแนวทางส่งเสร มแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจนิ
ส ภ า พ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ิ คื อ ิ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ชั ด เ จ น ใ น ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น 
มีเครือข่ายส่งเสร มในการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมทั้งภายในและภายนอกิด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิพบวา่ิ
ขาดการป้องกันและ แิก้ไขปัญหาที่ต่อเนื่องิสภาพที่พึงประสงค์ิ คือิควรมีแนวทางในการจัดก จกรรมต่างิๆ ิเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่หลากหลายิและด้านการส่งต่อนักเรียนิพบว่าิครูมีการส่งต่อนักเรียนใน
กรณีที่มีพฤต กรรมรุนแรงที่เก นกว่าที่ครูจะแก้ไขได้ ไิปยังทีมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสภาพที่พึงประสงค์ิ
คือิควรมีทีมงานทางการแพทย์ิร่วมกันแก้ไขปัญหาพฤต กรรมรวมกับครูอย่างใกล้ช ดิ 

2.ิผลการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศกึษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ โิดยการด าเน นการจดัท ากลยุทธ์ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนิพบว่าิกลยุทธ์
ฯิประกอบด้วยิ4 องค์ประกอบิคือิองค์ประกอบที่ิ1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมด าเน นการว เคราะห์
สถานการณ์ิสภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต ก เิพื่อหาจุดแข็งิจุดอ่อน โิอกาสและ
อุปสรรคิองค์ประกอบที่ิ2ิการก าหนดกลยุทธ์ วิ สัยทัศน์ิองค์ประกอบที่ 3ิิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิประกอบด้วยิ
การวางแผน(Plan) กิารด าเน นงาน(Do)ิการตรวจสอบ(Check)ิและการปรับปรุงแก้ไข(Act)ิและองค์ประกอบที่ิ
4ิการประเม นและการควบคุมิผ่านโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ
และโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยพบว่าิผลการทดสอบความรู้
ความเข้าใจของครูและผู้ปกครองหลังเข้าร่วมก จกรรม มิีผลคะแนนสูงกว่าก่อนเข้ารับร่วมก จกรรมิและจากผล
การประเม นพบว่าความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนพบว่าหลังเข้าร่วมก จกรรมความรุนแรงของพฤต กรรม
ลดลงกว่าก่อนเข้าโครงการิ 

3.ิผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์ฯิของครูิพบว่าิครูมีความพึงพอใจในภาพรวมิอยู่ใน

ระดับมาก(μิ=ิ4.31, σิ=ิ0.80) โิดยความพึงพอใจสูงสดุ คิือิด้านความร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนิความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของ
นักเรียนิและการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียดิและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ าสุดคือิด้านความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรมของนักเรียนิและผลการศึกษาความพึง

พอใจต่อการใช้กลยุทธ์ฯิของผู้ปกครองิพบว่าิผู้ปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมิอยู่ในระดับมาก (μิ=ิ

4.24, σิ=ิ0.86)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิคือิครูมีการด าเน นงาน เิก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สดุ (μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.85)ิและค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่ าสดุิคือิผู้บร หารมกีาร
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ส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูิและผู้ปกครอง เิก ดขวัญก าลังใจ ใินการพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมาก (μิ=ิ3.90, 

σิ=ิ1.07) 

กิตติกรรมประกาศ 
 
การว จัยิเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรั บบุคคลออท สต กิิ ิิิิิิิิิิิิิิิิิ

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีิเพราะได้รับความกรุณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าย ่งในการให้ค าปรึกษาิแนะน าิแก้ไขข้อบกพร่องอย่างดีย ่งิท าให้
ผู้ว จัยได้ความรู้และประสบการณ์การท างานด้านว จัยในการพัฒนารูปแบบการบร หารการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิผู้ว จัยรู้สึกซาบซึ้งในความ
กรุณาของผู้ทรงคุณวุฒ ทุกท่านจึงกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ิณิที่นี้ 
ิิิิิิิิิิิิขอกราบขอบพระคุณดร.สุว ชญาิช นธนาชูก จิดร.นฤมลิพระใหญ่ินางสาวพ มพ์ภัทราิศ ร จารุก ตต ์ิ
ดร.สุรพรรณิวีระสอนิและนายชัยธวัชิสารทถาพริทุกท่านที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญพ จารณา
ตรวจสอบิและให้ค าแนะน าในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการว จัยทุกฉบับในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณิทุกท่านที่ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ในการร่วมสนทนากลุ่มศึกษา
องค์ประกอบรูปแบบในการว จัยในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิที่ให้
ความร่วมมือในการประเม นความเป็นไปได้ของรูปแบบฯและคู่มือการใช้รูปแบบฯท าว จัยิและให้ความ
ร่วมมือในิการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและว เคราะห์ข้อมูลในการท าว จัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอกราบขอบพระคุณบ ดาิมารดาิและครอบครัวทุกท่านที่ได้ช่วยเหลือในการท างานว จัยฉบับนี้
จนท าให้ผู้ว จัยท างานว จัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดีิคุณค่าและประโยชน์ที่เก ดจากการท าว จัยฉบับนี้ 

ผู้ว จัยขออุท ศเป็นกุศลแด่ทุกท่านิและขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่คุณบ ดาิมารดาิตลอดจนครูิ
อาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านิด้วยความเคารพย ่ง 

 
          
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิญาระตีิเศรษฐบุปผา 
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บทท่ี 1 
บทน า 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศึกษาเป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคนิเพราะคนเป็นผู้สร้างสังคมใหเ้ป็นคนมีคุณภาพิ
คุณธรรมิการศึกษาที่ดีจะต้องจัดให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันิโดยไม่แบ่งแยกเพศิเชื้อชาต หรือสภาพทาง
ร่างกายิิเด็กนักเรียนที่มีความต้องการพ เศษเป็นคนพ การซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคมิจึงต้องได้รับการศึกษาิ
ตามที่ิพระราชบัญญัต การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.ิ2542 และที่แก้ไขเพ ่มเต มิ(ฉบับที่ 2)ิพ.ศ.ิ2545ิได้ระบุไว้
ว่าการจัดการศึกษาส าหรับิเด็กที่มีความต้องการพ เศษว่าการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง
ทางร่างกายจ ตใจสต ปัญญาอารมณ์สังคมการสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพ การหรือทุพพลภาพหรือ
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาสต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีส ทธ และโอกาส
ได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพ เศษและได้รับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิรวมถึงความช่วยเหลืออื่น
ใดทางการศึกษาตามเกณฑ์และว ธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวงิบุคคลที่มีความบกพร่องในด้านต่างิๆ ินั้นิ
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธ การโดยคณะอนุกรรมการการคัดเลือกและจ าแนกความพ การเพื่อรับ
การศึกษาได้ก าหนดบุคคลที่มีความบกพร่องที่ต้องการการศึกษาพ เศษไว้ิ9 ประเภทิคือิ1)ิบุคคลที่มีความ
บ ก พ ร่ อ ง ท า ง ก า ร เ ห็ น 
2)ิบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ย นิ3)ิบุคคลที่มีความบกพร่องทางสต ปัญญาิ4)ิบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพหรือการเคลื่อนไหวิ5)ิบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ิ 
6)ิบุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษาิ7)ิบุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤต กรรมหรืออารมณ์ิ8)ิ
บุคคลออท สต กิและิ9)ิบุคคลพ การซ้อนิซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนรวมทั้งบุคคลที่มีความบกพร่องและ
ได้รับการศึกษาจะเชื่อมโยงไปสู่การช่วยเหลือผู้พ การิ(ส านักบร หารการศึกษาพ เศษ,ิ2555) 

บุคคลออท สต กมีข้อจ ากัดในการเรียนรู้ด้านปฏ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชีว ตประจ าวันิโดยลักษณะ
เฉยเมยต่อผู้คนิชอบอยู่ตามล าพังิต่อต้านการสัมผัสิการกอดรัดิไม่ตอบสนองต่อความโกรธิความรักของ
พ่ อแม่ ิ แล ะ เ ข้ า ใ จ คว ามค ดและความรู้ สึ ก ขอ ง บุคคลอื่ น ไ ด้ ช้ า ิโ ล กท า งสั ง คมของ บุคคล 
ออท สต กจึงเป็นเรื่องที่โหดร้ายิปัญหาของบุคคลออท สต กในการมองส ่งต่างิๆิแตกต่างจากเด็กปกต ิที่ส่วน
ใหญ่จะเข้าใจความรู้สึกและเป้าหมายที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานการณ์ิจากปัญหาดังกล่าวของบุคคล
ออท สต กจะส่งผลไปยังการเรียนรู้ิและการแสดงออกทางความรู้สึกนึกค ดิท่าทางิค าพูดิและ 
พฤต กรรมโดยบุคคลออท สต กบางรายมีพฤต กรรมวอกแวกขาดสมาธ และการจดจ่อิไม่รู้จักการอดทนรอ
คอยิไม่รู้จักการสื่อสารและการแสดงออกที่เหมาะสมิเช่นิก้าวร้าวิรุนแรงอาละวาดิกรีดร้องินอนด ้นกับ
พื้นิร้องไห้โวยวายพฤต กรรมต่างิๆิเหล่านี้อาจเก ดจากหลายสาเหตุร่วมกัน เิช่นิไม่ได้ส ่งที่ต้องการิหรือมี
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ความคับข้องใจิมีความกลัวิความรู้สึกไม่มั่นคงิเก ดการเลี้ยงดูไม่สม่ าเสมอิไม่คงเส้นคงวาิเก ดจากการ
เลียนแบบการแสดงออกทางอารมณ์และพฤต กรรมิซึ่งพฤต กรรมเหล่านี้น าไปสู่การเก ดปัญหาให้กับ
ผู้ปกครองและผู้ที่อยู่ใกล้ช ดการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความผ ดปกต และข้อจ ากัดเป็นส ่งส าคญัและจ าเป็น
ที่จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจิและหาทางช่วยเหลือให้นักเรียนมีพฤต กรรมที่เหมาะสมย ่งข้ึน (ิสมพริหวาน
เสร็จ,ิ2552)ิ 

การด าเน นงานการช่วยเหลือบุคคลออท สต กิถือเป็นภารก จส าคัญของครอบครัวที่จะต้องมีบทบาท
ส าคัญินอกเหนือจากทีมผู้รักษาิดังนั้นิความเข้าใจในธรรมชาต ของเด็กออท สต กิความเข้าใจแนวทางการ
ช่วยเหลือิจะท าให้ครอบครัวสามารถช่วยเหลือบุคคลออท สต กในความดูแลได้อย่างถูกทางมากข้ึนิส ่งส าคญั
ที่ครอบครัวพึงตระหนักิคือิความเชื่อมั่นในศักยภาพของครอบครัวเองิและเชื่อมั่นว่าบุคคลออท สต กที่อยู่
ในความดูแลมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มที่ิหากได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องเหมาะสมต้ังแต่แรก
พบและต่อเนื่อง (ิกุลน ดา เิต็มชวาลา,ิ2563)ิในส่งเสร มการเรียนรู้ของเด็กออท สต กิกระทรวงศึกษาธ การ
เป็นหน่วยงานหลักที่จะด าเน นการปฏ รูปการศึกษานั้นิได้ก าหนดขอบข่ายของการปฏ รูปการศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการิตามแนวทางก าหนดไว้ในพระราชบัญญัต การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.ิ2542 และ
แก้ไขเพ ่มเต มิ(ฉบับที่ิ2)ิพ.ศ.ิ2545ิให้เก ดผลในทางปฏ บัต และเพื่อเตรียมเยาวชนของชาต ให้มีความรู้
ความสามารถได้มาตรฐานสูงเหมาะสมกับความต้องการของสังคมิในยุคโลกาภ วัตน์ิโดยมีเป้าหมายหลัก
ของการปฏ รูปการศึกษาิคือิการเรียนการสอนมีคุณภาพและมาตรฐานในิระดับสากลิภายในปีิ2550 
(กระทรวงศึกษาธ การ,ิ2555)ิจุดมุ่งหมายของการสอนของเด็กออท สต กนั้นิคือการปรับเปลี่ยนเพ ่มเต ม
พัฒนาการิความรู้ิความสามารถิในการด ารงชีว ตให้อยู่ในสังคมให้ได้ิการจะท าให้ถึงจุดมุ่งหมายได้นั้นต้อง
มีองค์ประกอบหลายด้านิจึงจะท าให้ได้ิจุดมุ่งหมายที่สมบูรณ์ิทั้งความรักความเข้าใจจากครอบครัวิ
การศึกษาหาว ธีการที่ช่วยรักษาจากแพทย์ิและการสร้างเสร มพัฒนาการจากครูิการที่ครูจะปรับพฤต กรรม
ของเด็กได้นั้นต้องเข้าใจในกระบวนการสอนเสียก่อนิว ธีการิสอนที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายิที่มี
ความเหมาะสมกับเด็กที่มีลักษณะเฉพาะแบบรายบุคคลิ ข้ึนอยู่กับการน ามาปรับใช้สอนเด็กออท สต กแต่ละ
คนให้มีพัฒนาการิการเรียนรู้ิและมีความสามารถในการด ารงชีว ตเพื่อให้อยู่ในสังคมได้ (ิวันชัยิจันทการกลุ,ิ
2558)ิจากหลักการดังกล่าวิในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิเพื่อให้ได้เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้เพื่อลดภาระของผู้ปกครองิและให้บุคคลออท สต กสามารถใช้ชีว ตได้ใกล้เคียงบุคคลปกต มากที่สุดิจึง
การช่วยเหลือดูแลต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างครูและผู้ปกครองิฉะนั้นศูนย์การศึกษาพ เศษต้องมี
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยส ารวจปัญหาและจัดท ากลยุทธ์ในการบร หารจัดการระบบช่วยเหลือดูแล
นักเรียน 

การช่วยเหลือและลดข้อจ ากัดในการแสดงพฤต กรรมที่ไม่พึงประสงค์ของบุคคลออท สต กนั้นิ
จ าเป็นต้องมีระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนเข้ามาเพื่อลดพฤต กรรมไม่พึงประสงค์ิท าให้นักเรียนมีความพร้อม
ที่จะเรียนรู้ในด้านอื่นิๆิต่อไปิซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนินั้นเป็นกระบวนการด าเน นงานดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบิมีข้ันตอนชัดเจนิพร้อมทั้งมีว ธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานิคุณภาพิ
และมีหลักฐานการท างานทีต่รวจสอบได้โดยมีิครูประจ าชั้น/ครูทีป่รึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเน นงานิ
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาิได้แก่ิคณะกรรมการ
สถานศึกษาิผู้ปกครองิชุมชนิผู้บร หาริและครูทุกคนิมีว ธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนิมีมาตรฐานคุณภาพิ
และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ิมุ่งเน้นส่งเสร มให้นักเรียนมีคุณภาพตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคลิโดยรู้จักค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตนิมีทักษะิการด ารงชีว ติมีวุฒ ภาวะทางอารมณ์ิมีคุณธรรม
จร ยธรรมิรู้จักค ดตัดส นใจและด าเน นชีว ตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขิ(สมพริหวานเสร็จ,ิ2552) 

ปัจจุบันการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิยังไม่มีแนวทางการด าเน นงานที่ชัดเจนในด้านการวางแผนงานิการสร้างกรอบกลยุทธ์ที่
เหมาะกับบร บทและสถานการณ์ที่จะน าไปสู่การพัฒนานักเรียนบุคคลออท สต กอย่างชัดเจนิท าให้การน าลง
สู่การปฏ บัต ิการวัดประเม นผลิและการสรุปผลการด าเน นงานนั้นยังไม่สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมได้ิ ด้วยปัญหาดังกล่าวจึงไปสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์ระบดดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ
ซึ่งในการจัดการเช งกลยุทธ์ิเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บร หารก าหนดท ศทางขององค์กริโดยการ
ว เคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เิพื่อก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร เิพื่อที่จะ
น ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏ บัต และควบคุมประเม นผลการด าเน นงานขององค์กรได้ ิ(พงศ์พันธุ์ิไชย
วัณณ์,ิ2560)ิกลยุทธ์การบร หารที่มีคุณภาพิจะต้องดีพร้อมสมบูรณ์ทั้งการมีประส ทธ ผล (ิEffectiveness)ิ
ที่สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้นิๆิได้ิและมีประส ทธ ภาพิ(Efficiency)ิที่ส าเร็จในเป้าหมายโดยมี
ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดิ(วรางคณาิผลประเสร ฐ,ิ2556)ิการจัดการเช งกลยุทธ์เป็นการบร หารอย่างมี
ระบบที่ต้องอาศัยว สัยทัศน์ผู้ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีข้ันตอน โิดยผ่านการตัดส นใจและการ
ประเม นแล้วว่าเหมาะสมกับองค์การและสามารถน าไปใช้ปฏ บัต ได้จร งิอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การิฉะนั้นการจัดการเช งกลยุทธ์จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้เป็นว ธีการบร หารจัดการการ
ด าเน นงานขององค์กริมีการก าหนดจากว สัยทัศน์ผ่านกระบวนการว เคราะห์และประเม นอย่างเป็นระบบ
เพื่อการวางแผนด าเน นการให้เหมาะสมกับสถานการณ์สู่ความส าเร็จิ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ว จัยสนใจศึกษาิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต กของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิเพื่อน าไปปฏ บัต ให้เก ดผลกับ
นักเรียนอย่างเป็นระบบิต่อเนื่องิและย่ังยืนิเพื่อเสร มสร้างให้นักเรียนได้รู้จักตนเอง ิลดภาวะความตึง
เครียดิสามารถสื่อสารส ่งที่ตนเองต้องการิและพึ่งพาตนเองได้มีสุขภาพกายและสุขภาพจ ตที่ดีิมีทักษะ
ชีว ตสามารถหลีกเลี่ยงป้องกันอันตรายและพฤต กรรมที่ไม่พึงประสงค์เป็นคนดีของครอบครัวชุมชนและ
สังคมต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

          2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

2.2 เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลื อนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต ก  ิ         ิ
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิิิิิิิิิิ 

2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
การว จัยิเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์

การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิมีการด าเน นการว จัยิ3ิระยะิดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
ระยะนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันิและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1)ิิิกลุ่มเป้าหมายิได้แก่ิครูผู้สอนิจ านวนิ18ิคนิซึ่งได้มาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกิคือิเป็น

ครูผู้สอนที่จบการศึกษาระดับปร ญญาตรีข้ึนไปิมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอนมาไม่น้อยกว่าิ
2ิปีิและปฏ บัต หน้าที่ครูผู้สอนบุคคลออท สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปี
การศึกษาิ2564  

2)ิิขอบเขตด้านเนื้อหาิได้แก่ิข้อมูลสภาพปัจจุบันิและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์ของการ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2563ิคือิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิและการส่งต่อ 

3)ิิขอบเขตด้านระยะเวลาิผู้ว จัยด าเน นการว จัยในเดือนิธันวาคมิพ.ศ.ิ2563ิ 
4)ิิขอบเขตด้านสถานที่ิคือิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
ระยะที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์

การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 
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การด าเน นการในระยะที่ิ2ิเป็นการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิซึ่งการเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็นิ3ิข้ันตอน
ย่อยิดังต่อไปนี้ 

 
ข้ันที่ 1 จัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์

การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยใช้เทคน คิSWOT 
1)ิิกลุ่มเป้าหมายิคือิเลือกมาโดยเจาะจงผู้ที่ด ารงต าแหน่งกรรมการของคณะกรรมการบร หาร

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2563-2564ิทั้งหมดิจ านวนิ9ิคนิิ 
2)ิิขอบเขตด้านตัวแปริคือิองค์ประกอบของร่างกลยุทธ์ิิ 
3)ิิขอบเขตด้านเนื้อหาิได้แก่ิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท 

สต กิประกอบด้วยิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิการก าหนดกลยุทธ์ิการน ากลยุทธ์ไปปสู่การปฏ บัต ิการ
ประเม นิและการควบคุม 

4)ิิขอบเขตด้านระยะเวลาิของการด าเน นการว จัยเดือนิมกราคมิ2564 
5)ิิขอบเขตด้านสถานที่ิคือิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ข้ันที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ  

1)ิิกลุ่มเป้าหมายิคือิเลือกแบบเจาะจงจากผู้ทรงคุณวุฒ ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการ
บร หารงานด้านการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิจ านวนิ7 คนิซึ่งมีเกณฑ์การ
เลือกดังนี้ 

1.1)ิผู้บร หารสถานศึกษาิที่มีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาโทิว ทยฐานะช านาญการ
พ เศษข้ึนไปิมีประสบการณ์บร หารสถานศึกษาในศูนย์การศึกษาพ เศษิหรือโรงเรียนเฉพาะความพ การิ5 ปี
ข้ึนไปิโดยเป็นผู้บร หารสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิจ านวนิ5ิคนิ 

1.2)ิอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิมีต าแหน่งทาง
ว ชาการอาจารย์ข้ึนไปิมีประสบการณ์สอนในสาขาว ชาการศึกษาพ เศษหรือการบร หารการศึกษาิหรือวัด
และประเม นผลการศึกษาิหรือการว จัยและพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษาิอย่างน้อยิ5 ปีข้ึนไปิจ านวนิ2ิคน 

2)ิิขอบเขตด้านตัวแปริคือิองค์ประกอบของร่างกลยุทธ์ิิ 
3)ิิขอบเขตด้านเนื้อหาิได้แก่ิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท 

สต กิประกอบด้วยิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิการก าหนดกลยุทธ์ิการน ากลยุทธ์ไปปสู่การปฏ บัต ิ
การประเม นิและการควบคุม 
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4)ิิขอบเขตด้านระยะเวลาิการด าเน นการว จัยเดือนิกุมภาพันธ์ิพ.ศ.ิ2564ิ 
5)ิิขอบเขตด้านสถานที่ิคือิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ข้ันที่ 3  ศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท ส- 

ต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
1) กลุ่มเป้าหมายิประกอบด้วยิครูผ้สอนิผู้ปกครองิและนักเรียนิจ านวนกลุ่มละิ

18ิคนิรวมจ านวนทั้งหมดิ54ิคนิเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกิดังนี้ิ 
1.1) ครผูู้สอนที่จบการศึกษาระดับปร ญญาตรีข้ึนไปิมีประสบการณ์

ด้านการจัดการเรียนการมาไม่น้อยกว่าิ 2ิปีิและปฏ บัต หน้าที่ครูผู้สอนบุคคลออท 
สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิ
จ านวนิ18 คนิ 

1.2) ผู้ปกครองนักเรียนออท สต กิที่รับบร การิณิศูนย์การศึกษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิและย นยอมให้ข้อมูลิ
จ านวนิ18ิคนิ 

1.3) นักเรียนออท สต กิที่รับบร การิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิซึ่งผู้ปกครองย นยอมให้ข้อมูลิจ านวนิ18ิ
คนิ 
2) ขอบเขตด้านตัวแปริคือิความรู้ความเข้าใจของครูและผู้กครองิระดับความ

รุนแรงของพฤต กรรมกลุ่มเป้าหมาย 
3) ขอบเขตด้านเนื้อหาิการอบรมครูผู้สอนและผู้ปกครองิการใช้กลยุทธ์การบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               4)ิิิขอบเขตด้านพื้นที่ิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
               5)ิิิขอบเขตด้านระยะเวลาิการรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนิเมษายนิ 
      พ.ศ. 2564 –ิมีนาคมิพ.ศ.ิ2565 
 
 
 
 
 
 



26 
 

ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรบั
บุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

1)ิิิกลุ่มเป้าหมายิประกอบด้วยิครูผู้สอนิจ านวนิ18 คนิและผู้ปกครองิจ านวนิ18 คนิโดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกิดังนี้ิ 

1.1) ครผูู้สอนที่จบการศึกษาระดับปร ญญาตรีข้ึนไปิมีประสบการณ์
ด้านการจัดการเรียนการมาไม่น้อยกว่าิ 2ิปีิและปฏ บัต หน้าที่ครูผู้สอนบุคคลออท 
สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิ
จ านวนิ18 คนิ 

2.1) ผู้ปกครองนักเรียนออท สต กิที่รับบร การิณิศูนย์การศึกษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิและย นยอมให้ข้อมูลิ
จ านวนิ18ิคนิ 

2)ิิ ขอบเขตด้านตัวแปริได้แก่ิความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

3)ิิิขอบเขตด้านเนื้อหาิคือิความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กลยุทธ์ฯ 
 4)ิิิขอบเขตด้านพื้นที่ิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

5)ิิิขอบเขตด้านระยะเวลาิการรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเดือนมีนาคมิพ.ศ. 2565 
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย     

4.1. สภาพปัจจุบันในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิหมายถึงิิสภาวะที่เก ดจากการด าเน นงานของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิ ที่ส่งผลให้เก ดผลสัมฤทธ ์
ทางการเรียนิและพัฒนาการของผู้เรียน 

4.2 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ หมายถึงิสภาวะความจ าเป็นที่ครูต้องการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อร่วมกันพัฒนาผลสัมฤทธ ์ทางการเรียนและพัฒนาการของผู้เรียนให้ดีย ่งข้ึน 

4.3 กลยุทธ์ิิหมายถึงิประเด็นที่เป็นหลักและแนวทางในบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
ส าหรับนักเรียนบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจงัหวัดสมุทรปราการิอย่างเป็นระบบซึ่งเก ดจาก
การศึกษาสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของปัญหาิอุปสรรคในการบร หารศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิและแสวงหาช่องทางิและว ธีการแก้ไขิปรับปรุงิพัฒนาให้ดีข้ึนิประกอบด้วยิกลยุทธ์ิิการ
วางแผนกลยุทธ์ิิว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าประสงค์ิในอนาคตขององค์กรและใช้กลยุทธ์ที่ก าหนดิิเป็น
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แนวทางในการสร้างแผนงานิโครงการิิงานิและก จกรรมเพื่อใช้ปฏ บัต การิ เพื่อให้การด าเน นงานของ
สถานศึกษาบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดิซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ิ1 การว เคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึงิด าเน นการว เคราะห์สถานการณ์ิ
สภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กิเพื่อหาิจุดแข็งิจุดเด่นิจุดด้อยิหรือส ่งที่อาจ
เป็นปัญหาส าคัญในการด าเน นงาน เิพื่อก าหนดว สัยทัศน์ิพันธก จ เิป้าหมาย เิพื่อการด าเน นงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

องค์ประกอบที่ิ2 การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึงิการออกแบบและเลือกกลยุทธ์ิซึ่งน าไปสู่การ
บรรลุวัดถุประสงค์ขององค์กริว ธีการที่ใช้ในข้ันตอนนี้อาจท าได้หลายแนวทางิเช่นิการว เคราะห์ค าถาม
ว กฤติ(Critical question analysis)ิการว เคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะคุกคามิ(SWOT)ิว ธี
เมตร กซ์ของิBCG (Goston consoling group growth-share matrix)ิและว ธีเมตร กซ์ภาพฉายหลายิ
องค์ประกอบของิG.E.ิ(General electric's multifactor portfolio matrix)ิเป็นต้น 

องค์ประกอบที่ิ3 การน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต  หมายถึงิองค์ประกอบที่แสดงถึงกรรมว ธีในการ
ตัดส นใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏ บัต ให้เก ดผลส าเร็จตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งข้ันตอนนี้จะต้อง
อาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์กรและกลยุทธ์ภายนอกองค์กรการปฏ บัต ตามแผนงานิ
โครงการและก จกรรมในแผนิการเตรียมบุคลากริสถานที่ิสื่อิซึ่งประกอบด้วยิการวางแผนงานิ(Plan)ิ
การด าเน นงานิ(Do)ิการตรวจสอบิ(Check)ิและการปรับปรุงแก้ไขิ(Act) 

องค์ประกอบที่ิ4 การประเม นและการควบคุม หมายถึง ประเม นความก้าวหน้าของพฤต กรรม
นักเรียนออท สต กที่ได้รับการดูแลช่วยเหลือตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท ส-ต กประเม นความ
พึงพอใจของผู้ปกครองและครูต่อการด าเน นงานกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

4.4  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิกระบวนการในการวางแผนิการน าแผนไปสู่การ
ปฏ บัต และประเม นผลซึ่งเป็นกระบวนการด าเน นงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีข้ันตอนชัดเจนพร้อมทัง้มี
ว ธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจ าชั้น/ครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเน นงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา เิป็น
กระบวนการด าเน นงานที่มีองค์ประกอบหลักิ5ิประการิคือิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิิการคัดกรอง
นักเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิส่งเสร มนักเรียนิและการส่งต่อ 

4.5  ผู้ปกครอง หมายถึงิผู้ที่เป็นบ ดาิมารดาิหรือบุคคลอื่นที่ิให้การอบรมเลี้ยงดูให้การศึกษาแก่
ผู้เรียนที่อยู่ในการดูแลิหรือิบุคคลซึ่งรับผู้เรียนไว้ในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดูิเป็นผู้บรรลุน ต ภาวะ
และไม่อยู่ในสภาพการเป็นผู้เรียนิมีหน้าที่อุปการะเลี้ยงดูิให้การศึกษาเตรียมความพร้อมแก่ผู้เรียนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

4.6  ศูนย์การศึกษาพิเศษิหมายถึงิสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาแก่คนพ การในจังหวัด
สมุทรปราการิต้ังแต่แรกเก ดหรือแรกพบความพ การจนตลอดชีว ติรวมทั้งการจัดส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิ
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บร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาิตลอดจนปฏ บัต หน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศ
กระทรวงฯิสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ 

4.7  บุคคลออทิสติกิหมายถึงิเด็กที่ได้รับการว น จฉัยจากแพทย์แล้วว่าเป็นบุคคลออท สต กิที่มา
รับบร การแบบไป-กลับิที่ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิและได้รับการคัดกรองจากแบบ
คัดกรองผู้เรียนที่มีพฤต กรรมและอารมณ์ที่รุนแรงิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ ปี
การศึกษาิ2564ิจ านวนิ18 คน 

4.8  ความพึงพอใจ หมายถึงิระดับความรู้สึกที่ดีที่มีต่อรูปแบบการบร หารการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิศูนย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. มีข้อมูลสารสนเทศของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือบุคคล
ออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

2.ิได้คู่มือกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กเพื่อเป็นแนวทาง
ในการน าไปใช้ในการเรียนการสอนของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

3.ิผู้เรียนออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการได้รับการพัฒนาศักยภาพจาก
กลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.ิผู้เกี่ยวข้องในการจัดศึกษามีความพึงพอใจในการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต ก 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การว จัยเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต ก 

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิทั้งนี้ผู้ว จัยได้ศึกษาแนวค ดและทฤษฎีเอกสาร 

และงานว จัยที่เกี่ยวข้องิดังนี้ 

1. แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ ์

1.1ิความหมายของกลยทุธ์และการพัฒนากลยทุธ ์

1.2ิองค์ประกอบของกลยุทธ ์

1.3ิกระบวนการพัฒนากลยทุธ ์

1.4 สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค ์

2. แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบร หารสถานศกึษา 

2.1ิความหมายของการบร หารสถานศึกษา 

2.2ิทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบร หารสถานศึกษา 

2.3 การบร หารสถานศึกษาแบบ PIE 

2.4ิการบร หารสถานศึกษาแบบวงจรคุณภาพิPDCA 

3. แนวค ดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.1ิความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.2ิความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.3ิกระบวนการด าเน นงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3.4ิการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ 

4. แนวค ดเกี่ยวกับบุคคลออท สต ก 

4.1ิความหมายของบุคคลออท สต ก 

4.2ิสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 

4.3 ิอาการของบุคคลออท สต ก 

4.4 ิลักษณะของบุคคลออท สต กิ 

5.ิิิแนวค ดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1ิความหมายของความพึงพอใจ 
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5.2ิเครื่องมือวัดความพงึพอใจ 

 6.ิิิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

6.1ิบร บทของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

6.2ิบทบาทหน้าที่ของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

7.ิิิงานว จัยทีเ่กี่ยวข้อง 

6.1ิงานว จัยในประเทศ 

6.2ิงานว จัยต่างประเทศ 

 8.ิิิกรอบแนวค ดการว จัย 

 

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์  
1.1  ความหมายของกลยุทธแ์ละการพัฒนากลยุทธ์ ิ 

จากการศึกษาเอกสารและงานว จัยที่เกี่ยวข้องิพบว่าิมีนักว จัยหลายท่านได้ให้ความหมายของกล

ยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิในแบบที่หลากหลายิดังนี้ 

ก ต ศักด ์ิเพ็งสกุลิ(2556)ิได้ให้ความหมายกลยุทธ์ิหมายถึงิกลว ธีที่ท าให้ทราบว่าต้องการท าอะไร

และมีว ธีการปฏ บัต อย่างไรที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จิิ 

ศุภฤกษ์ิเวศยาส ร นทร์ิ(2556)ิได้ให้ความหมายกลยุทธ์ิหมายถึงิแนวทางหรือว ธีการท างานที่มี

อุบายกลว ธีที่แยบยลในเช งบวกิเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การิ 

ปาร ชาต ิเน นทองิ(2556)ิได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ิหมายถึงิแผนปฏ บัต การซึ่งมีการก าหนดิ

การวางแผนไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดิเป็นส ่งสะท้อนให้เห็นความต้องการในอนาคติ 

ฌานิคณาสารสมบัต (ิ2556)ิได้ให้ความหมายิยุทธ์ศาสตร์ิหรือิกลยุทธ์ิหมายถึงิแนวทางิหรือ

มาตรการเช งรุกที่สอดคล้องกับท ศทางขององค์การิซึ่งผู้บร หารระดับสูงจัดท าข้ึนหรือน าไปใช้ ประโยชน์

เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้หรือเป็นไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ที่เก ดข้ึนจร งิ 

เมตต์ิเมตต์การุณ์จ ต (ิ2556)ิกล่าวว่าิกลยุทธ์ิหมายถึงิการวางแนวทางการใช้ทรัพยากรที่เหนือ

คู่แข่งิปรับเปลี่ยนจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งิสร้างว กฤต ให้เป็นโอกาสเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ว รุณิค าภ โลิ(2557)ิได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ิหมายถึงิการก าหนดแนวทางหรือท ศทางในการ

ด าเน นงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์การิ 
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จารุวรรณิเป็งมลิ(2558)ิได้ให้ความหมายกลยุทธ์ิหมายถึงิแผนแม่บทและแผนปฏ บัต การที่จะ

ช่วยใหก้ารปฏ บัต งานบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวิในอนาคตจากการว เคราะห์ิสภาพแวดล้อมภายนอกกับ

ส ่งแวดล้อมภายในขององค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

กนกนาถิท มกลับิและเชวงิวัฒนธีรางกูริ(2560)ิได้ให้ความหมายของิค าว่าิกลยุทธ์ิหมายถึงิ

ว ธีการในการท างานที่บุคลากริได้ร่วมกันพ จารณาเลือกและก าหนดข้ึนตามข้ันตอนมีความเหมาะสมิ

สอดคล้องกับบร บทิมีความยืดหยุ่นิและสัมพันธ์กับการก าหนดท ศทางองค์กร ิ ได้แก่ิว สัยทัศน์ิพันธก จิ

เป้าประสงค์ิและเป็นว ธีการที่สามารถน าองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ 

สรุปได้ว่าิกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิหมายถึงิการวางแผนในการแก้ปัญหาหรือการป้องกัน

ปัญหาหรืออาจเป็นการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การหรือกระบวนการปฏ บัต ขององค์การให้มีประส ทธ ภาพ

และหรือประส ทธ ผลสูงข้ึนิซึ่งจะต้องพ จารณาถึงสภาพแวดล้อมมาช่วยในการพ จารณากลยุทธ์ที่เหมาะสม

ในบร บทนั้นเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

1.2  องค์ประกอบของกลยุทธ์  

Wheelen & Hunger (2012)ิได้น าเสนอแนวทางการบร หารกลยุทธ์ิซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบพื้นฐานิ4ิองค์ประกอบิคือิ 

1)ิิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิ(Environmental Scanning) 

2)ิิการก าหนดกลยทุธ์ิ(Strategy Formulation)ิ 

3)ิิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิ(Strategy Implementation)ิ 

4)ิิการประเม นและควบคุมิ(Evaluation and Control) 

ภักดีิมานะห รัญเวทิ(2556)ิได้น าเสนอว่าิการจัดการเช งกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ

พื้นฐานิ4ิอย่างิดังนี้ 

1)ิิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิ เป็นการก ากับิประเม นผลิและเป็นการเผยแพร่ข้อมูลจากิ

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในให้กับบุคคลส าคัญิๆิในบร ษัทให้ได้รับทราบสภาพแวดล้อมภายนอก

ประกอบด้วยตัวแปร (ิโอกาสและภัยคุกคาม)ิซึ่งอยู่ภายนอกองค์การิและโดยทั่วไปไม่ได้อยู่ในการควบคุม

ระยะสั้นของผู้บร หารระดับสูงิ ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวก่อให้เก ดกรอบการด ารงอยู่ของบร ษัทิมันอาจเป็น

แรงผลักดันทั่วไปและแนวโน้มภายในสภาพแวดล้อมทางสังคมหรือปัจจัยเฉพาะที่เก ดข้ึนในสภาพแวดล้อม

ในงานขององค์การิมักเรียกว่าเป็นอุตสาหกรรมขององค์การนั้นิๆ 

2)ิิการก าหนดกลยุทธ์ิการก าหนดกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวส าหรับการจัดการโอกาส

และภัยคุกคามในสภาพแวดล้อมอย่างมีประส ทธ ภาพิโดยตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบร ษัทิ
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โดยรวมถึงการก าหนดพันธก จิวัตถุประสงค์ิที่สามารถบรรลุผลส าเร็จได้และก าหนดไว้ชัดิการก าหนดกล

ยุทธ์ิและการก าหนดแนวทางของนโยบาย 

3)ิ ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิ (Strategy Implementation) ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต เ ป็น

กระบวนการที่น าเอากลยุทธ์และนโยบายมาปฏ บัต โดยการจัดท าโปรแกรมงบประมาณและระเบียบว ธีการ

ปฏ บัต งานิกระบวนการนี้ิอาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างวัฒนธรรมหรือระบบการจัดการ

โดยรวมขององค์กริหรือภายในทุกอย่างที่กล่าวมาข้างต้น 

4)ิิการประเม นและการควบคุมิ(Evaluation and Control)ิการประเม นผลและการควบคุม

กระบวนการที่ต้องมีการก ากับผลการปฏ บัต งานิและก จกรรมต่างิๆิของบร ษัทิเพื่อให้ผลปฏ บัต งานจร ง

ใกล้เคียงกับผลิงานที่คาดหวังิผู้บร หารทุกระดับจะใช้ผลจากข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงการปฏ บัต งานและ

การแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง 

ไพโรจน์ิปิยะวงศ์วัฒนาิ(2559)ิได้กล่าวว่าิการจัดการกลยุทธ์นั้นคือิกระบวนการที่มีความ

เคลื่อนไหวตลอดเวลาและเป็นปฏ สัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมิ เป็นทางการออกแบบิและการปฏ บัต ิทั้ง

สองส่วนนี้ไม่ได้แยกออกจากกันแต่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกันตลอดเวลาซึ่งมีรายละเอียดิดังนี้ 

1)ิิการก าหนดท ศทางและว เคราะห์สภาพแวดล้อมิคือิการว เคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในิการว เคราะห์ทัศนคต ิค่าน ยมองค์กริรวมถึงการ

คาดหวังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กริทั้งนี้การค ดว เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อว เคราะห์ถึงปัจจยั

ที่เป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กรและสภาพแวดล้อมภายในเพื่อว เคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นจุดเด่นและจุด

ด้อยขององค์กรินอกจากนี้การว เคราะห์เช งกลยุทธ์ยังต้องค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องิเพื่อ

น ามาก าหนดท ศทางขององค์กรด้วยิทั้งนี้เพราะท ศทางขององค์กรต้องได้จากความคาดหวังจากหลายฝา่ยที่

เกี่ยวข้อง ไิม่ใช่ได้จากผู้บร หารฝ่ายเดียวิอย่างไรก็ตามิเป้าหมายของการว เคราะห์เช งกลยุทธ์ก็เพื่อน าไปสู่

การก าหนดหรือจะท ากลยุทธ์ 

2)ิิการก าหนดกลยุทธ์ภายหลังจากได้มีการว เคราะห์กลยุทธ์แล้วิ ข้ันตอนต่อมาคือก าหนดหรือ

จัดท ากลยุทธ์ิซึ่งกลยุทธ์แบ่งออกเป็นิ3ิระดับคือิระดับองค์กริระดับธุรก จิและระดับปฏ บัต การิแต่ระดับ

ปฏ บัต การิอาจจะไม่ใช่กลยุทธ์เพราะไม่ได้ก่อให้เก ดความได้เปรียบในการแข่งขันิจึงมีความเป็นไปได้ว่าจะ

เป็นการจัดการทรัพยากรระดับปฏ บัต การ 

3)ิิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต และการควบคุมกลยุทธ์เป็นข้ันตอนที่มีความส าคัญอย่างมากในการ

จัดการกลยุทธ์ิเมื่อองค์กรได้ว เคราะห์ปัจจัยด้านต่างิๆิก าหนดท ศทางขององค์กรและเลือกกลยุทธ์แล้วิ

จะต้องน าเอากลยุทธ์มาด าเน นการประยุกต์ปฏ บัต เพื่อให้เก ดผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ซึ่งต้องมีการ

เสร มสร้างทักษะความสามารถบุคลากรทั้งในระดับบร หารและปฏ บัต การิให้เหมาะสมกับกลยุทธ์องค์กริ
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นอกจากนี้ยังต้องจัดโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมให้สอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ิ ส าหรับ ข้ันตอน

สุดท้ายิได้แก่ิการตรวจสอบประเม นและควบคุมิการด าเน นกลยุทธ์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่าิองค์ประกอบของกลยุทธ์ิหมายถึงิส่วนประกอบส าคัญที่ปรากฏอยู่ในแผนกลยุทธ์ซึ่ง

ประกอบด้วยิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิการก าหนดกลยุทธ์ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิและการประเม น

และควบคุมิเพื่อให้กลยุทธ์บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ิ 

1.3  กระบวนการพัฒนากลยุทธ์  

สุนทรีิวรรณไพเราะิ(2555)ิได้สรุปิเกี่ยวกับกระบวนการบร หารยุทธศาสตร์ิประกอบด้วยิ4ิ

ข้ันตอนิดังนี้ิ 

1) การว เคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การิ 

2) การก าหนดยุทธศาสตร์ิ 

3) การปฏ บัต ตามยุทธศาสตร์ิ 

4) การประเม นผลยุทธศาสตร์ 

ปาร ชาต ิเน นทองิ(2556)ิได้สรุปว่าิกระบวนการบร หารยุทธศาสตร์ิจ าแนกเป็นิ3ิข้ันตอนิดังนี้ิ 

1) การวางแผนยุทธศาสตร์ิ 

2) การน ายุทธศาสตร์สู่การปฏ บัต ิ 

3) การควบคุมและประเม นยุทธศาสตร์ 

จารุวรรณิเป็งมลิ(2558)ิได้กล่าวถึงิกระบวนการจัดการเช งกลยุทธ์ิเป็นกระบวนการตัดส นใจ

ทางการบร หารที่จะด าเน นงานในอนาคตเพื่อิสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันิอย่างย่ังยืนให้แก่องค์การิ

ซึ่งประกอบไปด้วยข้ันตอนส าคัญิ3ิข้ันตอนิดังนี้ิ 

1)ิิการวางแผนกลยุทธ์ิ 

2)ิิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิ 

3)ิิการประเม นและควบคุมกลยุทธ์ 

Kotler และิMurphy (1981)ิได้กล่าวถึงข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ิ5ิข้ันตอนิคือ 

ข้ันตอนที่ิ1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กริ (Environmental Analysis)ิ

ซึ่งควรว เคราะห์องค์ประกอบิ4ิข้อิดังนี้ 

1)ิธรรมชาต ขององค์กริคุณค่าิความคาดหวังิและปณ ธาณขององค์กริ 

2)ิว เคราะห์จุดแข็งิจุดอ่อนิขององค์กริซึ่งประกอบด้วยิบุคลากริงบประมาณิส ่งอ านวยความ

สะดวกิหลักสูตริและลักษณะทางกายภาพขององค์กรในอนาคตจะพัฒนาอย่างไร 
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3)ิว เคราะห์ความสามารถของผู้น าิโดยการวางแผนกลยุทธ์ต้องเป็นความค ดเช งกลยุทธ์(Strategic 

Thinking)ิของผู้น าในแต่ละระดับ 

4)ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกิเป็นการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตจะต้อง

ว เคราะห์ถึงผลกระทบต่อองค์กรในิ4ิด้านิได้แก่ิสังคมและวัฒนธรรมเทคโนโลยีิเศรษฐก จการเมืองและ

กฎหมาย 

ข้ันตอนที่ิ2ิการก าหนดวัตถุประสงค์ิ (Goal Formulation)ิเมื่อประเม นจากการว เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้วิจะต้องว เคราะห์เพื่อก าหนดท ศทางในการวางแผนกลยุทธ์ิซึ่งมี

ภารก จิและวัตถุประสงค์ชัดเจน 

ข้ันตอนที่ ิ3 ิการจัดท าแผนกลยุทธ์ ิ( Strategic Formulation) ิเพื่ อน าผลการว เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกิมาจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สามารถแก้ไขจุดอ่อนและข้อจ ากัดให้เป็นจุดแข็ง

และโอกาสในการพัฒนา 

ข้ันตอนที่ิ4ิการออกแบบองค์กริ(Organization Design)ิเพื่อให้มีการจัดองค์กรให้เอื้อต่อภารก จิ

วัตถุประสงค์ิบุคลากริและวัฒนธรรมองค์กร 

ข้ันตอนที่ิิ5ิการออกแบบระบบการปฏ บัต การิ(System Design) 

สรุปได้ว่าิกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ต้องมีข้ันตอนดังนี้ ิคือิว เคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กริ

ก าหนดกลยุทธ์ิน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏ บัต ิและการประเม นผลงานและควบคุมกลยุทธ์ิ 
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ตารางที ่1 ผลการสังเคราะห์แนวค ดทฤษฎีที่เกี่ยวกบักลยุทธ์และการพัฒนากลยทุธ์ิิิิิิิิิิิิ 

จากตารางที่ิ1ิสังเคราะห์แนวค ดทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิพบว่าิการพัฒนา

กลยุทธ์มีองค์ประกอบิดังนี้ิคือิว เคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กริก าหนดกลยุทธ์ิน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏ บัต ิ

และการประเม นผลและควบคุมกลยุทธ์ 

1.4.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

สนองิสุดสะอาดและศศ รดาิแพงไทยิ(2560)ิได้ให้ความหมายสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ิไว้ว่าิการบร หารโรงเรียนคุณภาพที่มีประส ทธ ผลในทุกด้านิมีองค์ประกอบิคือิด้านการบร หาร

จัดการิด้านการจัดการเรียนรู้ิด้านส ่งแวดล้อมิและด้านการมีส่วนร่วม 

ธนศักด ์ิเจร ญธรรม,ิสุธรรมิธรรมทัศนานนท์ิ และโกวัฒน์ิเทศบุตริ(2561)ิได้ให้ความหมายสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ิหมายถึงิการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสร มการค ดอย่างมีว จารณญาณของ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาิมีองค์ประกอบหลายด้านิคือิด้านการว เคราะห์ผู้เรียนิด้านการว เคราะห์
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1.ิว เคราะหส์ภาพแวดล้อม
ขององค์กร 

✓ ✓ ✓ ✓        ✓  5 4 

2.ิก าหนดกลยุทธ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 13 1 
3.ิน ากลยทุธ์ไปสู่ปฏ บัต  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ ✓  7 2 
4.ิการประเม นผลและ
ควบคุมกลยุทธ์ิ 

✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓  6 3 
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หลักสูตริด้านการก าหนดจุดประสงค์ิด้านการออกแบบการเรียนรู้ิด้านการจัดก จกรรมการเรียนรู้ิและด้าน

การวัดประเม นผล 

จารุวรรณิแดงมาิ(2563)ิได้ให้ความหมายสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ิของการบร หาร

จัดการเพื่อเสร มสร้างชุมชนการเรียนรู้ (ิPLC)ิมีองค์ประกอบิคือิด้านการบร หารจัดการชุมชนการเรียนรู้ิ

(PLC)ิและด้านการด าเน นการชุมชนการเรียนรู้ทางว ชาชีพิ(PLC)  

สรุปได้ว่าิสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ิมีองค์ประกอบิคือิด้านการบร หารจัดการ ิด้าน

การออกแบบการเรียนรู้ิ ด้านการจัดการเรียนรู้ิด้านการด าเน นงานิด้านการมีส่วนร่วมิด้านการวัดและ

ประเม นผลิและด้านส ่งแวดล้อม 

 

ตารางที ่2 ผลการว เคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกีย่วกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์   

จากตารางที่ิ2ิสังเคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ิิสรุป

ได้ว่าิสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หารมีองค์ประกอบดังนี้ิคือิด้านการบร หารจัดการิ

 
 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับสภาพปัจจุบนั 
และสภาพที่พงึประสงค์ 
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1.ิด้านบร หารจัดการ ✓ ✓ ✓ 3 1 
2.ิด้านการออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู ้ ✓ ✓  2 2 
3.ิด้านการด าเน นงาน ✓ ✓ ✓ 3 1 
4.ิด้านการมีส่วนร่วม ✓   1 3 
5.ิด้านการวัดและประเม นผล  ✓  1 3 
6.ิด้านการส ่งแวดล้อม ✓   1 3 



37 
 

ด้านการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ิ ด้านการด าเน นงานิด้านการมีส่วนร่วมิด้านการวัดและ

ประเม นผลิและด้านส ่งแวดล้อม 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา   

2.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

บังอริจันกรมิ(2552)ิใหค้วามหมายของค าว่าิการบร หารสถานศึกษาว่าิหมายถึงิกระบวนการที่

ใช้ทั้งศาสตร์และศ ลป์ของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกันปฏ บัต เพื่อเป็นการพัฒนา

กระบวนการท างานให้ิประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาต้ังไว้ประกอบด้วยการบร หาริ4ิด้านิ

คือการบร หารงานิว ชาการิการบร หารงานงบประมาณิการบร หารงานบุคคลิและการบร หารงานทั่วไปิ

ทั้งนี้ิเพื่อการพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาและผลผล ตของสถานศึกษาคือินักเรียนที่ส าเร็จออกไปให้เป็น

ที่ยอมรับจากภายนอกและภายในอย่างแท้จร ง 

สมค ดิมาวงศ์ิ(2554)ิกล่าวว่าิการบร หารสถานศึกษาิหมายถึงิการด าเน นการในก จกรรมต่างิๆิ

เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้านิที่เก ดจากบุคลากรหลายิๆิคนร่วมมือกันบร หารจัดการิโดยใช้

กระบวนการทางการบร หารอย่างมีประส ทธ ภาพิอาศัยว ธีการจัดการองค์การที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

บร บทของสถานศึกษาหรือหน่วยงานแต่ละแห่ง 

รอซีด๊ะิเฮ็งิ(2555)ิได้สรุปว่าิการบร หารสถานศึกษาิหมายถึงิกระบวนการที่บุคคลหลายฝ่ายิ

ร่วมมือกันด าเน นการจัดก จกรรมโดยใช้ทั้งศาสตร์และศ ลป์ในการบร หาริเพื่อให้ผู้เรียนิมีความรู้

ความสามารถิและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษามากที่สุด 

มนท พิทรงก ต พ ศาล (ิ2552)ิได้กล่าวถึงิการบร หารสถานศึกษาิหมายถึงิการจัดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่วางไว้ 

สรุปได้ว่าิการบร หารสถานศึกษาิหมายถึงิกระบวนการที่บุคคลหลายฝ่ายร่วมมือกันด าเน นการจัด

ก จกรรมโดยใช้ทั้งศาสตร์และศ ลป์ในการบร หาริเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถิและมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษาิและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษาิ

ประกอบด้วยิด้านว ชาการิด้านงบประมาณิด้านบุคลากริและด้านการบร หารทั่วไปิ 

2.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 

ตามพระราชบัญญัต การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542ิและที่แก้ไขเพ ่มเต มิ(ฉบับที่ิ2)ิพ.ศ.ิ2545และิ

(ฉบับที่ิ3)ิพ.ศ.ิ2553ิได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ในมาตราิ39ิว่าให้กระทรวงกระจายอ านาจการบร หารและ
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การจัดการศึกษาโดยแบ่งขอบข่ายงานบร หารสถานศึกษาไว้ ิ4ิด้านิ(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาต ิส านักนายกรัฐมนตรี, 2553)ิได้แก ่

1)ิด้านการบร หารว ชาการ 

2)ิด้านการบร หารงบประมาณ 

3)ิด้านการบร หารงานบุคคล 

4)ิด้านการบร หารทั่วไป 

ิิิิิิิิิิิกระทรวงศึกษาธ การิ(2550)ิได้ก าหนดว่าิการบร หารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหน้าที่ให้บร การ

การศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐจึงน าหลักการว่าด้วยบร หารก จการบ้านเมืองและสังคมที่

ดีิซึ่งที่เรียกทั่วไปว่าิธรรมาภ บาลิมาบูรณาการในการบร หารและจัดการศึกษาเพื่อเสร มสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับโรงเรียนที่เป็นน ต บุคคลิหลักการดังกล่าวิได้แก่ 

1)ิหลักน ต ธรรม 

2)ิหลักคุณธรรม 

3)ิหลักความโปร่งใส 

4)ิหลักการมีส่วนร่วม 

5)ิหลักความรับผ ดชอบ 

6)ิหลักความคุ้มค่า 

Kimbrough and Nunneryิ(1976)ิได้แบ่งงานบร หารสถานศึกษาเป็นิ8ิงานิด้วยกันิคือ 

1)ิงานบร หารหลักสูตรและการสอน 

2)ิงานบร หารเศรษฐก จการศึกษา 

3)ิงานธุรการ 

4)ิงานบร หารบุคคล 

5)ิงานก จการนักเรียน 

6)ิงานสภาวะผู้น าในด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

7)ิงานด้านการประเม นผลการว จัย 

8)ิงานสร้างความเชื่อถือจากประชาชน 

Campbell and Othersิ(1970)ิได้ท าการศึกษาถึงงานบร หารสถานศึกษาไว้และมีความเห็นว่า

งานการบร หารสถานศึกษามีงานส าคัญๆิ6ิประการิคือ 

1)ิงานด้านหลักสูตรและการสอน 

2)ิงานบร หารบุคลากร 



39 
 

3)ิงานก จกรรมนักเรียน 

4)ิงานอาคารสถานที่ 

5)ิงานงบประมาณและธุรการ 

6)ิงานสัมพันธ์ชุมชน 

ิิิิิิิิิิิสรุปได้ว่าิทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบร หารสถานศึกษาิหมายถึงิกระบวนการในการท างานโดยิิิิิิ

ผู้บร หารสถานศึกษาปฏ บัต ภารก จอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเน นการิ4ิด้านิคือิ ด้านการ

บร หารงานว ชาการิด้านการบร หารงบประมาณิด้านการบร หารงานบุคคลิและด้านการบร หารทั่วไป 

 

ตารางที ่3 ผลการว เคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกีย่วกับการบร หารสถานศึกษา   

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ 
การบริหารสถานศึกษา 
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การบริหารสถานศึกษา 
1.ิบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ร่วมกัน

ปฏ บัต  
  ✓   ✓ ✓ 3 1 

2.ิการด าเน นการในก จกรรมต่างิๆิ
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 

  ✓   ✓  2 2 
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ตารางที ่3 ผลการว เคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกีย่วกับการบร หารสถานศึกษาิิ(ต่อ) 

จากตารางที่ิ3ิสังเคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบร หารสถานศึกษาิสรุปได้ว่าิิิิิิิเป็น

กระบวนที่ผู้บร หารสถานศึกษาบร หารงานกับบุคลากริโดยบุคลากรแต่ละฝ่ายให้ความร่วมมือกันด าเน นการ

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ิ และใช้กระบวนการบร หารอย่างมี

ประส ทธ ภาพ 

2.3  การบริหารสถานศึกษาแบบ PIE  

Newby, Stepich,ิLehman & Rusgellิ(2000)ิระบุว่าการบร หารแบบิPIE ประกอบด้วยิการ

วางแผนิ(Planning)ิการน าแผนไปสู่การปฏ บัต ิ (Implementation)ิและการประเม นผลิ(Evaluation)ิมี

รายละเอียดดังนี้ 
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การบริหารสถานศึกษา 
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การบริหารสถานศึกษา (ตอ่) 
3.ิกระบวนการทีใ่ชท้ั้งศาสตร์และศ ลป์ใน

การบร หารสถานศึกษา 
  ✓    ✓ 2 2 

4.ิประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาต้ังไว ้

  ✓ ✓    2 2 

5.ิการบร หารสถานศึกษาิ4ิด้าน 
5.1ิด้านการบร หารว ชาการ 
5.2ิด้านการบร หารงบประมาณ 
5.3ิด้านการบร หารงานบุคคล 

5.4ิด้านการบร หารทั่วไป 

✓ ✓   ✓   3 1 
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1) การวางแผน (Planning)ิมาจากค าในภาษาละต นว่าิ"แพลนนัม"ิ(Planum)ิหมายถึง

พื้นที่ราบหรือพ มพ์เขียวิภาษาอังกฤษใช้ค าว่าิ"Planning"ิิซึ่งหมายถึงิกระบวนการว เคราะห์และการ

ตัดส นใจของผู้บร หารที่จะก าหนดว ธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏ บัต ให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประส ทธ ภาพิโดยน าเอาข้อมูลข่าวสาร ใินอดีตมาก าหนดหรือ

พยากรณ์อนาคติดังนั้นแนวค ดการวางแผนจึงเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ข้อมูลเช งประจักษ์ที่มีความแม่นตรงิและ

เชื่อถือได้ิและจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ชัดเจนิและมีความต่อเนื่องกันตามล าดับิทั้งนี้เพื่อให้ผู้ใช้

แผนิมีความรู้ิและความเข้าใจที่จะสามารถน าแผนไปปฏ บัต ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

 1.1)  ประโยชน์ของการวางแผน 

1.1.1)ิป้องกันมีให้เก ดปัญหาและความผ ดพลาดิหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะ

เก ดข้ึนในการปฏ บัต งานในอนาคต 

1.1.2)ิท าให้องค์กรมีกรอบหรือท ศทางในการปฏ บัต งานที่ชัดเจนว่าจะท าอะไริที่

ไหนเมื่อไริอย่างไริและใครท าิท าให้นักบร หารมีความมั่นใจในการปฏ บัต งานให้บรรลุผลส าเร็จได้ง่าย 

1.1.3)ิช่วยให้เก ดการประหยัดทรัพยากรทางการบร หาริเช่นิคนิเง นิวัสดุ ิ

อุปกรณ์ิและเวลาิฯลฯ 

1.1.4)ิช่วยใหก้ารปฏ บัต งานรวดเร็วิมีประส ทธ ภาพิมีแผนเป็นแนวทาง 

1.15)ิช่วยให้การปฏ บัต งานเป็นระบบินักบร หารสามารถควบคุมต ดตาม 

การปฏ บัต งานได้ง่าย 

1.2)  องค์ประกอบของการวางแผนที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1.2.1)ิิการก าหนดจุดหมายปลายทางที่ต้องการบรรลุิซึ่งมีหลายระดับิดังนี้ 

1.2.1.1)ิจุดหมายหรือเป้าประสงค์ิ(Goals)ิเป็นการแสดงถึงคาดหวังที่

ต้องการให้เก ดข้ึนในช่วงระยะเวลาข้างหน้าิซึ่งมักจะมองในรูปของผลลัพธ์ิ(Outcomes)ิในอนาคตก าหนด

อย่างกว้างิๆ 

1.2.1.2)ิวัตถุประสงค์ิ(Objective)ิเป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจาก

การแปลงจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ิ(Goals)ิให้เป็นรูปธรรมมากข้ึนิเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปปฏ บัต 

วัตถุประสงค์จึงเป็นการก าหนดผลผล ติ(Output)ิที่คาดหวังให้เก ดข้ึนอย่างกว้างิๆิแต่ชัดเจนิและสามารถ

น าไปปฏ บัต ได้ 

1.2.1.3)ิเป้าหมายิ(Target)ิเป็นองค์ประกอบที่เป็นผลมาจากการแปลง

วัตถุประสงค์ให้เป็นรูปธรรมในการปฏ บัต มากข้ึนิเป้าหมายจึงเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายที่เก ดข้ึนจาก
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การปฏ บัต ตามแผนโดยจะก าหนดเป็นหน่วยนับที่วัดผลได้เช งปร มาณิและก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุผล

ส าเร็จนั้นด้วย 

 1.2.2)ิิว ธีการและกระบวนการิ(Means and Process)ิเป็นองค์ประกอบการ

น าข้อมูลต่างิๆิมาว เคราะห์และก าหนดเป็นทางเลือกิ(Alternative)ิส าหรับเป็นแนวทางปฏ บัต หรือกลว ธีิ

(Strategy)ิให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ิจากนั้นจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนงานและโครงการที่เชือ่มโยง

กันิโดยทั่วไปจะประกอบด้วยิ2ิองค์ประกอบหลักิคือ 

1.2.2.1)ิกลว ธีการปฏ บัต หรือมาตรการิเป็นการก าหนดแนวทางปฏ บัต ิ

ให้บรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประส ทธ ภาพ 

1.2.2.2)ิแผนงาน (ิPrograms)ิและโครงการ (ิProjects) เิป็นการก าหนด

แนวทางการกระท าที่เป็นรูปธรรมในการปฏ บัต มากข้ึนิซึ่งโดยทั่วไปจะมีประเด็นในการเขียนที่ชัดเจน

ครอบคลุมิและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

1.2.2. 3 ) ิ ทรัพยากร ิ (Resources) ิและค่ า ใช้ จ่ า ย ิ (Cost) ิ เ ป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการวางแผนและการน าแผนไปปฏ บัต ิซึ่งได้แก่ิคนิเง นิวัสดุอุปกรณ์ิิิซึ่ง

ผู้วางแผนจะต้องระบุให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ในการปฏ บัต ิ 

2) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) เิป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงกรรมว ธีใน

การตัดส นใจเลือกแผนงานและโครงการไปปฏ บัต ให้เก ดผลส าเร็จตามจุดหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งข้ันตอนนี้

จะต้องอาศัยกลยุทธ์หลายอย่างทั้งกลยุทธ์ภายในองค์การและกลยุทธ์ภายนอกองค์การการปฏ บัต ตาม

แผนงานิโครงการและก จกรรมในแผนิการเตรียมบุคลากริสถานที่ิสื่อิ 

3) การประเมินผล (Evaluation) เิป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการควบคุมและ

การวัดผลการปฏ บัต ตามแผนเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดของแผนนั้น ิๆิ

เพื่อจะได้ปรับปรุงแผนให้สามารถน าไปปฏ บัต ได้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่าิการบร หารแบบิPIEิเป็นกระบวนการว เคราะห์และการตัดส นใจของผู้บร หารที่จะ

ก าหนดว ธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบิโดยมีองค์ประกอบดังนี้ิคือิการวางแผนิ(Planning)ิการน าแผน

ไปสู่การปฏ บัต ิ(Implementation)ิและการประเม นผลิ(Evaluation)ิเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏ บัต ให้การ

บร หารบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ิ 
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2.4  การบริหารสถานศึกษาแบบวงจรคุณภาพ PDCA  

สมศักด ์ิส นธุระเวชญ์ิ(2552)ิกล่าวว่าิการจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ด าเน นการ

ต่อเนื่องเพื่อให้เก ดผลผล ตและบร การที่มีคุณภาพข้ึนิโดยหลักการที่เรียกว่าิวงจรคุณภาพิ(PDCA)ิหรือ

วงจรเดมม ่งิซึ่งประกอบด้วยิ4ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิการตรวจสอบิและการ

ปรับปรุงแก้ไขิดังนี้ 

1)ิPlanิคือิก าหนดตาเหตุของปัญหาิจากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบเพื่อ

การปรับปรุงให้ดีข้ึน 

2)ิDo คือิการปฏ บัต ตามแผนหรือทดลองปฏ บัต เป็นการน าร่องในส่วนย่อย 

3)ิCheck คือิตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีส ่งใดที่ท าผ ดพลาดหรือได้

เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง 

4)ิAct คือิยอมรับการเปลี่ยนแปลงิหากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏ บัต ไม่ฝืน

ไปตามแผนิให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรที่ได้ปฏ บัต ไปแล้วแม้ว่าวงจรคุณภาพจะ

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเร ่มต้นจากข้ันตอนใดก็ได้ข้ึนอยู่กับปัญหาและข้ันตอนการท างานหรือ

จะเร ่มจากการตรวจเปรียบเทียบกับสภาพที่เป็นจร งจะท าให้ได้ข้อสรุปว่าจะต้องด าเน นการอย่างไรในการ

แก้ไขปัญหาเพื่อให้เก ดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

ส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษ (ิ2555)ิกล่าวว่าิวงจรคุณภาพิ(PDCA :ิPlan- Do- Check -Ac)ิ

คือิกระบวนการท างานที่เป็นวงจริซึง่เสนอว่าการท างานมีิ4ิข้ันตอนิคือ 

1)ิP (Plan)ิิิิคือิการวางแผนการท างาน 

2)ิD (Do)ิิิิิิคือิการปฏ บัต ตามแผน 

3)ิC (Check)ิคือิการตรวจสอบ 

4)ิA (Act)ิิิิิคือิการประเม นผล 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเม นคุณภาพการศึกษาิ(องค์การมหาชน)ิ(2554)ิได้กล่าวไว้ว่าิ

ภายใต้แนวค ดและหลักการด าเน นงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ มีแนว

ปฏ บัต ที่ดีนั้นิในส่วนที่หนึ่งิต้องมีแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาิโดยสถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศิและใช้ในการจัดการบร หารภายในสถานศึกษาิจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น

คุณภาพผู้เรียนิด้วยการก าหนดวัตถุประสงค์ิต้ังเป้าหมายิก าหนดข้ันตอนการด าเน นงานพัฒนาิและ

ระยะเวลาพัฒนามีการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งในด้านบุคคลิเครื่องมือและงบประมาณิ

รวมทั้งท าความเข้าใจในแนวปฏ บัต เพื่อสร้างความชัดเจนในการด าเน นงานกับบุคลากรทุกฝ่ ายที่เกี่ยวข้อง
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และในส่วนที่สองต้องมีระบบการบร หารคุณภาพสถานศึกษาิตามแนวค ดการพัฒนาเช งระบบของเดมม ่งิ

(Plan -ิDo -ิCheck -ิAct)ิเป็นพื้นฐานการปฏ บัต งานิดังนี้ิ 

1)ิP (Plan)ิวางระบบิการก าหนดวัตถุประสงค์ิและกระบวนการด าเน นงานที่จ าเป็นเพื่อให้

เก ดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 

2)ิD (DO)ิการปฏ บัต ิสถานศึกษามีการน ากระบวนการไปปฏ บัต  

3)ิC (Check)ิการตรวจสอบิสถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าต ดตามและวัดกระบวนการ

ตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน 

4)ิA (Act)ิการพัฒนาปรับปรุงิปฏ บัต การเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ 

วีระยุทธิชาตะกาญจน์ิ(2555)ิให้สรุปหลักการของวงจรคุณภาพไว้ว่าิการด าเน นการควบคุมใน

สถานศึกษาิใช้ว ธีด าเน นงานตามข้ันตอนที่เรียกว่าิวัฏจักรเดมม ่งิ(Deming cycle)ิซึ่งต้ังชื่อเป็นเกียรต แก่ผู้

ค ดค้นว ธีการท างานแบบนี้ข้ึนิคือิดร.เดมม ่งิซึ่งมีอยู่ิ4ิข้ันตอนิดังนี้ 

1)ิวางแผนแก้ปัญหาิ(Plan)ิประกอบด้วยิการค้นหาสาเหตุของปัญหาิโดยใช้ว ธีการระดม

สมองิเขียนเป็นแผนภาพแสดงสาเหตุและผลิเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาก่อนที่จะท าการแก้ปัญหา

โดยใช้เครื่องมือของการควบคุมคุณภาพต่างๆิและควรเลือกปัญหาที่ส าคัญมาแก้ไขก่อน 

2)ิลงมือแก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้ิ (Do)ินั้นคือิลงมือปฏ บัต ตามแผนการต่างิๆิที่ก าหนดไว ้

3)ิตรวจสอบหลังจากลงมือแก้ปัญหาแล้วิ(Check)ิเป็นการตรวจสอบดูว่าหลังจากลงมือ

ปฏ บัต การแก้ไขตามแผนแล้วิสภาพของปัญหานั้นได้ลดลงจนถึงเป้าหมายที่วางไ ว้หรือไม่ิถ้าไม่ได้ตาม

เป้าหมายก็ต้องวางแผนแก้ไขใหม่ต่อไปิการตรวจสอบท าได้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังลงมือปฏ บัต 

แล้ว 

4)ิปรับปรุงแผนใหม่แล้วลงมือปฏ บัต ิ(Act)ิถ้ าตรวจสอบแล้วพบว่าิผลการด าเน นงานไม่ได้

เป็นไปตามเป้าหมายิต้องมีการวางแผนใหม่ิลงมือปฏ บัต ิและตรวจสอบผลใหม่ิจนกว่าจะได้ผลตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

สรุปได้ว่าิการบร หารแบบวงจรคุณภาพิPDCAิประกอบด้วยิการวางแผนิ(Plan)ิการปฏ บัต ตาม

แผนิ(Do)ิการตรวจสอบิ(Check)ิและการปรับปรุงแก้ไขิ(Act)ิโดยการวางแผนการลงมือปฏ บัต ตามแผนิ

การลงมือปฏ บัต ตามแผนิการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้และหากไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหมายไว้ิจะต้องท าการ

ทบทวนแผนการโดยเร ่มต้นและท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีก เิมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าไปเรื่อยิๆิจะท าให้เก ด

การปรับปรุงและระดับผลลัพธ์ที่สูงข้ึนเรื่อยิๆิซึ่งหากน ามาปรับใช้สอดคล้องกับบร บทของสถานศึกษาจะ

ช่วยพัฒนาบุคลากรและผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

ตารางที่ 4 ผลการว เคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบบร หารสถานศึกษาิ 
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จากตารางที่ิ4ิสังเคราะห์แนวค ดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับรูปแบบบร หารสถานศึกษาิสรุปได้ว่าิิิการ

บร หารจะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตาม

แผนิิการตรวจสอบิการปรับปรุงและแก้ไข 

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.1  ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

กระทรวงศึกษาธ การิ(2553)ิได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิกระบวนการที่จะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาตนิรวมทั้งครูได้รู้จักนักเรียนมากย ่งข้ึนสามารถส่งเสร มและป้องกันนักเรียนกลุ่มปกต หรือกลุ่มพ เศษ 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2555)ิกล่าวว่าิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงิ

กระบวนการด าเน นงานอย่างมีข้ันตอนิพร้อมด้วยว ธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนได้มีครูที่ปรึกษา

เป็นบุคลากรหลักในการด าเน นงานดังกล่าวิและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ช ดกับครูที่เกี่ยวข้อง

หรือบุคคลภายนอกิรวมทั้งการสนับสนุนิส่งเสร มจากโรงเรียนและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการ

ส่งเสร มิการป้องกันิและการแก้ไขปัญหาด้วยว ธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาิตลอดจนบุคลากรที่

เกี่ยวข้องิเพื่อใช้ในการด าเน นงานพฒันานกัเรียนให้มีคุณลักษณะที่พงึประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพต ด 
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1.ิการวางแผน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1 
2.ิการปฏ บัต ตามแผนิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1 
3.ิการตรวจสอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 1 
4.ิการปรับปรุงและแก้ไข  ✓ ✓ ✓ ✓ 4 2 
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ส านักว ชาการและมาตรฐานการศึกษาิ(2552)ิได้กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิคือิการ

ส่งเสร มพัฒนาิการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนิเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะิที่พึงประสงค์ิมี

ภูม คุ้มกันทางจ ตใจิมีคุณภาพชีว ตที่ดีิมีทักษะในการด ารงชีว ติและรอดพ้นจากิสภาวะว กฤตต่างิๆิได้

อย่างปลอดภัยินอกจากนี้ได้ให้ความหมายว่าิหมายถึงิกระบวนการิด าเน นงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบิมีข้ันตอนิมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการิด าเน นงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไิด้แก่ิคณะกรรมการสถานศึกษาิผู้ปกครองิชุมชนิ

ผู้บร หาริและครูทุกคนมีว ธีการและเครื่องมือิที่ชัดเจนิมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท า งานที่

ตรวจสอบได้ 

วีระิค าอาจิ(2555)ิกล่าวว่าิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิกระบวนการด าเน นการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบิมีข้ันตอนมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ผู้การด าเน นงานโดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาิอันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาิ

ผู้ปกครองมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 

ชุต มาิถาวรแก้วิ(2559)ิได้กล่าวไว้ว่าิการด าเน นงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาิหมายถึงิกระบวนการท างานของผู้บร หารสถานศกึษาและคณะท างานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีระบบข้ันตอนมีว ธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนิมีมาตรฐานเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤต กรรมไป

ในทางที่พึงประสงค์มากข้ึนรวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีว ตทางด้านต่างิๆิของนักเรียนได้ดีย ่งข้ึน

ประกอบด้วยิ1)ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ 2)ิการคัดกรองนักเรียนิ3)ิการส่งเสร มและพัฒนาิ4)ิ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาิและิ5)ิการส่งต่อ 

ปุณยวีร์ิชัยสวัสด ์ิ (2555)ิกล่าวว่าิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิกระบวนการ

ด าเน นงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนิว ธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยอาศัยความ

ร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนิเพื่อให้เก ดความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูนักเรียนและผู้ปกครอง

เป็นส าคัญิและเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีความสุขกับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัต 

การศึกษาแห่งชาต  

พ มพาิผ่องแผ้วิ(2557)ิกล่าวถึงิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงการด าเน นงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาิอย่างมีข้ันตอนิมีว ธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานิเพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤต กรรมไปในทางที่พึงประสงค์มากข้ึนิรวมทั้งเป็นการพัฒนาคุณภาพชีว ตทางด้านต่างิๆิ

ของนักเรียนให้ดีย ่งข้ึนด้วย 

จงจ ตริส งห์ทอง (ิ2558)ิกล่าวถึงิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิกระบวนการด าเน นงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบมีข้ันตอนิการด าเน นงานมีว ธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนิโดยมีครูที่
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ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดย

มุ่งหวังเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มีภูม คุ้มกันทางจ ตใจที่เข้มแข็งมีทักษะในการด ารงชีว ต

และปลอดภัยและรอดพ้นจากว กฤต ทั้งปวง 

ดาวรุ่งิมุกดาก จิ(2554)ิได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าิหมายถึงกระบวนการ

ด าเน นงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนิพร้อมด้วยว ธีการและเครื่องมือประกอบการท างานที่

ชัดเจนิโดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเน นงานประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายใน

สถานศึกษาในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องในการสง่เสร มการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยด าเน นงาน

ตามองค์ประกอบิ5 ด้านิได้แก่ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการส่งเสร มนักเรียนิ

การปรับปรุงแก้ไขิและการส่งต่อจากที่กล่าวข้างต้นิผู้ว จัยสรุปได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงิ

กระบวนการด าเน นงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยว ธีการและเครื่องมือการท างานที่

ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาิครูประจ าเรือนนอนิเป็นบุคลากรหลักในการด าเน นการและมีการประสานความ

ร่วมมืออย่างใกล้ช ดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสร มจากโรงเรียนซึ่งครู

ประจ าชั้นต้องด าเน นการิ5 ข้ันตอนิดังนี้ิคือ 

1)ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2)ิการคัดกรองนักเรียน 

3)ิการส่งเสร มและพัฒนานักเรียน 

4)ิการป้องกันและแก้ปัญหา 

5)ิการส่งต่อ 

สรุปได้ว่าิความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิเป็นกระบวนการด าเน นงานดูแลิช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีข้ันตอนิมีว ธีการิและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพิซึ่งกระบวนการด าเน นงานหลัก

ประกอบไปด้วยิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการ

พัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิและการส่งต่อิ 

3.2  ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2552)ิได้ก าหนดแนวค ดเกี่ยวกับความส าคัญของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าเด็กและเยาวชนิยังมีพฤต กรรมเสี่ยงต่อการเก ดปัญหาสังคมิ เช่นิการต ด

การพนันน ยมเสี่ยงโชคิการม่ัวสุมในหอพักิไม่ชอบไปโรงเรียนิหนีเรียนิท าร้ายรังแกกันเองิหมกมุ่นกับสื่อที่

ไม่สร้างสรรค์ิน ยมบร โภคอาหารกรุบกรอบอาหารที่ไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพเครียดซึมเศร้าิมองโลกในแง่

ร้ายิไม่สนใจต่อปัญหาสังคมิอย่างไรก็ตามสาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤต กรรมที่ไม่เหมาะสมเป็นผล

มาจากปัจจัยเสี่ยงต่างิๆิปัจจัยเสี่ยงต่อสภาพครอบครัวิปัจจัยเสี่ยงจากโรงเรียนิปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและ
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สังคมิปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อนปัจจัยเสี่ยงต่อบุคล กภาพหรือตัวนักเรียนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้

เล็งเห็นภาวะว กฤต ที่เก ดข้ึนต่อเด็กและเยาวชนมากมายิซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตจึงมี

นโยบายส าคัญที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายิเพื่อแก้ไขปัญหาว ธีการหนึ่งิคือการน าระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมาด าเน นการอย่างจร งจัง เินื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการท างานอย่างเป็น

ระบบและมีประส ทธ ภาพเป็นระบบที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เก ดข้ึนได้ิรวมทั้งยังช่วยเสร มสร้างคุณภาพที่

ดีให้แก่เด็กและเยาวชนิทั้งด้านร่างกายิจ ตใจิสต ปัญญาิสังคมิความสามารถิมีคุณธรรมจร ยธรรมและว ถี

ชีว ตที่เป็นสุข 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2554)ิก าหนดไว้ว่าิความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพิทั้งด้านร่างกายจ ตใจิสต ปัญญา ิความสามารถิมี

คุณธรรมิจร ยธรรมิและมีว ถีชีว ตที่เป็นสุขตามสังคมิมุ่งหวังิด าเน นการด้วยการส่งเสร มสนับสนุนนักเรียน

ตามกระบวนการศึกษานั้นไม่เพียงพอิอันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการ

สื่อสารเทคโนโลยีต่างิๆิซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนในเช งบวกและเช งลบอันก่อให้เก ดปัญหาต่างิๆิดังนั้นการ

ป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างิๆิที่เก ดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นส ่งส าคัญิในการพัฒนานักเรียนครูที่

ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเน นการต่างิๆิเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ช ดด้วยิความรัก

และเมตตาที่มีต่อศ ษย์และภาคภูม ใจในบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีว ตของเยาวชนิให้เต บโตงอก

งามิเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมิซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนการท างานเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ

ยุคสมัยโดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบิมีกระบวนการท างานมีหลักฐานการปฏ บัต งานิมีเทคน คว ธีการ

หรือการใช้เครื่องมือต่างิๆ ิเพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนเก ดผลดีต่อทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อม

ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนิครผูู้สอนิผู้ปกครองิชุมชนิและสังคม 

เพล นพ ศิส งห์ค าิ(2560)ิกล่าวว่าิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิมคีวามส าคัญเพื่อพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ทั้งรา่งกายิจ ตใจิสต ปัญญาิความรู้ิและคุณธรรมิมจีร ยธรรมิและวัฒนธรรมิิในการ

ด ารงชีว ตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาต ในอนาคต 

บุปผาชาต ิเข็มว ชัยิ(2558)ิกล่าวถึงิความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นงานที่

ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญิเพื่อพัฒนานักเรียนในสถานศึกษา โิดยครูที่ปรึกษาควรเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ

และป้องกันแก้ไขปัญหาให้นักเรียนทุกคนอย่างเป็นระบบกระบวนการท างานที่ชัดเจนมี ร่องรอยหลักฐาน

การปฏ บัต งานสามารถตรวจสอบและประเม นผลได้นอกจากครูที่ปรึกษาแล้วยังมีคณะบุคคลอื่นิๆิเช่นิ

ผู้บร หารสถานศึกษาิคณะครูิผู้ปกครองิกรรมการสถานศึกษาชุมชนิและหน่วยงานอื่นิๆิที่เกี่ยวข้อง ใิห้

ความร่วมมือเพื่อส่งเสร มิพัฒนาิควบคุมิและแก้ไขความประพฤต ของนักเรียนให้อยู่ในระเบียบว นัยิให้เก ด
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ความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกันิเพื่อดูแลช่วยเหลือส่งเสร มและพัฒนาเต็มตามศักยภาพให้เป็นคนที่

สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกายิอารมณ์ิสังคมิและสต ปัญญาิเพื่อคุ้มครองดูแลิรักษาิรวมทั้งให้การอบรม

ศีลธรรมิจรรยาิมารยาทอันดีแก่นักเรียนเพื่อให้เก ดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนต่อไป 

สุทัศน์ิเอี่ยมแสงิ(2558)ิกล่าวถึงิความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนิคือิการส่งเสร มิพัฒนาป้องกันิและแก้ปัญหาิเพื่อเพ ่มศักยภาพให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ

ทั้งด้านร่างกายิจ ตใจิสต ปัญญาและปลูกฝังคุณธรรมิจร ยธรรมินักเรียนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขมีว ถีชีว ตที่พอเพียงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างราดเร็วในยุคปัจจุ บันทั้งทางด้านวัตถุและ

เทคโนโลยีต่างิๆิท าให้เด็กและเยาวชนมีว ถีชีว ตที่แตกต่างจากอดีติส่งผลให้เก ดปัญหาต่างิๆิมากมายิซึ่ง

การแก้ไขปัญหาไม่ใช่หน้าที่ของสถานศึกษาอย่างเดียวิแต่ต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุก

คนิโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเน นงานต่างิๆิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่าิความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญและความ

จ าเป็นโดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสร มและพัฒนาในด้านการเรียนิด้านสุขภาพิและด้านพฤต กรรมให้มี

คุณภาพครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรียนิข้อมูล

สุขภาพของนักเรียนิและข้อมูลเกี่ยวกับพฤต กรรมของนักเรียน 

3.3  กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ (2552)ิได้ก าหนดไว้ว่าิระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิเป็นกระบวนการด าเน นงานที่มีองค์ประกอบส าคัญิ 5 ประการิได้แก่ิการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการส่งเสร มนักเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งต่อนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2559)ิได้กล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบส าคัญิ5 ประการิดังนี้ิ 

1)ิการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ 

2)ิการคัดกรองิ 

3)ิการสง่เสร มและพัฒนา 

4)ิการป้องกันิช่วยเหลือและแก้ไข 

5)ิการสง่ต่อ 

กระบวนการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิประกอบด้วย 
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1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

จุรีรัตน์ิมีพันธ์ิ(2553)ิกล่าวว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการจัดครูให้เหมาะสมกับ

นักเรียนแต่ละกลุ่มในสัดส่วนิครูผู้สอนิ:ินักเรียนิคือิ1 :ิ20 -ิ25 คนโดยมีทีมประสานก าหนดว ธีการและ

เครื่องมือรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิมีทีมอบรมว ธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและมอบหมายให้ครูไป

ด าเน นการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลิหากข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีครบถ้วน

ต่อการน าไปใช้ในการคัดกรองนักเรียนให้ด าเน นผลการสรุปรายงานผลไปตามล าดับข้ันิหากข้อมูลไม่

ครบถ้วนเพียงพอส าหรับการคัดกรองนักเรียนให้ทบทวนและปรับปรุงว ธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

เพ ่มเต ม โิดยก าหนดว ธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถิด้านสุขภาพิ

และด้านครอบครัว 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ิ2552)ิได้ก าหนดไว้ว่าความหลากหลายของ

นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีว ตที่แตกต่างกันิผ่านการหล่อหลอมให้เก ดพฤต กรรมในหลาย

ลักษณะิทั้งด้านบวกและด้านลบิดังนั้นิการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นส ่งส าคัญที่จะช่วยให้

ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึนสามารถน าข้อมูลมาว เคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสร มการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2554)ิได้ก าหนดไว้ว่าิความแตกต่างของนักเรียนแต่

ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีว ตที่ไม่เหมือนกันิท าให้เก ดพฤต กรรมที่หลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวก

และด้านลบิดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นส ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาหรือครู

ประจ าชั้นมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึนิสามารถน าข้อมูลของนักเรียนมาว เคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนิ

เป็นประโยชน์ในการส่งเสร มิการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทางิซึ่งเป็นข้อมูลเช ง

ประจักษ์ม ใช่ความรู้สึกหรือการคาดเดาิโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียนซึ่งจะท าให้ไม่เก ดข้อผ ดพลาด

ต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเก ดได้น้อยที่สุด 

มธุร นิแผลงจันทึก (ิ2554)ิกล่าวว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการศึกษาพฤต กรรม

ของนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถิด้านสุขภาพิด้านครอบครัวเพื่อส่งเสร มการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

เกียรต ศักด ์ิช่างเรือน (ิ2559)ิกล่าวว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการบร หารจัดการ

เกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนด้วยเครื่องมือต่างิๆ ิได้แก่ิระเบียนสะสมแบบสอบถามิการ

สังเกติการสัมภาษณ์ิการเยี่ยมบ้านิเพื่อให้สามารถน าไปวางแผนในการดูแลและส่งเสร มการพัฒนาการของ

ผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 
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พ ชามญชุ์ิม่วงแก้วิ(2560)ิกล่าวว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการก าหนดความ

แตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีว ตที่ไม่เหมือนกันโดยพ จารณาข้อมูลพื้นฐานของ

นักเรียนด้านความสามารถิด้านสุขภาพิด้านครอบครัวิและด้านอื่นิๆิใช้ว ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

รายบุคคล 

เพล นพ ศิส งห์ค าิ(2560)ิกล่าวว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการสังเกตศึกษา

พฤต กรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถิด้านสุขภาพิด้านพฤต กรรมด้านครอบครัวิและ

ด้านสังคมิโดยใช้เครื่องมือิระเบียนสะสมิแบบประเม นพฤต กรรมเพื่อคัดกรองนักเรียนต่อไป 

สรุปได้ว่าิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิเป็นการด าเน นงานโดยการใช้ระเบียนสะสมที่ให้

ข้อมูลิ3 ด้านิได้แก่ิด้านความสามารถิด้านสุขภาพร่างกายและด้านครอบครัวิโดยใช้เครื่องมือและว ธีการ

ที่หลากหลายเพราะนักเรียนแต่ละคนิมีความแตกต่างิมีพื้นฐานไม่เหมือนกันท าให้เก ดพฤต กรรม

หลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกิและด้านลบิการรับรู้ข้อมูลของนักเรียนเป็นส ่งจ าเป็นิท าให้ครูที่ปรึกษามี

ความเข้าใจมากข้ึนิน าข้อมูลไปคัดกรองได้ถูกต้องิสามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาของนักเรียนได้อย่าง

ถูกทาง 

 

2)  การคัดกรองนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2552)ิได้ก าหนดไว้ว่าิการคัดกรองนักเรียน

เป็นการว เคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิแล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์

การคัดกรองที่สถานศึกษาได้จัดท าข้ึนิสถานศึกษาควรมีการประชุมครูิก าหนดเกณฑ์ิการคัดกรองิเพื่อจัด

กลุ่มนักเรียนร่วมกันให้เป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจร งิการคัด

กรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็นิ3 กลุ่มิดังนี้ 

กลุ่มปกต ิหมายถึงินักเรียนที่ไม่มีพฤต กรรมที่เป็นปัญหาและส่งผลกระทบต่อ

ชีว ตประจ าวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

กลุ่มเสี่ยงิหมายถึงินักเรียนที่มีพฤต กรรมเบี่ยงเบนไปจากปกต เิช่นิเก็บตัวแสดงออก

เก นขอบเขติการปรับตัวทางเพศที่ไม่เหมาะสมิทดลองส ่งเสพต ดิผลการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทาง

ลบจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์ิการคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียน

ต้องให้การช่วยเหลือิป้องกันิหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

กลุ่มมีปัญหาิหมายถึงินักเรียนที่มีพฤต กรรมที่เป็นปัญหาชัดเจนมีผลกระทบต่อว ถีของ

ตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ 
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ดาวรุ่งิมุกดาก จิ(2554)ิกล่าวว่าิการคัดกรองนักเรียนเป็นการพ จารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว

นักเรียนิเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นิ2 กลุ่มิคือ 

กลุ่มปกต ิคือินักเรียนที่ได้รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิๆิตามเกณฑ์คัดกรองของ

โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต  

กลุ่มเสี่ยงิมีปัญหาิคือินักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์กลุ่มเสีย่งิมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนจะต้องให้การช่วยเหลือิป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามกรณีิการจัดกลุ่มนักเรียนมี

ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นในการหาว ธีดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โิดยเฉพาะการ

แก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนิและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียน

ในด้านต่างิๆิซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อ

การแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงิมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือิซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไข

เร่งด่วนิผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างย ่งที่จะิ ไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ว่าตน

ถูกจัดกลุ่มเสี่ยงมีปัญหาิซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกต โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้

แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี้ตนมีพฤต กรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตามิและเพื่อป้องกันการ

ล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วยิดังนั้นิครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคดักรองนักเรียนเป็นความลบัินอกจากนี้หาก

ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้

ผู้ปกครองิเก ดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผ ดปกต แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่นิๆ 

มธุร นิแผลงจันทึก (ิ2554)ิกล่าวว่าิการคัดกรองนักเรียนเป็นการพ จารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัว

นักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็นิ3 กลุ่มิกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยงิและกลุ่มที่มีปัญหาิซึ่งโรงเรียนต้องให้

ความช่วยเหลือิป้องกันิหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีิด้วยการใช้ระเบียนสะสมการสังเกตการณ์ได้ข้อมูล

จากครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องและเพื่อนนักเรียน 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุข (ิ2554)ิก าหนดว่าิการคัดกรองนักเรียนต้องพ จารณา

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนิเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นิ2 กลุ่มิคือ 

กลุ่มปกต ิได้แก่ินักเรียนที่รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิๆิตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียนิแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต  

กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาิได้แก่ินักเรียนที่ิจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนิซึ่งต้องให้การช่วยเหลือิป้องกันิหรือแก้ปัญหาตามกรณี 

พ ชามญชุ์ิม่วงแก้วิ(2560)ิกล่าวว่าิการคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มเพื่อหาว ธีการ

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โิดยการคัดกรองจะต้องท าด้วยความระมัดระวังอย่างย ่งเพื่อให้เก ดความ

ชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดิแนวทางการว เคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นให้



53 
 

อยู่ในดุลยพ น จของครูที่ปรึกษาิและยึดเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเป็นหลักด้วยซึ่งการคัดกรองนักเรียน

มีประเด็นในการพ จารณาในด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว 

เพล นพ ศิส งห์ค าิ(2560)ิกล่าวว่าิการคัดกรองนักเรียนเป็นการพ จารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัว

นักเรียนเพื่อจัดนักเรียนเป็นกลุ่มปกต ิคือินักเรียนได้รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิๆ ิตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยงิกลุ่มมีปัญหาิคือนักเรียนได้รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิ

ๆิตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหาซึ่งโรงเรียนต้องให้ การ

ช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขตามแต่กรณี 

สรุปได้ว่าิการคัดกรองนักเรียนิเป็นการว เคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างิๆ ิเพื่อจัดกลุ่ม

นักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้จัดท าข้ึนหรือตามดุลยพ น จของครูที่ปรึกษาจัดได้ิ3 กลุ่มคือิกลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสี่ยงิกลุ่มมีปัญหาิซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาควรมีการ

ต ดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนิเพื่อการช่วยเหลือิส่งเสร มและพัฒนานักเรียนิตามศักยภาพ

ของแต่ละบุคคล 

3)  การส่งเสริมและพัฒนา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2552)ิได้ก าหนดว่าิการส่งเสร มนักเรียนิเป็น

การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนในกลุ่มปกต หรือกลุ่ม

เสี่ยงกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนิมีความภาคภูม ใจในตนเองในด้านต่างิๆ ิซึ่งจะช่วยป้องกันม ให้

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกต กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่ม

มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกต และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2554)ิได้ก าหนดว่าิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการ

สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกต กลุ่มเสี่ยงิหรือ

กลุ่มมีปัญหาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพิมีความภาคภูม ใจในตนเองิซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ใน

กลุ่มปกต กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาิและเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกต ิมีพฤต กรรมดีข้ึนโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไปิว ธีการและ

เครื่องมือเพื่อการส่งเสร มนักเรียนิมีหลายว ธีที่โรงเรียนสามารถด าเน นการได้แต่มีก จกรรมหลักส าคัญที่

โรงเรียนิต้องด าเน นการิคือ 

การจัดก จกรรมโฮมรูมิ(Homeroom) 

ก จกรรมโฮมรูม เิป็นก จกรรมที่ด าเน นการเพื่อการส่งเสร มนักเรียนเป็นรายบุคคลิหรือ

เป็นกลุ่มก็ได้ิซึ่งสถานที่ที่ใช้จดัก จกรรมโฮมรูมอาจเป็นทีห้่องเรียนิหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมอืน

บ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนิเป็นด่ังสมาช กในครอบครัวเดียวกันิมีการท าก จกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
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นักเรียนในด้านต่างิๆ ิเช่นิการรู้จักตนเองของนักเรียนิการรู้จักผู้อื่นและส ่งแวดล้อมิมีทักษะการตัดส นใจิ

ทักษะการปรับตัวิและการวางแผนชีว ติเป็นต้นิก จกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัด

ก จกรรมด้วยกันิประโยชน์ของการจัดก จกรรมโฮมรูมิจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากข้ึนิสามารถ

ส่งเสร มิความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย 

การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนิ(Classroom Meeting) 

การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนิเป็นการพบปะกันิระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันิและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนิระหว่างบ้านโรงเรียนและ

ผู้ปกครองด้วยกันิการประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะท าให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่จากผู้ปกครองมากข้ึนิ

ทั้งการส่งเสร มให้นักเรียนมีคุณภาพิมีความสามารถมากย ่งข้ึนิหรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันิ

หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนิแนวด าเน นการิครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละิ1 ครั้งิซึ่ง

การประชุมนี้ิการรายงานส ่งต่างิๆิที่เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียวิแต่เป็นการ

จัดก จกรรมต่างิๆิที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือให้มากย ่งข้ึนิดังนั้นิส ่งส าคัญควร

ตระหนักในการจัดก จกรรมประชุม 

การเตรียมการิครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่างิๆ ิ

โดยเฉพาะิข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและก จกรรมที่จะด าเน นการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัด

ก จกรรมที่ชัดเจน 

การสื่อสาริครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เก ดความรู้สึกทางลบหรือ

ต่อต้านจากผู้ปกครองิเช่นิการต าหน นักเรียนหรือผู้ปกครองิการแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม

หรือิจะเป็นการส่วนตัวก็ตามิแต่ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่

ใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนและอาศัยก จกรรมที่จะท าให้ิ ผู้ปกครองตระหนักในความรับผ ดชอบและ

ต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขิในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 

การจัดกิจกรรมในการประชุม ิควรเร ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่าง

ผู้ปกครองด้วยกันก่อนิจึงควรมีก จกรรมอื่นิๆิให้ผู้ปกครองได้แสดงความค ดเห็นิซึ่งเป็นสาระที่เป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครองิในการประชุมแต่ละครั้ง

ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ิคือิเป็นหลักฐานในการจัด

ประชุมแต่ละครั้งิเป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนต่อไปิและเป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 



55 
 

มธุร นิแผลงจันทึกิ(2554)ิกล่าวว่าิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการจัดก จกรรมสนับสนุนให้

นักเรียนทุกคนมีคุณภาพมากข้ึน 

พ ชามญชุ์ิม่วงแก้วิ(2560)ิกล่าวว่าิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน

ในกลุ่มปกต หรือกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูม ใจมากข้ึนโดยใช้ก จกรรมต่างิๆ ิเป็นตัว

ช่วยในการส่งเสร มิได้แก่ิก จกรรมโฮมรูมที่ด าเน นการเพื่อส่งเสร มนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้

และการจัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่

ปรึกษาดูแลอยู่ิเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันร่วมมือกันดูแลนักเรียนระหว่างบ้านิ โรงเรียนิและ

ผู้ปกครอง 

เพล นพ ศิส งห์ค าิ(2560)ิกล่าวว่าิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่

อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกต ินักเรียนกลุ่มเสี่ยงิกลุ่มมีปัญหาิให้มีคุณภาพ

มากข้ึนิมีความภาคภูม ใจในตนเองในด้านต่างิๆ 

สรุปได้ว่าิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการจัดก จกรรมให้นักเรียนทุกคนิที่ อยู่ในความดูแล

รับผ ดชอบของครูที่ปรึกษาทั้งในกลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยงิและกลุ่มที่มีปัญหาิให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการจัดก จกรรมโฮมรูมิ

ก จกรรมแนะแนวิโดยครูที่ปรึกษาต้องค านึงถึงความแตกต่างิของนักเรียนในแต่ละคนท าให้นักเรียนมี

คุณภาพและมีความภาคภูม ใจตนเองในด้านต่างิๆิมากข้ึน 

4)  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2552)ิได้ก าหนดว่าิในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันิแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมี

ปัญหาจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ช ดและหาว ธีการช่วยเหลือทางการป้องกันและ

การแก้ปัญหาิโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการสร้างภูม คุ้มกันการป้องกัน

และแก้ปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ย ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเต บโต

เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไปการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคน ค

ว ธีการิแต่ที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเน นการมีอย่างน้อยิ2 ประการิคือิการให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้นิและ

การจัดก จกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2554)ิได้เสนอการิจัดก จกรรมการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนิไว้ดังนี้ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เิป็นการจัดก จกรรมนอกเวลาเรียน ไิม่ใช่ในคาบเรียนโดยส่วน

ใหญ่จึงเป็นเวลาเช้าก่อนเข้าแถวิหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเล กแล้วิการจัดก จกรรมอาจจัดท าเป็นชมรม
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เป็นโครงการิหรือเป็นงานของโรงเรียนิโดยมีครูที่ปรึกษากับนักเรียนร่วมกันพ จารณาเลือกก จกรรมให้

เหมาะสมกับตัวนักเรียนิและความต้องการของนักเรียนโรงเรียนควรมีก จกรรมให้นักเรียนได้เลือกอย่าง

หลากหลายิซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมก จกรรมในฐานะสมาช กิหรือร่วมจัดก จกรรมิหรือเป็นผู้รับผ ดชอบจัด

ก จกรรมเองิโดยมีครูเป็นที่ปรึกษาการที่โรงเรียนิมีแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะใช้

ศึกษาค้นคว้าิเรียนรู้ด้วยตนเองิและหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีิทันสมัยิก็จะจูงใจให้นักเรียนมาร่วมก จกรรม

มากข้ึนด้วย 

กิจกรรมในห้องเรียนิเป็นการจัดก จกรรมในห้องเรียนิซึ่งส่วนใหญ่เป็นก จกรรมกลุ่มที่

ช่วยให้นักเรียนิทุกคนมีส่วนร่วมิมีบทบาทในกลุ่มิและิได้เรียนรู้มากกว่าเนื้อหาว ชาการจัดการเรียนการ

สอนิที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญิ(Child Center)ิหรือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมิ(Participatory Learning)ิจึง

เป็นส่วนส าคัญของการจัดก จกรรมในห้องเรียน 

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนิเป็นก จกรรมที่ครูที่ปรึกษาต้องพ จารณาจับคู่นักเรียนให้

เหมาะสมกันทั้งด้านความสามารถบุคล กภาพเพื่อให้สามารถช่วยเหลือกันได้จร งิและไม่มีปัญหาในการจับคู่

หรือถูกข่มขู่ิถูกแกล้งจากเพื่อนที่ตนดูแลินักเรียนทั้งคู่ต้องสมัครใจที่จะจับคู่กันและย นดีให้หรือรับการดูแลิ

ช่วยเหลือจากเพื่อนอีกคนหนึ่งิครูที่ปรึกษาต้องสังเกตพฤต กรรมของทั้งคู่อยู่เสมอว่าช่วยเหลือกันได้หรือไม่ิ

มีปัญหาอุปสรรคอย่างไริรวมทั้งควรมีการสอบถามหรือให้ค าแนะน าในการจับคู่เพื่อการช่วยเหลือกันอย่าง

สม่ าเสมอ 

กิจกรรมซ่อมเสริมิเป็นการแก้ปัญหาด้านการเรียนของนักเรียนิซึ่งครูในระดับชั้น

เดียวกันิจ าเป็นต้องร่วมมือร่วมใจกันวางแผนการสอนซ่อมเสร มให้แก่นักเรียนที่เรียนอ่อนหรือเรียนรู้ช้าิ

เรียนรู้ไม่ทันเพื่อนิครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจ าว ชาก่อนส่งนักเรียนิไป

ต ดต่อเพื่อขอเรียนซ่อมเสร ม 

กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองิเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความร่วมมือ

จากผู้ปกครองิซึ่งครูที่ปรึกษาิควรมีทักษะการสื่อสาริและควรบอกถึงความรู้สึกห่วงใยของครูที่มีต่อ

นักเรียนจากพฤต กรรมิที่สังเกตเห็นิแทนการแจ้งว่านักเรียนมีปัญหาในเรื่องใดิเพื่อม ให้ผู้ปกครองเก ด

ความรู้สึกต่อต้านไม่พอใจโรงเรียนิครูที่ปรึกษาิหรือแม้แต่ตัวนักเรียนเอง 

เกียรต ศักด ์ิช่างเรือนิ(2559)ิกล่าวว่าิการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการบร หารจัดการ

เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือผู้เรียนโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาจ าเป็นต้อง

ได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ช ดและหาว ธีการช่วยเหลือโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายได้แก่การให้

ค าปรึกษาเบื้องต้นก จกรรมในชั้นเรียนการสื่อสารกับผู้ปกครองก จกรรมส่งเสร มหลักสูตรและการเย่ียมบ้าน

ผู้เรียน 
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พ ชามญชุ์ิม่วงแก้วิ(2560)ิกล่าวว่าิการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการดูแลให้ความใส่ใจ

อย่างใกล้ช ดเละหาว ธีการช่วยเหลือทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาิโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจน

กลายเป็นปัญหาสังคมิครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องิด าเน นการเพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนให้ลดน้อยลงิการ

จัดก จกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้วิ

การจัดก จกรรมต่างิๆิเพื่อช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นส ่งส าคัญ 

เพล นพ ศิส งห์ด าิ(2560)ิกล่าวว่าิการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพื่อแก้ไขปัญหาิให้แก่นักเรียนิให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีภูม คุ้มกันทางจ ตใจมีคณุภาพชีว ตทีดี่

มีทักษะในการด ารงชีว ตและรอดพ้นจากสภาวะว กฤตต่างิๆิได้อย่างปลอดภัยให้นักเรียนเต บโตเป็นบุคคลที่

มีคุณภาพของสังคมต่อไป 

Robyn and et al.ิ(2012)ิกล่าวว่าิการให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียนที่อยู่

ในสภาวการณ์ที่ยากล าบากจากปัญหาต่างิๆิต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนให้พ้นจากสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหาหรือเพื่อเป็นการส่งเสร มพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างิๆิการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นิเป็นว ธีการที่ต้องอาศัย

สัมพันธภาพที่ดีิผู้ขอรับค าปรึกษาต้องไว้วางใจและให้ความเชื่อมั่นผู้ให้ค าปรึกษาว่าิสามารถช่วยเหลือ

แก้ปัญหาของคนได้ิผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะต่างิๆ ิท าให้ผู้ขอรับค าปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองเพื่อท า

ความเข้าใจตนเองิสามารถค้นพบหาปัญหาที่เก ดข้ึนิทราบถึงสาเหตุของปัญหาิความต้องการของตนเองิ

สามารถพ จารณาทางเลือกหลายิๆ ิทางิโดยเลือกใช้ว ธีการแก้ปัญหา ไิด้ถูกต้องตามความเป็นจร งิเก ดผล

กระทบต่อตนเองและผู้อื่นน้อยที่สุดสามารถปรับเปลี่ยนพฤต กรรมและปรับตัวเข้ากับสภาพการณ์ต่างิๆิได้

อย่างมีความสุข 

สรุปได้ว่าิการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนิเป็นการด าเน นงานให้ความรู้ต่อประเด็นที่เป็น

ปัญหาของนักเรียนให้นักเรียนทราบกับปัญหาที่เก ดข้ึนในการที่จะป้องกันปัญหาของนักเรียนต้องมีการ

ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนิให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียนิการ

ว เคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียนที่มีพฤต กรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหาิก าหนดว ธีการให้ความช่วยเหลือแก่

นักเรียนิประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องิมีการประเม นและต ดตามผลการด าเน นงาน 

5)  การส่งต่อนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิ(2552)ิได้ก าหนดว่า ใินการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน โิดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการแก้ปัญหาิอาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการ

ช่วยเหลือินักเรียนมีพฤต กรรมไม่ดีข้ึนิก็ควรด าเน นการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านต่อไปิเพื่อให้

ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางิและรวดเร็วข้ึนหากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่
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ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นิความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตจน

ยากต่อการแก้ไขการส่งต่อแบ่งเป็นิ2 แบบิคือ 

การส่งต่อภายในิครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่ให้การช่วยเหลือได้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะ

ปัญหาิเช่นิส่งต่อครูแนะแนวิครูพยาบาลิครูประจ าว ชาิหรือฝ่ายปกครอง เิป็นต้นิการส่งต่อภายในหาก

ส่งไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองิจะเป็นการแก้ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาิเช่นิ

ปัญหาเกี่ยวกับจ ตใจิความรู้สึกิปัญหาเกี่ยวกับพฤต กรรมซ้ าซ้อนหรือรุนแรงิแต่หากเก ดกรณียากต่อการ

ช่วยเหลือก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกต่อไป 

การส่งต่อภายนอกิครูแนะแนวิหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเน นการส่งต่อไปยัง

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกิการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนหรือการส่งต่อนักเรียนนั้นิในบางกรณีครูที่

ปรึกษาด าเน นการได้ต้ังแต่กระบวนการการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้โดย

ข้ึนอยู่กับกรณีปัญหาของนักเรียนแต่ละคน 

กรมสุขภาพจ ติกระทรวงสาธารณสุขิ(2554)ิได้เสนอแนะิการส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืนิๆิเพื่อให้

การช่วยเหลือต่อไปิมีแนวทางการพ จารณาในการส่งต่อส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาิคือินักเรียนมีพฤต กรรมคงเด ม

หรือไม่ดีข้ึนิหรือแย่ลงิแม้ว่าอาจารย์ที่ปรึกษาจะด าเน นการช่วยเหลือด้วยว ธีการใดิๆินักเรียนไม่ให้ความร่วมมือ

ในการช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษา เิช่นินัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอิให้ท าก จกรรมเพื่อการช่วยเหลอื

ก็ไม่ย นดีร่วมก จกรรมใดิๆิเป็นต้นิและปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้านิเช่นิเกี่ยวข้องกับความรู้สึก

ความซับซ้อนของสภาพจ ตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ช ดและได้รับการบ าบัดทางจ ตว ทยาควร

พ จารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเน นการให้ความช่วยเหลือต่อไป 

มธุร นิแผลงจันทึกิ(2554)ิกล่าวว่าิการส่งต่อนักเรียนเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนในกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤต กรรมไม่ดีข้ึนิมีิ2 

แบบิครูที่ปรึกษาพ จารณาส่งนักเรียนต่อครูแนะแนวิครูพยาบาลครูประจ าว ชาและผู้ปกครองของนักเรียน

จะส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

ประนอมิแก้วสวัสด ์ิ (2556)ิกล่าวว่าิการส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนที่

พฤต กรรมคงเด มและไม่ดีข้ึนโดยครูที่ปรึกษาต้องประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียนชี้แจง

เหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีและต ดตามผลการช่วยเหลือซึ่งการส่งต่อมีิ2 แบบิคือิส่ง

ต่อภายในิและส่งต่อภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

เกียรต ศักด ์ิช่างเรือนิ(2559)ิกล่าวว่าิการส่งต่อเป็นกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนกรณีที่มี

ปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤต กรรมที่ไม่ดีข้ึนควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
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หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับการส่งเสร มพัฒนาและช่วยเหลืออย่างเหมาะสมต่อไปโดยการส่งต่อผู้เรียนมีิ

2 ลักษณะิคือการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

สรุปได้ว่าิิการส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาประสานงานกับครูแนะแนวิ

หรือครูฝ่ายปกครองิในการส่งต่อส าหรับนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือและการส่งต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียนิหรือผู้เชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง 

ส านักว ชาการและมาตรฐานการศึกษาิ(2552)ิกล่าวถึงิกระบวนการด า เน นงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิมีองค์ประกอบส าคัญิ5ิประการิคือิ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิเป็นกระบวนการเพื่อรู้ข้อมูลรายละเอียดอื่นิๆิิิิที่

จ าเป็นและส าคัญของนักเรียนเพื่อน ามาใช้ในการส่งเสร มป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูก

ทางและเป็นระบบข้อมูลนักเรียนนี้เป็นข้อมูลเช งประจักษ์ิ ซึ่ งโอกาสที่จะท าให้เก ดความผ ดพลาดในการ

ช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหานักเรียนมีน้อย ใินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนี้เป็นหน้าที่ของครูประจ า

ชั้นิหรือครูที่ปรึกษาที่จะเก็บและรวบรวมข้อมูลิ 

การคัดกรองนักเรียนิเป็นการพ จารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนิเพื่อการจัดกลุ่ม

นักเรียนเป็นิ2ิกลุ่มิคือ 

กลุ่มปกต ิคือินักเรียนที่ได้รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิๆ ิตามเกณฑ์ิการคัดกรอง

ของโรงเรียนิแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิคือินักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์

การคัดกรองของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีิการจัดกลุ่ม

นักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาว ธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โิดยเฉพาะการ

แก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนย ่งข้ึนและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เิพราะมีข้อมูลของนักเรยีน

ในด้านต่างิๆ ิซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วิความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดย

เรง่ด่วนิผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างย ่งทีจ่ะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูก

จัดกลุ่มอยู่ในกลุ่ม เิสี่ยง/มีปัญหาซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกต โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรบัรู้ิ

(Sensitive) แิม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าิขณะนี้ตนมีพฤต กรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตามและเพื่อเป็นการ

ป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วยิดังนั้นิครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองินักเรียนเป็นความลับิ

นอกจากนีห้ากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพือ่ช่วยเหลือินักเรียนิก็ควรระมัดระวังการสือ่สารที่

ท าให้ผู้ปกครองเก ดความรู้สกึว่าบุตรของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ ผิ ดปกต แตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่นิๆ ิซึ่งอาจมี

ผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ิ 
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การส่งเสริมนักเรียนิการส่งเสร มนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน

ความดูแลของครูที่ปรึกษาิไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกต หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนิิิิิิมี

ความภาคภูม ใจในตนเองในด้านต่างิๆิซึ่งจะช่วยป้องกันม ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกต ิกลายเป็นนักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิกลับมาเป็นินักเรียนกลุ่มปกต ิและมี

คุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไปิว ธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสร มนักเรียนิมีหลายว ธีที่

โรงเรียนสามารถพ จารณาิด าเน นการได้ิแต่มีก จกรรมหลักที่โรงเรียนต้องด าเน นการิคือิการจัดก จกรรม

โฮมรูมิการจัดประชุมิผู้ปกครองนักเรียนิ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาิการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายิ

เทคน คิว ธีการิแต่ส ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเน นการิมีิ2ิประการิคือิการให้ค าปรึกษาิเบื้องต้นิการ

จัดก จกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาิ 

การส่งต่อิแบ่งเป็นิ2ิแบบิคือิการส่งต่อภายในครูที่ปรึกษาส่งิต่อไปยังครูที่สามารถ

ให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาิ เช่นิครูแนะแนวิครูพยาบาลิครูประจ าว ชาิหรือ

ฝ่ายปกครองิเป็นต้นิการส่งต่อภายนอกิครูแนะแนวหรือฝ่ายิปกครองเป็นผู้ด าเน นการส่งต่อไปยัง

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกิ 

ซึ่งกระบวนการด าเน นงานตามว ธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสรุปได้ตามตารางที่ิ5 

ดังต่อไปนี้ิ 

 

ตารางที่ 5 กระบวนการด าเน นงานตามว ธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการด าเนนิงาน  วิธีการ  เครื่องมือ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  

 1.1 ด้านความสามารถ  
ิ-ิการเรียน  
 -ิความสามารถอื่นิๆ   

1.2 ด้านสุขภาพ  
 -ิร่างกาย  
ิ-ิจ ตใจิพฤต กรรม 

 1.3 ด้านครอบครัว  

ศึกษาข้อมูลจาก  
1.ิระเบียนสะสม  
2.ิแบบประเม นพฤต กรรม

เด็ก SDQ  
3.ิอื่นิๆิเชน่  
-ิแบบประเม นความฉลาด
ทางิอารมณ์ิE.Q.  

-ิการสัมภาษณ์นักเรียน 
-ิการสังเกตพฤต กรรมเด็ก  

1.ิระเบียนสะสม  
2.ิแบบประเม นพฤต กรรม

เด็ก  SDQ  
3.ิอื่นิๆิเชน่  
-ิแบบประเม นความฉลาด
ทางิอารมณ์ิE.Q.  

-ิแบบสัมภาษณ์นักเรียน  



61 
 

 -ิเศรษฐก จ  
 -ิการคุ้มครองนักเรียน   

1.4 ด้านอื่นิๆ 

-ิการเยี่ยมบ้านนักเรียน ฯลฯ -ิแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
และการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน   

-ิแบบบันทึกการตรวจ
สุขภาพด้วยิตนเอง ฯลฯ 

  

ตารางที่ 5 กระบวนการด าเน นงานตามว ธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ(ต่อ) 

กระบวนการด าเนนิงาน  วิธีการ  เครื่องมือ 

2. การคัดกรองนักเรียน  

 2.1 กลุ่มปกต   

 2.2 กลุ่มเสี่ยง  
 2.3 กลุ่มมีปัญหา 

ว เคราะห์ข้อมูลจาก  

1.ิระเบียนสะสม  

2.ิแบบประเม นพฤต กรรม
เด็ก SDQ  

3.ิแหล่งข้อมูลอื่นิๆ 

1.ิเกณฑค์ัดกรองนักเรียน  
2.ิแบบสรุปผลการคัดกรองและิ

ช่วยเหลือนกัเรียนเปน็
รายบุคคล 

ิ3.ิแบบสรุปผลการคัดกรองิ
นักเรียนเปน็ห้องเรียน 

3. การส่งเสริมนักเรียน  จัดก จกรรมต่อไปนี้  

1.ิก จกรรมโฮมรูม  
2.ิประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนิ 
3.ิก จกรรมอ่ืนิๆิที่ครพู จารณาวา่ิ

เหมาะสมในการส่งเสร มนักเรียน
ให้มีคุณภาพมากข้ึน 

1.ิแนวทางการจัดก จกรรม  
ประชุมโฮมรูมโรงเรียน  

2.ิแนวทางการจัดก จกรรมิ
ประชุมิผู้ปกครองชัน้
เรียนของิโรงเรียน  

3.ิแบบบันทึก/สรุปประเม นผลิ
การด าเน นก จกรรม 

4. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  

1.ิให้การปรึกษาเบื้องต้น  

2.ิประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้อง
อื่นิๆิเพื่อจัดก จกรรมิส าหรับการ
ป้องกันและการ ช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา  

2.1 ก จกรรมในห้องเรียน  

2.2 ก จกรรมเสร มหลักสูตร  

1.ิแนวทางการจัดก จกรรมเพื่อ
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 5 
ก จกรรม  

2.ิแบบบันทึกสรุปผลการคัดิ
กรองและช่วยเหลือ
นักเรียนเปน็รายบุคคล  
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กระบวนการด าเนนิงาน  วิธีการ  เครื่องมือ 

2.3 ก จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนิ  

2.4 ก จกรรมซ่อมเสร ม  

2.5 ก จกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 

3.ิแบบบันทึกรายงานผลการ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 

  

ตารางที่ 5 กระบวนการด าเน นงานตามว ธีการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ(ต่อ) 

กระบวนการด าเนนิงาน  วิธีการ  เครื่องมือ 

5. การส่งต่อ  

5.1 ส่งต่อภายใน  

5.2 ส่งต่อภายนอก 

1.ิบันทึกการส่งนักเรียนไปยังครูที่ิ

เ กี่ ย ว ข้อง ในการช่วยเหลือ

นักเรียนต่อไปิเช่นิครูแนะแนวิ

ฝ่ายปกครองิครูิประจ าว ชาิ

ครูิพยาบาลิเป็นต้นิซึ่งเป็น

การส่งต่อเป็นการส่งต่อภายใน 

2.ิบันทึกการส่งนักเรียนไปยังิ

ผู้ เชี่ยวชาญภายนอกโดยครู

แนะแนวหรือิฝ่ายปกครองเป็น

ผู้ด าเน นการ 

1.ิแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียนิ
ของโรงเรียน  

2.ิแบบรายงานแจ้งผลการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 

   

ส านักว ชาการและมาตรฐานการศึกษา (ิ2552)ิได้กล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนของิระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ิดังนี้ิกระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิมีองค์ประกอบ

ส าคัญิ5ิประการิิดังนี้ิ 

1)ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ 

2)ิการคัดกรองนักเรียนิ 

3)ิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิ 

4)ิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิ 

5)ิการส่งต่อิ 
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องค์ประกอบส าคัญท้ัง 5 ประการ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีว ตที่ไม่เหมือนกันิหล่อ

หลอมให้เก ดพฤต กรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบิดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียนจึงเป็นส ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึนสามารถน าข้อมูลมาว เคราะห์

เพื่อการคัดกรองนักเรียนิเป็นประโยชน์ในการส่งเสร มิการป้องกันิและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูก

ทางิซึ่งเป็นข้อมูล เิช งประจักษ์ม ใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียนิ

ซึ่งจะท าให้ไม่เก ดข้อผ ดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนิหรือเก ดได้น้อยที่สุดิ 

2) การคัดกรองนักเรียน  

การคัดกรองนักเรียน เิป็นการพ จารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เิพื่อการจัดกลุ่มินักเรียนิ

อาจน ยามกลุ่มิได้ิ4ิกลุ่มิคือิ 

2.1)ิกลุ่มปกต คือินักเรียนที่ได้รับการว เคราะห์ข้อมูลต่างิๆ ิตามเกณฑ์การคัดิกรอง

ของโรงเรียนแล้วิอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ซึ่งควรได้รับการสร้างเสร มภูม คุ้มกันและการส่งเสร มิพัฒนาิ 

2.2)ิกลุ่มเสี่ยงิคือินักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองิของ

โรงเรียนิซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีิ 

2.3)ิกลุ่มมีปัญหาิคือินักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดิ

กรองของโรงเรียนิซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วนิ 

2.4)ิกลุ่มพ เศษิคือินักเรียนที่มีความสามารถพ เศษิมีความเป็นอัจฉร ยะแสดงออกซึ่ง

ความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านิอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุในระดับ

เดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันิ ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสร มนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ

ความสามารถพ เศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุดิการจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาว ธีการเพื่อ

ดูแลช่วยเหลือินักเรียนได้อย่างถูกต้องิโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนย ่งข้ึนิและมี

ความิรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาิเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างิๆิซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองิ

นักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วิความชัดเจนิในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงิมีผลต่อ

ความรวดเร็วในการช่วยเหลือิซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนิ 

3)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันิแต่

ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นิจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ช ดและหา

ว ธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันิและการแก้ไขปัญหาิโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
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ของสังคมิการสร้างภูม คุ้มกันิการป้องกันิและแก้ไขปัญหาของนักเรียนิจึงเป็นิภาระงานที่ย ่งใหญ่และมี

คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเต บโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของิสังคมต่อไปิการป้องกันและการ

แก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคน คิว ธีการิแต่ส ่งที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาิจ าเป็นต้อง

ด าเน นการมีอย่างน้อยิ2ิประการิคือิ1)ิการให้ค าปรึกษาิเบ้ืองต้นิ2)ิการจัดก จกรรมเพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหาิ 

4)  การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  

การพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนิไม่ว่าจะเป็นินักเรียนกลุ่ม

ปกต หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิกลุ่มความสามารถพ เศษิให้มีคุณภาพมากข้ึนิได้พัฒนาเต็มิศักยภาพิมีความ

ภาคภูม ใจในตนเองในด้านต่างิๆิซึ่งจะช่วยป้องกันม ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกต และิกลุ่มพ เศษกลายเป็น

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาิกลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกต 

และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไปิการส่งเสร มพัฒนานักเรียนมีหลายว ธีที่

โรงเรียนสามารถพ จารณาด าเน นการได้แต่มีก จกรรมหลักส าคัญิที่โรงเรียนต้องด าเน นการิคือิ 

4.1)ิการจัดก จกรรมโฮมรูมิ 

4.2)ิการเยี่ยมบ้านิ 

4.3)ิการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนิ(Classroom Meeting)ิิ 

4.4)ิการจัดก จกรรมเสร มสร้างทักษะการด ารงชีว ตและก จกรรมพัฒนาผู้เรียนิ 

4.5)ิการส่งต่อิ 

5)  การส่งต่อ  

5.1)ิการส่งต่อภายในิครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ิ

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาิเช่นิส่งต่อครูแนะแนวิครูพยาบาลิครูประจ าว ชาิหรือฝ่ายปกครอง 

5.2)ิการส่งต่อภายนอกิครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเน นการส่งต่อไปยังิ

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกิหากพ จารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเก นกว่าศักยภาพของโรงเรียนิจะ

ดูแลช่วยเหลือได้ 

สรุปได้ว่าิกระบวนการด าเน นงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิมีองค์ประกอบคือิการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนาและส่งเสร ม

นักเรียนิและการส่งต่อ 
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3.4  การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระบวนการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบความส าเร็จได้นั้น  จ าเป็นต้อง

จัดการบร หารให้เป็นระบบิซึ่งมีการด าเน นการอย่างเป็นระบบิโดยใช้หลักการบร หารจัดการเช งระบบตาม

วงจรคุณภาพของเดมม ่งิ(PDCA)ิเป็นฐานความค ดิได้แก่ิการวางแผนปฏ บัต การิ(Plan)ิการด าเน นงาน

ตามแผนที่ก าหนดิ(Do)ิการตรวจสอบประเม นผล (ิCheck)ิและิการปรับปรุงพัฒนาการด าเน นงานให้ได้

มาตรฐานิ(Act)ิมีข้ันตอนการด าเน นงานิดังนี้  

ข้ันที่ิ1 การวางแผนปฏ บัต การ เิป็นการเตรียมการและวางแผนิมีการแต่งต้ังิคณะกรรมการ

รับผ ดชอบิว เคราะห์ความพร้อมพื้นฐานของโรงเรียนิและจัดท าแผนปฏ บัต การิ 

ข้ันที่ิ2 การปฏ บัต การตามแผนิเป็นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจกับิบุคลากรใน

โรงเรียนแล้วด าเน นการตามแผนปฏ บัต งานที่ก าหนดไว้ิโดยเฉพาะการด าเน นงานของครูที่ปรึกษาใน

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งิ5 ข้ันตอน  

ข้ันที่ิ3 การตรวจสอบประเม นิเป็นการก ากับต ดตามิประเม นิและรายงานมีการประเม นผล

เพื่อทบทวนการด าเน นงานที่ผ่านมา  

ข้ันที่ิ4 การปรับปรุงพัฒนาให้ได้มาตรฐาน เิป็นการน าผลการประเม นคุณภาพิภายในมาใช้

ปรับปรุงิและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยมีการจัดท าผลการด าเน นงานเพื่อิเป็นข้อมูล

สารสนเทศในการพัฒนาต่อไปิข้ันตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตาม

แผนภาพิดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพข้ันตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิิ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, 2552) 

 
 
 
P 
 
 
 
 
 
D 
 
 
 
 
 
 
C 
 
 
 
A 
 
 
 
 

ิิิิศึกษาสภาพและท ศทางการด าเน นงาน  

 

วางแผนการด าเน นงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ด าเน นงานตามแผนที่ก าหนด 

น เทศิก ากับิต ดตาม 

ประเม นเพื่อทบทวน 

(ประเม นภายใน) 

ผลการประเม น 

พัฒนาต่อเนื่อง 

ปรับปรุง 
มีจุดอ่อน 

ดี/ยอมรับได้ 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ ์



67 
 

สรุปได้ว่าิการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิใช้หลักการบร หารจัดการเช งระบบ

ตามวงจรคุณภาพของเดมม ่งิ(PDCA)ิเป็นฐานความค ดิได้แก่ิการวางแผนปฏ บัต การิ(Plan)ิการ

ด าเน นงานตามแผนที่ก าหนดิ(Do)ิการตรวจสอบประเม นผลิ(Check)ิและิการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเน นงานให้ได้มาตรฐานิ(Act)ิและใช้กระบวนการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิคือิการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนาและส่งเสร มิและการ

ส่งต่อ 

 

ตารางที่ 6 ผลการสังเคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

จากตารางที่ ิ6ิสัง เคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสรุปได้ว่าิ

กระบวนการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิคือิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง

นักเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนาและส่งเสร มิและการส่งต่อ 

 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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คว
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ถี่ 

 เรีย
งล
 าด
ับ 

       

1.ิการรูจ้ักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 11 1 

2.ิการคัดกรองนักเรียน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 10 2 
3.ิการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 10 2 
4.ิการพัฒนาและส่งเสร ม

นักเรียน 

✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 3 

5.ิการส่งต่อ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓   7 4 
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4.  แนวคิดเกี่ยวกับบุคคลออทิสติก 
4.1  ความหมายของบุคคลออทิสติก  

Mesibov and others (2004)ิให้ความหมายของบุคคลออท สต กิคือิบุคคลที่มีภาวะบกพร่อง

เกี่ยวกับการปฏ สัมพันธ์กับผู้อื่นิการสื่อความหมายิการจ นตนาการิและมีปัญหาเกี่ยวกับพฤต กรรมซึ่ง

สอดคล้องกับที่ิAmerican Psychiatric Association (1994)ิที่ได้กล่าวว่าิบุคคลออท สต กิคือิบุคคลที่มี

ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมิภาษาิการจ นตนาการและกระบวนการค ดซึ่งเป็นผลมาจากความ

บกพร่องของสมองส่วนที่มีหน้าที่เกี่ยวกับระบบประสาทสัมผัสิและการรับรู้หรือจากสารเคมีที่ควบคุมการ

สั่งการของสมองิว น จฉัยตามคู่มือการจ าแนกโรคทางจ ตเวชของสมาคมจ ตแพทย์อเมร กัน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ (2553)ิให้ความหมายบุคคลออท สต กิหมายถึงบุคคล

ที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการอย่างหลากหลายรอบต้านิในด้านสังคมภาษาและการสื่อสารอารมณ์ิ

พฤต กรรมความสนใจในก จกรรมและการกระท าซ้ าิๆ ิการเล่นิและการจ นตนาการซึ่งเป็นผลมาจากความ

ผ ดปกต ทางโครงสร้างหน้าที่การท างานของระบบประสาทหรือระบบสมองส่วนกลางบางส่วน 

ก ่งแก้วิปาจรีย์ (ิ2553)ิกล่าวว่าิออท ซึ่ม (ิAutism)ิมีรากศัพท์มาจากค าว่าิ"Autos"ิในภาษากรีกิ

หมายถึงิ"ตนเอง"ิคือิบุคคลที่มีภาวะบกพร่องนี้จะอยู่แต่ในโลกของตนเองิและขาดความสนใจต้านสังคมิ

ด้านภาษาและการสื่อความหมายิด้านพฤต กรรมและอารมณ์ิด้านการรับรู้ด้านการเล่นและการจ นตนาการ 

สมพริหวานเสร็จิ(2552)ิได้ให้ค าน ยามว่าิบุคคลออท สต กิคือิบุคคลที่มีความผ ดปกต ในด้านการ

มีปฏ สัมพันธ์กับผู้อื่นิต้านการใช้ภาษาิแสดงพฤต กรรมซ้ าิๆิหรือหมกมุ่นกับส ่งใดส ่งหนึ่งิโดยอาการ

ผ ดปกต เหล่านี้เก ดข้ึนก่อนอายุิ3 ปีิและเร ่มแสดงออกให้เห็นชัดเจนเมื่อเด็กอายุมากข้ึน 

ผดุงิอารยะว ญญูิ(2551)ิให้ความหมายบุคคลออท สต กิหมายถึงิบุคคลที่มีพัฒนาการบกพร่องใน

ด้านภาษาิการสื่อสาริความสัมพันธ์ทางสังคมิจ นตนาการิมีพฤต กรรมความเข้าใจและก จกรรมต่าง ิๆิ

เป็นไปอย่างจ ากัดและซ้ าิๆิซึ่งมีสาเหตุเกี่ยวข้องกับความผ ดปกต ทางด้านกายภาพเนื่องจากสมองบางส่วน

ท าหน้าที่ผ ดปกต ไป 

ศรียาิน ยมธรรมิ(2546)ิให้ความหมายของบุคคลออท สต กิหมายถึงิบุคคลที่มีความล่ าช้าหรือ

ความผ ดปกต ทางพัฒนาการด้านสังคมิภาษาิการสื่อสาริมีพฤต กรรมการแสดงออกแปลกิๆิเช่นิไม่สบตาิ

ชอบท าอะไรซ้ าิๆิกระตุ้นตนเองโดยไม่สนใจส ่งแวดล้อมิเช่นิสะบัดมือิหมุนตัวิเป็นต้นิความผ ดปกต นี้พบ

ได้ในวัยก่อนิ30ิเดือน 

เพ็ญแขิล ่มศ ลาิ(2545)ิให้ความหมายบุคคลออท สต กิหมายถึงิเด็กที่มีความผ ดปกต และความ

ล่าช้าทางพัฒนาการด้านสังคมิด้านการสื่อความหมายิภาษาิและการจ นตนาการิความบกพร่องดังกล่าว

จะพบได้ก่อนวัยิ30ิเดือนิซึ่งระดับอาการของเด็กออท สต กิมีทั้งหมดิ3ิระดับิคือ 
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1)ิระดับกลุ่มที่มีศักยภาพสูงิ(High-functioning Autism)ิระดับสต ปัญญาที่ปกต ิหรือสูงกว่าปกต ิ

มีการพัฒนาการทางด้านภาษาิแต่บกพร่องทางทักษะทางสังคมและการรับรู้อารมณ์ของผู้อื่น 

2)ิกลุ่มระดับความบกพร่องปานกลางิ(Moderate Autism)ิจะพัฒนาการด้านภาษาการสื่อสาริ

ทักษะสังคมิการเรียนรู้ที่ล่าช้ากว่ากลุ่มที่มีศักยภาพสูงิรวมทั้งด้านการช่วยเหลือตนเองิและมีปัญหา

พฤต กรรมกระตุ้นตนเองพอสมควร 

3)ิกลุ่มระดับความบกพร่องรุนแรงิ(Severe Autism)ิกลุ่มนี้จะพัฒนาการเกือบทุกด้านล่าช้าิและ

อาจเก ดร่วมกับภาวะอื่นิเช่นิปัญญาอ่อนรวมทั้งมีปัญหาพฤต กรรมที่รุนแรงิเป็นต้น 

กระทรวงสาธารณสุขิ(2544)ิกล่าวว่าิบุคคลออท สต กิหมายถึงิบุคคลที่มีพัฒนาการล่าช้าทาง

สังคมิการสื่อความหมายและจ นตนาการแสดงให้เห็นิโดยการมีพฤต กรรมที่ผ ดไปจากเด็กในวัยเดียวกัน 

ิสรุปได้ว่าิบุคคลออท สต กิหมายถึงิบุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านสังคมิอันได้แก่ ิการสื่อสาร

กับผู้อื่นิภาษาิการมีปฏ สัมพันธ์กับผู้อื่นิมีปัญหาทางด้านการพัฒนาการิระบบสมองมีการท างานผ ดปกต 

บางส่วนิประสบปัญหาทางด้านการเรียนรู้ซึ่งเป็นความผ ดปกต ที่เก ดในสมองิซึ่งบุคคลออท สต กิแต่ละคน

จะมีอาการที่แตกต่างกันออกไป 

4.2  สาเหตุของการเกิดภาวะออทิสติก  

ในปัจจุบันยังไม่ทราบสาเหตุที่ชัดเจนิในขณะที่นักว จัยก าลังศึกษากันอยู่อย่างกว้างขวางิแต่จาก

การศึกษาค้นคว้าในปัจจุบันพอที่จะสรุปปัจจัยส าคัญต่างิๆิที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการเก ดภาวะออท ซึม

น่าจะเกี่ยวกับพยาธ สภาพทางสรีรว ทยา (ิPathophysiology)ิของระบบประสาทส่วนกลางรวมทั้งปัจจัยอืน่ิ

ๆิที่น่าจะเกี่ยวข้องิดังนี้ิ(อุมาพริตรังคสมบัต ,ิ2545; เพ็ญแขิล ่มศ ลา,ิ2545;ิชาญยุทธิศุภคุณภ ญโญ,ิ

2547; น รมลิพจนสุนทร,ิ2547; Roger et al.,ิ2001; Pierangelo,ิ2013; Leventhal, Bennett,ิและิ

Rubinิand Brain,ิ2015)ิ 

4.2.1)ิิสาเหตุทางพันธุกรรม เิป็นสาเหตุที่ส าคัญจากการศึกษาในเด็กแฝดพบว่ามีทั้งคู่ที่เก ด

จากไข่ใบเดียวถึงร้อยละิ36-96 เมื่อเปรียบเทียบกับการเก ดของเด็กแฝดที่เก ดจากไข่ใบเดียวกันเพียงรอ้ยละิ

0-27 และพบว่าลูกคนที่หนึ่งเป็นออท ซึมลูกคนถัดไปจะมีโอกาสเป็นร้อยละิ3-7 ซึ่งมีโอกาสสูงกว่าเด็กทั่วไป

ถึงร้อยละิ50ินอกจากนี้ยังพบว่าิมีญาต หรือบุคคลในครอบครัวมีปัญหาหรือมีความผ ดปกต ของพัฒนาการ

ด้านภาษาิสังคมิและการรับรู้ิซึ่งการถ่ายทอดทางพันธุกรรมอาจจะซับซ้อนเพราะไม่เป็นไปตามรูปแบบที่

ชัดเจนิ 

4.2.2)ิิความผ ดปกต ทางสมองิพบว่าิมีเซลล์สมองบางส่วนมีลักษณะผ ดปกต ิมีคลื่นสมอง

ผ ดปกต ิมีความผ ดปกต ของสารซีโรโตนีนและโดปานีนิซึ่งเป็นสารที่เป็นตัวน าพาระบบประสาทสูงมากข้ึนิ

และจากการนับจ านวนเซลล์ในบร เวณต่างิๆิของสมองจะพบว่าความผ ดปกต ชัดเจนอยู่ิ2ิแห่งิคือิระบบ
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ล มบ คิ(limbic system)ิและเซลล์ประสาทที่บร เวณสมองส่วนิcerebellumิซึ่งท าหน้าที่ควบคุมด้าน

อารมณ์ิความจ าิการเรียนรู้ิและแรงจูงใจิพบว่าิเซลล์บร เวณนี้มีขนาดเล็กและมีจ านวนมากกว่าในคนปกต ิ

จ านวนเซลล์ประสาทบร เวณนี้มีความหนาแน่นมากอาจท าให้บุคคลออท ซึมมีความผ ดปกต ทางอารมณ์ิการ

เรียนรู้ิความจ าและพฤต กรรม 

4.2.3)ิิความผ ดปกต ระหว่างต้ังครรภ์และการคลอดิพบว่าิเด็กที่เก ดจากมารดาที่มีประวัต 

อาการแทรกซ้อนระหว่างต้ังครรภ์และการคลอดิอาจจะเก ดได้ต้ังแต่อยู่ในครรภ์มารดาิระหว่างคลอดิหรือ

ภายหลังการคลอดิเช่นิมารดาที่เป็นหัดเยอรมันระหว่างการต้ังครรภ์ิการเจ็บป่วยของเด็กภายหลังการ

คลอดิเช่นิโรคสมองอักเสบิแม้แต่การเป็นหวัดไอกรนที่มีภาวะแทรกซ้อนก็อาจเป็นสาเหตุท าให้พัฒนาการ

ของสมองผ ดปกต ได้ิมีหลักฐานหลายอย่างที่แสดงว่า เิด็กออท ซึมมีความผ ดปกต ของหน้าที่ของสมองิเช่นิ

เด็กออท ซึมร้อยละิ20-30ิมีอาการของโรคลมชักในระยะเร ่มเข้าสู่วัยรุ่นจากการตรวจคลื่นสมองด้วยไฟฟ้า

อยู่ิ2ิแห่งิคือิบร เวณที่ควบคุมความจ าิอารมณ์ิและแรงจูงใจิส่วนอีกบร เวณหนึ่งที่ควบคุมเกี่ยวกับการ

เคลื่อนไหวของร่างกายิลักษณะของเซลล์สมองทั้งสองแห่งเป็นเซลล์ที่ไม่พัฒนาไปตามวัยิสาเหตุที่เกี่ยวข้อง

กับพันธุกรรมเนื่องจากพบเด็กออท ซึมในคู่แฝดจากไข่ใบเดียวกันมากกว่าคู่แฝดที่เก ดจากไข่คนละใบ

อัตราส่วนของออท ซึมในพี่น้องท้องเดียวกันพบถึงิ1ิ:ิ50ิิส่วนในเด็กทั่วไปพบิ1ิ:ิ2,000ิแต่ยังไม่สามารถ

บอกได้ถึงสาเหตุที่แน่นอนิส่วนปัจจัยในการเลี้ยงดูนั้นิไม่ใช่สาเหตุโดยตรงิ 

4.2.4)ิิความผ ดปกต ในระบบภูม คุ้มกันิบางคนเชื่อว่าภาวะออท ซึมเกี่ยวข้องกับระบบ

ภูม คุ้มกันที่ผ ดปกต ิิพบว่าิในบางคนมีจ านวนิT-cell และสาริIgA ซึ่งสร้างภูม คุ้มกันให้ร่างกายอยู่ในระดับ

ต่ าิท าให้เด็กที่มีภาวะออท ซึมมีความผ ดปกต ของระบบภูม คุ้มกันิเนื่องจากระบบภูม คุ้มกันกลับไปท าลาย

ระบบประสาทของตนเอง 

4.2.5)ิิความผ ดปกต ของสารสื่อประสาทิพบว่าิมีสารสื่อประสาทิ3 ชน ดิคือิSerotonin,ิ

Catecholamine และิEndorphins มีอยู่ในกระแสเลือดมากิซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ิ1)ิสาริSerotoninิิ

เป็นกรดอะม โนตัวหนึ่งที่เรียกว่าิTryptophan พบในกระเพาะอาหารและล าไส้ิเย่ือบุเส้นประสาทและ

เกล็ดเลือดิSerotoninิเป็นสารเคมีที่ส าคัญในการท างานของสมองที่ควบคุมโดยสมองซีกซ้ายพัฒนาได้ไม่ดี

เท่ากับความสามารถทางการมองเห็นซึ่งควบคุมโดยสมองซีกขวาิ2)ิสาร Catecholamine มีลักษณะความ

ผ ดปกต ของิCatecholamineิมีการสร้างิDopamine เพ ่มข้ึนท าให้มีกรดิHomovanilic ในน้ าไขสันหลัง

เพ ่มข้ึนส่งผลให้เด็กที่มีภาวะออท ซึมบางคนทนความเจ็บปวดได้มากข้ึนิจึงมีแนวโน้มในการท าร้ายตัวเอง

รุนแรงเพ ่มข้ึนิ3)ิสาร Endorphins หรือิEndogenous Opioids ซึ่งเป็นสาริNeuroregulators ในระบบ

ประสาทของมนุษย์ิจากการศึกษาโดยการท าิChromatography CHF ของเด็กที่มีภาวะออท ซึมพบว่ามีิ

Endorphins Hyperfunction ในิFractional ถึงร้อยละิ35ิจึงท าให้เด็กอยู่ไม่น ่งกระสับกระส่ายนอกจาก
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การสื่อประสาทที่กล่าวมาแล้วเด็กที่มีภาวะออท ซึมบางคนยังมีสารเคมีบางอย่างผ ดปกต ิเช่นิสารมอร์ฟีนิ

และิOpioidsิซึ่งเป็นสารที่เพ ่มข้ึนในกระแสเลือดิสารตัวนี้จะไปยับย้ังการเจร ญเต บโตของระบบประสาท

ท าให้การท างานของประสาทเสื่อมสมดุลและภูม คุ้นกันโรคแย่ลง 

4.2.6)ิิปัญหาทางชีวว ทยาิสาเหตุการมีพฤต กรรมก้าวร้าวและท าร้ายตนเองของเด็กที่มีภาวะ

ออท ซึมนั้นิกล่าวว่าินักจ ตว ทยาค้นหาสาเหตุจากภายในที่ท าให้เด็กท าร้ายตนเอง เิก ดจากชีวว ทยาภายใน

จากสารเคมีที่ผ ดปกต ิสารนี้เรียกว่าิOpioidsิเก ดข้ึนเองภายในร่างกายสารนี้ช่วยลดความเจ็บปวดคล้ายกบั

มอร์ฟีนิ 

4.2.7)ิิการท างานของระบบประสาทิิพบความผ ดปกต ของิCerebral Cortex โดยมีอาการ

ลมชักิ(Epilepsy) 

น ชราิเรืองดารกานนท์ิ (2551)ิกล่าวว่าิความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางพันธุกรรมกับการเก ด

กลุ่มอาการออท ซึมิอาจแบ่งได้ิ2 ประเภทิได้แก่ 

(1)ิความผ ดปกต ของยีนส์เด่ียวิ (Single Gene Disorder)ิคือความผ ดปกต ของยีนส์

ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งิเด็กกลุ่มนี้จะมีพัฒนาการช้าหลายิๆ ิด้านหรือมีภาวะปัญญาอ่อนร่วมด้วยิปัจจุบัน

มีข้อสรุปแล้วว่าความผ ดปกต ของยีนส์เด่ียวไม่ใช่สาเหตุหลักของการเก ดภาวะออท ซึม 

(2)ิความผ ดปกต ของการท างานหลายิๆิยีนส์ร่วมกันิ(Complex Disorder)ิใน

ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นกลุ่มความผ ดปกต ทางพันธุกรรมหรือโรคทางกายิพบว่ามีสาเหตุจากปัจจัยทาง

พันธุกรรมร่วมกับปัจจัยอื่นิๆิ 

เพ็ญแขิล ่มศ ลา (ิ2545)ิกล่าวว่าิออท สต กิมีสาเหตุมาจากภาวะต่างิๆ ิมากมายิส ่งใดก็ตามที่ท า

ให้พัฒนาการของสมองผ ดปกต ไปิอาจจะเก ดได้ต้ังแต่ระหว่างเด็กในครรภ์มารดาิระหว่างการคลอดหรือ

ภายหลังการคลอดิเช่นิมารดาที่เป็นหัดเยอรมันระหว่างการต้ังครรภ์ิเด็กที่เป็นโรคท วเบอร์รัส เิคอร์โรลีสิ

ต้ังแต่ก าเน ด เิด็กที่ขาดออกซ เจนระหว่างคลอดิการเจ็บป่วยของเด็กภายหลังคลอดิเช่นิโรคสมองอักเสบิ

แม้แต่การเป็นหัดิ ไอกรนที่มีภาวะแทรกซ้อนก็อาจเป็นสาเหตุท าให้พัฒนาการของสมองผ ดปกต ได้มี

หลักฐานหลายอย่างที่แสดงว่าิออท สต กิมีความผ ดปกต ทางหน้าที่ของสมอง เิช่นิบุคคลออท สต กิร้อยละิ

25-30ิจะมีอาการของโรคลมชักในระยะเร ่มเข้าวัยรุ่นจากการตรวจคลื่นสมองด้วยไฟฟ้าิ ในออท สต กิอยู่ิ2ิ

แห่งิคือิบร เวณควบคุมด้านความจ าิอารมณ์และแรงจูงใจิส่วนอีกบร เวณหนึ่งจะควบคุมเกี่ยวกับการ

เคลื่อนไหวของร่างกายิลักษณะของเซลล์สมองทั้งสองแห่งเป็นพัฒนาิสาเหตุิิิิิิิิิิที่เกี่ยวข้องิกับ

กรรมพันธุ์ิเนื่องจากพบออท สต กในคู่แฝดจากไขใบเดียวกันิมากกว่าคู่แฝดที่เก ดจากไข่คนละใบิอัตราส่วน

ของออท สซึมิพี่น้องท้องเดียวกันพบถึงิ1:50ิส่วนในเด็กทั่วไปพบิ1:2,000ิเคยมีรายงานถึงสารยางอย่างที่

เปน็ตัวน าทางแน่นอน ใินออท สต กมีความผ ดปกต ในระบบภูม ต้านทานคอืมีระบบภูม ต้านทานกลับไปท าลาย
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ระบบประสาทของตนเองิอย่างไรก็ตามสามารถบอกได้ถึงสาเหตุิิ ิิิิิิิที่แน่นอนิส่วนปัจจัยในเลี้ยงดูนั้น

ไมใ่ช่สาเหตุโดยตรงแต่เป็นสาเหตุส่งเสร มที่จะท าให้เด็กที่เป็นออท สต กิอยู่แล้วิมีอาการมากข้ึนหรือช่วยให้

อาการของเด็กดีข้ึน 

ดุส ติล ขนะพ ช ตกุลิ(2546)ิกล่าวว่าิแม้ยังไมไ่ด้ข้อสรุปหรือเบาะแสที่จะท าให้เราทราบสาเหตุิของ

ภาวะออท สต กิแต่ก็มีจ านวนมากพอที่จะเป็นประโยชน์และชี้น าให้เห็นท ศทางิซึ่งจะแยกแยะให้เห็นแนว

ทางการว จัยิ3 แนวทางิดังนี้ 

แนวทางที่ิ1ิศึกษาจากปัจจัยภายนอกิส่วนมากเป็นการศึกษาจากเหตุปัจจัยนอกตัว เิด็กมักเป็น

เรื่องของการต ดเชื้อิเชื้อโรคที่ถูกสงสัยบ่อยที่สุดิคือิเชื้อไวรัสิมีรายงานการพบว่าิการต ดเชื้อไวรัสแล้ว

แสดงอาการแบบออท สต กิหรือพบร่องรอยการต ดเชื้อในบุคคลออท สต กมากกว่าเด็กปกต ิแต่ทั้งนี้ผล

การศึกษาเช่นนี้มีไม่บ่อยและไม่ได้พบทุกครั้งิจึงเร็วเก นไปที่จะสรุปหรือต่ืนตัวกันในเรื่องการต ดเชื้อ 

แนวทางที่ิ2ิศึกษาจากปัจจัยภายในิเป็นแนวทางการศึกษาว จัยที่มีผู้ว จัยและมีผู้ให้การสนับสนุน

เง นทุนค่อนข้างมากิส่วนใหญ่เป็นการศึกษาที่เรียกว่าิCorrelatives Study การว จัยแบบนี้จะบอกให้ทราบ

ว่ามีปัจจัยอะไรที่พบในเด็กป่วยมากกว่าเด็กปกต ิแต่แสดงไม่ได้ว่าิปัจจัยนั้นเป็นสาเหตุของภาวะออท สซึมิ

ข้อที่น่าเป็นห่วงิคือิเมื่อมีการน าผลการศึกษามาเผยแพร่กันโดยผู้ที่ไม่มีความรู้ความช านาญิหรือมักคาด

เดาว่าเป็นการค้นพบสาเหตุิหรือเป็นส่วนหนึ่งของสาเหตุิซึ่งเป็นการสรุปที่ไม่ถูกต้องิการศึกษานี้ิเช่นิการ

ใช้คอมพ วเตอร์วัดขนาดสมองิหรือการท างานของสมองิการใช้กระบวนการทางเคมีวัดสารต่างิๆิใน

ร่างกายเปรียบเทียบกัน 

แนวทางที่ิ3ิศึกษาทางพันธุกรรมิเป็นการศึกษาที่ได้รับความน ยมมากในระยะหลังิน่าจะเป็น

เพราะเทคโนโลยีด้านนี้มีการพัฒนามากิมีผลการศึกษาที่น่าสนใจหลายอย่างิแต่ยังไม่สามารถอธ บายได้ว่า

ความผ ดปกต ที่พบนั้นท าให้เก ดโรคได้อย่างไร 

การศึกษาทั้งสามแนวทางนี้ิแม้ไม่ให้ข้อสรุปอะไรมากนักิแต่บอกเราได้อย่างหนึ่งว่าออท สต กเป็น

ภาวะที่มาจากความผ ดปกต ของสมองิแต่อะไรเป็นสาเหตุท าให้สมองท างานผ ดปกต ยังไม่ทราบส ่งส าคัญ

ที่สุดที่ได้รับจากการศึกษาค้นคว้ามานานก็คือิข้อสรุปที่ว่าิออท สต กไม่ได้เก ดจากการเลี้ยงดู 

ศรีเรือนิแก้วกังวานิ(2548)ิกล่าวว่าิมีแนวค ดใหญ่ิๆิ2ิแนวค ดที่อธ บายสาเหตุของภาวะ 

ออท สต ก 

1)ิสาเหตุจากสภาวะจ ตใจ เิชื่อว่าิภาวะออท สต กในเด็กเก ดจากความสัมพันธ์ทางลบในครอบครัว

เด็กใช้กลไกป้องกันตัวแบบหลบไปอยู่ในโลกของตัวเอง เิพื่อหลีกเลี่ยงความรู้สึกกดดันิและการปฏ เสธของ

พ่อแม่ิผู้ปกครองิแนวค ดนี้ไม่ได้รับการยอมรับมากนักในปัจจุบันิแต่ยังคงได้รับความสนใจอยู่บ้าง 
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2)ิสาเหตุทางชีวว ทยาิงานว จัยใหม่ิๆิจ านวนมากให้ความสนใจสาเหตุของภาวะออท สต กในแง่

ชีวว ทยาโดยเฉพาะปัจจัยทางด้านยีนิปัจจุบันนี้มีการยอมรับกันมากว่าเป็นสาเหตุส าคัญเก ดจากความ

บกพร่องของิCentral nervous system ซึ่งอาจเก ดจากเซลล์ของสมองที่ผ ดปกต ิและความไม่สมดุลของ

สารเคมีของระบบประสาทิการศึกษาด้านสาเหตุของออท สต กนั้นิมักไม่ได้เป็นการศึกษาเพื่อหาสาเหตุิแต่

เป็นการหาปัจจัยที่พบร่วมกันิโดยสรุปไม่ได้ว่าเป็นเหตุหรือผลิหรือกลไกการสรุปว่าเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น

สาเหตุจึงเป็นเรื่องไม่ถูกต้องิจะต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลอีกสักระยะหนึ่งิ 

สรุปได้ว่าิิสาเหตุหลักของการเก ดภาวะออท ซึมไม่ระบุได้ชัดเจนิว่าสาเหตุมาจากอะไรแต่ความ

ผ ดปกต ในการท างานของระบบประสาทและสมองส่งผลให้เก ดพัฒนาการและพฤต กรรมที่แตกต่างไปจาก

คนปกต ทั่วไปิการต ดเชื้อต่างิๆิการได้รับสารเคมีที่ผ ดปกต ในระหว่างที่มารดาต้ังครรภ์และขณะคลอดจึง

ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการในด้านต่างิๆิและมีพฤต กรรมที่แตกต่างไปจากเด็กปกต ทั่วไป 

4.3  อาการของบุคคลออทิสติก 

สมพริหวานเสร็จิ(2552)ิกล่าวว่าิบุคคลออท สต กิมีปัญหาทางด้านการสื่อสาริซึ่งท าให้เก ดความ

ยุ่งยากกับบุคคลออท สต กิปัญหาเหล่านั้นได้แก่ิการฟังและการมีปฏ สัมพันธ์กับผู้อื่นิ ปัญหาการรับรู้ิซึ่ง

บุคคลออท สต กินั้นมักไม่แสดงออกทางสีหน้าิภาษาท่าทางหรือสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึกบุคคลออท สต กมี

ปัญหาเรื่องของการตีความิและบอกให้อีกฝ่ายเข้าใจในบางอย่างิไม่เข้าใจค าสั่งิไม่สามารถเข้าใจ

สถานการณ์ได้ิไม่เข้าใจว่าเรื่องใดจร งเรื่องใดโกหกิไม่สามารถค ดได้อย่างยืดหยุ่นและยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

ผดุงิอารยะว ญญูิ(2546)ิได้จ าแนกลักษณะอาการเป็นิ4ิลักษณะใหญ่ิๆิดังต่อไปนี้คือ 

1)ิปัญหาในการสร้างความสัมพันธ์กับคนหรือส ่งที่อยู่รอบตัวิหรือปัญหาในสังคมิเช่นิภาพไม่มี

เพื่อนสน ทิไม่มีคนใกล้ช ดทั้งที่บ้านและที่โรงเรียนิถูกมองว่าเป็นคนแปลกิขาดความสนใจต่อส ่งที่อยู่รอบ

กายิหรือไม่มีปฏ ก ร ยาตอบสนองต่อส ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวิไม่สบตาคนิปลีกตัวออกจากสังคมิชอบอยู่คน

เดียวิและหลีกเลี่ยงการเข้าสังคม 

2)ิปัญหาในด้านการพูดและภาษาิบุคคลออท สต กิมีปัญหาทางด้านการพูดและภาษาเป็นอย่าง

มากิซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ิส่งผลให้มีปัญหาพัฒนาการทางภาษาล่าช้าิ

เสียงพูดไม่ปกต ิการไม่เข้าใจภาษาไม่เข้าใจในความหมายที่เป็นนามธรรมิซึ่งปัญหาการสื่อสารนี้เป็น

อุปสรรคมากต่อการเรียนรู้ของบุคคลออท สต ก 

3)ิปัญหาในด้านพัฒนาการบุคคลออท สต กินั้นมีปัญหาทางต้านพัฒนาการล่าช้าิโดยเฉพาะอย่าง

ย ่งในด้านดังต่อไปนี้ิคือิด้านสต ปัญญาซึ่งบุคคลออท สต กิมีพัฒนาการทางสต ปัญญาที่ต่ ากว่าเด็กปกต ิบาง

รายมีลักษณะคล้ายบุคคลปัญญาอ่อนิบางรายก็มีความจ าดีเป็นเล ศิด้านอารมณ์และสังคมเนื่องจากเด็ก
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ประเภทนี้มีปัญหาส าคัญทางการเข้ากับเพื่อนิและการสร้างสัมพันธ์กับผู้อื่นส่งผลให้เก ดปัญหาพัฒนาการ

ทางด้านอารมณ์และสังคมิส่วนด้านการเคลื่อนไหวนั้นบุคคลออท สต กิบางรายมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหวิ

มีผลมาจากความบกพร่องทั้งกล้ามเนื้อมัดใหญ่และกล้ามเนื้อมัดเล็ก 

4)ิปัญหาในการแสดงพฤต กรรมที่เหมาะสมต่อส ่งที่อยู่รอบตัวอย่างิเช่นิการกระตุ้นตนเอง (ิSelf-

Stimulation)ิและการเคลื่อนไหวที่ซ้ าิๆิเหมือนเด มิการสนใจจดจ่อต่อส ่งใดส ่งหนึ่งเป็นพ เศษและการมี

ลักษณะการตอบโต้หรือพฤต กรรมที่แปลกกว่าคนปกต ิเป็นต้น 

เยาวชลิขุนแก้วิ(2546)ิกล่าวถึงิอาการที่พบร่วมในบุคคลออท สต กว่าินอกจากบุคคลออท ส-ต ก

จะมีอาการที่บ่งเฉพาะให้เห็นิยังพบว่ามีอาการอ่ืนิๆิร่วมอีกิซึ่งอาการที่มักพบร่วมในบุคคลออท สต กิได้แก่ 

1)ิปัญญาอ่อนิบุคคลออท สต กิประมาณร้อยละิ70ิมีสต ปัญญาค่อนข้างต่ า 

2)ิสต ปัญญาสูงิบุคคลออท สต กประมาณร้อยละิ10-15ิจะมีความสามารถสูงบางด้านิการวาดิ

ภาพิการจ าที่ดีเล ศจนดูว่าผ ดปกต ิมีทักษะในการจ าระยะยาวโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลขิเป็นต้น 

3)ิอาการชักิบุคคลออท สต กิร้อยละิ30ิจะชักในช่วงวัยรุ่นิถ้าเก ดอาการชักจะมีพฤต กรรมที่

ถดถอยตามมา 

4)ิโรคซึมเศร้าิอารมณ์แปรปรวนิจะเก ดข้ึนในช่วงเข้าสู่วัยรุ่นิวัยผู้ใหญ่ิมีพฤต กรรมแยกตัว 

5)ิปัญหาการก นิเลือกอาหาริปฏ เสธไม่ยอมก นอาหารบางชน ดิก นส ่งที่ไม่ใช่อาหาริการนอนิ

บุคคลออท สต กิร้อยละิ11-30ิมีปัญหาในการนอนยากินอนน้อยินอนไม่เป็นเวลา 

6)ิย้ าค ดย้ าท าิร้อยละิ40-50ิมีอาการย้ าค ดย้ าท า 

7)ิการตอบสนองต่อส ่งกระตุ้นิบางรายไม่สามารถทนเสียงดังได้ิบางรายไวซื้อการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูม  

8)ิพฤต กรรมก้าวร้าวิท าร้ายตัวเองพบได้บ่อยในบุคคลออท สต กทุกกลุ่มอายุ 

9)ิกล้ามเนื้อิบุคคลออท สต กิบางรายพบความผ ดปกต ของพัฒนาการทางกล้ามเนื้อร่วมด้วย เิช่นิ

การทรงตัวไม่ดีหกล้มง่ายิเป็นต้น 

อุมาพริตรังคสมบัต ิ(2545)ิกล่าวว่าิบุคคลออท สต กิมีการรับรู้ทางสัมผัสที่ผ ดปกต ิบางครั้งก็มี

ความไวมากิ(Hypersensitive)ิบางครั้งก็มีความไวน้อยิ(Hyposensitive)ิการกระตุ้นช่วยให้ประสาท

สัมผัสท างานได้ดีข้ึนิด้านความผ ดปกต ทางด้านอารมณ์ิบุคคลออท สต กิมีการแสดงออกทางอารมณ์ที่น้อย

เก นไปิเช่นิสีหน้าเรียบเฉยิหรือบางครั้งก็มีการแสดงอารมณ์ที่รุนแรงเก นไปิเป็นต้น 

บุคคลออท สต กิมีลักษณะที่แตกต่างจากเด็กปกต อย่างมากิความผ ดปกต มีความแตกต่างกันไปตาม

ระดับความรุนแรงของแต่ละบุคคลิซึ่งดารณีิอุทัยรัตนก จิ(2552),ิเพ็ญแขิล ่มศ ลาิ(2545)ิและิดารารัตน์ิ

สัตตวัชราเวชิ(2546)ิได้กล่าวถึงิลักษณะอาการของบุคคลออท สต กิไว้ิ3ิด้านิดังนี้ 
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1)ิการสูญเสียด้านสังคมิเช่น 

1.1)ิพฤต กรรมเฉยเมยิไม่สนใจใคร 

1.2)ิไม่สบตาิไม่ค่อยมีการย ้มิหรือส่งเสียงทักทาย 

1.3)ิกระท าต่อบุคคลิหรือิส ่งมีชีว ตอื่นคล้ายส ่งของ 

1.4)ิไม่สามารถมีปฏ ก ร ยาต่อสัมพันธภาพของบุคคลิเช่นิบุคคลออท สต กิจะกอดตอบไมเ่ป็น 

1.5)ิไม่รู้ร้อนิรู้หนาวิไม่รู้จักช่วยตนเองจากอันตรายต่างิๆิเช่นิถ้าถูกมดกัดเต็มเท้าแต่บุคคล

ออท สต กจะแสดงออกเหมือนไม่รู้สึกใดิๆิเลยิเป็นต้น 

1.6)ิไม่สามารถลอกเลียนแบบการกระท าของคนอื่นได้ 

1.7)ิเล่นกับใครไม่เป็น 

1.8)ิพอใจกับการอยู่เงียบิๆิคนเดียว 

2)ิการสูญเสียด้านการสื่อความหมายิ(ทั้งค าพูดและไม่ใช่ค าพูด) 

2.1)ิไม่สนใจที่จะมีเพื่อน ไิม่สามารถผูกม ตรกับใครได้ิไม่สนใจใครเหมือนอยู่ในโลกของตนเองิ

ไม่สามารถแสดงพฤต กรรมส่อความหมายิเช่นิไม่แสดงสีหน้าว่าิโกรธิย ้มิหัวเราะิไม่สบตาิเป็นต้น 

2.2)ิเล่นแบบจ นตนาการไม่เป็นิเช่นิเล่นขายของิเล่นตุ๊กตาิเป็นต้น 

2.3)ิมีความผ ดปกต ชัดเจนในการเปล่งเสียงพูดิ เช่นิพูดเสียงระดับเดียวกันตลอดิ

(Monotone)ิหรือท าเสียงสูงต่ าคล้ายดนตรีิเป็นต้น 

2.4)ิมักพูดกับใครไม่ได้นานิจะพูดในเรื่องที่ตนสนใจิบางคนอาจท่องหนังสือที่เรียนมาให้ฟัง

ทั้งเล่มได้โดยไม่สนใจว่าใครจะฟังหรือไม่ิจนอาจค ดว่าเป็นเด็กอัจฉร ยะ 

2.5)ิบุคคลออท สต กิจะพูดทวนค าถามแทนที่จะตอบค าถามิเช่นิเมื่อมีคนถามว่าจะเอาขนม

ไหมิบุคคลออท สต กิจะพูดว่าิ"เอาไหม"ิแทนที่จะตอบว่าิ"เอา"ิหรือิ"ไม่เอา" 

3)ิมีการกระท าและความสนใจซ้ าซาก 

3.1)ิขอบเคลื่อนไหวร่างกายซ้ าิๆ 

3.2)ิหมกมุ่นหรือสนใจส่วนหนึ่งส่วนใดของส ่งของ 

3.3)ิแสดงความคับข้องใจอย่างมากถ้ามีการเปลี่ยนแปลงส ่งแวดล้อมรอบิๆ ิตัวเช่นิจะซ้ าซากิ

ชอบจัดของให้วางอย่างเด มิๆิเป็นต้น 

3.4)ิท าส ง่ใดส ่งหนึง่ทีเ่คยท าประจ าิโดยต้องมีรายละเอียดเหมือนเด มิเช่นิเด นซื้อของในห้าง

ต้องเด นซ้ าทางเก่าเสมอและอาการเหล่านี้ต้องปรากฏก่อนอายุิ30-36ิเดือน 

American Psychiatric Association (1994)ิได้อธ บายลักษณะอาการของบุคคลออท สต กจาก

การตรวจโดยใช้เครื่องมือิThe Diagnosis and Statistical Manual ให้สาระส าคัญิดังนี้ 
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1)ิความบกพร่องทางปฏ สัมพันธ์สังคมิเด็กที่มีความบกพร่องในการมีปฏ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

ส ่งแวดล้อมิเช่นิไม่มองสบตาิไม่มีการแสดงออกทางสีหน้าก ร ยาท่ าทางิจึงไม่มีความสามารถที่จะผูก

สัมพันธ์กับใคริเล่นกับเพื่อนไม่เป็นิไม่สนใจท างานร่วมกับใคริมักจะอยู่ในโลกของตัวเองิเป็นต้น 

2)ิความบกพร่องทางการสื่อสาริเป็นความบกพร่องทั้งด้านการใช้ภาษาความเข้าใจภาษาการ

สื่อสาริและสื่อความหมายด้านการใช้ภาษาิบุคคลออท สต กจะมีความล่าช้าทางภาษาและการพูดในหลาย

ระดับิต้ังแต่ไม่สามารถพูดสื่อความหมายได้เลยิหรือบางคนพูดได้แต่ไม่สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้อื่นได้

อย่างเข้าใจิและเหมาะสมบางคนจะมีลักษณะการพูดแบบเสียงสะท้อนหรือิการพูดเขียนแบบิทวนค าพูดิ

หรือบางคนพูดซ้ าแต่ในเรื่องที่ตนเองสนใจการใช้ภาษาพูดมักจะสลับสรรพนามระดับเสียงที่พูดิอาจจะมี

ความผ ดปกต ิบางคนพูดเสียงในระดับเดียว 

3)ิลักษณะทางพฤต กรรมและอารมณ์ที่บกพร่องิบุคคลออท สต กจะมีพฤต กรรมซ้ าิๆิผ ดปกต ิเชน่ิ

เล่นมือิโบกมือไปมาหรือหมุนตัวไปรอบิ1ิยึดต ดไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีว ตประจ าวันิมีความสนใจ

แคบิมีความหมกมุ่นต ดส ่งของบางอย่าง เิด็กบางคนแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสมกับวัยิบางครั้งร้องไห้ิ

หรือหัวเราะโดยไม่มีเหตุผลิบางคนมีปัญหาด้านการปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส ่งแวดล้อมต่างิๆิโดยจะ

อาละวาดหรือแสดงพฤต กรรมก้าวร้าวิเช่นิร้องไห้ิด ้นิกรีดร้องิเป็นต้น 

4)ิความบกพร่องด้านการเลียนแบบและจ นตนาการิบางคนต้องมีกระนั้นอย่างมากจึงจะเล่น

เลียนแบบได้ิเช่นิเลียนแบบการเคลื่อนไหวิการพูดิบางคนไม่สามารถเลียนแบบได้เลยแม้แต่การกระท า

ง่ายิๆิจากการขาดทักษะการเลียนแบบซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการเล่นิท าให้บุคคลออท สต กิขาดทักษะ

การเล่นในด้านจ นตนาการ ไิม่สามารถแยกเรื่องจร งและเรื่องสมมต ิประยุกต์ว ธีการจากเหตุการณ์หนึ่งไปอีก

เหตุการณ์หนึ่งไม่ได้ิ ไม่เข้าใจส ่งที่เป็นนามธรรมิ เล่นสมมต ไม่เป็นิจัดระบบความค ดิล าดับความส าคัญ

ก่อนหลังิการวางแผนิการค ดจ นตนาการจากภาษาได้ยากซึ่งส่งผลต่อการเรียน 

5)ิความบกพร่องด้านการเรียนรู้ทางประสาทสมัผัสิการใช้ประสาทสัมผัสทั้งิ5ิการรับรู้ทางสายตาิ

การตอบสนองต่อการฟังิการสัมผัสิการรับกล ่นและรสิมีความแตกต่างกันิในแต่ละบุคคลบางคนชอบมอง

วัตถุหรือแสงมากกว่ามองเพื่อนิไม่มองจ้องตาคนอื่นิบางคนเอาของมาส่องดูใกล้ ิๆ ิตาิบางคนตอบสนอง

ต่อเสียงผ ดปกต ิเช่นิไม่หันตามเสียงเรียกทั้งที่ได้ย นบางคนรับเสียงบางเสียงไม่ได้จะปิดหูิด้านการสัมผัสิ

กล ่นรสิบางคนมีการตอบสนองที่ไวหรือช้ากว่าหรือแปลกกว่าปกต ิเช่นิดมของเล่นหรือเล่นแบบแปลกิๆิ

เป็นต้น 

6)ิความบกพร่องต้านการใช้อวัยวะต่างิๆ ิอย่างประสานสัมพันธ์ิการใช้ส่วนต่างิๆิของร่างกายิ

รวมถึงการประสานสัมพันธ์ของกลไกิกล้ามเนื้อมัดใหญ่และมัดเล็กมีความบกพร่องบางคนมีการเคลื่อนไหว
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ที่งุ่มง่ามิผ ดปกต ไม่คล่องแคล่วิท าทางการเด นิหรือการว ่งดูแปลกิๆ ิการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กิการหย บจับิ

เช่นิช้อนส้อมิไม่ประสานกัน 

7)ิลักษณะอื่นิๆิบุคคลออท สต กิบางคนจะมีลักษณะพฤต กรรมอยู่ไม่สุขตลอดเวลาิในขณะที่บาง

มีลักษณะเชื่องช้าิงุ่มง่ามิบางคนแทบไม่มีความรู้สึกตอบสนองความเจ็บปวดิเช่นิดึงผมหรือหักเล็บตนเอง

โดยไม่แสดงอาการเจ็บปวดิเป็นต้น 

น รมลิพัจนสุนทร (ิ2554)ิกล่าวว่าิโรคออท สต กมีอาการต้ังแตกต่างกันไปินอกจากนี้เด็กออท สิต ก

ยังสามารถมีพัฒนาการดีข้ึนเรื่อยิๆิดังนั้นอาการจึงเปลี่ยนไปตามวัยของเด็กิท าให้การว น จฉัยของแพทย์จึง

แตกต่างกันไปได้ิข้ึนกับว่าพบเห็นเด็กเมื่อวัยใดิสมาคมจ ตแพทย์ชาวอเมร กันจึงจัดกลุ่มว่าิเป็นออท สต ก

สเปคตรัมิ(Autistic Spectrum)ิซึ่งสเปคตรัมิหมายถึงิเฉดสีิในทางศัพท์แพทย์จัดให้กลุ่มิPDDs (ิ

Pervasive Developmental Disorders)ิและแบ่งเป็นชน ดย่อยิๆิของิPDDs ตามอาการหรือเฉดที่เป็นิ

เช่นิออท สต กิแอสเพอร์เกอร์ซ นโดรมิPDDิNOS.ิ(ในกรณีที่มีอาการคล้ายออท สต กแต่มีอาการน้อย)ิใน

ออท สต กเองก็ยังมีอาการที่แบ่งเป็นระดับิ เช่นิHigh function autism คือิออท สซึมที่มีความสามารถดีิ

อาการไม่รุนแรงิเฉลียวฉลาดิบางรายมีระดับความสามารถต่ าิมีเชาวน์ปัญญาบกพร่องร่วมด้วย 

ชาญว ทย์ิพรนภดลิ(2553) ไิด้กล่าวถึงิประเภทและอธ บายความหมายของกลุ่มอาการออท ส-ซึม

ตามการจ าแนกของิDSM IV ดังนี้ 

1)ิAutistic Disorder แบ่งผู้ป่วยออท สซึมออกเปน็ิ3ิกลุ่มิตามพฤต กรรมและความสามารถใน

การต ดต่อสื่อสารกับผู้อืน่ิดังนี ้

1.1)ิกลุ่มแยกตัว (ิaloof)ิคือิกลุ่มผู้ป่วยที่ชอบอยู่คนเดียวไม่เข้าหาบุคคลอื่นด้วยตัวเองก่อน

ไม่ต้องการเข้ากลุ่มหรือต ดต่อกับผู้อื่น 

1.2)ิกลุ่มอยู่เฉยิ(passive)ิคือิกลุ่มผู้ป่วยที่มักจะไม่เข้าหาบุคคลอื่นด้วยตัวเองก่อนแต่ไม่

ปฏ เสธทีจ่ะมีปฏ สัมพันธ์กับผู้อืน่เวลาผูน้ั้นเข้ามาหาหรือชักชวน 

1.3)ิกลุ่มเข้าหาคนแต่ประหลาดิ(active but odd)ิคือิผู้ป่วยที่ดูตลกและน่าสงสารในเวลา

เดียวกันิผู้ป่วยกลุ่มนี้อยากมีเพื่อนิและมักพยายามเข้าหาบุคคลอื่นิแต่เนื่องจากทักษะความเข้าใจทางสังคมิ

และความสามารถในการใช้ภาษาที่มีจ ากัดิท าให้ว ธีการที่ผู้ป่วยกลุ่มนี้ใช้เวลาเข้าหาผู้อื่นดูแปลกประหลาดใน

สายตาผู้อื่นถูกผู้อื่นล้อเลียนอยู่เสมอิๆิเวลาคุยกับเพื่อนผู้ป่วยก็มักจะพูดถึงแต่ส ่งที่ตนเองสนใจิPDD NOS 

และิAsperger's disorder มักจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ิ2ิและิ3ิมากกว่ากลุ่มที่ิ1 

2)ิRett's disorder การเจร ญเต บโตของศีรษะเร ่มหยุดชะงักที่อายุิ5ิเตือนถึงิ4ิปีิท าให้ศีรษะ

เต บโตช้าและเร ่มสูญเสียความสามารถในการใช้มือิทักษะทางสังคมและการพูดเร ่มถดถอย 
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3)ิChildhood Disintegrative Disorder (CDD)ิจะสูญเสียความสามารถทางภาษาทั้งการรับรู้ิ

และการพูดิทักษะทางสังคมิความสามารถในการปรับตัวิการเล่นิความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อ

ความสามารถในการควบคุมระบบขับถ่าย 

4)ิAsperger's Syndrome มีอาการออท สซึมิทุกอย่างยกเว้นว่ามีระดับเชาวน์ปัญญาพัฒนาการ

ทางภาษาอยู่ในเกณฑ์ปกต ิในวัยเด็กจะมีอาการซนหุนหันพลันแล่นิและขาดสมาธ เมื่ออายุมากข้ึนจะมี

ความสนใจอยากมีเพื่อนิแต่มักจะไม่เข้าใจสถานการณ์สังคมไม่รู้ว่าจะปฏ บัต กับผู้อื่นอย่างไรและไม่สามารถ

รักษาสัมพันธภาพกับผู้อื่นไว้ได้ 

5)ิPDDs NOS จะมีอาการรุนแรงน้อยกว่าออท สซึม เิร ่มเก ดอาการหลังอายุิ30ิเดือนิจะมีระดับ

เชาวน์ปัญญาสูงกว่าิมีความสามารถใช้ภาษาในการต ดต่อสื่อสารกับผู้อื่นดีกว่าิและมีโอกาสเสี่ยงต่อการเก ด

การชักต่ ากว่าผู้ป่วยออท สซึม 

สรุปได้ว่าิอาการของบุคคลออท สต กิคือิบุคคลออท สต กิมีความบกพร่องด้านการปฏ สัมพันธ์ทาง

สังคม เิช่นิไม่แสดงสีหน้าและท าทางในการตอบรับและการสื่อสารกับผู้อื่นและไม่มีอารมณ์ร่วมกับผู้อื่นิมีความ

บกพร่องด้านการสื่อสาร เิช่นิจะสื่อสารโดยการใช้ภาษาแปลกิๆ ิที่ยากแก่การเข้าใจิพูดคนละประเด็นกับคู่

สนทนาิบางคนชอบพูดตามหรือพูดจาวกวนอยู่ประโยคเด มๆิหรือไม่สามารถเรียบเรียงประโยคให้ถูกต้อง ไิม่ส่ง

เสียงตอบรับ ไิม่แสดงออกทางสีหน้าเช่นิดีใจิโกรธิเสียใจิหัวเราะิและมีการกระท าและมีความสนใจซ้ าซาก

อย่างชัดเจนิเช่นิการยึดต ดกับข้ันตอนของก จวัตรบางอย่างหรือขาดความยืดหยุ่นิเป็นต้น 

4.4  ลักษณะส าคัญของบุคคลออทิสติก 

อาการผ ดปกต เร ่มสังเกตได้ชัดเจนข้ึนในช่วงขวบปีที่สองิมีพัฒนาการล่าช้ากว่าเด็กปกต ในวัย

เดียวกัน ใินด้านสังคมิภาษาิจ นตนาการิและมีพฤต กรรมที่ไม่เหมาะสมิมีความแตกต่างจากเด็กปกต มาก

น้อยข้ึนอยู่กับภาวะผ ดปกต ของแต่ละคนิผดุงิอารยะว ญญูิและคณะิ(2546)ิโดยอธ บายลักษณะของเด็กที่

มีภาวะออท ซึมิดังนี้ิ 

1)ิมีความบกพร่องทางด้านการสื่อสาริิ 

1.1)ิความผ ดปกต ในการพูดิบางคนพูดดังมากิทั้งิๆิที่ตรวจหูแล้วปกต ิบางคนเสียงเบามากิ

บางคนพูดเสียงสูงเสียงต่ าิบางคนพูดเสียงระดับเดียว 

1.2)ิความผ ดปกต ของรูปแบบการพูดมักจะพูดซ้ าซากิวนไปวนมาอยู่กับเรื่องที่ตนเองสนใจิ

และพูดซ้ าตามที่ได้ย นิเช่นิถ้าถามว่าหนูจะไปไหนิจะตอบว่าิหนูจะไปไหนิเด็กที่ภาวะออท ซึมหลายคนพดู

ได้แต่ไม่เข้าใจความหมาย 
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1.3)ิไม่สามารถสนทนากับใครได้นานิมักพูดแต่เรื่องที่ตนเองสนใจิโดยไม่สนใจว่าผู้อื่นจะพูด

เรื่องอะไร 

1.4)ิขาดจ นตนาการและไม่สามารถเล่นบทบาทสมมต ได้ิเช่นิการเล่นปูไต่ิการเล่นรถไฟิ 

1.5)ิมีการกระท าและความสนใจซ้ าซากอย่างชัดเจน 

1.6)ิมีการเคลื่อนไหวร่างกายซ้ าิๆ ิเช่นิการสะบัดมือิการเคาะมือิการเด นเขย่งเท้าิถือของ

เล่นไว้ในมือ 

1.7)ิค ดหมกมุ่นและสนใจเฉพาะส่วนของส ่งของ เิช่นิมักจะถือรถยนต์คันเล็กิๆิจะชอบเอา

มือหมุนล้อใดล้อหนึ่งเท่านั้นิิบางคนเล่นเฉพาะเปิดปิดประตูิจะเล่นเฉพาะบางส่วนซึ่งจะแตกต่างไปจาก

เด็กปกต ิิ(สุช ร นิเย็นสวัสด ์,ิ2548) 

1.8)ิไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงส ่งแวดล้อมรอบิๆิตัวิและในเรื่องก จวัตรประจ าวันิเช่นิถ้าไป

โรงเรียนต้องเข้าห้องเรียนทางประตูขวาิก็ต้องเด นไปเข้าทางประตูขวาทุกวันิถ้ามีแจกันดอกไม้อยู่บนโต๊ะ

ครูด้านซ้ายิจะเปลี่ยนไปอยู่ต าแหน่งอื่นไม่ได้ิเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเขาจะรู้แล้วเขาจะยกแจกันกลับมาไว้ที่

เด มิส ่งของทุกอย่างที่เขาเคยเห็นจะต้องอยู่ต าแหน่งเด มิการรับประทานอาหารก็ต้องแบบเด มิบางคนอาจ

รับประทานข้าวกับไข่ต้มทั้งปีจะไม่ยอมเปลี่ยนไปรับประทานอาหารอย่างอื่นิ(สรายุทธิิเจร ญส ทธ ชัย,  

2547) 

1.9)ิมีความสนใจในขอบเขตที่จ ากัดและหมกมุ่นสนใจแต่ส ่งของเล็กิๆิน้อยิๆิเช่นิสนใจ

ใบพัดลมที่หมุนิโดยไม่สนใจส่วนประกอบอื่นิๆิของพัดลมิถ้าให้วาดรูปคนก็จะไม่สนใจจะวาดรายละเอียด

ส่วนอื่นิๆิของร่างกายิอาจเน้นเฉพาะส่วนิหรือลวดลายของเสื้อผ้าิโดยไม่สนใจที่จะวาดใบหน้าิแขนและ

ขา 

2)ิมีความผ ดปกต ในการสบตาและการมอง 

2.1)ิเด็กมองไปทางด้านข้างมากกว่ามองตรงิๆิมักจะมองผ่านไปมามากกว่าการมองจ้องทั้ง

คนและส ่งของ 

2.2)ิมองบุคคลหรือส ่งของด้วยการช าเลืองมากกว่าที่จะจ้องมอง 

2.3)ิมองบุคคลหรือส ่งของแบบจับจ้องนานจนเก นไปเหมือนจะมองให้ทะลุปรุโปร่งมักจะพบ

ในเด็กโต 

3)ิมีปัญหาเกี่ยวกับการลอกเลียนแบบการเคลื่อนไหวของร่างกาย 

3.1)ิมีความยากล าบากในการลอกเลียนแบบ 

3.2)ิมีความสับสนในเรื่องการเรียนรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวตามค าสั่ง 

4)ิปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
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4.1)ิถ้ามีอาการต่ืนเต้นหรือรู้สึกว ตกกังวลเด็กมักจะควบคุมตนเองไม่ได้ 

4.2)ิบางคนชอบเด นเขย่งเท้าและแกว่งแขนไม่ไปตามกัน 

4.3)ิลักษณะท่าทางที่พบได้บ่อยิขณะที่เด็กที่มีภาวะออท ซึมอยู่ในโลกของตัวเอง เิช่นินอน

คุดคู้อยู่ใต้เตียงิยืนน ่งิ 

4.4)ิบางรายจะมีการเคลื่อนไหวที่ไม่น่าเป็นไปได้ด้วยตนเองโดยไม่ได้เรียนรู้จากใคร เิช่นิใช้

มือเด นแทนเท้าได้เป็นระยะเวลานานิหรือเด็กสามารถทรงตัวโดยใช้มือข้างเดียวยันพื้นต้ังตัวตรงขาชี้ฟ้าได้

เป็นเวลานาน 

5)ิิมีการตอบสนองต่อส ่งเร้าทางความรู้สึกอย่างผ ดปกต เิช่นิการเอามือปิดตาเมื่อได้ย นเสียงที่ไม่

ชอบแทนการเอามือปิดหูิเอามือปิดหูเมื่อเห็นภาพที่ไม่ชอบิเป็นต้น 

6)ิการแสดงออกทางอารมณ์ไม่สมเหตุสมผล เิช่นิหัวเราะเมื่อคนอื่นได้รับบาดเจ็บิแสดงอาการกลัวในส ่ง

ที่ไม่เป็นอันตรายิเป็นต้นิปฏ ก ร ยานี้มีผลมาจากการที่เด็กไม่สามารถเข้าใจความหมายในความรู้สึก 

7)ิมีความผ ดปกต ของหน้าที่และพัฒนาการทางกายภาพ 

7.1)ิมีแบบแผนในการนอนหลับเบ่ียงเบนบางคนจะนอนหลับในช่วงกลางวันแทนกลางคืน 

7.2)ิการรับประทานอาหารและการด่ืมเบ่ียงเบนไปิ เช่นิการรับประทานอาหารไม่รู้จักอ ่มิ

ทานมากเก นไปจนปวดท้อง 

7.3)ิไม่มีความรู้สึกหรือแสดงอาการเวียนศีรษะหลังจากหมุนตัวเองไปหลายรอบในระยะเวลา

ยาวนาน 

7.4)ิมีลักษณะพฤต กรรมที่แสดงออกอย่างเด่นชัดไม่สมวัยสมกับวัยและการแสดงออกของสี

หน้าที่ไม่สอดคล้องกับอารมณ์ิ 

สุช ร นิเย็นสวัสด ์ิ(2548)ิได้สรุปลักษณะอาการิไว้ดังนี้ิ 

1)ิสูญเสียปฏ สัมพันธ์ทางสังคม 

1.1)ิไม่สามารถแสดงถึงการมีปฏ สัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่นได้ิเช่นไม่สบตากับผู้อื่นิไม่มีการ

แสดงออกทางสีหน้าหรือกร ยาท่าทาง 

1.2)ิไม่มีความสามารถที่จะผูกม ตรกับผู้อื่นิไม่มีเพื่อนิเล่นกับเพื่อนไม่เป็นิ 

1.3)ิขาดความสามารถในการแสวงหาความสนุกสนานกับผู้อื่นิไม่แสดงความสนใจที่จะ

ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

1.4)ิพฤต กรรมที่พบได้บ่อยจะเป็นเรื่องของการไม่สนใจสังคมิโดยจะไม่มาตามเสียงเรียกิไม่

ฟังเวลาที่พูดด้วยิสีหน้าว่างเปล่าิไม่มองหน้าตรงิๆิท าท่าขัดขืนทันทีเวลาเข้าไปกอดิกอดตอบไม่เป็นิเมื่อ

ต้องการหย บส ่งของจะจับมือคนอื่นไปหย บให้ิและหลังจากที่ได้ของที่ตนเองต้องการก็จะไม่มาสนใจอีก
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ต่อไปิเมื่อพ่อแม่ได้รับความเจ็บปวดหรือเดือดร้อนดูประหนึ่งว่าอยู่ในโลกของตัวเองิถ้าผู้ที่อยู่กับเด็กเข้าใจ

ตัวเด็กก็จะสามารถผ่านก าแพงนี้ไปได้ิซึ่งจะพบว่าเด็กกลุ่มนี้มีอารมณ์เหมือนเด็กปกต ิแต่การแสดงออกจะ

ต่ ากว่าอายุมากิในกรณีถ้าเด็กนั่งเงียบิพ่อแม่จะไม่เหนื่อยเท่าเด็กที่มีแรงมากและไม่อยู่น ่งโดยเฉพาะวัยิ3-5ิ

ขวบแรกิจะท าให้ผู้ปกครองเหนื่อยมากิการที่เด็กหย บจับท าอะไรไม่มีความหมายิซึ่งบางรายหย บอาหาร

มาวางท ้งไว้กับพื้นก่อนที่จะรับประทาน โิดยไม่ได้สนใจกับความสกปรก ไิม่สนใจในส ่งที่ผู้อื่นห้ามปรามิถ้า

ไปขัดขวางในขณะที่อยู่ในที่สาธารณะิเด็กจะกรีดร้องเสียงดังิและร้องเป็นเวลานานิซึ่งเป็นสถานการณ์ที่

ยากล าบากส าหรับพ่อแม่ิ(สรายุทธิเจร ญส ทธ ชัย,ิ2547) 

1.5)ิกลัวในส ่งที่ไม่น่ากลวั เิช่นิกลัวลูกโป่งิกลัวการข้ึนรถิและจะเก ดการกลัวอยู่นานเป็นปีิๆ ิ

แต่ในส ่งที่น่ากลัวิเช่นิความสูงิเป็นต้น 

1.6)ิเล่นกับผู้อื่นไม่เป็นิในขณะที่เด็กทั่วไปเรียนรู้ต่างิๆิผ่านการเล่นิรับรู้ิสัมผัสิพร้อมกับมี

พัฒนาการทางภาษาิเข้าใจค าและความหมายิแล้วเร ่มค่อยิๆิเร ่มใช้ของเล่นทดแทนของจร งิจากเด็กเล็กิ

ๆิที่ิปารถยนต์เด็กเล่นลงพื้นท าให้เก ดเสียงค่อยิๆิเปลี่ยนการเล่นมาเป็นการไถรถให้เก ดเสียงล้อรถหมุน

เลียนแบบของจร งิเล กกัดิอมแขนตุ๊กตามาเป็นการจับตุ๊กตาินั่งิยืนิแต่งตัวิโดยสมมต ว่าตุ๊กตานั้นเป็นเด็ก

เล็กิๆิแต่เด็กที่มีภาวะออท สซึมจะมีปัญหาในการสื่อสารและแปลความหมายิในส ่งที่เห็นหรือสัมผัสิขาด

จ นตนาการไม่สามารถเล่นสมมต ได้ิและเด็กที่มีภาวะออท สซึมรถยนต์ส าหรับเด็กเล็กก็คือวัตถุอย่างหนึ่งิซึ่ง

แข็งิหนักิมีกล ่นโลหะิไม่มีรสชาต ิจะเก ดเสียงดังเวลาเอามาเขย่าหรือเอามาสัมผัสกับรถที่นั่งไปนั่นไปโน่น

มานี่ไม่ได้คงสภาพการเล่นเหมือนเด็กเล่นที่หย บของเล่นมาถือไว้ในมือิ ิิิิิแต่เล่นไม่เป็นิเด็กที่มีภาวะออท 

สซึมส่วนใหญ่ชอบเล่นน้ าิทราย โิคลนิชอบที่จะมองผ วน้ าิชอบหมุนเหรียญเล่น ใินเด็กโตสามารถต่อภาพ

ได้ดีโดยไม่สนใจรายละเอียดของภาพิมีความสุขในการเอาภาพแต่ละช ้นมาต่อกันิโดยไม่ได้สนใจว่าภาพที่

ต่อจะออกมาเป็นแบบไหนแต่สามารถต่อภาพได้ถูกต้อง 

1.7)ิมีการแสดงพฤต กรรมไม่รู้ร้อนไม่รู้หนาวิไม่รู้จักช่วยตนเองให้พ้นอันตรายิเช่นิถูกมดกัด

เด็กก็จะปัดมดออกเองหรือเด นหนีจากรังมดไม่เป็นิถ้าถูกล ้นชักโต๊ะหนีบมือิก็จะไม่เอาน ้วออกจากล ้นชัก

หรือดึงล ้นชักออกิอาจยืนร้องหรือบางคนก็อาจเฉยเมยจนกว่าจะมีคนเข้าไปช่วย 

1.8)ิไม่สามารถลอกเลียนแบบการกระท าของผู้อื่นได้ิิเช่นิการโบกมือิิบ๊ายบายิเด็กปกต จะ

ท าตามได้ิอาจโบกมือิโดยหันฝ่ามือเข้าหน้าตนเองิหรือการส่งจูบส่วนเด็กที่มีภาวะออท สซึมจะเอาหลังมือ

แตะปาก 

เพ็ญแขิล ่มศ ลาิ(2545)ิผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับบุคคลออท สต กในประเทศไทย ไิด้ระบุลักษณะที่ส าคัญ

ของบุคคลออท สต กไว้ิดังนี้ิ 

1)ิการขาดความรู้สึกทางอารมณ์กับบุคคลอื่นอย่างรุนแรง 
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2)ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งที่ตนเองชอบ 

3)ิไม่สามารถเปลี่ยนแปลงก จวัตรที่แปลกประหลาดได้ิ ถ้าถูกเปลี่ยนแปลงจะเก ดความไม่พอใจ

อย่างมากมาย 

4)ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดที่ผ ดปกต  

5)ิมีความผูกพนักับส ่งหนึ่งอย่างมาก 

6)ิมีความสามารถสูงเกี่ยวกับความจ าิและทักษะการใช้สายตา 

7)ิมีความยากล าบากในการเรียนรู้ทุกด้านิเนื่องจากขาดความเข้าใจและสนใจ 

8)ิอยู่ไม่น ่ง 

ดารณีิอุทัยรัตนก จิ(2552)ิได้กล่าวถึงลักษณะอาการที่ส าคัญของเด็กออท สต กไว้ิดังนี้ิ 

1)ิอาการทางสังคมิบุคคลออท สต กไม่มีปฏ สัมพันธ์และไม่สบตา เิด็กอาจจะขัดขืนิหรือเฉยเมยเมื่อถูก

กอดรัดไม่แสวงหาการปลอบโยนหรือตอบสนองต่อความโกรธิหรือความพอใจิไม่ค่อยร้องไห้หรือหงุดหง ดเมื่อ

พ่อแม่นอกนอกบ้านิหรือแสดงความดีใจเมื่อพ่อแม่กลับมาหาบุคคลออท สต กใช้เวลานานในการเรียนรู้ที่จะ

แปลความหมายส ่งที่คนอื่นค ดหรือรู้สึกิมักจะแปลความหมายของส ่งต่างิๆ ิจากข้อมูลที่เห็นจร งิบุคคลออท 

สต กบางคนแสดงพฤต กรรมก้าวร้าวทางกายิย ่งท าให้ความสัมพันธ์ทางสงัคมยากล าบากมากข้ึนิบางคนควบคมุ

ตนเองไม่ได้โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในส ่งแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยิและมีส ่งกระตุ้นมากเก นไปิหรือเมื่อโกรธและคับข้องใจิ

บางครั้งเด็กจะท าลายข้าวของิท าร้ายคนอื่นิหรือท าร้ายตนเอง 

2)ิปัญหาทางภาษาิครึ่งหนึ่งของบุคคลออท สต กไม่พูดตลอดชีว ตของเขาิและอาจจะเรียนรู้การ

สื่อสารด้วยภาษาท่าทางิหรือเครื่องมือสื่อสารพ เศษแต่เขาจะไม่พูดิเด็กบางคนอาจจะมีพัฒนาการทาง

ภาษาช้าิบุคคลออท สต กที่พูดได้มักใช้ภาษาในลักษณะที่ผ ดปกต ิมีแนวโน้มที่จะสับสนในการใช้ค าสรรพ

นามิการที่บุคคลออท สต กไม่สามารถแสดงท่าทางที่มีความหมายิหรือใช้ภาษาเพื่อบอกให้คนรู้ในส ่งที่เขา

ต้องการิผลก็คือเขาจะกรีดร้องิบุคคลออท สต กมีการเคลื่อนไหวที่ซ้ า ิๆิแปลกิๆิท าให้เขาดูแตกต่างจาก

เด็กคนอื่นิบางคนนั่งหมุนน ้วิสะบัดมือหรือนั่งโยกตัวได้เป็นชั่วโมงิๆิเด็กหลายคนเขย่งปลายเท้าิหรือเด น

เอามือตบขาขณะเด น เิด็กบางคนยืนตัวแข็งทื่อเมื่อพบคนแปลกหน้าิมีแนวโน้มท าส ่งเด มซ้ าแล้วซ้ าอีกเด็ก

บางคนยึดต ดกับส ่งของบางอย่างซึ่งอาจเป็นอันตรายหรือไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ 

3)ิการรับความรู้สึกิบุคคลออท สต กมีประสาทสมัผัสที่ไวมากต่อเสียงิรสิกล ่นิและเนื้อผ้าเด็กบางคนิ

จะรู้สึกไม่สบายตัวเพราะเนื้อผ้าที่สวมใส่ิเด็กบางคนไม่ชอบที่จะกอดเบาิๆิเด็กหลายคนอาจเอามือปิดหูิและ

กรีดร้องเมื่อได้ย นเสียงเครื่องดูดฝุ่น เิสียงเครื่องบ นิหรือแม้แต่เสียงพัดลมความสามารถที่ไม่ปกต ิบุคคลออท 

สต กบางคนแสดงความสามารถด้านต่างิๆ ิได้อย่างน่าทึ่ง เิด็กในวัยเด็กเล็กบางคนสามารถวาดรายละเอียดภาพิ

3ิม ต ิเหมือนจร งได้ิในขณะเด็กคนอื่นท าได้แค่ขีดเส้นไปมาิมีทักษะในการมองเห็นที่ดีมากิสามารถต่อช ้นส่วน
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ภาพที่ซับซ้อนได้ิหลายคนอาจจะเร ่มอ่านได้ก่อนพูดิบางคนมีพัฒนาการของระบบพัฒนาการของระบบ

ประสาทสัมผัสส่วนการได้ย นดีมากิท าให้สามารถเล่นเครื่องดนตรีที่ไม่เคยมีคนสอนิสามารถจ าแนกการแสดง

ในโทรทัศน์ได้ทั้งรายการิจ ารายชื่อไดโนเสาร์พันธุ์ต่างิๆิได้ 

สรุปได้ว่าิบุคคลออท สต กิมีพฤต กรรมหลากหลายและแตกต่างกันไปในแต่ละคนิซึ่งอาจจะเป็น

ปัญหาในการด าเน นชีว ตของเด็กกลุ่มนี้ิโดยมีความล่าช้าทางด้านภาษาและการพูดสื่อสาริและการสื่อ

ความหมายที่จะให้ผู้อื่นเข้าใจความต้องการของตนเองิและความบกพร่องทางด้านอารมณ์สังคมิไม่ชอบ

การเปลี่ยนแปลงของส ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวิไม่มีจ นตนาการในการเล่นและเล่นกับผู้อื่นไม่เป็นิซึ่งสามารถ

สังเกตลักษณะอาการได้ในช่วงิ3ิขวบแรกิโดยพ่อแม่ผู้ปกครองสามารถสังเกตอาการดังกล่าวได้อย่าง

ชัดเจนเพราะเขาจะมีพฤต กรรมที่แตกต่างจากเด็กปกต ทั่วไปิโดยจากการสังเคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับสาเหตุิ

พฤต กรรมิและลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต กิสามารถสรุปสถ ต ตามข้อมูลของนักว ชาการและเอกสารที่

เกี่ยวข้องได้ดังตารางที่ิิ7
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1.ิขาดทักษะปฏ สัมพนัธ์
ทางสังคม 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 16 1 

2.ิมีความบกพร่องด้านการ
สื่อสาร 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 15 2 

3.ิความผ ดปกต ของสมอง ✓ ✓ ✓   ✓  ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  13 3 
4.ิความผ ดปกต ระหว่าง

ต้ังครรภ์ 
     ✓    ✓  ✓ ✓   ✓     ✓   6 5 

5.ิพบอาการก่อนอายุิ3ิปีิ ✓ ✓    ✓        ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ 8 4 
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จากตารางที่ิ7ิผลการสังเคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับบุคคลออท สต กิ สรุปได้ว่าิบุคคลออท สต กมี

สาเหตุและลักษณะส าคัญิคือิความผ ดปกต ของสมองิความผ ดปกต ระหว่างต้ังครรภ์ิขาดทักษะ

ปฏ สัมพันธ์ทางสังคมิมีความบกพร่องด้านการสื่อสาริและพบก่อนอายุิ3ิปี 

 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

การด าเน นงานให้มีประส ทธ ภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ความพึงพอใจของบุคคลเ ป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญเพราะการด าเน นงานใดๆก็ตามถ้าผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ ายมีความพึงพอใจในการ

ด าเน นงานก็จะน าไปสู่การด าเน นงานที่มีประส ทธ ภาพและส าเร็จลุล่วงด้วยดีความพึงพอใจตรงกับค าใน

ภาษาอังกฤษว่าิ"Satisfaction"ิได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑ ตยสถาน (ิ2554)ิได้ให้ความหมายของความพึงพอใจหมายถึงิพอใจิ

ชอบใจิความพึงพอใจความรู้สึกที่มีความลึกของบุคคล 

พึงใจิศรีเดชิ(2553)ิกล่าวว่าิความพึงพอใจิหมายถึงิองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคต 

ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธ บายเช งเหตุผลเสมอไปก็ได้ 

ชาญชัยิพึงขุนทด (ิ2552)ิกล่าวว่าิความพึงพอใจิหมายถึงิเจตคต ในทางบวกของบุคคลที่มีต่อ

งานิหรือก จกรรมที่เขาท าิซึ่งเป็นเหตุผลให้เก ดความรู้สึกกระตือรือร้นิมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน 

ศ ร นรัตน์ิปัญญาวงศ์ิ(2552)ิกล่าวว่าิความพึงพอใจิหมายถึงิของบุคคลที่มีต่อการท างานโดยจะ

เป็นความรู้สึกในทางที่ดีิท าให้บุคคลมีความพึงพอใจและเต็มใจที่จะปฏ บัต อย่างเต็มที่ิ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

สกุลนาิทองพฤกษ์ิ(2552)ิกล่าวว่าิความถึงพอใจิหมายถึงิเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวกิ

ความชอบิความสบายใจิความสุขต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างิๆ ิความพึงพอใจเป็นความชอบของบุคคล

ที่มีต่อส ่งใดส ่งหนึ่งิซึ่งสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ิท าให้เก ดความ

พอใจต่อส ่งนั้นๆ 

อรุณชัยิบุญเชื้อิ(2552)ิกล่าวว่าิความพึงพอใจิหมายถึงิระดับความรู้สึกของลูกค้าที่เก ดเมื่อรับ

ผลตามความมุ่งหมายจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ผล ตภัณฑ์ิหรือบร การ

กับความคาดหวังของลูกค้าิซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ 
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สรุปได้ว่าิความพึงพอใจิเป็นทัศนคต อย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส ่งใดส ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งทั้งทางบวกและทางลบ 

5.3 เครื่องมือวัดความพึงพอใจ 

เครื่องมือวัดความพึงพอใจหรือเจตคต จะประกอบด้วยข้อค าถามต่าง ิๆิที่ครอบคลุมเรื่องที่

ต้องการทราบและเป็นข้อความที่สามารถกระตุ้นให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความรู้สึกและแสดงความ

ค ดเห็นในทางบวกคือิเห็นด้วยิในทางลบคือิไม่เห็นด้วย 

Stromberg (1984)ิกล่าวว่าิการวัดความพึงพอใจมีว ธีที่น ยมใช้กันิคือ 

1)ิการสัมภาษณ์ิว ธีนี้ผู้ศึกษาจะมีแบบสัมภาษณ์ทีม่ีค าถามิซึ่งได้รับการทดสอบหาความเทีย่งตรง

และความเชื่อมั่นแล้วิท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างิข้อดีของว ธีนี้คือผู้สัมภาษณ์อธ บายค าถามให้ผู้ตอบ

เข้าใจได้ิสามารถใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อ่านิเขียนหนังสือไม่ได้ิแค่มีข้อเสียคือการต้องใช้เวลามากและอาจ

มีข้อผ ดพลาดในการสื่อความหมาย 

2)ิการใช้แบบสอบถามิเป็นว ธีที่มีผู้น ยมใช้มากที่สุดิมีลักษณะเป็นค าถามที่ได้รับการทดสอบหา

ความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันแล้วิกลุ่มตัวอย่างเลือกตอบหรือเต มค าิข้อดีของว ธีนี้คือิได้ที่มีค าตอบที่มี

ความหมายแน่นอนิมีความสะดวกรวดเร็วในการส ารวจิสามารถใช้กับกลุ่มขนาดใหญ่ิข้อเสียคือผู้ตอบต้อง

ต้องออกเขียนิได้และมีความสามารถในการต ดเป็นิความพึงพอใจเป็นสภาวะที่มีความต่อเนื่องไม่สามารถ

บอกจุดเร ่มต้นหรือจุดส ้นสุดของความพึ่งพอใจได้ิแบบสอบถามจึงน ยมสร้างเป็นแบบมาตรอันดับ 

โยธ นิแสวงดีิ(2551)ิกล่าวว่าิมาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายว ธีิได้แก่ิ 
1)ิการใช้แบบสอบถามิซึ่งเป็นว ธีที่น ยมใช้กันอย่างแพร่หลายิโดยให้กลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด

แสดงความค ดเห็นลงในแบบสอบถามที่ก าหนดิเพื่อต้องการทราบความค ดเห็นิซึ่งสามารถท าได้ใน
ลักษณะที่ก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอ สระิค าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่างิ
ๆิเช่นิการบร หารและการควบคุมงานิและเงื่อนไขต่างิๆิเป็นต้น 

2)ิการสัมภาษณ์ิเป็นว ธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่งิซึ่งต้องอาศัยเทคน คความช านาญ
พ เศษของผู้สัมภาษณ์และว ธีการที่ดีจึงจะท าให้ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจร งิได้ข้อมูลที่เป็นจร งได้ิ 

3)ิการสังเกต เิป็นว ธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤต กรรมของบุคคลเป้าหมาย ไิม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดิก ร ยาท่าทางิว ธีนี้จะต้องอาศัยการกระท าอย่างจร งจังและการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

สรุปได้ว่าิเครื่องมือวัดความพึงพอใจิคือิการวัดความพึงพอใจจะวัดในเรื่องใดนั้นย่อมแตกต่าง

กันิไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่จะศึกษาิดังนั้นเราจึงควรพ จารณาว่าการวัดความพึงพอใจเรื่องใดควรใช้

เครื่องมือชน ดไหนเพื่อใช้ได้ิมาซึ่งข้อมูลที่ตรงตามความเป็นจร งมากที่สุด 
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ตารางที่ 8  ผลการสังเคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

จากตารางที่ิ8ิผลการสังเคราะห์แนวค ดเกี่ยวกับความพึงพอใจิสรุปได้ว่าิความพึงพอใจมี

องค์ประกอบดังนี้ิคือิความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของบุคคล เิป็นความรู้สึกของบุคคล

ในทางที่ดีิิเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์โดยสามารถลดความตึงเครียดได้ิและใช้เครื่องมือในการวัดความ

พึงพอใจิคือการใช้แบบสอบถามิการสัมภาษณ์ิและการสังเกต 

 

6.  ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

6.1 บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวดัสมุทรปราการ 

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานิกระทรวงศึกษาธ การได้จัดต้ังข้ึนตามประกาศของ

กระทรวงศึกษาธ การ เิมื่อวันที่ิ31ิกรกฎาคมิ2543ิเพื่อรองรับนโยบายไปสู่การปฏ บัต ิได้จัดต้ังสถานศึกษาของ
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นักวิชาการ 

โย
ธ น

ิแ
สว
งด
ีิ(2

55
1)

 

พึง
ใจ
ิศ
รีเด

ชิ
(2
55
3)

 

ชา
ญช

ัยิ
พึง

ขุน
ทด

ิ(2
55
2)

 

ศ ร
 นร

ตัน
์ิป
ัญญ

าว
งศ
์ิ(2

55
2) 

สก
ุลน

าิท
อง
พฤ

กษ
์ิ(2

55
2)

 

อร
ุณช

ัยิ
บุญ

เช
ื้อิ
(25

52
) 

พจ
นา

นุก
รม
ฉบ

ับร
าช
บัณ

ฑ ต
ยส

ถา
นิ
(25

54
) 

St
ro

m
be

rg 
(1
98
4) 

คว
าม
ถี ่

 เรีย
งล
 าด
ับ 

       

1.ิความรู้สึกของบุคคลในทางที่ดี   ✓ ✓ ✓  ✓  4 1 
2.ิความพึงพอใจเปน็องค์ประกอบด้าน

ความรู้สกึของบุคคล 
 ✓   ✓  ✓  3 2 

3.ิสามารถลดความตึงเครียดได้     ✓    1 4 
4.ิบรรลุตามวัตถุประสงค ์    ✓  ✓   2 3 
5.ิการใช้แบบสอบถาม ✓       ✓ 2 3 
6.ิการสัมภาษณ์ ✓       ✓ 2 3 
7.ิการสังเกติ ✓       ✓ 2 3 
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รัฐที่จัดการศึกษานอกระบบิหรือตามอัธยาศัยแก่คนพ การิต้ังแต่แรกเก ดหรือแรกพบความพ การจนตลอด

ชีว ติและจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพ การ คิรูิบุคลากรและชุมชน ริวมทั้งการจัดสื่อ เิทคโนโลยีิส ่งอ านวย

ความสะดวกิบร การและความช่วยเหลืออื่นใดิตลอดจนปฏ บัต หน้าที่อื่นตามที่ก าหนดในประกาศ

กระทรวง 

ในปัจจุบันศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ ต้ังอยู่ที่ิ99/2ิหมู่ที่ิ14ิซอย

เทศบาลบางปูิ119ิถนนสุขุมว ทิต าบลบางปลา อิ าเภอบางพลี จิังหวัดสมุทรปราการ โิดยมีินางญาระตีิิ เศรษฐ

บุปผาิด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

6.2 บทบาทหน้าท่ีของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

1)ิจัดและส่งเสร มสนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บร การช่วยเหลือระยะแรกเร ่มิ (Early 

Intervention :ิEI)ิและเตรียมความพร้อมของคนพ การเพื่อเข้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กิสถานศึกษาอนุบาลิ

สถานศึกษาเรียนร่วมิสถานศึกษาเฉพาะความพ การิหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นต้นิมีแนวทางการปฏ บัต ิ

ดังนี้ิ 

1.1)ิจัดท าแผนให้บร การช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวิ(Individual Family Service Plan :ิ

IFSP)ิรวมทั้งจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลิ( Individualized Education Program :ิIEP)ิ

แผนการสอนรายบุคคล (ิIndividual Implementation Plan :ิIIP)ิและให้บร การช่วยเหลือระยะเร ่มแรกิ

และเตรียมความพร้อมตามแผนมีแนวการปฏ บัต ิดังนี้ 

1.1.1)ิให้บร การช่วยเหลือระยะแรกเร ่มและเตรียมความพร้อมเด็กที่มีความ

ต้องการจ าเป็นพ เศษภายในและภายนอกหน่วยบร การ 

1.1.2)ิให้ค าปรึกษาิแนะน าิการให้บร การในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างิๆ

ของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

1.1.3)ิเผยแพร่ความรู้ิความเข้าใจในการให้บร การช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวิ

รวมทั้งบร การช่วยเหลือระยะแรกเร ่มิและเตรียมความพร้อม 

2)ิพัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลเด็กพ การิบุคลากรที่จดัการศึกษาส าหรับคนพ การิ 

2.1)ิจัดฝึกอบรมเช งปฏ บัต การและพัฒนาให้ความรู้ด้านการจัดการศึกษาส าหรับคน

พ การแก่ผู้บร หาริครูผู้สอนิผู้ดูแลคนพ การิผู้ที่สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2)ิจัดท าหลักสูตรและคู่มือการฝึกอบรมด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนพ การิ 
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2.3)ิส่งเสร มให้มีการผล ตสื่อคู่มือิและเอกสารทางว ชาการ 

2.4)ิจัดประชุมอบรมเช งปฏ บัต การิสร้างว ทยากรแกนน าิและครูต้นแบบด้าน

การศึกษาพ เศษิ 

2.5)ิส่งเสร มสนับสนุนสถาบันที่ผล ตบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพ การ 

2.6)ิประกาศเกียรต คุณแก่บุคลากริที่มผีลงานดีเด่นด้านการศึกษาพ เศษ 

3)ิจัดระบบส่งเสร มสนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลิ( Individual 

Education Program :ิIEP)ิิ 

3.1)ิศึกษาคู่มือและบัญชีขอรับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลือ 

อื่นใดทางการศึกษาิมีแนวการปฏ บัต ิดังนี้ 

3.1.1)ิให้ความรู้ในการใช้คู่มือิและบัญชีขอรับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิ 

บร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

3.1.2)ิน เทศิต ดตามิให้ค าแนะน าิในการด าเน นงานตามคู่มือิและบัญชี

ขอรับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

3.2)ิส่งเสร มิสนับสนุนให้เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษได้รับส ่งอ านวย 

ความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาิ 

3.2.1)ิส่งเสร มิสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลิและจัดส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ใิห้สอดคล้อง

กับความต้องการจ าเป็นพ เศษที่ระบุไว้ตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.2.2)ิจัดให้บร การิส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลือ

อื่นใดทางการศึกษาตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

3.2.3)ิส่งเสร มให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาิจัดท าส ่งอ านวยความสะดวกิ

และผล ตสื่อิอุปกรณ์ินวัตกรรมิเพื่อพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษ 

3.2.4)ิจัดท าข้อมูลหน่วยงานทุกภาคส่วนที่ให้บร การส ่งอ านวยความสะดวกิ

สื่อิบร การทั้งด้านการแพทย์ิการสังคมสงเคราะห์ิการอาชีพิฯลฯ 
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3.2.5)ิให้ค าปรึกษาและประสานงานให้เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิ

ได้รับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิและบร การจากหน่วยงานทุกภาคส่วนที่ให้บร การิจัดน ทรรศการผลงาน

ทางว ชาการิ(Symposium) ิเกี่ยวกับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลือ 

อื่นใดทางการศึกษา 

3.3) ิจัดหาิสนับสนุนการจัดท าส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิส าหรับเด็กที่มี 

ความต้องการจ าเป็นพ เศษในศูนย์การศึกษาพ เศษิและสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนิในพื้นที่  

ที่หน่วยบร การต้ังอยู่ 

3.4)ิให้ค าปรึกษาและสาธ ตเทคน คว ธีการสอนิการใช้เทคโนโลยีและสื่อการสอน

ส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษแต่ละประเภทิ 

3.5)ิเผยแพร่ิประชาสัมพันธ์ิส่งเสร มการผล ติและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน

ส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษแต่ละประเภทิโดยจัดก จกรรมสนับสนุนการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ิเช่นิประกวดสื่อต้นแบบิอบรมว ธีผล ตสื่อวีด ทัศน์การใช้สื่อิเป็นต้น 

4)ิจัดระบบช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพ การิ(Transition Services)ิิ 

ประสานเครือข่ายิในการบร การช่วงเชื่อมต่อส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษ

(Transitional Services)ิโดยค านึงถึงความต้องการของเด็กที่มีความต้องกา รจ าเป็นพ เศษิด้าน

สภาพแวดล้อมิช่วงระยะเวลาิในสภาพแวดล้อมหนึ่งไปสู่สภาพแวดล้อมหนึ่งิมีแนวการปฏ บัต ิดังนี้ 

4.1)ิส ารวจิจัดท าและจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานผู้ปฏ บัต งานและผู้เชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษทั้งด้านการศึกษาิ การแพทย์ิการสังคมสงเครา ะห์ิ 

และการอาชีพิ 

4.2)ิประสานการเชื่อมต่อเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษ เิพื่อไปรับบร การิเช่นิ

ว น จฉัยหรือฟื้นฟูทางการแพทย์ิฝึกอาชีพิเป็นต้น 

4.3)ิประเม นความพร้อมของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิความต้องการจ าเป็น

ของเด็กที่มีความต้องการจ า เป็นพ เศษ/ครอบครั วิโดยการมีส่วนร่วมของนักสหว ชาชีพิเช่นิ 

จากสถานศึกษาหนึ่งไปอีกสถานศึกษาหนึ่งิจากบ้านไปสู่สถานศึกษา/โรงพยาบาล/สถานประกอบการิอื่นิ

ๆิเพื่อให้ช่วงเชื่อมต่อของเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษมีข้อจ ากัดน้อยที่สุดิ ได้รับโอกาสใน  

การพัฒนาศักยภาพมากที่สุด 
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4.4)ิประสานงานเพื่อด าเน นการช่วงเชื่อมต่อเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษไปสู่

สภาพแวดล้อมอื่นตามความเหมาะสมิเช่นิว น จฉัยหรือฟื้นฟูทางการแพทย์ิฝึกอาชีพิเป็นต้น  

พร้อมต ดตามผลิเพื่อส่งเสร มสนับสนุนให้เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษได้รับความช่วยเหลือ  

ที่เหมาะสมต่อไป 

5)ิให้บร การฟืน้ฟูสมรรถภาพคนพ การโดยครอบครวัและชุมชนด้วยกระบวนการศึกษาิิ 

5.1)ิเสร มสร้างเจตคต ิความตระหนักิในเรื่องการให้บร การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษโดยครอบครัวและชุมชนิมีแนวการปฏ บัต ิดังนี้  

5.1.1)ิรวบรวมและจัดท าเอกสารความรู้ส าหรับิการฝึกอบรมการฟื้นฟู
สมรรถภาพเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษโดยครอบครัวและชุมชนเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5.1.2)ิให้ความรู้ครอบครัวและชุมชน 

5.1.3)ิเป็นสถานที่ศึกษาดูงานด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มีความต้องการ
จ าเป็นพ เศษโดยครอบครัวและชุมชนิ 

5.2)ิส่งเสร มสนับสนุนครอบครัวและชุมชนในการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มีความ

ต้องการจ าเป็นพ เศษด้วยกระบวนการทางการศึกษาิมีแนวการปฏ บัต ิดังนี้ 

5.2.1)ิประสานการจัดท าแผนการให้บร การช่วยเหลือเฉพาะครอบครัวโดย

การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

5.2.2)ิจัดหาส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษาิให้สอดคล้องกับแผนการให้บร การช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

5.2.3)ิน เทศิต ดตามิแนะน าิและให้ค าปรึกษาการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มี

ความต้องการจ าเป็นพ เศษของครอบครัวิและชุมชน 

5.2.4)ิจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ิการฟื้นฟูสมรรถภาพเด็กที่มีความ

ต้องการจ าเป็นพ เศษของครอบครัวิและชุมชน 

6)ิเป็นศนูย์รวมข้อมูลิรวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคนพ การิิ 

6.1)ิจัดท าฐานข้อมูลและระบบเครือข่ายด้านการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการ

จ าเป็นพ เศษ 
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6.1.1)ิรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลิสถ ต ิสารสนเทศิเกี่ยวกับกฎหมายิ

ระเบียบหลักเกณฑ์ินโยบายิมต ิครม.ิทะเบียนเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิแหล่งเรียนรู้ ิ

ผู้เชี่ยวชาญิหน่วยงานที่ให้บร การส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษในพื้นที่ิเป็นต้น 

6.1.2)ิพัฒนาศูนย์ข้อมูลและระบบสารสนเทศ ใิห้เชื่อมโยงิและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกบัองค์กรเครือข่าย 

6.1.3)ิประสานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลิกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อเสร มสร้างเจตคต และความตระหนักร่วมในการพัฒนาการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษ 

7)ิจัดระบบสนับสนนุการจัดการเรียนร่วมและประสานงานโดยศนูย์การศึกษาพ เศษ 

7.1)ิส่งเสร มสนับสนุนิให้สถานศึกษาจัดการเรียนรวมได้อย่างมีประส ทธ ภาพิ 

มีแนวการปฏ บัต ิดังนี้ 

7.1.1)ิส่งเสร มการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลิเพื่อให้เด็กที่มี

ความต้องการจ าเป็นพ เศษได้รับส ่งอ านวยความสะดวกิสื่อิบร การิและความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพ เศษ 

7.1.2)ิต ดตามิให้ค าแนะน าปรึกษาิร่วมแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างิๆิ 

8)ิภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.1 งานวิจัยในประเทศ 

สุจ ตราิช่วงโชต ิ(2556)ิได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนระยองปัญญานุกูลิสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิผลการศึกษาพบว่าิภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากิแต่ยังมีปัญหาโดยรวมคือิขาดระบบบร หาริจัดการด้านระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิไม่มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการที่ชัดเจนิมีลักษณะการิท างานแบบพึ่งพาอาศัยกันครูมีภาระงาน

มากผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนน้อยเนื่องจากิมีเวลาว่างไม่ตรงกันและผู้ปกครองมีการย้าย

ที่อยู่บ่อยิรวมถึงมีปัญหาเรื่องการเลี้ยงดูส าหรับแนวทางในการพัฒนาิคือโรงเรียนควรมีแผนการ

ด าเน นงานร่วมกันอย่างเป็นระบบิมีการประชุมชี้แจงให้ครูิและผู้ปกครองมีความเข้าใจตรงกันิน าข้อมูลที่

ได้มาพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประส ทธ ภาพิมีการก ากับต ดตามผลพร้อมทั้งรายงานอย่าง

น้อยภาคเรียนละิ1 ครั้งิ 
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สมภพิสุขพัฒนานรากุลิ(2556)ิได้ศึกษาการประเม นโครงการระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอโชคชัยิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เิขติ2 ผลการศึกษาพบว่าิปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการระบบิดูแลช่วยเหลือนักเรียนในราย

ด้านมีความพร้อมอยู่ในระดับมากิเพราะทุกโรงเรียนได้มีการด าเน นการิโครงการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างดีโดยเฉพาะด้านปัจจัยเบื้องต้นโรงเรียนตระหนักถึงปัญหาิที่เก ดจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปิ

ผลการประเม นด้านกระบวนการของโครงการมีความเหมาะสมอยู่ 31 ในระดับมากเพราะการด าเน นงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการอย่างมีข้ันตอนิและเครื่องมือการท างานอ ย่างชัดเจนิ

รวมถึงได้รับการประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายจึงส่งผลให้ิการด าเน นการเป็นไปด้วยดี 

จ รัฐ พริจีนสายใจิ(2557)ิได้ศึกษาระบบดูช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนิ โสตศึกษาจังหวัด

นครปฐมิผลการศึกษาพบว่าิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดินครปฐมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เิมื่อพ จารณาเป็นรายด้านพบว่าิการด าเน นงานระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน

ระดับมากทุกด้านิผลการเปรียบเทียบความค ดเห็นเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสต

ศึกษาจังหวัดนครปฐมิมีความเห็นในภาพรวมและรายด้านิไม่แตกต่างกันิข้อเสนอแนะเกี่ย วกับการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโสตศึกษาิจังหวัดนครปฐมในภาพรวมโรงเรียน

ควรให้ความส าคัญกับการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนิควรมีแผนก จกรรมิหรือโครงการที่

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ให้เป็นิ ปัจจุบันควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการ

ด าเน นงานและการจัดก จกรรมที่หลากหลายเพื่อเป็นิการส่งเสร มและต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนโดยเฉพาะครูประจ าชั้นิหรือครูที่ปรึกษาิซึ่งการด าเน นงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวม นทราช นูท ศสวนกุหลาบว ทยาลัยปทุมธานีผู้บร หารได้ให้ความส าคัญ

กับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยการิก าหนดนโยบายการควบคุมดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบและมีการน เทศต ดตามิประเม นผลิการด าเน นงานอย่างต่อเนื่อง 

การุณิเช ดชูิ(2557)ิได้ศึกษาการพัฒนาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนโรงเรียน

พร้าวว ทยาคมิอ าเภอพร้าวิจังหวัดเชียงใหม่ิผลการศึกษาพบว่าิภาพรวมและรายิด้านอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านิโดยปัญหาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิด้านการส่งเสร มินักเรียนมีการเปิดโอกาส

ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้อระเบียบต่างิๆ ิในการจัดก จกรรมิด้านิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิ

มีการจัดก จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนน้อยิซึ่งแนวทางการพัฒนาการเน นงานิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ

ด้านการส่งเสร มนักเรียนมีการปรับแผนการด าเน นงานให้เหมาสมและสามารถใช้ได้จร งิ และิด้านการ
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ป้องกันและแก้ไขิคือมีการจัดก จกรรมที่นักเรียนมีความสนใจและมีิส่วนร่วมในการช่วยเหลือกันและจัด

อบรมให้ความรู้แก่นักเรียนตามระดับชั้นในเรื่องการช่วยเหลือนักเรียนิ 

ปราณีิเตยอ่อนิ(2558)ิได้ศึกษาเรื่องการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนของโรงเรียน

วัดเจ็ดร ้วิ(สาครก จโกศล)ิผลการศึกษาพบว่าิการด าเน นงานระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

วัดเจ็ดร ้วิ(สาครก จโกศล)ิโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านิเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อยิคือการส่งเสร มนักเรียนิการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ

การคัดกรองนักเรียนและการส่งต่อิและแนวทางการพัฒนาิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัด

เจ็ดร ้วิ(สาครก จโกศล)ิมีแนวทางิอาท เช่นิด้านการส่งต่อนักเรียนิโรงเรียนควรจัดอบรมให้ครูและ

บุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจต่อการส่งต่อินักเรียนและชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง

นักเรียนได้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จร งของการส่งต่อนักเรียนิการส่งต่อนักเรียนิครูประจ าชั้นควรศึกษา

ค้นคว้าแบบคัดกรองนักเรียนิและโรงเรียนต้องิพัฒนาโปรแกรมการประเม นพฤต กรรมนักเรียนให้มีความ

สมบูรณ์และชัดเจนย ่งข้ึนิการรู้จักนักเรียน 32 เป็นรายบุคคลิควรต ดตามการย้ายเข้าย้ายออกของ

นักเรียนสม่ าเสมอและท าส าเนาหลักฐานข้อมูลินักเรียนไว้ิด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหาิโรงเรียน

ควรให้ความส าคัญกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงิและนักเรียนกลุ่มมีปัญหาิและควรมีการจัดก จกรรมส่งเสร ม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและินักเรียนให้มากข้ึนิการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่

ปรึกษาและคณะท างานมีความรู้ความเข้าใจในระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างดีิคณะท างานทุก

คนตระหนักและเชื่อว่าการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนจะช่วยพัฒนางานฝ่ายปกครองได้เป็นอย่างดี

หากแต่พบว่าควรมีการด าเน นงานอย่างต่อเนื่องิสม่ า เสมอและให้จัดงานนี้เป็นส่วนหนึ่งในงานส าคัญที่

โรงเรียนต้องด าเน นการอย่างต่อเนื่องและจร งจัง  

พรพัฒน์ิภักด ์โพธ ์ิ(2558)ิได้ศึกษาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิของสถานศึกษาิ

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาิเขติ31 พบว่าิ1)ิการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เิขติ31 โดยรวมมีการด าเน นงาน

อยู่ในระดับมากิและิ2)ิผลการเปรียบเทียบการด าเน นงานระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาิ

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เิขติ31 จ าแนกิตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 

ศศ ก ต ยาิเทพเสนาิและิปองส นิว เศษศ ร ิ(2558)ิการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับเด็กต่างด้าวิโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถ ่นิสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาิจังหวัดสมุทรสาคริมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
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สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับเด็กต่างด้าว โิรงเรียนต้นแบบ

คนพลัดถ ่นิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาิจังหวัดสมุทรสาคริกรอบการว จัยที่ใช้คือิ

องค์ประกอบแนวทางการด าเน นงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5ิข้ันตอนิคือิ1)ิรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลิ2) ิคัดกรองนักเรียนิ3) ิส่ งเสร มและพัฒนานักเรียนิ4) ิป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ิ5)ิการส่งต่อิประชากรที่ศึกษา ไิด้แก่ิโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถ ่นิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาิจังหวัดสมุทรสาคริผู้ให้ข้อมูลิได้แก่ิผู้บร หาริและครูผู้รับผ ดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนิ

รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งส ้นิ30ิคนิเครื่องมือที่ใช้ในการว จัยครั้งนี้คือิแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่าิ5ิระดับิว เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ีิร้อยละิค่าเฉลี่ยิส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานิและ

ว เคราะห์เนื้อหาผลการว จัยพบว่าิสภาพปัจจุบันิ:ิสภาพปัจจุบันของการด าเน นงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิ5ิข้ันตอนิในภาพรวมอยู่ในระดับมากิเมื่อพ จารณารายด้านิพบว่าด้านที่มีสภาพปัจจุบันอยู่ใน

ระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือิด้านการส่งเสร มพัฒนานักเรียนิรองลงมาคือด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาิและด้านการคัดกรองนักเรียนิตามล าดับิส่วนด้านที่มีสภาพปัจจุบันต่ าที่สดุและมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลางคือิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อิสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเน นงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5ิข้ันตอนิในภาพรวมอยู่ในระดับมากิเมื่อพ จารณารายด้านิพบว่าด้านที่มี

สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือิด้านการส่งเสร มพัฒนานักเรียนิรองลงมาคือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิ

และด้านการคัดกรองนักเรียนิตามล าดับิส่วนด้านที่มีสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือิด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อ 

วราวุฒ ิเหล่าจ นดาิ(2559)ิได้ศึกษาสภาพการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เิขติ32 ผลการศึกษาพบว่าิสภาพิการด าเน นงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาิเขติ32 โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านิซึ่งสภาพการด าเน นงานระบบดูแลิช่วยเหลือนักเรียนนั้นิ

ผู้ปกครองยังขาดความเข้าใจในการส่งต่อและครูยังก็มีภาระงานสอนมากจึงิปฏ บัต งานในระบบดูแล

ช่วยเหลือินักเรียนมีปัญหาระดับหนึ่งที่ไม่มากและยังขาดการให้ความร่ วมกันในด้านการส่งต่อกับ

หน่วยงานิในการป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกันิและรวมทั้งระบบการส่งิต่อนักเรียนที่มีปัญหาิ  

จึงควรได้รับความร่วมมือในการส่งต่อจากหน่วยงานอื่นให้มากข้ึนิพร้อมทั้งให้ิความรู้ต่อผู้ปกครองและครู

เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากข้ึน 

อัจฉรีิพูลเพ ่มิ(2546)ิได้ศึกษาการด าเน นงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนิกันทรา

รมณ์ิผลการศึกษาพบว่าิผลการด าเน นงานพัฒนาการด าเน นงานตามระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนิช่วย
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ให้เก ดการเปลี่ยนแปลงพฤต กรรมนักเรียนที่มีปัญหาให้ดีข้ึนแต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ

เต มต่อไปอีกิได้แก่ิการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเสพสารเสพต ดของินักเรียนที่ยังไม่หมดส ้นไปทันที  

ยุภาวรรณ์ิปร ตรวาิ(2559)ิได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการด าเน นงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โิรงเรียนเสือโก้กว ทยาสรรค์ิสังกัดองค์การบร หารส่วนจังหวัดมหาสารคามิ

พบว่าิระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ

โดยรวมิอยู่ในระดับปานกลางิด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดิคือิด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาิรองลงมาคือิด้าน

การส่งต่อิส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยิต่ าที่สุดิคือิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

จ ดาภาิมาประด ษฐ์ิ(2560)ิศึกษาการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในิโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการิเขติ1 ผลการว จัยพบว่าิ 

1)ิการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านิด้านที่มีระดับความ

ค ดเห็นมากที่สุดคือิปัจจัยที่เอื้อต่อการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิด้านที่ิมีระดับความค ดเห็น

น้อยที่สุดคือิการคัดกรองนักเรียนิ2)ิการเปรียบเทียบความเห็นเห็นของิผู้บร หารโรงเรียนเกี่ยวกับระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยจ าแนกตามเพศิประสบการณ์ในการบร หาริและระดับการศึกษาที่ต่างกัน

พบว่าิไม่มีความแตกต่างปัญหาการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนตามความค ดเห็นของผู้บร หารใน

โรงเรียนในภาพรวมพบว่าิผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควริส่วนข้อเสนอแนะการบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนตามความค ดเห็นของผู้บร หารในโรงเรียนในภาพรวม ไิด้แก่ิผู้บร หารควรมีการประชุม

ผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียนอย่างน้อยภาคิเรียนละิ2 ครั้ง 

สุธ ดาิพงษ์สวัสด ์ิ(2561)ิศึกษาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิของโรงเรียนชะอ า

คุณหญ งเนืองบุรีิมีวัตถุประสงค์ิ1)ิเพื่อทราบการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียนโรงเรียนชะอ า

คุณหญ งเนื่องบุรีิและิ2)ิเพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการด าเน นงานระบบิดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนชะอ าคุณหญ งเนื่องบุรีิประชากรในการว จัยคือิข้าราชการครูและิบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนชะอ าคุณหญ งเนื่องบุรีิประกอบด้วยิผู้อ านวยการโรงเรียนิรองผู้อ านวยการโรงเรียนิครูหัวหน้า

กลุ่มสาระครูผู้ปฏ บัต การสอนิจ านวนทั้งส ้นิ60 คนิเครื่องมือที่ใช้ใน 33 การว จัยเป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแนวค ดของิส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานิและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มิสถ ต ที่ใช้ว เคราะห์ิข้อมูลิได้แก่ความถ่ีิร้อยละิมัชฌ มเลข

คณ ติส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานิและการว เคราะห์เนื้อหาิผลการว จัยพบว่า ิ1)ิการด าเน นงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอ าคุณหญ งเนื่องบุรีิ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากิ

เรียงล าดับค่ามัชฌ มเลขคณ ตจากมากไปหาน้อยิได้แก่การิรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
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นักเรียนิการส่งต่อิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งเสร มิและพัฒนานักเรียนิ2)ิแนวทางการ

พัฒนาการด าเน นงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของิโรงเรียนชะอ าคุณหญ งเนื่องบุรีมีแนวทางิเชน่ิ

ด้านการส่งเสร มและพัฒนานักเรียนโรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดก จกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่นิจุดด้อยิ

และการพัฒนาปรับปรุงตนเองิด้านการป้องกันิและแก้ไขปัญหาโรงเรียนควรมีการจัดก จกรรมแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกต กลุ่มเสี่ยงิและนักเรียนกลุ่มมีปัญหาิด้านการส่งต่อ โิรงเรียนควรมีการชี้แจง

ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองินักเรียนทราบถึงิเหตุผลที่แท้จร งของการส่งต่อนักเรียนเป็นต้น 

ว ไลิรัตนท พย์และิชัยยุทธิศ ร สุทธิ(2562)ิศึกษากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี

วัตถุประสงค์เพื่อิ1)ิศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิ2)ิพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ว จัยิคือิโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิจ านวนิ234ิโรงิผู้ให้

ข้อมูลประกอบด้วยิผู้บร หารและครูิรวมจ านวนทั้งส ้นิ468ิคนิเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคอืิ

แบบสอบถามและแบบประเม นกลยุทธ์ิว เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถ ต บรรยาย ไิด้แก่การแจกแจงความถ่ีิค่า

ร้อยละิค่าเฉลี่ยิส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานิและว เคราะห์ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยค่า

ดัชนีิPNI Modifiedิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามผลการว จัยิพบว่า ิ1)ิ

สภาพปัจจุบันการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากิส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดิ

2)ิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามิประกอบด้วยิว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าหมายิกลยุทธ์ ิ9ิกลยุทธ์ิ44ิมาตรการิ58ิตัวชี้วัดิ

ประเด็นกลยุทธ์มีดังนี้ิกลยุทธ์ที่ิ1ิส่งเสร มการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิกลยุทธ์

ที่ิ2ิเพ ่มขีดความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลิกลยุทธ์ที่ิ3ิปรับปรุงแก้ไขกลไกการ

วางแผนจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลิกลยุทธ์ที่ิ4ิพัฒนาทักษะกระบวนการร่วมผสานเครือข่าย

ต ดตามนักเรียนิกลยุทธ์ที่ิ5ิสนับสนุนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกล

ยุทธ์ที่ิ6ิเสร มสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนิกลยุทธ์ที่ิ7ิ

การส่งเสร มและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานิกลยุทธ์ที่ิ8ิรณรงค์และส่งเสร ม

การต ดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ช ดิและต่อเนื่องิกลยุทธ์ที่ิ9ิก าหนดนโยบายขยาย

ขีดความสามารถการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบิและการประเม นิตรวจสอบกลยุทธ์การบร หารระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิด้านความเหมาะสมิ

ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์พบว่าิโดยภาพรวมิมีความเหมาะสมความเป็นไปได้

สามารถน าไปปฏ บัต ให้เก ดประโยชน์ได้จร งจนประสบความส าเร็จิอยู่ในระดับมากที่สุด 

กรดาิมล ลาิ(2564)ิศึกษาการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนิสังกัดิส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิเขติ1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการิบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและเปรียบเทียบความค ดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการบร หาริระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชยัภูม เิขติ1 จ าแนกตามต าแหนง่

และประสบการณ์และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะส าหรับการบร หารระบบิดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิเขติ1 เป็นการว จัยแบบการส ารวจิ

กลุ่มตัวอย่างในการว จัยิจ านวนิ327 คนิโดยการสุ่มแบบอย่างง่ายิเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามิแบบมาตรประมาณค่าิ5 มีค่าความเชื่อมั่นิ.972 และแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างิสถ ต ที่ใช้ว เคราะห์ข้อมูลิประกอบด้วยิค่าเฉลี่ยิค่าร้อยละิและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย

ใช้ิT-Test ส่วนข้อมูลเช งคุณภาพท าการว เคราะห์เนื้อหาิผลการว จัยพบว่าิ1)ิสภาพการบร หารระบบ

ดูแลช่วยเหลือินักเรียนของโรงเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูม ิเขติ1 ตาม

ความค ดเห็นผู้บร หารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยิภาพรวมอยู่ระดับมากิ2)ิผลการเปรียบเทียบความ

ค ดเห็นระหว่างผู้บร หารสถานศึกษาและครูผู้สอนิต่อสภาพการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนิในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาิประถมศึกษาชัยภูม เิขติ1 จ าแนกตามต าแหน่งการท างาน

และประสบการณ์การท างานิพบว่าิโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างิ 3)ิข้อเสนอแนะการบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีการิวางแผนิปฏ บัต งานและอ านวยความสะดวกในการปฏ บัต งานิ

จัดเก็บเอกสารการปฏ บัต งานมีการประชุมทุกฝ่ายอย่างสม่ า เสมอเพื่อหาว ธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนิครูศึกษาแนวทางเกณฑ์ว ธีการคัดกรองิเพื่อคัดแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มได้ถูกต้องิและมีการ

ประสานงานดีที่ระหว่างหน่วยงานภาครัฐมีการสนับสนุนนักเรียนที่มีปัญหาทางด้านสมองและทุกด้าน 

 

 

 

 

 

7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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Fertman, Tarasevich and Hepler (2003ิอ้างถึงในิส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน, 2552)ิได้ท าการว เคราะห์ร่องรอยข้อมูลผลลัพธ์ของโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรัฐ

เพนซ ลเวเนียิประเทศสหรัฐอเมร กาิเพื่อน าไปใช้ในการปฏ บัต และการว จัยดังนี้ิโปรแกรมการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นโปรแกรมพื้นฐานส าหรับโรงเรียนในรัฐเพนซ ลเวนียและในทุกรัฐของประเทศ เิพื่อ

ตอบสนองความต้องการด้านพฤต กรรมการดูแลสุขภาพิและช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่างิๆิของ

นักเรียนิโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถอธ บายและเชื่อมโยงนักเรียนกับการให้บร การดูและ

พฤต กรรมด้านสุขภาพต่างิ1ิทั้งในโรงเรียนและชุมชนโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ความสนใจ

ในอุปสรรคต่างิ1ิที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งมีสาเหตุมาจากปัญหาสังคมิอารมณ์ิหรือิสุขภาพจ ติ

โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นโปรแกรมหนึ่งที่เฟีร์ตแมนและคณะกล่าวถึงคือิ โปรแกรมการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโชน คิ(Masonic Model Student Assistance Program)ิ

เร ่มต้นในรัฐเพนช ลเวเนียิเมื่อปีิค.ศ.ิ1984ิได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา

เกี่ยวกับการเรียนิการเข้าชั้นเรียนสุขภาพิและพฤต กรรมิเป็นต้นิทีมคณะท างานหลักของโปรแกรมการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโซน คิต้องผ่านการฝึกอบรมโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการกับการ

ใช้สารเสพต ดและการต ดสารเสพต ดิการซึมเศร้าิการฆ่าตัวตายิและการท ารุนแรงในโรงเรียนิผลการว จยั

สรุปได้ดังนี้ิ1)ิ1 ในิ4 ของเยาวชนอเมร กันมีลักษณะเปราะบางในระดับมากที่สุดิและอีกิ1 ในิ4 มี

ลักษณะิเปราะบางต่อผลที่ตามมาทางลบในการเข้าไปเกี่ยวข้องกับพฤต กรรมเสี่ยงทางสังคมและทาง

สุขภาพที่หลากหลายิครอบครัวและเยาวชนมีปัญหาความยากจนิไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตามล าพังิ

เยาวชนมีความต้องการที่จะใช้บร การช่วยเหลือเกี่ยวกับพฤต กรรมด้านสุขภาพิ2)ิโปรแกรมการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมุ่งที่จะจัดการกับอุปสรรคต่างิๆิที่มีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนที่เข้าไปข้องเกี่ยวกับ

พฤต กรรมด้านสังคมและพฤต กรรมด้านสุขภาพที่มีความเสี่ยงสูงิ โปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สามารถเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวกับระบบการดูแลพฤต กรรมด้านสุขภาพิและจัดเตรียมกลไกส าหรับ

โรงเรียนิชุมชนิครอบครัวิและเยาวชนที่จะท างานร่วมกันเพื่อก าจัดอุปสรรคที่มีต่อการเรียนรู้ิและท าให้

นักเรียนิ9ิในิ10ิคนิที่ถูกส่งต่อิได้รับการดูแลจากโปรแกรมและการให้บร การของโรงเรียนิซึ่งนักเรียน

สามารถเข้าถึงบร การต่างิๆ ิที่ได้รับการแนะน าได้มากทีสุ่ดและท าได้อย่างสม่ าเสมอินอกจากนี้ผลการว จยั

ยังพบว่าิโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลดีต่อนักเรียนอย่างเห็นได้ชัดิคือ 

1)ิโดยภาพรวมซึ่งปรากฏในรายงานระดับชาต ิพบว่าิสัดส่วนของนักเรียนที่ได้รับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยผ่านโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีมากกว่าจ านวนนักเรียนที่มีความต้องการ
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การดูแลช่วยเหลือเกี่ยวกับพฤต กรรมด้านสุขภาพที่ไม่ได้รับการดูแลช่วยเหลือผ่านโปรแกรมการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

2)ินักเรียนที่ถูกส่งต่อไปยังโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีพฤต กรรมการเข้าชั้นเรียนดีข้ึนิ

มีการพัฒนาด้านการเรียนดีข้ึนและเรียนจบตามหลักสูตริและปัญหาทางว นัยลดลงิหลังจากได้รับการส่ง

ต่อและการช่วยเหลือโดยโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิซึ่งจะเห็นได้จากนักเรียน2ิ ในิ3ิคนิมี

พฤต กรรมการเข้าชั้นเรียนดีข้ึนอย่างต่อเนื่องินักเรียนประมาณิ7ิในิ10ิคนิที่ถูกส่งต่อมีการพัฒนาด้าน

การเรียนดีข้ึนิและเรียนจบตามหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนักเรียนิ2ิในิ3ิคนิที่ถูกส่งต่อิมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤต กรรมไปในทางบวกิและลดปัญหาการถูกสั่งพักการเรียน 

3)ิพบความสัมพันธ์ในระดับสูงิระหว่างการใช้สารเสพต ดของนักเรียนลดลงกับการที่โรงเรียนมี

ทีมคณะท างานโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อรับการประเม นิสามารถเข้าถึงบร การบางบร การ

ได้ิถึงแม้อาจไม่ใช้ครบทุกบร การที่แนะน าไป 

Kosse (2007)ิได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการต ดตามประเม นผลด าเน นงานของคณะท างานด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีต่อผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับนักเรียนิ

ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรวมขององค์ประกอบทั้งิ8ิด้านเปิดเผยให้เห็นว่าิกระบวนการ

ด าเน นงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ในระดับปานกลางิจากการ

ว เคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับนักเรียนิพบว่าิการด าเน นงานของคณะท างานด้านดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในด้านบวกต่อผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับนักเรียนกล่าวคือิความสมบูรณ์ของ

กระบวนการด าเน นงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนค ดเป็นร้อยละิ23ิของความ

แปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับนักเรียนินอกจากนี้ยังพบว่าิมีความสัมพันธ์เช งเส้นตรงในด้านบวก

ระหว่างความสมบูรณ์ด้านกระบวนการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับ

นักเรียน ริวมทั้งยังพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธ ์ที่เก ดข้ึนกับนักเรียนและการ

จัดอันดับความส าคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการด าเน นงานของคณะท างานด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนิ4ิด้านิจากองค์ประกอบที่มีทั้งหมดิ8ิด้าน 

Williams (2008)ิได้ศึกษาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิการศึกษาการบร หารจัดการ

องค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของเยาวชนิการว จัยเช ง

บรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้ว ธีการว เคราะห์เช งเปรียบเทียบเพื่ออธ บายความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่

ใช้ในการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อส ารวจว่าโครงสร้างด้านการบร หารจัดการองค์กร

แบบที่ขาดหายไปิว ธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการว จัยครั้งนี้ิคือิการสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏ บัต งานในส่วน
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งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการบร หารงานโรงเรียนจากภายนอกิจากนั้นผู้ว จัยจึง

ท าการว เคราะห์ในส่วนของข้อมูลเช งคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการว เคราะห์เช ง

เปรียบเทียบในหลายิๆ ิกรณีิผลการว จัยพบว่ามีความแตกต่างกันในพฤต กรรมด้านการเชือ่มต่อองค์ประกอบ

ย่อยในแต่ละโมเดลิและพบว่าความแตกต่างนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบร หารกระบวนการด้านการต ดตาม

ผลและยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบร การจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 

Biddle (2009)ิได้ศึกษาการศึกษาผลการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ เรียน

กลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตายผลการว จัยพบว่าินักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยนักเรียนเป็นผล

เนื่องมาจากการมีความค ดฆ่าตัวตายิการแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเม ดนโยบายด้านการใช้ยาเสพ

ต ดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลงิรวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนทดลองิอย่างไรก็ตามิจากการ

รายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการค ดฆ่าตัวตายและ

ปัญหาอื่นิ1ิท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเม ดนโยบายด้านการใช้ยาเสพต ดและสารประเภท

แอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่องิเช่นิพบว่าบางครั้งนักเรียนเหล่านี้ก็อาจจะใช้ยาเสพต ดและสารประเภท

แอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองก็ได้และพบว่าิรูปแบบการบร การที่มีค่านัยส าคัญทางด้านสถ ต สูงสุดใน

การท านายผลการลดระดับการละเม ดนโยบายด้านการใช้ยาเสพต ดรวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการ

เรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงค ดฆ่าตัวตายิคือส่วนที่ได้รับการประเม นโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตให้

ท าการจัดหายาเสพต ดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนี้ยังพบว่าิ

การวางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่นิๆิเช่นโรงเรียนส าหรับเยาวชนที่มีปัญหาด้านการผ ด

ว นัยิและการบร การส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดข้ึนโดยหน่วยงานของชุมชนิมีความสัมพันธ์ในระดับสูง

กับการลดระดับการละเม ดนโยบายด้านการใช้ยาเสพต ดและสารประเภทแอลกอฮอล์ ในโรงเรียนิและ

พบว่าิการรักษาผู้ป่วยนอกที่มีอาการต ดยาเสพต ดและสารประเภทแอลกอฮอล์คือตัวท านายผลด้านการ

สนับสนุนระดับการเลื่อนชัน้เรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรยีน

เหล่านั้น 

สรุปได้ว่าิการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บร หารสถานศึกษามีกระบวนการ

ด าเน นงานิ5ิด้านิได้แก่ิ1)ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ2)ิการคัดกรองนักเรียนิ3)ิการส่งเสร มและ

พัฒนานักเรียนิ4)ิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิและิ5)ิการส่งต่อนักเรียนิซึ่งเป็นการช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบิผู้บร หารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญและผู้ปกครองต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือิ

ส่งเสร มิป้องกันิแก้ไขปัญหาและพัฒนานักเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถดูแลตนเองได้โดยมีการวางแผนการ
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ด าเน นงานิมีกระบวนการน เทศิต ดตามและประเม นผลิมีข้อมูลสารสนเทศใช้ในการเป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงิแก้ไขิและพัฒนาการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประส ทธ ภาพ 

8.ิิกรอบแนวคิดการวิจัย 
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หลักการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การบร หารสถานศึกษารูปแบบิPIE 
1)ิิPlaningิ 
2)ิิImplmentations 
3)  Evaluation 

(Newby, Stepich, Lehman  Russell:ิ2000) 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1)ิการรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล 
2)ิการคัดกรองนักเรียน 
3)ิการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4)ิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียน 
5)ิการส่งต่อ 
(ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552) 

กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์
ก า ร ศึ ก ษ า พ เ ศ ษ ิ ป ร ะ จ า จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 

กล ยุทธ์ ท่ี ิ 1 ิ พัฒนาการจั ด ท า
แผนการบร หารจัดการิและการสนับสนุน
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต กในสถานศึกษาิ 

กลยุทธ์ท่ีิ 2ิพัฒนากระบวนการ
ควบคุมิก ากับิต ดตามิและประเม นผล
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต กในสถานศึกษาิอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ท่ีิ3ิพัฒนาครูและบุคลากร
ให้มีความเชี่ ยวชาญเรื่ องระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต ก 

กลยุทธ์ท่ี4ิการส่งเสร มิสนับสนุน
ผู้บร หารและบุคลากรน าการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของบุคคลออท สต กไปสู่การ
ปฏ บัต  

กลยุทธ์ท่ีิ5ิสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือจากผู้ เชี่ยวชาญในการบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท 

สต กท่ีมีพฤต กรรมรุนแรง 

วงจรการบร หารคุณภาพ 
1) Pิ(Plan) 
2) D (Do) 
3) C (Check)ิ 
4) A (Act)ิ 
(Deming in Mycoted,ิ2004) 

หลักการและแนวค ดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ 

1)ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิ 
2)ิการก าหนดกลยุทธ์ิ 
3)ิการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏ บัต  
4)ิการประเม นและควบคุม 
Wheelen & Hunger (2012 อ้างถึงในิศักดาิสกนธวัฒน์, 2555) 

ผลจากการใช้กลยุทธ์ 
1.ิความรู้ของครูผู้สอน
และผู้ปกครอง 
2.ิระดับความรุนแรง
ของพฤต กรรมนักเรียน
ออท สต ก 
3.ิความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนและผู้ปกครอง
ท่ีมีต่อกลยุทธ์ฯ 
 

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิิิิิิิิิิิิิิิิิิ
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ภาพที่ 2ิกรอบแนวค ดการว จัยิเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ 

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

          การว จัยเรื่องกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษา

พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิมีวัตถุประสงค์ิดังนี้ิ1)ิเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิ2)ิเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์

การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ แิละิ3) เิพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใชก้ลยุทธ์การบร หารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิผู้ว จัย

ท าการศึกษาต้ังแต่เดือนธันวาคมิ2563ิถึงเดือนมีนาคมิ2565ิโดยแบ่งการด าเน นงานว จัยออกเป็นิซึ่งผู้ว จัยได้

แบ่งการด าเน นการว จัยออกเป็นิ3ิระยะิดังนี้ 

ระยะที่ิ1 ศึกษาภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

ระยะที่ิ2ิพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษา

พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

ระยะที่ิ3ิศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล

ออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

ผู้ว จัยได้สรุปข้ันตอนการด าเน นการว จัยตามวัตถุประสงค์และระยะของการว จัยแต่ละข้ันตอนิ

รายละเอียดดังตารางที่ิ9  
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ตารางที ่9ิิสรุปข้ันตอนการด าเน นการว จัย 
วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ วิธีด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล ผลที่ได้รับ 

1.ิเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท 
สต กิศนูย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ระยะท่ีิ1ิศึกษาภาพปัจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลิออท 
สต กิศนูย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ครูผู้สอนนักเรียน
ออท สต กิจ านวนิ
18ิคน 

แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

ิิิิิิิสัมภาษณ ์ ว เคราะห์เนื้อหา สภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์
ของการบร หารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออ 
ท สต ก 

2.ิเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์
การศึ กษาพ เ ศษ ิ ประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ 

ระยะท่ีิ2ิพัฒนากลยุทธ์การ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท 
สต กิศนูย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
แบ่งเป็นิ3 ขั้นตอนดังนี้ิิ 
 
ข้ันที่ 1ิจัดท าร่างกลยุทธ์ฯิ
โดยใช้เทคน คิSWOT 

คณะกรรมการ
บร หารศูนย์
การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิ
จ านวนิ9ิคน 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องิ
ฯลฯ 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม สนทนากลุ่มตาม
ประเด็นการสนทนา
และว เคราะห์
เอกสาร 

ว เคราะห์เนื้อหา ร่างกลยุทธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต ก 
ครั้งท่ีิ1 

ข้ันที่ 2ิตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
ของร่างกลยุทธ์ฯ 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จ านวนิ7ิิคน 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม สนทนากลุ่ม
พ จารณาประเด็น
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของ
กลยุทธ์ฯ 

ว เคราะห์เนื้อหา กลยุทธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต กิ 
ครั้งท่ีิ2 
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ตารางที ่9ิิสรุปข้ันตอนการด าเน นการว จัยิ(ต่อ) 
วัตถุประสงค์ ข้ันตอนการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ วิธีด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูล ผลที่ได้รับ 

2.ิเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์
การศึ กษาพ เ ศษ ิ ประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิ(ต่อ) 

ระยะท่ีิ2ิพัฒนากลยุทธ์
การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิศนูย์
การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ 
แบ่งเป็นิ3 ขั้นตอนดังนี้ิ
(ต่อ) 
 
ข้ันที่ 3ิศึกษาผลการน ากล
ยุทธ์ฯิไปใช ้

- ครูผู้สอนนักเรียน 
ออท สต กิจ านวนิ
18ิคน 
- ผู้ปกครอง
นักเรียนออท สต กิ
จ านวนิ18ิคน 
- นักเรียนออท สต กิ
จ านวนิ18ิคน 
 
- ครูผู้สอนนักเรียน 
ออท สต กิจ านวนิ
18ิคน 
- ผู้ปกครอง
นักเรียนออท สต กิ
จ านวนิ18ิคน 
- นักเรียนออท สต กิ
จ านวนิ18ิคน 

1.ิโครงการส่งเสร ม
ความรู้ิความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2.ิโครงการพัฒนาความ
ร่วมมือเครือข่ายด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

3.ิแบบทดสอบความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับ
ระบบดูแล 

4.ิแบบประเม น
พฤต กรรมนักเรียน 

1.ิด าเน นงานตาม
โครงการฯิ 
2.ิทดสอบความรู้
ของครูและ
ผู้ปกครองิ 

3.ิประเม นพฤต กรรม
ของนักเรียนก่อน
และหลังการด าเน น
โครงการ 

สถ ต พ้ืนฐาน ิิ-ิผลการด าเน น
โครงการตามกล
ยุทธ์ 

ิิ-ิผลการสอบความรู้
ความเข้าใจของ
ครูผู้สอนและ
ผู้ปกครองเก่ียวกับ
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ิิ- ิ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม น
พฤต กรรมนักเรียน 

3.ิเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ
การใช้กลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์
การศึกษาพ เศษประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ 

ระยะที่ิ3ิศึกษาความพึง
พอใจต่อการใช้กลยุทธ์การ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท 
สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

- ครูผู้สอนนักเรียน
ออท สต กิจ านวนิ
18ิคน 
- ผู้ปกครอง
นักเรียนออท สต ก
จ านวนิ18ิคน 

แบบสอบถามความพึง
พอใจ 

สอบถาม สถ ต พ้ืนฐาน ความพึงพอใจของครู
และผู้ปกครองที่มีต่อ
การใช้กลยุทธ์การ
บร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต ก 

 



 

 

รายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัยในแต่ระยะ มีดังนี้ 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ่งประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ  
ผู้ว จัยด าเน นการในระยะท่ีิ1ิดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ครูผู้สอนจ านวนิ18ิคนิซึ่งได้มาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกิ คือิเป็นครูท่ีจบการศึกษาระดับ

ปร ญญาตรีขึ้นไปิมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการมาไม่น้อยกว่าิ2ิปีิและปฏ บัต หน้าท่ี
ครูผู้สอนบุคคลออท สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างิเรื่องิสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึ กษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิิิิิิิิิิ 
 3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิมีข้ันตอนดังนี้ 

1)ิศึกษาเอกสารและงานว จัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต ก 

2)ิว เคราะห์ประเด็นท่ีส าคัญเกี่ยวกับบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิส าหรับบุคคล
ออท สต กเพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

3)ิด าเน นการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหาและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิโดยการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งแบ่งออกเป็นิ2ิตอนิคือ 

ตอนท่ีิ1ิสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล 
ิิิิิิิิิิตอนท่ีิ2ิสภาพการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือออท สต กิศูนย์การศึกษา

พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ ท้ังิ5ิด้านิ1)ิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ2)ิด้านการคัด
กรองนักเรียนิ3)ิด้านการส่งเสร มนักเรียนิ4)ิด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิและิ5)ิด้านการส่งต่อ
นักเรียน 

4)ิน าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวนิ7ิคนพ จารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาแล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปพ จารณาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ย ่งขึ้น 

5)ิตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเช งเนื้อหาโดยให้ผู้เช่ียวชาญได้พ จารณาความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์หรือข้อมูลท่ีต้องการิในขั้นตอน
นี้ิิได้ประยุกต์ใช้การว เคราะห์ความสอดคล้องแบบิ IOC จากความค ดเห็นของผู้เช่ียวชาญชุดเด มิโดย



 
 

 

ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาิแล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยการว เคราะห์
ค่าิิิิItem Objective Congruence Index (IOC)ิของแบบสัมภาษณ์เป็นรายข้อมีค่าิ IOC มากกว่าิ0.5ิ
ขึ้นไปิิิิิิิิิิิิิิ(บุญชมิศรีสะอาด, 2556)ิผลการว เคราะห์แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างิ0.80-1.00 

6)ิจัดพ มพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจร งเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ว จยัท าหนังสือเช ญถึงครูผู้สอนิท้ังิ18ิคนิเพื่อเช ญเข้าร่วมสนทนากลุ่มิพร้อมแนบประเด็น
การสนทนากลุ่มไปกับหนังสือเช ญิพร้อมขอค ายืนยันในการเข้าร่วมสนทนากลุ่มอีกครั้งิด าเน นการจัด
สนทนากลุ่มส าหรับครูิในวันท่ีิ11ิมกราคมิ2565ิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิโดยการจัดสนทนากลุ่มครั้งนี้ิผู้ว จัยเป็นผู้ด าเน นการสนทนากลุ่มิเพื่อให้ครูทุกคน
ร่วมกันแสดงความค ดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการในการบร หารจัดการเรียนรู้ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ว จัยใช้การว เคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ิและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กในรูปแบบการ
พรรณนา 

 

ระยะที่  2 ิพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียนส าหรับบุคคล 
ออทิสติกศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ในระยะท่ีิ2ิเป็นการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล 
ออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิซึ่งแบ่งออกเป็นิ3 ขั้นตอนิดังนี้ 

ขั้นที่ 1ิจัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยใช้เทคน คิSWOT 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
คณะกรรมการบร หารศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการจ านวนิ9ิคนิิ 
 
 
 
 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประเด็นการสนทนากลุ่มในการว เคราะห์จุดอ่อนิจุดแข็งิโอกาสิและอุปสรรคิในการบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิเพื่อพ จารณาประเด็นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ฯ 

3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 



 
 

 

ประเด็นการสนทนากลุ่มิเรื่องิจุดอ่อนิจุดแข็งิโอกาสิและอุปสรรคิในการบร หารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ
ผู้ว จัยได้ด าเน นการตามล าดับิดังนี้ 

1)ิศึกษาว ธีการสร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม 
2)ิน าข้อมูลท่ีได้มาสร้างประเด็นการสนทนากลุ่มเรื่องจุดอ่อนิ จุดแข็งิโอกาสิและ

อุปสรรคิในการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

3)ิน าประเด็นการสนทนากลุ่มเรื่องจุดอ่อนิ จุดแข็งิโอกาสิและอุปสรรคิในการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิ เสนอผู้เช่ียวชาญจ านวนิ5ิคนิพ จารณาตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา
แล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงิแก้ไขแบบประเม นให้สมบูรณ์ย ่งขึ้นิพ จารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาิแล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงิแก้ไขประเด็นการสนทนากลุ่มให้
สมบูรณ์ย ่งขึ้น 

4)ิตรวจสอบความตรงเช งเนื้อหาิ(Validity)ิโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนิดังนี้ 
 +1ิิิหมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
 ิ0ิิิหมายถึง ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
 -1ิิิหมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องไม่สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหา 

5)ิคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ิ
( Index of item –ิObjective Congruence:ิ IOC)ิ ต้ังแต่ิ0.50ิขึ้นไปมาใช้ิซึ่งหากค่าิ IOC อยู่
ระหว่างิ0.80 –ิ1.00  
จึงจะถือว่าประเด็นการสนทนากลุ่มฉบับนั้นิมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ 

4.  การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 ผู้ว จัยด าเน นการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการประสานงานกับคณะกรรมการบร หารศูนย์
การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิจ านวนิ9ิคนินัดเรื่องวันเวลาในการจัดท าการสนทนา
กลุ่มแลกเปล่ียนข้อในการว เคราะห์จุดอ่อนิจุดแข็งิโอกาสิอุปสรรคในการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิแล้วน ามาท าการ
ว เคราะห์และจัดล าดับเนื้อหาร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานว จัยท่ีเกี่ยวข้องิแล้วจัดท าร่างกลยุทธ์
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัด
สมุทรปราการครั้งท่ีิ1 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ว จัยโดยการน าผลของการสนทนากลุ่มจากคณะกรรมการบร หารศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิจ านวนิ9 คนิมาตรวจสอบความถูกต้องิความสมบูรณ์ิความเช่ือถือได้ิ
ตรวจและจัดหมวดหมู่แยกประเภทเพื่อน าไปปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ



 
 

 

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิและศึกษาผลการ
ด าเน นโครงการตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยการ
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ  

1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบร หารงานด้านการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพ เศษิจ านวนิ7 คนิซึ่งมีเกณฑ์การเลือกดังนี้ 
1)ิิผู้บร หารสถานศึกษาิท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาโทบร หารการศึกษาิ

ว ทย-ฐานะช านาญการพ เศษขึ้นไปิมีประสบการณ์บร หารสถานศึกษาในศูนย์การศึกษาพ เศษิหรือ
โรงเรียนเฉพาะความพ การิ5ิปีข้ึนไปิโดยเป็นผู้บร หารสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิจ านวนิ
5ิคนิ 

2)ิิอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกขึ้นไปิมี
ต าแหน่งทางว ชาการอาจารย์ขึ้นไปิมีประสบการณ์สอนในสาขาการแพทย์หรือระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิหรือการว จัยและพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษาิอย่างน้อยิ5ิปีข้ึนไปิจ านวนิ1ิคน 

3)ิิศึกษาน เทศก์ิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิว ทยฐานะช านาญการ
พ เศษข้ึนไปิมีผลงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการว จัยและพัฒนาิมีประสบการณ์การท างาน
ในจังหวัดสมุทรปราการิอย่างน้อยิ1ิปีข้ึนไปิจ านวนิ1ิคน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลิ 
ประเด็นในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิเรื่องิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกล

ยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ประเด็นการสนทนากลุ่มิเรื่องิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิผู้ว จัยได้ด าเน นการตามล าดับิดังนี้ 

1)ิศึกษาว ธีการสร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม 
2)ิน าข้อมูลท่ีได้มาสร้างประเด็นการสนทนากลุ่มเรื่องความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 



 
 

 

3)ิน าประเด็นการสนทนากลุ่มเรื่องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิ เสนอผู้เช่ียวชาญจ านวนิ5ิคนิพ จารณาตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาิิิ
แล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงิแก้ไขแบบประเม นให้สมบูรณ์ย ่งขึ้นิพ จารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาิแล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงิแก้ไขประเด็นการสนทนากลุ่มให้
สมบูรณ์ย ่งขึน้ 

4)ิตรวจสอบความตรงเช งเนื้อหาิ(Validity)ิโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนิดังนี้ 
+1ิิิหมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
 0ิิิหมายถึง ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
-1ิิิหมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องไม่สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหา 

5)ิคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ิ
( Index of item –ิObjective Congruence:ิ IOC)ิ ต้ังแต่ิ0.50ิขึ้นไปมาใช้ิซึ่งหากค่าิ IOC อยู่
ระหว่างิ0.80 –ิ1.00  
จึงจะถือว่าประเด็นการสนทนากลุ่มฉบับนั้นิมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ 

4.  การเก็บรวมรวบข้อมูล 
1)ิผู้ว จัยน าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิร่างท่ีิ1ิเข้าท่ีประชุมสนทนากลุ่มิ(Focus Group)ิ
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒ จ านวนิ7ิคนิพ จารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ 

2)ิปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิจนได้เป็นกลยุทธ์การบร หารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการร่างิ2 
  
 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ว จัยโดยการน าผลของการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒ ิมาตรวจสอบความถูกต้องิความ

สมบูรณ์ิความเช่ือถือได้ิตรวจและจัดหมวดหมู่แยกประเภทเพื่อน าไปปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิและศึกษาผลการด าเน นโครงการตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดย
แบ่งเป็นผลการพัฒนาความรู้ของครูิผลการพัฒนาความรู้ของผู้ปกครองิและผลการลดลงของ
พฤต กรรมนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการพบหมอรามา 

 
 



 
 

 

ขั้นที่ 3  ศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท 
สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

1. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายิประกอบด้วยิครูผู้สอนิผู้ปกครองิและนักเรียนิกลุ่มละิ18 คนิรวมจ านวน

ท้ังหมดิ54 คนิโดยผู้ว จัยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มเป้าหมายิดังนี้ 
1)ิิครูท่ีจบการศึกษาระดับปร ญญาตรีขึ้นไปิมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการมา

ไม่น้อยกว่าิ2ิปีิและปฏ บัต หน้าท่ีครูผู้สอนบุคคลออท สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิจ านวนิ18 คนิ 

2) ผู้ปกครองนักเรียนออท สต กิท่ีรับบร การิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมทุรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิและย นยอมให้ข้อมูลิจ านวนิ18ิคนิ 

3) นักเรียนออท สต กิท่ีรับบร การิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ
ในปีการศึกษาิ2564ิซึ่งผู้ปกครองย นยอมให้ข้อมูลิจ านวนิ18ิคนิ 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1)ิิโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2)ิิโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3)ิิแบบทดสอบความรู้ 
4)ิิแบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน 

3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1)ิจัดท าโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ

โครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1.1)ิจัดท าร่างโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ โดยใช้แบบเสนอ
โครงการของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวักสมุทรปราการิเสนอต่อผู้บร การ 

1.2)ิปรับปรุงแก้ไขโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ค าแนะน าของคณะผู้บร หารของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวักสมุทรปราการ 

1.3)ิเสนอโครงการส่งเสร มความรู้ิ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อขออนุมัต จาก
คณะบร หารของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวักสมุทรปราการิอีกครั้ง 

2)ิจัดท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการอบรมส่งเสร มความรู้ครูและผู้ปกครองิ
ดังนี้ 



 
 

 

2.1)ิสร้างข้อค าถามและข้อค าตอบของข้อสอบิโดยข้อสอบก่อนและหลังอบรม
โครงการฯิส าหรับครูผู้สอนิมีจ านวนอย่างละิ20 ข้อิส่วนข้อสอบก่อนและหลังอบรมโครงการฯิ
ส าหรับผู้ปกครองิมีจ านวนอย่างละิ10 ข้อ 

2.2)ิตรวจสอบความตรงเช งเนื้อหาิ(Validity)ิโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนิดังนี้ 
   +1ิิิหมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
   ิิ0ิิิหมายถึง ไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
   ิ-1ิิิหมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องไม่สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหา 

2.3)ิคัดเลือกข้อค าถามท่ีมี ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ (ิIndex of item –ิObjective Congruence:ิIOC)ิต้ังแต่ิ0.50ิขึ้นไปมาใช้ิซึ่งหากค่าิ
IOC อยู่ระหว่างิ0.80 –ิ1.00 จึงจะถือว่าประเด็นการสนทนากลุ่มฉบับนั้นิมีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใช้ 

3)ิจัดท าแบบประเม นพฤต กรรมนักเรียนิโดยใช้แบบแระเม นพฤต กรรมก่อนและหลัง
การเข้าร่วมโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและโครงการ
พัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยประยุกต์ใช้แบบประเม นพฤต กรรม
นักเรียนของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

4.  การเก็บรวมรวบข้อมูล 
 การศึกษาผลการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยคณะผู้ช่วยผู้ว จัยท่ีเป็นบุคลากรผู้รับผ ดชอบงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิและ
ด าเน นการต ดตามผลการด าเน นโครงการิท้ังหมดิ2ิโครงการดังนี้ิ 

1)ิิโครงการส่งเสร มความรู้ ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ
ประกอบด้วยิ3ิก จกรรมิได้แก่ 

1.1)ิก จกรรมส่งเสร มความรู้ิ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่
ครู 

1.2)ิก จกรรมส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ผู้ปกครอง 

1.3)ิก จกรรมการการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ 5 กระบวนการ
อย่างมีประส ทธ ภาพ 

2)ิ ิโครงการพัฒนาความร่วมมือเครื อข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน
ประกอบด้วยิ1ิก จกรรมิได้แก่ิก จกรรมพบทีมเวชศาสตร์ฟื้นฟูโรงพยาบาลรามาธ บดี 

 ท้ังนี้ิก่อนและหลังการด าเน นโครงการท้ังิ2 โครงการนี้ิผู้ว จัยได้เก็บข้อมูลความรู้ความเข้าใจ
ของครูและผู้ปกครองนักเรียนออท สต กิโดยใช้แบบทดสอบิและเก็บข้อมูลพฤต กรรมของนักเรียนโดย
ใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียนท้ังก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจ



 
 

 

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ว จัยว เคราะห์ผลของข้อลการท ากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิไปใช้ิและศึกษาผลการด าเน น
โครงการตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยแบ่งเป็นผลการพัฒนาความรู้ของครูิผลการ
พัฒนาความรู้ของผู้ปกครองิและผลของพฤต กรรมนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสร มความรู้ิความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

1.  กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยิครูผู้สอนและผู้ปกครองิรวมจ านวนท้ังหมดิ36 คนิโดยผู้ว จัยมี

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายิดังนี้ 
1)ิครูผู้สอนท่ีจบการศึกษาระดับปร ญญาตรีขึ้นไปิมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียน

การมาไม่น้อยกว่าิ2ิปีิและปฏ บัต หน้าท่ีครูผู้สอนบุคคลออท สต กิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า

จังหวัดสมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิจ านวนิ18 คนิ 

2)ิผู้ปกครองนักเรียนออท สต กิท่ีรับบร การิณิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิในปีการศึกษาิ2564ิและย นยอมเป็นกลุ่มเป้าหมายการว จัยิจ านวนิ18ิคนิ 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1)ิแบบสอบถามความพึงพอใจของครู 
2)ิแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

          3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย   
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยมี
ขั้นตอนการสร้างิดังนี้ 

1)ิศึกษาเอกสารและงานว จัยท่ีเกี่ยวข้องิสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับความพึงพอใจิ 
2)ิศึกษาหลักเกณฑ์ิและว ธีการการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าิ5 ระดับิตามว ธีการของิLikert และตรวจความถูกต้องิสมบูรณ์ของแบบประเม นความพึง
พอใจ 



 
 

 

3)ิน าประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเช งเนื้อหาิ(Content validity)ิโดยผู้เช่ียวชาญิจ านวนิ5 คนิน าผลการ
ตรวจสอบความตรงเช งเนื้อหามาว เคราะห์ความสอดคล้องด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องิ(Index 
of Item-Objective Congruence:ิIOC)ิตามความค ดเห็นของผู้เช่ียวชาญิ 

4)ิคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ิ
( Index of item –ิObjective Congruence:ิ IOC)ิต้ังแต่ิ0.50ิขึ้นไปมาใช้ิซึ่งหากค่าิIOC อยู่
ระหว่างิ0.80ิ–ิ1.00ิจึงจะถือว่าประเด็นการสนทนากลุ่มฉบับนั้นิมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ 
ิิิิิิิิิิ 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ว จัยได้ด าเน นการสอบถามความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมายิโดยผู้ว จัยส่งแบบสอบถามไปยัง
ครูผู้สอนนักเรียนออท สต กิจ านวนิ18ิคนิและผู้ปกครองนักเรียนออท สต กจ านวนิ18ิคนิรวมิ36 
คน 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ว จัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยกลุ่มตัวอย่างของครูิใช้

ค่าเฉล่ียิ(𝑢)ิและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานิ(𝑢)ิิและในกลุ่มตัวอย่างของผู้ปกครองิใช้ค่าเฉล่ียิ(𝑢)ิและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ิ𝑢)ิซึ่งการว เคราะห์ระดับความพึงพอใจผู้ว จัยใช้ค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ิิ(บุญชมิศรีสะอาด,ิ2556)ิดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ิิิิิิิ ค่าเฉล่ียิ4.50 –ิ5.00 หมายถึงิมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ิิิิิิิ ค่าเฉล่ียิ3.50 –ิ4.49 หมายถึงิมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 ิิิิิิิ ค่าเฉล่ียิ2.50 –ิ3.49 หมายถึงิมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ิิิิิิ ค่าเฉล่ียิ1.50 –ิ2.49 หมายถึงิมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 ิิิิิิิ ค่าเฉล่ียิ1.00 –ิ1.49 หมายถึงิมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การว จัยเรื่องิการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิส าหรับบุคคลิิิิ

ออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิโดยมีวัตถุประสงค์ิดังนี้ิิ1)ิเพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท ส 
ต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ2)ิเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิิิิิิิิิิ
และิ3)ิเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิซึ่งผู้ว จัยได้สรุปผลการว จัยเป็น
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานว จัยิดังต่อไปนี้  

 
1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิิิิิิิิิิ
ครูผู้มีประสบการณ์สอนนักเรียนออท สต กิ จ านวนิ18 คนิโดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบิิิิิิิิ
มีโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลิแล้วน ามาว เคราะห์ข้อมูลิโดยการว เคราะห์และ
สังเคราะห์เนื้อหาิมีรายละเอียดิดังตารางท่ีิ10 
ตารางที่ 10ิผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
ท่ี ด้าน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็น
รายบุคคล 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิปัจจุบันครู
ไม่มีแบบสอบถามิแบบส ารวจพฤต กรรม
นัก เรียนเป็นรายบุคคลท่ี เป็น ไ ปใน
ท ศทางเดียวกันิอีกท้ังผู้ปกครองยังไม่ให้
ข้อมูลท่ีเป็นความจร ง ิ ครู ไม่มีความ
เช่ียวชาญในการว เคราะห์นักเรียนเป็น
รายบุคคล 
 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิอยากให้
จั ดท า คู่ มื อ ร ะบบ ดูแล ช่ วย เห ลือ
นักเรียนออท สต กิจัดท าแบบคัดกรอง
นักเรียนท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิมีการจัด
อบรมส่ง เสร มให้ ความรู้ สามารถ
ด า เ น น ก า ร ศึ ก ษ านั ก เ รี ย น เ ป็ น
รายบุคคลิคัดกรองิประสานเครือข่าย
ในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนออท 
สต กได้ 



 
 

 

ตารางที่ 10ิผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ
(ต่อ) 

ท่ี ด้าน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
2 ด้านการคัด

กรองนักเรียน 
กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิปัจจุบัน
ปัญหาท่ีพบในด้านการคัดกรองคือิครูใช้
ประสบการณ์การท างานของตัวเองิในการ
คัดกรองนักเรียนิท าให้ได้ข้อมูลบางส่วน
ไม่เพียงพอต่อการคัดกรองิอีกท้ังยังไม่มี
แบบคัดกรองพฤต กรรมนักเรียนท่ีชัดเจนิ
และผู้ปกครองไม่ให้ความช่วยเหลือในการ
คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าิอยากให้มี
การด าเน นการจัดท าหลักเกณฑ์ิ
การคัดกรองท่ีถูกต้องและเหมาะสม
กับบร บทิเพื่อให้ครูมีเครื่องมือใน
การคัดกรองนักเรียนท่ีเป็นไปใน
ท ศทางเดียวกันิโดยมีการเสนอให้
จัดท าเป็นคู่มือการด าเน นงานิโดย
ใส่หลักเกณฑ์ในคู่มือนี้ ด้วยเพื่ อ
สะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3 ด้านการส่งเสร ม
นักเรียน 

ก ลุ่ม เป้ าหมาย ให้ความ เห็นว่ า ิ ไม่ มี
กระบวนการิว ธีการด าเน นการส่งเสร ม
นักเรียนิครูไม่มีแนวทางส่งเสร มแก้ไข
ปัญหาท่ีชัดเจนิไม่มีเครือข่ายในการให้
ค าแนะน าจากทีมงานทางการแพทย์ ิ
เนื่องจากนักเรียนออท สต กมีสภาวะรุนแรง 

ก ลุ่ม เป้ าหมาย ให้ความเห็นว่ าิ
อยากให้มีกระบวนการท่ีชัดเจนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ มี
เครือข่ายส่ง เสร ม ในการแก้ ไ ข
ปัญหาพฤต กรรมท้ังภายในิ และ
ภายนอก 

4 ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิครูมีการให้
ค า ป รึ ก ษ า เ บื้ อ ง ต้ น แ ต่ ข า ด ก า ร
ประสานงานกันระหว่างครูและบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องิเพื่อขอข้อมูลมาใช้ประกอบการ
แก้ไขปัญหาิขาดการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาท่ีต่อเนื่องิขาดความต่อเนื่องของ
การให้ค าปรึกษาร่วมกับผู้ปกครอง 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิควร
มีแนวทางในการจัดก จกรรมต่างิๆิ
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นั ก เรี ยน ท่ีหลากหลาย ิ และมี
แบบฟอร์มต่างิๆิท่ีเกี่ยวข้องิกับ
การป้องกันและให้การช่วยเหลือ
นักเรียน 

5 ด้านการส่งต่อ
นักเรียน 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิครูมีการส่ง
ต่อนักเรียนในกรณีท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิ ท่ี
เก นกว่าท่ีครูจะแก้ไขได้ิไปยังทีมระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิเพื่อร่วมกันแก้ไข
พฤต กรรมและประสานไปยังผู้ปกครอง
ต่อไป 

กลุ่มเป้าหมายให้ความเห็นว่าิ เมื่อ
นักเรียนท่ีถูกส่งต่อไปยังทีมงานทาง
การแพทย์ิร่วมกันแก้ไขปัญหา
พฤต กรรมรวมกับครูอย่างใกล้ช ด
และมีความต่อเนื่อง 



 
 

 

2.   ผลการพัฒนากลยุ ทธ์ ก า รบ ริหารระบบ ดูแลช่ วย เหลื อนั ก เ รี ยนส าห รับบุ คคล 
ออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ   

ผลการจัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์
การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิโดยใช้เทคน คิSWOT ซึ่งประกอบด้วยิคณะกรรมการ
บร หารศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการิจ านวนิ9ิคนิดังตารางท่ีิ11 

 

ตารางที่ 11ิิผลการจัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิิ
โดยใช้เทคน คิSWOT 

ล าดับ 
ปัจจัย/

องค์ประกอบ 
ประเด็นเพื่อพิจารณา 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
1 บุคลากร 1.ิครูมีความ

รับผ ดชอบ 
2.ิครูมีความค ด
สร้างสรรค์ 
3.ิครูมีความเอาใจใส่ 
4.ิผู้บร หารมีว สัยทัศน์
ในการส่งเสร มพัฒนา
นักเรียนพ การ 

1.ิครูไม่มีแนวทางใน
การคัดกรองเด็กออท 
สต ก 
2.ิบุคลากรขาดความ
เข้าใจในระบบการ
ช่วยเหลือดูแลนักเรียนิ
ด้านการปรับ
พฤต กรรมความรุนแรง 

บุคลากรมีความ
พร้อมในการ
เรียนรู ้

- 

2 การบร หาร
จัดการ 

1.ิการมอบหมายงาน
ตามความสามารถ 
2.ิมีโครงสร้างการ
บร หารงานอย่างเป็น
ระบบ 

ไม่มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนออ-
ท สต กท่ีมีพฤต กรรม
รุนแรง 

 

- - 

4 การสร้าง
เครือข่าย 

อยูใ่กล้ิโรงพยาบาลิ
รามาธ บดี 

- เคยประสานงาน 
กับผู้เช่ียวชาญ
ด้านการปรับ
พฤต กรรมเด็ก
ออท สต ก 

- 

5 ความร่วมมือ ผู้ปกครองมีความเอา
ใจใส่บุตรหลาน 

- - ผู้ปกครองขาด
ความร่วมมือใน
การแก้ไข
พฤต กรรม 



 
 

 

การจัดท ากลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยการน าข้อมูลจากผลการจัดท าร่างกลยุทธ์
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิโดยใช้เทคน คิ SWOTิท่ีน ามาเป็น
ข้อมูลในการประกอบการจัดท าร่างแผนกลยุทธ์โดยคณะกรรมการบร การศูนย์การพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิจ านวนิ9 คนิน าข้อมูลมาประกอบการจัดท าว สัยทัศน์ิพันธก จิยุทธศาสตร์ิกล
ยุทธ์ิมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

วิสัยทัศน์ิคือมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กท่ีเข้มแข็งินักเรียนบุคคลออท ส-
ต กมีพฤต กรรมและพัฒนาการท่ีดีขึ้นโดยการสร้างความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปกครอง 

พันธกิจ  
1)ิการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กให้สอดคล้องกับความจ าเป็นพ เศษ

เฉพาะบุคคลิ 
2)ิพัฒนาครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจิมีทักษะในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนบุคคลออท สต กิ 
3)ิสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กท่ีมี

พฤต กรรมรุนแรงิิิิิิิิิิ 
4)ิส่งเสร มให้ผู้ปกครองนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในการร่วมมือกับครูในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนบุคคลออท สต ก 
ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคล

ออทิสติกในสถานศึกษา  
กลยุทธ์ที่ิ1ิพัฒนาการจัดท าแผนการบร หารจัดการิและการสนับสนุนการบร หารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กในสถานศึกษาิ 
กลยุทธ์ท่ีิ2ิพัฒนากระบวนการควบคุมิก ากับิต ดตามิและประเม นผลการบร หาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจ 

กลยุทธ์ที่ิ3ิพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต ก 

กลยุทธ์ที่ิิ4ิการส่งเสร มิสนับสนุนผู้บร หารและบุคลากรน าการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของบุคคลออท สต กไปสู่การปฏ บัต  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความร่วมมือในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  

กลยุทธ์ท่ีิ5ิสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในการบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กออท สต กท่ีมีพฤต กรรมรุนแรง 
 



 
 

 

 ผลการจัดท าร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ (ร่างที่ 1) 

ผู้ว จัยได้น าผลการจัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล
ออท สต กิโดยใช้เทคน คิSWOT และการก าหนดว สัยทัศน์ิพันธก จิยุทธศาสตร์ิกลยุทธ์ด้านรบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนิและผลทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องท าให้ได้ร่างกลยุทธ์ิซึ่งมีิ4 องค์ประกอบิคือิ
องค์ประกอบท่ีิ1 การว เคราะห์สภาพแวดล้อมิองค์ประกอบท่ีิ2 การก าหนดกลยุทธ์ิองค์ประกอบท่ีิ
3 การน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิองค์ประกอบท่ีิ4 การประเม นและการควบคุมดังแสดงในภาพท่ีิ3 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ตาราง 12ิผลการพ จารณาร่างกลยุทธ์ฯิจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ  

ภาพที่ 3ิิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า

จังหวัดสมุทรปราการิ(ร่างท่ีิ1) 



 
 

 

ประเด็น ข้อเสนอแนะของผุ้ทรงคุณวุฒิ 
องค์ประกอบท่ีิ1ิ 
การว เคราะห์
สภาพแวดล้อม 
 

-ิมีหลักการิแนวค ดิทฤษฎีรองรับ 
-ิด าเน นการว เคราะห์สถานการณ์ิสภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคล
ออท สต กิเพื่อหาิจุดแข็งิจุดอ่อนิโอกาสและอุปสรรคิหรือส ่งท่ีอาจเป็นปัญหา
ส าคัญในการด าเน นงานิ เพื่อก าหนดว สัยทัศน์ิ พันธก จิเป้าหมายิ เพื่อการ
ด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

องค์ประกอบท่ีิ2  
การก าหนดกลยุทธ์ 

มีการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับบร บทการด าเน นงานของศูนย์
การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

องค์ประกอบท่ีิ3  
การน ากลยุทธ์ ไป
ปฏ บัต โดยการน า
ว งจรบร หารงาน
คุณภาพิPDCA มา
ด าเน นการ 

1.ิการวางแผนิ(Plan) 
-ิแต่งต้ังคณะด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กโดยแบ่งเป็นทีมน า
(คณะกรรมการบร หาร)ิและทีมสนับสนุนิ(ครูประจ าช้ัน) 

-ิช้ีแจงแนวทางการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิและจัดท า
แผนงานตามกลยุทธ์ 

2.ิการด าเน นงานิ(Do) 
-ิด าเน นงานตามแผนงานโดยมีโครงการท่ีสอดคล้องตามกลยุทธ์ 
-ิทีมน าและทีมสนับสนุนขับเคล่ือนการด าเน นงานระบบดูแล 

3.ิการปรับปรุงแก้ไขิ(Act) 
-ิทบทวนหลังการปฏ บัต งาน (ิAAR)ิเพื่อสะท้อนผลจากการด าเน นงานตามกลยุทธ์
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

-ิปรับประยุกต์กลยุทธ์งานระบบดูแลช่วยนักเรียนจากผลของการทบทวนหลังการ
ปฏ บัต งาน 

4.ิการตรวจสอบิ(Check) 
-ิต ดตามการด าเน นงานทุกขั้นตอนด้วยการสะท้อนผลขณะปฏ บัต งานจากทีม
สนับสนุนิ(ครูประจ าช้ัน) 

-ิน เทศต ดตามการด าเน นงานตามข้ันตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
องค์ประกอบท่ีิ4  
การประเม นและ
การควบคุม 

1)ิประเม นความก้าวหน้าของพฤต กรรมนักเรียนออท สต กท่ีได้รับการดูแลช่วยเหลือ
ตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

2)ิประเม นความพึงพอใจของผู้ปกครองและครูต่อการด าเน นงานกลยุทธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

จากตารางท่ีิ12 ผลการพ จารณาร่างกลยุทธ์ิฯิจากการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผู้ว จัยได้
ด าเน นการปรับปรุงร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์
การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒ ิ คือิการปรับปรุงิ



 
 

 

องค์ประกอบท่ีิ3ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิโดยการน าิวงจรบร หารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ิและเมื่อ
น ากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิ
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ตรวจสอบการปรับปรุงแก้ไขแล้วผู้ทรงคุณวุฒ ทุกคนให้
ความเห็นว่ากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ิดังแสดงในภาพท่ีิ4 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4ิิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า

จังหวัดสมุทรปราการ 



 
 

 

 ผลการน ากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการไปปฏิบัติ โดยมีโครงการรองรับทั้งหมด  

2 โครงการ 4 กิจกรรม 

ตารางที่ 13ิิผลการด าเน นโครงการตามกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ท่ี ชื่อโครงการ กิจกรรม 
ผลการด าเนินการ 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

การบรรลุตัวชีวั้ด 
ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

1 โครงการส่งเสร ม
ความรู้ิความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 

1.ิก จกรรมส่งเสร ม
ความรู้ิความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

ครูผู้สอนิ
18 คน 

ร้อยละิ80ิของครูมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

2.ิก จกรรมส่งเสร ม
ความรู้ิความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ผู้ปกครอง 

ผู้ปกครอง 
18 คน 

ร้อยละิ80ิของผู้ปกครองมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

3.ิก จกรรม
กระบวนการระบบ
ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิ5 ขั้นตอนิ 

ครูผู้สอนิ
18 คน 

ร้อยละิ80ิของครูมีความเข้าใจต่อ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
ร้อยละิ80ิของนักเรียนได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ประส ทธ ภาพ 

บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

2 โครงการพัฒนา
ความร่วมมือ
เครือข่ายด้าน
ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1.ิก จกรรมพบทีม
เวชศาสตร์ฟื้นฟู
โรงพยาบาล
รามาธ บดี 

นักเรียน 
18 คน 

ร้อยละิ80ิของนักเรียนบุคคลออท ส-
ต กท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือิให้พฤต กรรมรุนแรง
ลดลง 

บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 



 
 

 

จากตารางท่ีิ13 พบว่าิผลการด าเน นโครงการิตามกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิมีผลการด าเน นการ
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทุกโครงการ 
 

ตารางที่ 14ิผลการทดสอบความรู้ิ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน
ก่อนและหลังการอบรม 

คนที่ 
ทดสอบก่อนอบรม (pre-test) 

 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
ทดสอบหลังอบรม (post-test) 

 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) 
1 9 18 
2 8 17 
3 7 17 
4 10 19 
5 11 19 
6 13 18 
7 18 20 
8 12 19 
9 7 18 
10 8 17 
11 9 18 
12 10 19 
13 11 28 
14 9 19 
15 10 17 
16 11 18 
17 9 19 
18 8 19 

μ 10.00 18.83 

σ 2.59 2.46 
 

จากตารางท่ีิ14 พบว่าิความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน
ก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันิโดยค่าเฉล่ียของคะแนนหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมิโดย



 
 

 

มีค่าเฉล่ียหลังการอบรมเท่ากับิ18.83ิคะแนนิและค่าเฉล่ียก่อนการอบรมเท่ากับิ10.00ิคะแนนิ
แสดงว่าผลของการด าเน นก จกรรมส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครูิสามารถเพ ่มความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูได้เพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนานักเรียนตามกลยุทธ์ 

ตารางที่ 15ิผลการทดสอบความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ปกครอง
ก่อนและหลังการอบรม 

คนที่ 
ทดสอบก่อนอบรม (pre-test) 

 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
ทดสอบหลังอบรม (post-test) 

 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
1 3 9 
2 2 8 
3 4 7 
4 3 9 
5 2 9 
6 5 8 
7 3 7 
8 2 10 
9 3 9 
10 2 8 
11 2 10 
12 3 10 
13 4 9 
14 5 8 
15 3 9 
16 2 10 
17 3 9 
18 2 9 

μ 2.94 8.78 

σ 1.00 0.94 
จากตารางท่ีิ15 พบว่าิผลการทดสอบความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้ปกครองก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันโดยค่าเฉล่ียหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการ
อบรมิมีค่าเฉล่ียหลังการอบรมเท่ากับ 8.78ิและค่าเฉล่ียก่อนการอบรมเท่ากับ 2.94 แสดงว่าผลของการ



 
 

 

ด าเน นก จกรรมส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ผู้ปกครองิสามารถ
เพ ่มความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปกครองได้ิเพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนานักเรียนตามกลยุทธ์ต่อไป 

 

ตารางที่ 16ิผลการประเม นระดับความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการกับทีมเวชศาสตร์
ฟื้นฟูโรงพยาบาลรามาธ บดี 

คนที่ 
ความรุนแรงของพฤติกรรม 

(ก่อนเข้าโครงการ) 
ความรุนแรงของพฤติกรรม 

(หลังเข้าโครงการ) 
1 4 2 
2 3 1 
3 4 3 
4 4 2 
5 4 2 
6 3 2 
7 3 2 
8 3 1 
9 4 2 
10 3 2 
11 4 2 
12 4 2 
13 3 1 
14 4 3 
15 4 1 
16 4 2 
17 4 1 
18 4 2 

μ 3.67 1.83 

σ 0.49 0.62 
 
จากตารางท่ีิ16 พบว่าิระดับความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนท่ี เข้าร่วมโครงการกับทีมเวช

ศาสตร์ฟื้นฟูโรงพยาบาลรามาธ บดีิก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการแตกต่างกันิโดยค่าเฉล่ียระดับความ
รุนแรงหลังการเข้าร่วมโครงการต่ ากว่าค่าเฉล่ียระดับความรุนแรงก่อนเข้าร่วมโครงการโดยคะแนน
เฉล่ียหลังเข้าร่วมโครงการเท่ากับ 1.83ิและค่าเฉล่ียก่อนการเข้าร่วมโครงการเท่ากับ 3.67ิแสดงว่า



 
 

 

ผลของการด าเน นโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิก จกรรมพบ
ทีมเวชศาสตร์ฟื้นฟูโรงพยาบาลรามาธ บดีิสามารถลดความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนได้น าไปสู่
การวางแผนการพัฒนานักเรียนท่ีเหมาะสมต่อไป 
 

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ  

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูจ านวนิ18ิคนต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิิิิิิิิิิิิ
มีผลปรากฏดังตารางท่ีิ17-18 

 

ตารางที่ 17ิจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของครูผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้อมูลส่วนตัว 
ครูผู้สอน 

จ านวน ร้อยละ 
ิิิชาย 4 22.22 
ิิิหญ ง 14 77.78 

รวม 18 100.00 
ิิิต่ ากว่าิ30 ปี 3 16.67 
ิิิ30 -ิ40 ปี 9 50.00 
   41 –ิ50 ปี 5 27.78 
ิิิมากกว่าิ50 ปี 1 5.55 

รวม 18 100.00 
ิิิปร ญญาตรี 15 83.33 
ิิิสูงกว่าปร ญญาตรี 3 16.66 

รวม 18 100.00 
  

  

 จากตารางิ17ิจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของครูผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี

มีต่อกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิพบว่าิครูิส่วนใหญ่ิเป็นเพศหญ งิจ านวนิ14ิคนิค ดเป็นร้อยละิ77.78ิ

มีอายุ 30ิ–ิ40ิปีิจ านวนิ9ิคนิค ดเป็นร้อยละิ50.50ิและมีระดับการศึกษาปร ญญาตรีิจ านวนิ15ิ

คนิค ดเป็นร้อยละิ83.33  



 
 

 

ตารางที่ 18ิิระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ิ 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

แปลผล 
μ σ 

1 การปฏ บัต งานตามแผนและแนวทางของกลยุทธ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต ก 

4.08 0.51 
มาก 

2 การด าเน นงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเป็นระบบ 

4.11 0.85 
มาก 

3 การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างละเอียด 

4.50 0.69 
มากท่ีสุด 

4 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพื้นฐานบางส่วนของนักเรยีนให้ตรง
กับความเป็นจร ง 

4.20 0.89 
มาก 

5 การวางแผนในประเม นพฤต กรรมนักเรียนโดยใช้ข้อมูล
พื้นฐานของินักเรียนเป็นตัวพ จารณา 

4.25 0.85 
มาก 

6 การใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน 4.40 0.82 มาก 
7 การก าหนดแนวทางิในการจัดก จกรรมท่ีส่งเสร มให้นักเรียน

มีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 
4.30 0.92 

มาก 

8 การด าเน นการแก้ปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนตาม
แนวทางท่ีก าหนด 

4.35 0.75 
มาก 

9 การป้องกันการเก ดพฤต กรรมท่ีไม่พึง่ประสงค์ของนักเรียน 4.55 0.69 มากท่ีสุด 
10 การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการส่งต่อท่ีครบถ้วน 4.20 0.89 มาก 
11 การให้ความรู้กับผู้ปกครองในการตอบแบบประเม น

พฤต กรรมนักเรียน 
4.35 0.75 

มาก 

12 ความเข้าใจใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน 4.10 0.97 มาก 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตารางที่ 18ิิระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ(ต่อ) 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  

แปลผล 
μ σ 

13 ความเข้าใจในการพ จารณาผลการประเม นพฤต กรรม
นักเรียนตามเกณฑ์ 

4.45 0.76 
มาก 

14 ความสามารถจัดก จกรรมเพื่อส่งเสร มพฤต กรรมนักเรียน 4.35 0.75 มาก 
15 สามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไขพฤต กรรมของนกัเรียนแก่

ผู้ปกครอง 
4.45 0.69 

มาก 

16 ความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรม
ของนักเรียน 

4.00 1.08 
มาก 

17 ความร่วมมือจากผู้ปกครองในการด าเน นการแก้ไขปัญหา
พฤต กรรมของนักเรียน 

4.25 0.79 
มาก 

18 ความร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาพฤต กรรมของนักเรียน 

4.50 0.69 
มากท่ีสุด 

19 ความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหา
พฤต กรรมของนักเรียน 

4.50 0.69 
มากท่ีสุด 

20 ความร่วมมือจากผู้บร หารในการส่งเสร มสนับสนุนในการ
แก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียน 

4.35 0.93 
มาก 

โดยรวม 4.31 0.80 มาก 

จากตารางท่ีิ18 ระดับความพึงพอใจของครูต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดิพบว่าิความพึงพอใจในภาพรวมิ

อยู่ในระดับมาก (ิμิ=ิ4.31, σิ=ิ0.80)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิคือิความร่วมมือจากทีมแพทย์ิใน

การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุดิ (μิ=ิ4.50, 

σิ=0.69),ิความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.69),ิการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด

อยู่ในระดับมากท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50,ิσิ=ิ0.69)ิและค่าเฉล่ียความิพึงพอใจต่ าสุดคือิความร่วมมือจาก

ผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ4.00, σิ=ิ1.08) 



 
 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองจ านวนิ18ิคนท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ
มีผลปรากฏดังตารางท่ีิ19-20 
 
ตารางที่ 19ิจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของตัวแทนผู้ปกครองผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ข้อมูลส่วนตัว 
ผู้ปกครอง 

จ านวน ร้อยละ 
ิิิชาย 6 22.22 
ิิิหญ ง 14 77.78 

รวม 18 100.00 
ิิิต่ ากว่าิ30 ปี 3 16.67 
ิิิ30 -ิ40 ปี 9 50.00 
   41 –ิ50 ปี 5 27.78 
ิิิมากกว่าิ50 ปี 1 5.55 

รวม 18 100.00 
ิิิต่ ากว่าปร ญญาตรี 9 50.00 
ิิิปร ญญาตรี 6 33.34 
ิิิสูงกว่าปร ญญาตรี 3 16.66 

รวม 18 100.00 

 จากตารางิ19ิจ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนตัวของครู ผู้ปกครองแบบสอบถามความ 

พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์

การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิพบว่าิผู้ปกครองิส่วนใหญ่ิเป็นเพศหญ งิจ านวนิ14ิ

คนิค ดเป็นร้อยละิ77.78ิมีอายุ 30ิ–ิ40ิปีิจ านวนิ9ิคนิค ดเป็นร้อยละิ50.50ิและมีระดับ

การศึกษาต่ ากว่าปร ญญาตรีิจ านวนิ9ิคนิค ดเป็นร้อยละิ50.00  

 

 

 

 

 



 
 

 

ตารางที่ 20ิระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
μ σ 

1 ครูมีการปฏ บัต งานตามแผนและแนวทางของกลยุทธ์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กและผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมในการวางแผนบางขั้นตอน 

4.22 0.52 มาก 

2 ครูมีการเตรียมและจัดกระท าข้อมูลนักเรียนเพื่อสะดวกต่อ
การน าไปใช้ 

4.21 0.83 มาก 

3 ครูมีการด าเน นงานิเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

4.50 0.85 มากท่ีสุด 

4 ครูมีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล 4.20 0.89 มาก 
5 ครูมีความสามารถในการประเม นพฤต กรรมนักเรยีน 4.15 0.93 มาก 
6 ครูให้ความรู้แก่ิผู้ปกครองในการตอบแบบประเม น

พฤต กรรมนักเรียน 
4.25 0.91 มาก 

7 ครูมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือประเม นพฤต กรรม
นักเรียน 

4.15 0.99 มาก 

8 ครูพ จารณาผลการประเม นนักเรียนตามเกณฑ์ 4.15 0.93 มาก 
9 ครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลผู้ปกครองนักเรียน 4.45 0.76 มาก 
10 ครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลครู 4.10 0.91 มาก 
11 ครูมีการสรุปผลการประเม นนักเรียรเพื่อมาพัฒนาและ

ส่งเสร มนักเรียน 
4.33 0.97 มาก 

12 ครูิมีการสร้างเครือข่ายหาแนวทางร่วมกันในการจัด
ก จกรรมท่ีส่งเสร มให้นักเรียนมีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 

4.30 0.80 มาก 

13 ศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการมีการจัด
ประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

3.95 1.00 มาก 

14 ครูมีการรายงานผลการจัดก จกรรมส่งเสร มนักเรียน 4.35 0.81 มาก 
15 ครูิและผู้ปกครองิมีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนให้มี

พฤต กรรมท่ีดีขึ้น 
4.30 0.80 มาก 

16 ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นด้านการแก้ไขปัญหา
พฤต กรรมกับผู้ปกครอง 

4.20 0.83 มาก 



 
 

 

ตารางที่ 20ิระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ(ต่อ) 

 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
μ σ 

17 ศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการมีการจัด
ก จกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาด้านพฤต กรรมนักเรียนิโดย
ความร่วมมือิกับิครูิผู้บร หาริผู้ปกครอง 

4.30 0.86 มาก 

18 ครูมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อไม่ให้เก ด
พฤต กรรมท่ีไม่พึ่งประสงค์ 

4.39 0.85 มาก 

19 ผู้บร หารมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูิและผู้ปกครองิ
เก ดขวัญก าลังใจิในการพัฒนานักเรียน 

3.90 1.07 มาก 

20 ครูิผู้ปกครองิมีความสามารถในการสังเกตุพฤต กรรม
เส่ียงของนักเรียน 

4.15 0.88 มาก 

21 ครูมีการพ จารณาข้อมูลในการส่งต่อท่ีชัดเจน 4.15 1.04 มาก 
22 ครูมีการส่งต่อข้อมูลนักเรียนกับครู่อื่นๆภายในหน่วยงาน 4.35 0.99 มาก 
23 ครูมีการช้ีแจ้งข้อมูลพฤต กรรมนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ

ก่อนการด าเน นการส่งต่อข้อมูล 
4.25 1.02 มาก 

24 ครูมีการบันทึกผลการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียน 4.30 0.98 มาก 
25 ผู้บร หาริครูมีการน เทศก ากับิต ดตามงานระบบดูแล

ช่วยเหลือินักเรียน 
4.20 1.01 มาก 

โดยรวม 4.24 0.86 มาก 

จากตารางท่ีิ20 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิพบว่าิ

ความพึงพอใจในภาพรวมิอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ4.24, σิ=ิ0.86)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิ คือิิิิิิิ

ครูมีการด าเน นงานิเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.85)ิและค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ าสุดคือิผู้บร หารมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิ

ครูิและผู้ปกครองเก ดขวัญก าลังใจิในการพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ3.90, σิ=ิ1.07) 

 



 
 

 

บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การว จัยเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิิิิิิิิิิิิิิิ

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิสรุปผลการว จัยได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ  

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิิิิิ

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิิิิิิิิิิ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

บุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผู้ว จัยน าเสนอผลการว จัยตามวัตถุประสงค์ของการว จัยิดังนี้ิ    ิิิิ
 1.ิผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ1)ิด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ครูผู้สอนไม่มีความเช่ียวชาญในการว เคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลิสภาพท่ี
พึงประสงค์คือิการส่งเสร มให้ความรู้ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ2)ิด้านการคัดกรองนักเรียน 
ไม่มีแบบคัดกรองพฤต กรรมนักเรียนท่ีชัดเจนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิต้องการให้มีการด าเน นการ
จัดท าหลักเกณฑ์ิการคัดกรองท่ีถูกต้องิและเหมาะสมกับบร บทิ3)ิด้านการส่งเสร มนักเรียนิไม่มี
แนวทางส่งเสร มแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิมีกระบวนการท่ีชัดเจนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนิิมีเครือข่ายส่งเสร มในการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมท้ังภายในิและภายนอกิ4)ิด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาิขาดการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีต่อเนื่องิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิควรมี
แนวทางในการจัดก จกรรมต่างิๆิเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนท่ีหลากหลายิและิ5)ิด้าน
การส่งต่อนักเรียนิครูผู้สอนมีการส่งต่อนักเรียนในกรณีท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิท่ีเก นกว่าท่ีครู ผู้สอนจะ
แก้ไขได้ิไปยังทีมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิควรมีทีมงานทางการแพทย์ิ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาพฤต กรรมรวมกับครูผู้สอนอย่างใกล้ช ดิ 



 
 

 

 2.ิผลการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิิ ิิิิิิิิิ
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิพบว่าิกลยุทธ์มีิ4ิองค์ประกอบิคือิองค์ประกอบที่ 
1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมด าเน นการว เคราะห์สถานการณ์ิสภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนบุคคลออท สต กิเพื่อหาจุดแข็งิจุดอ่อนิโอกาสิและอุปสรรคิหรือส ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเน นงานิเพื่อก าหนดว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าหมายิเพื่อการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนออท สต กิองค์ประกอบที่ 2ิการก าหนดกลยุทธ์ิว สัยทัศน์ิมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
บุคคลออท สต กท่ีเข้มแข็งินักเรียนบุคคลออท สต กมีพฤต กรรมและพัฒนาการท่ีดีขึ้นโดยการสร้าง
ความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปกครองิยุทธศาสตร์ท่ีิ 1ิการเพ ่มประส ทธ ภาพของการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กในสถานศึกษาิประกอบด้วยิกลยุทธ์ท่ีิ1ิพัฒนาการ
จัดท าแผนการบร หารจัดการิและการสนับสนุนการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท 
สต กในสถานศึกษาิกลยุทธ์ที่ิ2ิพัฒนากระบวนการควบคุมิก ากับิต ดตามิและประเม นผลการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กในสถานศึกษาิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องิยุทธศาสตร์ท่ีิ
2ิพัฒนาครูผู้สอนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจิประกอบด้วยิกลยุทธ์ท่ีิ3ิพัฒนา
ครู ผู้สอนและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท ส 
ต กิกลยุทธ์ที่ิ4ิการส่งเสร มิสนับสนุนผู้บร หารและบุคลากรน าการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล
ออท สต กไปสู่การปฏ บัต ิ ยุทธศาสตร์ท่ีิ3ิการสร้างความร่วมมือในการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาิประกอบด้วยิกลยุทธ์ท่ีิ5ิสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในการ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กออท สต กท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิองค์ประกอบที่ 3ิ
การน ากลยุทธ์ไปปฎ บัต ิประกอบด้วยขั้นตอนิการวางแผนิ(Plan)ิการปรับปรุงแก้ไขิ(Act)ิการ
ด าเน นงานิ(Do)ิการตรวจสอบิ(Check)ิองค์ประกอบที่  4 ิการประเม นและการควบคุมิ
ประกอบด้วยการประเม นความก้าวหน้าของพฤต กรรมนักเรียนออท สต กท่ีได้รับการดูแลช่วยเหลือ
ตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กและการประเม นความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
ครูผู้สอนต่อการด าเน นงานิกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิ 

ในการน ากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ  
ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการไปปฏ บัต ิมีโครงการรองรับท้ังหมดิ2ิโครงการิ4ิ
ก จกรรมิคือิโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิประกอบด้วย 
3 ก จกรรมิได้แก่ิก จกรรมส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่
ครูผู้สอนิและก จกรรมส่งเสร มความรู้ ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่
ผู้ปกครองิและก จกรรมกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5 ขั้นตอนิซึ่งท้ังิ3 ก จกรรมบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ิคือิร้อยละิ80ิของครูผู้สอนและผู้ปกครองท่ีเข้าร่วมก จกรรมิมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิและร้อยละิ80ิของของนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี



 
 

 

ประส ทธ ภาพเมื่อประเม นจากพฤต กรรมิโครงการท่ีิ2 คือิโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิประกอบด้วยิ1 ก จกรรมิได้แก่ิก จกรรมพบทีมเวชศาสตร์ฟื้นฟู
โรงพยาบาลรามาธ บดีิบรรลุตามวัตถุประสงค์ิร้อยละิ80ิของนักเรียนบุคคลออท สต กท่ีมีพฤต กรรม
รุนแรงิได้รับการดูแลช่วยเหลือให้พฤต กรรมรุนแรงลดลง 

 3.ิผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิพบว่าิครูผู้สอนส่วนใหญ่ิมีความพึง

พอใจในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากิิ(μิ=ิ4.31, σิ=ิ0.80)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิคือิความร่วมมือ
จากทีมแพทย์ิในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(μิ=ิ4.50, σิ=0.69)ิและความพึงพอใจต่ าสุดคือิความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม น

พฤต กรรมของนักเรียนิมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ4.00, σิ=ิ1.08ิผู้ปกครองมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ4.24, σิ=ิ0.86)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิคือิครูมีการด าเน นงานิ

เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.85)ิและ
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ าสุดคือิผู้บร หารมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูผู้สอนิและผู้ปกครองเก ดขวัญ

ก าลังใจิในการพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมากิ(μิ=ิ3.90, σิ=ิ1.07) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การว จัยครั้งนี้ิมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภ ปรายผลคือิ1)ิสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ2)ิพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล

ออท สต กิิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ3)ิความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การ

บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิมีรายละเอียดดังนี้ิ 

 1.ิผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิจากการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างิสรุปได้ิ5ิด้านดังนี้ิ1)ิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิสภาพปัจจุบันคือครู ผู้สอน

ไม่มีความเช่ียวชาญในการว เคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิการส่งเสร มให้

ความรู้ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ2)ิด้านการคัดกรองนักเรียนิสภาพปัจจุบันคือไม่มีแบบคัด

กรองพฤต กรรมนักเรียนท่ีชัดเจนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิให้มีการด าเน นการจัดท าหลักเกณฑ์ิการคัด



 
 

 

กรองท่ีถูกต้องิและเหมาะสมกับบร บทิ3)ิด้านการส่งเสร มนักเรียนิสภาพปัจจุบันคือไม่มีแนวทาง

ส่งเสร มแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิมีกระบวนการท่ีชัดเจนในระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิมีเครือข่ายส่งเสร มในการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมท้ังภายในิและภายนอกิ4)ิด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาิสภาพปัจจุบันคือิขาดการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีต่อเนื่องิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิ

ควรมีแนวทางในการจัดก จกรรมต่างิๆิเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนท่ีหลากหลายิ5)ิด้าน

การส่งต่อนักเรียนิสภาพปัจจุบันคือิครูผู้สอนมีการส่งต่อนักเรียนในกรณีท่ีมีพฤต กรรมรุนแรงิ ท่ีเก น

กว่าท่ีครูผู้สอนจะแก้ไขได้ิไปยังทีมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสภาพท่ีพึงประสงค์คือิควรมีทีมงาน

ทางการแพทย์ิร่วมกันแก้ไขปัญหาพฤต กรรมรวมกับครูผู้สอนอย่างใกล้ช ดิซึ่งสอดคล้องกับิศศ ก ต ยาิ

เทพเสนาิและิปองส นิว เศษศ ร ิ(2558)ิการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับเด็กต่างด้าวิ โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถ ่นิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาิจังหวัดสมุทรสาคริมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับเด็กต่างด้าวิโรงเรียนต้นแบบคนพลัด

ถ ่นิสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาิ จังหวัดสมุทรสาคริกรอบการว จัยท่ีใช้คือิ

องค์ประกอบแนวทางการด าเน นงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5ิขั้นตอนิคือิ1)ิรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลิ2)ิคัดกรองนักเรียนิ3)ิส่งเสร มและพัฒนานักเรียนิ4)ิป้องกันและแก้ไขปัญหาิ5)ิการ

ส่งต่อิประชากรท่ีศึกษาิได้แก่ิโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถ ่นิสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาิจังหวัดสมุทรสาคริผู้ให้ข้อมูลิได้แก่ิผู้บร หาริและครูผู้รับผ ดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิรวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลท้ังส ้นิ30ิคนิเครื่องมือท่ีใช้ในการว จัยครั้งนี้คือิแบบสอบถามลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าิ5ิระดับิว เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ิ ร้อยละิค่าเฉล่ียิ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานิและว เคราะห์เนื้อหาผลการว จัยิพบว่าิสภาพปัจจุบันของการด าเน นงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5ิขั้นตอนิในภาพรวมอยู่ในระดับมากิเมื่อพ จารณารายด้านิพบว่าิด้านท่ีมี

สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือิ ด้านการส่งเสร มพัฒนานักเรียนิรองลงมาคือ

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิและด้านการคัดกรองนักเรียนิตามล าดับิส่วนด้านท่ีมีสภาพปัจจุบัน

ต่ าท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางคือิ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อิ

สภาพท่ีพึงประสงค์ของการด าเน นงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ5ิขั้นตอนิในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากิเมื่อพ จารณารายด้านิพบว่าด้านท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงค์สูงท่ีสุดิคือิด้านการส่งเสร มพัฒนา

นักเรียนิรองลงมาคือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิและด้านการคัดกรองนักเรียนิตามล าดับิส่วน

ด้านท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงค์ต่ าท่ีสุดคือิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อ 



 
 

 

 2.ิผลการว จัยพบว่าการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล
ออท สต กศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิประกอบด้วยิว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าหมายิ
กลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิองค์ประกอบท่ีิ1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมด าเน นการ
ว เคราะห์สถานการณ์ิสภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กิเพื่อหาิจุดแข็งิ
จุดอ่อนิโอกาสและอุปสรรคิหรือส่ืงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเน นงานิเพื่อก าหนดว สัยทัศน์ิ
พันธก จิเป้าหมายิเพื่อการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิองค์ประกอบท่ีิ2ิการ
ก าหนดกลยุทธ์ิว สัยทัศน์ิมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กท่ีเข้มแข็งินักเรียนบุคคลออท 
สต กมีพฤต กรรมและพัฒนาการท่ีดีขึ้นโดยการสร้างความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญและผู้ปกครองิ
ยุทธศาสตร์ท่ีิ1ิการเพ ่มประส ทธ ภาพของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กใน
สถานศึกษาิประกอบด้วยิกลยุทธ์ที่ิ1ิพัฒนาการจัดท าแผนการบร หารจัดการิและการสนับสนุนการ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กในสถานศึกษาิกลยุทธ์ท่ีิ2ิพัฒนากระบวนการ
ควบคุมิก ากับิต ดตามิและประเม นผลการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กใน
สถานศึกษาิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องิยุทธศาสตร์ท่ีิ2ิพัฒนาครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้มี
ความรู้ความเข้าใจิประกอบด้วยิกลยุทธ์ท่ีิ3ิพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเรื่องระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กิกลยุทธ์ท่ีิิ4ิการส่งเสร มิสนับสนุนผู้บร หารและบุคลากรน า
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคลออท สต กไปสู่การปฏ บัต ิยุทธศาสตร์ท่ีิ3ิการสร้างความร่วมมือ
ในการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาิประกอบด้วยิกลยุทธ์ท่ีิ5ิสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กออท สต กท่ีมี
พฤต กรรมรุนแรงิองค์ประกอบท่ีิ3ิการน ากลยุทธ์ไปปฎ บัต ิประกอบด้วยขั้นตอนิการวางแผนิ
(Plan)ิการปรับปรุงแก้ไขิ(Act)ิการด าเน นงานิ(Do)ิการตรวจสอบิ(Check)ิองค์ประกอบท่ีิ4ิการ
ประเม นและการควบคุมิประกอบด้วยการประเม นความก้าวหน้าของพฤต กรรมนักเรียนออท สต กท่ี
ได้รับการดูแลช่วยเหลือตามกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กและการประเม นความพึง
พอใจของผู้ปกครองและครูต่อการด าเน นงานกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิน ามาสู่
การด าเน นโครงการตามกลยุทธ์ิ2 โครงการิคือิโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนิและโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ
โดยผลการด าเน นโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ครู
โดยการสอบวัดผลความรู้ก่อนและหลังการอบรมจากแบบทดสอบชุดเดียวกันิจ านวนิ20ิข้อิท่ีผ่าน
การประเม นค่าความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญิจากผลการทดสอบหลังอบรมตามก จกรรมในโครงการ
พบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนหลังการอบรมสูงขึ้นกว่าก่อนอบรมิโดยมีค่าเฉล่ียหลังการอบรมเท่ากับิ
18.83ิและค่าเฉล่ียก่อนการอบรมเท่ากับิ10.00ิจากคะแนนเต็มิ20ิคะแนนิผลการด าเน นโครงการ
ส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่ผู้ปกครองโดยการสอบวัดผล



 
 

 

ความรู้ก่อนและหลังการอบรมจากแบบทดสอบชุดเดียวกันิจ านวนิ10ิข้อิท่ีผ่านการประเม นค่า
ความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญิจากผลการทดสอบหลังอบรมตามก จกรรมในโครงการพบว่าค่าเฉล่ีย
ของคะแนนหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมิโดยมีค่าเฉล่ียหลังการอบรมเท่ากับิ8.78ิิและ
ค่าเฉล่ียก่อนการอบรมิเท่ากับิ2.94ิจากคะแนนเต็มิ10ิคะแนนิผลการด าเน นโครงการพัฒนาความ
ร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิก จกรรมพบทีมเวชศาสตร์ฟื้นฟูโรงพยาบาล
รามาธ บดีิโดยใช้แบบบันทึกความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนโดยครูประจ าช้ันเป็นผู้ประเม นิจาก
ผลการประเม นพบว่าความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนลดลงกว่าก่อนเข้าโครงการิ โดยมีค่าเฉล่ีย
หลังการเข้าร่วมโครงการเท่ากับิ1.83ิและค่าเฉล่ียก่อนการเข้าร่วมโครงการเท่ากับิ3.67ิซึ่ง
สอดคล้องกับว ไลิรัตนท พย์ิและชัยยุทธิศ ร สุทธิ(2562)ิศึกษากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อิ1)ิศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิ2)ิพัฒนากลยุทธ์การ
บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิ
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการว จัยิ คือิโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามิจ านวนิ234ิโรงิผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยิผู้บร หารและครูิรวมจ านวนท้ังส ้นิ468ิคนิ
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือิแบบสอบถามและแบบประเม นกลยุทธ์ิว เคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถ ต บรรยายิได้แก่การแจกแจงความถ่ีิค่าร้อยละิค่าเฉล่ียิส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานิและว เคราะห์
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยค่าดัชนีิ PNI Modified สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามผลการว จัยิพบว่าิ1)ิสภาพปัจจุบันการบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากิส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดิ2)ิกลยุทธ์การบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิ
ประกอบด้วยิว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าหมายิกลยุทธ์ิ9ิกลยุทธ์ิ44ิมาตรการิ58ิตัวช้ีวัดิประเด็นกล
ยุทธ์มีดังนี้ิกลยุทธ์ท่ีิ1ิส่งเสร มการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิกลยุทธ์ท่ีิ2ิ
เพ ่มขีดความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลิกลยุทธ์ท่ีิ3ิปรับปรุงแก้ไขกลไกการ
วางแผนจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลิกลยุทธ์ท่ีิ4ิพัฒนาทักษะกระบวนการร่วมผสาน
เครือข่ายต ดตามนักเรียนิกลยุทธ์ที่ิ5ิสนับสนุนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนกลยุทธ์ท่ีิ6ิเสร มสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียนิกลยุทธ์ท่ีิ7ิการส่งเสร มและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กลยุทธ์ที่ิ8ิรณรงค์และส่งเสร มการต ดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาอย่างใกล้ช ดิและต่อเนื่องิ
กลยุทธ์ท่ีิ 9ิก าหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบิและการ



 
 

 

ประเม นิตรวจสอบกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามิด้านความเหมาะสมิด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็น
ประโยชน์พบว่าิโดยภาพรวมิมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้สามารถน าไปปฏ บัต ให้เก ด
ประโยชน์ได้จร งจนประสบความส าเร็จิอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.ิผลการว จัยพบว่าิ1)ิความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากิ(μ =ิ4.31,ิσิ=ิ0.80)ิโดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดิคือิความ
ร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.69)ิความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของ

นักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ิμิ=ิ4.50, σิ=ิ0.69), การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างละเอียดอยู่ในระดับมากท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.69)ิและค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ าสุด

คือิความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก (ิμิ=ิ4.00,ิ 

σิ=ิ1.08)ิ2)ิความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิิในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากิมีค่าเฉล่ียิ(μิ=ิ4.24,ิσิ=ิ0.86)ิโดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดิคือิครูมีการด าเน นงานิ

เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุดิ(μิ=ิ4.50,ิσิ=ิ0.85)ิ
และค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่ าสุดิคือิผู้บร หาริมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูผู้สอนิและผู้ปกครองิ

เก ดขวัญก าลังใจิ ในการพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมากิ (μ=ิ3.90,ิσิ=ิ1.07)ิซึ่งสอดคล้องกับยุ
ภาวรรณ์ิปร ตรวาิ(2559)ิได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการด าเน นงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนิโรงเรียนเสือโก้กว ทยาสรรค์ิ สังกัดองค์การบร หารส่วนจังหวัดมหาสารคามิพบว่าิ
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยรวมิ
อยู่ในระดับปานกลางิ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดิ คือิด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาิรองลงมาคือิด้านการ 
ส่งต่อิส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดิคือิด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

 

 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการว จัยครั้งนี้ิมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1)ิผู้บร หารควรก าหนดนโยบายการกลยุทธ์บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
บุคคลออท สต กเพื่อเสร มสร้างคุณภาพนักเรียนโดยมีการน ากลยุทธ์การบร หารไปใช้อย่างจร งจัง 

2)ิควรน ากลยุทธ์บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กไปใช้กับ
ศูนย์การศึกษาพ เศษทุกจังหวัด 

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1)ิควรท าการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์กลยุทธ์บร หารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กในศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดอื่นิๆิปัญหาและเก็บ
ข้อมูลประชากรกับกลุ่มตัวอย่างอื่น 

2)ิควรมีการท าคู่มือกลยุทธ์บร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิส าหรับนักเรียนท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นพ เศษทุกประเภทิ 

3)ิควรมีการว จัยกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับผู้เรียนท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นพ เศษทุกประเภท 
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ได้มาโดยมีเกณฑ์การคัดเลือกิดังนี้ 

ผู้บร หารสถานศึกษาิท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาโทขึ้นไปิมีว ทย-ฐานะ

ช านาญพ เศษข้ึนไปิมีประสบการณ์บร หารสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพ เศษิ10 ปีข้ึนไปิและมีผลงาน

ระดับชาต ท่ีเกี่ยวข้องกับการบร หารการเรียนรู้แบบผสมผสานิเป็นผู้บร หารสถานศึกษาสังกัดส านัก

บร หารงานการศึกษาพ เศษิจ านวนิ1ิคน 

อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาิท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิมีต าแหน่ง

ทางว ชาการิอาจารย์ข้ึนไปิมีประสบการณ์สอนในสาขาว ชาการศึกษาพ เศษิหรือการว จัยและพัฒนาิ

ในสถาบันอุดมศึกษาิอย่างน้อยิ5 ปีข้ึนไปิจ านวนิ1ิคน 

ศึกษาน เทศก์ิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิว ทยฐานะช านาญการพ เศษ

ขึ้นไปิมีผลงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการว จัยและพัฒนาิมีประสบการณ์การท างานใน

จังหวัดสมุทรปราการิอย่างน้อยิ1 ปีข้ึนไปิจ านวนิ1 คน 



 
 

 

ครูการศึกษาพ เศษิ ท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาโทขึ้นไปิมีประสบการณ์

สอนในสถานศึกษาศูนย์การศึกษาพ เศษิ5 ปีขึ้นไปิเป็นครูสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิ

จ านวนิ1 คน 

ครูิท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิปฏ บัต หน้าท่ีครูผู้สอนิสังกัดส านัก

บร หารงานการศึกษาพ เศษิมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการมาไม่น้อยกว่าิ3 ปีิจ านวนิ1ิคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 1.ินางสุนันฑาิิไกรยศ   ิิิิิิิิิิรองผู้อ านวยการิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.ินางนฤมลิิิแสงมานิ   ิิิิิิิิิิครูิปฏ บัต หน้าท่ีช่วยผู้อ านวยิ 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.ินางสาวพรว ภาิค าดี    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.ินางสาวขวัญมณีิิส มสา   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 5.ินายอุกฤษิิพ มพะไกร    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 6.ินางสาวว ชชุลดาิินามสง่า   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 7.ิว่าท่ีร้อยตรีสุภก ณห์ิิส ทธ ยศ   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 8.ินายณัทสกลพัชริิสุจันทร์ศรี   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
ิ 9.ินางสาวสุพรรณีิิหมู่เพชร   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายชื่อครูผู้สอนห้องเรียนออทิสติก 18 คน 
 

1.ินางนฤมลิิแสงมาน    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ 
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 2.ินางสาวพ รุฬห์ภัคิิศรีคุ้มเหนือ   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.ินางสาวสุพรรณีิิหมู่เพชร   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.ินางสาวพรว ภาิค าดี    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 5.ินายสุพจน์ิิอู่ขล บ    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 6.ินางสาวว ชชุลดาิินามสง่า   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 7.ินายอุกฤษิิพ มพะไกร    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 8.ินางสาวขวัญมณีิิส มสา   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 9.ินางสาวเกศราภรณ์ิิพงษ์อร ยะทรัพย์  ครศููนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 10.ินางสาวชน นทร์ธ ดาิิช่องชน ล   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 11.ินายพระนายิินพเกตุ    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 12.ินางสาวปฐมาภรณ์ิิตาน ่ว   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 13.ินางสาวขน ษฐาิิชาญเดช   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 14.ินางสาวจ ราวรรณิิไชยมณี   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 



 
 

 

รายชื่อครูผู้สอนห้องเรียนออทิสติก 18 คน (ต่อ) 
 
 15.ินายจ รวัฒน์ิิโสมสง    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

16.ินายณัทสกลพัชริิสุจันทร์ศรี   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 17.ินางสาวขน ษฐาิค าด้วง   ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 18.ินายโชคทวีิิศรีจันทร์    ครูศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
     
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

รายชื่อนักเรียนออทิสติก 
 1.ิเด็กชายพศ นิิคงเอียด   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.ิเด็กชายจ รภัทริินันท    นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.ิเด็กชายศรัณยพงศ์ิิชัยพรมเขียว  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.ิเด็กหญ งศศ ณัฏฐ์ิิกรพ พัฒน ์   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 5.ิเด็กหญ งณัฏฐ์ศศ ิกรพ พัฒน ์   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 6.ิเด็กชายวราฤทธ ์ิิว ชัยวงศ์   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 7.ิเด็กชายอธ พัชร์ิิเรืองกุลศ ร ยศ   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 8.ิเด็กหญ งชนัญช ดาิิธัมมัสสะวะนะ  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 9.ิเด็กหญ งนนท์ณ ชาิิสืบจากโกสีย์  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 10.ิเด็กชายจ รายุิิเฝ่ือยา   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 11.ิเด็กชายนพส ทธ ์ิพระกระยาพนัธุ์  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 12.ิเด็กหญ งชญาน ษฐ์ิิศรีว ไลย   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 13.ิเด็กหญ งอัญมณีนพเก้าิชูช่ืนพรม  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 14.ิเด็กชายปุณณภพิินามแก้ว   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 15.ิเด็กชายปฏ พลิิินนทจ ตร   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 



 
 

 

รายชื่อนักเรียนออทิสติก(ต่อ) 
 

 16.ิเด็กชายอับดุลวาเฮดิิรอมาลี  นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 17.ิเด็กชายอุดมศักด ์ิิสุขาท พย์   นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 18.ิเด็กชายวรช ติิหลงจ    นักเรียนิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายชื่อผู้ปกครองนักเรียนออทิสติก 
 

 1.ินางสาวฐ ตารีย์ิิคงเดช   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.ินางสาวพรรณท พย์ิช่ืนอนุกูล   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.ินางสาวศรัญญาิิิมณีฉาย   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 4.ินางสาวจรรยวรรธน์ิกรพ พัฒน์  ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 5.ินางฤดีกริกรพ พัฒน์ิ    ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 6.ินางสาวอมราิว ชัยวงศ์   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 7.ินายประเมศฐ์ิิเรืองกุลศ ร ยศ   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 8.ินางสาววร ศราิิค าเพ็ง   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 9.ินายณฐนนท์ิิสืบจากโกสีย์   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 10.ินายพรหมชาต ิิเฝ่ือยา   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 11.ินายพัลลภิิพระกระยาพันธุ ์  ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 12.ินายชัยชนะิิิศรีว ไลย   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 13.ินายก ตต โชคิิิชูช่ืนพรม   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 14.ินายฉัตรพัฒน์ิินามแก้ว   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 



 
 

 

รายชื่อผู้ปกครองนักเรียนออทิสติก (ต่อ) 
 
 15.ินางสาวหนึ่งนุชิินนทจ ตร   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

16.ินายวรพงษ์ิิรอมาลี    ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
      ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
17.ินางนันทวันิิสุขาท พย์   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 
      ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
18.ินางสาวปิยะณัฐทิิภูสมตา   ผู้ปกครองศูนย์การศึกษาพ เศษ 

       ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบร่างกลยุทธ์ฯ 
 

1.ิดร.สุชาต ิิบรรจงการ ผู้อ านวยการโรงเรียนพ บูลประชาสรรค์ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิ

กรุงเทพมหานคริ 

ว ทยฐานะิช านาญการพ เศษ 

2.ิดร.ปนัดดาิิิวงศ์จันตา ผู้อ านวยการโรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระราชูปถัมป์ิ 

 กรุงเทพมหานคร 

 ว ทยฐานะิเช่ียวชาญิ 

3.ิดร.ประเวศิท่ังจันทร์แดง ิิผู้อ านวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ิ33ิ 

จังหวัดลพบุรี 

ว ทยฐานะิช านาญการพ เศษ 

4.ิดร.ิหรรษาิิเศรษฐบุปผา อาจารย์ิคณะพยาบาลศาสตร์ิมหาว ทยาลัยเชียงใหม่ 

5.ินางเนาวรัตน์ิิิส งห์สนั่น  ิพยาบาลว ชาชีพิช านาญการพ เศษิคณะพยาบาลศาสตร์ิ 

 ว ทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 

6.ินายอัฐพลิิิห้วยไชย นักก จกรรมบ าบัดิสถาบันการแพทย์จักกรีนฤบด นทร์ 

 คณะแพทยศาสตร์ิโรงพยาบาลรามาธ บดี 

7.ิดร.ิฉวีวรรณิโยค น ศึกษาน เทศก์ช านาญการพ เศษิสพฐ. 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึงิผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบร หารงานด้านการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพ เศษิซึ่งได้มาโดยมีเกณฑ์การเลือกดังนี้ 

ผู้บร หารสถานศึกษาิ ท่ีมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาโทบร หารการศึกษาิว ทย

ฐานะช านาญการพ เศษข้ึนไปิมีประสบการณ์บร หารสถานศึกษาในศูนย์การศึกษาพ เศษิหรือโรงเรียน

เฉพาะความพ การิ5 ปีข้ึนไปิโดยเป็นผู้บร หารสังกัดส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษิจ านวนิ5ิคนิ 

อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกขึ้นไปิมี

ต าแหน่งทางว ชาการอาจารย์ขึ้นไปิมีประสบการณ์สอนในสาขาการแพทย์หรือระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนิหรือการว จัยและพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษาิอย่างน้อยิ5 ปีข้ึนไปิจ านวนิ1 คน 

ศึกษาน เทศก์ิมีคุณสมบัต จบการศึกษาระดับปร ญญาเอกิว ทยฐานะช านาญการพ เศษ

ขึ้นไปิมีผลงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการว จัยและพัฒนาิมีประสบการณ์การท างานใน

จังหวัดสมุทรปราการิอย่างน้อยิ1 ปีข้ึนไปิจ านวนิ1 คน 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ภาพการสนทนากลุม่เพื่อตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมต่อ 
ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออทิสติก 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมทุรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เร่ือง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนออทิสติกที่มีพฤติกรรมรุนแรง 

 

ค าช้ีแจงิแบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็นิ2ิตอนิคือ 

ิตอนที่ 1ิข้อมูลพื้นฐาน 

ิิิิิิิิิิิตอนที่ 2ิสภาพการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิท้ังิ5ิด้าน 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

3. ด้านการส่งเสร มนักเรียน 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ิเพื่อให้บรรลุผลิเป้าหมายและนโยบายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ิ1.ิมีคู่มือในการปฏ บัต งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

ิ2.ิมีแบบฟอร์มในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กแบบเดียวทั้งศูนย์และง่ายต่อ

การน าไปใช้ 

ิ3.ิระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิมีแนวทางในการท างานร่วมกับเครือข่ายในการ

ส่งเสร มและลดพฤต กรรมเด็กออท สต ก 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 

 เพศ  (ิิ)ิหญ ง 

   (ิิ)ิชาย 

 

ต าแหน่ง (ิิ)ิผู้บร หารสถานศึกษา 

(ิิ)ิรองผู้บร หารสถานศึกษา 

(ิิ)ิครูผู้สอนนักเรียนออท สต ก 

(ิิ)ิครูประจ าช้ันห้องเรียนออท สต ก 



 
 

 

วุฒิการศึกษา (ิิ)ิปร ญญาตรี 

   (ิิ)ิปร ญญาโท 

   (ิิ)ิปร ญญาเอก 

 

อาย ุ  (ิิ)ิ22ิ-ิ29ิปี 

   (ิิ)ิ31ิ-ิ39ิปี 

   (ิิ)ิ40ิ-ิ49ิปี 

   (ิิ)ิ50ิ-ิ59ิปี 

  

อายุราชการ (ิิ)ิ0ิิิ–ิิิ5ิปีิิิ 

   (ิิ)ิ6ิิิ–ิ10ิปี  

(ิิ)ิ11ิ–ิ15ิปีิิิ 

(ิิ)ิ16ิ–ิ20ิปีิิิ 

(ิิ)ิ21ิ–ิ25ิปีิิิ 

(ิิ)ิ25ิปีข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 สภาพการบร หารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต กิของศูนย์การศึกษาพ เศษิ

ประจ าจังหวัดสมุทรปราการิเป็นอย่างไรบ้าง 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนออทิสติกเป็นรายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 



 
 

 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 



 
 

 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประเด็นในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ืองิิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับบุคลลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ค าช้ีแจง  ประเด็นในการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒ ิิจ านวนิ7ิิคนิิ 
ิิใช้เวลาิิ2ิิช่ัวโมงิิในิิ4ิิองค์ประกอบ 

ประเด็นิ 
 ิิจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและการว เคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการใน

การพัฒนารูปแบบฯิผู้ว จัยได้จัดท าร่างกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคล

ออท สต กิิิิิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิซึ่งมีองค์ประกอบท้ังิ4ิองค์ประกอบิ

ดังท่ีน าเสนอแล้วนั้นิผู้ว จัยขอค าแนะน าเกี่ยวกับิองค์ประกอบและรายละเอียดว่าิมีความเหมาะสม

หรือไม่ิควรมีิอะไรเพ ่มเต มบ้างิและควรปรับปรุงอะไรบ้างิ 

1.ิองค์ประกอบท่ีิ1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมิด าเน นการว เคราะห์สถานการณ์ิสภาพของงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กิ เพื่อหาิจุดแข็งิจุดอ่อนิโอกาสและอุปสรรคิหรือส่ืง
ท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเน นงานิเพื่อก าหนดว สัยทัศน์ิพันธก จิเป้าหมายิเพื่อการ
ด าเน นงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนออท สต ก 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
2.ิองค์ประกอบท่ีิ2ิการก าหนดกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท 

สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3.ิองค์ประกอบท่ีิ3ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
4.ิองค์ประกอบท่ีิ4ิการประเม นและการควบคุม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 



 
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของครู 
ต่อการใชก้ลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบคุลลออทิสติก ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ค าช้ีแจงิแบบประเม นนี้แบ่งออกเป็นิ2ิตอนิคือ 

ิตอนที่ 1ิิิข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

ิิิิิิิิิิิตอนที่ 2ิิิแบบประเม นความพึงพอใจของครูต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิ ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

 

 เพศ   (ิิ)ิหญ ง 

    (ิิ)ิชาย 

 

อาย ุ   (ิิ)ิต่ ากว่าิ30ิิปี 

    (ิิ)ิ30ิ-ิ40ิปี 

    (ิิ)ิ41ิ-ิ50ิปี 

    (ิิ)ิมากกว่าิ50ิปี 

 

ระดับการศึกษา  (ิิ)ิปร ญญาตรี 

    (ิิ)ิสูงกว่าปร ญญาตรี 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตอนที่ 2  แบบประเม นความพึงพอใจของครูต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายิ✔ิลงในช่องระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ดังนี้ 

5ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิมาก

ท่ีสุด 

4ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิมากิ 

3ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิปาน

กลางิ 

2ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิน้อยิ 

1ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิน้อย

ท่ีสุด 
 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึง

พอใจ 
  5 4 3 2 1 
1. การปฏ บัต งานตามแผนและแนวทางของกลยุทธ์ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต ก 
     

2. การด าเน นงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ระบบ 

     

3. การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
ละเอียด 

     

4. การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพื้นฐานบางส่วนของนักเรยีนให้ตรงกับความ
เป็นจร ง 

     

5. การวางแผนในประเม นพฤต กรรมนักเรียนโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนเป็นตัวพ จารณา 

     

6. การใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน      
7. การก าหนดแนวทางิในการจัดก จกรรมท่ีส่งเสร มให้นักเรียนมี

พฤต กรรมท่ีดีขึ้น 
     

8. การด าเน นการแก้ปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนตามแนวทางท่ี
ก าหนด 

     



 
 

 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึง

พอใจ 
  5 4 3 2 1 

9. การป้องกันการเก ดพฤต กรรมท่ีไม่พึง่ประสงค์ของนักเรียน      
10. การจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการส่งต่อท่ีครบถ้วน      
11. การให้ความรู้กับผู้ปกครองในการตอบแบบประเม นพฤต กรรม

นักเรียน 
     

12. ความเข้าใจใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน      
13. ความเข้าใจในการพ จารณาผลการประเม นพฤต กรรมนักเรียนตาม

เกณฑ์ 
     

14. ความสามารถจัดก จกรรมเพื่อส่งเสร มพฤต กรรมนักเรียน      
15. สามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไขพฤต กรรมของนกัเรียนแก่

ผู้ปกครอง 
     

16. ความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรมของ
นักเรียน 

     

17. ความร่วมมือจากผู้ปกครองในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรม
ของนักเรียน 

     

18. ความร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา
พฤต กรรมของนักเรียน 

     

19. ความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของ
นักเรียน 

     

20. ความร่วมมือจากผู้บร หารในการส่งเสร มสนับสนุนในการแก้ไข
ปัญหาพฤต กรรมของนักเรียน 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดกิจกรรมตามกลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคลลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 
ค าช้ีแจงิแบบประเม นนี้แบ่งออกเป็นิ2ิตอนิคือ 

ิตอนที่ 1ิข้อมูลพื้นฐาน 

ิิิิิิิิิิิตอนที่ 2ิแบบประเม นความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

 

 เพศ   (ิิ)ิหญ ง 

    (ิิ)ิชาย 

 

อาย ุ   (ิิ)ิต่ ากว่าิ30ิิปี 

    (ิิ)ิ30ิ-ิ40ิปี 

    (ิิ)ิ41ิ-ิ50ิปี 

    (ิิ)ิมากกว่าิ50ิปี 

 

ระดับการศึกษา  (ิิ)ิต่ ากว่าปร ญญาตรี 

   (ิิ)ิปร ญญาตรี 

    (ิิ)ิสูงกว่าปร ญญาตรี 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตอนที่ 2  แบบประเม นความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมายิ✔ิลงในช่องระดับความพึงพอใจตามเกณฑ์ดังนี้ 

5ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิมาก

ท่ีสุด 

4ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิมากิ 

3ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิปาน

กลางิ 

2ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิน้อยิ 

1ิหมายถึงิมีความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับิน้อย

ท่ีสุด 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึง

พอใจ 
  5 4 3 2 1 
1. ครูมีการปฏ บัต งานตามแผนและแนวทางของกลยุทธ์ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต กและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
วางแผนบางขั้นตอน 

     

2. ครูมีการเตรียมและจัดกระท าข้อมูลนักเรียนเพื่อสะดวกต่อการ
น าไปใช้ 

     

3. ครูมีการด าเน นงานิเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ 

     

4. ครูมีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล      
5. ครูมีความสามารถในการประเม นพฤต กรรมนักเรยีน      
6. ครูให้ความรู้แก่ิผู้ปกครองในการตอบแบบประเม นพฤต กรรม

นักเรียน 
     

7. ครูมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือประเม นพฤต กรรมนักเรียน      
8. ครูพ จารณาผลการประเม นนักเรียนตามเกณฑ์      
9. ครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลผู้ปกครองนักเรียน      
10. ครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลครู      



 
 

 

ล าดับ รายการประเมิน 
ระดับความพึง

พอใจ 
  5 4 3 2 1 

11. ครูมีการสรุปผลการประเม นนักเรียนเพื่อมาพัฒนาและส่งเสร ม
นักเรียน 

     

12. ครูิมีการสร้างเครือข่ายหาแนวทางร่วมกันในการจัดก จกรรมท่ี
ส่งเสร มให้นักเรียนมีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 

     

13. ศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองนักเรียน 

     

14. ครูมีการรายงานผลการจัดก จกรรมส่งเสร มนักเรียน      
15. ครูิและผู้ปกครองิมีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนให้มีพฤต กรรมท่ี

ดีขึ้น 
     

16. ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นด้านการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมกับ
ผู้ปกครอง 

     

17. ศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัดสมุทรปราการมีการจัดก จกรรม
เพื่อแก้ไขปัญหาด้านพฤต กรรมนักเรียนิโดยความร่วมมือิกับิครูิ
ผู้บร หาริผู้ปกครอง 

     

18. ครูมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อไม่ให้เก ดพฤต กรรมท่ีไม่พึ่ง
ประสงค์ 

     

19. ผู้บร หารมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูิและผู้ปกครองิเก ดขวัญ
ก าลังใจิในการพัฒนานักเรียน 

     

20. ครูิผู้ปกครองิมีความสามารถในการสังเกตุพฤต กรรมเส่ียงของ
นักเรียน 

     

21. ครูมีการพ จารณาข้อมูลในการส่งต่อท่ีชัดเจน      
22. ครูมีการส่งต่อข้อมูลนักเรียนกับครู่อื่นๆภายในหน่วยงาน      
23. ครูมีการช้ีแจ้งข้อมูลพฤต กรรมนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบก่อนการ

ด าเน นการส่งต่อข้อมูล 
     

24. ครูมีการบันทึกผลการส่งต่อและช่วยเหลือนักเรียน      
25. ผู้บร หาริครูมีการน เทศก ากับิต ดตามงานระบบดูแลช่วยเหลือิ

นักเรียน 
     

 



 
 

 

แบบทดสอบ 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน 

ค าช้ีแจงิ1.ิแบบทดสอบมีท้ังหมดิ20ิข้อิเป็นแบบเลือกตอบิ4ิตัวเลือก 

2.ิให้ครูเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวิโดยกาิX ทับตัวอักษรลงในกระดาษ

ข้อสอบท่ีตรงกับตัวเลือกท่ีต้องการ 
 

1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 

ก.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ข.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ค.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและผู้อื่นมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ง.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อนและผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

2.ิข้อใดไม่ถูกต้องิ 

ก.ิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิช่วยให้นักเรียนท่ีมีปัญหาได้รับการดูแลแก้ไขอย่างท่ัวถึงและ

ตรงตามสภาพปัญหาท่ีแท้จร งิ 

ข.ิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ครูและนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันิ 

ค.ิระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขได้รับการส่งเสร มพัฒนา

ตามศักยภาพอย่างรอบด้านิ 

ง.ิระบบการดูแลช่วยเหลือนนักเรียนิช่วยให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้อย่างเข้มแข็ง 

3.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามล าดับ 

ก.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนกัเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา

และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 

ข.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา

และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 

ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

4.ิข้อใดเป็นเป้าหมายของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ 



 
 

 

ก.ิเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกคนิ 

ข.ิสร้างฐานข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ 

ค.ิศึกษาท าความเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอิ 

ง.ิรู้ความเป็นมาลึกๆิของนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อการอบรม 

5.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความส าคัญต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 

ก.ิเป็นต้นทางของระบบในการน าเข้าข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนานักเรียน 

ข.ิเป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบในการน าไปบร หารจัดการงบประมาณ 

ค.ิเป็นข้อมูลท่ีรวบรวมและน ามาว เคราะห์เพื่อใช้ในการคัดกรอง 

ง.ิเป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับครูทุกคนเพื่อช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

6.ิข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 

ก.ิครูว ชชุลดาสรุปผลการคัดกรองิรายงานแล้วิเก็บเป็นความลับิไม่แจ้งผลให้นักเรียนทราบ 

ข.ิครูโชคทวีคัดกรองนักเรียนโดยว เคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ

ดูว่ามีความสอดคล้องกันหรือมีแนวโน้มไปในทางใดมากท่ีสุด 

ค.ิครูเปรมรัศมีก าหนดเกณฑ์การคัดกรองของนักเรียนในความดูแลด้วยตนเองตามหลักการท่ี

ศึกษามา 

ง.ิครูจ รวัฒน์สรุปผลการคัดกรองนักเรียนิแบ่งออกเป็นิ3ิกลุ่มิได้แก่ิกลุ่มส่งเสร มพัฒนาิกลุ่ม

ป้องกันิกลุ่มแก้ไข 

7.ิขั้นตอนในการส่งต่อนักเรียนครูประจ าช้ันควรค านึงมากท่ีสุด 

ก.ิพ จารณาข้อมูลนักเรียนจากการคัดกรองและรายงานความช่วยเหลือเบ้ืองต้น 

ข.ิท าความเข้าใจกับนักเรียนถึงกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนและให้นักเรียนตัดส นใจ 

ค.ิประสานงานกับผู้ท่ีจะช่วยเหลือด้วยเอกสาริก่อนส่งนักเรียน 

ง.ิจัดประชุมปรึกษารายกรณีหากมีพฤต กรรมไม่ดีขึ้น 

8.ิข้อใดกล่าวถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ถูกต้อง 

ก.ิครูประจ าช้ันช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤต กรรมไม่ดีขึ้นิควรด าเน นการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะด้านต่อไป 

ข.ิครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

ค.ิการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนควรเป็นหน้าท่ีของครูคนใดคนหนึ่งเพื่อไม่ให้เก ดความยุ่งยาก 



 
 

 

ง.ินักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาิครูต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ช ด 

9.ิข้อใดเป็นกระบวนการส าคัญในการส่งเสร มพัฒนานักเรียน 

ก.ิพ จารณาข้อมูลจากการเก็บข้อมูลรอบด้านมาคัดกรอง 

ข.ิก าหนดเป้าหมายการส่งเสร มหรือพัฒนา 

ค.ิจัดบรรยากาศการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเน นก จกรรม 

ง.ิทุกก จกรรมต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

10.ิปัจจัยในข้อใดส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากท่ีสุด 

ก.ิมีระบบและก จกรรมการพยาบาลท่ีเข้มแข็ง 

ข.ิครูมีเจคต ท่ีดีและมีความสามารถด าเน นงานระบบดูแลนักเรียน 

ค.ิมีการวางแผนบร หารงบประมาณของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ง.ิผู้บร หารเป็นผู้น าในการด าเน นงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

11.ิกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิหมายถึงข้อใด 

ก.ิการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การหรือกระบวนการปฏ บัต ขององค์การให้มีประส ทธ ภาพและหรือ

ประส ทธ ผลสูงขึ้น 

ข.ิว ธีการด าเน นงานท่ีมั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ค.ิการบร หารอย่างเป็นระบบท่ีต้องอาศัยว สัยทัศน์ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีข้ันตอน 

ง.ิถูกทุกข้อ 

12.ิข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

ก.ิการว เคราะห์ปัญหา 

ข.ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อม 

ค.ิการก าหนดกลยุทธ์ 

ง.ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต  

13.ิข้อใดหมายถึงการประเม นและการควบคุมกลยุทธ์ 

ก.ิประเม นความสามารถของกลยุทธ์ 

ข.ิประเม นความเป็นได้ของกลยุทธ์ 

ค.ิประเม นความก้าวหน้ากลยุทธ์ 

ง.ิประเม นแนวทางของกลยุทธ ์



 
 

 

 13.ิวงจรคุณภาพิมีกี่ขั้นตอนิประกอบด้วยอะไรบ้าง 

ก. 4ิขั้นตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิและการตรวจสอบการด าเน นงาน 

ข.ิ3ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิและการปรับปรุงแก้ไข 

ค.ิ4ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิการตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 

ง.ิ4ิข้ันตอนิคือิการปฏ บัต ตามแผนิการตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 

14.ิข้ันตอนใดในวงจรคุณภาพท่ีส าคัญมากท่ีสุด 

ก.ิการวางแผน 

ข.ิการปฏ บัต ตามแผน 

ค.ิการตรวจสอบการด าเน นงาน 

ง.ิการปรับปรุงแก้ไข 

15.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต ก 

ก.ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 

ข.ิลืมง่ายิ/ิจ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 

ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท าเป็นก จวัตร 

ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

16.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 

ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 

ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรมิิ 

ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 

ง.ิถูกทุกข้อ 

17.ิแบบประเม นิSDQ ย่อมาจากข้อใด 

ก. Strengths and Difficulties Questionnaire 

ข. Strong and Disabilities Questionnaire 

ค. Stress and Difficulties Questionnaire 

ง. Strengths and Disabilities Questionnaire 

18.ิแบบประเม นิSDQ ใช้ในการประเม นพฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 

ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 

ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 



 
 

 

ค.ิพฤต กรรมเกเร 

ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

19.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤต กรรมในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า

จังหวัดสมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรมของนักเรียนภายในระยะเวลาเท่าใด 

ก.ิภายในิ30 นาที 

ข.ิภายใน 45 นาที 

ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 

ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

20.ิแบบบันทึกความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรมของนักเรยีนภายในระยะเวลาเท่าใด 

ก.ิภายในิ30 นาที 

ข.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 

ค.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

ง.ิภายใน 3ิช่ัวโมง 

 

****************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบทดสอบ 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูผู้สอน 

ค าช้ีแจงิ1.ิแบบทดสอบมีท้ังหมดิ20ิข้อิเป็นแบบเลือกตอบิ4ิตัวเลือก 

2.ิให้ครูเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวิโดยกาิX ทับตัวอักษรลงในกระดาษ

ข้อสอบท่ีตรงกับตัวเลือกท่ีต้องการ 
 ิ 
1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 

ก.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ข.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ค.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและผู้อื่นมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

ง.ิกระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อนและผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

2.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามล าดับ 

ก.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนกัเรียนิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา

และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 

ข.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา

และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 

ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรองนักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

3.ิข้อใดคือความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ก.ิเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึง 

ข.ิเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเองิและความสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี 

ค.ิเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขิและได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 

ง.ิถูกทุกข้อ 

4.ิการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็นกีก่ลุ่มิอะไรบ้าง 

ก. 2 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหา 

ข. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมีปัญหา 



 
 

 

ค. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหาิกลุ่มรุนแรง 

ง. 4 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมีปัญหาิกลุ่มรุนแรง 

5.ิข้อใดไม่ใช่พฤต กรรมท่ีเกี่ยวกับสภาวะทางจ ตใจของผู้เรียนออท สต ก 

ก.ิแสดงพฤต กรรมซ้ าิๆิในสถานการณ์/สถานท่ีใหม่ 

ข.ิว ตกกังวลหรือต ดแจเมื่ออยู่ในสถานการณ์ใหม่ิเสียความมั่นใจง่าย 

ค.ิหยุกหย กิหรือด ้นไปด ้นมาตลอดเวลา 

ง.ิหวาดกลัวตอ่ส ่งต่างิๆิแบบไม่สมเหตุสมผล 

6.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต ก 

ก.ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 

ข.ิลืมง่ายิ/ิจ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 

ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท าเป็นก จวัตร 

ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

7.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 

ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 

ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรมิิ 

ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 

ง.ิถูกทุกข้อ 

8.ิแบบประเม นจุดแข็งและจุดอ่อนิ(SDQ)ิใช้ในการประเม นพฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 

ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 

ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 

ค.ิพฤต กรรมเกเร 

ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

9.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤต กรรมในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรมของนักเรยีนภายในระยะเวลาเท่าใด 

ก.ิภายในิ30 นาที 

ข.ิภายใน 45 นาที 

ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 

ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 



 
 

 

10.ิแบบบันทึกความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด

สมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรมของนักเรยีนภายในระยะเวลาเท่าใด 

ก.ิภายในิ30 นาที 

ข.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 

ค.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

ง.ิภายใน 3ิช่ัวโมง 

  

 

****************************************** 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
โครงการตามกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับบุคคลออทิสติก ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมทุรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน           

ส าหรับบุคคลออทิสติกศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมทุรปราการ 
(เอกสารประกอบ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

แบบประเมินความพึงพอใจของครู 
ต่อการจัดกิจกรรมตามกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคลลออทิสติก 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 
 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

1.ิการปฏ บัต งานตามแผนและแนวทางของิิิิิิ

กลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออิิิิิ

ท สต ก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.ิการด าเน นงานเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.ิการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.ิการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพื้นฐานบางส่วน

ของนักเรียนให้ตรงกับความเป็นจร ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.ิการวางแผนในประเม นพฤต กรรมนักเรียน

โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นตัว

พ จารณา 

+1 +1 +1 0 +1 5 0.80 

6.ิการใช้แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

7.ิการก าหนดแนวทางิในการจัดก จกรรมท่ี

ส่งเสร มให้นักเรียนมีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8.ิการด าเน นการแก้ปัญหาพฤต กรรมของ

นักเรียนตามแนวทางท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9.ิการป้องกันการเก ดพฤต กรรมท่ีไม่ พึง

ประสงค์ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10.ิการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการส่งต่อท่ี

ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

11.ิการให้ความรู้กับผู้ปกครองในการตอบ

แบบประเม นพฤต กรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12.ิความเข้าใจใช้แบบประเม นพฤต กรรม

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13.ิความเข้าใจในการพ จารณาผลการ

ประเม นพฤต กรรมนักเรียนตามเกณฑ์ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

14.ิความสามารถจัดก จกรรมเพื่อส่งเสร ม

พฤต กรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15.ิสามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไข

พฤต กรรมของนักเรียนแก่ผู้ปกครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16.ิความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการ

ประเม นพฤต กรรมของนักเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

17.ิความร่วมมือจากผู้ปกครองในการ

ด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18.ิความร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของ

นกัเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

19.ิความร่วมมือจากครูในการด าเน นการ

แก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียน 

+1 0 +1 0 +1 4 0.80 

20.ิความร่วมมือจากผู้บร หารในการส่งเสร ม
สนับสนุนในการแก้ไขปัญหาพฤต กรรม
ของนักเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 5 0.80 

รวม 0.93 

ดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC =0.93 ) 

 
 
 



 
 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการจัดกิจกรรมตามกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคลลออทิสติก  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

1.ิครูมีการปฏ บัต งานตามแผนและแนวทาง

ของกลยุทธ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

บุคคลออท สต กและผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน

การวางแผนบางขั้นตอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.ิครูมีการเตรียมและจัดกระท าข้อมูล

นักเรียนเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.ิครูมีการด าเน นงานิเก็บรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.ิครูมีการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.ิครูมีความสามารถในการประเม น

พฤต กรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 5 0.80 

6.ิครูให้ความรู้แก่ิผู้ปกครองในการตอบแบบ

ประเม นพฤต กรรมนักเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

7.ิครูมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือประเม น

พฤต กรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8.ิครูพ จารณาผลการประเม นนักเรียนตาม

เกณฑ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9.ิครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลผู้ปกครอง

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10.ิครูประเม นนักเรียนจากข้อมูลครู +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

11.ิครูมีการสรุปผลการประเม นนักเรียนเพื่อ

มาพัฒนาและส่งเสร มนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12.ิครูมีการสร้างเครือข่ายหาแนวทาง

รว่มกันในการจัดก จกรรมท่ีส่งเสร มให้

นักเรียนมีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13.ิศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัด

สมุทรปราการมีการจัดประชุมผู้ปกครอง

นักเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

14.ิครูมีการรายงานผลการจัดก จกรรม

ส่งเสร มนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15.ิครูิและผู้ปกครองิมีส่วนร่วมในการ

พัฒนานักเรียนให้มีพฤต กรรมท่ีดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16.ิครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นด้านการ

แก้ไขปัญหาพฤต กรรมกับผู้ปกครอง 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

17.ิศูนย์การศึกษาพ เศษประจ าจังหวัด

สมุทรปราการมีการจัดก จกรรมเพื่อแก้ไข

ปัญหาด้านพฤต กรรมนักเรียนิโดยความ

ร่วมมือิกับิครูิผู้บร หาริผู้ปกครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18.ิครูมีแนวทางในการป้องกันและแก้ไขเพื่อ

ไม่ให้เก ดพฤต กรรมท่ีไม่พึ่งประสงค์ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 

19.ิผู้บร หารมีการส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิ

ครูิและผู้ปกครองิเก ดขวัญก าลังใจิในการ

พัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

20.ิครูิผู้ปกครองิมีความสามารถในการ

สังเกตุพฤต กรรมเส่ียงของนักเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 

21.ิครูมีการพ จารณาข้อมูลในการส่งต่อท่ี

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

22.ิครูมีการส่งต่อข้อมูลนักเรียนกับครู่อื่นๆ

ภายในหน่วยงาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 

23.ิครูมีการช้ีแจงข้อมูลพฤต กรรมนักเรียนให้

ผู้ปกครองทราบก่อนการด าเน นการส่งต่อ

ข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24.ิครูมีการบันทึกผลการส่งต่อและ

ช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 

25.ิผู้บร หาริครูมีการน เทศก ากับิต ดตาม

งานระบบดูแลช่วยเหลือินักเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

รวม 0.92 
ดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC =0.92 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 

แบบทดสอบก่อน-หลัง 

โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหแ้ก่ครู 

ค าช้ีแจง ให้ท่านพ จารณาว่าข้อสอบท่ีสร้างขึ้นิ ิสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ิ ิโดย

การพ จารณาให้น้ าหนักดังนี้ 

-1 คือ แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

ิ0 คือ ไม่แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 

+1 คือ แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องกับกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 
ก.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและ
ผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและ
พัฒนาตน 
ข.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและ
เข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ค.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและ
ผู้อื่นมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ง.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อน
และผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนา
ตน 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 
 
 
 

2.ิข้อใดไม่ถูกต้องิ 
ก.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิช่วยให้
นักเรียนท่ีมีปัญหาได้รับการดูแลแก้ไขอย่าง
ท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหาท่ีแท้จร งิ 
ข.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ครู
และนักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันิ 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

 
 
 

ค.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้
นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขได้รับการ
ส่งเสร มพัฒนาตามศักยภาพอย่างรอบด้านิ 
ง.ระบบการดูแลช่วยเหลือนนักเรียนิช่วยให้
นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้อย่าง
เข้มแข็ง 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

3.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามล าดับ 
ก.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัด
กรองนักเรียนิการป้องกันและแกไ้ขปัญหาิ
การพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ข.การคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการ
พัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 
ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัด
กรองนักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

4.ิข้อใดเป็นเป้าหมายของการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลิ 
ก.ิเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกคนิ 
ข.ิสร้างฐานข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิ 
ค.ศึกษาท าความเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอิ 
ง.รู้ความเป็นมาลึกๆิของนักเรียนเพื่อให้ง่าย
ต่อการอบรม 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

5.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมี
ความส าคัญต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างไร 
ก.เป็นต้นทางของระบบในการน าเข้าข้อมูล
เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนานักเรียน 
ข.เป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบในการน าไป
บร หารจัดการงบประมาณ 
ค.เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมและน ามาว เคราะห์เพื่อ
ใช้ในการคัดกรอง 
ง.เป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับครูทุกคนเพื่อ
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

6.ิข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียน 
ก.ิครูว ชชุลดาสรุปผลการคัดกรองิรายงาน
แล้วิเก็บเป็นความลับิไม่แจ้งผลให้นักเรียน
ทราบ 
ข.ิครูโชคทวีคัดกรองนักเรียนโดยว เคราะห์
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิดูว่ามีความสอดคล้องกันหรือมี
แนวโน้มไปในทางใดมากท่ีสุด 
ค.ิครูเปรมรัศมีก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง
ของนักเรียนในความดูแลด้วยตนเองตาม
หลักการท่ีศึกษามา 
ง.ิครูจ รวัฒน์สรุปผลการคัดกรองนักเรียนิ
แบ่งออกเป็นิ3ิกลุ่มิได้แก่ิกลุ่มส่งเสร ม
พัฒนาิกลุ่มป้องกันิกลุ่มแก้ไข 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล

7.ิขั้นตอนในการส่งต่อนักเรียนครูประจ าช้ัน
ควรค านึงมากท่ีสุด 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

ก.ิพ จารณาข้อมูลนักเรียนจากการคัดกรอง
และรายงานความช่วยเหลือเบื้องต้น 
ข.ิท าความเข้าใจกับนักเรียนถึงกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนและให้นักเรียนตัดส นใจ 
ค.ิประสานงานกับผู้ท่ีจะช่วยเหลือด้วย
เอกสาริก่อนส่งนักเรียน 
ง.ิจัดประชุมปรึกษารายกรณี 

หากมีพฤต กรรมไม่ดีขึ้น 
1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

8.ิข้อใดกล่าวถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ไม่ถูกต้อง 
ก.ิครูประจ าช้ันช่วยเหลือแล้วนักเรียนมี
พฤต กรรมไม่ดีขึ้นิควรด าเน นการส่งต่อไปยัง
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
ข.ิครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 
ค.ิการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนควร
เป็นหน้าท่ีของครูคนใดคนหนึ่งเพื่อไม่ให้เก ด
ความยุ่งยาก 
ง.ินักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาิครูต้องให้ความ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ช ด 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

9.ิข้อใดเป็นกระบวนการส าคัญในการ
ส่งเสร มพัฒนานักเรียน 
ก.ิพ จารณาข้อมูลจากการเก็บข้อมูลรอบด้าน
มาคัดกรอง 
ข.ิก าหนดเป้าหมายการส่งเสร มหรือพัฒนา 
ค.ิจัดบรรยากาศการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเน นก จกรรม 
ง.ิทุกก จกรรมต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

10.ิปัจจัยในข้อใดส่งผลต่อความส าเร็จของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากท่ีสุด 
ก.ิมีระบบและก จกรรมการพยาบาลท่ี
เข้มแข็ง 
ข.ิครูมีเจคต ท่ีดีและมีความสามารถ
ด าเน นงานระบบดูแลนักเรียน 
ค.ิมีการวางแผนบร หารงบประมาณของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ง.ิผู้บร หารเป็นผู้น าในการด าเน นงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

11.ิกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิหมายถึง
ข้อใด 
ก.ิการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การหรือ
กระบวนการปฏ บัต ขององค์การให้มี
ประส ทธ ภาพและหรือประส ทธ ผลสูงขึ้น 
ข.ิว ธีการด าเน นงานท่ีมั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ค.ิการบร หารอย่างเป็นระบบท่ีต้องอาศัย
ว สัยทัศน์ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่าง
มีข้ันตอน 
ง.ิถูกทุกข้อ 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

12.ิข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
ก.ิการว เคราะห์ปัญหา 
ข.ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อม 
ค.ิการก าหนดกลยุทธ์ 
ง.ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต  

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล

13.ิข้อใดหมายถึงการประเม นและการ
ควบคุมกลยุทธ์ 
ก.ิประเม นความสามารถของกลยุทธ์ 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

ข.ิประเม นความเป็นได้ของกลยุทธ์ 
ค.ิประเม นความก้าวหน้ากลยุทธ์ 
ง.ิประเม นแนวทางของกลยุทธ ์

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

14.ิวงจรคุณภาพิมีกี่ขั้นตอนิประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
ก.ิ4ิขั้นตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตาม
แผนิและการตรวจสอบการด าเน นงาน 
ข.ิ3ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตาม
แผนิและการปรับปรุงแก้ไข 
ค.ิ4ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตาม
แผนิการตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 
ง.ิ4ิข้ันตอนิคือิการปฏ บัต ตามแผนิการ
ตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

15.ิข้ันตอนในวงจรคุณภาพิขั้นตอนใดมี
ความส าคัญมากท่ีสุด 
ก.ิการวางแผน 
ข.ิการปฏ บัต ตามแผน 
ค.ิการตรวจสอบการด าเน นงาน 
ง.ิการปรับปรุงแก้ไข 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

16.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท 
สต ก 
ก.ิกระท าซ้ าๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 
ข.ิลืมง่าย/จ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 
ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท าเป็น

ก จวัตร 

ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล

17.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท 
สต ก 
ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรมิิ 

ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 

ง.ิถูกทุกข้อ 
1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

18.ิแบบประเม นิSDQ ย่อมาจากข้อใด 
ก.Strengths and Difficultiesิ
Questionnaire 
ข. Strong and Disabilities Questionnaire 
ค. Stress and Difficulties Questionnaire 
ง. Strengths and Disabilities 

Questionnaire 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

19.ิแบบประเม นิSDQ ใช้ในการประเม น
พฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 
ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 
ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 
ค.ิพฤต กรรมเกเร 
ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

20.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤต กรรมในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิเป็นการ
สังเกตพฤต กรรมของนักเรียนภายใน
ระยะเวลาเท่าใด 
ก.ิภายในิ30 นาที 
ข.ิภายใน 45 นาที 
ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 
ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

    

 ลงช่ือ.................................................ผู้ประเม น 

 ิิิ(............................................................) 

 



 
 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

แบบทดสอบก่อน-หลัง 

โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหแ้ก่ครู 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

จุดประสงค์ที่ 1 เพื่อสร้างความรู้เข้าใจเก่ียวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 
ก.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและ
ผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ข.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจ
ตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ค.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและผู้อื่นมี
แผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ง.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อนและ
ผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.ิข้อใดไม่ถูกต้องิ 
ก.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิช่วยให้
นักเรียนท่ีมีปัญหาได้รับการดูแลแก้ไขอย่างท่ัวถึง
และตรงตามสภาพปัญหาท่ีแท้จร งิ 
ข.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ครูและ
นักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันิ 
ค.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้นักเรียน
ได้เรียนรู้อย่างมีความสุขได้รับการส่งเสร มพัฒนา
ตามศักยภาพอย่างรอบด้านิ 
ง.ระบบการดูแลช่วยเหลือนนักเรียนิช่วยให้
นักเรียนสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้อย่างเข้มแข็ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามล าดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ก.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการป้องกนัและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา
และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ข.การคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา
และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 
ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 
4.ิข้อใดเป็นเป้าหมายของการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิ 
ก.ิเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกคนิ 
ข.ิสร้างฐานข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิ 
ค.ิศึกษาท าความเข้าใจนักเรียนอย่างเพียงพอิ 
ง.ิรู้ความเป็นมาลึกิๆิของนักเรียนเพื่อให้ง่ายต่อ
การอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีความส าคัญต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างไร 
ก.เป็นต้นทางของระบบในการน าเข้าข้อมูลเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนพัฒนานักเรียน 
ข.เป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบในการน าไปบร หาร
จัดการงบประมาณ 
ค.เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมและน ามาว เคราะห์เพื่อใช้
ในการคัดกรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ง.เป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับครูทุกคนเพื่อ
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที 
6.ิข้อใดไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน 
ก.ิครูว ชชุลดาสรุปผลการคัดกรองิรายงานแล้วิ
เก็บเป็นความลับิไม่แจ้งผลให้นักเรียนทราบ 
ข.ิครูโชคทวีคัดกรองนักเรียนโดยว เคราะห์ข้อมูลท่ี
รวบรวมได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิ ดู
ว่ามีความสอดคล้องกันหรือมีแนวโน้มไปในทางใด
มากท่ีสุด 
ค.ิครูเปรมรัศมีก าหนดเกณฑ์การคัดกรองของ
นักเรียนในความดูแลด้วยตนเองตามหลักการท่ี
ศึกษามา 
ง.ิครูจ รวัฒน์สรุปผลการคัดกรองนักเรียนิแบ่ง
ออกเป็นิ3ิกลุ่มิได้แก่ิกลุ่มส่งเสร มพัฒนาิกลุ่ม
ป้องกันิกลุ่มแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7.ิขั้นตอนในการส่งต่อนักเรียนครูประจ าช้ันควร
ค านึงมากท่ีสุด 
ก.ิพ จารณาข้อมูลนักเรียนจากการคัดกรองและ
รายงานความช่วยเหลือเบ้ืองต้น 
ข.ิท าความเข้าใจกับนักเรียนถึงกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียนและให้นักเรียนตัดส นใจ 
ค.ิประสานงานกับผู้ท่ีจะช่วยเหลือด้วยเอกสาริ
ก่อนส่งนักเรียน 
ง.ิจัดประชุมเป็นรายกรณีหากพฤต กรรมไม่ดีข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8.ิข้อใดกล่าวถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่
ถูกต้อง 
ก.ิครูประจ าช้ันช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤต กรรม
ไม่ดีขึ้นิควรด าเน นการส่งต่อไปยัง ผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ข.ิครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
ค.ิการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนควรเป็น
หน้าท่ีของครูคนใดคนหนึ่งเพื่อไม่ให้เก ดความ
ยุ่งยาก 
ง.ินักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาิครูต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ช ด 
9.ิข้อใดเป็นกระบวนการส าคัญในการส่งเสร ม
พัฒนานักเรียน 
ก.ิพ จารณาข้อมูลจากการเก็บข้อมูลรอบด้านมา
คัดกรอง 
ข.ิก าหนดเป้าหมายการส่งเสร มหรือพัฒนา 
ค.ิจัดบรรยากาศการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมให้
เอื้อต่อการด าเน นก จกรรม 
ง.ิทุกก จกรรมต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10.ิปัจจัยในข้อใดส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากท่ีสุด 
ก.ิมีระบบและก จกรรมการพยาบาลท่ีเข้มแข็ง 
ข.ิครูมีเจคต ท่ีดีและมีความสามารถด าเน นงาน
ระบบดูแลนักเรียน 
ค.ิมีการวางแผนบร หารงบประมาณของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ง.ิผู้บร หารเป็นผู้น าในการด าเน นงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11.ิกลยุทธ์และการพัฒนากลยุทธ์ิหมายถึงข้อใด 
ก.ิการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การหรือ
กระบวนการปฏ บัต ขององค์การให้มีประส ทธ ภาพ
และหรือประส ทธ ผลสูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ข.ิว ธีการด าเน นงานท่ีมั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ค.ิการบร หารอย่างเป็นระบบท่ีต้องอาศัยว สัยทัศน์
ของผู้น าและอาศัยการวางแผนอย่างมีข้ันตอน 
ง.ิถูกทุกข้อ 
12.ิข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของกลยุทธ์ 
ก.ิการว เคราะห์ปัญหา 
ข.ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อม 
ค.ิการก าหนดกลยุทธ์ 
ง.ิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13.ิข้อใดหมายถึงการประเม นและการควบคุมกล
ยุทธ์ 
ก.ิประเม นความสามารถของกลยุทธ์ 
ข.ิประเม นความเป็นได้ของกลยุทธ์ 
ค.ิประเม นความก้าวหน้ากลยุทธ์ 
ง.ิประเม นแนวทางของกลยุทธ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14.ิวงจรคุณภาพิมีกี่ขั้นตอนิประกอบด้วย
อะไรบ้าง 
ก.ิ4ิขั้นตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิ
และการตรวจสอบการด าเน นงาน 
ข.ิ3ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิ
และการปรับปรุงแก้ไข 
ค.ิ4ิข้ันตอนิคือิการวางแผนิการปฏ บัต ตามแผนิ
การตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 
ง.ิ4ิข้ันตอนิคือิการปฏ บัต ตามแผนิการ
ตรวจสอบิและการปรับปรุงแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 . ิ ขั้ นตอนในวงจร คุณภาพิ ขั้ นตอนใดมี
ความส าคัญมากท่ีสุด 
ก.ิการวางแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ข.ิการปฏ บัต ตามแผน 
ค.ิการตรวจสอบการด าเน นงาน 
ง.ิการปรับปรุงแก้ไข 
16.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต ก 
ก.ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 
ข.ิลืมง่ายิ/ิจ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 
ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท าเป็นก จวัตร 

ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 
ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 

ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรมิิ 

ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 

ง.ิถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18.ิแบบประเม นิSDQ ย่อมาจากข้อใด 
ก. Strengths and Difficulties Questionnaire 
ข. Strong and Disabilities Questionnaire 
ค. Stress and Difficulties Questionnaire 
ง.ิStrengths and Disabilities Questionnaire 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19. ิ แบบปร ะ เม น ิSDQ ใ ช้ ในก ารประ เม น
พฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 
ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 
ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 
ค.ิพฤต กรรมเกเร 
ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤต กรรม
ในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรม
ของนักเรียนภายในระยะเวลาเท่าใด 
ก.ิภายในิ30 นาที 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ข.ิภายใน 45 นาที 
ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 
ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

รวม 1.00 
ดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC =1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 

แบบทดสอบก่อน-หลัง 

โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหแ้ก่ผู้ปกครอง 

ค าช้ีแจง ให้ท่านพ จารณาว่าข้อสอบท่ีสร้างขึ้นิ ิสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ิ ิโดย

การพ จารณาให้น้ าหนักดังนี้ 

-1 คือ แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

ิ0 คือ ไม่แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ 

+1 คือ แน่ใจิิว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องกับกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ผู้ปกครอง 

1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 
ก.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและ
ผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนา
ตน 
ข.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและ
เข้าใจตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ค.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและผู้อื่น
มีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ง.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อน
และผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 
 
 
 
 

2.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามล าดับ 
ก.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการป้องกนัและแก้ไขปัญหาิการ
พัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ข.การคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการ
พัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

 
 

ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 
ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

3.ิข้อใดคือความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
ก.ิเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่าง
ท่ัวถึง 
ข.ิเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเองิและความ
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยด ี
ค.ิเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขิ
และได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่าง
รอบด้าน 
ง.ิถูกทุกข้อ 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

4.ิการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียน
ออกเป็นกี่กลุ่มิอะไรบ้าง 
ก. 2 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหา 
ข. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมี
ปัญหา 
ค. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหาิกลุ่ม
รุนแรง 
ง. 4 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมี
ปัญหาิกลุ่มรุนแรง 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล

5.ิข้อใดไม่ใช่พฤต กรรมท่ีเกี่ยวกับสภาวะทาง
จ ตใจของผู้เรียนออท สต ก 
ก.ิแสดงพฤต กรรมซ้ าิๆิในสถานการณ์/
สถานท่ีใหม ่

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

ข.ิว ตกกังวลหรือต ดแจเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ใหม่ิ เสียความมั่นใจง่าย 
ค.ิหยุกหย กิหรือด ้นไปด ้นมาตลอดเวลา 
ง.ิหวาดกลัวต่อส ่งต่างิๆิแบบไม่สมเหตุสมผล 

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

6.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต ก 
ก.ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 
ข.ิลืมง่ายิ/ิจ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 
ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท าเป็น
ก จวัตร 
ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

7.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 
ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 
ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรม 
ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 
ง.ิถูกทุกข้อ 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

8.ิแบบประเม นจุดแข็งและจุดอ่อนิ (SDQ)ิใช้
ในการประเม นพฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 
ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 
ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 
ค.ิพฤต กรรมเกเร 
ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

    

1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

9.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทาง
พฤต กรรมในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิเป็นการ
สังเกตพฤต กรรมของนักเรียนภายในระยะเวลา
เท่าใด 
ก.ิภายในิ30 นาที 
ข.ิภายใน 45 นาที 
ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 

    



 
 

 

วัตถุประสงค์ ข้อสอบ 
น้ าหนัก 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 
1.เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน
ให้แก่ครู 

10.ิแบบบันทึกความรุนแรงของพฤต กรรม
นักเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรม
ของนักเรียนภายในระยะเวลาเท่าใด 
ก.ิภายในิ30 นาที 
ข.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 
ค.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 
ง.ิภายใน 3ิช่ัวโมง 

    

 

 ลงช่ือ.................................................ผู้ประเม น 

 ิิ(.............................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ 

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

แบบทดสอบก่อน-หลัง 

โครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหแ้ก่ผู้ปกครอง 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

จุดประสงค์ท่ี 1 เพื่อสร้างความรู้เข้าใจเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใหแ้ก่ผู้ปกครอง 
1.ิการดูแลช่วยเหลือนักเรียนิหมายถึงข้อใด 
ก.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักครูและ
ผู้ปกครองตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนา
ตน 
ข.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจ
ตนเองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ค.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักและผู้อื่น
มีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
ง.กระบวนการท่ีจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักเพื่อนและ
ผู้ปกครองมีแผนการปรับปรุงและพัฒนาตน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.ิข้อใดคือกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามล าดับ 
ก.การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการป้องกนัและแก้ไขปัญหาิการพัฒนา
และส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ข.การคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการป้องกันและแก้ไขปัญหาิการ
พัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการส่งต่อ 
ค.ิการคัดกรองนักเรียนิการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ง.ิการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลิการคัดกรอง
นักเรียนิการพัฒนาและส่งเสร มนักเรียนิการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาิการส่งต่อ 
3.ิข้อใดคือความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
ก.ิเพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่าง
ท่ัวถึง 
ข.ิเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเองิและความ
สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี 
ค.ิเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขิและ
ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 
ง.ิถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.ิการคัดกรองนักเรียนจะแบ่งนักเรียนออกเป็น
กี่กลุ่มิอะไรบ้าง 
ก. 2 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหา 
ข. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมี
ปัญหา 
ค. 3 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มมีปัญหาิกลุ่ม
รุนแรง 
ง. 4 กลุ่มิได้แก่ิกลุ่มปกต ิกลุ่มเส่ียงิกลุ่มมี
ปัญหาิกลุ่มรุนแรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5.ิข้อใดไม่ใช่พฤต กรรมท่ีเกี่ยวกับสภาวะทาง
จ ตใจของผู้เรียนออท สต ก 
ก.ิแสดงพฤต กรรมซ้ าิๆิในสถานการณ์/สถานท่ี
ใหม่ 
ข.ิว ตกกังวลหรือต ดแจเมื่ออยู่ในสถานการณ์ใหม่ิ
เสียความมั่นใจง่าย 
ค.ิหยุกหย กิหรือด ้นไปด ้นมาตลอดเวลา 
ง.ิหวาดกลัวต่อส ่งต่างิๆิแบบไม่สมเหตุสมผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

6.ิข้อใดไม่ใช่ลักษณะส าคัญของบุคคลออท สต ก 
ก.ิกระท าซ้ าิๆิในส ่งท่ีตนเองชอบ 
ข.ิลืมง่ายิ/ิจ าในส ่งท่ีเรียนมาแล้วไม่ได้ 
ค.ิไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเคยท า เป็น
ก จวัตร 
ง.ิไม่พูดเลยิหรือมีการพูดท่ีผ ดปกต  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7.ิข้อใดเป็นสาเหตุของการเก ดภาวะออท สต ก 
ก.ิเก ดจากความผ ดปกต ด้านจ ตใจ 
ข.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางพันธุกรรม 
ค.ิเก ดจากความผ ดปกต ทางสมอง 
ง.ิถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8.ิแบบประเม นจุดแข็งและจุดอ่อนิ(SDQ)ิใช้ใน
การประเม นพฤต กรรมนักเรียนยกเว้นด้านใด 
ก.ิพฤต กรรมด้านอารมณ์ 
ข.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับครู 
ค.ิพฤต กรรมเกเร 
ง.ิพฤต กรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9.ิแบบคัดกรองนักเรียนท่ีมีปัญหาทางพฤต กรรม
ในห้องเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรม
ของนักเรียนภายในระยะเวลาเท่าใด 
ก.ิภายในิ30 นาที 
ข.ิภายใน 45 นาที 
ค.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 
ง.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10. ิแบบบันทึกความรุนแรงของพฤต กรรม
นักเรียนิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการิเป็นการสังเกตพฤต กรรมของ
นักเรียนภายในระยะเวลาเท่าใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 



 
 

 

 
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ SUM  
(N) 

 
IOC 1 2 3 4 5 

ก.ิภายในิ30 นาที 
ข.ิภายใน 1ิช่ัวโมง 
ค.ิภายใน 2ิช่ัวโมง 
ง.ิภายใน 3ิช่ัวโมง 

รวม 1.00 
ดัชนีค่าความสอดคล้อง (IOC =1) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
การเผยแพร่ผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 

 

 

 
เผยแพร่ผลงานทางว ชาการิผ่านทางเว็บเพจของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

https://web.facebook.com/special.samutprakan/ 



 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางญาระตีิิิเศรษฐบุปผาิ 
วัน เดือน ปีเกิด วันท่ีิ6ิเดือนิเมษายนิพ.ศ.ิ2513ิอายุิ52 ปี 
ที่อยู่ บ้านเลขท่ีิ9ิหมู่ท่ีิิ-ิิซอยิ5ิิถนนิปัทมานนท์ิิิิิิิิิิิิิิ 

ต าบลิในเมืองิอ าเภอิเมืองร้อยเอ็ดิจังหวัดิร้อยเอ็ดิรหัสไปรษณีย์ิ45000ิ 
การศึกษา  พ.ศ.ิ2535 ปร ญญาตรีิครุศาสตรบัณฑ ติสาขาว ชาการศึกษาพ เศษ
 ิ    ว ทยาลัยครูสวนดุส ต   ิิิิิิิิิิิิิิิิ 
   พ.ศ.ิ2548 ปร ญญาโทิการศึกษามหาบัณฑ ติสาขาว ชาจ ตว ทยา
การศึกษา    มหาว ทยาลัยมหาสารคาม   

 พ.ศ.ิ2551 ประกาศนียบัตรบัณฑ ติิ 
สาขาว ชาบร หารการศึกษาิ 
มหาว ทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ ราช 

การรับราชการ  พ.ศ.ิ2535 เร ่มรับราชการในต าแหน่งิอาจารย์ิ1ิระดับิ3ิ 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สุราษฎร์ธานีิจังหวัดสุราษฎร์ธานีิ 

พ.ศ.ิ2537ิ ช่วยปฏ บัต ราชการเป็นการประจ าท่ีโรงเรียนอุบลปัญญานุกุลิ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

พ.ศ.ิ2538ิ อาจารย์ิ1 โรงเรียนศึกษาพ เศษกาฬส นธุ์ิจังหวัดกาฬส นธุ์ 
พ.ศ.ิ2545ิ อาจารย์ิ1 ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
พ.ศ.ิ2545  ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์ิ1 ศูนย์การศึกษาพ เศษิ 

ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
พ.ศ.ิ2548  รองผู้อ านวยการิศูนย์การศึกษาพ เศษิ 

ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
พ.ศ.ิ2550 รองผู้อ านวยการช านาญการิศูนย์การศึกษาพ เศษิ 

ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
พ.ศ.ิ2554 รองผู้อ านวยการช านาญการพ เศษิศูนย์ศึกษาการศึกษา

พ เศษิประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด 
พ.ศ.ิ2559 รองผู้อ านวยการช านาญการพ เศษิ 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สงเคราะห์ธวัชบุรีิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
 



 
 

 

การรับราชการ (ต่อ)  พ.ศ.ิ2562ิ ผู้อ านวยการช านาญการพ เศษิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
ประจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

พ.ศ.ิ2563ิ–ิปัจจุบันิิผู้อ านวยการช านาญการพ เศษิศูนย์การศึกษาพ เศษ 
ประจ าจังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติการท างาน  1.ิฝึกประสบการณ์ในการท างานด้านการศึกษาพ เศษิท่ีสถาบันราชานุกูลิ 

กรุงเทพมหานคร 

2.ิเป็นครูผู้สอนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสต ปัญญาิ 
ิิิิโรงเรียนกาฬส นธุ์ปัญญานุกูลิจังหวัดกาฬส นธุ์ 
3.ิเป็นครูสอนเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพ เศษิประเภทบกพร่อง 
ิิิทางสต ปัญญาิบกพร่องทางการได้ย นิบกพร่องทางการมองเห็นิ 
ิิิและเด็กด้อยโอกาสิโรงเรียนอุบลปัญญานุกูลิจังหวัดอุบลราชธานี 
4.ิเป็นว ทยากรเกี่ยวกับการคัดกรองเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการศึกษา 
5.ิเป็นว ทยากรเกี่ยวกับการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
6.ิเป็นว ทยากรเทคน คการปรับพฤต กรรมเด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพ เศษ 
ิิิท้ังิ9ิประเภท 

การศึกษาดูงาน พ.ศ.ิ2547 การจัดการศึกษาพ เศษิเรื่องการจัดการเรียนรวมิระยะเวลาิ1ิ
เดือนิณิประเทศญี่ปุ่น 
พ.ศ. 2560 ศึกษาดูงานโรงเรียนการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางสต ปัญญาิและบุคคลออท สต กิณิประเทศบรูไนดารุสซาลาม 

รางวัล   พ.ศ.ิ2562ิได้รับโล่เช ดชูเกียรต ิครูดีเด่นิรางวัลิครูผู้ดูแลนักเรียน 
ทุนพระราชทานิ 
รุ่นท่ีิ8ิในโครงการทุนการศึกษาพระราชทานิม.ท.ศ.ิเพื่อแสดงว่าเป็นผู้ท่ี
ท าหน้าท่ีครูเพื่อศ ษย์ิจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวช ราลงกรณิ 
บด นทรเทพยยวรางกูร 
พ.ศ.ิ2563 ได้รับโล่เกียรต ยศแห่งความภูม ใจิผู้บร หารดีคู่คุณธรรมิ“ผู้น า
แสงสว่างทางปัญญาสู่ชีว ตศ ษย์”ิมอบโดยิดร.เกษมิิสดงามิิ 
พ.ศ.ิ2564 ได้รับเกียรต บัตรผู้อ านวยการสถานศึกษาดีเด่นิิประจ าปีิ
2564 เนื่องในโอกาสวันครูิครั้งท่ีิ66 ปีิพ.ศ.ิ2565 “พลังครูยุคใหม่ิิสร้าง
คุณภาพคนไทยสู่สากล”ให้ไว้ิมอบโดยินางภัทร ยาวรรณิิพันธุ์น้อยิ
ผู้อ านวยการส านักบร หารงานการศึกษาพ เศษ 



 
 

 

 
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.ิ2548ิรายงานผลการพัฒนาเด็กพ การระยะแรกเก ดิ0-3ิปีิ 

โดยใช้แผนการ 
ให้บร การเฉพาะครอบครัวิของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดร้อยเอ็ดิ 
ตามวงจริPDCA 
พ.ศ.ิ2554ิผลการพัฒนาทักษะทางสังคมของเด็กออท สต กิ 
โดยใช้การเสร มแรง 
เทคน คหลักพรีเมคิและเทคน คการเสร มแรงทางสังคม 
พ.ศ.ิ2561 การศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนรวมโดยใช้ิ 
UAD101 ศส.ธ. 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวัชบุรี 
พ.ศ.ิ2564 รูปแบบการบร หารการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาิ2019(COVID19)ิโดยใช้ิSPK-IPEK 
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