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บทคัดย่อ 
 
 การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินด้านปัจจัยนำเข้า
ของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ปีการศึกษา 2562 2) ประเมินด้านกระบวนการของโครงการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
21 ปีการศึกษา 2562 3) ประเมินด้านผลลัพธ์ของโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
หนองคายวิทยาคาร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ปีการศึกษา 2562 กลุ่ม
ตัวอย่างประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน รวมทั้งสิ้น 69 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยผู้บริหาร และครู 
จำนวน 71 คน และด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้ปกครอง และนักเรียน รวมทั้งสิ้น 340 คน เครืองมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ จำนวน 5 ฉบับ 
ประกอบด้วย ฉบับที่ 1 แบบสอบถามการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 
ฉบับที่ 2 แบบสอบถามการประเมินด้านกระบวนการตามระบบการบริหาร มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.85 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามการประเมินด้านกระบวนการตามองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามการประเมินผลลัพธ์ด้านผลผลิต มีค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.77 และ ฉบับที่ 5 แบบสอบถามการประเมินผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ มีค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.77 การประเมินโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคาย
วิทยาคาร  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ 360 
องศา การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการหาความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  
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 ผลการประเมิน พบว่า 
 1. ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า (Input) โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 2 กลุ่ม เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย คือ ครู ผู้บริหาร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 2. ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 ผลการประเมินด้านกระบวนการตามระบบการบริหาร โครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายกลุ่มพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ กลุ่มผู้บริหาร และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก คือ กลุ่มครู 
  2.2 ผลการประเมินด้านกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โครงการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุดทุกกลุ่ม เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหาร และคร ูตามลำดับ 
 3. ผลการประเมินด้านผลลัพธ์ (Outcomes)  แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  3.1  ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านผลผลิต โครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกกลุ่ม เรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ผู้ปกครอง นักเรียน และ ผู้บริหาร ตามลำดับ 
  3.2 ผลการประเมินผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจแบบ 360 องศา โครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหนองคายวิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4 กลุ่ม เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ผู้บริหาร นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ตามลำดับ 


