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บทคัดย่อ 

กลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ า
จังหวัดสมุทรปราการมีวัตถุประสงค์ิคือิ1)ิเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบร หาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิ2) เิพื่อ
พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ร ห า ร ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น ส า ห รั บ บุ ค ค ล 
ออท สต ก ศิูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ แิละิ3) เิพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์
การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศึกษาพ เ ศษิประจ าจังหวัด
สมุทรปราการ ผิู้ว จัยท าการศึกษาต้ังแต่เดือนธันวาคมิ2563 ถึงเดือนมีนาคมิ2565 โดยแบ่งการด าเน นงานว จยั
ออกเป็นิ3ิระยะ ไิด้แก่ิระยะที่ิ1 ศึกษาภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กฯ กิลุ่มเป้าหมาย คิือิครูผู้สอน จิ านวน 1ิ8ิคน เิครื่องมือ คิือิแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง เิก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการว เคราะห์เนื้อหา ริะยะที่ิ2 พัฒนากล
ยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กฯ โิดยแบ่งออกเป็นิ3 ข้ันตอนิคือิข้ันที่ิ1 
จัดท าร่างกลยุทธ์ฯ โิดยใช้เทคน คิSWOT โดยการสนทนากลุ่มจากคณะกรรมการบร หารสถานศึกษาิจ านวนิ9ิ
คนิข้ันที่ิ2 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธฯ์ โิดยการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวฒุ ิิ
จ านวน 7ิิคนิและข้ันที่ิ 3 ศึกษาผลการน ากลยุทธ์ฯ ไิปใช้ิกลุ่มเป้าหมาย คิือิครูผู้สอน จิ านวน 1ิ8ิคนิผู้ปกครองิ
จ า น ว น ิ 1 8 ิ ค น ิ แ ล ะ นั ก เ รี ย น อ อ ท ส ต ก ิ จ า น ว น 
18ิคนิรวมจ านวนิ54 คน เิครื่องมือิคือิโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนิโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิแบบทดสอบความรู้ิและแบบ
ประเม นพฤต กรรมนกัเรียน เิก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเน นงานตามโครงการิทดสอบความรู้ของผู้ปกครอง ริวมถึง
ประเม นพฤต กรรมของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ แิละระยะที่ิ3ิศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
ก ล ยุ ท ธ์ ฯ ิ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ิ คื อ ิ ค รู ผู้ ส อ น ิ จ า น ว น ิ 1 8 ิ ค น ิ แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง ิ จ า น ว น 
18ิคนิรวมิ36 คนิเครื่องมือิคือิแบบสอบถามความพึงพอใจิและว เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถ ต พื้นฐานิ 

 
 
ผลการว จัยิมีดังนี้ 
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1.ิผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับบุคคลออท สต กฯิจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างิสรุปได้ิ5ิด้านดังนี้ิด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลิพบว่าิครูไม่มีความเชี่ยวชาญในการว เคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลิสภาพที่พึงประสงค์ิคือิการ
ส่ ง เ ส ร ม ใ ห้ ค ว ามรู้ ด้ า นระบบ ดู แลช่ วย เ หลื อนั ก เ รี ยน ิด้ า นกา รคั ดก รอ งนั ก เ รี ยน ิ พบว่ า 
ยังไม่มีแบบคัดกรองพฤต กรรมนักเรียนที่ชัดเจนิสภาพที่พึงประสงค์ิคือิให้มีการด าเน นการจัดท าหลักเกณฑ์
การคัดกรองที่ถูกต้องและเหมาะสมิด้านการส่งเสร มนกัเรียนิพบว่าิยังไม่มีแนวทางส่งเสร มแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจนิ
ส ภ า พ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ิ คื อ ิ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ชั ด เ จ น ใ น ร ะ บ บ ดู แ ล ช่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ รี ย น 
มีเครือข่ายส่งเสร มในการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมทั้งภายในและภายนอกิด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาิพบวา่ิ
ขาดการป้องกันและ แิก้ไขปัญหาที่ต่อเนื่องิสภาพที่พึงประสงค์ิ คือิควรมีแนวทางในการจัดก จกรรมต่างิๆ ิเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนที่หลากหลายิและด้านการส่งต่อนักเรียนิพบว่าิครูมีการส่งต่อนักเรียนใน
กรณีที่มีพฤต กรรมรุนแรงที่เก นกว่าที่ครูจะแก้ไขได้ ไิปยังทีมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิสภาพที่พึงประสงค์ิ
คือิควรมีทีมงานทางการแพทย์ิร่วมกันแก้ไขปัญหาพฤต กรรมรวมกับครูอย่างใกล้ช ดิ 

2.ิผลการพัฒนากลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับบุคคลออท สต กิศูนย์การศกึษา
พ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการ โิดยการด าเน นการจดัท ากลยุทธ์ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนิพบว่าิกลยุทธ์
ฯิประกอบด้วยิ4 องค์ประกอบิคือิองค์ประกอบที่ิ1ิการว เคราะห์สภาพแวดล้อมด าเน นการว เคราะห์
สถานการณ์ิสภาพของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนบุคคลออท สต ก เิพื่อหาจุดแข็งิจุดอ่อน โิอกาสและ
อุปสรรคิองค์ประกอบที่ิ2ิการก าหนดกลยุทธ์ วิ สัยทัศน์ิองค์ประกอบที่ 3ิิการน ากลยุทธ์ไปปฏ บัต ิประกอบด้วยิ
การวางแผน(Plan) กิารด าเน นงาน(Do)ิการตรวจสอบ(Check)ิและการปรับปรุงแก้ไข(Act)ิและองค์ประกอบที่ิ
4ิการประเม นและการควบคุมิผ่านโครงการส่งเสร มความรู้ิความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิ
และโครงการพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนิโดยพบว่าิผลการทดสอบความรู้
ความเข้าใจของครูและผู้ปกครองหลังเข้าร่วมก จกรรม มิีผลคะแนนสูงกว่าก่อนเข้ารับร่วมก จกรรมิและจากผล
การประเม นพบว่าความรุนแรงของพฤต กรรมนักเรียนพบว่าหลังเข้าร่วมก จกรรมความรุนแรงของพฤต กรรม
ลดลงกว่าก่อนเข้าโครงการิ 

3.ิผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้กลยุทธ์ฯิของครูิพบว่าิครูมีความพึงพอใจในภาพรวมิอยู่ใน

ระดับมาก(μิ=ิ4.31, σิ=ิ0.80) โิดยความพึงพอใจสูงสดุ คิือิด้านความร่วมมือจากทีมแพทย์ในการก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของนักเรียนิความร่วมมือจากครูในการด าเน นการแก้ไขปัญหาพฤต กรรมของ
นักเรียนิและการตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างละเอียดิและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่ าสุดคือิด้านความร่วมมือจากผู้ปกครองในด้านการประเม นพฤต กรรมของนักเรียนิและผลการศึกษาความพึง

พอใจต่อการใช้กลยุทธ์ฯิของผู้ปกครองิพบว่าิผู้ปกครองมีความพึงพอใจในภาพรวมิอยู่ในระดับมาก (μิ=ิ

4.24, σิ=ิ0.86)ิโดยความพึงพอใจสูงสุดิคือิครูมีการด าเน นงาน เิก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมากที่สดุ (μิ=ิ4.50, σิ=ิ0.85)ิและค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่ าสดุิคือิผู้บร หารมกีาร
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ส่งเสร มิสนับสนุนให้แก่ิครูิและผู้ปกครอง เิก ดขวัญก าลังใจ ใินการพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมาก (μิ=ิ3.90, 

σิ=ิ1.07) 

กิตติกรรมประกาศ 
 
การว จัยิเรื่องิกลยุทธ์การบร หารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรั บบุคคลออท สต กิิ ิิิิิิิิิิิิิิิิิ

ศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีิเพราะได้รับความกรุณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าย ่งในการให้ค าปรึกษาิแนะน าิแก้ไขข้อบกพร่องอย่างดีย ่งิท าให้
ผู้ว จัยได้ความรู้และประสบการณ์การท างานด้านว จัยในการพัฒนารูปแบบการบร หารการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพ เศษิผู้ว จัยรู้สึกซาบซึ้งในความ
กรุณาของผู้ทรงคุณวุฒ ทุกท่านจึงกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ิณิที่นี้ 
ิิิิิิิิิิิิขอกราบขอบพระคุณดร.สุว ชญาิช นธนาชูก จิดร.นฤมลิพระใหญ่ินางสาวพ มพ์ภัทราิศ ร จารุก ตต ์ิ
ดร.สุรพรรณิวีระสอนิและนายชัยธวัชิสารทถาพริทุกท่านที่ให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญพ จารณา
ตรวจสอบิและให้ค าแนะน าในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการว จัยทุกฉบับในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณิทุกท่านที่ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒ ในการร่วมสนทนากลุ่มศึกษา
องค์ประกอบรูปแบบในการว จัยในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรของศูนย์การศึกษาพ เศษิประจ าจังหวัดสมุทรปราการิที่ให้
ความร่วมมือในการประเม นความเป็นไปได้ของรูปแบบฯและคู่มือการใช้รูปแบบฯท าว จัยิและให้ความ
ร่วมมือในิการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและว เคราะห์ข้อมูลในการท าว จัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอกราบขอบพระคุณบ ดาิมารดาิและครอบครัวทุกท่านที่ได้ช่วยเหลือในการท างานว จัยฉบับนี้
จนท าให้ผู้ว จัยท างานว จัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดีิคุณค่าและประโยชน์ที่เก ดจากการท าว จัยฉบับนี้ 

ผู้ว จัยขออุท ศเป็นกุศลแด่ทุกท่านิและขอมอบเป็นกตัญญุตาแด่คุณบ ดาิมารดาิตลอดจนครูิ
อาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านิด้วยความเคารพย ่ง 

 
          
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิญาระตีิเศรษฐบุปผา 

  


