
บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรือ่ง การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21  
ของโรงเรยีนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ผู้วิจัย            
ด าเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 4 ข้ันตอนตามล าดับ คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจบุันและ 
ผลการด าเนินการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ก่อนการพัฒนา ข้ันตอนที่ 2 การสร้างและพฒันารปูแบบการบรหิาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 และ ข้ันตอนที่ 4 การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารและครู คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียน และผูป้กครองนักเรียนทีม่ตี่อผลการด าเนินงานตามรูปแบบ              
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยด าเนนิการในปีการศึกษา 2559 – 2560 มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและผลการด าเนินการบริหารงานสถานศกึษาของ 
  โรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  
  เขต 18 ก่อนการพัฒนา 
  1.  ขั้นตอนการด าเนินการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันของการด าเนนิงานเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ข้อมลูบริบทของโรงเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” โดยศึกษาจากเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้
  1)  ส ารวจวิเคราะห์สภาพบริบทโรงเรียน ความต้องการเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้าน 
ต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis  พิจารณาปัจจัยน าเข้า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส        
และอุปสรรคในการด าเนินงาน ศึกษาความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับของการด าเนินการตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานศึกษาแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ในการด าเนิน              
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้อมูลการวิเคราะหป์ัญหาโอกาส อุปสรรค จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา 
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วิเคราะห์ภารกิจทีโ่รงเรียนด าเนินการและผลผลิตหลัก  สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้อง
กับการบรหิารการศึกษาเพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปก าหนดทิศทางพัฒนาสถานศึกษาทัง้ระบบ 
  2)  ศึกษาแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยศึกษายุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาโรงเรียน
เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์ทีก่ าหนดไว้ ศึกษาโครงการที่ใช้ขับเคลือ่นกลยทุธ์แต่ละกลยุทธ์ของโรงเรียน 
ศึกษาผลการปฏิบัตงิานกิจกรรมของแต่ละโครงการ การจัดสรรและการใช้งบประมาณเพือ่ด าเนิน
กิจกรรมโครงการ   ข้อมูลรายงานแผนการปฏิบัติการตามโครงการเมือ่สิ้นปีงบประมาณ  ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินโครงการ/กจิกรรมแต่ละกจิกรรม   และพจิารณาความเพียงพอเหมาะสม 
ในการใช้งบประมาณในแต่ละกจิกรรม 
  3)  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อศึกษาภาพความส าเรจ็ของการบรหิาร
จัดการศึกษาในรอบปีทีผ่่านมา ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียน  ผลการพฒันาคุณภาพตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายนอกและศึกษาวิธีการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน ปัญหาอปุสรรคที่
เกิดข้ึนและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
  4)  ศึกษารายงานการประชุมคณะครู ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
เพื่อรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นของครู นักเรียน ผูป้กครอง บุคคลในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ที่มสี่วนร่วมในการร่วมจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  บันทึกการนิเทศการตรวจเยี่ยม
และประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากคณะกรรมการจากหนว่ยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
คณะกรรมการประเมินการด าเนินโครงการเศรษฐกจิพอเพียง คณะกรรมการประเมินการด าเนินงาน
โรงเรียนวิถีพุทธ คณะกรรมการจากหน่วยงานการปกครองสว่นท้องถ่ิน คณะผู้บรหิารจากสถานศึกษา
อื่น ๆ เป็นต้น 
  5)  ศึกษาข้อมูลบทสรปุส าหรบัผูบ้รหิารจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปีการศึกษา 2556-2558   และรายงานผล              
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
(วันที่ 9 – 11 สิงหาคม 2554) 
  6)  ศึกษาผลการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สงักัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ก่อนการพัฒนา  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก็บข้อมูล
จากผูบ้รหิารและครู  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูป้กครองนักเรียน เพื่อศึกษาหา
ประเด็นที่ต้องได้รับการพฒันาเพือ่จัดล าดับความส าคัญในการวางแผนก าหนดรปูแบบในการพฒันา 
 น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมวิเคราะห์จัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อก าหนดกรอบในการสร้าง
รูปแบบการพัฒนา โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะหม์าประมวลร่างรูปแบบในการบรหิาร
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จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท”  การด าเนินการในข้ันตอนที่ 1 
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  9  ข้ันตอนการเตรียมการก่อนการวิจัยเพื่อพฒันารปูแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ 
  ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ขั้นการเตรียมการก่อนวิจัย  Pre – Research   (R1) 

-  ส ารวจวิเคราะห์สภาพบริบทโรงเรียน ความต้องการ 
   เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน  
   โดยใช้เทคนิค  SWOT Analysis       
-  พิจารณาปัจจัยน าเข้า จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส และ 
   อุปสรรคในการด าเนินงาน 
-  ศึกษาความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับของการ 
   ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ศึกษาแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยศึกษายุทธศาสตร์ 
ที่ใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 

รายงานการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ 

ศึกษาผลการปฏิบัติงาน 
ตามการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียน 

ชลบุรี “สุขบท” โดยใช้แบบสอบถาม 

ประมวลเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการก าหนด
กรอบการสร้างรูปแบบ 

เคร่ืองมือ 
1.  แบบสรุปผลการศึกษาเอกสาร 
     (Documentary Analysis) 
2.  แบบสอบถามระดับผลการ 
     ด าเนินการตามการบริหารงานสถานศึกษา 
     ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ศึกษารายงานการประชุมคณะคร ูผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

บันทึกการนิเทศการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาจากคณะกรรมการจากหน่วยงาน         

ต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   

 

ศึกษาข้อมูลบทสรุปส าหรับผู้บริหารจากข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในจาก

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
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 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในข้ันตอนที่ 1 มี 2 ชุด คือ  
  1.  แบบสรปุผลการศึกษาเอกสาร 

  2.  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ ตามแบบของ
ลิเคิรท์ (Likert)  
 3.  วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

   3.1  แบบสรุปผลการศึกษาเอกสาร  
    3.1.1  การสร้างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือ  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้จากแบบบันทึก
การอ่านและจดบันทึกการอ่านหนังสือและบทความ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ม.ป.ป., หน้า 1-8)  
    3.1.2  การเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยมอบหมายใหผู้้บริหารและครูโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ทุกคนศึกษาความรู้เกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และ
การประกันคุณภาพการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ช่วยกันสรปุและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่
ประชุมครู การประชุมผู้ปกครอง และการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยพจิารณา
คัดเลือกประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกบับุคคลแต่ละกลุ่ม    จากนั้นผูบ้รหิารและครเูข้ารับการอบรมเกี่ยวกบั           
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน เพื่อน าข้อมูลความรูท้ี่ได้มาสรุป
เผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมปรึกษาหาแนวทางพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อพัฒนาสู่โรงเรียน
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 
  3.2  แบบสอบถามเพื่อศึกษาผลการด าเนินงาน 
   แบบสอบถามเพือ่ศึกษาผลการด าเนินการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบรุี 
“สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กอ่นการพฒันา แบง่เปน็ 3 ตอนดังนี ้
    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับผลการด าเนินงานตามการบรหิารงานสถานศึกษาของ
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ในรอบปีทีผ่่านมา เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ตามแบบลิเคิรท์ (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด และบญุส่ง นลิแก้ว, 2543, หน้า 10) ก าหนดค่า
เป็น 5 ระดับ คือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามพจิารณาว่า
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัใด โดยก าหนดเป็นระดับดงันี ้
     5   หมายถึง    มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
     4   หมายถึง    มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
     3   หมายถึง    มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
     2   หมายถึง    มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับนอ้ย 
     1   หมายถึง    มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 
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   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานตามการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” พร้อมทั้งความคิดเห็นทีเ่ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบรหิารจัดการ 
    3.2.1 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังนี้ 
     3.2.1.1  ศึกษาหลักการ การบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วิธีการด าเนินการและ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
ของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
     3.2.1.2  ศึกษาหลักการ วิธีการด าเนินการและมาตรฐานตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
     3.2.1.3  ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ และแนวทาง
การบริหารคุณภาพเชิงระบบ 
     3.2.1.4  ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถามจากต ารา เอกสารต่าง ๆ 
พร้อมทั้งศึกษาวัตถุประสงค์และขอบเขตของการปฏิบัตงิานในแต่ละข้ันตอนเพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสมในการสร้างแบบสอบถามชนิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า การก าหนดเกณฑ์ และ 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
     3.2.1.5  ปรึกษาผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างแบบสอบถาม              
เพื่อประเมินผลการพฒันาการบรหิารงานในสถานศึกษา 
     3.2.1.6  ประมวลความรูท้ี่ได้จากการศึกษาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง
เพื่อใหผู้้เช่ียวชาญตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม 
     3.2.1.7  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 คน ดังนี ้
      1)  ดร.สุเทพ  ชิตยวงษ์ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
          ข้ันพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการ 
          การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
      2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพร นิยมศรสีมศักดิ ์  
          ข้าราชการบ านาญ อดีตอาจารยป์ระจ า 
          ศูนย์นวัตกรรมการบริหารและผู้น า 
          ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  



92 
 

      3)  ดร.สมศักดิ์ ทองเนียม ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที ่
          การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
          วิทยฐานะผู้อ านวยการส านักงาน   
         เขตพื้นที่การศึกษาช านาญการพเิศษ 
     3.2.1.8  น าข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) กับกรอบแนวคิดการวิจัย  
โดยใช้เกณฑ์ .50 ข้ึนไป โดยข้อค าถามของแบบสอบถามมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง .66 - 1.00  จากนั้น            
น าแบบสอบถามทีผ่่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
     3.2.1.9  น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บรหิาร 

และครู โรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนสุรณ์) สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
ซึ่งมีบรบิทของโรงเรยีนใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน  
     3.2.1.10  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พือ่หาค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ (Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product-Moment 
Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลือกข้อที่มีค่า
อ านาจจ าแนกตัง้แต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้
ทุกข้ออยู่ระหว่าง .21 - .73  
     3.2.1.11 น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) พบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าความ
เช่ือมั่น .94 
     3.2.1.12  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อมลูที่ได้จากการทดลองใช้แล้ว 
จึงน าไปใช้เกบ็ข้อมลูกบัประชากร และกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 4. การเก็บข้อมูล 
   ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในการวิจัยเพื่อศึกษา
ระดับการด าเนินการตามการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบุร“ีสุขบท” สงักัดส านักงาน             
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้แก่ 
   4.1  กลุ่มท่ี 1  
    ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารและครโูรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงาน              
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2559 จ านวน  109 คน 
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน และข้าราชการครู จ านวน 105 คน                  
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร 
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   4.2  กลุ่มท่ี 2 
    ประชากร  ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
(ยกเว้นต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการโดยต าแหนง่)  
จ านวน 14 คน  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร 
   4.3  กลุ่มท่ี 3 

    ประชากร  ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีบุตรหลานศึกษาอยู่ในโรงเรียนชลบุรี 
“สุขบท” ตัง้แต่ระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ในปีการศึกษา 2559  จ านวน 2,510 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง  ไดจ้ากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610)   ที่มีความเช่ือมั่นร้อยละ 95  ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 333 คน   หลังจากนั้น      
ท าการสุ่มแบบแบง่ช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนผูป้กครองนักเรียน
ในแต่ละระดบัช้ันให้ได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 333 คน ซึ่งเปน็ผู้ให้ข้อมลู รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  แสดงประชากร กลุ่มตัวอย่าง ในการประเมินระดับการด าเนินการตามมาตรฐาน 
    การศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนชลบุรี“สุขบท” สงักัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
   มัธยมศึกษา เขต 18 
 

สถานภาพ 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ผู้ให้ข้อมลู 

(คน) 
ผู้บริหาร      4    4     4 
ครู    105 105   105 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน     14  14    14 
ผู้ปกครองนกัเรียน 2,510  333    333 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (510) (68) (68) 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 (531) (70) (70) 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 (486) (65) (65) 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 (349) (46) (46) 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (310) (41) (41) 
  -  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 (324) (43) (43) 

รวมทั้งสิ้น 2,633 456 456 
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    การเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามส าหรับผู้บรหิารและคร ูผู้วิจัยประชุมช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน และวิธีการด าเนินการในทีป่ระชุมครู โดยมอบแบบสอบถามให้ครู
ด าเนินการตอบตามความคิดเห็นและน าส่งแบบสอบถามคืนด้วยตนเองที่กล่องใส่เอกสารงานวิจัย 
และพัฒนาของโรงเรียน  ส าหรับคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้มอบแบบสอบถาม 
ให้ในวันประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559 เพื่ออธิบาย
วัตถุประสงค์การประเมิน  และปรึกษาหาแนวทางการพัฒนาภาพรวมของสถานศึกษา และ
แบบสอบถามผู้ปกครองนกัเรียน  ส่งแบบสอบถามและรบัคืนผ่านครูทีป่รกึษาประจ าหอ้งเรียนนั้น ๆ  
ให้ครูทีป่รึกษาช้ีแจงวัตถุประสงค์ในทีป่ระชุมผูป้กครองช้ันเรยีนที่โรงเรยีนจัดข้ึน จากเป้าหมายการ
เก็บแบบสอบถามคืน จ านวน 456 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 456 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จ าแนกเป็น 
ผู้บริหารและครู จ านวน 109 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ านวน 
14 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ปกครองนักเรียนไดร้ับคืนมา จ านวน 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล    
   ข้อมูลเกี่ยวกับระดับผลการด าเนินการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียน ชลบุรี “สุขบท” 

โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)           
ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970, p.190) ดังนี้  
  เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียด ดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการมากทีสุ่ด 
     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง       มีระดับการด าเนินการปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการน้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรยีนคณุภาพในศตวรรษที่ 21  
  ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา  
  เขต 18 
 ในการสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรยีนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน            
ชลบุรี “สุขบท” สงักัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18    ผู้วิจัยได้ด าเนนิการ         
แบง่ออกเป็น 6 ข้ัน ดงันี้ 1) การศึกษาวิเคราะหเ์อกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง และผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั ระดบัผลการด าเนินการบรหิารงานสถานศึกษาของโรงเรยีนชลบุรี “สุขบท” เพือ่ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย    2) การสมัภาษณ์ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกบัปจัจยัและแนวทาง                
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การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21  3) การสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ และสร้างตัวแปร  
4) การศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรที่สง่ผลตอ่การปฏิบัตงิานของโรงเรยีนชลบุรี “สุขบท”   5) การยกร่าง
รูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนชลบุรี“สุขบท”  สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และก าหนดกลยทุธ์การพฒันาของโรงเรียน และ  
6) การตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรยีน
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 โดยด าเนินการในปกีารศึกษา 2559 ซึง่มรีายละเอียด ดังนี ้
 1.  การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพ ดังนี ้
  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพตามแนวคิดของเซอร์จโิอวานี 
(Sergiovanni, 1991, pp. 258-263) สเต็ดแมน (Stedman, 1987, pp. 215–287) แซมมอนส์  
ฮิลแมน และมอร์ตมิอร์ (Sammonds, Hillman & Mortimore, 1995, p. 8) และผลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน และผลการด าเนินการตามการบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ก่อนการพัฒนา 
 2.  การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเกี่ยวกับการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียน
คุณภาพในศตวรรษที่ 21 
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาด้วยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับ
การวิจัยและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน ผู้บริหารทีเ่ปน็ผู้ควบคุมนโยบายการบรหิารโรงเรียน 
และผูบ้รหิารโรงเรียนที่มปีระสบการณ์ด้านการบริหารโรงเรยีนจนประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 
   2.1.1  ดร.อานนท์ สุขภาคกิจ   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
          มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

         วิทยฐานะผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที ่
          การศึกษาเช่ียวชาญ และผู้อ านวยการส านัก 
          บรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

    2.1.2  ดร.วรศักดิ์ วัชรก าธร  หัวหน้าศูนย์พัฒนาการนิเทศและเรง่รัดคุณภาพ 
          การศึกษาข้ันพื้นฐาน  
          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
          วิทยฐานะศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ 
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   2.1.3  ดร.สมศักดิ์ ทองเนียม  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
          มัธยมศึกษา เขต 18  
          วิทยฐานะผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที ่
          การศึกษาช านาญการพเิศษ 
   2.1.4  นายอุทัย  สิงห์โตทอง  ผู้อ านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
          วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
          ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
   2.1.5  ดร.สุรสิา  บุญโชติหริัญ   ผู้อ านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคม  
          วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
         ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
  2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) โดยสร้างขึ้นจากการน าผลการศึกษาและสงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยเกี่ยวกับการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพมาก าหนดเป็นกรอบ 
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและเทปบันทกึข้อมลูจากการสัมภาษณ์ 
  2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองโดยท าหนังสือถึง
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ข้าสมัภาษณ์ นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ เป็นการล่วงหน้า 
และเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการจดบันทกึลงในแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นการสมัภาษณ์ พร้อมทั้ง 
ถอดเทปบันทึกข้อมูลค าสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
  2.4  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยด าเนินการสงัเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
ผู้เช่ียวชาญและสรปุเป็นประเด็นหลกั  
 3.  การสรุปผลการศึกษาวิเคราะหเ์อกสารแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยและความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งสภาพปจัจบุันการบริหารของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” เพื่อสร้างเป็นตัวแปร 
หลงัจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน แล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อสรุปจาก
การศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยมาหลอมรวมกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแล้วสังเคราะห์
เนื้อหา (Content Synthesis) และสรปุเป็นตัวแปรที่จะศึกษา จ านวน 11 ตัวแปร เพื่อน ามาสร้าง
เป็นข้อกระทงค าถามแล้วสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนโดยการศึกษาตัวแปรที่
ส่งผลต่อการปฏิบัตงิานของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” เพื่อให้ได้ตัวแปรที่ส าคัญ 
 4.  การศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรทีส่่งผลตอ่การปฏิบัติงานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) ตามล าดับ
ความส าคัญของการน าเข้าตัวแปร 
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  4.1  ประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิารและครูโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงาน              
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2559 จ านวน  109 คน 
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน และข้าราชการครู จ านวน 105 คน   
โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร 
  4.2  ตัวแปรที่ศึกษา 
    ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    4.2.1  ตัวแปรต้น  
     ตัวแปรเกี่ยวกบัปจัจัยที่สง่ผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 
21 จ านวน 11 ตัวแปร โดยก าหนดช่ือตัวแปรและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  แสดงตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษ 
   ที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
   และสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ช่ือตัวแปร 
สัญลักษณ์ที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1.  การบรหิารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล S1 
2.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน S2 
3.  สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 S3 
4.  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ S4 
5.  การสนับสนุนพัฒนาองค์ความรูเ้พื่อการสอนที่มปีระสิทธิภาพ S5 
6.  การเสริมแรงทางบวก S6 
7.  การติดตามความก้าวหน้า S7 
8.  ความคาดหวังต่อนักเรียนสงู S8 
9.  สิทธิและความรบัผิดชอบของนักเรยีน S9 
10.  การสง่เสรมิคุณธรรม จริยธรรม ให้กบันักเรียน S10 
11.  การเสรมิสร้างความเข้มแข็งการเรียนรู ้ S11 
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   4.2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานสถานศึกษาของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 และ มาตรา 39 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 39-91) ซึ่งก าหนดใหก้ระจายอ านาจ
การบริหารงาน 4 ด้าน คือ การบรหิารวิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล  
และการบรหิารทั่วไป ให้กับสถานศึกษาโดยตรง  ดังตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5  แสดงตัวแปรเกี่ยวกับการด าเนินการในโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” ส านักงานเขตพื้นที ่
   การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 18 และสญัลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

        

  4.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิร์ท 
(Likert) (บุญชม ศรสีะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2543, หน้า 10)  ก าหนดค่าเป็น  5  ระดับ คือ                
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 1 ฉบับ  แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อ
ค าถามเกี่ยวกับปจัจัยที่สง่ผลต่อการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ที่มผีลต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ที่ผู้วิจัยได้จากการสร้างตัวแปร 
จ านวน 11 ตัวแปร ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานในโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” ตามการบริหารงาน
ทั้ง 4 ด้าน 
   4.4 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
    4.4.1  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือโดยการน าตัวแปรที่ได้จากการสงัเคราะห์ 
(Content Synthesis) แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และสภาพ
การปฏิบัตงิานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ซึ่งได้ตัวแปร จ านวน 11 ตัวแปร แล้วน ามาสร้างเป็นข้อ
กระทงค าถาม ได้จ านวน 110 ข้อ และผลการด าเนินการในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ านวน 60 ข้อ 
แล้วด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อ    
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21   ที่มีผลต่อการด าเนินงานของโรงเรียน             
ชลบุรี “สุขบท” ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

การด าเนินการในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การบรหิารวิชาการ VV1 
2. การบรหิารงบประมาณ  MM1 
3. การบรหิารงานบุคคล PP1 
4. การบรหิารทั่วไป GG1 
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ในโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ตามการบรหิารงานทั้ง 4 ด้าน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ ของลิเคิรท์ (Likert) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
     ระดับ 5  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
     ระดับ 3  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัน้อย 
     ระดับ 1  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
    4.4.2  น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี ้
     4.4.2.1  นายอุทัย  สิงห์โตทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
        วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ   
       ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
    4.4.2.2  ดร.สุรสิา บุญโชติหริัญ ผู้อ านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคม 
      วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
       ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
    4.4.2.3  ดร.ธวัช ชุมชอบ ผู้อ านวยการโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 
      วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
       ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  
    4.4.2.4  รองศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร ปะโคทงั    
       ประธานโปรแกรมดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร 
       การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
    4.4.2.5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี  อนันต์นาวี 
        อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   4.4.3  น าข้อมูลที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยใช้เกณฑ์ .50 ข้ึนไป โดยข้อ
ค าถามของแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง  .60 - 1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามทีผ่่านการ
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมาปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ซึ่งเหลอืข้อค าถามที่เป็นปจัจัยที่สง่ผลต่อ
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ านวน 63 ข้อ  
และข้อค าถามผลการด าเนินการในโรงเรียน จ านวน 55 ข้อ 
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   4.4.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร
และคร ูโรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) ซึง่มบีรบิทโรงเรียนใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน 
    4.4.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยู่ระหว่าง .20 - .70 
   4.4.6  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 16) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .97 
  4.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยตนเองโดยให้ผูบ้รหิารและครูโรงเรยีนชลบุรี “สุขบท” 
ตอบแบบสอบถามจ านวน 109 คน และได้แบบสอบถามกลบัคืนมา 109 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  4.6  การวิเคราะห์ข้อมลู   
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการจัดระเบียบข้อมูลและตรวจสอบเบื้องต้น 
แล้วน าข้อมูลไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS   
   4.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.7.1  การวิเคราะหร์ะดับของปจัจัยที่สง่ผลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนคุณภาพ
ในศตวรรษที่ 21 และการปฏิบัตงิานของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18  ใช้ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ใน
การวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของเบส (Best, 1970, p. 190) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
    4.7.1.1  พฤติกรรมทีป่ฏิบัติตามปัจจัยทีส่่งผลต่อการบรหิารจัดการโรงเรียน
คุณภาพในศตวรรษที่ 21  

  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามปจัจัยที่สง่ผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามปจัจัยที่สง่ผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยู่ในระดับมาก 
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  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามปจัจัยที่สง่ผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามปจัจัยที่สง่ผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามปจัจัยที่สง่ผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    
     4.7.1.2  การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 

  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 แสดงว่า การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 แสดงว่า การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 แสดงว่า การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
อยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 แสดงว่า การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 แสดงว่า การด าเนินการของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
   4.7.2  การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยที่สง่ผลต่อการบรหิารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์ หรือเรียกว่า rxy ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ดังกล่าว และน าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ค านวณได้มาแปลผลในรูปของความสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  
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     1)  ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์เปน็ 0 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองไม่มีความสมัพันธ์กนั 
     2)  ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ไม่เป็น 0 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์กนั  
     โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสหสมัพันธ์ที่
ค านวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวกแสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์ แต่ถ้าเป็นไปในทาง
ลบแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน ระดับความสมัพันธ์ 
พิจารณาจากค่าสหสมัพันธ์ที่ค านวณได้ตามเกณฑ์ของ อลีิฟสัน  รันยอน และฮาเบอร์ (Elifson, 
Runyon & Haber, 1998, pp. 367-368) ดังนี้คือ 

      1)  ค่าสหสัมพันธ์ 0.30 หรือต่ ากว่า แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน  
อยู่ในระดับน้อย 

      2)  ค่าสหสัมพันธ์ 0.31 ถึง 0.70   แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กัน  
อยู่ในระดับปานกลาง 

      3)  ค่าสหสัมพันธ์ 0.71 ข้ึนไป แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน              
อยู่ในระดับมาก 
    4.7.3  การวิเคราะหห์าปจัจัยทีส่ง่ผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีผลตอ่การปฏิบัติงานของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) ตามล าดับความส าคัญของการน าเข้าตัวแปร  
 5.  การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ได้ด าเนินการยกร่างรูปแบบซึ่งประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และโครงการต่าง ๆ 
เพื่อน าไปทดลองใช้ในการพัฒนาโรงเรียน 
 6.  การตรวจสอบความตรงและความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” จากการประชาพจิารณ์ (Public 
Hearing) 
  6.1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน (เป็นผูเ้ช่ียวชาญ         
ชุดเดียวกับผูเ้ช่ียวชาญที่ให้สมัภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จ านวน 14 คน คณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” จ านวน 23 คน ผู้แทนผู้ปกครองเครือข่าย จ านวน 12 คน (ระดับช้ันละ 2 คน) และ
ตัวแทนคณะกรรมการนักเรียน จ านวน 6 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 60 คน การได้มาของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   6.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบบันทึกข้อเสนอแนะประเด็น
ต่าง ๆ ตามหัวข้อของรปูแบบ  เพื่อบันทกึความคิดเห็น   และเทปบันทกึข้อมลูจากการแสดง          
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชาพจิารณ์ (Public Hearing) 
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   6.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชาพิจารณ์ (Public Hearing) ด าเนินการดังนี ้
    6.3.1  ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดประชุม เพือ่ท าการประชาพิจารณ์ 
(Public Hearing) โดยผู้วิจัยได้สง่หนงัสือเชิญผู้เช่ียวชาญ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คณะกรรมการบรหิารโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  ผู้แทนผู้ปกครองเครือข่าย และตัวแทนคณะกรรมการ
นักเรียน พร้อมทั้งส่งข้อมลูประกอบการประชาพิจารณ์ (Public Hearing)  ไปให้ศึกษาล่วงหน้า 
อย่างน้อย 7 วัน พร้อมนัดวัน เวลา และสถานที่ในการจัดการประชาพิจารณ์ (Public Hearing)   
โดยได้ด าเนินการจัดประชุม วันที่  28  มิถุนายน 2559  เวลา 10.00 น. ณ  ห้องประชุมสุพรรณิการ์  
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
    6.3.2  จัดการประชุมประชาพิจารณ์  (Public Hearing)   โดยผู้วิจัยน าเสนอ        
ความเป็นมาของการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรยีนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน        
ชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และน าเสนอร่างการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที ่ 21  ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”                  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จากนั้นเปิดอภิปรายเพือ่ใหผู้้เข้าร่วม           
ประชาพจิารณ์แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยพิจารณาทีละประเด็นแล้วจดบันทกึรายการข้อเสนอแนะ และเหตผุลใน
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรงุแก้ไข 
  6.4  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยด าเนินการโดยการสังเคราะห์ข้อความ และสรุปเป็น
ประเด็น เพื่อน าข้อมลูมาปรบัปรุงการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 
21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18               
การด าเนินการในข้ันตอนที่ 2 สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 10  
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ภาพที่ 10  ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21  

    ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ข้ันการออกแบบและพัฒนารูปแบบ Design and Development (D1) 
 

ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 

 - ศึกษาวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
   การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน 
   คุณภาพในศตวรรษที่ 21 
- สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับการ 
   บริหารโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 
 

-  สร้างเครื่องมือ 

-  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ                               
   (ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ความเช่ือมั่น) 
-  เก็บข้อมูล 

- วิเคราะห์ข้อมูลค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์การถดถอย 
  พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบรหิาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” 

เครื่องมือ 
- แบบสัมภาษณ์ 
-  แบบสอบถาม  

-  คู่มือการบริหารจัดการ 

    โรงเรียนคุณภาพใน 

    ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน 

    ชลบุร ี“สุขบท” 
 

ร่างรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” 

ตรวจสอบรูปแบบโดยการท าประชาพจิารณ์ 
(Public Hearing) 

รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
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ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รปูแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคณุภาพในศตวรรษที่ 21                
  ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา  
  เขต 18 
 การด าเนินการวิจัยในข้ันตอนที่ 3 เป็นการน ารปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพ
ในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”   สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18  ไปทดลองใช้ โดยได้จัดท าคู่มอืการด าเนินงานเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติตามรูปแบบ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยด าเนินการในปกีารศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 
มรีายละเอียดดงันี ้
   3.1 ขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษ            
ท่ี 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” ในปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี ้
   3.1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
พร้อมทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 23 คน ในการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
   3.1.2  จัดประชุมช้ีแจงคณะกรรมการในการน ารูปแบบไปใช้ทดลอง 
   3.1.3  ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรยีนคุณภาพในศตวรรษ 
ที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ตลอด      
ปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 ซึ่งในการด าเนินการทดลองใช้รปูแบบนั้นไดร้ับการสง่เสรมิ 
เสริมแรงให้ก าลังใจแกผู่้รบัผิดชอบให้สามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย มีการติดตาม ให้ค าแนะน า
ปรึกษาอย่างกัลยาณมิตรจากผูบ้รหิาร ตลอดจนให้ค าปรกึษาหารือด้านการปฏิบัตงิานแก่ผูร้ับผิดชอบ  
   3.1.4  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยทุธ์ 11 กลยุทธ์ ของปีการศึกษา 2559  
และ ปีการศึกษา 2560 
    3.1.5  สรปุผลและรายงานผลการปฏิบัติงานตามกลยทุธ์ 11 กลยุทธ์ ของปีการศึกษา 
2559 และ  ปีการศึกษา 2560 
  3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย  
     1)  คู่มือการด าเนินงานตามรูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรยีนคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
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     2)  แบบบันทึกการประชุมเพื่อพจิารณาผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท”  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
     3)  แบบสรปุรายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปี   
     4)  เทปบันทึกข้อมลูจากการประชุมสรุปผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 
     5)  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  ตามแบบของ 
ลิเคิรท์ (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นลิแก้ว, 2543, หน้า 10)  ก าหนดค่าเป็น  5  ระดับ  
คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด จ านวน 1 ฉบบั  คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามกลยุทธ์ของรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี  
“สุขบท”  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
   3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การทดลองใช้รปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21              
ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด าเนิน       
การเกบ็รวบรวมข้อมูลดังนี ้
    3.3.1  ประชากร   ได้แก่   คณะกรรมการบริหารโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”                 
จ านวน 23 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
หัวหน้างาน และหัวหน้าระดับช้ัน จ านวน 19 คน  ซึ่งเป็นผูก้ ากับและรบัผิดชอบในการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
ในปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 
    3.3.2  ผู้วิจัยด าเนินการช้ีแจงแก่คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนชลบุรี “สุขบท” 
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างาน และหัวหน้า
ระดับช้ัน ที่รบัผิดชอบในรายละเอียดของการด าเนินงานตามรูปแบบ โดยใช้คู่มือการด าเนินงาน 
ที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึน 
    3.3.3  โรงเรียนด าเนินการจัดกจิกรรมตามโครงการของกลยทุธ์ในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ตลอดปีการศึกษา 2559 และ 
ปีการศึกษา 2560 
    3.3.4  ผู้วิจัยสรปุผลระดับการปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ดังนี้ 



107 
 

     3.3.4.1  ประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญคณะกรรมการบรหิารโรงเรียนชลบรุ ี
“สุขบท”  ซึ่งเป็นผูร้ับผิดชอบการทดลองใช้รูปแบบ และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครองเครือข่าย และตัวแทนนักเรียน มาประชุมเพื่อสรปุผล
การปฏิบัตงิาน และเปิดอภิปรายเพือ่ให้แสดงความคิดเห็นเกีย่วกับข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้
การพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ของปีการศึกษา 2559 เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 
2560 และปีการศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2561  
     3.3.4.2  ผู้วิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยตนเองโดยให้คณะกรรมการบรหิาร
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” จ านวน 23 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างาน และหัวหน้าระดับช้ัน จ านวน 19 คน  ซึ่งเป็นผู้ก ากบัและ
รับผิดชอบในการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
ชลบุรี “สุขบท” ในปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 23 คน  
และได้แบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 23 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 
   3.3.5  สรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามกลยทุธ์ 
  3.4 การสรา้งเครื่องมือในการวิจัย 
    3.4.1  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือจากกลยทุธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” เป็นแบบสอบถามประเมินผล                 
การปฏิบัตงิานตามกลยุทธ์ของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21                    
ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert)                   
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
     ระดับ 5  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
     ระดับ 3  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง 
     ระดับ 2  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัน้อย 
     ระดับ 1  หมายถึง       ผลการด าเนินการอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   3.4.2  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณา         
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) (ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิมที่ตรวจสอบ           
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามที่ใช้ในตอนที่ 2) 
   3.4.3  น าข้อมูลที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยใช้เกณฑ์ .50 ข้ึนไป  
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โดยข้อค าถามของแบบสอบถามมีค่า IOC  อยู่ระหว่าง  .60 - 1.00   จากนั้นน าแบบสอบถามทีผ่่าน 
การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญมาปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ   
    3.4.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร
และครู โรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) ซึง่มบีรบิทโรงเรียนใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน 
    3.4.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยู่ระหว่าง .33 - .67 
   3.4.6  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 16) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .95 
   3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
    3.5.1  จากการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องของการทดลองใช้การพฒันารูปแบบการบรหิาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 วิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Synthesis) และสรุป
เป็นประเด็น ส่วนข้อมูลเกี่ยวกบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละ  
    3.5.2  แบบสอบถามประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยทุธ์ของรูปแบบการบรหิาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท”  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูลโดยการจัดระเบียบข้อมูลและ
ตรวจสอบเบื้องต้น แล้วน าข้อมูลไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS  โดยท า
การวิเคราะห์ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970, 
p.190) ดังนี้  
  เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียด ดังนี ้
     ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการมากทีสุ่ด 
     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง       มีระดับการด าเนินการปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง       มีระดับการด าเนินการน้อยที่สุด 



109 
 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครู คณะกรรมการสถานศกึษา 
  ขั้นพืน้ฐาน นกัเรียน และผู้ปกครองนกัเรียนที่มีต่อผลการด าเนนิงานตาม 

  รูปแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน 
  ชลบุรี “สุขบท” สังกดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 18 
 ในข้ันตอนน้ีเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้ทีเ่กี่ยวข้องหลงัจากที่ได้ทดลองใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้แก่ ผู้บรหิารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
นักเรียน และผูป้กครองนักเรียน ในปีการศึกษา 2560 โดยด าเนินการดงันี ้

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดว้ย 

  1.1  กลุ่มท่ี 1 
    ประชากร ได้แก่   ผู้บริหารและครูโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”   สังกัดส านักงาน              
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ปฏิบัติงานในระหว่างปีการศึกษา 2559-2560             
จ านวน 109 คน  ประกอบด้วย  รองผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 4 คน  และข้าราชการครู  
จ านวน 105 คน  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร      
   1.2  กลุ่มท่ี 2 
    ประชากร  ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” 
(ยกเว้นต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่กรรมการและเลขานุการโดยต าแหนง่)  
จ านวน 14 คน  โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากประชากร 

   1.3  กลุ่มท่ี 3  
    ประชากร  ได้แก่ นักเรียนที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนชลบุรี  “สุขบท” ตั้งแต่ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ในปีการศึกษา 2560  จ านวน 2,605 คน 
    กลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610) ที่มีความเช่ือมั่นร้อยละ 95  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 335 คน หลังจากนั้น 
น ากลุ่มตัวอย่างที่ได้มาสุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้สัดส่วนในการสุม่
ตัวอย่างเพื่อให้ไดร้ายช่ือกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 335 คน ดังนี้ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี ่1 จ านวน  
74 คน  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2 จ านวน 64 คน นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 จ านวน 66 คน 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่4 จ านวน  47 คน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่5 จ านวน 44 คน และ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 จ านวน  40 คน    
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   1.4 กลุ่มท่ี 4 
    ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองของนกัเรียนในระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ที่ก าลังศึกษา
ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,605 คน  
    กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากผูป้กครองของนกัเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 335 คน 
เป็นผู้ให้ข้อมลูของการวิจัยครั้งนี้ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  แสดงประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมลูในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 

   ผลการด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21  
   ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 

สถานภาพ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) ผู้ให้ข้อมลู (คน) 
ผู้บริหาร   4    4    4 
ครู       105 105 105 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 14 14 14 
นักเรียน     2,605 335 335 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (575) (74) (74) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 (499) (64) (64) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 (518) (66) (66) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 (363) (47) (47) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (341) (44) (44) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 (309) (40) (40) 
ผู้ปกครองนกัเรียน 2,605 335 335 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 (575) (74) (74) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 (499) (64) (64) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 (518) (66) (66) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 (363) (47) (47) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 (341) (44) (44) 
-  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 (309) (40) (40) 

รวมทั้งสิ้น 5,333 793 793 
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 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อผลการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของ โรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 4 ฉบับ ดังนี้ 
  2.1 ฉบับท่ี 1 แบบประเมินความพงึพอใจของผู้บริหารและครูที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ตามรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี ้
   2.1.1  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้รหิารและครูที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี                
“สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  มีลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด และ
บุญสง่ นิลแก้ว, 2543, หน้า 10) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
     ระดับ 5     หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4     หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
     ระดับ 3     หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
     ระดับ 2     หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
     ระดับ 1     หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
   2.1.2  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใหผู้้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อเพื่อหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหา 
โดยใช้เกณฑ์การประเมินดงันี ้
    + 1     หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
    + 0     หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    – 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
     รายนามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ที่พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความพงึพอใจ    
     1)  รองศาสตราจารย์ ดร.สเุมธ งามกนก  
          อาจารยป์ระจ าภาควิชาการบรหิารการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
     2)  นายอุทัย  สิงห์โตทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง  
          วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ   
          ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
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    3)  ดร.สุรสิา บุญโชตหิิรญั ผู้อ านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคม 
         วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ    
            ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
    4)  ดร.สุกจิ โพธ์ิศิริกุล   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค่าย 
          วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ    
         ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
    5)  รองศาสตราจารย์ ดร.เพชรสุดา  ภูมิพันธ์ุ 
          อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์  
          สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา  
          มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    แล้วน าไปค านวณหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) และ
คัดเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่  .50 ข้ึนไปพบว่า  มีข้อค าถามที่ใช้ได้จ านวน 49 ข้อ  และ
ปรับปรงุแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC (Item-Objective Congruence Index)              
อยู่ระหว่าง .60 – 1.00  จัดพิมพ์แบบประเมินความพงึพอใจฉบับใหม่   
   2.1.3  น าแบบสอบถามความพงึพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้รหิารและครู
ของโรงเรียนบ้านสวน  (จั่นอนุสรณ์)  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 18            
ซึ่งมบีรบิทโรงเรียนใกล้เคียงกัน จ านวน 30 คน 
   2.1.4  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยูร่ะหว่าง .25 - .61 
   2.1.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 16) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .93 
  2.2  ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ข้ันพื้นฐานที่มีต่อผลการด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษ 
ที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  
มีขั้นตอนดังนี ้
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   2.2.1  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่มีต่อผลการด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert)             
(บุญชม ศรสีะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2543, หน้า 10) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
    ระดับ 5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
    ระดับ 4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
    ระดับ 3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดับ 2  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
    ระดับ 1  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด    
    2.2.2  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใหผู้้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน              
(ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมทีพ่ิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม              
ความพึงพอใจ ฉบบัที่ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ของค าถามแต่ละข้อเพื่อหาค่าความสอดคล้องของเนือ้หา โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
     + 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
    + 0      หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    – 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    แล้วน าไปค านวณหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index)  
และคัดเลอืกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่  .50 ข้ึนไปพบว่า มีข้อค าถามที่ใช้ได้จ านวน 49 ข้อ และ
ปรับปรงุแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC (Item-Objective Congruence Index)  
อยู่ระหว่าง .60 - 1.00  จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจฉบับใหม ่
   2.2.3  น าแบบสอบถามความพงึพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตอ าเภอเมอืงชลบรุี  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ทีเ่ป็นโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ จ านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 10 คน 
รวมทัง้สิ้น 30 คน ที่มบีรบิทโรงเรียนใกลเ้คียงกนั ได้แก่ โรงเรียนชลราษฎรอ ารงุ โรงเรียนชลกันยานกุลู 
และโรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนสุรณ์)  
   2.2.4  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยูร่ะหว่าง .27 - .78 
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   2.2.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 16) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .94 
  2.3  ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนที่มตี่อผลการด าเนินงาน          
ตามรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท”  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
   2.3.1  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ีต่อผลการด าเนนิงานตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับของลเิคิรท์ (Likert) (บุญชม ศรสีะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2543, หน้า 10) 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
    ระดับ 4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
    ระดับ 3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดับ 2  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
    ระดับ 1  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด   
   2.3.2  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใหผู้้เช่ียวชาญ  จ านวน 5 ท่าน               
(ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมทีพ่ิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม              
ความพึงพอใจ ฉบบัที่ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 
เพื่อหาค่าความสอดคล้องของเนือ้หาโดยใช้เกณฑ์การประเมนิดังนี้ 
     + 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
    + 0      หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    – 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    แล้วน าไปค านวณหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) และ
คัดเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป พบว่า มีข้อค าถามที่ใช้ได้จ านวน 49 ข้อ และ
ปรับปรงุแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC (Item-Objective Congruence Index)             
อยู่ระหว่าง .60 - 1.00  จัดพิมพ์แบบประเมินความพึงพอใจฉบับใหม ่
     2.3.3  น าแบบสอบถามความพงึพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนของ
โรงเรียนชลบุรี “สุขบท”  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
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   2.3.4  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยูร่ะหว่าง .21 - .75 
   2.3.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 16)   โดยใช้สัมประสทิธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .94 
  2.4  ฉบับท่ี 4 แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนที่มีต่อผล           
การด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21   ของโรงเรียน            
ชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีขั้นตอนดังนี้ 
   2.4.1  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนกัเรยีนที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานตามรปูแบบการบรหิารจัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่  21  ของโรงเรียน                 
ชลบุรี  “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรสีะอาด 
และบญุสง่ นิลแก้ว, 2543, หน้า 10)  โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 5  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
    ระดับ 4  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
    ระดับ 3  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
    ระดับ 2    หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
    ระดับ 1  หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ด  
   2.4.2  น าแบบประเมินทีผู่้วิจัยสร้างข้ึนไปใหผู้้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน   
(ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมทีพ่ิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม              
ความพึงพอใจ ฉบบัที่ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามแต่ละข้อ 
เพื่อหาค่าความสอดคล้องของเนือ้หา โดยใช้เกณฑก์ารประเมินดังนี้ 
    + 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
       0      หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    – 1      หมายถึง   แน่ใจว่าสิ่งทีป่ระเมินไมส่อดคลอ้งกบัเนือ้หา 
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    แล้วน าไปค านวณหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) และ
คัดเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไปพบว่า มีข้อค าถามที่ใช้ได้จ านวน 49 ข้อ และปรับปรงุ
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญได้ค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) อยู่ระหว่าง 
.60 - 1.00 จัดพิมพ์แบบประเมินความพงึพอใจฉบับใหม่ 
   2.4.3  น าแบบสอบถามความพงึพอใจไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูป้กครอง
นักเรียนของโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
   2.4.4  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(Item Analysis) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation) 
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) โดยเลอืกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามยอมรับได้ทกุข้อ 
อยูร่ะหว่าง .25 - .68 
   2.4.5  น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะหเ์พื่อหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974, p. 16) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( - coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ มีค่าเท่ากบั .95 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบุร ี“สุขบท”เกบ็ข้อมลูจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้บรหิารและครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และนักเรียนด้วยตนเอง และเกบ็ข้อมลู
จากผูป้กครองด้วยการเกบ็ผ่านนักเรียนโดยให้นักเรียนน ากลบัไปใหผู้้ปกครองตอบแบบสอบถาม       
และให้นักเรียนน ากลบัมาส่งคืนทีผู่้วิจัย จากเป้าหมายการเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 793 ฉบับ  
ได้รับคืน จ านวน 789 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.49   จ าแนกเป็น ผูบ้รหิารและครู   ได้รับคืน  
จ านวน 109 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100   คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้รับคืน             
จ านวน 14  ฉบับ   คิดเป็นร้อยละ 100  นักเรียน ได้รับคืน 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.40  
และผูป้กครองนักเรียน ได้รบัคืนมาจ านวน 333 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 99.40 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อผลการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนคุณภาพในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนชลบรุี “สุขบท” สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายข้อ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยก าหนดตามเกณฑ์ของเบสท์  
(Best, 1970, p.190) ดังนี้  
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  แสดงว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  แสดงว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  แสดงว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  แสดงว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  แสดงว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 


