
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิครั้งนี้  มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และศึกษาผลการทดลองใช้ระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้หลักการวงจรพัฒนาระบบ
ของสแตร์ (Stair. 2001: 411-412) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการ 5 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาระบบ (Systems investigation) 2) การวิเคราะห์ระบบ (Systems 
analysis) 3) การออกแบบระบบ (Systems desizn) 4) การใช้ระบบ (Systems implementation) 
และ5) การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) 

การด าเนินการวิจัยและพัฒนาแต่ละขั้นตอนมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน  การวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ระบบ  การวิจัยขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบระบบ เป็นการน าข้อมูล
จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ในการออกแบบระบบ  การวิจัยขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบ เป็นการน า
ระบบที่ออกแบบไว้มาทดลองใช้  และการวิจัยขั้นตอนที่ 4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบ เป็น
การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ซึ่งเป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแก้ไขระบบหลังจากการใช้งาน
แล้ว ในขั้นตอนนี้จะรวมถึงการตรวจประเมินผลการท างานของระบบ อันจะน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนาให้ระบบสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยาวนานมากที่สุด  ซึ่งขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   

การวิจัยและพัฒนามีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้   
ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน   

ด าเนินการเก็บข้อมูล  โดยใช้วิธีการส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียน   
บางกะปิในเรื่องเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  รวมทั้งศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  เป็นขั้นการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและสังเคราะห์ใน
ขั้นตอนที่ 1 ได้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงซึ่งประกอบด้วย  ขั้นการเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม   การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน  การปฐมนิเทศและแนะน าการเรียน  
ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานอีเลิร์นนิง  ให้ค าแนะน า
และข้อมูลป้อนกลับ  ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา  และการประเมินและตรวจสอบความรู้
ของผู้เรียน  ซึ่งผ่านการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  เป็นขั้นการน าระบบไป
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ และนักเรียน เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  

ขั้นตอนที่ 4  การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการ
ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบในขั้นตอนสุดท้าย โดยน าผลจากขั้นตอนที่ 3 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและรับรองระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง และผู้วิจัยน าข้อแนะน ามาปรับปรุงแก้ไข
ระบบ แล้วจึงจัดท าเป็นระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิฉบับสมบูรณ์    

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วยค่าสถิติพ้ืนฐานและสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ    
แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา

พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 3   
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ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                                                            
                             
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
                     ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนบางกะปิ    

ขั้นตอนการด าเนินการ 
                                                                

วิธีการด าเนินการ 
                                                                

ผลที่ได้รับ 
                                                                

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจ
ปัญหาและความ
ต้องการ ศึกษาและ
สังเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐาน 
                                                                

 
 
 
 
 
                                           

ข้อมูลปัญหา และความ
ต้องการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และผล
การสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  
 
 
                                                               

ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง
และตรวจสอบระบบ
การเรียนการสอน   
แบบอีเลิร์นนิง  

ต้นแบบระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือ
น าไปทดลองใช้ในขั้นที่ 3 
กับกลุ่มเป้าหมาย  

ขัน้ตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้ระบบ      
การเรียนการสอน    
แบบอีเลิร์นนิง 
 
                                                                

ผลการทดลองใช้ระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ                                                                    

ขั้นตอนที่ 4 การรับรอง
และปรับปรุงแก้ไข
ระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิง 
 
                                                                

ระบบการเรียนการสอนแบบ           
อีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน     
บางกะปิฉบับสมบูรณ์ และรายงาน  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน                                                                

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบและรับรองข้อมูล
ที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 และ
ผู้วิจัยปรับปรุงระบบตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ                                               

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับ
ระบบการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิง สังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน                                                                

ส ารวจปัญหาและความต้องการของ   
ผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ  
ด้วยแบบส ารวจ จ านวน 117คน 
                                                                

                       
 
 
 
                                          

น าข้อมูลขั้นตอนที่1 มายกร่างระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                             

 ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องของระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 

 ผู้วิจัยน าต้นแบบระบบการเรียน     
การสอนแบบอีเลิร์นนิงไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูผู้สอนและผู้ดูแล
ระบบ จ านวน 16 คน และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 89 คน 
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ตาราง 2 ก าหนดเวลาการด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
           กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ    
  

 
ขั้นตอนที่  

กิจกรรม/การปฏิบัติ 
 

วัน/เดือน/ปี 
1 การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษา และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ส.ค.–ก.ย. 

2558 
 1.1 ส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ    ส.ค. 2558 
 1.2 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนแบบ      

อีเลิร์นนิง และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน         
ก.ย. 2558 

2 การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                 ต.ค.–ธ.ค. 
2558 

 2.1 ร่าง/ตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                                                             ต.ค. 2558 
 2.2 แก้ไขปรับปรุงและจัดท าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

พร้อมคู่มือการใช้ระบบ 
พ.ย.-ธ.ค. 

2558 
3 การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
ม.ค.-เม.ย. 

2559 
 3.1 เตรียมการ  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

วัสดุอุปกรณ์  ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  ครูผู้สอน ฯลฯ 
ม.ค.-ก.พ. 

2559 
 3.2 ทดลองใช้ระบบ ด าเนินการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ    

อีเลิร์นนิง 8 ขั้น 
มี.ค.-เม.ย. 

2559 
     3.2.1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม มี.ค. 2559 
     3.2.2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน 1 เม.ย. 
     3.2.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 4-5 เม.ย. 
     3.2.4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม 4-5 เม.ย. 
     3.2.5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 6-19 เม.ย. 
     3.2.6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ 6-19 เม.ย. 
     3.2.7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา 6-19 เม.ย. 
     3.2.8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน 20-22 เม.ย. 
4 การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พ.ค. 2559 
 4.1 ตรวจสอบและรับรองระบบ พ.ค. 2559 
 4.2 ปรับปรุงแก้ไขจัดท าระบบฉบับสมบูรณ์ และรายงานการวิจัย พ.ค. 2559 
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ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
ขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง  พร้อมทั้งศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือน าไปใช้ใน
การด าเนินการขั้นตอนต่อไป  ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจปัญหาและความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

1. เพ่ือส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ เกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

2. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน  
3 คน และครูโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 113 คน รวมทั้งสิ้น 117 คน  
 แหล่งข้อมูลคือ เอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียนรู้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิง สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบส ารวจ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางและประเด็นในการสร้าง 

2.  สร้างแบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง เป็นแบบส ารวจที่ก าหนดค าตอบให้และมีค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิง เลือกตอบตามความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผู้ตอบ โดยเลือกเพียงค าตอบเดียวให้ตรงตาม
เนื้อหาที่ก าหนดไว้ จ านวน 10 ข้อ และตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับ
ปัญหาการจัดสอนเสริมกรณีนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งมีระดับผลการเรียนเป็นศูนย์ และคาดว่า
จะไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 1 ค าถาม  และข้อเสนอแนะ 

3.  น าแบบส ารวจความคิดเห็นที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูก
ต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมา
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  ทั้งนี้พบว่า แบบส ารวจความคิด
เห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00   
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 4. น าแบบส ารวจความคิดเห็น ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับครู
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือหาอ านาจจ าแนก
และความเชื่อมั่นของแบบส ารวจโดยใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่ามี
อ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.34 - 0.68  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 (ภาคผนวก ค)                                     
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบการเรียกนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปัญหาและความต้องการกับผู้บริหารและครูโรงเรียนบางกะปิ จ านวน  
117 คน โดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ในเดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2558 การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ     
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการเก็บข้อมูลปัญหาในปัจจุบัน และความต้องการเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้วิธีการตอบแบบส ารวจ มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  

1. น าแบบส ารวจทีส่ร้างข้ึนไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 117 คน ได้แก่ผู้อ านวยการ 
โรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน  และคร ูจ านวน 113 คน          

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการเก็บและ 
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง  ผู้วิจัยแจกแบบส ารวจให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดย
ก าหนดเวลาในการส ารวจภายในเดือนสิงหาคม 2558 ให้ผู้ตอบแบบส ารวจมีอิสระในการตอบและ
ส่งคืนโดยตรงที่ผู้วิจัย และใช้เวลาในการศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานในเดือนกันยายน 2558 
 การศึกษาและสังเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน 
        การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง และสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ดังนี้ 

1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
การพัฒนาระบบการเรียนการสอน  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียนรู้  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาเอกสาร 

2. ศึกษา และสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตามแนวคิดของ แบนแนน 
และมิลแอม (Bannan and Milheim) รีทซีและฮอฟแมน(Ritchie and Hoffman)  แอนเดอสันและ
เอลลูมีย์ (Anderson and Elloumi) อัลเลย์ (Alley) ใจทิพย์ ณ สงขลา อนิรุทธ์ สติมั่น และเอกนฤน 
บางท่าไม้  

3. ได้ผลการสังเคราะห์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 8 ขั้น คือ   

    ขั้นที่1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม   
    ขั้นที่2 การปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียนรู้   
    ขั้นที่3 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน   
    ขั้นที่4 ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม   
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    ขั้นที่5 จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง     
    ขั้นที่6 ให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ   
    ขั้นที่7 ผู้สอนร่วมกับผู้เรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา   
    ขั้นที่8 ประเมินและตรวจสอบความรู้ของผู้เรียน   
4. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล  

และน าผลที่ได้ไปใช้ในการวิจัยขั้นตอนทื่ 2 ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
  
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการร่างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 1  ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  
ขั้นตอนนี้แบ่งการด าเนินการสร้างและตรวจสอบระบบการเรียนการสอนแบอีเลิร์นนิงเป็น 3 ระยะ คือ  
1) การร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  2) การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง  และ3) การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   

 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

เพ่ือสร้างและตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้อง ของโครงร่างระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   
จ านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา ด้านการนิเทศการสอน ด้านการวิจัย
หรือวัดผลการศึกษา และด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
 กลุ่มท่ี 2 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการวิจัยหรือ
การวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ผู้มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 5 ปี จ านวน 2 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  แบ่งเป็น 2 ตอน 

      ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  เป็นข้อความเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มี 5 ระดับ คือ ความเหมาะสม
มากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด จ านวน 26 ข้อ  
โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
         ให้คะแนน 5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
         ให้คะแนน 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
    ให้คะแนน 3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
        ให้คะแนน 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
        ให้คะแนน 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดระดับความเหมาะสม มีดังนี้ 
    เหมาะสมระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     เหมาะสมระดับมาก  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    เหมาะสมระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    เหมาะสมระดับน้อย  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    เหมาะสมระดับน้อยที่สุด อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของคะแนน
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 
3.50   

ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เป็นการประเมินความสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของระบบการเรียน   
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index : CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งมีการให้คะแนนเป็น 4 ระดับ จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 
         ระดับที่ 1  เมื่อข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน ไม่ส่งเสริมกัน และไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
         ระดับที่ 2  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกีย่วข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงอีกมาก 
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         ระดับที่ 3  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
         ระดับที่ 4  เมื่อข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกัน ส่งเสริมกัน และเป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน 
                   การวิเคราะห์ข้อมูล  ผลที่ได้จากการประเมินความสอดคล้องของ โครงร่างระบบ   
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ค านวณได้จากสูตร 
 
 CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
     จ านวนค าถามท้ังหมด  
   

เกณฑ์การผ่าน  ต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
หมายถึงค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ระหว่างองค์ประกอบของโครงร่าง 

ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง คือ 0.80 ขึ้นไป 
 
 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  ดังนี้ 
 1 .  ศึกษาหลักการ แนวคิด เกี่ยวกับการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิ งทฤษฎี            
ความเหมาะสม และความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือน ามาก าหนด
กรอบแนวทางและประเด็นในการสร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือประเมิน        
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุม
ตรงตามเนื้อหา นิยาม และจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ประเมินความเหมาะสม จ านวน 26 ข้อ 

3.  น าแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผล
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้
พบว่า แบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 
 4.  น าแบบประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่ ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
แล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมาก
ขึ้น และน าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับบุคลากรทางการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน 
เพ่ือหาอ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของแบบประเมินโครงร่างโดยใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่ามีอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31 - 0.69  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
(ภาคผนวก ค)   
 
                                      



   75 
 

 

5. น าแบบประเมินโครงร่างฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ใช้ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ต่อไป                                                             
                  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การจัดท าโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพื้นฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน โดยจัดส่งโครงร่างระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  และแบบ
ประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ของโรงเรียนบางกะปิ  ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบในเดือนตุลาคม 2558  โดยผู้วิจัยใช้เวลาร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงในเดือนตุลาคม 2558  และน าผลจากการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และแก้ไขปรับปรุง รวมทั้งจัดท าระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ พร้อมทั้งคู่มือการใช้
ระบบในเดือนพฤศจิกายน 2558 ถึงเดือนธันวาคม  2558  
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 1  มาใช้พัฒนาระบบการเรียนการ
สอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  โดยก าหนด
เป็นองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนในแผนการใช้หรือคู่มือการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 
ตามล าดับขั้นการสอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1  การเตรียมความพร้อมของนักเรียนและสิ่งแวดล้อม  เป็นการแจ้งให้ 
นักเรียนได้ทราบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การแสดงผังความคิดล่วงหน้า การประเมินความรู้เบื้องต้น
ของตนเอง  ผู้ดูแลระบบส ารวจทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนเช่น Web site การก าหนด
สถานที่และอุปกรณ์ให้บริการ การเตรียมเว็บเพจเนื้อหาความรู้ตามหัวข้อการเรียนการสอน   

ขั้นที่ 2  การสร้างแรงจูงใจ  เป็นการออกแบบสื่อที่เร้าความสนใจเช่น การใช้ภาพ 
กราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนอยากเรียนรู้ มีการ
เชื่อมโยงไปเว็บอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับเนื้อหา การสร้างแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมที่ท้าทาย
ความสามารถของนักเรียน  มีการออกแบบการเรียนตามความเหมาะสมของเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย 
และสภาพการเรียนรู้  และมีการกระตุ้นให้นักเรียนกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3  ปฐมนิเทศและแนะน าวิธีการเรียน  เป็นการแจ้งวัตถุประสงค์เนื้อหาและ 
วิธีการเรียนการสอนให้นักเรียนทราบ  มีการส ารวจความรู้พ้ืนฐานของนักเรียนโดยการสร้างเว็บเพจ
เพ่ิมเติม การแนะแนวทางการเรียนรู้เช่น กิจกรรมระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
กิจกรรมการอภิปราย และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ขั้นที่ 4  ทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิม  โดยครูผู้สอนสรุปเนื้อหาที่เก่ียวข้อง มี 
การทบทวนและเชื่อมโยงความรู้เดิมให้นักเรียนก่อนเรียนเนื้อหาที่ก าหนด เพ่ือเป็นการเตรียมพ้ืนฐาน
นักเรียนส าหรับรับความรู้ใหม่ อาจใช้การกระตุ้นให้นักเรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้ โดยใช้
เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือหลายๆ อย่างผสมผสานกัน  เพื่อที่นักเรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วขึ้น 
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ขั้นที่ 5  จัดการเรียนการสอนตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง  โดยครูผู้สอนซึ่ง 
เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  จัดให้นักเรียนเข้าเรียนในห้องคอมพิวเตอร์ที่จัดเตรียมไว้
ตามวัน/เวลาที่ก าหนด และด าเนินการตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิง 

ขั้นที่ 6  ให้ค าแนะน าและข้อมูลป้อนกลับแกน่ักเรียน  โดยครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า 
และให้ข้อมูลป้อนกลับในระหว่างที่นักเรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจของนักเรียน 
ได้ดี นักเรียนจะได้ทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมคิดร่วม
กิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะท าให้นักเรียนจดจ าได้มากกว่าการอ่าน 
หรือลอกข้อความเพียงอย่างเดียว  ครูผู้สอนสามารถตรวจผลงานของนักเรียน ส่งคะแนน และข้อมูล
ย้อนกลับเข้าสู่เว็บเพจ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ไปสู่เว็บเพจของนักเรียน 

ขั้นที่ 7  ครผูู้สอนร่วมกับนักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา  เป็นการจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน  ออกแบบให้ครูผู้สอนและนักเรียนสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ การสรุป
แนวคิดส าคัญ ควรให้นักเรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะ
สถานการณ์ท่ีจะน าความรู้ใหม่ไปใช้ และบอกนักเรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป  

ขั้นที่ 8  ประเมินและตรวจสอบความรู้ของนักเรียน  เป็นการตรวจสอบว่านักเรียน 
ได้รับความรู้ โดยนักเรียนสามารถใช้แบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบ
ท้ายบทเรียน โดยใช้ข้อสอบที่สร้างให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ ค าตอบและข้อมูล
ป้อนกลับจะอยู่ในกรอบเดียวกันและแสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว มีการอธิบายถึงวิธีการตอบให้
อย่างชัดเจน   
 การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน พิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ด้วยแบบประเมินโครงร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการเจาะจงตามเกณฑ์
คุณสมบัติที่ก าหนด การตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงนี้ เป็นการประเมิน
ก่อนน าไปทดลองใช้ เพ่ือศึกษาเรื่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  มีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  จุดประสงค์การตรวจสอบ 
  1.1 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบ         
อีเลิร์นนิง เป็นการพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง   
  1.2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างระบบ    
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง         

       2.  เครือ่งมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นแบบประเมิน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 
2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 
26 ข้อ โดยเกณฑ์การผ่านต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 3.50  และในตอนที่ 2 ประเมินความ
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สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 10 ข้อ โดยมี
เกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
        3.  ผู้วิจัยส่งโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
7 คน เป็นผู้พิจารณาประเมินระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง พร้อมแบบประเมินโครงร่าง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        4.  ปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญพร้อมจัดท าต้นฉบับ
เพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป  
 การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
        ผลการประเมินโครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน ามาใช้ในการปรับปรุง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
        1.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  ถ้า
ค่าเฉลี่ยของส่วนประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เฉลี่ยรวมตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
แสดงว่ามีความเหมาะสมและน าไปใช้ได ้ ผู้วิจัยก าหนดให้คงไว้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
และถ้าผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องในส่วนประกอบของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ได้  ซึ่งพบว่าระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ  โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (  µ  = 3.69,   = 0.74) และผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนี
ความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบของ     
โครงร่างระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของ
โรงเรียนบางกะปิ  มีความสอดคล้องเก่ียวข้องกัน 
        2.  กรณีถ้ามีข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากข้อค าถาม เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมีความเห็นสอดคล้องกัน  ผู้วิจัยจะพิจารณาน าไปปรับปรุงเพ่ิมเติมใน ระบบ       
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง    

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงที่พัฒนาแล้ว  
มาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้ดูแลระบบ และนักเรียน  มีการด าเนินการดังนี ้
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วัตถุประสงค์การด าเนินการ 
 เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชา
พ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ โดยตรวจสอบดังนี้  

1. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
2. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง 
3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ 

อีเลิร์นนิง 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มเป้าหมายนักเรียน คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลการเรียนติด 0 คาดว่าจะ
ไม่จบการศึกษาตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558 จ านวน 89 คน  เหตุผลในการเลือกเพ่ือช่วยให้
นักเรียนที่เรียนด้วยระบบอีเลิร์นิงมีความรู้ความเข้าในเนื้อหาสาระที่ไม่ผ่านและสามารถจบการศึกษา
ได้ตามเกณฑ์ในปีการศึกษา 2558  คุณสมบัติของนักเรียนที่ตกคือนักเรียนที่ติด 0 เพียงวิชาเดียว หรือ
นักเรียนคนเดียวอาจติด 0 ตั้งแต่สองวิชาขึ้นไป มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น จ านวน 89 คน แบ่งได้ดังนี้ 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีนักเรียนติด 0 จ านวน 38 คน  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีนักเรียนติด 0 จ านวน 35 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีนักเรียนติด 0 จ านวน 89 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีนักเรียนติด 0 จ านวน 48 คน 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีนักเรียนติด 0 จ านวน 52 คน 

กลุ่มเป้าหมายครูผู้สอน คือ ครูผู้สอนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากกลุ่มวิชา
พ้ืนฐาน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ ภาษาไทย  สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน และผู้ดูแลระบบการเรี ยนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง จ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ 
สร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพื้นฐาน 

        แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก เพื่อใช้วัดความรู้ความสามารถของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 40 ข้อ  กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 40 ข้อ  กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 30 ข้อ  กลุ่มสาระ
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การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 40 ข้อ  และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
จ านวน 40 ข้อ (แบบทดสอบครูผู้สอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้สร้าง โดยผู้วิจัยเป็น         
ผู้ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ)   
       มีข้ันตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ดังนี้ 
                 1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ 

      2.  ศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระที่ใช้ใน
บทเรียนออนไลน์ของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
         3.  วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  เพ่ือก าหนดเนื้อหาที่จะใช้ทดสอบให้
เหมาะสมกับจ านวนข้อที่ก าหนดไว้ในแบบทดสอบ  โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัด  

      4.  ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กลุ่มวิชาพ้ืนฐาน เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาและ
จุดประสงค์การเรียนรู้ในข้อที่ 3 

      5.  ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานที่สร้างขึ้น ให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: 
IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60 – 1.00 
                6.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว    
ไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน  เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) ของแบบทดสอบ  
คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 1.00  
ตามจ านวนข้อที่ก าหนดเพ่ือน าไปใช้ในการทดลองจริง มีรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก ค) 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.27 -0.80  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  0.20 – 0.73     
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีค่า
ความยากง่ายเท่ากับ 0.37 – 0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.73 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.30 – 0.70  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.73   
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 
0.30 – 0.80  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.53  
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  มีค่า
ความยากง่ายเท่ากับ 0.27 – 0.73  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.20 – 0.60    
           7.  น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มเดิม เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 103 - 104) 
มีรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก ค) 
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  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.86    
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.82    
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.84 
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)  มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ แบบทดสอบต้องได้
ค่าความเชื่อมั่น  ≥ 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
                8.  จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน ทั้ง 5 ฉบับ เป็น
ฉบับจริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป   
              

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ

อีเลิร์นนิงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 
22 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของ
คะแนนความคิดเห็นนักเรียน 

มีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนผ่านระบบ
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ดังนี้ 



   81 
 

 

 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็นใน     
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบ    
อีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน       
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี            
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 
– 1.00 
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มี
ความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจ
จ าแนกด้วยสูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก
เท่ากับ 0.31 – 0.57 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 (ภาคผนวก ค)  เกณฑ์การผ่าน ผลการ
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคือ แบบสอบถามต้องได้ค่าความเชื่อมั่น  ≥ 0.70 (บุญใจ    
ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
 5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นฉบับ
จริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป  

                    
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน

แบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 28 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อ 
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ 
 เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ   
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ต้องได้ค่าเฉลี่ยรวม (µ) ของคะแนน ≥ 3.50   
 มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบ 
การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ         
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็น      
ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิง 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน  
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี      
ความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอน
และผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00  
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน     
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูและ
ผู้ดูแลระบบไปทดลองใช้กับครโูรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 
30 คน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกด้วยสูตรสหสัมพันธ์อย่างง่าย และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.31 – 0.65 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 (ภาคผนวก 
ค) เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคือ แบบสอบถามต้องได้ค่า      
ความเชื่อมั่น ≥ 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 232) 
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 5.  จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบที่มีต่อระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นฉบับ
จริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบบแผนการทดลอง 
ในการทดลองหาประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มตัวอย่าง
เดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)  ดังตาราง
ต่อไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2553: 146)  

 
ตาราง 3  รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
 
ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง 
     O1    X      O2 
       
            เมื่อ   X   แทน  การได้รับการทดลองตามระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
        เมื่อ  O1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 
        เมื่อ  O2  แทน  การทดสอบหลังการการทดลอง  
 การด าเนินการทดลองใช้ 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการทดลองใช้ระบบจากนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 89 คน ครูผู้สอน 
จ านวน 15 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 คน  โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 5 ฉบับ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 1 ฉบับ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบ จ านวน 1 ฉบับ ในเดือนเมษายน 2559 
โดยก าหนดให้เรียนในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน  ตามตารางการเรียนที่ก าหนดไว้  การเรียน
ในแต่ละครั้งมีครูผู้สอนเป็นที่ปรึกษาจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 3 คน  การจัดการเรียนการสอนแต่
ละครั้งครูผู้สอนจะปฎิบัติตามแผนการใช้งานระบบอีเลิร์นนิงในคู่มือการใช้งานระบบ โดยครูผู้สอน
ต้องจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นของระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  
 โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองเป็นล าดับดังนี้ 

1. ชี้แจงจุดประสงค์ในการด าเนินการวิจัย แนวทางในการวิจัย แนะน าวิธีการเรียนให้กับ 
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ด าเนินการให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานก่อนเรียน โดยใช้เวลาท า 60 นาท ี  

3. ด าเนินการให้กลุ่มเป้าหมายศึกษาเนื้อหาบทเรียนที่เตรียมไว้ในคอมพิวเตอร์ พร้อมกับท า 
แบบทดสอบท้ายบททุกบท โดยกลุ่มเป้าหมายจะศึกษาบทเรียนด้วยตนเองและมีครูผู้สอนอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ก าหนดเวลาในการเรียนซ่อมเสริมเป็นเวลา 3 สัปดาห์ๆ ละ 5 วัน ช่วงเช้า 
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2 คาบ และบ่าย 2 คาบ คาบเรียนละ 50 นาที  นักเรียนแต่ละคนจะเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
ตนเองไม่ผ่าน และตามก าหนดวัน/เวลาเรียนที่โรงเรียนก าหนดไว้ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ใน
ระหว่างเรียนครูผู้สอนจะคอยให้ค าแนะน าตามความต้องการของนักเรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่
นักเรียน  ร่วมกับนักเรียนช่วยกันสรุปเนื้อหา และประเมินตรวจสอบความรู้ของนักเรียน 

4. เมื่อนักเรียนเรียนจบเนื้อหาบทเรียนครบทุกหัวข้อแล้ว  ครูผู้สอนให้นักเรียนท าแแบบ  
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานหลังเรียน โดยใช้เวลาท า 60 นาที พร้อมทั้งให้
นักเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
จ านวน 22 ข้อ 

5. ครูผู้สอนตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามวัดความ 
พึงพอใจของนักเรียน  และน าคะแนนที่ได้ส่งผู้วิจัยเพื่อวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผล 

6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของแต่ละกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ทางการเรียนทั้งก่อนและหลังเรียน เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
และเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนผ่านระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น/ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อระบบการเรียน    
การสอนแบบอีเลิร์นนิง  

7. ผู้วิจัยให้ครูผู้สอนและผู้ดูแลระบบตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิง จ านวน 28 ข้อ เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็น/ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานใน
ระบบที่มีต่อระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  

8. ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากข้อ 6 และข้อ 7 มาวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผล เพ่ือน าไปใช้ใน 
การวิจัยขั้นตอนที่  4 ต่อไป   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ขั้นตอนที่ 4  การรับรองและปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลจากการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนแบบ       
อีเลิร์นนิงในขั้นตอนที่ 3  และผลจากการประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งบันทึก
จากการสังเกตของผู้วิจัยมาประมวลและสรุปผลในภาพรวม  เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไขระบบการ
เรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ   ให้
ถูกต้องสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการด าเนินการดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์การด าเนินการ 

1. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้น 
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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2. เพ่ือจัดพิมพ์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์ 
 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบและรับรองระบบการเรียน
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ทั้งนี้ได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
      1.  เป็นศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี  หรือ 
      2.  เป็นผู้สอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง มีประสบการณ์ใน         
การท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี  หรือ 
      3.  เป็นผู้จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และมีประสบการณ์ท างานการสอนไม่
น้อยกว่า 5 ปี   
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 บันทึกข้อมูลการประมวลภาพรวมผลจากการทดลองใช้ ระบบการเรียนการสอนแบบ          
อีเลิร์นนิงในขั้นตอนที่ 3 รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินเพ่ือรับรอง
ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงกลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน    
บางกะปิในเดือนพฤษภาคม 2559 การปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ขั้นตอน
ที่ 4 ด าเนินการภายหลังจากการน าระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงไปทดลองใช้ในขั้นตอนที่ 3  
โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองและผลการพิจารณาแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรุปผลและประมวลเป็นภาพรวมของการด าเนินการระบบการเรียนการสอนแบบ     
อีเลิร์นนิง มาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นครั้งสุดท้าย 
ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งจัดพิมพ์ระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนบางกะปิ และเอกสารประกอบการใช้งาน
ระบบฉบับสมบูรณ์  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิ เคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 122 - 123) 
 
 
 

เมื่อ  p คือ ร้อยละ  
  f คือ ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

N คือ จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าเฉลี่ยของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 
 
 
 
เมื่อ  µ คือ ค่าเฉลี่ยของประชากร  
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N คือ จ านวนคนหมด 
 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 

  
 
 
เมื่อ  X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
  ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n คือ จ านวนคนทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 

 
 

 
     คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑ คือ ผลรวม 
   µ คือ ค่าเฉลี่ยประชากร 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 
 

 
 
 
   S คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   ∑x2 คือ ผลรวมก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ค่าความเที่ยงตรง (Validity) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 73) 
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 

 
 
 
 

 เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  ∑R    แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ต้องได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น  ≥ 0.50   
 
ค่าดชันีความตรงตามเนื้อหา (CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) 

 
CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จ านวนค าถามท้ังหมด  
 

 เมื่อ CVI   แทน  ดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
  1    แทน  ค าถามไม่สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2      แทน  ค าถามต้องปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
  3    แทน  ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
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  4      แทน  ค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
เกณฑ์การผ่านต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80  
  

2.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 

103 - 104) 
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   rtt คือ ความเชื่อมั่นของแบทดสอบ  
   k คือ จ านวนข้อสอบ 
   p คือ สัดส่วนของคนท่ีตอบถูกต่อคนที่ตอบทั้งหมด 
   q คือ 1 – p  
    คือ ความแปรปรวนของคะแนน  

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) 
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   α คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
   k คือ จ านวนข้อค าถาม 
    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

2.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 253) 

 
 
 
   r คือ อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

    N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 75) 
 

 
 
 
   rXY คือ อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
   X คือ คะแนนของข้อค าถามนั้น ๆ  
   Y คือ ผลรวมของคะแนนข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกข้อ 
 
2.4 ค่าความยากง่าย (Difficulty) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 252) 
 
 
 
   P คือ ความยากของข้อสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

  N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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