
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ในครั้งนี้  เป็นการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือพัฒนาและศึกษา
ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรง เรียนบางกะปิ มีขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของ 
โรงเรียนบางกะปิ   

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน   
ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน    
ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน     
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ และสถิติที่

ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับโรงเรียนบางกะปิ  โดยรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในที่น ามาศึกษาครั้งนี้ ได้มาจากการ
สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ของนักการศึกษา 7  คน/กลุ่ม 
ได้แก่ แฮริส (Harris) แกลทธอร์น (Glatthron)  แอลเลน (Allen)  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  วัชรา เล่าเรียนดี  อัญชลี  โพธิ์ทอง  และสงัด อุทรานันท์  ได้รูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบางกะปิ ซึ่งแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นกรณีศึกษา  ทั้งนี้เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่นักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6  มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมต่ ากว่า
เกณฑ์ที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้  ผู้วิจัยจึงน ารายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมาใช้เป็นกรณีศึกษา  อนึ่งรูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จัดได้ว่าเป็นรูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในที่มีลักษณะเป็นการใช้งานได้โดยทั่วไป ไม่จ ากัดต้องใช้เฉพาะเจาะจงกับรายวิชา
ใดวิชาหนึ่ง  ดังนั้นจึงสามารถน าไปใช้ได้กับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และหลากหลายวิชาเรียน ไม่ใช่       
การนิเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนเฉพาะรายวิชา  
 เนื่องด้วยผู้วิจัยใช้วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นกรณีศึกษา  ดังนั้นคู่มือการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ผู้วิจัยจึงมีตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานบรรจุอยูในเล่มคู่มือการใช้  ทั้งนี้เพ่ือใช้ประกอบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นหลัก 

แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 2   
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ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
                                                                            
                             
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
                     โรงเรียนบางกะปิ  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
                                                                

วิธีการด าเนินการ 
                                                                

ผลที่ได้รับ 
                                                                

ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจ
ปัญหา ความต้องการ 
ศึกษาและสังเคราะห์
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
                                                                

 
 
 
 
 
                                           

สภาพปัญหา ความต้องการ
พัฒนางานนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ และผลการ
สังเคราะห์กระบวนการนิเทศ
ภายใน และเทคนิควิธีการ
จัดการเรียนการสอน  
 
 
                                                               ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง

และตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศ 
ภายในด้านการจัด   
การเรียนการสอน                                                                 

ต้นแบบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
เพ่ือน าไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างครูผู้รับการนิเทศและ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558  

ขั้นตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้กระบวนการ
นิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอน 
 
                                                                

ผลการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ
และข้อมูลอื่นๆ เพื่อน าไปใช้
ในขั้นตอนที่ 4                                                                   

ขั้นตอนที่ 4 การ
ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัด  
การเรียนการสอน 
 
                                                                

กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
การเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
และจัดท ารายงานการพัฒนางานนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ ฉบับสมบูรณ์  
 
                                                                

น าข้อมูลที่ได้จากการ
ด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 
และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) มาใช้
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
นิเทศภายใน                                                 

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการ
เรียนรู้ และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน                                                                

ส ารวจปัญหาและความต้องการ
พัฒนางานนิเทศภายใน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  
                                                                

                       
 
 
 
                                          

น าข้อมูลจากข้ันตอนที่1 มายกร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน                                                              

 ตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องของกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้วิจัยน าต้นแบบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้รับ
การนิเทศ จ านวน 3 คน และนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 530 คน 
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  ตาราง 3 ก าหนดเวลาการด าเนินการวิจัยและพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
             ของโรงเรียนบางกะปิ    
  

 
ขั้นตอนที่  

กิจกรรม/การปฏิบัติ 
 

วัน/เดือน/ปี 
1 การส ารวจปัญหา  ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

(การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data : M)) 
1 พ.ค.2558 – 
31 พ.ค. 2558 

 1.1 ส ารวจปัญหาความต้องการพัฒนางานนิเทศภายใน ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง   

 พ.ค. 2558 

 1.2 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศและการจัดการเรียนรู้ 
และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน         

พ.ค. 2558 

2 การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน       
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ                                                 

1 มิ.ย. 2558 – 
30 มิ.ย. 2558 

 2.1 ร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน                                                             มิ.ย. 2558 
 2.2 ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงและจัดท ากระบวนการนิเทศภายในด้าน 

การจัดการเรียนการสอน พร้อมคู่มือการใช้กระบวนการ 
มิ.ย. 2558 

3 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ 

1 ก.ค. 2558 – 
7 เม.ย. 2559 

 3.1 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) ก.ค. 2558 
 3.2 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing : I) ส.ค. 2558 
 3.3 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A) ส.ค. 2558 
 3.3 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D) 1 ก.ค. 2558 - 

31 มี.ค. 2559 
      3.3.1 เตรียมการ  สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เตรียมเอกสารที่

เกี่ยวข้อง  วัสดุอุปกรณ ์ สถานที่  ผู้ให้การนิเทศ  ครูผู้สอน ฯลฯ 
1 ก.ค. 2558 - 
31 ต.ค. 2558 

      3.3.2 ทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนกับครูผู้สอนและนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
ดังนี้คือ  สร้างเสริมแรงบันดาลใจ  การใช้ผังมโนทัศน์  การถ่ายโยงการ
เรียนรู้  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  และการสร้างความช านิช านาญ    

1 พ.ย. 2558 - 
31 มี.ค. 2559 

 3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A) 1 – 7 เม.ย. 
2559 

4 การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 8 เม.ย. 2559 – 
30 เม.ย. 2559 

 4.1 ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายใน เม.ย. 2559 
 4.2 จัดท ากระบวนการนิเทศภายในฉบับสมบูรณ์ และรายงานการวิจัย เม.ย. 2559 
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ขั้นตอนที่ 1  การส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
               ของโรงเรียนบางกะป ิ
                ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  ในการพัฒนางานนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  พร้อมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ในการ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป การด าเนินการในขั้นตอนนี้แบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 เป็นการส ารวจ
สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนจาก
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบปัญหา ความต้องการ และข้อมูลการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้วย
วิธีการสัมภาษณ์ และกิจกรรมที่ 2 ผู้วิจัยศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบางกะปิ ดังในภาพประกอบ 3 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ 2 
      
 
                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

แหล่งข้อมูล 
ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน       
12 คน ได้แก ่
1. ผู้อ านวยการโรงเรียน 
จ านวน 1 คน 
2. รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน จ านวน 3 คน 
3. หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู ้จ านวน 8 คน 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
สัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
โรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน และหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู้โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เก่ียวกับปญัหา 
และความต้องการในการ
พัฒนางานนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียนบางกะป ิ
 
 
 
 

ผลที่ได ้
1. ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ 
การนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ     
2. ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการด าเนินการ
กระบวนการนิเทศภายในดา้นการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ     
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 
ศึกษา สังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลที่ได ้
รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน 
และวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น   

แหล่งข้อมูล 
เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอน และการนิเทศ
การศึกษา 
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  ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจปัญหา ความต้องการ ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนบางกะปิ ในเรื่อง  
การนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

2. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบางกะปิ และการสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ   
 
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายในด้านจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
จ านวน 12 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 คน  
 แหล่งข้อมูลคือ เอกสาร ต าราที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ การนิเทศการศึกษา การจัด    
การเรียนสอน การออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการนิเทศและการจัดการเรียนการสอน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 
 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ประเด็น สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 12 คน      
ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้   
 การสร้างแบบสัมภาษณ์มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้   

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการออกแบบ
การจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศการศึกษา  

2.  น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการในข้อที่ 1 มาก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนสภาพปัจจุบัน และความต้องการในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัจจุบันสภาพการจัดการเรียน    
การสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ในโรงเรียนบางกะปิ เป็นอย่างไร 2) ท่านมีแนวทางหรือวิธีการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนอย่างไร 3) ท่านคิดว่ามีวิธีการใดบ้างที่จะส่งเสริมและช่วย
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางเรียนของนักเรียนได้ 4) ควรมีใครบ้างเป็นผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการนิเทศและ
การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนบางกะปิ และ5) การด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียนควรมีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร 

3.  ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ด้านความตรงตามเนื้อหาด้วยวิธีตรวจสอบความสอดคล้อง
ภายใน โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยน า
แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผู้ตรวจสอบ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ที่
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ผ่านการพิจารณามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ
แบบสัมภาษณ์ อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  

คุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญทีต่รวจสอบความตรงตามเนื้อหา (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผลการศึกษา  จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทย     จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 
  น าแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  
 
การด าเนินการ 
 กิจกรรมที่ 1  การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอน 

การส ารวจปัญหาและความต้องการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบางกะปิ เป็นการส ารวจสภาพการนิเทศในปัจจุบัน และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการ
นิเทศด้านการจัดการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  

1. น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาข้อมูลพื้นฐาน มาใช้ประกอบการสัมภาษณ์ 
2. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนมาไปใช้สัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน ได้แก่  

ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 3 คน  และหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ จ านวน 8 คน            

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าก่อนด าเนินการเก็บและ 
รวบรวมข้อมูลและบันทึกการตอบแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
 กิจกรรมที่ 2  การศึกษาและสังเคราะหข์้อมูลพื้นฐาน 
        การศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการจัด 
การเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยการศึกษา
เอกสาร 

2. ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
โรงเรียน จากเอกสาร โดยเฉพาะการนิเทศภายในตามแนวคิดของแฮริส (Harris) แอลเลน (Allen) 
แกลทธอร์น (Glatthorn) วัชรา เล่าเรียนดี อัญชลี โพธิ์ทอง สงัด อุทรานันท์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางหลักในการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  

3. ผลการสังเคราะห์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ ได้แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนแบ่งได้เป็น 6 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data : M)  ขั้นตอนที่ 2 วางแผน 
การนิเทศ  (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing : I)  ขั้นตอนที่ 4    
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การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A)  ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D)  
และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : A)  และได้วิธีการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อใช้ในการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ  ขั้นที่ 2   
การใช ้ผ ังมโนทัศน์ ขั ้นที ่ 3 การถ่ายโยงการเร ียนรู ้ ขั ้นที ่ 4 การเร ียนรู ้จากการปฏิบัต ิ  ขั ้นที ่ 5            
การประเมินผลการปฏิบัติงาน   

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม มาประมวลและสรุปเป็นผลการ
ด าเนินการของขั้นตอนที่ 1 เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับใช้ในการสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 2  การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัด 
               การเรียนการสอน   

        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการร่างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้าน      
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานที่ได้จากการด าเนินการใน
ขั้นตอนที่ 1  ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  ขั้นตอนนี้แบ่งการด าเนินการสร้างและตรวจสอบกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนเป็น 3 ระยะ คือ  1) การร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน    
การจัดการเรียนการสอน  2) การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอน และ3) การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง
จัดท าเอกสารประกอบการใช้กระบวนการนิเทศภายใน และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินการข้ันตอนต่อไป ดังภาพประกอบ 4   
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ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
                    การสอนของโรงเรียนบางกะปิ  
 

จัดท าร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน

การสอน 
1. ร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอน 
2. จัดท าคู่มือการนิเทศภายใน 
และเอกสารประกอบการใช้
กระบวนการนิเทศภายใน 
3. จัดท าเครื่องมือวิจัย 
   3.1 แบบประเมินโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน 
   3.2 แบบประเมินสมรรถนะ
การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้รับการนิเทศ 
  3.3 แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
  3.4 แบบสอบถามความ        
พึงพอใจของนักเรียนต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยครู
ผู้รับการนิเทศ 
  3.5 แบบสอบถามความ        
พึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ
ต่อกระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน

ด้านการจัดการเรียน      
การสอน 

1. ปรับปรุงแก้ไขโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน 
คู่มือการนิเทศภายใน  และ
เอกสารประกอบการใช้ 
กระบวนการนิเทศภายใน 
ตามค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  
2. ปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือ
วิจัย  ตามผลการวิเคราะห์  
ที่ได้และจากการพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
วิจัยของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
1. ตรวจสอบโครงรา่งกระบวนการ
นิเทศนิเทศภายใน เอกสารประกอบ 
การใช้ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 7 คน   
(ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้าน
การวิจัยหรือวัดผลการศึกษา ดา้น   
การนิเทศการสอน  และดา้นการสอน
ภาษาอังกฤษ) ประเมินความเหมาะสม
และความสอดคล้องของร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน  ด้วยแบบ
ประเมินโครงร่างกระบวนการนเิทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
จ านวน 32 ข้อ 
2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  2.1 เครื่องมือตรวจสอบโครงร่าง
กระบวนการนิเทศภายใน ตรวจ   
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน น าผลที่
ได้มาใชป้รับปรุงแก้ไขเครื่องมือ 
  2.2 เครื่องมือใช้ในการวิจัย ตรวจ
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ปรับปรุง
แก้ไข และตรวจความเที่ยง อ านาจ
จ าแนก  และความยากงา่ยของ
เครื่องมือ  โดยน าแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานไปทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลที่ได ้
1. โครงร่าง กระบวนการ
นิเทศ ภายในดา้นการจัด 
การเรียนการสอน และ
เอกสารประกอบการใช้
กระบวนการนิเทศภายใน   
ซึ่งผ่านการตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
2. เครื่องมือที่ใช้วิจัยซึ่งผ่าน     
การตรวจสอบ และปรับปรุง
แก้ไขแล้ว 
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การสร้างและตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน     
บางกะปิ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือสร้างและตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบางกะปิ 

2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่าง 
 ผู้เชี่ยวชาญตรวจความเหมาะสมและความสอดคล้อง ของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการนิเทศการสอน และด้านการสอนภาษาอังกฤษ  โดยจ าแนกผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มี
คุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มที่ 1 ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน และมีวุฒิการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 2 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้านการวิจัย
หรือวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มที่ 3 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีประสบการการณ์การสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 

แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 

       เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอน เป็นแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 1 ฉบับ จ านวน 
32 ข้อ  แบ่งเป็น 2 ตอน 

      ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
เป็นข้อความเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอนมี 5 ระดับ คือ ความเหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสม
น้อย และเหมาะสมน้อยที่สุด จ านวน 20 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 
2556: 121)   

       ให้คะแนน 5 หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
         ให้คะแนน 4 หมายถึง  เหมาะสมมาก 
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    ให้คะแนน 3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
        ให้คะแนน 2 หมายถึง  เหมาะสมน้อย 
        ให้คะแนน 1 หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดระดับความเหมาะสม มีดังนี้ 
    เหมาะสมระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     เหมาะสมระดับมาก  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    เหมาะสมระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    เหมาะสมระดับน้อย  อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    เหมาะสมระดับน้อยที่สุด อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
 การวิเคราะห์ข้อมูล จากผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ของคะแนนความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
 เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสม ต้องได้ค่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน ≥ 3.50   

      ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นการประเมินความสอดคล้องในแต่ละองค์ประกอบของ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ตรวจสอบความสอดคล้องโดยใช้การวิเคราะห์ 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา(Content Validity Index : CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 124 - 126)  
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งมีการให้คะแนนเป็น 4 ระดับ จ านวน 12 ข้อ    

เกณฑ์การผ่าน  ต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80 หมายถึงค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ที่ยอมรับได้ระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน คือ 
0.80 ขึ้นไป  ผลการวิเคราะห์ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.80  
แสดงว่าแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องกัน 
 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน ามาก าหนดกรอบ
แนวทางและประเด็นในการสร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน    
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

2.  สร้างแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้าน    
การจัดการเรียนการสอน ให้ครอบคลุมตรงตามเนื้อหา นิยาม และจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 32 ข้อ 

3.  น าแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

     ทั้งนี้พบว่า แบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
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        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการ
จัดการเรียนการสอน จ านวน 5 คนประกอบด้วย  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทย              จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 

4. น าแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ผ่าน 
การตรวจสอบแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และ
ชัดเจนมากข้ึน      

5. น าแบบประเมินโครงร่างฯ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ใช้ตรวจสอบความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
ต่อไป                                                         
                      
การด าเนินการ 
 การจัดท าโครงรา่งกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สังเคราะห์ได้ในขั้นตอนที่ 1  มาพัฒนากระบวนการนิเทศภายในด้าน     
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบของแผนการนิเทศภายในฯ 
ดังนี้ 
        1)  วัตถุประสงค์กระบวนการนิเทศภายใน 
        2)  ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
        3)  ขอบเขตการด าเนินการนิเทศ 
   3.1 กลุ่มเป้าหมาย  
   3.2 เนื้อหาสาระการนิเทศ  
   3.3 วิธีการนิเทศ  
   3.4 ระยะเวลาในการนิเทศ  
   3.5 สถานที ่
        4)  กิจกรรมการนิเทศ 
        5)  สื่อและเครื่องมือการนิเทศ 
        6)  การวัดและประเมินผล 
        พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
รวมทั้งจัดท าเอกสารประกอบการใช้ 
 การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
กระบวนการนิเทศภายในฯ ด้วยแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ  ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด การตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายใน
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ฯนี้ เป็นการประเมินก่อนน าไปทดลองใช้ เพ่ือศึกษาเรื่องที่ต้องปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องภายในองค์ประกอบต่าง ๆ ของกระบวนการนิเทศภายในฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  จุดประสงค์การตรวจสอบ 
  1.1  เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ เป็นการ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศภายในฯ  ได้แก่  วัตถุประสงค์  เนื้อหาสาระ  โครงสร้าง
ของกระบวนการนิเทศ  กิจกรรมการนิเทศ สื่อและเครื่องมือการนิเทศ และการวัดและประเมินผล มีความ
เหมาะสมกับครูผู้รับการนิเทศเพียงใด มีการเพิ่มหรือพัฒนาเพียงใด 
  1.2  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการ
นิเทศภายในฯ ที่จัดท าขึ้นกับจุดมุ่งหมายในการพัฒนากระบวนการนิเทศ มีความสอดคล้องกันเพียงใด
พร้อมข้อเสนอแนะ 
        2.  เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ เป็นแบบประเมิน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ประเมินความ
เหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในฯ โดยเกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าเฉลี่ย (µ) ของคะแนน  ≥ 3.50  และ
ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ โดยมี
เกณฑ์การผ่านต้องไดค้่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80   
        3.  ผู้วิจัยส่งโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คนเป็นผู้พิจารณา
ประเมินกระบวนการนิเทศภายในฯ พร้อมแบบประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ    
        4.  ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในฯ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญพร้อมจัดท า
ต้นฉบับเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป  
 การปรับปรุงแก้ไขโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
        ผลการประเมินโครงร่างกระบวนการนิเทศภายในฯ จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน ามาใช้เป็น
เกณฑ์ในการปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดย
ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 
        1.  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของร่างหลักสูตร  ถ้าค่าเฉลี่ยของส่วนประกอบของ
กระบวนการนิเทศภายในฯ  ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป แสดงว่ามีความเหมาะสมและน าไปใช้ได้  ผู้วิจัยก าหนดให้
คงไว้ในกระบวนการนิเทศ  และถ้าผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องในส่วนประกอบของกระบวนการนิเทศ
ภายในฯ  ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  แสดงว่ามีความสอดคล้องและน าไปใช้ได ้
        2.  กรณีถ้ามีข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญนอกเหนือจากข้อค าถาม เมื่อผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปมีความเห็นสอดคล้องกัน  ผู้วิจัยจะพิจารณาน าไปปรับปรุงเพ่ิมเติมในกระบวนการนิเทศภายในฯ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน    
        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนที่พัฒนาแล้ว  มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศ และนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ ดังภาพประกอบ 5  มีการด าเนินการดังนี ้
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
                    ของโรงเรียนบางกะปิ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง 
     ครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 3 คน  นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปทีี่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน 
 

ระยะเวลาในการทดลอง 
           ระยะเวลาทดลอง  ผู้วจิัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน   
การสอนกับกลุ่มตัวอย่าง ในปีการศึกษา 2558 

การด าเนินการทดลอง 
           การด าเนินการทดลอง  ผู้วิจัยด าเนนิการตามขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในดา้นการจัด    
การเรียนการสอน 6 ขั้นตอน  คอื 
  1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ( Management by data) 
  2. การวางแผนการนิเทศ (Planning) 
  3. การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing) ด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน 5 ขั้น 
ได้แก ่1) การสร้างเสริมแรงบนัดาลใจ  2) การใช้ผังมโนทัศน ์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู ้ 4) การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating) 
  5. การปฏิบัตงิานตามแผน (Doing) 
  6. การประเมินผลการปฏบิัติงาน (Assessing) 
 ขณะด าเนินการทดลอง ผูว้ิจัยตดิตามและประเมินผลการด าเนนิการอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการ
สังเกตและบนัทึกการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้รับการนิเทศ 

การด าเนินการภายหลังการทดลอง ผู้วิจัยประเมินผลการด าเนนิการโดยประเมินความรู้
ความสามารถในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  โดยใช้แบบประเมนิสมรรถนะ    
การจัดการเรียนการสอน จ านวน 15 ข้อ ประเมินความรู้ของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ23101 จ านวน 50 ข้อ รวมทั้งวัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดการเรียนการสอนโดยครูผู้รับการนิเทศด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน จ านวน 20 
ข้อ และวัดความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศภายในดา้นการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนบางกะปิ ด้วยแบบสอบถามความพงึพอใจของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 18 ข้อ 
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 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 
 เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ โดยตรวจสอบดังนี้  

1. ประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
2. ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101  
3. ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
4. ประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน      

การสอน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการทดสอบกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ 
โรงเรียนบางกะปิ ประกอบด้วย ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน จ านวน 14  คน และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 3,161 คน 
      กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศและสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 จ านวน 3 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากร และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 530 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากประชากร โดยมีระดับชั้นเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 

1. แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 
แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 
    แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน เป็นแบบประเมินเกี่ยวกับความสามารถใน

การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
4 ระดับ ซึ่งประเมินระดับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ตาม
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ในการวิจัยนี้ จ านวน 15 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน 
ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)  

 เกณฑ์การให้ระดับคะแนนสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ  
4    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นประจ าสม่ าเสมอ หรืออยู่ในระดับ 

ดีมาก 
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3    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรืออยู่ในระดับดี 
2    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อย หรืออยู่ในระดับพอใช้ 
1    หมายถึง  มีพฤติกรรม / ปฏิบัติกิจกรรมนั้นน้อยมาก หรืออยู่ในระดับปรับปรุง 
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนของ 

ครูผู้รับการนิเทศ  
3.50 – 4.00    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก 
2.50 – 3.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดี 
1.50 – 2.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับพอใช้ 
1.00 – 1.49    หมายถึง  มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับปรับปรุง 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์จาก
ค่าเฉลี่ย ( X  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้รับการนิเทศ 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X  ) 
ของคะแนน ≥ 2.50   
 มีข้ันตอนการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการการสร้างเครื่องมือแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียน
การสอน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและ
ประเด็นในการสร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน 

2.  สร้างแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน เพ่ือประเมินความสามารถในการจัด  
การเรียนการสอนให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

 ทั้งนี้พบว่า แบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน จ านวน 5 
คน ประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 

4. น าแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้องเหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น                                      

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (อ 23101) 
        แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ระดับ           
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยเลือกตอบ         
4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ เวลา 1 ชั่วโมง  เพ่ือใช้วัดความรู้ความสามารถวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน           
อ 23101 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  



   89 
 

 

       มีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน            
อ 23101 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ดังนี้ 
                1.  ศึกษาทฤษฎี หลักการ วิธีการสร้างแบบทดสอบจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ 

      2.  ศึกษาสาระ มาตรฐานการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน    
อ 23101 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
         3.  วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้  เพื่อก าหนดจ านวนข้อในแบบทดสอบ โดยให้
ครอบคลุมเนื้อหาและตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด ทั้ง 4 สาระ ได้แก่ สาระที่ 1 ภาษาเพ่ือการ
สื่อสาร สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และ
สาระที่ 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก  โดยเป็นไปตามแผนการจัดการเรียนการสอนซึ่ง
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 6 หน่วยการเรียนรู้ดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (อ 23101) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เวลา 54 ชั่วโมง 
 แผนการสอนที่ 1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 เวลา  8 ชั่วโมง เรื่อง Connections 
 แผนการสอนที่ 2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เวลา  6 ชั่วโมง เรื่อง Past events 
 แผนการสอนที่ 3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง People 
 แผนการสอนที่ 4 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Places 
 แผนการสอนที่ 5 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Goals 
 แผนการสอนที่ 6 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 เวลา 10 ชั่วโมง เรื่อง Choices 

      4.  สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ 23101 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จ านวน 60 ข้อ ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ในข้อที่ 3 

      5.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน อ 23101 ที่สร้างขึ้น 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)      

 ทั้งนี้พบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                    จ านวน 2 คน 
                6.  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101  ทีป่รับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเคยเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 
และไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน  เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (difficulty) และค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination) ของแบบทดสอบ  คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 – 0.80 และมีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  จ านวน 50 ข้อ จากข้อสอบ 60 ข้อ  เพ่ือน าไปใช้ในการทดลองจริง 
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                7.  น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้ 50 ข้อ ซึ่งมีความยากง่ายตั้งแต่ 0.30– 0.77 และ มีค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 0.73 ไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มเดิม เพื่อหาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ  
ทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR-20 คูเดอร์ริชาร์ดสัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2553 : 76) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 
       8.  จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เป็นฉบับจริงเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยต่อไป               

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศมี

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 20  ข้อ โดยแต่ละระดับ
ก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( X  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน    
ความคิดเห็นนักเรียน 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอนของครูผู้รับการนิเทศ ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X  ) ของคะแนน ≥ 3.50   
      มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้รับการนิเทศ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็นในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ      
การนิเทศ ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ       
การนิเทศ ที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง และความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence: IOC)  
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 ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้รับการนิเทศ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ      
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

          ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ            จ านวน 1 คน 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา                   จ านวน 2 คน 
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับ        
การนิเทศ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้มีความถูกต้อง 
เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น และน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนไปทดลองใช้กับนักเรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2553 : 76) พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86                                     

แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ 
    แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน        

การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 18 ข้อ โดยแต่ละระดับก าหนดค่าคะแนน ดังนี้  
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2556: 121)    
   ให้คะแนน 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ให้คะแนน 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ให้คะแนน 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ให้คะแนน 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ให้คะแนน 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากการวัดสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน มีดังนี ้
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 – 5.00 
     มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 – 4.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 – 3.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 – 2.49 
    มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด   อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 1.49  
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อ
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( X  ) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความคิดเห็นครูผู้รับการนิเทศ 
  เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการ
นิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ต้องได้ค่าเฉลี่ย ( X ) ของคะแนน ≥ 3.50   
     มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ดังนี้ 



   92 
 

 

 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิดเก่ียวกับการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวทางและประเด็น ในการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียนบางกะปิ 

2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ให้ครอบคลุมและตรงตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

3.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ 
ถูกต้องและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)  

 ทั้งนี้พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 – 
1.00 
        ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มี
ต่อกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 5 คนประกอบด้วย 
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  จ านวน 1 คน  
  ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยหรือวัดผล   จ านวน 1 คน 

       ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ         จ านวน 1 คน 
    ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการนิเทศการศึกษา               จ านวน 2 คน 

4.  น าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศที่มีต่อกระบวนการนิเทศภายในด้าน  
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ซึ่งผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจนมากขึ้น         
 
การด าเนินการทดลอง  

แบบแผนการทดลอง 
ในการทดลองหาประสิทธิภาพของกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนบางกะปิ เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อนและหลังการ
ทดลอง (One Group Pretest Posttest Design)  ดังตารางต่อไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2553: 146)  
 
ตาราง 4  รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียวมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 
 
ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลัง 
     O1    X      O2 
       
            เมื่อ   X   แทน  การได้รับการทดลองตามกระบวนการนิเทศภายในฯ 
        เมื่อ  O1  แทน  การทดสอบก่อนการทดลอง 
        เมื่อ  O2  แทน  การทดสอบหลังการการทดลอง   
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 การด าเนินการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
      ในการน ากระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิไปใช้  

มีการด าเนินการเป็น 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน(Management by 
data : M)  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 
(Informing : I)  ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources : A) ขั้นตอนที่ 5 การ
ปฏิบัติงานตามแผน (Doing : D)  และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process : 
A) มีรายละเอียดการด าเนินการดังนี้ 

 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Management by data: M) 
       เป็นการด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์จากข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบางกะปิ โดยผู้วิจัยเก็บและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียน ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน(O-NET) ของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาเก็บข้อมูลจากงานวัดผลและทะเบียน ส่วนข้อมูล
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนเช่น ความสนใจเรียน เก็บข้อมูลจากกลุ่มบริหารบุคคล  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
ท าหน้าที่วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายในโรงเรียนบางกะปิ พร้อมทั้งมีการ
ส ารวจปัญหาและความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือทราบข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนางานวิชาการของ
โรงเรียน 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning: P)   
       เป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้ให้การนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศ และผู้วิจัย
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือวางแผนเกี่ยวกับการก าหนดขั้นตอนการนิเทศ โดยให้สอดคล้องกับข้อมูล
การจัดการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 
โดยจัดท าเป็นแผนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ร่วมกัน  
 
 ขั้นตอนที่ 3 การให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing: I) 
       เป็นการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ตามรูปแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอน 5 ขั้น คือ 1) การสร้างเสริมแรงบันดาลใจ 2) การใช้ผังมโนทัศน์ 3) การถ่ายโยงการเรียนรู้        
4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้และทักษะ
การจัดการเรียนการสอนส าหรับใช้สอนในวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 โดยผู้วิจัยจัดหาผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนภาษาอังกฤษมาเป็นวิทยากรและผู้วิจัยเป็นวิทยากรร่วม และให้ครูผู้รับการนิเทศเขียน
แผนการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนจากการฝึกอบรม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป รูปแบบการให้ความรู้เป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการตามสภาพจริงในโรงเรียนมี
การให้ความรู้เชิงทฤษฎีและทดลองปฏิบัติกับนักเรียนที่ครูรับผิดชอบ โดยมีผู้เชี่ยวชาญการสอนเป็น
วิทยากร 
       การให้ความรู้ก่อนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน จะช่วยให้ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้
ทักษะการจัดการเรียนการสอนและเขียนแผนการจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถ
น าไปปฏิบัติในขั้นตอนการวางแผนการสอนและการปฏิบัติการสอนได้อย่างถูกต้อง ในขั้นนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่



   94 
 

 

ร่วมเป็นวิทยากร  รวมทั้งประสานงาน ติดตาม ดูแล และให้ค าแนะน าในการด าเนินงานให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การด าเนินการ  
 
 ขั้นตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources: A) 
       เป็นการด าเนินการเพ่ือเตรียมการและจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ปัจจัยและสิ่งต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้การด าเนินการลุล่วงส าเร็จไปด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยจะท าหน้าที่จัดเตรียม 
ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้ตามความต้องการและความประสงค์ของครูผู้ รับการนิเทศและ
ผู้ให้การนิเทศ 
 
 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัติงานตามแผน (Doing: D)   
       เป็นการด าเนินการของผู้เกี่ยวข้องในทุก ๆ ฝ่าย ปฏิบัติตามแผนการนิเทศที่ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนที่ 2 โดยมีการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 

1. การปฏิบัติงานของครูผู้รับการนิเทศ กล่าวคือ ครูผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม 
ความรู้ความสามารถที่ได้รับมาจากการด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 และแจ้งผู ้ว ิจัยทราบเพื่อจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครูผู้รับการนิเทศ 

2. การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ กล่าวคือ ผู้ให้การนิเทศนอกจากการให้การนิเทศ  
แล้ว ควรต้องควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จตามก าหนดและมีคุณภาพสูงตามที่ต้องการ  โดยมีผู้วิจัยเป็น 
ผู้ร่วมในการก ากับ ติดตามผล ประสานงาน และอ านวยความสะดวก 

3. การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งจัดได้ว่าเป็น 
ผู้สนับสนุนหลัก จะต้องให้การสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ สถานที่จ าเป็นต่อ
การใช้งานภายในโรงเรียน ได้แก่ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องซาวด์แลป (sound lab) และอ่ืน ๆ รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นภายนอกสถานศึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assessing Process: A) 
       เป็นการด าเนินการเพ่ือประเมินปัญหาและผลส าเร็จของการด าเนินการแต่ละขั้นตอน โดย
พิจารณาจากสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ซึ่งรวมทั้งความรู้และทักษะใน  การจัด     
การเรียนการสอน พฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการนิเทศตลอดช่วงเวลาทดลอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน อ 23101 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวม ด้วยวิธีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ร่วมใน    
การประชุมกลุ่ม จ านวน 6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ศีกษานิเทศก์ จ านวน 2 
คน ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยหรือวัดผลการศึกษา จ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
จ านวน 2 คน  ซึ่งขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่ประสานงาน และประเมินผลการนิเทศภายในด้านการจัด     
การเรียนการสอน โดยเป็นผู้ด าเน ินการจัดสนทนากลุ่ม วิเคราะห์และสรุปผลที่ได้จากการด าเนินการในทุก
ขั้นตอน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณค านวณโดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผล     
การทดสอบก่อนและหลังการทดลอง ใช้สถิติทดสอบแบบที (t-test) แบบ t-test for dependent 
sample 
 
ขั้นตอนที่ 4  การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
        การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าผลจากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้าน
การจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  และผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้เชี่ยวชาญ 
รวมทั้งบันทึกจากการสังเกตของผู้วิจัยมาประมวลและสรุปผลในภาพรวม  เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ  ให้ถูกต้องสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังภาพประกอบ 6  มีการด าเนินการดังนี้ 
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กิจกรรมที ่1 การประมวลภาพรวมกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที ่2 การปรับปรุงและแก้ไขกระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6  ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน 
                    ของโรงเรียนบางกะปิ  
 
 
 
 
 

1. พิจารณาประมวลและสรุปผลที่ได้จากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  ซึ่งได้แก ่
    1.1 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ 
    1.2 ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
    1.3 ผลการสอบถามความพงึพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนโดย
ครูผู้รับการนิเทศ 
    1.4 ผลการสอบถามความพงึพอใจของครูผู้รับการนิเทศต่อกระบวนการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะป ิ
    1.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เก่ียวข้องตลอดการด าเนินการ  
2. การประเมินภาพรวมของกระบวนการนิเทศภายใน  ด้วยวิธีการประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน 

      ด าเนนิการต่อจากการด าเนนิการกิจกรรมที่ 1  โดยน าผลทีไ่ด้จากกิจกรรมที่ 1 
มาใช้ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน  ให้มี
ความถูกต้องชัดเจน สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และจัดท ากระบวนการนิเทศภายในดา้น
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ฉบับสมบูรณ์  พร้อมทั้งจัดท า
รายงานการพัฒนางานนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน   
บางกะปิ    
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 ผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
บางกะปิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคก์ารด าเนินการ 

1. เพ่ือปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
บางกะปิ ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือจัดพิมพ์กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ 
 และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์ 
 
ผู้เชี่ยวชาญประชุมสนทนากลุ่ม 
 ผู้เชี่ยวชาญประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การนิเทศการสอน และด้านการสอนภาษาอังกฤษ โดยจ าแนก
ผู้เชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม มีคุณสมบัติดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน และมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 3 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการวัดผลการศึกษา ปฏิบัติงานด้าน การวิจัย
หรือวัดผลการศึกษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ศึกษานิเทศก์มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา และมี
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป ปฏิบัติงานด้านการนิเทศการสอนอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 
  กลุ่มที่ 4 ผู้มีประสบการณ์ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติงาน
ด้านการสอนวิชาภาษาอังกฤษอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 2 คน 

แหล่งข้อมูล คือ ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ขั้นตอนที่ 3 และผลการประเมินการทดสอบการศึกษาระดับชาติ (O–NET) วิชาภาษาต่างประเทศของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนบางกะปิ  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ 
 บันทึกข้อมูลการประมวลภาพรวมผลจากการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนการสอนในขั้นตอนที่ 3  รวมทั้งข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง 
 
การด าเนินการ 

การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในฯ ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการภายหลังจากการน า
กระบวนการนิเทศไปทดลองใช้  โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองและผลการพิจารณาแสดง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ เกี่ยวข้อง มาสรุปผลและประมวลเป็นภาพรวมของการด าเนินการ
กระบวนการนิเทศภายในฯ มาใช้ในการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการนิเทศภายในด้านการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนบางกะปิ ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  พร้อมทั้งจัดพิมพ์
กระบวนการนิเทศภายในฯ และเอกสารประกอบการใช้ ฉบับสมบูรณ์  
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 122 - 123) 
 
 
 

เมื่อ  p คือ ร้อยละ  
  f คือ ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

N คือ จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าเฉลี่ยของประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 
 
 
 
เมื่อ  µ คือ ค่าเฉลี่ยของประชากร  
  ∑X คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N คือ จ านวนคนหมด 
 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 124) 

  
 
 
เมื่อ  X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
  ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n คือ จ านวนคนทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 

 
 

 
     คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑ คือ ผลรวม 
   µ คือ ค่าเฉลี่ยประชากร 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ่มตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 126) 
 

 
 
 
   S คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   ∑x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   ∑x2 คือ ผลรวมก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 

2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2553: 73) 
 ให้คะแนน +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน   0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 
 ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นวัดได้ไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องวัด 

 
 
 
 

 เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  ∑R    แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N      แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การผ่าน ผลการวิเคราะห์ต้องได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็น  ≥ 0.50   
 
ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 224 - 226) 

 
CVI    =     จ านวนค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จ านวนค าถามท้ังหมด  
 

 เมื่อ CVI   แทน  ดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
  1    แทน  ค าถามไม่สอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
  2      แทน  ค าถามต้องปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
  3    แทน  ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกับค านิยาม 

เชิงปฏิบัติการ 
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  4      แทน  ค าถามมีความสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ 
เกณฑ์การผ่านต้องมีค่าความสอดคล้อง CVI  ≥  0.80  
  

2.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 103 

- 104) 
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   rtt คือ ความเชื่อมั่นของแบทดสอบ  
   k คือ จ านวนข้อสอบ 
   p คือ สัดส่วนของคนท่ีตอบถูกต่อคนที่ตอบทั้งหมด 
   q คือ 1 – p  
    คือ ความแปรปรวนของคะแนน  

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 117 - 119) 
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   α คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
   k คือ จ านวนข้อค าถาม 
    คือ ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
    คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

2.3 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 253) 

 
 
 
   r คือ อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

    N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
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  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553 : 75) 
 

 
 
 
   rXY คือ อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
   N คือ จ านวนคนทั้งหมด 
   X คือ คะแนนของข้อค าถามนั้น ๆ  
   Y คือ ผลรวมของคะแนนข้ออ่ืน ๆ ที่เหลือทุกข้อ 
 
2.4 ค่าความยากง่าย (Difficulty) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 252) 
 
 
 
   P คือ ความยากของข้อสอบ 
   H คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
   L คือ จ านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า  

  N คือ จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองกับเกณฑ์ท่ีก าหนด ใช้สถิติ  

One Sample t-test (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553 : 417 - 420) 
 

 
 
 
        df = n - 1 
   t คือ ค่าสถิติที 
           X  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
   µ คือ ค่าเฉลี่ยที่เป็นจุดเปรียบเทียบ 
   SD คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
   df คือ องศาหรือขั้นความเป็นอิสระ  
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3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง ระหว่างผลการเรียนรู้ก่อนเรียน 
และหลังเรียน ใช้สถิติ t – test dependent (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 133 - 134) 
 

 
 
 
 
        df = n - 1 
   t คือ ค่าสถิติที  
   D คือ ผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 
   D2 คือ ก าลังสองของผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 
   n คือ จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
   df คือ องศาหรือขั้นความเป็นอิสระ 
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