
 
 

 

 บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การประเมินโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูประเมินไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ท่ีเก่ียวของตาง ๆ ดังนี้ 

1.  แนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแหลงเรียนรู 

1.1 ความสําคัญของแหลงเรียนรู 

1.2 ความหมายของแหลงเรียนรู 

1.3 ประเภทของแหลงเรียนรู 

1.4 แนวทางการพัฒนาและการใชแหลงเรียนรู 

2.  โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

3.  บริบทวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

4.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 

4.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 

4.2 ความสําคัญของการประเมินโครงการ 

4.3 ประโยชนของการประเมินโครงการ 

4.4 กระบวนการของการประเมินโครงการ 

4.5 รูปแบบของการประเมินโครงการ 

4.6 เปาหรือสิ่งท่ีตองการประเมิน 

4.7 ประเภทและบทบาทของการประเมินแตละประเภท 

4.8 แนวปฏิบัติในการประเมิน 

4.9 เกณฑในการประเมิน 

4.10 การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 

 5. แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ 

 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

        7. กรอบแนวคิดการประเมินโครงการ 
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แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับแหลงเรียนรู 

 การจัดการศึกษาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามสาระ และมาตรฐานการเรียนรูจําเปนตองจัดสื่อ

และแหลงเรียนรู เพ่ือสนองความตองการของผูเรียนในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง ไดรับ

ความรูอยางสะดวกและรวดเร็ว และถูกตองเหมาะสมในลักษณะของแหลงรวมวิทยาการ ดังนั้นการ

จัดสื่อและแหลงเรียนรู ซ่ึงเปนแหลงรวมวิทยาการท่ีสังคมยอมรับถือวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรู 

(กรมวิชาการ, 2545 : 150)  

 1. ความสําคัญของแหลงเรียนรู 

 การใชแหลงเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนทําใหผูเรียนไดเห็นคุณคาของการเรียนมาก

ยิ่งข้ึนทําใหเกิดการตื่นตัวในดานตาง ๆ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือเรื่องอ่ืนทําใหเกิด

ความสัมพันธอันดีระหวางวิทยาลัยฯ กับชุมชนรวมท้ังปลูกฝงและสงเสริมสภาพการเรียนรูตลอดชีวิต

ใหแกผูเรียนและชุมชนจึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความสําคัญของแหลงเรียนรูไวดังนี้ 

 กรมวิชาการ (2545 : 150) กลาวถึงความสําคัญของแหลงเรียนรูไวดังนี้ 

 1. เปนแหลงการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2. เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

 3. เปนแหลงปลูกฝงนิสัยรักการอานการศึกษาคนควาแสวงหาความรูดวยตนเอง 

 4. เปนแหลงสรางเสริมประสบการณภาคปฏิบัติ 

 5. เปนแหลงสรางเสริมความรู ความคิด วิทยาการและประสบการณ 

 ความสําคัญของแหลงเรียนรูจะอยูท่ีความหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

แตละบุคคลตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความพรอมท่ีจะไปศึกษาคนควาดวย

กระบวนเรียนรูท่ีแตกตางกัน และเปนแหลงเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนเกิดเรียนรูอยางมีความสุขตาม

หลักการปฏิรูปการเรียนรูท่ียึดผูเรียนสําคัญท่ีสุดท่ีผูเรียนตองเรียนรูจากการไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และ

สรางองคความรูดวยตนเองในเรื่องท่ีสอดคลองกับการดํารงชีวิตจากแหลงเรียนรูรอบตัว หาก

สถานศึกษาสามารถดําเนินการจัดแหลงความรูไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพก็สามารถสงเสริม

ใหบุคคลเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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 สายสุนีย  แสงเข่ือนแกว (2547 : 19) ไดสรุปวาแหลงความรูมีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการ 

เรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลางตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 โดยเนน

การศึกษาหาความรู สรางองคความรูไดดวยตนเอง จากสื่อและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายตามมาตราท่ี 25 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีรัฐตองจัดดําเนินการจัดต้ังแหลงเรียนรู

ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง

สอดคลองเชื่อมโยงบูรณาการอยางมีความหมายกับชีวิตจริงอยางเปนองครวมท่ีตองอาศัยการบริหาร

จัดการท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 สมปอง  รินทอง (2549 : 17) ไดสรุปวาแหลงเรียนรู เปนแหลงท่ีชวยสงเสริมพัฒนา และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวางใกลเคียงกับสภาพจริงมาก

ท่ีสุด 

 จากการศึกษาความสําคัญของแหลงเรียนรูขางตน สรุปไดวา แหลงเรียนรูมีความสําคัญตอ

การจัดการเรียนรูท่ีกอใหเกิดการเรียนรูตอผูเรียนอยางยั่งยืนและสามารถสรางองคความรูไดดวย

ตนเองจากการท่ีผูเรียนไดพบเห็น ไดปฏิบัติจริงและไดรับประสบการณโดยตรง ดังนั้นสถานศึกษาท่ีมี

แหลงเรียนรูภายในและภายนอกเพียงพอ และเหมาะสมก็จะทําใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูไดเปนอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 2. ความหมายของแหลงเรียนรู 

  แหลงเรียนรูเปนแหลงขอมูลขาวสาร สถานท่ีตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดการเรียนรูอยางหลากหลาย 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของแหลงเรียนรูไว ดังนี้ 

 ปฏิญญา  ไตรพรม (2552 : 20) ไดสรุปความหมายของแหลงเรียนรูวา แหลงเรียนรู หมายถึง 

ศูนยรวมความรูท่ีเขาไปศึกษาหาความรู ความเขาใจและความชํานาญ แหลงเรียนรูจึงอาจเปนไปไดท้ัง

สิ่งท่ีเปนธรรมชาติหรือสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเปนไดท้ังบุคคล สิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิตซ่ึงครอบคลุม

ความหมายของแหลงเรียนรู ท้ัง 4 ดาน คือแหลงเรียนรูท่ีเปนบุคลากร แหลงเรียนรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  แหลงเรียนรูดานอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอม และแหลงเรียนรูท่ีเปนกิจกรรมท่ี

สงเสริมการใชแหลงเรียนรูในสถานศึกษาเพ่ือใหครูและนักเรียนใชเปนสื่อประกอบกิจกรรม การเรียนรู 

และศึกษาคนควาหาความรู ความเขาใจดวยตนเอง 

  กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป. : 1 ) ใหความหมายคําวา แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงท่ีเปนขอมูล

ขาวสารความรู ประสบการณ สารสนเทศและเทคโนโลยีสําหรับผูเรียนใชในการแสวงหาความรู ซ่ึงมี

อยูตามธรรมชาติและมนุษยสรางข้ึน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547 : 2) กลาววา แหลงเรียนรูเปนแหลงท่ีให

ขอมูลขาวสาร สามารถจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือขยายประสบการณของนักเรียนและเชื่อมโยงสูการ
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ใชในชีวิตประจําวัน นักเรียนอาจเรียนรูรวมกับเพ่ือนตามกระบวนการเรียนการสอนหรือเรียนรูดวย

ตนเองจากแหลงเรียนรูตามความสนใจ 

 สมปอง  รินทอง (2549 : 15) ไดสรุปความหมายของแหลงเรียนรูวา แหลงเรียนรู หมายถึง ทุกสิ่ง

ทุกอยางท่ีอยูแวดลอมใกลหรือไกลตัว ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสาธารณะ 

สวนพฤกษศาสตร อุทยาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและ

แหลงเรียนรูอ่ืน เชน ขอมูลสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี การสื่อสารบุคคล สถานท่ี ธรรมชาติแวดลอม ท่ี

เพ่ิมพูนประสบการณใหแกผูเรียนทําใหเกิดมีองคความรูใหมเกิดข้ึนสามารถคิดสรางสรรคพัฒนาจาก

สภาพท่ีเปนอยูเดิมใหเกิดประโยชนและสงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูและเปนบุคคลแหง

การเรียนรูดวยตนเองโดยประสบการณตรงเพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

 อารีย สนุนดี (2549 : 9) ไดสรุปความหมายของแหลงเรียนรูวา แหลงการเรียนรู หมายถึง 

แหลงขอมูลขาวสาร สารสนเทศท่ีสามารถสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหนักเรียนเกิด

ประสบการณ มีลักษณะนิสัยใฝเรียน ใฝรูตามอัธยาศัยอยางตอเนื่อง และสามารถเชื่อมโยงไปสู

การนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

     จากการศึกษาความหมายของแหลงเรียนรูขางตนสรุปไดวา แหลงเรียนรู หมายถึง 

แหลงขอมูลขาวสาร แหลงเรียนรูท่ีเปนบุคคล แหลงเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แหลงเรียนรูดาน

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม แหลงเรียนรูท่ีเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา อาจจะเปนสิ่งมีชีวิตและไมมีชีวิตก็ไดท่ีเพ่ิมพูนประสบการณใหแกผูเรียนทําให

เกิดมีองคความรูใหเกิดข้ึน สามารถคิดสรางสรรคพัฒนาจากสภาพท่ีเปนอยูเดิมใหเกิดประโยชนและ

สงเสริมใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และเปนบุคคลแหงการเรียนรูดวยตนเองโดยประสบการณตรง 

เพ่ือใหสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

 3. ประเภทของแหลงเรียนรู 

 แหลงเรียนรูมีมากมายหลายประเภทไมวาจะเปนแหลงเรียนรูท่ีเปนตัวบุคคล สถานท่ีท่ี

เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือสถานท่ีท่ีมนุษยสรางข้ึน ซ่ึงลวนเปนแหลงท่ีใหความรูท้ังสิ้นจึงมีนักการศึกษา

และหนวยงานทางการศึกษาจําแนกประเภทไวแตกตางกันไป ดังตอไปนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป. : 2) ไดกลาววา แหลงการเรียนรูของสถานศึกษามี 2 ประเภท 

คือแหลงเรียนรูในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ซ่ึงเปนแหลงเรียนรูท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ และ

ท่ีมนุษยสรางข้ึน 

 1. แหลงการเรียนรูในสถานศึกษา 

 1.1 แหลงการเรียนรู ท่ี มีอยูแลวตามธรรมชาติ  เชน บรรยากาศ สิ่ งแวดลอม

ปรากฏการณธรรมชาติ สิ่งมีชีวิต ฯลฯ 
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 1.2 แหลงการเรียนรูท่ีมนุษยสรางข้ึน เชนหองสมุดโรงเรียนหองสมุดกลุมสาระ 

หองสมุดเคลื่อนที่หองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ หองโสตทัศนศึกษาหองมัลติมีเดีย เว็บไซต 

หองอินเตอรเน็ต หองเรียนสีเขียว หองพิพิธภัณฑ หองเกียรติยศ สวนพฤกษศาสตร สวนสมุนไพร 

สวนวรรณคดี สวนสุขภาพ สวนหิน สวนหยอม สวนผีเสื้อ บอเลี้ยงปลาเรือนเพาะชําตนไมพูดได 

 2. แหลงการเรียนรูนอกสถานศึกษา 

 2.1 แหลงการเรียนรูท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน สภาพแวดลอม ปา ภูเขา สัตว

แหลงน้ํา ทะเล ฯลฯ 

 2.2 แหลงการเรียนรูท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ชุมชน วิถีชีวิต อาชีพ ภูมิปญญา ประเพณี 

วัฒนธรรม สถาบัน โบราณสถาน สถานท่ีสําคัญ แหลงประกอบการ 

 สุจิต ศิลารักษ (2550 : 4-5) ไดแบงแหลงเรียนรู หรือแหลงวิทยาการออกเปน 5 ประเภท คือ 

 1. แหลงวิทยาการประเภทขาวสาร เอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ ฯลฯ แหลงวิทยาการ

ประเภทนี้ จะทําใหผูใชมีความรู ความคิดเห็นตอเหตุการณบานเมือง 

 2. แหลงวิทยาการท่ีเปนสถานท่ีตาง ๆ ไดแก หองสมุด ตลอดจนสถานท่ีท่ีใหคุณคาทาง

วัฒนธรรม แหลงวิทยาการประเภทนี้ใหประสบการณตรงแกผูเรียน 

 3. แหลงวิทยาการประเภทบุคคล หรือกลุมคนเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ

มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ บุคคลเหลานี้ไมจําเปนตองมีวุฒิทางการศึกษา 

 4. แหลงวิทยาการท่ีเปนธรรมชาติ ไดแก ดิน หิน ทราย แร น้ําตก ธารน้ําไหล ปาไม 

แหลงวิทยาการประเภทนี้ จะทําใหผูเรียนเห็นความสําคัญของทรัพยากรในทองถ่ินของตนเองรูจัก

รักษาและถนอมใชคิดพัฒนาดัดแปลง อนุรักษ ซ่ึงครูสามารถเลือกมาใชไดตามความเหมาะสม 

 5. แหลงวิทยาการท่ีเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเปนครั้งคราว ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัด 

โตวาที การจัดอภิปรายปญหาชุมชน จัดฉายภาพยนตร การขอความรวมมือจากหนวยงานสมาคมมา 

ชวยกันจัดแหลงเรียนรูให 

 จากการศึกษาประเภทของแหลงเรียนรูขางตนสรุปไดวา แหลงเรียนรู มีมากมาย      

หลายประเภทไมวาจะเปนแหลงเรียนรูท่ีเปนตัวบุคคล สถานท่ีท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือสถานท่ี 

ท่ีมนุษยสรางข้ึนแตแหลงเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาแบง

ออกเปน 2 ประเภท ไดแก แหลงเรียนรูในวิทยาลัย เชน หองสมุด หองปฏิบัติการ ศูนยพัฒนาการเรียน

การสอนวิชาตาง ๆ ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง แหลงธรรมชาติในโรงเรียนสวนตาง ๆ ในสถานศึกษา ฯลฯ 

และแหลงเรียนรูนอกสถานศึกษา เชน ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ สถานท่ีราชการ แหลง

ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมสถานท่ีทองเท่ียว หอสมุด ฯลฯ  

 4. แนวทางการพัฒนาและการใชแหลงเรียนรู 
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 แนวความคิดในการพัฒนาแหลงเรียนรู มุงเนนใหมีการเรียนรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริง   

ในสภาพแวดลอมจริง โดยมีความเชื่อวาจะทําใหผูเรียนมีความรู และทัศนคติท่ีดีตอสภาพแวดลอม  

รักถ่ินฐาน สามารถสืบทอดความรูจากบรรพบุรุษ เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีกอใหเกิดทักษะและ

นําไปสูการประกอบอาชีพได จึงมีนักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาเสนอแนวทางการพัฒนา

และการใชแหลงเรียนรูไวดังตอไปนี้ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป. : 4-6) ไดกลาววาการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนงานท่ีสถานศึกษา

สวนใหญดําเนินการอยูแลว ภาพความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียนก็คือ การเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ซ่ึงมีหลายชองทางเพียงแตการดําเนินการ

พัฒนาแหลงการเรียนรู ยังเปนไปโดยไมเปนระบบ และกระบวนการท่ีชัดเจน  แหลงเรียนรูบางแหง 

จึงไมไดถูกใชและพัฒนาอยางตอเนื่อง แหลงการเรียนรูท่ีเปนธรรมชาติก็ถูกละเลย ไมไดเขาไปใช    

ใหเกิดประโยชน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูนําการดําเนินการสูความสําเร็จโดยกําหนด      

เปนนโยบายท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจบริหารจัดการไดดังนี้ 

 1. ข้ันวางแผน (Plan)                                          

  1.1 กําหนดนโยบายการพัฒนาแหลงเรียนรู 

   สถานศึกษากําหนดนโยบายการพัฒนาแหลงเรียนรู โดยทําความเขาใจนโยบายตาม

แผนหลัก หลักสูตร รวมท้ังแนวดําเนินการของสถานศึกษาในฝน เพ่ือกําหนดนโยบายการพัฒนาและ

ใชแหลงการเรียนรูโดยใหคณะครูมีสวนรวมในการกําหนด 

   1.2 จัดตั้งคณะกรรมการสํารวจแหลงการเรียนรู เพ่ือวิเคราะหสภาพความพรอมในการ

พัฒนาแหลงการเรียนรูในสถานศึกษาและชุมชน ซ่ึงอาจประกอบดวย 

   -  ผูบริหารสถานศึกษา 

   -  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา ฝายวิชาการ 

   -  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูทุกกลุมสาระ 

   -  หัวหนางานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

   -  ผูเก่ียวของท่ีสถานศึกษาพิจารณาตามความเหมาะสม 

   1.3 จัดทําแผนงานพัฒนาแหลงการเรียนรู 

  คณะกรรมการพัฒนาแหลงการเรียนรู มีบทบาทหนาท่ีสําคัญท่ีจะเปนผูสํารวจวิเคราะห 

ความพรอม รวบรวมขอมูลแลวจัดทําแผนพัฒนาแหลงการเรียนรูใหสามารถดําเนินการไดอยาง

เหมาะสม 

   1.4 สรางความเขาใจแกบุคลากรของโรงเรียนและชุมชน 
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  สถานศึกษาดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรทุก ๆ ฝายในโรงเรียนและบุคลากร

อ่ืนท่ีเก่ียวของ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เครือขายผูปกครอง เพ่ือสรางความ

ตระหนักและเห็นความสําคัญมีสวนรวมในการพัฒนาและใชแหลงการเรียนรู 

   1.5 ประชาสัมพันธโครงการ 

  สถานศึกษามีการประชาสัมพันธโครงการพัฒนาและการใชแหลงการเรียนรู เพ่ือใหครู 

อาจารย นักเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังผูเก่ียวของมีความเขาใจ

ตรงกันเกิดความรวมมือในการสนับสนุนชวยเหลือ เพ่ือใหแหลงการเรียนรูเกิดประโยชนตอผูเรียน

อยางมีประสิทธิภาพและคุมคา 

 2. ข้ันตอนการดําเนินงานสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (Do) สถานศึกษาอาจมีแนว

ทางการสราง พัฒนาแหลงเรียนรูไดดังนี้ 

    2.1 จัดตั้งคณะผูรับผิดชอบแหลงการเรียนรู ซ่ึงอาจประกอบดวย บุคลากร ดังตอไปนี้ 

    -  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

    -  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

    -  หัวหนางานหองสมุด 

    -  หัวหนาศูนยคอมพิวเตอรของสถานศึกษา รับผิดชอบการดําเนินการสรางและ

พัฒนาแหลงการเรียนรูตามความพรอมท่ีไดดําเนินการสํารวจ และวิเคราะหขอมูลท้ังในสถานศึกษา

และชุมชนกําหนดแหลงเรียนรูและจัดระบบสารสนเทศเก่ียวกับแหลงการเรียนรู 

   2.2 สรางและพัฒนาแหลงการเรียนรูดําเนินการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรูตาม

สารสนเทศท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ จัดระบบการใชสําหรับผูเรียนและผูสนใจ 

   2.3 ผูเรียนและผูสนใจไดใชแหลงการเรียนรูอยางเหมาะสมและคุมคา มีการรวบรวม

ขอมูลการใช เพ่ือเปนขอมูลกําหนดแนวทางในการพัฒนาแหลงเรียนรูตอไป 

 3. ข้ันตรวจสอบทบทวน กํากับติดตาม (Check) 

 สถานศึกษากําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการนิเทศ ติดตาม และประเมินการพัฒนาและใช

แหลงการเรียนรูอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพแกไขปญหาอุปสรรคในระหวางการดําเนินการมี

การประเมินทบทวนปรับปรุงกระบวนการดําเนินการใหเกิดการพัฒนาและใชแหลงการเรียนรูตาม

แผนหลักและแนวดําเนินการของโรงเรียนในฝนท่ีสถานศึกษากําหนดไว ตามบริบทของโรงเรียนเองมี

การกําหนดวิธีการและเครื่องมือประเมินผลการดําเนินการการสราง การพัฒนาและใชแหลงการ

เรียนรู วิเคราะหผลการประเมินและสรุปผลการประเมิน 

 4. ข้ันสรุปและรายงานการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (Act)  

  การสรุปรายงานการพัฒนาและใชแหลงการเรียนรู  ควรรวบรวมขอมูลต้ังแตเริ่ม

ดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และเสร็จสิ้นการดําเนินการ เพ่ือสรุปเปนรายงานนําเสนอใหหนวยงาน
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ตนสังกัดทุกระดับและผูเก่ียวของทราบ ตลอดจนการประชาสัมพันธใหเกิดการใชแหลงการเรียนรูให

กวางขวางยิ่งข้ึน เปนการสงเสริมการพัฒนาตอยอดตอไป 

 ศิริกาญจน  โกสุม และดารณี  คําวัจนัง (2545 : 19) กลาววา แหลงการเรียนรู ท่ีโรงเรียน

สามารถจัดและดําเนินการไดมีหลายประเภท ข้ึนอยูกับกําลังความสามารถของโรงเรียนแตละแหงท่ี

จะดําเนินการไดตามศักยภาพ เชน โรงเรียนท่ีมีบริเวณพ้ืนท่ีกวางขวางอาจจัดแหลงการเรียนรูใน

ลักษณะของสวนพฤกษาศาสตร หรืออุทยานการศึกษา นอกเหนือจากการจัดหองสมุดสถานศึกษา

และการจัดมุมตาง ๆ ในบริเวณสถานศึกษา และกลาวถึง แนวการจัดสวนพฤกษาศาสตรในโรงเรียนไว

ดังนี้ 

 1. การเลือกสถานท่ีในการสรางสวนพฤกษาศาสตร ควรเลือกบริเวณท่ีเปนสวน หรือมีตนไม

อยูหนาแนนหรือมีชัยภูมิท่ีเหมาะสม เชน เปนปาธรรมชาติและอยูใกลแหลงน้ําพอสมควรรวมท้ังเปน

บริเวณท่ีสามารถพัฒนาใหเปนสวนพฤกษาศาสตรไดโดยไมตองเริ่มตนใหมท้ังหมด การเลือกสถานท่ี

สรางสวนพฤกษาศาสตรกับการเลือกพรรณพืชท่ีจะนํามาปลูกควรมีความเหมาะสม 

 2. การเตรียมพ้ืนท่ี เม่ือเลือกพ้ืนท่ีไดแลว ควรมีการออกแบบวา สวนพฤกษาศาสตรท่ีเหมาะสม

สําหรับสถานศึกษามีลักษณะอยางไร จะจัดพ้ืนท่ีในสวนอยางไร พืชชนิดใดควรจัดปลูกบริเวณไหน 

 3. การเตรียมพรรณไมและปลูกตนไมเพ่ิม คณะครแูละนักเรียนควรมีบทบาทรวมกันในการ

จัดหาพรรณไมและปลูกตนไม หรือบางครั้งตองจัดซ้ือ จัดหา บางโรงเรียนอาจจัดเปนการทําบุญใน

ลักษณะทอดผาปาตนไม แลวเชิญชุมชนรวมบริจาค และรวมกันปลูก 

 4. การจัดทําปายชื่อและสรรพคุณของตนไมบางชนิด รวมท้ังคุณสมบัติในกรณีท่ีเปน

พืชสมุนไพรวาชวยรักษาโรคใดไดบาง เชน กะเพรามีสรรพคุณแกทองอืด ทองเฟอ ปวดทอง เปนตน 

 5. การดูแลรักษา ควรจัดใหนักเรียนแบงกลุมกันดูแลรักษาสวนพฤกษาศาสตร เปน

ประจําเดือน เพ่ือดูแลตนไมในสวนพฤกษาศาสตรอยางสมํ่าเสมอ และควรจัดกิจกรรมพัฒนาสวน

พฤกษาศาสตรเปนประจําเดือน เพ่ือดูแลตนไมในสวนพฤกษาศาสตรเจริญงอกงาม และตัดก่ิงไมท่ีแหง

หรือเกะกะ 

 เนาวรัตน  ลิขิตวัฒนเศรษฐ (2544 : 31) กลาวถึง แนวทางการพัฒนาแหลงการเรียนรู ดังนี้ 

 1. ตั้งใจม่ันวาจะทํา จะสราง จะพัฒนา 

 2. ประชุมครูอาจารย 

 3. ประชาสัมพันธใหนักเรียน ประชาชนทราบ 

 4. ตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการ 

 5. กําหนดนโยบายโดยยดึธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาฯ 

นโยบายกรม นโยบายกระทรวง 
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 6. กําหนดเปาหมายจะสรางแหลงการเรียนรูใหมเพ่ิม และพัฒนาแหลงการเรียนรูท่ีมีอยูมาก

นอยเพียงใด โดยคํานึงนโยบายการพัฒนาแหลงการเรียนรู ความพรอม ความตองการของนักเรียน

และชุมชน 

 7. ศึกษาเอกสารแหลงการเรียนรูนอกสถานศึกษาอ่ืนๆชุมชน สถานประกอบการ บุคลากร  

 8. สํารวจวิเคราะหแหลงเรียนรูในสถานศึกษา 

 9. ตั้งคณะทํางาน 

 10. พัฒนาบุคลากร (ประชุม อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน คนควา) 

 11. จัดการทรัพยากร กําหนดบทบาทหนาท่ี งบประมาณ อาคารสถานท่ี (วัสดุอุปกรณ) 

 12. วางแผนการทํางาน จัดทําโครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงาน 

 13. ดําเนินโครงการสรางและพัฒนาแหลงเรียนรู คํานึงถึงการออกแบบ (รูปแบบ วิธีการ) 

 14. สงเสริมการใชแหลงเรียนรูใหครูจัดกิจกรรมการเรียน การสอน โดยใชแหลงเรียนรู สงเสริม

ใหนักเรียนเขาใช โดยประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการ จัดสัปดาหแหงการเรียนรู 

 15. ประเมินและพัฒนาแหลงเรียนรู 

 16. สรปุหรือรายงาน 

 17. เผยแพรประชาสัมพันธ 

 สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2545 : 107) กลาววา ข้ันตอนการจัดการเรียนรูโดยใชแหลง

เรียนรูในชุมชนและธรรมชาติ มีข้ันตอนสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 1. ข้ันวางแผน ควรดําเนินการดังนี้ 

 1.1 ผูสอนและผูเรียน รวมกันกําหนดวัตถุประสงค หัวขอเรื่องหรือประเด็นท่ีจะศึกษา 

เรียนรู สํารวจแหลงเรียนรูประเภทตาง ๆ  ซ่ึงอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สอบถาม สํารวจ เปนตน 

 1.2 นําขอมูลท่ีไดมาจัดทําทะเบียน หมวดหมู รายชื่อ รายละเอียดของแหลงเรียนรู 

 1.3 ผูสอนและผูเรียนเลือกแหลงเรียนรูท่ีสอดคลองกับเรื่อง และวัตถุประสงคท่ีตองการเรียน 

 1.4 ประสานขอความรวมมือในการใชแหลงเรียนรู 

 1.5 ผูสอนและผูเรียนรวมกันกําหนดกรอบเนื้อหา ประเด็นศึกษา กิจกรรมหรือวิธีท่ีจะ

ศึกษา เชนจะใชวิธีการสังเกต จดบันทึก อัดเทป ถายภาพ ถายวีดีทัศน สัมภาษณลงมือปฏิบัติหรือ

ทดลอง เปนตน ตองมีการจัดเตรียมใหพรอม 

 1.6 กําหนดและมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูเรียนทุกคนอยางชัดเจน อาจทําเปน

เอกสาร แจกใหสมาชิกรับรูตรงกัน หรือกรณีแบงผูเรียนเปนกลุม ใหโอกาสสมาชิกประชุม เตรียมการรวมกัน 

 1.7 กําหนดวัน เวลา วิธีการเดินทางและคาใชจาย (ถามี) 

 2. ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล ควรดําเนินการดังนี้ 
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 2.1 ผูสอนนําผูเรียนไปเรียนท่ีแหลงเรียนรู ซ่ึงผูสอนควรจะดูแลเอาใจใสในเรื่องความปลอดภัย 

หรือสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนและใหคําปรึกษาแนะนําตามความเหมาะสม 

 2.2 ผูเรียนจะไดนําทักษะกระบวนการตาง ๆ ไปใชในการเก็บขอมูล เชน การสังเกต การใช

ภาษาในการสัมภาษณ การจดบันทึกขอมูลดวยวิธีการตางๆเปนตน โดยผูสอนคอยดูแลชวยเหลือให

ผูเรียนมีการศึกษาเรียนรู คอยไตถามถึงกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ีเตรียมไวเพ่ือใหไดขอมูลมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการใชแหลงเรียนรูขางตน สรุปไดวา แนวทางการพัฒนา

และการใชแหลงเรียนรู เปนวิธีการท่ีสถานศึกษาควรดําเนินการใหเหมาะสมกับสภาพปญหา และความ

ตองการของวิทยาลัย และควรจัดดําเนินการในสวนท่ีสามารถนําไปใชไดจริงอยางหลากหลายแนวทาง 

จะทําใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จในการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูในสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แนวทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาควรใหทุกฝายเขามามีสวนรวม

ในการจัดบริหารจัดการท้ังข้ันวางแผน (Plan) ข้ันการดําเนินงานสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู (Do) 

ข้ันตรวจสอบทบทวน กํากับติดตาม (Check) และข้ันสรุป รายงานผลการสรางและพัฒนาแหลงการเรียนรู 

(Act) 

 

 

 

รายละเอียดโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

โครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลยัการอาชีพนครสวรรค 

1. ชื่อบุคคล   1. ผูอํานวยการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

2. รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

   3. หัวหนางานวิจัยพัฒนานวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ 

    หนวยงานรับผิดชอบ    1. วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

 2. ลักษณะโครงการ   โครงการตาม พ.ร.บ. งบประมาณ 

      โครงการตามภาระงานประจํา 

      โครงการพิเศษ (ไมใชงบประมาณ สอศ.) 

3. ความสอดคลอง/เชื่อมโยง/ภายใต ยุทธศาสตร นโยบาย จุดเนน และมาตรการ 

 3.1 สนองยุทธศาสตร สอศ. และยุทธศาสตรสถานศึกษา 

 3.1.1 สนองยุทธศาสตร สอศ.   

  ขอ 1 ยกระดับคุณภาพผูเรียนเขาสูมาตรฐานสากล 

   ขอ 3 สงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการจัดอาชีวศึกษา 



20 
 

      มาตรการ   

  ขอ 4 ปฏิรปูการเรยีน การสอน 

 3.1.2 สนองยุทธศาสตรชาติ  ระยะ 20 ป 

   ยุทธศาสตร 3 ดานการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพคน 

 3.2 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  สวนท่ี 4 เง่ือนไข 

 เง่ือนความรู ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตางๆท่ีเก่ียวของอยางรอบดาน ความ

รอบคอบท่ีจะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกันเพ่ือประกอบการวางแผน และระมัดระวัง

ในข้ันปฏิบัติ 

 4. สภาพปจจุบัน/หลักการและเหตุผล 

 การสงเสริมการใชแหลงเรียนรูและสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการสนับสนุนการเรียนรูตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ไดระบุไววา “รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน

และจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ” นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดมี

นโยบายใหนักเรียนนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง (ปวส.) ใหไปศึกษาดูงานในสถานประกอบการ เพ่ือใหนักเรียนนักศึกษาไดเห็นกระบวนการทํางาน

ในสถานประกอบการโรงงาน แหลงอุตสาหกรรมเพ่ือกอใหเกิดแรงจูงใจในกระบวนการเรียน ความคิด

สรางสรรค และรูจักประยุกตใชในการเรียนตอไป  

 จากขอมูลดังกลาว วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ไดเห็นความสําคัญในเรื่องนี้เปนอยางมาก 

จึงไดดําเนินการจัดทําโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรคข้ึน เพราะการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัย เปนโครงการท่ี

สนับสนุน สงเสริมใหผูเรียนไดใชบริการในแหลงเรียนรูภายในวิทยาลัย เชน หองสืบคนขอมูลหองสมุด 

และไดไปศึกษาดูงาน ภายนอกวิทยาลัย เชน องคกร หนวยงานและสถานประกอบการ โดยไดนําความรู

ท่ีไดจากการศึกษาแหลงเรียนรูมาประยุกตใชในการเรียน  สรางองคความรูท้ังรายวิชาพ้ืนฐานประยุกต 

หมวดวิชาชีพ และมีแนวทางในการศึกษา เปาหมายในการดํารงชีวิตมากข้ึน 

 5. วัตถุประสงค 

 5.1 เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน นักศึกษาใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการ

อาชีพนครสวรรค 

5.2 เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

 6. เปาหมาย และตัวชี้วัดสําเร็จ 

  6.1 เชิงปริมาณนักเรียน นักศึกษา จํานวน 800 คน ไดเรียนรูจากแหลงเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกวิทยาลัยวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 
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  6.2 เชิงคุณภาพ 

  6.2.1 นักเรียนนักศึกษาไดใชบริการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายในภายนอกวิทยาลัย

การอาชีพนครสวรรค 

  6.2.2 นักเรียน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 7. กิจกรรมและหรือข้ันตอนดําเนินการ/ระยะเวลา/สถานท่ี 

 

รายการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. ประชุมวางแผนมอบหมายงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 

ภาคเรียนท่ี 1  

ปการศึกษา 2557 

ผูอํานวยการวิทยาลัย 

การอาชีพนครสวรรค 

2. สํารวจแหลงเรียนรูภายในและ

ภายนอกวิทยาลัยและชุมชน 

ภาคเรียนท่ี 1  

ปการศึกษา 2557 

 

1. รองผูอํานวยการฝาย 

วิชาการ  

2. คณะครูวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรค 

  3. ดําเนินโครงการสงเสริมการใช  

   แหลงเรียนรูภายในและภายนอก  

   วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

- กิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 

นักศึกษาทุกสาขาวิชาไดใชแหลง

เรียนรูภายในวิทยาลัย 

- กิจกรรมสงเสริมใหนักเรียน 

นักศึกษาไดศึกษาดูงานในแหลง

เรียนรูนอกวิทยาลัยท่ีตรงสาขาท่ีเรียน 

- กิจกรรมสงเสริมใหฝกประสบการณ

ในแหลงเรียนรูภายนอกวิทยาลัย

และท่ีตรงสาขาวิชา 

ภาคเรียนท่ี 1  

และ ภาคเรียนท่ี 2 

ปการศึกษา 2557 

1. หัวหนางานวิจัยพัฒนา

นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ 

2. คณะครูวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรค 

 

ตารางขอ 7 (ตอ) 

รายการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. สรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ ปลายภาคเรยีน 2  

ปการศึกษา 2557 

1. หัวหนางานวิจัยพัฒนา

นวัตกรรม และสิ่งประดิษฐ 
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 2. คณะครูวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรค 

 8. งบประมาณ/ทรัพยากร และแหลงท่ีมา  

     จากเงิน อุดหนุน งบ รายจายอ่ืน ๆ 

     เปนเงินงบประมาณท้ังสิ้น 60,000   บาท ไดแก  คาตอบแทน/ใชสอย/และวัสดุ 

 9. ผลท่ีคาดวาไดรับ 

9.1 นักเรียน นักศึกษาไดใชบริการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายในภายนอกวิทยาลัยการ 

อาชีพนครสวรรค 

  9.2 นักเรียน นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 

บริบทวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

1. สภาพท่ัวไปของสถานศึกษา 

วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค เดิมชื่อวาศูนยฝกวิชาชีพนครสวรรค สังกัดเขตการศึกษา 7 

จัดตั้งข้ึนตามโครงการจัดตั้งศูนยฝกวิชาชีพของแผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 5 ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ

มอบใหกรมอาชีวศึกษาเปนผูรับผิดชอบ และรัฐบาลไทยไดกูยืมเงินจากธนาคารโลกเพ่ือนํามาพัฒนา

การศึกษาในโครงการ โดยดําเนินการจัดตั้งตามเขตการศึกษา เขตละ 1 แหง รวมท้ังสิ้น 12 แหง  

ศูนยฝกวิชาชีพนครสวรรค เปนสถานศึกษาท่ีมีลักษณะคลายกับโรงฝกงานรวม เลียนแบบ Area  

Vocational Center or Joint Vocational Center or Technical Education Center or Centralized Workshop 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ภายในศูนยฝกวิชาชีพประกอบดวยโรงฝกงาน หองเรียน หองเครื่องมือ

เครื่องใช วัสดุอุปกรณฝกปฏิบัติงาน และหองทดลองท่ีทันสมัย มีบุคลากรทําหนาท่ีสอนและฝกสอน

วิชาชีพประเภทตางๆ ในหลักสูตรระยะสั้นใหแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน นักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย  และประชาชนผูสนใจท่ีจะเรียนดานวิชาชีพ  ศูนยฝกวิชาชีพนครสวรรค ได

ประกอบพิธีวางศิลาฤกษเม่ือวันท่ี 12 กันยายน พ.ศ. 2523 และทําพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 

18 สิงหาคม 2523 เริ่มเปดการเรียนการสอนภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2524  ตอมากรมอาชีวศึกษา

มีนโยบายในการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพใหกวางขวาง เพ่ือใหสามารถผลิตกําลังคนดาน

อาชีวศึกษาใหสอดคลองกับความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีของประเทศ 

โดยเฉพาะการเพ่ิมปริมาณการผลิตกําลังคนในสาขาท่ีขาดแคลน เปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน  

และสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ ดังนั้นจึงมีการปรับบทบาทและหนาท่ีของศูนยฝกวิชาชีพใหเปด

สอนนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดย
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เปลี่ ยนชื่ อสถาบันจากศูนยฝกวิชาชีพนครสวรรค  เป น  “วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค” 

(Nakhonsawan Industrial and Community Education college) ตั้งแตวันท่ี 7 มิถุนายน 2534 

ปจจุบันวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค นอกจากจะทําหนาท่ีสอนและฝกอบรมวิชาชีพ

ประเภทตางๆ ในหลักสูตรระยะสั้นใหแกประชาชนผูท่ีสนใจ หลักสูตรเสริมวิชาชีพใหนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนและนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลายแลว ยั งเป ดสอนนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และจัดการเรียนการสอนลักษณะ

เทียบโอนความรูและประสบการณ 

2. ขนาดและท่ีตั้ง 

วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 28 ไร 52 ตารางวา ตั้งอยูริมถนนพหลโยธิน  

ระหวางหลักกิโลเมตรท่ี 233 – 234 หางจากตัวเมืองนครสวรรค ประมาณ 6 กิโลเมตร เลขท่ี 155 หมู 1 

ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โทรศัพท 0-5625-5347 โทรสาร 0-5625-5395 

3. สภาพชุมชน เศรษฐกิจ สังคม  

วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค  มีพ้ืนท่ีทิศเหนือและทิศตะวันออกติดกับโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัยจิรประวัตินครสวรรค ทิศตะวันตกติดกับถนนพหลโยธิน ตรงขามกับสนามกอลฟคายจิรประวัติ 

ทิศใตติดกับกองการเสบียงสัตวคายจิรประวัติ สภาพชุมชนมีสิ่งแวดลอมท่ีดี ปราศจากมลภาวะเปน

พิษท้ังหลายไมมีแหลงม่ัวสุมเก่ียวกับยาเสพติด และอบายมุขเพราะอยูใกลคายทหารและสถานีตํารวจ 

บริเวณโดยรอบเปนชุมชนเกาแกชุมชนหนึ่ง ชาวบานมีภูมิปญญาของตนเองไดรับการถายทอดมาจาก

บรรพบุรุษ และคนพบดวยตนเองมากมายหลายดาน ความเปนอยูการทํามาหากินหรือการประกอบ

อาชีพตางๆ เกิดจากกระบวนการเรียนรูท่ีมีการถายทอดภายในชุมชนหรือทองถ่ินนั้นสวนมากจะ

ประกอบอาชีพตามสภาพพ้ืนท่ี สวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตรการทํานาขาว ทําพืชไร เลี้ยง

สัตว ทําประมงน้ําจืด มีบางพ้ืนท่ีของจังหวัดประกอบอาชีพหัตถกรรม การจักสาน ทําของใช 

เครื่องประดับ อาหารสําเร็จรูป เครื่องปนดินเผา โดยใชวัตถุดิบของตนท่ีมีอยูในทองถ่ิน   

 นครสวรรคไดชื่อวาเปนจังหวัดท่ีมีอาหารการกินอุดมสมบูรณ ชาวบานในจังหวัดนครสวรรค

ไดคิดคนกรรมวิธีประกอบอาหาร การถนอมอาหารไวมากมายหลายชนิด แตละชนิดลวนแลวแตแสดง

ถึงภูมิปญญาชาวบานในการทําอาหารและการถนอมอาหารเพ่ือใหเก็บไวรับประทานไดนาน อาหารท่ี

ข้ึนชื่อของชาวจังหวัดนครสวรรคมีมากมายหลายชนิด เชน หมูหยอง หมูแผนแหนม ลูกชิ้นปลากราย 

เชิงปลากรายทอด  ปลาเกลือ กระยาสารท ขนมเปยะโมจิ ขาวหลาม มะยมหยี ฯลฯ แตดวยอาณาเขต

จังหวัดนครสวรรคมีพ้ืนท่ีกวางขวางมากและลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบสูงมีภูเขารายลอม สภาพดิน

คอนขางแหงแลง อากาศรอน  ท้ังท่ีมีแมน้ําสายสําคัญคือ ปง วัง ยม นาน ไหลมาบรรจบกัน 4 สาย 

สภาพสังคมชุมชนทองถ่ินโดยท่ัวไปของจังหวัดเปนสังคมเกษตรกรรม และในปการศึกษา 2554      

ไดเกิดภาวะน้ําทวมท่ัวจังหวัด ผูปกครองของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค  สวนใหญก็จะมี
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อาชีพเกษตรกรรมและรับจางท่ัวไป  มีรายไดเปนรายวันและรายป ฐานะความเปนอยูของครอบครัว

จึงคอนขางยากจน ขัดสนและขาดแคลนทุนทรัพยอยูแลวยิ่งไดรับความเดือดรอนมากข้ึนอีก ทําใหมี

ผลกระทบตอการศึกษาของผูเรียน ซ่ึงเปนปญหาสําคัญอีกเรื่องหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนไมสามารถเรียนจบ

ตามเวลาท่ีกําหนดหรือตองออกกลางคัน  

 

 4. แหลงเรียนรูภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 แหลงเรียนรูภายใน ไดแก หองสมุดกลาง หอง Self Access หอง Internet หอง Central Lab 

หองปฏิบัติการตางๆ ของแตละสาขาวิชา แหลงเรียนรูภายนอก เชน สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ 

และเอกชน ชุมชนทองถ่ิน เปนตน 

 5. สถานประกอบการท่ีใหความรวมมือจัดการศึกษา 

 ในปการศึกษา 2558  มีสถานประกอบการใหความรวมมือจัดการศึกษารวมกับสถานศึกษา

ท้ังในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในระบบการ

จัดการเรียนการสอนแบบปกติ และในระบบการจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาคี รวมท้ังสิ้นจํานวน 103 แหง 

 6. หลักสูตรท่ีเปดสอน 

 วทิยาลัยการอาชีพนครสวรรค จัดระบบการเรียนการสอนเพ่ือสนองความตองการของชุมชน

ทองถ่ิน ตลาดแรงงาน และเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน จํานวน 4 หลักสูตร ดังนี้ 

 1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปดทําการสอนแยกเปน 3 ระบบคือระบบปกติ 

หมายถึง สถานศึกษากําหนดนโยบายใหมีการจัดการเรียนการสอนในเวลาราชการปกติ ตั้งแต 08.00-

17.00 น. เปดสอน 3 ประเภทวิชา 

 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม เปดสอน 6 สาขางาน 

- สาขางานเครื่องกล 

- สาขางานเครื่องมือกล 

- สาขางานเชื่อมโลหะ 

- สาขางานไฟฟา 

- สาขางานอิเล็กทรอนิกส 

- สาขางานกอสราง 

 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม เปดสอน 2 สาขางาน 

 - สาขางานบัญชี 

- สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ 

 ประเภทวิชาคหกรรม เปดสอน 1 สาขางาน 

 - สาขางานแฟชั่นและสิ่งทอ 



25 
 

 ระบบทวิภาคี หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษามีนโยบายประสานความ

รวมมือกับสถานประกอบการกําหนดใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษา 3 ป โดยเรียนในสถานศึกษา      

3 ภาคเรยีนและเรียนหรือฝกงานในสถานประกอบการ 3 ภาคเรียน เปดสอน 1 ประเภทวิชา 

 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม เปดสอน 1 สาขางาน 

- สาขางานยานยนต 

 ประเภทวิชาคหกรรม เปดสอน 1 สาขางาน 

- สาขางานอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

  2) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เปดทําการสอนแยกเปน 2 ระบบ ประกอบดวย 

  ระบบปกติ หมายถึง สถานศึกษากําหนดนโยบายใหมีการจัดการเรียนการสอนในเวลา

ราชการปกติ ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น. เปดสอน 1 ประเภทวิชา 

  ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ เปดสอน 1 สาขางาน 

-  สาขางานพัฒนาเว็บเพจ 

  ระบบทวิภาคี หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีสถานศึกษามีนโยบายทําความรวมมือ

กับสถานประกอบการกําหนดใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษา 2 ป โดยเรียนท่ีสถานศึกษา 2 ภาคเรียน

และเรียนหรือฝกงานในสถานประกอบการ 2 ภาคเรียน เปดสอน 2 ประเภทวิชา 

  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม เปดสอน 5 สาขางาน 

  - สาขางานเทคนิคยานยนต 

  - สาขางานเครื่องมือกล 

  - สาขางานการติดตั้งไฟฟา 

  - สาขางานอิเล็กทรอนิกสอุตสาหกรรม 

  - สาขางานโยธา 

  ประเภทวิชาคหกรรม เปดสอน  1 สาขางาน 

  - เทคโนโลยีแฟชั่นและสิ่งทอ 

 3) หลักสูตรเสริมวิชาชีพมัธยม เปนหลักสูตรท่ีวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ไดประสาน

ความรวมมือกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา (ท่ีเปด

สอนระดับมัธยมศึกษา) ภายในจังหวัดฯ เพ่ือใหบริการสอนในสาขางานวิชาชีพตามความตองการของ

ผูเรียนหรือตามความตองการของชุมชนทองถ่ินและความพรอมของบุคลากรในสถานศึกษา โดย

กําหนดชวงเวลาการสอนตั้งแตเวลา 09.00-16.00 น. 

 7. ความสําเร็จตามเปาหมายของการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ตารางท่ี 2.1 แสดงเปาหมายการพัฒนาและยุทธศาสตรการดําเนินงาน ปการศึกษา 2558 : 12-13   
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     ของวทิยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

เปาหมายการพัฒนา ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 

1. ดานบริหารและการ

จัดการ 

1.  ผูบริหารมีความสามารถและเปนผูนําท่ีดี  

2.  ระบบการบริหารและการจัดการโปรงใส ตรวจสอบได 

3.  จัดโครงสรางองคกรอยางมีระบบ 

4.  สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน 

5.  มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ดานการพัฒนาหลักสูตร  

และการจัดการเรียน 

   การสอน 

1. จัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมกับศักยภาพ 

    ผูเรียนและความตองการของชุมชนทองถ่ิน 

2. จัดทําแผนการเรียนรูแบบบูรณาการและสอดแทรกแนวคิดหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหผูเรียนทุกรายวิชา   

3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ เนนการให 

    มีสวนรวมและลงมือปฏิบัติจริง 

4.  จัดหาสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับการเรียนรู 
 

ตารางท่ี 2.1 (ตอ)       

เปาหมายการพัฒนา ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 

3. ดานการพัฒนาผูเรียน 1. สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมสรางลักษณะนิสัยอันพึงประสงคและอยู

บนรากฐานเศรษฐกิจพอเพียง 

2. สนับสนุนสงเสริมการวิจัยและพัฒนาโครงงานทางวิชาชีพ สิ่งประดิษฐ 

3. สนับสนุนโครงการหารายไดระหวางเรียนสําหรับผูเรียนท่ียากจน 

4. ดานทรัพยากรและแหลง 

   การเรียนรู 

1  จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมและเพียงพอ 

2. จัดหาสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัยสําหรับศึกษาคนควาอยางหลากหลาย 

3. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหมีความเพียงพอกับความตองการ 

4. คัดเลือกสถานประกอบการหรือโรงงานสําหรับฝกงานใหผูเรียน 

5. สนับสนุนการนําผูเรียนทัศนศึกษาดูงานสถานประกอบการ 

5. ดานการบริการทาง

วิชาการและวิชาชีพแก

ชุมชนและสังคม 

1. ประสานความรวมมือกับชุมชน สํารวจความตองการดานวิชาการ

และวิชาชีพของคนในชุมชน 

2. สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรสาํหรับใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 
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6. ดานการพัฒนาครูและ   

บุคลากรทางการศึกษา 

1. มอบหมายความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

2. การพัฒนาครูและบุคลากรของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

3. จัดสรรงบประมาณใหมีความเพียงพอกับความตองการ 

4. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

7. ดานสิ่งแวดลอม    1. พัฒนาสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษาใหดีข้ึน 

2. ซอมแซมอาคารสถานท่ีใหมีความสะอาดสวยงาม 

3. ปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการ ใหมีความเหมาะสม 

4. จัดระบบรักษาความปลอดภัยแกบุคคลและสิ่งของ 

8. ดานการสรางเครือขาย

ความรวมมือในการจัด

การศึกษา 

1. การประสานความรวมมือกับโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียน

ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัดฯ 

2. การประชุมเครือขายผูปกครอง และอาชีวศึกษาจังหวัดฯ 

3. การประสานงานความรวมมือกับสถานประกอบการใน 

   การสงนักเรียน นักศึกษาเขารับการฝกงาน 

4. การประสานงานหนวยงานราชการ และชุมชนในการอบรม 

   หลักสูตรระยะสัน้ 

ท่ีมา : รายงานการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลยัการอาชีพนครสวรรค  

  

 

 8. การประเมินมาตรฐานการศึกษา 

การดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน สถานศึกษามีวิธีดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนงานของสถานศึกษา (Plan) คือ วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรคใชหลักการ

การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม ผูบริหาร ครู บุคลากร ผูเรียน สถานประกอบการ และชุมชน มีสวน

รวมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจนในแตละ

มาตรฐานวาตองการใหเกิดสัมฤทธิ์ผลตามตัวบงชี้ในระดับใด มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับ

ตัดสินระดับเปาหมายความสําเร็จมีการวางแผนออกแบบโครงการ/งาน/กิจกรรม และโครงสรางเพ่ือ

นําไปปฏิบัติ โดยผู เก่ียวของเปนผู เสนอแผนการปฏิบัติ มีระบบการควบคุมกํากับติดตามการ

ดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงาน 

2. การนําแผนงานสูการปฏิบัติ (Do) คือ วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรคไดกําหนดปฏิทินการปฏิบัติ

และดําเนินงานตามแผนงาน/งานและโครงการ การจัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ การประชุมนัด
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หมายและชี้แจงข้ันตอนวิธีการปฏิบัติแกผูท่ีเก่ียวของ มีกลไกสําหรับการกํากับ ติดตาม เครื่องมือการ

ตรวจสอบและประเมินผลผูท่ีไดรับมอบหมายเปนระยะๆ  มีการรายงานผลความกาวหนาท้ังท่ีเปน

วาจาและลายลักษณอักษร  มีการประชุมเพ่ือรายงานผลการติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติงาน 

3. การตรวจสอบติดตาม(Check) คือ วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรคมีการวางระบบประเมิน

ตนเองแบบเปนทางการและไมเปนทางการ มีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ 

ตรวจสอบ  ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/งานและโครงการ เสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา เพ่ือพิจารณาผลและเสนอขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง

ในครั้งตอไป 

4. การพัฒนาปรับปรุงขอบกพรองการปฏิบัติงาน(Act) สถานศึกษานําผลการประเมินของ

คณะกรรมการการควบคุม กํากับติดตาม นิเทศ ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนงาน/งานและโครงการ มาจัดทําเปนรายงานการประเมินตนเอง และเผยแพรใหกับผู ท่ี

เก่ียวของรับทราบ  เพ่ือระดมความคิดเก่ียวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา หากการประเมิน

มาตรฐานใดมีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย/เกณฑ สถานศึกษามอบผูท่ีเก่ียวของจัดทํา

แผนพัฒนาเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยกําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการ 

ทรัพยากรตางๆ และวิธีการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท่ีปรับปรุง เพ่ือนําเสนอใหคณะกรรมการ

สถานศึกษาพิจารณา รวมท้ังความจําเปนท่ีตองใหชุมชนชวยเหลือ สถานศึกษาควรกําหนดใหมีการ

ประชุมผูบริหาร ครูและบุคลากรของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานและประชุมหารือเรือ่ง

สิ่งท่ีเกิดข้ึน เพ่ือวางแนวทางปองกันและแกไขปญหาอันจะเกิดข้ึนไดอีกในครั้งตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

9.  การดําเนินงานของสถานศึกษา 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของสถานศึกษา 

ปรัชญา  

ทักษะเยี่ยม เปยมคุณธรรม     ล้ําเลิศวิชา      ใชเวลาใหเกิดคุณ 

วิสัยทัศน 
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วทิยาลัยการอาชีพนครสวรรคเปนสถานศึกษาท่ีมุงม่ันจัดการเรียนการสอนดานวิชาชีพอยาง

มีคุณภาพเพ่ือผลิตกําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน สามารถใชเทคโนโลยีใน

การพัฒนาวิชาชีพ  ใหบริการชุมชน  และปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม  โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

พันธกิจ  

พันธกิจท่ี 1 จัดการเรียนการสอนและฝกอบรมวิชาชีพ ดวยหลักสูตรหลากหลายเหมาะสมกับ

ผูเรียนอยางมีคุณภาพ ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานตามหลักปรัชญา 

พันธกิจท่ี 2 สงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย  การใชเทคโนโลยีสรางนวัตกรรม  เพ่ือพัฒนา

วิชาชีพและการบริการชุมชน 

พันธกิจท่ี 3 ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม ระบอบประชาธิปไตยและแนวคิดตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

อัตลักษณ 

“บริการชุมชน” 

 เอกลักษณ  

“ศูนยฝกวิชาชีพสูชุมชน” 

เปาประสงค 

 เปาประสงคท่ี 1 การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี

(Good governance) สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 เปาประสงคท่ี 2 สงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย สรางนวัตกรรมและใชเทคโนโลยี  

 เปาประสงคท่ี 3 การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สงเสริม

ระบอบประชาธิปไตย และแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

10. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ตารางท่ี 2.2 แสดงเปาหมายการพัฒนาและกลยุทธของวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค  

                    ประจําปการศึกษา 2558 : 15 

 

เปาหมายการพัฒนา กลยุทธ 

1. ดานผูเรียนและผูสําเร็จ

การศึกษาอาชีวศึกษา 

 

 พัฒนาผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาใหมีความรูในเชิง

วิชาการ  ทักษะทางวิชาชีพ  และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  

สามารถเปนผูประกอบการหรือทํางานในสถานประกอบการ  จน

เปนท่ียอมรับหรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

เปาหมายการพัฒนา กลยุทธ 

2. ดานหลักสูตรและการจัดการ

เรียนการสอนอาชีวศึกษา  

 พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ

ตองการของสถานประกอบการหรือประชาคมอาเซียน โดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญดวยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายมุงเนน

สมรรถนะอาชีพ และบูรณาการคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยม  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ดานการบริหารจัดการ

อาชีวศึกษา 

 บริหารจัดการอาชี ว ศึกษาโดยใช สถาน ศึกษาเป นฐาน มี

คณะกรรมการสถานศึกษาหรือวิทยาลัย มีการจัดทําแผนบริหาร

จัดการสถานศึกษา มีการพัฒนาสถานศึกษาตามอัตลักษณ  

ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศในการบริหาร

จัดการ มีการบริหารความเสี่ยงมีระบบดูแลผูเรียน มีการพัฒนา

และดูแลสภาพแวดลอมภูมิทัศนอาคารสถานท่ี มีการบริหาร

จัดการวัสดุครุภัณฑ  มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีการบริหารการเงินและงบประมาณ มีการระดมทรัพยากรใน

การจัดการอาชีวศึกษากับเครือขาย 

4. ดานการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ 

 บริการวิชาการและวิชาชีพสอดคลองกับความตองการของ

ทองถ่ิน ชุมชน 

5. ดานนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ 

งานสรางสรรค หรืองานวิจัย 

 สงเสริมใหครู และผู เรียนจัดทํานวัตกรรม สิ่งประดิษฐ งาน

สรางสรรคหรืองานวิจัยท่ีเปนประโยชน ตลอดจนมีการเผยแพร 

6. ดานการปลูกฝงจิตสํานึกและ

เสริมสรางความเปนพลเมือง

ไทยและพลโลก  

 ปลูกฝงจิตสํานึกและเสริมสรางความเปนพลเมืองไทยและพล

โลก ในดานการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษัตริย สงเสริมการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข ทะนุบาํรุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม อนุรักษสิ่งแวดลอม

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 

7. ดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดําเนินงานตาม

มาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555 และนําผลการประเมินมา

ใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ท่ีมา :  รายงานการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค  
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11. มาตรการปองกันและควบคุมความเส่ียง 

 1) การกําหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายและ

แผนงานใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาเพ่ือ

แสดงใหเห็นทิศทางการดําเนินงาน ผูบริหารระดับรองลงมากําหนดระเบียบ วิธีการปฏิบัติท่ีตนเอง

รับผิดชอบใหสอดคลองเพ่ือรองรับนโยบายและแผนงาน โดยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหมี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยูเสมอ ใหมีระบบรายงานผลการปฏิบัติเปนระยะ ๆ เพ่ือวัดผลการ

ดําเนินงานท่ีผานมา ใชวิธีปฏิบัติงานท่ีทําใหม่ันใจวาเกิดผลสําเร็จตามนโยบายและแผนงานท่ีผูบริหาร

กําหนด 

 2) สอบทานโดยผูบริหาร การสอบทานรายงานขอมูลขาวสารในการดําเนินงานโครงการ

หรือกิจกรรม ควรเปนกิจกรรมการควบคุมท่ีผูบริหารตองกระทําอยางตอเนื่องโดยกําหนดระดับการ

สอบทานเปน 2 ระดับ คือ ผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดับรองลงมา 

 3) การควบคุมการประมวลผลขอมูล ผูบริหารตองใชขอมูลทางบัญชี การเงิน พัสดุและ

อ่ืนๆ ในการบริหารจัดการ ดังนั้นขอมูลท่ีรายงานและผานการประมวลผลตองถูกตองครบถวน 

ทันเวลา ใหมีการใชวัสดุ-อุปกรณการประมวลผลและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการควบคุม เพ่ือใหได

สารสนเทศและรายงานท่ีสมบูรณเปนประโยชนตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 

 4) การอนุมัติ การมอบหมายและกําหนดขอบเขตของอํานาจในการอนุมติไวเปนลายลักษณ

อักษรชัดเจนแจงใหบุคลากรทราบท่ัวถึงผูท่ีไดรับมอบหมายตรวจสอบเอกสารการขออนุมัติวาถูกตอง

ตามระเบียบหรือนโยบาย มีวงเงินอยูภายในขอบเขตอํานาจท่ีตนสามารถอนุมัติไดและไมควรลงนาม

อนุมัติในเอกสารเปลาท่ีไมมีขอมูลรายการ 

 5) การดูแลปองกันทรัพยสิน มีการกําหนดขอบเขตวิธีการควบคุมดูแล โดยการจัดทํา

ทะเบียนคุมเงินสด และทรัพยสินมีคาตลอดจนเอกสารขอมูลสารสนเทศ และระบบงานท่ีสําคัญเปน

ความลับขององคกร เพ่ือปองกันการทุจริต การสูญหาย การนําไปใชประโยชนโดยผูไมมีอํานาจหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของอยางรัดกุมและเหมาะสมเพียงพอ มีการตรวจนับทรัพยสินเปนระยะและนําผลท่ีไดจากการ

ตรวจนับมาเปรียบเทียบกับทะเบียนคุม หากมีผลแตกตางตองติดตามหาสาเหตุและแกไขการ

ดําเนินการใหถูกตอง 
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 6) การแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเสี่ยงตอความเสียหายใหมีการแบงแยกหนาท่ี

หรือมีการสับเปลี่ยนหนาท่ีระหวางบุคคลในงานบาง ไมควรใหบุคคลคนเดียวปฏิบัติหนาท่ีต้ังแตตนจนจบ 

เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงจาการเกิดขอผิดพลาดหรือการทุจริตโดยอาศัยระยะเวลาท่ีทํางาน

ตอเนื่องในหนาท่ีงานเดิมเปนเวลานาน 

 7) การจัดทําเอกสารหลักฐาน ผูบริหารใหนโยบายการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม

การปฏิบัติงานในหนาท่ีใดๆ ตองจัดทําเอกสารหลักฐานระเบียบ คําสั่ง คูมือการปฏิบัติงาน สรุป

รายงานผลสําเร็จของการปฏิบัติงานไว เพ่ือใหบุคลากรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของไดทราบ สามารถคนควา

อางอิงและตรวจสอบ ตรวจทานความถูกตอง ประเมินผลและพิจารณาอนุมัติไดอยางรัดกุม 

 8) สารสนเทศมีการรายงานขอมูลท่ีดีมีความถูกตองสมบูรณ นาเชื่อถือ รวดเร็ว เปน

ปจจุบันตามลําดับการบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนกลยุทธหรือ

แผนปฏิบัติการประจําป และบรรลุวัตถุประสงคของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและได

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 9) การติดตามผลในระหวางปฏิบัติงาน มีการกําหนดระบบติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม หรือการปฏิบัติงานในหนาท่ีประจําอยางครอบคลุม และรายงานผล

ตอเนื่องตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงานท้ังเปนลายลักษณ อักษรและการสอบถามดวยวาจา         

การประเมินการควบคุมดวยตนเอง โดยผูบริหารมีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง พิจารณาถึง

ความเพียงพอของทรัพยากร การคนหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ ประสิทธิผลของการ

ควบคุมภายในเพ่ือปรับปรุงกระบวนการและโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนภายในทุกสวนยอยของสถานศึกษา 

12. การประเมินตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 

 วิธีการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานท่ีกําหนด มีดังนี้ 

 1) การวางแผนงานของสถานศึกษา ใชการจัดการบริหารแบบมีสวนรวมโดยผูบริหาร ครู 

อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา และชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษา

และชุมชนมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานภายใตแตละมาตรฐานวาตองมีการใหเกิดสัมฤทธิผล

ในดานใด ระดับใด มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับตัดสินระดับความสําเร็จมีการวางแผน

ออกแบบกิจกรรม โครงสราง เพ่ือนําการปฏิบัติโดยผูเก่ียวของเปนผูเสนอแผนการปฏิบัติการ 

ตลอดจนระบบการกํากับติดตาม 

2) การนําแผนสูการปฏิบัติ กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน และดําเนินงานตามแผนมีกลไก

การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ จากผูท่ีไดรับมอบหมายเปนระยะ ๆ ตามตารางท่ีกําหนด และมีการ

รายงานผลความกาวหนาท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษรและโดยการจัดการประชุม 
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3) การตรวจสอบติดตาม มีการวางระบบประเมินตนเองแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการ สถานศึกษามีการจัดตั้งคณะกรรมการควบคุม กํากับ นิเทศ และประเมินการดําเนินงานและ

รายงานผลตอท่ีประชุม 

4) การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีการนําผลการประเมินมาจัดทําเปนรายงานการ

ประเมิน ตนเอง เผยแพรใหกับผูท่ีเก่ียวของทราบ และการจัดประชุมเพ่ือการระดมความคิดเก่ียวกับ

การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตอไป หากผลการประเมินปรากฏวามาตรฐานการศึกษาดานใดมีการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด สถานศึกษาจะใหผูท่ีเก่ียวของจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง 

โดยมีการกําหนดยุทธวิธี แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาการดําเนินการ ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน

และวิธีการติดตามประเมินผล แผนพัฒนาปรับปรุงดังกลาวจะนําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา

พิจารณาและขอรับการสนับสนุน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากจําเปนตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน

และตองการใหชุมชนชวยเหลือ 

 

 

 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 

 ความหมายของการประเมินโครงการ 

 ฉวีวรรณ  พันวัน (2552 : 42) กลาววา การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินโครงการ เพ่ือพิจาณาบงชี้ใหทราบจุดเดนและ

จุดดอยของโครงการนั้นอยางเปนระบบแลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพ่ือการดําเนิน

ตอไป หรือปรับปรุงแกไขโครงการใหดีข้ึนหรือลมเลิกการดําเนินโครงการนั้น 

 พศิน  แตงจวง (2554 : 26) ไดสรุปความหมายของการประเมินไววา การประเมินเปนการ

สรางสารสนเทศท่ีถูกตองชัดเจนและเพียงพอแกผูใช เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ เปนการดําเนินงาน

ท่ีตองทําควบคูไปกับการดําเนินแผนงาน หรือโครงสราง ท้ังนี้เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีทันเวลาตอการ

แกไขปรับปรุงโครงการ อีกท้ังเปนการกํากับใหมีการดําเนินโครงการตามแผนหรือโครงการท่ีวางไว 

 รัตนะ  บัวสนธ (2540 : 17) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา เปนการใชกระบวนการ 

ทางวิทยาศาสตร หรือการใชเทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือขอมูลท่ีเปนจริงและเชื่อถือได

เก่ียวกับโครงการ เพ่ือใหการตัดสินใจวาโครงการดังกลาวดีหรือไมดีอยางไร 
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 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2541 : 3) กลาววาการประเมินโครงการเปนการประมาณคาของกิจกรรม

ใดๆ อยางมีระบบเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 สมพร แสงชัย (2541 : 3) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา หมายถึง 

 1. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีตั้งไว 

 2. การควบคุมและเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

 3. การศึกษาในทางปฏิบัติเพ่ือแกไขแผนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 4. การศึกษาแผนท่ีใชในการดําเนินการไวแลว เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงานไดผลตอบสนอง

ความตองการหรือแกปญหาท่ีมีอยูอยางไร 

 5. การศึกษาผลกระทบทางตรงและทางออมของการดําเนินงาน/โครงการซ่ึงอาจจะเปนขอมูลใน

การตัดสินใจของผูบริหาร 

 วูลทและเซนเดอร Worthen and Sander (อางถึงใน สุวิมล ติรกานันท, 2544  : 2) ไดใหความหมาย

ของการประเมินโครงการวา เปนการพิจารณาคุณคาของสิ่งๆ หนึ่งประกอบดวยการจัดหาสารสนเทศ

เพ่ือตัดสินคุณคาของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลุวัตถุประสงคหรือการพิจารณา

ศักยภาพของทางเลือกตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 

 หากพิจารณาถึงความหมายท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การประเมินโครงการมีลักษณะท่ี

สําคัญคือ 

 1. การจัดเก็บขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุกข้ันตอน 

 2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 

 3. มีการใชขอมูลนั้นเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ 

 4. นําสารสนเทศท่ีไดมาใชในการปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินโครงการใหมีประสิทธิภาพ 

 สมเดช สีแสง  และสุนันทา สุนทรประเสริฐ (2550 : 18) ไดใหความหมายของการประเมินโครงการวา 

เปนกระบวนการตัดสินใจ และตัดสินคุณคาของโครงการหรือทางเลือกในทางปฏิบัติท่ีสามารถเลือกมา

ดําเนินการแกไขปญหา หรือพัฒนางานวาบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดใหหรือไม เพ่ือใชเปนขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจในการดําเนินงานตอไป 

 พิสณุ ฟองศรี (2551 : 4)ไดใหความหมายของการประเมินวา กระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งใด

สิ่งหนึ่งโดยนําสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 

 จากการศึกษาความหมายของประเมินโครงการขางตนสรุปไดวา การประเมินโครงการ 

หมายถึง กิจกรรมท่ีไดรับจัดทําข้ึนแลวนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอเท็จจริง และ

ตัดสิน เพ่ือดําเนินการหรือหาแนวทางปรับปรุงแกไขวิธีการเก่ียวของกับโครงการ และหาผลท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือนําไปบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงการท่ีจัดทําข้ึนจะตองสอดคลองกับ

แผนงาน มีรูปแบบการดําเนินการท่ีจัดเตรียมไวอยางเปนระบบสามารถ ตรวจสอบและประเมินผลได 
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 ความสําคัญของการประเมินโครงการ 

 การประเมินเปนระบบหนึ่งของการวางแผนและการบริหารงาน มีการประเมินท้ังเหตุและ

ประเมินผล กลาวคือผลการประเมินยอมทําใหผูบริหารไดทราบจุดเดนจุดดอยเพ่ือท่ีจะไดเสริมจุดเดน

และแกปญหาจุดดอยไดอยางทันทวงทีในฐานะผูรับผิดชอบไดจากการประเมินผลท่ีถูกตองและเชือ่ถือ

ไดจะตองเปนผลมาจากการประเมินโครงการหรืองานท่ีมีการดําเนินการอยางมีจุดหมายท่ีชัดเจน  

 สมหวัง พิทยานุวัฒน (2551 : 92) ไดสรุปวัตถุประสงคสําคัญของการประเมินวาเพ่ือชวยปรับปรุงใน

บริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการดําเนินงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืองานท่ีรับผิดชอบอยางถูกตองมีประสิทธิภาพสูงสุด สําคัญวัตถุประสงค

เฉพาะของการประเมินดังนี้ 

 1. เพ่ือชวยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการตาง ๆ  

 2. เพ่ือตัดสินผลเก่ียวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 3. เพ่ือชวยใหผูบริการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืออนาคตของโครงการไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 

 การประเมินโครงการอยางมีระบบยอมมีสวนชวยใหผูบริหารโครงการไดตระหนักถึงคุณภาพ

โครงการกําหนดไววา สามารถตอบสนองความตองการของสังคม สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดมาก

นอยเพียงใดและชวยใหผูบริหารสามารถจัดสินใจในการดําเนินงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการใหมี

ความถูกตองเหมาะสม สงผลใหโครงการนั้นดําเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาประสงค

ท่ีกําหนดไวทุกประการ 

 รัตนะ บัวสนธ (2540 : 42-43) ไดสรุปความสําคัญของการประเมินโครงการไว 7 ประการ ประกอบดวย 

 1. การประเมินโครงการเปนกระบวนการมากกวาวิธีการซ่ึงเปนกระบวนการใน 2 ลักษณะ คือ 

  1.1 เปนกระบวนของการตัดสินกระบวนการเก่ียวกับโครงการโดยใชมาตรฐานหรอืเกณฑ

ในการเปรียบเทียบรวมท้ังการบรรยายผลท่ีเกิดข้ึนกับโครงการ 

  1.2 เปนกระบวนการใชขอมูลประกอบการเปรียบเทียบหาแนวทางเลือกท่ีจะปฏิบัติได

อยางเหมาะสม 

 2. การประเมินโครงการเปนการพิจารณาตรวจสอบดูวาโครงการนั้นไดบรรลุผลตามจุดมุงหมาย

ท่ีกําหนดไวมากเพียงใด รวมท้ังเปนการประเมินผลกระทบท่ีเกิดกับโครงการดวย 

 3. การประเมินโครงการ เปนการประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) และการ

ประเมินผลสรุป (Summative Evaluation)  

 4. การประเมินโครงการ เปนเรื่องราวเก่ียวกับการประเมินองคประกอบตาง ๆ ของการเรียน

การสอนท่ีดําเนินมาจนครบโครงการ ดังนั้นการประเมินผลการเรียนการสอนจึงเปนสวนหนึ่งของ

โครงการ 
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 5. การประเมินโครงการ เปนกระบวนการท่ีมุงเนนหาคําตอบเฉพาะของโครงการ ไมไดมุงเนนไป

ในเรื่องของการคนหาทฤษฎี หรือหลักเกณฑในการหาขอสรุป แตเปนการรวบรวมขอมูลเพ่ือการใช

ประโยชน 

 6. การประเมินโครงการเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารซ่ึงมีประโยชนมากมาย 

 7. การประเมินโครงการเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของการบุคคลท่ีปฏิบัติโครงการ 

 จากการศึกษาความสําคัญของการประเมินโครงการขางตนสรุปไดวา วัตถุประสงคสําคัญของ

การประเมินโครงการคือ เพ่ือชวยปรับปรุงในการบริหารงานหรือโครงการตลอดจนการดําเนินงาน

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือชวยใหผูบริหารตัดสินใจเก่ียวกับโครงการหรืองานท่ีรับผิดชอบ

อยางถูกตอง ผลของการประเมินโครงการจะชี้ใหเห็นความสําเร็จของโครงการและผลกระทบของ

โครงการเพ่ือสนับสนุนในการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดียิ่งข้ึนตอไป 

 ประโยชนของการประเมินโครงการ 

 สมคิด พรมจุย (2550 : 30) ไดสรุปประโยชนของการประเมินโครงการไว ดังนี้ 

 1. ชวยใหขอมูลและสารสนเทศตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผนโครงการ

ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินโครงการ ตลอดจนการตรวจสอบ

ความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตางๆ 

 2. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน 

 3. ชวยในการจัดหาขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

 4. ชวยใหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจ

และวินิจฉัยวาจะดําเนินโครงการในชวงตอไปหรือไมจะยกเลิกหรือขยายการดําเนินโครงการตอไป 

 5. ชวยใหไดขอมูลท่ีบงบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการวาเปนอยางไร 

 6. เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติโครงการเพราะการประเมินโครงการดวยตนเองจะทําใหผูปฏิบัติงานได

ทราบผลการดําเนินงานจุดเดนจุดดอยและนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2553 : 93-95) กลาวถึงประโยชนของการประเมินโครงการไวดังนี้ 

 1. การประเมินเปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไมสามารถประกัน

ผลสัมฤทธิ์ชั้นสูงสุดของโครงการได แตก็สามารถจะรับรองคุณภาพของการใหบริการในระดับหนึ่งได 

ดวยเหตุนี้ องคกรท่ีเปนเจาของโครงการตางๆจํานวนมากจึงเห็นความจําเปนท่ีตองใชวิธีประเมินโครงการ

เพ่ือใหเปนท่ียอมรับและเปนท่ีนาเชื่อถือจากบุคคลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจากประชาชนท่ัวไปดวย 
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 2. การประเมินชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานของ

โครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีจัดข้ึน

เพ่ือการกุศล เชน โครงการอาหารกลางวันสําหรับเด็กนักเรียนท่ีดอยโอกาส จากการประเมินโครงการ

ดังกลาว ยอมทําใหทราบวา ทุนท่ีไดรับการสนับสนุนจากโครงการนี้มีจํานวนเพียงพอหรือไม เด็ก

นักเรียนท่ีเขารับบริการจากโครงการประเภทนี้มีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในดานใดบาง ท้ังนี้

เพ่ือจะไดหาทางปรับปรุงหรือแกไขใหเหมาะสมยิ่งข้ึนในโอกาสตอๆ ไป 

 3. การประเมินชวยใหไดขอมูลซ่ึงเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ 

หนวยงานท่ีตองพิจารณาจัดสรรเงินทุนเพ่ือใหการสนับสนุนโครงการ เชน สํานักงบประมาณแผนดิน เปนตน 

จะเห็นไดวา กอนท่ีจะมีการอนุมัติงบประมาณใหแกโครงการใดๆ ทางสํานักงบประมาณแผนดินก็มักจะ

ขอขอมูลสารสนเทศท่ีเปนผลการประเมินจากหนวยงานซ่ึงจัดทําโครงการเหลานั้นไปประกอบการพิจารณา

ดวยเสมอ ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดสรรเงินงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพลดคําวิพากษวิจารณ และ

สอดคลองกับความตองการท่ีเปนจริง 

 4. การประเมินช วยชี้ ให เห็ นความสํ าคัญ ของแต ละโครงการตามลํ าดั บกอนหลั ง                         

โดยสามารถจะทราบไดวา โครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน ท้ังนี้เพ่ือชวยแกปญหาในการ

คัดเลือกโครงการ ตลอดจนชวยลดความกดดันจากอํานาจทางการเมือง อันเนื่องมาจากโครงการมี

จํานวนมาก (ท้ังจากการขยายโครงการและโครงการตอเนื่อง) แตเงินทุนสนับสนุนมีจํานวนจํากัด ดังนั้น 

การประเมินโครงการตางๆ อยางมีระบบและครบทุกข้ันตอนจะทําใหไดขอมูลเชิงประจักษท่ีนาเชื่อถือ 

ซ่ึงจะชวยชี้แนะไดวา โครงการใดควรจะไดรับการพิจารณาใหการสนับสนุนกอน และโครงการใดควรจะ

ใหการสนับสนุนในลําดับถัดไป เปนตน ตัวอยางท่ีคอนขางชัดเจนในเรื่องนี้ก็คือ การท่ีสํานักงาน

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการแหลงน้ําขนาดเล็กใน

สวนภูมิภาคไดอยางเปนระบบ โดยสามารถชี้ชัดไดวา ทองถ่ินใดมีความเดือดรอนหรือมีความตองการใน

เรื่องนี้มากเปนอันดับท่ี 1, 2 และ 3 ตามลําดับ ขอมูลทํานองนี้เม่ือนํามาพิจารณารวมกับขอมูลอ่ืนๆ 

ของโครงการ ก็ยอมจะเปนสารสนเทศท่ีสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจท่ีจะทําใหการ

สนับสนุนโครงการเพ่ือจัดหาแหลงน้ําของทองถ่ินใดตามลําดับกอนหลังไดอยางเหมาะสม และตรงตาม

ความตองการของประชาชนผูประสบปญหาอยางแทจริง 
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 5. การประเมินชวยใหไดขอมูลปอนกลับจากผูรับบริการ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัด

และปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการ ตลอดจนเพ่ือกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดี

ระหวางผูใหและผูรับบริการ 

 6. การประเมินชวยใหทราบถึงผลผลิตของโครงการท้ังในดานท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค

ควบคูกันไป ถึงแมวาการดําเนินโครงการตางๆ ลวนแตมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีพึงประสงคเปนหลัก 

แตในความเปนจริงแลว ก็อาจจะมีผลผลิตบางสวนท่ีไมพึงประสงคเกิดตามมาดวยโดยเหตุนี้ สคริฟเวน 

(Scriven, 1967) จึงไดเสนอเทคนิคการประเมินแบบไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก หรืออาจจะเรียกเสีย

ใหมวา "วิธีการประเมินแบบอิสระ" ข้ึนท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถใชประเมินในสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง รวมท้ัง

ผลกระทบตางๆ ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินโครงการนั้นๆ ซ่ึงผูเขียนเห็นวาวิธีการประเมิน

แบบอิสระตามทัศนะของสคริฟเวนนี้จะมีคุณคามากกวาวิธีการประเมินท่ียึดวัตถุประสงคเปนหลักเพียง

อยางเดียว 

 เชาว อินใย (2553 : 12) กลาวถึงประโยชนของการประเมินโครงการ คือกระบวนการท่ีมีระบบเพ่ือ

ตัดสินความสําเร็จของโครงการ เปนการเตรียมสารสนเทศเพ่ือใชในการปรับปรุงโครงการทางสังคมศาสตร 

ชวยใหมีทางเลือกในการดําเนินโครงการไดมากมายท่ีจะทําใหการดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนใชในการปรับปรุงโครงการใหเกิดประโยชนและความคุมคามากท่ีสุด 

 สรุปไดวา การประเมินโครงการชวยใหไดขอมูลสารสนเทศในการกําหนดวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานใหมีความชัดเจน ชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรค จุดแข็ง

จุดออนในการดําเนินงานของโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณท่ีเปนจริง เพ่ือ

นําขอมูลนั้นๆ ไปปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และพิจารณาวาจะดําเนินโครงการตอไป

หรือยกเลิกโครงการ 

 กระบวนการของการประเมินโครงการ 

การประเมินโครงการเปนระบบหนึ่งของการวางแผนงานและบริหารจัดการหรือเปนโครงการ

การบริหารงาน จึงมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงกระบวนการของการประเมินโครงไวดังนี้ 

เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2542 : 94) ไดกําหนดข้ันตอนของการประเมินโครงการไว 4 ข้ันตอน 

 1. ตรวจสอบวามีโครงการใดท่ีตองการประเมินผล 

 2. จะประเมินผลเรื่องอะไร อยางไร เม่ือไร 

 3. การเลือกเครื่องมือประเมิน 

 4. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
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 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2551 : 98-101) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินโครงการไว 5 ข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1  กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของกาประเมินดังนี้ 

  1.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับโครงการหรือสิ่งท่ีมุงประเมินกับวัตถุประสงค

หลักของโครงการ ใครเปนผูรับผิดชอบ ใครบางท่ีตองการใชผลการประเมินในครั้งนี้ 

  1.2 สัมภาษณผูบังคับบัญชาของผูประเมินและกลุมผูใชผลการประเมินเก่ียวกับ

ความตองการใชผลประเมิน ตองการเม่ือใด ตองการสารสนเทศในประเด็นใดบาง 

  1.3 จากขอมูล1.1 และ 1.2 กําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมิน  

  ข้ันท่ี 2 วางแผนการประเมิน เม่ือกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคของการประเมินแลวนํา

วัตถุประสงคของการประเมินในแตละขอมาวิเคราะหเพ่ือวางแผนประเมิน 

 ข้ันท่ี 3 ดําเนินการประเมินตามแผน เม่ือจัดทําแผนการประเมินเรียบรอยแลวเริ่มเก็บขอมูล

ในชวงตาง ๆ โดยเก็บรวบรวมขอมูลตามท่ีระบุไวในแผนการประเมิน 

 

 ข้ันท่ี 4 วิเคราะหขอมูล แจงนับขอมูล เพ่ือวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการประเมินแตละ

ขอและสรุปวัตถุประสงคขอนั้น ๆ บรรลุหรือไมเพียงใด รวมถึงปญหาอุปสรรค 

 ข้ันท่ี 5 รายงานผลการประเมิน โดยท่ัวไปรายงานประเมินผล มักจะทําเปนลายลักษณอักษร

ในรูปแบบของรายงาน ซ่ึงแบงเปนรายงานรวมฉบับเดียว หรือประเมินผลโครงการและติดตามผล 

หรือแยกเปนรายงาน 2 ฉบับ คือรายงานการประเมินผลโครงการหลังจากเสร็จสิ้นและรายงานการ

ติดตามผลหลังเสร็จสิ้นโครงการไปแลวไมนอยกวา 6 เดือน 

 สมเดช สีแสง และสุนันทา สุนทรประเสิรฐ (2550 : 9) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการประเมินโครงการ

ไว 5 ข้ันคือ 

 1.  การศึกษาวิเคราะหรายละเอียดของโครงการท่ีจะประเมิน 

 2.  ตั้งวัตถุประสงคการประเมิน 

 3.  ออกแบบหรือกําหนดกรอบการประเมิน 

 4.  ดําเนินการประเมินตามกรอบท่ีกําหนด 

 5.  สรปุและเขียนรายงานการประเมิน 

 พิสณุ ฟองศรี (2551 : 106) ไดสรุปวา ข้ันตอนในการประเมินโครงการโดยท่ัวไปท่ีสําคัญมี 8 ข้ันตอน 

คือ การศึกษาแนวคิดการประเมินและโครงการพรอมท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของ การกําหนดวัตถุประสงค

หรือประเด็นการประเมินและตัวชี้วัด การกําหนดเกณฑและคาน้ําหนัก(ถามี) การกําหนดกรอบและ

ขอบเขตการประเมิน การสรางและพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล และการเขียนรายงานการประเมิน ซ่ึงแตละข้ันตอนอาจปรับใหเหมาะสมกับโครงการ

ท่ีจะประเมินได 
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จากการศึกษาประบวนการของการประเมินโครงการขางตนสรุปไดวา การประเมินโครงการมี

องคประกอบหรือข้ันตอนในการประเมินโครงการท่ีสําคัญคือการศึกษาคิดวิเคราะหรายละเอียดของ

โครงการท่ีจะประเมิน ต้ังวัตถุประสงคการประเมินออกแบบหรือกําหนดกรอบการประเมิน 

ดําเนินการประเมินตามกรอบท่ีกําหนดและข้ันสรุปและเขียนรายงานการประเมิน 

 รูปแบบของการประเมินโครงการ 

 ในการวิจัยประเมินโครงการ เปนการวิจัยท่ีมุงเนนในการรวบรวมขอมูลสนเทศเก่ียวกับการ

ดําเนินโครงการ เพ่ือจะนําไปใชในการตัดสินใจประกอบการพิจารณา ปรับปรุงโครงการโดยท่ัวไปแลว

ในเรื่องของการประเมินโครงการท่ีเก่ียวของกับการศึกษานั้น จะมีแบบจําลองการประเมินท่ีนาจะ

นํามาเปนแนวทางการประเมินโครงการ ซ่ึงมีผูเสนอไวหลายแบบดวยกันดังนี้ 

 1. รูปแบบของการประเมินของ Tyler ไทเลอร (Tyler) (อางถึงใน นิวัติ มวงเงิน,2549 : 23-24) 

เปนนักประเมินท่ีใหความสนใจและพัฒนารูปแบบการประเมินมาใชในการประเมินโครงการทาง

การศึกษา นอกจากจะเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญทางการประเมินแลวยังเปนผูท่ีใหแนวคิดสําคัญใน

การพัฒนาหลักสูตรอีกดวย สําหรับความหมายของการประเมินมี 2 ประการ คือ 

 1.1 เพ่ือตรวจสอบวา บรรลุสําเร็จตามจุดมุงหมายของโครงการท่ีกําหนดไวในรูปของ

จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด 

 1.2 เพ่ือหาขอมูลสารสนเทศ มาใชในการพัฒนาโครงการบทบาทของการประเมิน  

มีบทบาทสําคัญในการจัดหาขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงวาการจัดดําเนินโครงการบังเกิดผลโดยกําหนด

ข้ันตอน ดังนี้ 

 1) กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมใหชัดเจนวา เม่ือเสร็จสิ้นโครงการแลวผูเขารวม

โครงการจะตองเกิดพฤติกรรมอะไรบาง อาจเปนพฤติกรรมรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได 

 2)  กําหนดและเลือกเนื้อหาสําคัญท่ีจะทําใหผูรวมโครงการไดเกิดการเรียนรูมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดไว 

 3) กําหนดประสบการณการเรียนการสอน สถานการณ และวิธีการตาง ๆ ท่ีจะทําให

ผูเขารวมโครงการไดแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว 

 4)  เลือกและสรางเครื่องมือในการวัดพฤติกรรมท่ีไดระบุไวในจุดมุงหมายเพ่ือใหได

ขอมูลท่ีระบุวาไดมีการบรรลุจดมุงหมายแลว 

 5)  วิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ และใชเปนขอมูลยอนกลับเปรียบเทียบกับจุดมุงหมายท่ี

กําหนดไว เพ่ือการพิจารณาจุดเดนและจุดดอยของโครงการดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงทําใหการ

ประเมินรูปแบบนี้มีลักษณะเปนการประเมินในระบบปด กลาวคือสนใจผลหรือสวนประกอบเฉพาะท่ีจะ

ใชเพ่ือประเมินจุดมุงหมายเทานั้นไมคํานึงถึงผลอยางอ่ืน ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือเปนการ
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ประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation) ท่ีเนนผลสุดทายมีประโยชนตอการปรับปรุงโครงการ

นอยมาก 

          2. รูปแบบของการประเมินของ Cronbach 

 ครอนบาค (Cronbach) (อางถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี, 2542 : 30) เสนอความคิดในเรื่อง

ของการประเมินโดยเรียกแนวคิดนี้วา การประเมินเปนยุทธศาสตรของการตัดสินใจ ถึงแมวาแนวคิด

ของ Cronbach จะไมใหรายละเอียดท่ีชัดเจน และเปนระบบแตก็เปนความคิดท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งใน

การพัฒนารูปแบบการประเมินของ Scriven and Stake ในเวลาตอมาเพราะบุคคลท้ังสองไดนํา

แนวคิดของ Cronbachมาขยายเพ่ิมเติม และสรางเปนรูปแบบการประเมินข้ึนอีก 2 รูปแบบดวยกัน 

แนวคิดการประเมินของ Cronbach ไดเสนอวาการประเมินท่ีนําไปสูการตัดสินใจมี 3 กรณี คือ 

 1) การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาเพ่ือตัดสินวา วัสดุอุปกรณการสอนและวิธีการสอนท่ีใชอยู

เปนท่ีพอใจเพียงใด มีสวนใดบางท่ีควรปรับปรุง 

 2) การพิจารณาตัวบุคคลเพ่ือตัดสินวาจะวางแผนการสอนอยางไรจึงจะสอดคลองกับความ

ตองการดานตาง ๆ ของผูเรียน 

 3) การจัดระบบการบริหารเพ่ือชวยตัดสินใจวาควรจะจัดระบบการบริหารอยางไรจึงจะ

เหมาะสม 

 ครอนบาค (Cronbach) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมินเก่ียวกับการเรียนการสอน ไว 4 วิธี 

 1) การศึกษากระบวนการ เปนการศึกษาข้ึนตอนตาง ๆ ในระหวางการดําเนินการเรียนการ

สอนเนนการปฏิบัติการของครู 

 2) เนนวัดความสามารถของผูเรียน ซ่ึงจะวัดความสามารถในหลายดานไมเฉพาะแตตาม

วัตถุประสงคหลักสูตรเทานั้นอยูกับผูประเมิน และใชวิธีการหลายวิธีการในการวัดแตตองเหมาะสมกับ

จุดมุงหมายท่ีจะวัด สิ่งสําคัญตองมีความเชื่อม่ันได 

 3) การวัดเจตคติ เขาเชื่อวาเจตคติเปนความเชื่อของบุคคล ถาผูเรียนเจตคติท่ีดีตอการเรียน 

ผูเรียนจะมีความสนใจในกิจกรรมการเรียน การวัดอาจใชวิธีการสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม หรือ

วิธีอ่ืน ๆ  

 4) การติดตามผล เปนเรื่องท่ีตองใชเวลาติดตามผลผูสําเร็จตามหลักสูตรโดยมุงผลตาม

หลักสูตรหรือรายวิชาในภาพรวมไมเนนการเปรียบเทียบหลักสูตร ซ่ึงมีความเบี่ยงเบนไดงาย 

 3. รูปแบบการประเมินของ Alkin 

 อัลคิน (Alkin) ไดเสนอทฤษฎีการประเมินในบทความ Evaluation theory Development 

เม่ือ ค.ศ. 1969 จุดเนนของทฤษฎีนี้คือ การประเมินเพ่ือการตัดสินใจขอบเขตของขอสนเทศท่ีสมบูรณ

ในเรื่องของขอมูลแหลงขอมูลและเก็บรวบรวมตลอดจนวิธีการวิเคราะหเพ่ือไปสูการสรุปท่ีถูกตอง ซ่ึง
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จะกอใหเกิดการตัดสินใจโครงการนั้นวาจะดําเนินการอยางไร รูปแบบการประเมินนี้บางทีเรียกวา 

CSE Model ซ่ึงเปนรูปแบบของ Center for the of Evaluation  

 วิธีการประเมิน อัลคิน (Alkin) ไดวางแนวทางประเมินโครงการในดานตาง ๆ 5 วิธี ดังนี้ 

 1. การศึกษาระบบ (System Assessment) เปนการศึกษาระบบของโครงการชวยทําให

มองเห็น เขาใจในขอบเขตและจุดมุงหมายไดอยางดี ทําใหสามารถมองเห็นแนวทางในการประเมินได

อยางถูกตอง นอกจากนี้การศึกษาถึงความตองการของนักเรียนของชุมชนในสภาวการณนั้นเพ่ือจะได

เปรียบเทียบความตองการของดานตาง ๆ ของนักเรียน โรงเรียนและชุมชนทําใหเกิดการหลอหลอม

และสรางความสัมพันธใหผสมกลมกลืนอยางดีท่ีสุด บางทีเรียกข้ันตอนนี้วาทําการสํารวจคามตองการ 

(Need Assessment) เพ่ือทําการตัดสินใจในการเลือกปญหาของโครงการนั้น 

 2. การวางแผนโครงการ (Program Planning) เปนสวนท่ีจะประเมินในการวางแผนของโครงการ

วาไดดําเนินการตามแผนเปนอยางไร เลือกกระบวนท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับระบบดังกลาว

มาแลวอยางไร หมายถึงการจะทําใหความตองการของนักเรียน วิทยาลัยและชุมชนไดบรรลุเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว เทคนิคท่ีใชการประเมินอาจใชเกณฑภายใน ไดแก การประเมินในดานโครงสรางระบบ

และความเปนไปไดทางปฏิบัติ สวนการใชเกณฑภายนอกอาจใชผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ หรือจะใชวิธี 

Delphiก็ได การตัดสินใจตอนนี้คือการเลือกโครงการนั่นเอง 

 3. การปฏิบัติตามโครงการ (Program Implementation) เปนการประเมินการนําไปใชหรือ

การปฏิบัติ เปนการตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด หรือเปนการประเมิน

ความสอดคลองระหวางสิ่งท่ีกําหนดใหกับสิ่งท่ีปฏิบัติจริงนั่นเอง การประเมินในระหวางการปฏิบัตินี้

จะชวยทําใหมองเห็นภาพการทํางานเปนระยะไป เปนการประเมินท่ีเรียกวา Formative Evaluation

ซ่ึงถือวาเปนการประเมินเพ่ือชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาในระหวางการดําเนินการไดเปน  

อยางดี การตัดสินใจข้ันนี้ คือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงการ 

 4. ปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) ไดแก การประเมินสรุปผลการจัดโครงการ

ในข้ันนี้จะนําขอมูลท้ังหลายมาทําการวิเคราะหโดยแยกเปนปญหาแตละดานไปแลวสรุปเปนภาพรวม

เพ่ือเสนอใหผูรับผิดชอบในโครงการไดตัดสินใจ อาจจะมีขอมูลท่ีตามมาหรือเปนผลกระทบของ

โครงการซ่ึง Alkin เสนอแนะวา ผลกระทบก็ถือเปนผลของโครงการท่ีมีความสําคัญเชนเดียวกับผลผลิต

ของโครงการโดยตรง 

 5. การใหสัตยาบันโครงการ (Program Approachment) เปนการใหการรับรองรวมกันใน

โครงการหลังไดรับขอมูลในดานตาง ๆ นอกเหนือจากนักประเมินอยางเพียงพอ ผลการใหการรับรอง

วาโครงการนี้จะรับหรือไมรับ ข้ันตอนนี้เปนการตัดสินใจในการจะยุติหรือรับรองโครงการ 

          4. รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam หรือรูปแบบการประเมินของ CIPP 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงรูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตดัสินใจของ Stufflebeam 

 สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, 1973, อางอิงในสุภมาส อังศุโชติ, 2545 : 31-32 ) ไดใหความหมาย

ของการประเมินวาคือ กระบวนการรวบรวม พรรณนา และจัดหาสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือการ

ตัดสินใจ พัฒนารูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตัดสินใจ (CIPP Model) สตัฟเฟลบีมพัฒนากรอบ

ของการประเมินเพ่ือสนองการตัดสินใจของผูบริหาร 4 ประเภทดังภาพท่ี 2.1  

 

รูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตัดสินใจของ Stufflebeam 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการประเมินของซิปโมเดลแบงออกเปน 4 ประเภท เพ่ือสนองตอบการตัดสินใจของ

ผูบริหาร รายละเอียดของการประเมินและการตัดสินใจตางๆ  ดังนี้ 

  

 

 

                       ประเภทของการประเมิน 

 

ประเภทของการตัดสินใจ 

การประเมินสภาพแวดลอม 

ดานบริบท(Context Evaluation) 

การประเมินปจจัยหรือทรัพยากร 

(Input Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

วัตถุประสงคของโครงการ 

วิธีการและกลวิธใีน 

การดําเนินการ 

นําโครงการสูการปฏิบัติ 

ความกาวหนาของโครงการ 

จดออน จดแข็งของโครงการ 

ปรับขยายโครงการ ยุติโครงการ 

ยกฐานะเปนโครงการประจํา 
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1. การประเมินบริบท (Context Evaluation)หรือการประเมินสภาพแวดลอมของโครงการเปน

การประเมินกอนเริ่มโครงการ เพ่ือหาความตองการความจําเปน โดนประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น วิธีการประเมินจะใช 

การบรรยายและเปรียบเทียบปจจัยนําเขาท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวัง บริบทสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองท่ีคาดหวังกับความเปนจริง รวมท้ังการวิเคราะหสาเหตุความไมสอดคลอง ระหวางความเปน

จริง และสิ่งท่ีคาดหวังดังกลาวเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ 

 2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินความตองการจําเปนดาน

ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินโครงการท้ังปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจัดการท่ีวางแผน

เพ่ือวิเคราะห และกําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคภายใต

ทรัพยากรท่ีมีอยู วิธีการประเมินใชการบรรยายและวิเคราะหทรัพยากรท่ีมีอยูรวมถึงกลยุทธและ

กระบวนการดําเนินงานท่ีเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การประเมินปจจัยนําเขาจะชวย

ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกกลยุทธวิธีการดําเนินงาน และวางแผนวิธีการดําเนินของโครงการ 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินการดําเนินงานเม่ือ

นําโครงการท่ีวางไวไปสูการปฏิบัติ เปนการประเมินขณะดําเนินโครงการ เพ่ือศึกษาวาอะไรเปนจุด

แข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการอะไรท่ีเปนปญหาคุกคามความสําเร็จของ

การดําเนินโครงการสวนใดของโครงการตองปรับปรุงแกไข คําตอบของคําถามเหลานี้จะทําใหสามารถ

กํากับดูแล ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของโครงการได สารสนเทศท่ีไดจากการ

ประเมินกระบวนการจะชวยใหผูบริหารทราบความกาวหนา จุดแข็งและจุดออนของโครงการเพ่ือการ

กํากับดูแลการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงวิธีการดําเนินโครงการและเรงรัดการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคภายใตทรัพยากรและเวลาท่ีกําหนดไว 

 4. การประเมินผลผลิตของโครงการ (Product Evaluation) เปนการประเมินหลังสิ้นสุด

โครงการ เพ่ือหาคําตอบใหไดวา การดําเนินโครงการจะประสบความสําเร็จตามแผนท่ีวางไวหรือไม 

ผลผลิตเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  คุมคาหรือไม การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการจะพิจารณา

ผลลัพธผลกระทบของโครงการทุก ๆดาน ซ่ึงมักใชเทคนิคการติดตามผลหรือประเมินผลดวยการติด

ตามหลังโครงการเสร็จหรือศึกษายอนกลับ เพ่ือใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจเก่ียวกับอนาคตของ

โครงการวา ควรจะปรับขยายโครงการหรือควรหยุดโครงการตามเวลาท่ีกําหนด หรือควรยกฐานะเปน

โครงการประจํา 

 นอกจากนี้ไดมีนักการศึกษาไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินโครงการไวซ่ึงแตละแบบมีแนวคิด 

ทฤษฎี เหตุผล และวิธีการประเมินตาง ๆ กันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของโครงการท่ีจะ

ประเมินพอสรุปได ดังนี้ 

รัตนา นครเทพ (2552 : 46) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินสรุปได ดังนี้ 
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 1. แบบการวิเคราะหระบบ (System Analysis Approach) มุงถึงผลท่ีไดจากโครงการและ

พยายามหาความเก่ียวของของรูปแบบแผนงานท่ีวางในโครงการกับตัวบงชี้ตาง ๆ ขอมูลตาง ๆ ผลท่ี

เกิดจากโครงการจะตองวัดไดในเชิงปริมาณ และหาสาเหตุท่ีเปนเรื่องของเหตุและผลไดนิยมใชในการ

วัดผลโครงการทางดานบริการสังคม 

 2. แบบยึดประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคเปนพ้ืนฐาน (The Behavioral Goal-Based 

Approach) ถือวาวัตถุประสงคของโครงการตั้งไวเปนเกณฑความแตกตางระหวางวัตถุประสงคท่ีวางไว

กับสิ่งท่ีโครงการทําไดจริงคือ ผลของโครงการกับความสําเร็จของโครงการ คือ ไมมีความแตกตางกัน 

หรือแตกตางกันนอยมาก ระหวางวัตถุประสงคกับสิ่งท่ีทําไดจริง ความสําคัญและสนใจตรงจุดระดับการ

ตัดสินใจแบบนั้นแบบนี้ โอกาสอะไรนาจะเกิดข้ึนบาง จากนั้นจะเก็บขอมูลทําการวิเคราะหและเสนอผล

ใหแกผูตัดสินใจ ผูประเมินตองสรรหาทางเลือกใหแกผูตัดสินใจหลาย ๆ ทางซ่ึงทายสุดผูบริหารเทานั้น

จะเปนผูชี้ขาดวาจะไดทางเลือกใด 

 3. แบบยึดการตัดสินใจเปนหลัก (Decision-Making Approach) ใหความสําคัญและสนใจตรงจุด

ระดับการตัดสินใจแบบนั้นแบบนี้ โอกาสอะไรนาจะเกิดข้ึนบาง จากนั้นก็จะเก็บขอมูลทําการวิเคราะห

และเสนอผลใหแกผูตัดสินใจ ผูประเมินจะตองสรรหาทางเลือกใหแกผูตัดสินใจหลาย ๆ ทาง ซ่ึง

ทายท่ีสุดผูบริหารเทานั้นจะเปนผูชี้ขาดวาจะใชทางเลือกใด 

 4. แบบอิสระจากวัตถุประสงค (Goal Free Approach) เปนการประเมินทุกอยางท่ีเกิดข้ึนกับ

โครงการท้ังหมด และเปรียบเทียบความสําคัญของผลเหลานั้นวาตรงกับความตองการหรือไม 

 5. แบบศิลปวิจารณ (Art Criterion Approach) กระบวนการวิจารณเปนแบบอยางการ

ประเมินท่ีทําโดยผูเชี่ยวชาญมีแบบแผนและหลักเกณฑ เกณฑเหลานี้มีพ้ืนฐานความคิด มีทฤษฎีท่ี

เชื่อถือได และมีสวนเห็นพองตองกันบาง แมวาจะไมเหมือนกันโดยสิ้นเชิงของผูชํานาญในศาสตรสาขา

นั้น ๆ  

 6. การตรวจสอบทางวิชาชีพ (The Professional Review Approach) คือ การประเมินท่ี

อาศัยกลุมของบุคคล ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ เปนผูตรวจสอบมาตรฐานและคุณคาของคนใน

อาชีพเดียวกันนั่นเอง 

 7. แบบก่ึงกฎหมาย (Quasi-Legal Approach) ไดนํากระบวนการซักฟอกและการพิจารณา

คดีของศาล และระบบลูกขุนมาใชในวิธีการประเมินปญหาสําคัญ ๆ ทางสังคม 

 8. แบบศึกษาเฉพาะกรณี (The Cass-Study Approach) มุงสรางความเขาใจใหแกผูรับฟง

เก่ียวกับโครงการอยางละเอียดทุก ๆ ดาน จึงสนใจประเด็นวา “บุคคลอ่ืนท่ีรูจักโครงการมีความเห็น

เก่ียวกับโครงการอยางไร” จึงใชท้ังการสังเกตแบบมีสวนรวม ศึกษาสภาพแวดลอมตาง ๆ ของ

โครงการในภาพปกติตามธรรมชาติในการสัมภาษณบุคคล ถือวาเปนกระบวนการศึกษาแบบเชิง

คุณภาพ 
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 ในการประเมินแบบ CIPP MODEL นิศา ชูโต (2538 : 9) กลาวไววา การประเมิน Context และ 

Product คือ ผล (Ends) ท่ีเกิดจากโครงการ สวนการประเมิน Input และ Process คือ แนวทาง 

(Means) ในการจัดทําการปฏิบัติโครงการ ผูประเมินโครงการจะตองประเมินท้ังผล และแนวทาง คือ 

ท้ัง 4 ประการ เพ่ือนําขอสรุปเขามาเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูบริหาร และจะตองรูกอนวาผูบริหาร

จะตัดสินใจเลือกแนวทางเปลี่ยนแปลงทางใดใน  4 แนวทาง คือ การตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผน เพ่ือ

วางวัตถุประสงคตัดสินใจเก่ียวกับโครงสราง เพ่ือวางกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติ เพ่ือการ

ควบคุมดัดแปลงกระบวนการ และตัดสินใจ เพ่ือปรับการตัดสินใจจากผลของโครงการ และไดกลาวถึง

รูปแบบการประเมินผลวา การประเมินผลโดยใชวิธีการ และรูปแบบของการประเมินผลเปนหลัก ไดมีผู

แบงประเภทของการประเมินผลออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. การประเมินความพยายามในการปฏิบัติงาน (Effort-Evaluate) เปนการประเมินผลท้ัง

ปริมาณและคุณภาพของกิจกรรมท่ีดําเนินงานไปวาไดทําอะไรไปทําไดดีเพียงใด โดยประเมินปจจัย

นําเขาและทรัพยากรท่ีใชในโครงการ 

 2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance-Evaluate) เปนการประเมินผลงานหรือ

ผลผลิตท่ีไดจากการดําเนินงานท่ีเปนผลมาจากความพยายามในการปฏิบัติงานวาไดผลตาม

จุดมุงหมายท่ีต้ังไวหรือไม เปนการประเมินผลงานหรือผลผลิตท่ีไดจากการดําเนินงานท่ีเปนผลจาก

ความพยายามในการปฏิบัติงานวาไดผลตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไวหรือไม 

 3. การประเมินความพอเพียงในการปฏิบัติงาน (Adequacy of Performance) เปนการ

วัดผลสัมฤทธิ์ของผลการปฏิบัติงานวาเพียงพอหรือไม เม่ือเปรียบเทียบกับผลโดยสวนรวมการวัดผล

สัมฤทธิ์สามารถนําเอาไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

 4. การประเมินผลประสิทธิภาพ (Efficiency-Evaluation) เปนการประเมินประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบอัตราสวนของความพยายามกับผลการปฏิบัติงานหรือระหวางผลงาน

กับปจจัยนําเขา 

 5. การประเมินผลกระบวนการ (Process-Evaluation) เปนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาถึงคุณลักษณะของแผนงาน หรือโครงการวาสนับสนุนหรือมีตอการ

ดําเนินงานอยางไร การศึกษาถึงผลตอประชาชนกลุมเปาหมาย เง่ือนไข และสภาวการณท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงาน 

 สันติ บุญภิรมย  (2552 : 42) กลาวถึงรายละเอียดของการประเมินผล โดยแบงไวเปน 4 ประการ คือ 

 1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินความ

ตองการหรือความจําเปนเพ่ือจัดทําโครงการหรือกําหนดจุดมุงหมายของโครงการตาง ๆ การประเมิน

บริบททําไดโดยการศึกษาอิทธิพลหรือแรงกดดันตาง ๆ ของสิ่งภายนอกโครงการวามีหรือไมอยางไร 

การศึกษานโยบายการศึกษาของประเทศปญหาของสังคมท่ีมีผลกระทบตอโครงการ หรืออาจประเมิน
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โครงการเปรียบเทียบ วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการวาสอดคลองกับความจําเปน และ

นโยบายหรือปรัชญาของสถาบันหรือหนวยงานนั้นหรือไม 

 2. การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการประเมินวาปจจัยท่ีเราตองการมี

อะไรบาง พอเพียงหรือไม ภายใตปจจัยนี้มีทางเลือกใดหรือโปรแกรมใดท่ีเราควรดําเนินงานเพ่ือให

บรรลุจุดมุงหมายของโครงการ การประเมินปจจัยเบื้องตน ไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ จะชวย

ใหผูดําเนินโครงการเลือกแผนจัดโปรแกรมไดอยางเหมาะสม หรือถาประเมินโครงการท่ีดําเนินไปแลว 

ผลจากการประเมินปจจัยก็จะทําใหไดคําตอบไดวา การดําเนินโครงการท่ีทําไปแลวนั้นไดดําเนินไป

ตามแผนท่ีเหมาะสมหรือไม ปจจัยเบื้องตนท่ีใชพอเพียงหรือไม 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินวาไดนําโครงการไป

ปฏิบัติตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไม การประเมินกระบวนการทําได 2 ลักษณะ คือ มีการประเมิน

กอนนําไปปฏิบัติจริง เปนการวิเคราะหในเชิงความสัมพันธตามหลักสูตร เหตุผลระหวางจุดมุงหมาย

กับแนวปฏิบัติ  ซ่ึงอาจไดเสนอใหปรับปรุงวิธีการปฏิบั ติไดในลักษณะท่ีสอง คือ การประเมิน

กระบวนการขณะปฏิบัติอยู โดยการสังเกตอยางมีสวนรวมจะชวยใหขอมูลเปนประโยชนแก

คณะกรรมการดําเนินโครงการเปนอยางมาก การใหขอติชมอยางเหมาะสมและทันทวงทีจะนําไปสู

ผลสัมฤทธิ์ของโครงการในท่ีสุด 

 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปนการประเมินผลลัพธท่ีไดวาเปนไปตาม

จุดมุงหมายของโครงการหรือไม ซ่ึงอาจทําไดทันทวงทีท่ีโครงการสิ้นสุด และมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงานตอมาอีกภายหลัง เชน 6 เดือน เปนตน การประเมินผลผลิตชวยใหการตัดสินใจเก่ียวกับ

การรับรอง ลมเลิก และปรับขยายโครงการถาจะกระทําตอไป 

 จากการศึกษารูปแบบการประเมินโครงการขางตนสรุปไดวารูปแบบการประเมินโครงการมี

หลายรูปแบบ ผูประเมินควรเลือกรูปแบบประเมินโครงการท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

ประเมินโครงการของตนเอง เพ่ือจะไดสารสนเทศท่ีแทจริงมาใชประกอบการตัดสินใจ มาใชในการ

เลือกกลยุทธวิธีการดําเนินงานและวางแผนวิธีการดําเนินของโครงการ ใชปรับปรุงวิธีการดําเนิน

โครงการและเรงรัดการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตทรัพยากรและระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

          เปาหรือส่ิงท่ีตองการประเมิน 

 กิจกรรมการประเมิน สามารถนําไปประยุกตใชในการประเมินสื่อ ชิ้นงาน ผลงานท่ีเปนชิ้น

เปนอัน (Material) หรือประเมินกิจกรรม วิธีการ กระบวนการในการทํางาน (Methods) รวมท้ัง

สามารถประยุกตใชในการประเมินเปาหมายใด ๆ ท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เปาของการประเมิน หรือ

สิ่งท่ีตองการประเมิน (Target Object of Evaluation) อาจเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงาน หรือ

ทรัพยากรสื่อ ชิ้นงาน กิจกรรม วิธีการทํางาน/ระบบงาน โครงการ แผนงานนโยบาย หนวยงาน

องคกร ชุมชน สังคม เปนตน ในกรณีของการประเมินทรัพยากร สื่อ ชิ้นงาน ผลการตัดสินอาจสรุปใน
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ดานความเหมาะสม ความพอเพียง หรือคุณภาพ ในกรณีของการประเมินกิจกรรม นโยบาย แผนงาน 

หรือโครงการ อาจตัดสินออกมาเปนระดับความสําเร็จในการดําเนินงานความคลองตัว ความมี

ประสิทธิภาพของระบบงาน ในกรณีของการประเมินองคกร หนวยงาน หรือสังคม สามารถตัดสิน

ระดับคุณภาพเปน “ดีเยี่ยม” “ดี” “ปานกลาง” เปนตน 

 ในทางปฏิบัติ พบวา กิจกรรมการประเมิน มีการนําไปใชกับเปา หรือสิ่งท่ีตองการประเมินท่ี

สําคัญ ๆ อาทิ 1) ประเมินสื่อ อุปกรณ ชิ้นงาน ซ่ึงมักจะพบในงานดานการพัฒนาสื่อ หรืองานวิจัยเชิง

ประดิษฐ  2) ประเมินบุคลากร ซ่ึงมักจะพบในงานบริการบุคคล 3) ประเมินงานปกติของหนวยงาน  

4) ประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการ และหลักสูตร 5) ประเมินองคกร หรือหนวยงาน ซ่ึงพบเห็นได

บอยมากข้ึน ในการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน โดยหนวยประเมิน หรือสํานักรับรองมาตรฐานตาง  ๆเปนตน 

  ประเภทและบทบาทของการประเมินแตละประเภท 

  การแบงประเภทของการประเมิน จะเปนประโยชนตอการสื่อสารระหวางนักวิชาชีพทางการ

ประเมินหรือผูเก่ียวของกับกลุมตาง ๆ กลาวคือ ถากลาวถึงการประเมินประเภทใดประเภทหนึ่ง 

ผูเก่ียวของหรือผูฟงจะเขาใจถึงธรรมชาติ ลักษณะ หรือจุดมุงหมายของการประเมินนั้น ๆ วาเปน

อยางไร เชน ในกรณีท่ีไดรับมอบหมายใหประเมินความกาวหนาของงานหรือโครงการ ผูรับมอบหมาย 

ซ่ึงผานการเรียนรูในเรื่องธรรมชาติหรือลักษณะของการประเมินความกาวหนาของงานระดับหนึ่ง

มาแลว ก็จะสามารถออกแบบประเมินสอดคลองตรงกับความตองการของผูมอบหมายงาน หรือใน

กรณีของลูกคาผูสนใจงานประเมินในทันทีท่ีเห็นผลงานประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาทิ “การประเมินผล

กระทบของการโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียว”ในกรณีเชนนี้ หากเราทราบมากอนแลววา 

การประเมินมีผลกระทบมีลักษณะหรือจุดเนนอยางไร เราก็สามารถตัดสินใจไดวางานประเมินฉบับนั้น

ตรงกับความสนใจของเราหรือไม เราจะศึกษารายละเอียดเนื้อหาสาระขางในตอไปหรือไม รวมท้ังจะ

เกิดผลดีในแงของการศึกษาไดอยางรวดเร็วสามารถเขาใจเนื้อหาสาระหรือผลการประเมินไดอยาง

รวดเร็วผูท่ีไมเขาใจลักษณะหรือธรรมชาติของผลงานประเมินประเภทท่ีเนนประเมินผลกระทบของ

โครงการมากอน เปนตน 

       การจําแนกประเภทของการวิจัยเชิงประเมิน สามารถจําแนกไดหลายประเภท ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ

“เกณฑ” ท่ีใชในการจําแนก ถาใชชวงเวลาท่ีทําการประเมินเปนเกณฑ ก็จะสามารถจําแนกไดเปนการ

ประเมินระยะกอนเริ่มดําเนินงาน การประเมินระหวางดําเนินงาน และการประเมินเม่ือเสร็จสิ้นหรือ

จบการดําเนินงาน ถาใชเกณฑ “จุดมุงหมายและลักษณะการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ” เปน

เกณฑในการจําแนกประเภทของการประเมิน อาจจําแนกเปนการประเมินความกาวหนา กับการ

ประเมินรวมสรุป เปนตน ซ่ึงการประเมินแตละประเภทนําไปสูการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 
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       1. จําแนกโดยเกณฑ จุดมุงหมายและลักษณะการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ  

สามารถจําแนกการประเมินเปน 2 ประเภท คือ 

  1.1 การประเมินเพ่ือปรับปรุง หรือเรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 

Evaluation) เปนการประเมินเพ่ือมุงตรวจสอบวา งานเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรค

อยางไรบาง ผลงานเริ่มเกิดข้ึนหรือไม หรือมีปจจัยใดบางท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของงาน ขอมูลท่ี

ไดจากการประเมินในลักษณะนี้ จะนําไปสูการตัดสินใจปรับปรุงงาน หรือโครงการในชวงระยะเวลาท่ี

เหลือ หรือในชวงตอ ๆ ไป การประเมินประเภทนี้จะชวยลดโอกาสการสูญเปลาในการปฏิบัตกิิจกรรม

บางลักษณะ รวมท้ังจะชวยใหนักพัฒนาทราบทิศทางการดําเนินงานท่ีควรจะเปนในชวงท่ีเหลือ จะ

เพ่ิมโอกาสความสําเร็จของการพัฒนามากข้ึน ตัวอยางเชน การประเมินความกาวหนาในการอบรมวัน

แรก จะนําไปสูการปรับปรุงกิจกรรมในวันท่ีสอง หรือวันถัดไปของการอบรม ซ่ึงจะชวยลดโอกาสการ

สูญเปลาในการอบรม รวมท้ังจะชวยใหกิจกรรมการอบรมในวันถัด ๆ ไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  1.2 การประเมินเพ่ือสรุปผล หรือเรียกวา การประเมินสรุปรวม (Summative 

Evaluation)เปนการประเมินท่ีมุงเนนตรวจสอบผลลัพธ หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการหรือ

จากโครงการวา เกิดผลดีหรือสัมฤทธิผลตามความคาดหวังของโครงการหรือไม ในบางครั้งอาจเนน

ตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนในระยะเสร็จสิ้นโครงการใหม ๆ หรืออาจเปนการศึกษาผลทางตรงท่ีเกิดข้ึนใน

ระยะยาวก็ได การประเมินกลุมนี้ จะนําไปสูการตัดสินใจในการยกเลิกหรือจะขยายผลโครงการในวง

กวางมากข้ึนในอนาคต 

 2. จําแนกโดยเกณฑ การยึดวัตถุประสงคของการประเมิน 

แบงเปน 2 ประเภท คือ 

    2.1 การประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal Based Evaluation)  

เปนการประเมินท่ีเนนการตรวจสอบความสําเร็จตามเจตนารมณของงาน หรือตามเจตนารมณของ

โครงการ วาทําไดบรรลุวัตถุประสงคหรือเปนไปตามความคาดหวังในการปฏิบัติการหรือไม โดยในการ

นี้ผูประเมินจะตองวิเคราะหใหชัดเจนกอนวา โครงการหรือปฏิบัติการครั้งนั้น ๆ คาดหวังในเรื่อง

ใดบาง (Intended) การประเมินประเภทนี้จะชวยใหผูเก่ียวของทราบผลการดําเนินงานวาเปนไป

ตามท่ีคาดหวังหรือไม จะนําไปสูการตัดสินใจยกเลิก หรือปรับปรุงแลวขยายผลโครงการในวงกวาง

มากยิ่งข้ึนในอนาคต 

  2.2 การประเมินท่ีอิสระไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ (Goal Free Evaluation)

เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยนักประเมินไมเนนเพียงการตรวจสอบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของโครงการเทานั้น แตเนนการเก็บรวบรวมขอมูลในแนวกวางเพ่ือวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึน

ในทุกแงมุม การประเมินในลักษณะนี้ คณะผูประเมินและผูเก่ียวของจะไดรับสารสนเทศท่ีมีความ

หลากหลาย จะเกิดการเรียนรูเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการไดเปนอยางดี      
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จะนําไปสูการปรับปรุงกิจกรรมหรือทิศทางของโครงการใหมีความครอบคลุม ครบถวนสมบูรณ มาก

ยิ่งข้ึน 

  3. จําแนกโดยเกณฑ ลําดับเวลาท่ีประเมิน 

จําแนกไดเปนการประเมินกอนเริ่มปฏิบัติ การประเมินในระหวางการดําเนินงาน และการประเมิน

หลังการดําเนินงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1 การประเมินกอนเริ่มปฏิบัติการ (Pre Evaluation)จําแนกได 2 ลักษณะท่ีสําคัญ 

คือ กาประเมินความตองการจําเปน (Need Assessment) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันปญหาหรือความ

ตองการจําเปนเรงดวนท่ีตองไดรับการแกไข จะเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย กําหนดแผนงาน 

หรือโครงการ ลดโอกาสเสี่ยงในการทุมเททรัพยากรผิดเปาหมาย ตอมาหลังจากมีแผนงาน/โครงการ 

เกิดข้ึนแลว จะเกิดการประเมินความเหมาะสม หรือความเปนไปไดของโครงการ (Project 

Appraisal/Project Analysis) เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือตัดสินใจเลือกโครงการ ตรวจสอบ

ความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดําเนินโครงการ ความเปนไปไดของโครงการใน

การนําไปปฏิบัติ รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการนั้นจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โอกาส

การไดรับแรงตาน หรือแรงเสริมตาง ๆ การประเมินกอนเริ่มปฏิบัติการท้ังสองลักษณะมีความเชื่อบน

พ้ืนฐานท่ีวา ถาสามารถวิเคราะหสภาพปญหาความตองการจําเปนไดชัดเจน และแผนงาน/โครงการ

ไดรับการประเมินวามีความเหมาะสม สมเหตุสมผล มีความจําเปน คุณภาพดี มีความเปนไปได โอกาส

ท่ีการปฏิบัติการจะประสบความสําเร็จก็ยอมสูง และลดโอกาสเสี่ยงตอความสูญเปลาท้ังมวล รวมท้ัง

สามารถเตรียมการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องจากการทราบปญหาลวงหนา 

   3.2 การประเมินในระหวางการดําเนินงาน (Implementation Evaluation or 

Process Evaluation)เปนการประเมินการดําเนินงานเม่ือนําแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมท่ี

วางแผนไวไปปฏิบัติ ท้ังนี้เพ่ือศึกษาจุดเดน จุดดอย มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง การดําเนินงาน

เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม อะไรเปนมูลเหตุท่ีทําใหเกิดกิจกรรมหรือไมทําใหเกิดสิ่งเหลานั้น   

การประเมินกระบวนดําเนินโครงการ ถาเกิดปญหาจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขไดทันทวงที      

การประเมินในขณะดําเนินโครงการจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการดําเนินโครงการโดยตรง การ

ประเมินในระหวางการดําเนินงานโครงการนี้มีลักษณะเดียวกับการประเมินความกาวหนาของงาน 

โครงการ ซ่ึงไดกลาวแลวในตอนตน 

  3.3 การประเมินหลังการดําเนินงานเปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบ หรือตอบคําถามวา

นโยบาย แผนงานโครงการ หลักสูตร การเรียนการสอน หรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีดําเนินการแลวเสร็จได

ประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังหรือไม ผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ

หรือไม ผลการดําเนินงานคุมคาหรือไม การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนโดย

เทียบกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด อาจแบงการประเมินผลงานออกเปน 2 ลักษณะ คือ    
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1) การประเมินทันทีท่ีสิ้นสุดโครงการ และ 2) การติดตามผล หรือประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติการ ซ่ึง

ตองอาศัยการท้ิงชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน 1-2 ป เปนตน การประเมินท่ีเนนการมองภาพรวม ต้ังแต

เริ่มการดําเนินงานโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการ มีลักษณะสอดคลองกับการประเมินผลรวมสรุป ดังท่ี

ไดกลาวมาแลว 

 4. จําแนกโดยเกณฑ ลักษณะการใชเกณฑในการตัดสิน 

สามารถจําแนกไดเปน การประเมินแบบอิงเกณฑและการประเมินแบบอิงกลุม ดังนี้ 

           4.1 การประเมินแบบอิงเกณฑ (Criterion – Referenced Evaluation) จะพบบอย

ในการประเมินผลการเรียน หรือประเมินบุคลากร โดยมีการกําหนดขอบเขตประสบการณหรือสาระท่ี

ตองการประเมินและมีการกําหนดเกณฑการตัดสินผลการประเมิน อยางชัดเจน ลวงหนา ซ่ึงในกรณี

เชนนี้จะทําใหสามารถอธิบายผลการประเมินไดอยางชัดเจนตามไปดวย การประเมินประเภทนี้        

มีบทบาทสูงมากในการตัดสินผลการเรียนในปจจุบัน 

          4.2 การประเมินแบบอิงกลุม (Norm – Referenced Evaluation)จะพบบอยในการ

ประเมินผลการเรียน หรือประเมินศักยภาพของบุคคล โดยเนนการเปรียบเทียบกันเองภายในกลุม

ของผูถูกประเมิน แลวตัดสินวา กลุมใดจัดเปนกลุมเกง ปานกลาง หรือออน เม่ือเทียบกับกลุม     

การประเมินประเภทนี้ ยังมีบทบาทสูงมากในการประเมินเพ่ือคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอ หรือสอบ

บรรจุเขาทํางานในทางปฏิบัติ ในการประเมินนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ไดมีการเลือกใชเกณฑ

ในการตัดสินความสําเร็จใน 2 ลักษณะ คือเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) กับเกณฑสัมพัทธ (Relative 

Criteria) ซ่ึงในกรณีของการใชเกณฑสัมบูรณ ก็คือ การประเมินแบบอิงเกณฑ ดังกลาวแลวนั้น สวน

ในกรณีของการใชเกณฑสัมพัทธ ซ่ึงอาจทําการประเมินผลโครงการโดยเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนท่ี

เคยประสบความสําเร็จก็จะมีลักษณะใกลเคียงกับการประเมินแบบอิงกลุม 

 นอกจากการแบงประเภทของการประเมินตามท่ียกตัวอยางมาแลวนั้น อาจแบงประเภทของ

การประเมินในลักษณะอ่ืน ๆ อาทิ จากการวิเคราะหองคประกอบของระบบ สตัฟเฟลบีมจึงไดเสนอ

ประเภทของการประเมิน จําแนกเปนการประเมินภาวะแวดลอมของโครงการ (Context 

Evaluation) การประเมินปจจัยพ้ืนฐานของโครงการ (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ

ดําเนินงานตามโครงการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิตของโครงการ (Product 

Evaluation)เปนตน การจําแนกประเภทของการประเมินในลักษณะนี้ เปนการจําแนกโดยยึดโมเดล

สําเร็จรูป (Model-Based Evaluation) 

    แนวปฏิบัติในการประเมิน 

        ในการประเมินโดยท่ัวไป จะเนนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ โดย

เทียบกับเกณฑท่ีกําหนดซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการท่ีสําคัญ ๆ คือ 1) วิเคราะหทําความรูจักกับ “เปา” 

หรือ “สิ่งท่ีตองการประเมิน” 2) ระบุหลักการและเหตุผล หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมิน 3) กําหนด
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วัตถุประสงคของการประเมิน 4) กําหนดขอบเขตการประเมิน 5) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีแบบจําลอง

การประเมิน 6) ออกแบบประเมิน 7) พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 8) เก็บ

รวบรวมขอมูล 9) วิเคราะหขอมูล 10) สรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินตอผูเก่ียวของ

ในกรณีท่ีเปาหมายของการประเมินแตกตางกัน เชน ประเมินสื่อ ชิ้นงาน ประเมินนโยบาย แผนงาน 

โครงการ ประเมินหลักสูตร การเรียนการสอน ประเมินองคกร ประเมินบุคลากร ฯลฯ การประเมินใน

แตละกรณีเหลานี้ มีหลักการและแนวปฏิบัติท่ีใกลเคียงกัน แตอาจมีรายละเอียดการดําเนินงานมี

ลักษณะและจุดเนนเฉพาะของตนเอง ซ่ึงในท่ีนี้ จะขอยกตัวอยางแนวทางการดําเนินการประเมิน

โครงการเปนหลัก พรอมท้ังชี้แนะในกรณีท่ี “เปาของการประเมิน” หรือ “สิ่งท่ีตองการประเมิน” 

แปรเปลี่ยนเปนลักษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงโดยสรุปจะมีแนวปฏิบัติท่ีสําคัญ ๆ ดังตอไปนี้ 

  1. วิเคราะหทําความรูจักกับ “เปา” หรือ “ส่ิงท่ีตองการประเมิน” “ปฏิบัติการใด ๆ” ท่ี

จัดทําข้ึนเพ่ือการยกระดับคุณภาพงาน ลวนมีเปาหมาย หรือจุดประสงคท่ีชัดเจน ในกรณีท่ีเปน

โครงการจะประกอบดวย กลุมของกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกัน มีความเปนเอกเทศ และแต

ละกิจกรรมจะมีจุดมุงหมายหลักอันเดียวกัน ทุกกิจกรรมถือเปนทางเลือกท่ีโดดเดนท่ีคัดสรรแลว มี

การกําหนดเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดโครงการท่ีแนนอน เปนกิจกรรมพิเศษท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือเสริม

ประสิทธิภาพของงานปกติ นักประเมินจะตองวิเคราะห ทําความรูจักกับโครงการเปนอยางดีเสียกอน 

กอนท่ีจะวางแผน หรือออกแบบประเมิน 

        2. ประโยชนของการวิเคราะหโครงการ หรือส่ิงท่ีตองการประเมินการวิเคราะห/บรรยาย

โครงการ ทําความรูจักโครงการ หรือสิ่งท่ีตองการประเมิน มีประโยชนท่ีสําคัญอยางนอย 5 ประการ คือ 

 1) ทําใหผูประเมินรูจักโครงการ หรือสิ่งท่ีตองการประเมินมากยิ่งข้ึน หรือรูจักเปนอยางดี

กอนท่ีประเมิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีเปนนักประเมินภายนอก 

 2) ทําใหสามารถกําหนดภาพความสําเร็จของโครงการ หลักสูตร องคกร บุคลากร หรือ

ผลงานใด ๆ ไดตลอดจนสามารถกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จในแตละกรณีไดอยางชัดเจน 

 3) ทําใหมองเห็นกรอบแนวทางในการวางแผนการประเมิน 

 4) เม่ือพบจุดเดน จุดดอย จุดออน ขอจํากัด ความสําเร็จ ความลมเหลวของโครงการหรือ

สิ่งท่ีมุงประเมิน นักประเมินจะสามารถอธิบายเหตุผลหรือสาเหตุไดอยางคมชัดยิ่งข้ึน โดยวิเคราะห

เชื่อมโยงความสําเร็จ ความลมเหลวเหลานั้น กับสภาพท่ีไดจากการวิเคราะห 

 5) จะเปนประโยชนตอการบรรยายโครงการ หรือการบรรยายเปาของการประเมิน หรือ

สิ่งท่ีตองการประเมิน ไวในรายงานการประเมิน เพ่ือใหผูสนใจไดรับทราบธรรมชาติและลักษณะของ

สิ่งท่ีมุงประเมิน 

 3. แนวทางการวิเคราะหโครงการ หรือส่ิงท่ีตองการประเมิน 
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 ผูประเมินจะสามารถประเมินผลโครงการ หรือเปาหมายใด ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถามี

ความรูเก่ียวกับโครงการ หรือสิ่งท่ีตองการประเมิน โดยขอเท็จจริงและหลักการของการประเมินยิ่งผู

ประเมินมีความรอบรูเก่ียวกับโครงการ หรือสิ่งท่ีตองการประเมินมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหสามารถ

ประเมินไดอยางถูกตอง เชื่อถือได และเปนท่ียอมรับแกทุกฝายท่ีเก่ียวของมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูประเมิน

จึงควรทําการศึกษาหรือบรรยายโครงการท่ีมุงประเมิน โดยการวิเคราะหเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของ 

ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหเปา หรือสิ่งท่ีตองการประเมิน อาทิ ในกรณีประเมิน

โครงการ จะตองพยายามตอบคําถามในลักษณะตอไปนี้ 

        1) โครงการมีความเปนมาอยางไร ใครทํา ทําไมตองทําโครงการนี้ ทําแลวไดอะไร ตลอดจน

หลักการและเหตุผลของโครงการ 

        2) ลักษณะของโครงการ เปนโครงการทดลอง โครงการประจําท่ีดําเนินการตอเนื่องหรือโครงการ

พิเศษ เปนตน 

         3) วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการคืออะไร ชัดเจน ปฏิบัติ ประเมินไดหรือไม 

        4) รูปแบบการบริหารโครงการเปนอยางไร ผูบริหารโครงการมีใครบาง มีบุคลากรและองคกร

ท่ีเก่ียวของกับโครงการหรือไม 

       5) ทรัพยากรของโครงการมีอะไรบาง ใคร หรือหนวยงานใดเปนผูสนับสนุนงบประมาณ 

       6) มีกิจกรรม เนื้อหาสาระ และข้ันตอนในการดําเนินโครงการอยางไร 

        7) โครงการเริ่มตนและสิ้นสุดเม่ือไร 

        8) มีการกําหนดเกณฑในการตัดสินผลสําเร็จของโครงการหรือไมถามี เกณฑเหลานั้นคืออะไร 

      9)  โครงการมีความเหมาะสมเพียงไรในเรื่องของความชัดเจน เปาหมาย ผลงานและความเปน 

ไปไดของโครงการ 

 ในกรณีของการวิเคราะห “เปา” หรือ “สิ่งท่ีตองการประเมิน” ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน กรณี

ประเมินองคกรใด ๆ นักประเมินจะตองตอบคําถามไดวา องคกรนั้น คือองคกรอะไร มีภารกิจอยางไร 

โครงสราง ปจจัยพ้ืนฐานขององคกร เปนอยางไร องคกรมีกิจกรรม หรือแนวดําเนินการอยางไรถา

องคกรนั้นประสบความสําเร็จ ภาพของความสําเร็จเปนอยางไร อะไรคือตัวบงชี้ความสําเร็จของ

องคกร หรือในกรณีประเมินบุคลากร นักประเมินจะตองตอบคําถามไดวา เปนบุคลากรในฝายใดมี

บทบาทหนาท่ีอยางไร ลักษณะงานท่ีควรปฏิบัติคืออยางไร อะไรคือตัวบงชี้ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เปนตน 

 ในการวิเคราะหโครงการหรือสิ่งท่ีตองการประเมิน นักประเมินจะตองวิเคราะหผลลัพธหรือ

ผลผลิตของโครงการใหชัดเจน ซ่ึงอาจรวมถึงการกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการตัดสินความสําเร็จของ

โครงการไวเปนการลวงหนา อันจะมีผลทําใหงายตอการตัดสินคุณคาของโครงการ หรือสิ่งท่ีตองการ

ประเมิน 
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 1) ระบุหลักการและเหตุผล หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมิน : ทําไมจึงตองประเมินในข้ันตอนนี้ตอง

กลาวถึงความเปนมาของโครงการหรือความเปนมาของสิ่งท่ีตองการประเมินตลอดจนความจําเปน

และความสําคัญของการประเมิน ผลดีของการประเมิน หรือผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนถาไมทําการประเมิน 

รวมท้ังจะตองระบุจุดมุงหมายหลักไดวา การประเมินครั้งนี้ จะเนนประเมินความกาวหนา ประเมิน

สรุปรวม หรือเปนการศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติใด ๆ ผูสนใจท่ีจะใชขอมูลคือใคร นําขอมูลไปใช

ในการตัดสินใจในลักษณะใด ฯลฯ การระบุหลักการและเหตุผลท่ีชัดเจนจะนําไปสูการกําหนด

วัตถุประสงคของการประเมินท่ีชัดเจนตามไปดวย 

 2) กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน : ประเมินอะไรบางวัตถุประสงคของการประเมินเปนกรอบ

หรือทิศทางท่ีทําใหทราบวาการประเมินครั้งนี้จะมุงศึกษาหรือมุงประเมินในดานใด ศึกษาตัวบงชี้ใดบาง 

จะเปนการควบคุมทิศทางการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดและตองไมลืมวา จุดมุงหมายหลักของการ

ประเมิน คือ หาขอมูลประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น การตั้งวัตถุประสงคของการประเมินจะตองเขียน

อยางชัดเจนและชี้นําทิศทางในการประเมิน และตองตรงกับความตองการใชผลการประเมินของ

ผูบริหาร หรือลูกคาท่ีเก่ียวของ วัตถุประสงคตองมีความเฉพาะเจาะจงวัดได ประเมินได เปนปรนัย

และเปนท่ียอมรับของผูถูกประเมิน 

 ในการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน บอยครั้งท่ีไดแบบจําลองการประเมินเปนกรอบ

ในการกําหนดวัตถุประสงค ตัวอยางการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน เชน เพ่ือประเมินปจจัย

เบื้องตนของโครงการ/องคกรเพ่ือประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ/องคกร และเพ่ือ

ประเมินผลการดําเนินงานและผลกระทบท่ีเกิดจากโครงการ/ผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินงานของ

องคกร 

 3) กําหนดขอบเขตการประเมินการกําหนดขอบเขตการประเมิน เปนการกําหนดขอบเขต

ของงาน วาจะทําอะไร กับใคร ท่ีไหน เม่ือไร โดยท่ัวไป ขอบเขตของการประเมินทักจะระบุรายการ

ตอไปนี้ คือ 

  3.1) เปา หรือ สิ่งท่ีตองการประเมินคืออะไร โครงการอะไร ของหนวยงานใดเริ่ม

ดําเนินการมาตั้งแตเม่ือใด/องคกรใด/บุคลากรกลุมใด 

  3.2) ประเด็น หรือตัวบงชี้ท่ีมุงศึกษาในการประเมิน คืออะไรบาง 

  3.3) ชวงระยะเวลาของการประเมิน หรือระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือชวงเวลาใด 

 4) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี แบบจําลองการประเมิน และตัวอยางงานประเมินตาง ๆ การศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี ตัวอยางานประเมินท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับงานประเมินท่ีนักประเมินกําลังจะ

ดําเนินการ จะทําใหนักประเมิน โดยเฉพาะนักประเมินมือใหมเห็นแนวทางในการดําเนินการประเมิน

ไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน สามารถออกแบบการประเมินไดคมชัดยิ่งข้ึน ในกรณีท่ีกําลังจะดําเนิน

ประเมินนโยบาย แผนงาน โครงการ ก็ควรศึกษากรณีตัวอยางผลงานประเมินในกลุมนี้ หรือในกรณีท่ี
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กําลังจะประเมินองคกร ก็ควรศึกษากรณีตัวอยางผลงานประเมินองคกร/การประเมินเพ่ือรับรอง

มาตรฐานองคกรตาง ๆ หรือในกรณีท่ีกําลังจะประเมินการปฏิบัติงาน ก็ควรศึกษาแนวคิด แนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการประเมินการปฏิบัติงาน รวมท้ังตัวอยางผลการประเมินการปฏิบัติงานเปนตน 

 การศึกษาแบบจําลองการประเมิน ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีจะทําใหนักประเมินสามารถ

ออกแบบการประเมินไดคมชัดมากข้ึน แบบจําลองการประเมิน คือ กรอบความคิดในการประเมินท่ี

เสนอโดยนักประเมินอาชีพ ซ่ึงแตละรูปแบบจะบอกใหทราบวา ในการประเมินนั้น เราควรพิจารณาใน

เรื่องใดบาง (What) ในขณะเดียวกัน บางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดวยวาในการประเมินแตละเรื่อง 

แตละรายการควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร เปนลักษณะของการเสนอแนะวิธีการ (How) 

ตัวอยางแบบจําลองการประเมิน เชน แบบจําลองซิป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม ซ่ึงเสนอแนะให

ประเมินโครงการโดยพิจารณาหรือตัดสินคุณคา ใน 4 ดาน คือ 1) ประเมินภาวะแวดลอมของโครงการ 

2) ประเมินปจจัยพ้ืนฐานของโครงการ 3) ประเมินกระบวนการดําเนินงานโครงการและ 4) ประเมิน

ผลลัพธของโครงการ แบบจําลองของเคอรกแพททริก (Kirkpattrick ‘s Model) ไดเสนอแนะใหประเมิน

โครงการฝกอบรมโดยตัดสินคุณคาใน 4 รายการ คือ 1) ประเมินความพึงพอใจของผูรับการอบรม 

2) ประเมินการเรียนรูของผูรับการอบรม ซึ่งหมายถึง ความรู เจตคติ และทักษะพื้นฐานที่เกิดขึ้น 

3) ประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูผานการอบรม และ 4) ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองคกร

หรือหนวยงานเปนตน การเรียนรูเรื่องแบบจําลองการประเมิน จะชวยใหนักประเมินสามารถออกแบบ

ประเมินไดอยางรวดเร็ว สมเหตุสมผลมากข้ึน รวมท้ังสามารถประยุกตใชกรอบความคิดในแตละ

รูปแบบเหลานี้ในสถานการณการประเมินท่ีเปลี่ยนไปไดดียิ่งข้ึน  

 

 5) ออกแบบประเมิน : จะประเมินอยางไรแนวปฏิบตัิในการออกแบบประเมินโดยท่ัวไป 

ในข้ันตอนนี้เปนการกําหนดกรอบแนวทางการประเมิน โดยนักประเมินจะตองวิเคราะห

รายละเอียดในแตละวัตถุประสงคของการประเมินวา ในแตละวัตถุประสงค ประเด็นท่ีมุงศึกษาหรือ 

ตัวบงชี้ คืออะไรบาง จะเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงใด มีแนวทางการวัดอยางไร ดวยเครื่องมือ

ประเภทใด และจะนําขอมูลมาวิเคราะห หรือตัดสินผลการประเมินดวยเกณฑอะไร อยางไรซ่ึงอาจ

จัดทําในลักษณะของการกําหนดกรอบแนวทางการประเมิน ดังตัวอยางการกําหนดกรอบแนวทางการ

ประเมินโครงการตอไปนี้ ดังตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3  แสดงกรอบแนวทางในการประเมินโครงการ 
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วัตถุประสงค

ของการ

ประเมิน 

ตัวแปร/

ประเด็นท่ี

ศึกษา/ตัวบงชี้ 

แหลงขอมูล/

ผูใหขอมูลหลัก 

เครื่องมือท่ีใช

ในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

แนวทางการ

เก็บรวบรวม

ขอมูล 

แนวทางการ

วิเคราะหขอมูล

และเกณฑใน

การตัดสิน 

      

      

      
  

จากตาราง 2.3 การประเมินองคกรในสดมภวัตถุประสงคของการประเมินกําหนดใหเปน                 

1. ประเมินสภาพความพรอมดานปจจัยพ้ืนฐานขององคกร  

2. ประเมินกระบวนการบริหารงานในองคกร  

3. ประเมินผลงานขององคกร หรืออาจกําหนดวัตถุประสงคในลักษณะขององคประกอบท่ีมุง

ประเมินก็ได ในกรณีของการประเมินบุคลากร สดมภวัตถุประสงคของการประเมินอาจกําหนด  ใหเปน  

3.1) ประเมินศักยภาพของบุคลากร ในดานความรู ทักษะ และเจตคติหรือความมุงม่ันในงาน  

3.2) ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี และ 3) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หรือคุณภาพงาน เปนตน 

  ในการออกแบบการประเมินในแตละวัตถุประสงค นักประเมินจะตองระบุประเด็น

หรือตัวบงชี้ท่ีมุงประเมิน พรอมกําหนดรายละเอียด อยางนอย 3 เรื่องสําคัญ คือ 1) เรื่องแหลงขอมูล 

หรือผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือใคร จํานวนเทาไร ผูใหขอมูลหลักจะตองเปนผูรูเห็น สามารถ

ใหขอมูลไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น การเลือกใชกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในงานประเมิน มักเลือกใช

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ยกเวนในกรณีมีผูท่ีสามารถใหขอมูลไดจํานวนมาก 

และสามารถใหขอมูลไดพอ ๆ กันในกรณีนี้  อาจกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัย

กระบวนการวิจัยท่ัวไป ในงานประเมินบางลักษณะ เชน การติดตามบัณฑิตหลักสูตรตาง ๆ ในกรณี

เชนนี้ จะตองนิยามประชากร (Population) ท่ีมุงติดตามผล และกลุมตัวอยาง (Sample) ใหชัดเจน ใน

ขณะเดียวกัน อาจจะตองนิยาม “ผูใหขอมูลหลัก” หรือผูใหขอมูลเก่ียวกับบัณฑิตใหชัดเจนดวย                 

2) เรื่องเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล จะใชเครื่องมือชนิดใด จะพัฒนาเครื่องมือชนิดนั้น

อยางไร จะตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวยวิธีใด และ 3) เรื่องการวิเคราะหขอมูล จะใชวิธีการทาง

สถิติอยางไร เกณฑในการตัดสินความสําเร็จเปนอยางไร จะพัฒนาเกณฑใหเปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของ

อยางไร 
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 6) การกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินการกําหนดตัวบงชี้ (Indicators) และเกณฑ 

(Criteria) ในการประเมิน ถือเปนเง่ือนไขสําคัญและเปนเง่ือนไขโดดเดนท่ีทําใหงานประเมินมีลักษณะ

ท่ีแตกตางไปจากงานวิจัยโดยท่ัวไป ซ่ึงในการออกแบบประเมิน นักประเมินจะตองกําหนดตัวบงชี้และ

เกณฑในการตัดสินคุณคาอยางชัดเจน 

 ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปร หรือคาท่ีสามารถวัดได สังเกตได ซ่ึงใชบงชี้บอกสถานภาพ หรือ

สะทอนลักษณะการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงานเชน ตัวบงชี้ความสําเร็จในการเรียน คือเกรดเฉลี่ย 

(GPA) ตัวบงชี้ความสําเร็จในการฝกอบรม คือคะแนนทดสอบความรู ความพึงพอใจของผูรับการอบรม 

พฤติกรรมหลังการอบรม ตัวบงชี้ของการรณรงคเพ่ือปองกันโรคไขเลือดออก คือ ความรูความเขาใจของ

ประชาชนเก่ียวกับโรคไขเลือดออก ความตระหนักในปญหาไขเลือดออก พฤติกรรมการปองกันและแกไข

ปญหาเก่ียวกับโรคไขเลือดออก และอัตราการเจ็บปวยดวยโรคไขเลือดออก เปนตน 

 เกณฑในการประเมิน 

 เกณฑในการประเมิน หมายถึง สิ่งท่ีใชในการตัดสินคุณคาของ ทรัพยากร สื่อ ชิ้นงาน การ

ปฏิบัติ หรือคุณภาพของผลงาน เปนการกําหนดระดับของตัวบงชี้วา ควรเกิดข้ึน หรือควรปรากฏใน

ลักษณะใด ระดับใด จึงจะถือวาเปนท่ียอมรับในการประเมินโครงการหรือตัดสินคุณคาของสิ่งใด ๆ วา 

ดี เหมาะสม สอดคลอง เพียงพอ คุมคา ฯลฯ หรือไมเพียงใด จําเปนท่ีเราจะตองนําคาท่ีไดจากการวัด

ตัวบงชี้ไปเปรียบเทียบกับ “เกณฑ” หรือสภาพท่ียอมรับวาเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนาหรือท่ีควรจะเปน 

เกณฑท่ีใชกําหนดอาจกําหนดแตกตางกันไดหลายวิธี โดยท่ัวไปจําแนกเกณฑในการประเมินได 2 ลักษณะ คือ 

 1. เกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) เปนการกําหนดเกณฑโดยหลักเหตุผลหรือจาก

การวิจัยเชิงประจักษแบงเปน 1) กรณีท่ีมีหนวยธรรมชาติ เชน พิมพดีดภาษาไทยได 45 คําตอนาทีจะ

เห็นไดวาเกณฑนี้มีอํานาจในการทํานายสูงมาก ผูใดท่ีมีพฤติกรรมผานเกณฑจะเปนผูท่ีมีความรูหรือ

ทักษะในเรื่องเหลานี้เปนอยางดี โดยสรุปคะแนนท่ีเปนเกณฑในกรณีนี้ กับพฤติกรรมการปฏิบัติ   

มีความสัมพันธกันสูงมาก 2) กรณีท่ีไมมีหนวยธรรมชาติ เราก็จะใชความเห็นของผู ท่ีเก่ียวของหรือ

ผูเชี่ยวชาญเปนผูกําหนดข้ึน  หรืออาจกําหนดโดยอาศัยกฎเกณฑหรือคานิยมของสังคมเปนหลัก หรือ

กําหนดเกณฑจากประสบการณในการศึกษาวิจัย หรืออาจใชวิธีกําหนดความรูข้ันต่ําหรือเกณฑท่ี

จําเปนวา ถาใครมีความรูข้ันต่ําเหลานี้ก็ถือวาผานได โดยไมพิจารณาพ้ืนความรูเดิมเปนสําคัญ เชน  

ผูเขารับการอบรมตองไดคะแนนรอยละ80 ของคะแนนเต็ม เปนตน 

           2. เกณฑสัมพัทธ (Relative Criteria)เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุมในหลาย

ลักษณะ อาทิ 1)  เปรียบเทียบกันเองภายในกลุม หรือการเปรียบเทียบกับปกติวิสัย ผูท่ีสอบผานตอง

ไดคะแนนมาตรฐานไมต่ํากวา 2 เปนตน 2) การเปรียบเทียบกับกลุมท่ีคลายคลึงกันหรือเปรียบเทียบ

กับกลุมควบคุม และ 3) ใชโมเดลความงอกงาม (Growth Model) ซ่ึงกําหนดเกณฑในการประเมิน

โดยพิจารณาจากความงอกงามหรือพัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึน เชน เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
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คะแนนทดสอบหลังการอบรมกับคะแนนทดสอบกอนการอบรม โดยตรวจสอบวา คะแนนเฉลี่ย

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม เปนการกําหนดเกณฑซ่ึงเปนท่ียอมรับสูงแตอาจมีปญหาวา

ความแตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจไมแตกตางกันอยางชัดเจนในเชิงพฤติกรรม จุดออนอีกประการ

หนึ่ง คือ เปนการพิจารณาคาเฉลี่ยมิไดเนนเปนรายบุคคล นาจะกําหนดเกณฑเปนรายบุคคลดวย 

กําหนดชวงคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน เชน ผูเขารับการอบรม ตองไดคะแนนเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอนละ 20 เปนตน 

การกําหนดเกณฑตามวิธีนี้ยากลําบากท่ีจะใหผูอ่ืนยอมรับ 

 เกณฑในการวิเคราะหขอมูล มีหลายระดับ เกณฑบางรายการเปนเกณฑเพ่ือการวิเคราะห

และแปลผลในระดับตัวแปรยอย ๆ เชน เกณฑการแปลความหมายผลการประเมินความรูเปน

รายบุคคล เปนตน ในขณะเดียวกัน อาจกําหนดเกณฑในการตัดสินความสําเร็จของงาน หรือโครงการ

ในภาพรวม จะตองปรากฏผลการวัดและประเมินตัวชีวัดยอย ๆ ในลักษณะใด หรือมากนอยเพียงใด 

จึงจะถือวาผานเกณฑการตัดสินในภาพรวม 

 โดยท่ัวไปแลวนักประเมินจะจัดทํารายละเอียดโครงการประเมิน (Evaluation Proposal)  

ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการของบประมาณสนับสนุนในการประเมิน รวมท้ังจะทําใหผูเก่ียวของทุกฝาย

มองเห็นกรอบและแนวทางการดําเนินการประเมินท่ีเปนรูปธรรม ชัดเจน และเปนท่ีเขาใจตรงกัน 

รวมท้ังจะเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการพัฒนา และโอกาสความสําเร็จในการประเมินไดอีกทางหนึ่งดวย 

          การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 

 การพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล โดยท่ัวไปมักจะทําหลังจากท่ีโครงการประเมินไดรับ

การอนุมัติใหดําเนินการแลวสิ่งท่ีนักประเมินจะตองทําในข้ันตอนนี้ก็คือ ตรวจสอบวาเครื่องมือท่ีใชใน

การประเมินมีหรือยัง จะใชเครื่องมือท่ีมีอยูแลวหรือจะสรางข้ึนมาใหม เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูลจะตองสรางใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน ขอคําถามควรเฉพาะเจาะจง เปนปรนัย 

ควรผานตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ มีการทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพข้ัน

พ้ืนฐานของเครื่องมือ เชน ดัชนีความเท่ียง ความตรง ความยาก ฯลฯ กอนท่ีจะนําเครื่องมือไปใชจริง 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมินอาจจะเปนแบบสอบถาม แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบวิเคราะห

ความถ่ี แบบสังเกต แบบทดสอบ เปนตน 

 ในทางปฏิบัติผูประเมินไมจําเปนตองอาศัยวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทานั้น อาจจะเลือกใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธีประกอบกัน เทคนิคเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนาสนใจและนาจะสอดคลองกับ

ธรรมชาติของการประเมิน อาทิ การวิเคราะหผลงาน การทดสอบฝมือ/ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การประชุม สัมมนาผูท่ีเก่ียวของเพ่ือหาขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การใชสถานการณ

จําลอง การอภิปรายเปนคณะ/ท่ัวไป การใชเทคนิคเดลฟาย การสังเกตแบบมีสวนรวม  

 เก็บรวบรวมขอมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลจะตองมีการวางแผนอยางดี ในกรณีท่ีมีเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

จํานวนหลายฉบับ และตองเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชขอมูลจํานวนมาก ควรจัดทําคูมือ

การเก็บรวบรวมขอมูล ปฏิทินการเก็บรวบรวมขอมูล และประสานงานกับแหลงขอมูลเปนอยางดี 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความละเอียดสมบูรณ ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 

           ในการประเมินองคกร หรือ การประเมินบุคลากร ควรเนนการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือ

การประเมิน ระบบฐานขอมูลท่ีดี หรือมีการจัดระบบแฟมสะสมงานท่ีดี จะนําไปสูระบบการประเมินท่ี

มีประสิทธิภาพ จะทําใหสามารถสรุป ประเมินผลงานขององคกร หรือบุคลากรไดอยางตอเนื่อง และ

เกิดประโยชนตอการพัฒนาอยางแทจริง 

วิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการประเมิน นักประเมินไมจําเปนตองเนนวิธีการทางสถิติท่ีซับซอน 

ควรเลือกใชวิธีการทางสถิติท่ีงายตอการสื่อความหมาย แตสามารถตอบคําถามในการประเมินไดอยาง

ชัดเจน สถิติท่ีใช อาจเปนสถิติภาคบรรยาย อาทิ การวิเคราะหความถ่ี รอยละ การวิเคราะหคากลาง 

และดัชนีชี้การกระจายตาง ๆ หรือสถิติอางอิง อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ เนื่องจากมีโปรแกรม

สําเร็จรูปจํานวนมากท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น ปญหาเรื่องการวิเคราะหขอมูลจึงไมนาจะ

เปนปญหาสําคัญสําหรับนักประเมิน 

กระบวนการการวิเคราะหขอมูล อาจใชวิธีการเชิงสถิติบางตามความจําเปน เชน ถาเปนขอมูล

เชิงปริมาณ เราก็สามารถนํามาวิเคราะหโดยสถิติตางๆ เชน แจกแจงความถ่ี คามัชฌิมเลขคณิตสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน อัตราสวน รอยละ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การทดสอบความแตกตางดวยการ

ทดสอบคาที (t-test) หรือการทดสอบคาเอฟ (F-test) เปนตน ขอควรระวังคือจะใชสถิติใดตอง

ตรวจสอบวาขอมูลเปนไปตามขอตกลงหรือไม สวนขอมูลท่ีไมใชปริมาณนั้นสามารถวิเคราะหไดโดยใช

เทคนิคการวิเคราะหเนื้อเรื่อง (Content Analysis)  

สรุปผลการประเมินและรายการผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ 

 เปาหมายปลายทางของการประเมิน คือการนําขอมูลผลการประเมินไปใชเพ่ือการวินิจฉัย 

สั่งการหรือตัดสินใจในการปรับปรุง และพัฒนางาน ถือเปนเปาหมายสูงสุดของการประเมิน ดังนั้นใน

ข้ันตอนนี้นักประเมินจะตองจัดทํารายงานการประเมินเพ่ือนําเสนอ ใหผูบริหารไดใชเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ รายงานการประเมินสามารถทําไดใน 2 ลักษณะ คือ รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร

เปนรายงานการสรุปผลการประเมินท่ีสั้น กะทัดรัด ปกติมีความยาว 1-3 หนา ใหสารสนเทศท่ีใชประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารได ลักษณะรายงานประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ วัตถุประสงคของการประเมินผล

การประเมิน และขอเสนอแนะ หรืออาจจําแนกเปน 3 สวน คือ ความเปนมาและวัตถุประสงคของการ

ประเมิน วิธีการดําเนินการประเมิน และผลการประเมินและขอเสนอแนะ สําหรับรายงานวิจัยเชิง

ประเมินท่ัวไป จะมีรายละเอียดท่ีชัดเจน ครอบคลุมในเรื่อง ความเปนมาและวัตถุประสงคของการ
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ประเมิน ขอบเขตของการประเมิน แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชประกอบการประเมิน วิธีดําเนินการประเมิน 

การวิเคราะหขอมูล สรุปผลประเมิน อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของ Maslow ไดเสนอลําดับข้ันตอนของความตองการซ่ึงตั้งอยู

บนพ้ืนฐานท่ีวามนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีท่ีสิ้นสุดเม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง

หรือพึงพอใจอยางใดอยางหนึ่งแลวความตองการสิ่งอ่ืนๆก็จะเกิดข้ึนมาอีกความตองการของคนเรา

อาจจะเกิดข้ึนซํ้าซอนกันความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมหมดความตองการอีกอยางหนึ่งอาจเกิดข้ึน

ไดความตองการของมนุษยมี 5 ระดับดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกายเปนความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเนนสิ่งท่ีจําเปนในการ

ดํารงชีวิตไดแกอาหารอากาศท่ีอยูอาศัยเครื่องนุงหมยารักษาโรคความตองการพักผอนและความ

ตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัยความม่ังคงในชีวิตท้ังท่ีเปนอยูในปจจุบันและอนาคตความเจริญ 

กาวหนาความอบอุนใจ 

3. ความตองการทางสังคมเปนสิ่งจูงใจท่ีสําคัญตอการเกิดพฤติกรรมตองการใหสังคมยอมรับ

ตนเองเขาเปนสมาชิกตองการความเปนมิตรความรักจากเพ่ือรวมงาน 

4. ความตองการมีฐานะมีความอยากเดนในสังคมมีชื่อเสียงอยากใหบุคคลยกยองสรรเสริญตนเอง

อยากมีความอิสรเสรีภาพ 

5. ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการในระดับสูงอยากใหตนเอง

ประสบผลสําเร็จสักอยางในชีวิตสวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะไดตามความคิดของตน 

สมศักดิ์  คงเท่ียง และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2545 : 162) ไดจําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ

งานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H., Herzberg. F และ LikertR. 

โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงานและความตองการ

การยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุมภาวะผูนํ ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบั ติของผูนํ าท่ี มีตอ

ผูใตบังคับบัญชากลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือนและ

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้  ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 

Business School) 
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4. กลุมอุดมการณมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคกร ไดแก Crogier 

M.และ Coulder G.M. 

5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงานมองความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน

กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (TavistockInstitute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

 ความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจ 

 กิติมา  ปรีดีดิลก (2542 : 143) กลาวถึง แนวคิดความพึงพอใจไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) 

เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการท่ีเราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไมสามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ

โดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นและการแสดง

ความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นไดพจนานุกรม

ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กลาวไววา "พึง" เปนคําชวยกริยาอ่ืนหมายความวา "ควร" เชนพึงใจ

หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา "พอ" หมายความวา เทาท่ีตองการเต็มความตองการ เม่ือนํา    

คําสองคํามาผสมกันเปน "พึงพอใจ" จะหมายถึงชอบใจถูกใจตามท่ีตองการ 

 ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรือลบซ่ึงเปนผลจาก

ประสบการณ ความเชื่อซ่ึงจะขอกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 มีนักวิชาการ และนักการศึกษาไดใหคําอธิบายความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 

 หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2547 : 61) ไดกลาวถึงความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา ความพึงพอใจ

เปนความตองการทางรางกายมีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการรวมกิจกรรมเพ่ือสนองความตองการทาง

รางกาย เปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความม่ันคงปลอดภัยเม่ือบุคคลไดรับการ

ตอบสนองความตองการทางรางกายและความตองการความม่ันคงแลวบุคคลจะเกิดความผูกพันมากข้ึน 

เพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 143-161) ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจในการทํางานดังนี ้

 1. ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของ คารเตอร (Carter) หมายถึง คุณภาพสภาพหรือ

ระดับความพึงพอใจของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพและ

สภาพของงานนั้น ๆ 

 2. ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของเบนจามิน (Benjamin) หมายถึง ความรูสึกท่ีมี

ความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ 

 3. ความพึงพอใจในการทํางานตามแนวคิดของเอรเนสท (Ernest) และโจเซพ (Joseph) หมายถึง

สภาพความตองการตางๆท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีการงานแลวไดรับการตอบสนอง 
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 4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของจอรจ (George) และเลโอนารด (Leonard) หมายถึงความรูสึก

พอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงค 

 สมศักดิ์  คงเท่ียง และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2545 : 278-279) กลาวถึง ความพึงพอใจไววา 

 1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไมชอบตอ

สภาพตาง ๆ 

 2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ 

 3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดีและสําเร็จจนเกิด เปนความ

ภูมิใจและไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีหวังไว 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 775) ไดใหความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานของความพึงพอใจ 

หมายถึงพอใจชอบใจพฤติกรรมเก่ียวกับความพึงพอใจของมนุษยคือ ความพยายามท่ีจะขจัดความ  

ตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมได ดุลยภาพในรางกายซ่ึงเม่ือมนุษยสามารถขจัดสิ่ง 

ตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งท่ีตนตองการ  

 ประชิต  ตันสูงเนิน (2547 : 22) ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

 สุรพล  วรเลิศ (2547 : 111) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกความคิดเห็นในลักษณะ

เชิงบวกของบุคคลเม่ือไดรับการตอบสนองความตองการ หรือไดรับสิ่งตอบแทนท่ีคาดหวังไว 

 ประเภทของแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามสวนใหญจะมีโครงสรางสําคัญ 3 สวน คือสวนท่ีเปนคําชี้แจง สวนท่ีเปนขอมูล

ผูตอบและสวนท่ีเปนเนื้อหา พิสณุ ฟองศรี (2549 ข : 126 - 128) แบง แบบสอบถามเปน 3 แบบคือ 

 

 1. แบบปลายเปด (Opened Form) เปนแบบท่ีไมกําหนดตายตัว ผูตอบตอบได อยางเสรี

โดยจะเวนชองวางมาให ขอดีคืออาจไดมุมมองใหม ๆ ขอเสียคือในทางปฏิบัติผูตอบจะ ไมคอยตอบ 

หรือตอบไมเขาประเด็น และวิเคราะหยาก  

2. แบบปลายปด (Closed Form) เปนแบบท่ีใหเลือกตอบหรือเติมคําสั้น ๆ หรือใหเรียงลําดับ

ความสําคัญเปนตน ขอดีคือไดขอมูลเปนระบบ วิเคราะหงาย แตจะไมไดมุมมองใหม ๆ จากกรอบท่ี

กําหนดแบงยอยเปน 5 แบบ ไดแก  

1) แบบเลือกตอบคําตอบเดียว แบบนี้คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก แตเลือกเพียงคําตอบเดียว 

โดยทํากรอบหรือชองสําหรับทําเครื่องหมายมาให เชน เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง ถาเกรงวาตัวเลือกไม
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ครอบคลุมอาจเพ่ิม ( ) อ่ืน ๆ ใหเลือกดวยโดยใหระบุ ขอความลงไป ในทางปฏิบัติถาผูออกแบบ

สอบถามทราบคุณลักษณะกลุมผูตอบ ก็จะออก แบบสอบถามไดสอดคลองกัน  

2) แบบเลือกตอบหลายคําตอบ แบบนี้คาถามจะมีหลายคาตอบ ใหเลือกได มากกวา 1 คําตอบ 

เชน ประชาชนในหมูบานทานประกอบอาชีพอะไร ( ) ทําสวน ( ) ทํานา ( ) เลี้ยงสัตว ( ) ประมง ( ) อ่ืน ๆ 

ระบุ .........  

3) แบบตรวจสอบรายการ แบบนี้จะมีขอความมาใหหลายขอและใหทําเครื่องหมายลงใน

ชองท่ีเวนไวให เชน พฤติกรรมของนักเรียนในการเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4) แบบมาตรประมาณคา แบบนี้ใชกันมากท่ีสุดในการวิจัยเชิงบรรยาย โดยใชตั้งแต 3 ระดับ

ข้ึนไป ท่ีนิยมกันมากคือ มาตรประมาณคา 5 ระดับ ของลิเกิรต (Likert) คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง 

นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดระดับคะแนนเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลําดับ ซ่ึงพบเห็นกันไดท่ัวไปถา

ตองการใหละเอียดมากข้ึนอาจใชมากกวา 5 ระดับได แตไมควรเกิน 11 ระดับ ปญหาท่ีสําคัญคือ 

สวนใหญมักจะตอบปานกลาง  

5) แบบจัดอันดับความสําคัญ แบบนี้จะมีขอคําถามและตัวเลือกหลายตัว ใหเลือก โดยให

จัดอันดับความสําคัญ เชน สถานีโทรทัศนท่ีชอบเรียงตามลําดับ โดยใหหมายเลข 1 หมายถึง ชอบมากท่ีสุด  

3. แบบผสม (Mixed Opened – Closed Form) เปนการนําแบบปลายเปดและแบบปลาย

ปดมารวมกัน เพ่ือใหไดขอมูลกวางขวางข้ึน แมจะมีผูตอบแบบปลายเปดนอยก็ใชขอมูลจากการตอบ

ปลายปดเปนหลักและใชขอมูลจากการตอบแบบปลายเปดชวยเสริม  

หลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม  

หลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม เราอาจแบงกลาวเปนสวน ๆ ของแบบสอบถาม ดังนี้  

1. เก่ียวกับการสรางคําถาม (Item) ควรยึดเกณฑดังนี้  

1) คําถามหรือคําท่ีใชตองชัดเจน แมนยํา ไมมีความหมายคลุมเครือ ศัพทท่ี ใชควรเขาใจงาย  

2) เรียงคําถามตามหลักเหตุผล คําถามใดควรถามกอนหลัง จัดไวใหเหมาะสม เรียงลําดับ

เปนลูกโซและคําถามท่ีดีควรถามคําถามประเด็นเดียว  

3) คําถามตองสั้น กะทัดรัด ตัดคําฟุมเฟอยหรือไมจําเปนท้ิง  

4) คําถามควรเปนคําถามท่ีดึงดูดความสนใจ ไมเบื่อหนายแกผูตอบ  

5) คําถามคํานึงถึงวัย ความสามารถ ระดับการศึกษา ประสบการณ ตลอดจนการใชภาษา

ของผูตอบดวย  

6) ขอคําถามใหตรงกับขอปญหาของการวิจัย  

7) หลีกเลี่ยงคําถามท่ีทําใหผูตอบลําบากใจ หรืออึดอัดใจ เชน อายุ เพศ การหยาราง เปนตน  
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8) การใชคําถามไมทําใหตองคิดมากหรือในกรณีขอความหรือเนื้อหายาว อาจจะแบงเปน

คําถามยอย ๆ ควรแจงใหทราบวาคําตอบไมมีผิดหรือถูก  

9) หลีกเลี่ยงคําประเภทนามธรรม เชน รวย จน ความดี สวย เพราะคําเหลานี้ การตีความ

ของบุคคลจะแตกตางกันมาก  

10) คําถามตองไมแคบเกินไป หรือมีขอบเขตจํากัด หรือไมเปนปรัชญา เกินไป  

11) ควรหลีกเลี่ยงคําถามนํา คําถามเก่ียวกับสวนตัว การใชคําวิเศษณ คุณศัพท และตัวยอ 

ตาง ๆ เปนตน  

12) คําถามปลายปดควรใหมากกวาปลายเปด เพราะวิเคราะหไดงาย สวนปลายเปดนั้น

ยากตรงท่ีจะทําการจําแนกและแปลความหมาย  

2. เก่ียวกับรูปแบบ (Format) ควรมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้  

1) ควรวางรูปแบบงาย ๆ  ไมซับซอน ผูตอบเขาใจงาย กระดาษหรือตัวอักษร สะอาดเรียบรอย

นาสนใจ การใชกระดาษสีก็ทําใหนาสนใจมากข้ึน  

2) ลําดับการถามแตละรายการควรจัดใหมีระเบียบมีเหตุผล  

3) พยายามใหสั้นกะทัดรัดท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดจะทําใหมีโอกาสไดแบบสอบถามคืนมากกวา  

4) คําชี้แจงควรงาย สั้นและเขาใจชัดเจน 

5) พยายามออกแบบใหผูตอบลําบากใจนอยท่ีสุด โดยเฉพาะการเขียนหนังสือ ถาใหแตกา 

ขอความท่ีตองการผูตอบจะพอใจมากกวา (ยกเวนจําเปนจริงๆ)  

6) พยายามเนนใหเห็นความสําคัญของคาถามหรือข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งโดย การขีดเสน 

ใต หรือถาพิมพโรงพิมพใหใสตัวใหญกวาเปนตน  

7) ถาจะใชเครื่องคอมพิวเตอรตรวจ ควรวางแผนขอคาถามตางๆไวลวงหนา  

3. เก่ียวกับท่ัว ๆ ไป หลักการสรางท่ัวไป ๆ ท่ีควรคํานึงถึงดังนี้  

1) ไมควรใชเวลานานเกินไปในการตอบ ยิ่งแบบสอบถามสั้นเทาไรยิ่งดี ถาแบบสอบถาม

ตองใชเวลาตอบเกินกวาครึ่งชั่วโมงผูตอบมักไมอยากตอบหรือไมสงคืนให นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับวัย

ของผูตอบ ถาสูงอายุก็อาจถามไดยาวกวาผูอยูระหวางวัยทํางาน  

2) คํานึงถึงผูตอบวาเปนใครมีความสามารถในการตอบหรือไมและตั้งใจตอบ เพียงไร  

3) ควรมีการวางแผนในการสรางและควรผานการทดลองใช (Pretest) เพ่ือปรับปรุงให

เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  

4) การสงแบบสอบถามใหผูตอบ ถาสงไปโดยตัวเองหรือผูชวยนําสงอาจจะสามารถรอคําตอบ

หรือใหคาชี้แจงท่ีสงสัยได แตถาสงโดยทางไปรษณีย ซ่ึง เปนวิธีประหยัด สะดวก และนิยมทํากัน 
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จะติดแสตมปไปและกลับ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูตอบ การสงทางไปรษณียถาไมไดรับคืนก็ควรมี

จดหมายทวงถาม ถาไมคืนอีกก็ถามเปนครั้งท่ีสอง พรอมกับสงแบบสอบถามใหไปใหมอีก ถาไมไดรับ 

ก็ควรตัดท้ิงได แตถาขอมูลยังไมครบก็ อาจจะตองออนวอนกันอีกหรือออกไปสัมภาษณโดยตรง  

5) ควรมีคําชี้แจงท่ีทําใหผูตอบสบายใจ เชน บอกวาไมตองระบุชื่อผูตอบ และใหคําม่ันสัญญา

วาจะเก็บขอมูลเปนความลับ จะนํามาวิเคราะห เพ่ืองานดานวิชาการเทานั้น ตลอดจนชี้แจง

จุดมุงหมายและนัดแนะการสงกลับคืนดวย  

สรุปการสรางแบบสอบถามท่ีดีจะตองผานกระบวนการท่ีดีและถูกตอง ตั้งแตการศึกษา

หลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม การสรางคําถาม การกําหนดรูปแบบ จึงจะไดแบบสอบถามท่ีมีคุณคา 

แบบสอบถามและความพึงพอใจ 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยท่ีนิยมใชกันแพรหลายในหมูนักวิจัยทางสังคมศาสตรเพราะ

เปนเครื่องมือท่ีทําไดงายไมยุงยากซับซอนจนเกินไปตลอดจนประหยัดแรงงานเวลาคาใชจายและได

ขอมูลเปนจํานวนมากกวาวิธีอ่ืนมีผูใหความหมายของแบบสอบถามไวดังนี้ 

พิสณุ  ฟองศรี (2549 : 126) ไดใหความหมายของแบบสอบถามวาเปนชุดคําถามเชนเดียวกับ

แบบสอบแตจะใชวัดความรูสึกความคิดเห็นเรื่องตางๆซ่ึงสวนใหญจะเปนดานจิตใจ 

พิตร  ทองชั้น (2544 : 221) ไดใหความหมายของแบบสอบถามไววาเปนเครื่องมือท่ีสรางข้ึน

เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวบุคคลดานตางๆเชนความคิดเห็นความรูสึกทาทีเจตคติตลอดจน

สติปญญาโดยใหบุคคลตอบในแบบสอบถามซ่ึงอาจเปนขอความรูปภาพหรือสัญลักษณก็ได 

ดังนั้นแบบสอบถามจึงเปนเครื่องมือท่ีประกอบดวยคําถามตาง ๆ ท่ีตองการใหผูตอบตอบ

เก่ียวกับความรูสึกความคิดเห็นเรื่องตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนดานจิตใจ 

สรุปแบบสอบถามหมายถึงเครื่องมือท่ีสรางข้ึนสําหรับใชในการรวบรวมขอมูลเพ่ือตองการ

ทราบความรูสึกความคิดเห็นในสิ่งท่ีสนใจ 

แนวทางการวัดความพึงพอใจ 

นวพรรษ  จันทรคํา (2548 : 71-79) กลาวถึง แนวทางการวัดความพึงพอใจไวดังนี ้

1. กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนวา ตองการประเมินไปเพ่ือประโยชนอะไร เชน หากตองการ

เพียงเพ่ือทราบความพึงพอใจในสถานการณปจจุบัน เพ่ือนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ ในประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ ก็ไมจําเปนตองคํานึงถึงการวางกรอบการวัดอยางตอเนื่อง  

2. กําหนดปจจัยท่ีจะใชวัดความพึงพอใจ โดยกําหนดวา จะใชปจจัยใดบางมาเปนตัวชี้วัด

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมและควรใหน้ําหนักแตละปจจัยเทาไร เชนในการวัดความพึงพอใจของ

นักเรียน ของครู ปจจัยท่ีใชวัดก็แยกเปน 3 กลุมหลัก ๆ คือ การเรียนของนักเรียนหรือการสอนของครู

เปนตน การไดมาซ่ึงปจจัยท่ีจะใชเปนตัวชี้วัดเปนข้ันตอนท่ีตองอาศัยความรวมมือระดมความเห็นจาก
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หลายฝายและควรทําการทดสอบปจจัยเหลานี้กอนนํามาทําการประเมินจริง เพ่ือใหแนใจวา ปจจัยท่ี

กําหนดไมซํ้าซอนกันเกินไปหรือขาดปจจัยสําคัญบางตัวไป รวมถึงควรทําการประเมินความสําคัญของ

ปจจัยแตละตัว เพ่ือนํามาใชถวงน้ําหนักในการวัดความพึงพอใจรวมดวย  

3. กําหนดเกณฑท่ีใชในการวัดปกติแลวจะใช Likert Scale ดวยการใหคะแนนความพึงพอใจ

แตละปจจัยจากระดับ 1 ถึงระดับ 5 ไดแก ระดับ 5 คือพอใจมากท่ีสุด ระดับ 4 คือพอใจมาก ระดับ 3 

คือพอใจปานกลาง ระดับ 2 คือพอใจนอย และ ระดับ 1 คือพอใจนอยท่ีสุด  

4. กําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจในข้ันนี้ก็คือ ข้ันของการทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีตองกําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติ เพ่ือใหเกิดการกระจายตัวของลูกคาท่ีสุมมาทํา

การวัดความพึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางท่ีใชในการวัดวาควรมีจํานวนเทาไร โดยอาศัย

เทคนิคการวิจัยเปนตัวกําหนดวิธีการวัด 

สรุปไดวาความพึงพอใจ เปนความรูสึกของบุคคล รูสึกชอบ และประทับใจในสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ซ่ึง

เปนเรื่องของความรูสึกท่ีดี ฉะนั้นการท่ีบุคคลมีความรูสึกพอใจตอสิ่งใดยอมสงผลใหบุคคลนั้นมี

พฤติกรรมท่ีแสดงออกในดานบวกอาจมีความเชื่อม่ันและตองการสนองตอบในทางท่ีดี ท้ังนี้การวัดความ

พึงพอใจเปนการเปรียบเทียบไดกับความเขาใจท่ัวๆไปซ่ึงปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ี

ตองการจะถาม มีเครื่องมือท่ีตองการจะใชในการวัดหลายๆอยาง มีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน

กําหนดปจจัยท่ีจะใชวัดความพึงพอใจ กําหนดกลุมเปาหมายท่ีตองการวัด กําหนดวิธีการวัดความพึงพอใจ  

รวมท้ังกําหนดเกณฑท่ีใชในการวัด ปกติแลวจะใช Likert Scale ดวยการใหคะแนนความพึงพอใจแตละ

ระดับ แตละปจจัยจากระดับ 1 ถึง ระดับ 5 ไดแก  ระดับ 5 เปนความพึงพอใจ มากท่ีสุด ระดับ 4 เปน

ความพึงพอใจมาก  ระดับ 3 เปนความพึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2 เปนความพึงพอใจนอย และระดับ 1 

เปนความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การดําเนินโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพ

นครสวรรค ดําเนินงานโครงการโดยใชขอมูลแนวคิดและขอคนพบจากผลการวิจัยและเอกสารท่ี

เก่ียวของดังนี้ 

 งานวิจัยในประเทศ 

ปฏิญญา  ไตรพรหม (2552) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาแนวทางการสงเสริม

การใชแหลงเรียนรูสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 

และนักเรียน โรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค และโรงเรียนวัดลาดระโหง โดยใชเทคนิคการ
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วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสนทนากลุม 

แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม คูมือแนวทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูวิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยพบวา แนวทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู สําหรับสถานศึกษาขนาด

เล็กท่ีไดพัฒนาข้ึน สอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการของผูบริหารถานศึกษา ครู กรรมการ

สถานศึกษา ผูปกครอง และนักเรียน แนวทางการดําเนินงานมี 3 ข้ันตอน คือ 1) การวางแผนแนว

ทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู ไดแก สํารวจสภาพความพรอมดานศักยภาพของโรงเรียน 

ออกแบบการบริหารจัดการ และการจัดกิจกรรมในแหลงเรียนรู และประชาสัมพันธใหนักเรียนและ

ประชาชนทราบ 2) การดําเนินงานการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู ไดแก นําแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

ไปสูการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรโดยการจัดประชุม การเขารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน คนควา 

และจัดการทรัพยากร กําหนดบทบาทหนาท่ี งบประมาณ อาคารสถานท่ี และ 3) การติดตามประเมินผล 

และรายงาน ไดแก กําหนดวัตถุประสงค เครื่องมือ และระยะเวลาในการติดตาม ประเมินผลตามแนว

ทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูของสถานศึกษา ประเมินรวมกันระหวางคณะทํางาน ผูบริหาร

สถานศึกษา ครู ผูปกครอง นักเรียน และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการสงเสริมการใช

แหลงเรียนรูซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปปฏิบัติ โดยผูบริหารสถานศึกษา ครู กรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง และนักเรียนมีความพึงพอใจตอแนวทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูสําหรับสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเปนแนวทางการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูสําหรับ

สถานศึกษาขนาดเล็ก 

ทัศนีย  เปนสูงเนิน (2552) ไดศึกษาการพัฒนาแหลงเรียนรูในสถานศึกษา โรงเรียนอางหวยยาง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา สภาพการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหลงเรียนรูใน

สถานศึกษาโรงเรียนอางหวยยาง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กอนการพัฒนาแหลงเรียนรูมีไม

เพียงพอและไมเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู ไดแก หองเรียน หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ทําใหการจัดการศึกษาไมสามารถตอบสนองตอการจัดการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนไมสามารถเรียนรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูท่ีอยูรอบ ๆ ตัวได จึง

ดําเนินการพัฒนาโดยปรับปรุงพัฒนาหองเรียน หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการทาง

คอมพิวเตอร วัสดุ ครุภัณฑให เพียงพอตอการเรียนรู  จัดระบบควบคุมดูแลรักษา เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาท่ียั่งยืน และยังไดปรับปรุงสภาพแวดลอมในวิทยาลัยใหสะอาด รมรื่น สวยงาม เอ้ือตอการ

เรียนรูของนักเรียน โดยใชกลยุทธ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความรวมมือ การนิเทศ กํากับ

และติดตาม และกิจกรรมการมีสวนรวม พบวา ผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจดานการจัด 

และการใชแหลงเรียนรู สามารถดําเนินการพัฒนาปรับปรุงหองเรียน หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ใหมีสภาพบรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียน มีวัสดุครุภัณฑ
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ประจําหองท่ีเพียงพอ มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ แตการจัดแหลงเรียนรูอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือดําเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ดวยกิจกรรมการมีสวนรวมโดยใชเทคนิคการประชาสัมพันธ การ

เสนอโครงการ การยกยองและประกาศเกียรติคุณผูมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู พบวา กลุมผู

รวมศึกษาคนควาสามารถจัดทําแหลงเรียนรูไดเสร็จสมบูรณไดรับการสนับสนุนงบประมาณวัสดุ 

สิ่งของ และแรงงานจากชุมชนใหเปนแหลงเรียนรูในวิทยาลัยเปนตัวอยางในการดําเนินงานพัฒนา

แหลงเรียนรูในวิทยาลัย มีสิ่งแวดลอมท่ีรมรื่น สวยงาม นาอยูเปนไปตามสภาพธรรมชาติของผูเรียน 

บรรยากาศการเรียนรูเปนท่ีพึงพอใจ เปนการสรางเสริมคุณภาพทางวิชาการและสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม รวมท้ังสุขภาพอนามัยของผูเรียน ทําใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสรุป ผล

การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาแหลงเรียนในโรงเรียนอางหวยยาง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สงผล

ใหกลุมผูรวมศึกษาคนความีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการพัฒนาแหลงเรียนรูในวิทยาลัย 

โดยการพัฒนาปรับปรุงและจัดทําแหลงเรียนรู เปนผลใหนักเรียนมีแหลงเรียนรูท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของนักเรียน อยางไรก็ตามในการพัฒนายังมีจุดออน คือการบริหารจัดการซ่ึงเปนกลไก

ท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน ควรดําเนินการพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญใหมีความรูความเขาใจสามารถท่ีจะดําเนินการพัฒนา

แหลงเรียนรูใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ไดรายงานการติดตามความกาวหนาในการจัดการแหลง

เรียนรูในสวนของหองสมุดซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายผลักดันใหหองสมุดประชาชนท่ัวประเทศ

ปรับเปลี่ยนใหมีบริการท่ีหลากหลายเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองการเรียนรูตามอัธยาศัยของประชาชนทุก

คนโดยจัดใหมีสื่ออิเล็กทรอนิกสการบริการอินเตอรเน็ตฝกอบรมคอมพิวเตอรกิจกรรมสงเสริมการอาน

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหสวยงามรมรื่นสะดวกสบายรวมท้ังกิจกรรมอ่ืนๆท่ีสามารถเชิญชวนให

ประชาชนเขาไปใชหองสมุดใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบันโดยสํานักงานบริหารการศึกษานอก

โรงเรียนไดใหบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยในรูปแบบกิจกรรมรายการวิทยุเพ่ือการศึกษารายการ

โทรทัศนเพ่ือการศึกษาการใชบริการหองสมุดประชาชนการจัดกิจกรรมของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษาโดยมีขอมูลจากปงบประมาณ 2549 พบวาศูนยการศึกษานอกโรงเรียนมีการดําเนินการคือ

รวบรวมแหลงเรียนรูนอกระบบและตามอัธยาศัยเพ่ือสงเสริมคุณภาพชีวิตเปนแหลงสารสนเทศ

เผยแพรประชาสัมพันธตลอดจนดําเนินการสงเสริมสนับสนุนแหลงเรียนรูท่ีมีอยูในความรับผิดชอบ

เชนหองสมุดประชาชนท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบานใหความสําคัญกับหองสมุดเคลื่อนท่ีและการ

ใหโอกาสแกชุมชนในการเขาไปศึกษาคนควาดวยตนเองพัฒนาระบบบริการท่ีทันสมัยสอดคลองกับวิถี

ชีวิตปรับแตงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกใหสวยงามสะดุดตาพัฒนากิจกรรมการเรียนและ

จัดหาสื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการปรับรูปแบบการใหบริการทุกดาน 



69 
 

 เบญจวรรณ ระตา (2551) ไดศึกษาการใชแหลงเรียนรูในการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนเทศบาลดอกเงิน จังหวัดเชียงใหมผลการศึกษาพบวา การใชแหลงเรียนรูในการเรียนการสอน 

บุคลากร สถานท่ีและกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึน ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนทุกคนได

ดําเนินการใชแหลงเรียนรู โดยรวมกันกําหนดนโยบาย วางแผนการใชแหลงเรียนรู กําหนดกิจกรรม

การเรียนรูและจุดประสงคการใชแหลงเรียนรู รวมท้ังแหลงเรียนรู มีความเหมาะสมและเปนประโยชน

ตอการนํามาใชในการเรียนการสอน และประเมินผลเก่ียวกับการใชแหลงเรียนรูโดยใชแบบสํารวจ

ความพึงพอใจแบบสัมภาษณ และสังเกตการมีสวนรวมของนักเรียน ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับการใช

แหลงเรียนรูคือ งบประมาณมีไมเพียงพอ เวลาท่ีใชศึกษาหาความรูนอย และสถานท่ีคับแคบไม

เพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

ถิรมนัส  ยอดบุญมา  (2551) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาแหลงเรียนรู ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 จําแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 

ตามกรอบแนวคิด 5 ดาน คือ 1) ดานความรูเก่ียวกับการพัฒนาแหลงเรียนรู 2) ดานขอมูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหาของแหลงเรียนรู 3) ดานรูปแบบในการพัฒนาแหลงเรียนรู 4) ดานการ

จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแหลงเรียนรู 5) ดานการประเมินผลการใชแหลงเรียนรู ผลการวิจัยพบวา 

1) ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูท่ีตอบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนา 

แหลงเรียนรู โดยรวมและรายดานทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงไปหา

ต่ําตามความคิดเห็นของผูบริหารคือ ดานขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหาของแหลงเรียนรู

และดานการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแหลงเรียนรูมีคาเฉลี่ยอยูระดับสูงสุด รองลงมา

ไดแก ดานรูปแบบในการพัฒนาแหลงเรียนรูดานการศึกษาความรูเก่ียวกับการพัฒนาแหลงเรียนรู 

และดานการประเมินผลการใชแหลงเรียนรู ตามลําดับ สวนความคิดเห็นของครูโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย

สูงไปหาต่ํา คือ ดานความรูเก่ียวกับการพัฒนาแหลงเรียนรูและดานขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพ

ปจจุบัน ปญหาของแหลงเรียนรูซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ ดานการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

แหลงเรียนรู ดานรูปแบบในการพัฒนาแหลงเรียนรู และดานการประเมินผลการใชแหลงเรียนรู 

ตามลําดับ 2) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาแหลงเรียนรูตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมและรายดาน

ทุกดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี

ตอการพัฒนาแหลงเรียนรูตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาแหลง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B6%D4%C3%C1%B9%D1%CA%20%C2%CD%B4%BA%D8%AD%C1%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เรียนรูตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูคือ ควรมีการสรางจัดหาและพัฒนาแหลง

เรียนรูในโงเรียนใหมากข้ึน ควรมีการเก็บขอมูลแหลงเรียนรูตางๆ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ

นําไปใชควรมีการประสานงานวางแผนรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน ควรมีการใชแหลงเรียนรูใน

ทองถ่ิน เชน การใชวิทยากรในทองถ่ิน การประกอบอาชีพไปถึงวัฒนธรรมความเปนอยูในทองถ่ินให

เกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และควรมีการจัดกิจกรรม ประกวดการผลิตสื่อ และนวัตกรรมทางการ

เรียนการสอน 

นันทะ ศรีเจริญโชติ (2551) ไดประเมินโครงการการพัฒนาแหลงเรียนรูเพ่ือเสริมสรางคุณภาพผูเรียน

โรงเรียนบานแฆแบะ จังหวัดนราธิวาสมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินบริบทของโครงการเก่ียวกับความ

ตองการจําเปนของสภาพแวดลอมโครงการความสอดคลองและความเหมาะสมของวัตถุประสงคของ

โครงการประเมินปจจัยปอนเขาของโครงการเก่ียวกับความพรอมของบุคลากรผูรับผิดชอบโครงการ

ความพรอมของสถานท่ีความเพียงพอของงบประมาณและความเหมาะสมของปจจัยในการดําเนินงาน

ประเมินกระบวนการของโครงการเก่ียวกับการมีสวนรวมในการวางแผนการมีสวนรวมพัฒนาแหลง

เรียนรูการมีสวนรวมใชแหลงเรียนรูของนักเรียนครูและการนิเทศติดตามโครงการประเมินผลผลิตของ

โครงการเก่ียวกับปริมาณของแหลงเรียนรูท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการใชแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนา

คุณภาพผูเรียนทักษะการใชแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความพึงพอใจของผูเก่ียวของท่ีมีตอโครงการผลการประเมินพบวา ผานเกณฑการประเมินเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาท้ังดานบริบทดานปจจัยนําเขากระบวนการและผลผลิตผานเกณฑการ

ประเมินและมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 พิศิษฐ ทิพยอักษร (2551) ไดศึกษาระดับการใชแหลงเรียนรูโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษารอยเอ็ดเขต 3 ผลการศึกษาพบวา 

 1. ผูบริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนวิทยาลัยในฝน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

รอยเอ็ดเขต 3 มีความคิดเห็นตอระดับการใชแหลงเรียนรูวิทยาลัยในฝนท้ัง 5 ดาน คือ แหลงเรียนรูท่ี

เปนสิ่งพิมพ แหลงเรียนรูท่ีเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส แหลงเรียนรูในวิทยาลัย แหลงเรียนรูในทองถ่ินและ

แหลงเรียนรูท่ีเปนบุคคลไมแตกตางกัน 

 2. แหลงเรียนรูท่ีพบวามีการใชมากท่ีสุดคือแหลงเรียนภายในวิทยาลัย เชน อาคารสถานท่ี 

สวนหยอม หองสมุด เปนตนและแหลงเรียนรูท่ีพบวามีการใชนอยท่ีสุด คือ แหลงเรียนรูท่ีเปน

อิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม วีดีทัศน โปรแกรมการเรียนการสอน 

 3. ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือผูใชแหลงเรียนรูขาดจิตสํานึกในการดูแลรักษาหรือใชอยางเห็น

คุณคา และปญหาการขาดงบประมาณในการสราง จัดซ้ือ ดูแล ปรับปรุง พัฒนาแหลงเรียนรูใหมี

คุณภาพและมาตรฐาน 
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 ภัครภรณ  มานิตย (2550) ไดศึกษาการจัดการแหลงเรียนรูของกลุมโรงเรียนโปงสาจังหวัด

แมฮองสอน ผลการศึกษาพบวาในการจัดการแหลงเรียนรูได มีการวางแผนการใชแหลงเรียนรูภายใน

สถานศึกษา สํารวจขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับแหลงเรียนรู เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการวาง

แผนการใชแหลงเรียนรู และกําหนดครูผูรับผิดชอบแหลงเรียนรู บางสวนท่ีไมจัดการคือ จัดสรร

งบประมาณเพ่ือเปนคาตอบแทนวิทยากรทองถ่ิน เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการใช

แหลงเรียนรู และเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการอุดหนุนสําหรับงบประมาณ ในการใชแหลง

เรียนรูพบวา ใชแหลงเรียนรูประเภทธรรมชาติ ใหความรูในการใชแหลงเรียนรูกับผูเรียน ไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารและครูใชแหลงเรียนรู และใชแหลงเรียนรูในสถานศึกษา แตบางสวนท่ีไมได

ปฏิบัติคือ สํารวจความตองการของชุมชนในการใชแหลงเรียนรู จัดแหลงเรียนรูใหเพียงพอตอความ

ตองการ และใหความรูในการใชแหลงเรียนรูกับชุมชนสวนการนิเทศติดตามผลพบวารับฟงความ

คิดเห็นของผูใชแหลงเรียนรู ปรับปรุงแหลงเรียนรู เปดโอกาสใหครูมีการแสดงความคิดเห็นตอการ

ดําเนินงาน บางสวนท่ีไมไดปฏิบัติคือ สงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงาน 

วิเคราะหขอมูลจากการนิเทศ และติดตามผล รายงานผลการดําเนินงานการใชแหลงเรียนรู แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการใชแหลงเรียนรู และนําเสนอผลการพัฒนาแหลงเรียนรู 

งานวิจัยตางประเทศ 

เบรยบอย และล็อคเคลียร (Brayboy-Locklear, 2003) ไดศึกษาอิทธิของแรงจูงใจท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมของวิทยาลัยท่ีมีผลตอการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนเชื้อสายอเมริกันดั้งเดิมจาก

วิทยาลัยในรัฐแคโรไรนา โดยยึดกรอบความคิดจาก Resiliency Theory ของ Henderson และ 

Milstien เนื่องจากนักเรียนกลุมดังกลาวมีผลการเรียนลาหลังกวานักเรียนกลุมอ่ืน โดยเลือกศึกษากับ

นักเรียนท้ัง 2 กลุม จํานวน 50 คน จาก 3 วิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีไดคะแนนผาน

เกณฑมีคะแนนแรงจูงใจในการเรียนท่ีดีท่ีสุดแตกตางกัน และจากการสัมภาษณก็ไดผลอยางเดียวกัน 

ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหมีความเอ้ืออาทรและมีการสื่อสาร ความคาดหวังท่ีดีตอ

นักเรียนเชื้อสายอเมริกันดั้งเดิม จะเพ่ิมใหนักเรียนมีโอกาสกลับตัวเรียนใหดีข้ึน 

เบิรกส (Burks : 1994) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและการสงเสริมการใชหองสมุดของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 3 แหงในมลรัฐเท็กซัสตอนเหนือพบวา ครูมีบทบาท และอิทธิพลตอนักเรียนในการใช

ทรัพยากรหองสมุดซ่ึงครูจํานวนมากยังไมตระหนักถึงคุณคาของหนังสือและสิ่งพิมพตาง ๆ ในหองสมุด

ท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนบรรณารักษและครูตองทํางานสัมพันธกันมากข้ึนนอกจากนี้

บรรณารักษตองสงเสริมใหทุกคนใชหองสมุดเปนศูนยกลางการศึกษาของโรงเรียนเพ่ิมข้ึนสงเสริมให

นักเรียนมีทักษะในการคนควาขอมูลจากวัสดุหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพสงเสริมใหหองสมุดมีความ

พรอมมีคุณคาสอดคลองกับวิชาการของโรงเรียนและประสานงานกับครูผูสอนนํานักเรียนเขาไปใช

หองสมุดในการจัดการเรียนการสอนจากงานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาบรรณารักษนอกจากการปฏิบัติงาน
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สงเสริมใหทุกคนไดใชวัสดุหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพแลวยังตองประสานงานรวมมือกับครูผูสอนใน

การจัดการเรียนการสอนโดยการใชหองสมุดเปนศูนยกลางการศึกษาคนควาอีกดวย 

 อินไดรยานโต (Indriyanto, 1993) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแหลงเรียนรูทางบานและชุมชน

ท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนประถมศึกษาในประเทศอินโดนีเซียมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดผล

กระทบของทางบานและแหลงเรียนรูในชุมชนท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอินโดนีเซีย ระดับชั้น 6 ท่ี

เรียนคณิตศาสตรในบาฮาซา การศึกษาประกอบดวนการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดใน 3 จังหวัด คือ 

ซาวาตะวันตก ซาวาเวซีใต และนูซาเทงการาตะวันตก เพ่ือศึกษาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลวิจัย

พบวา ในระหวางตัวแปรบานและแหลงความรูในชุมชน ผูปกครองและชุมชนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนในเมืองบาฮาซา จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การท่ีผูปกครองไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน

และไดมีการนําเอาแหลงความรูในชุมชนมาประกอบการเรียนการสอนทําใหผลสัมฤทธิ์วิชาคณิตศาสตร

สูงข้ึน เม่ือเทียบกับการเรียนท่ีบานและแหลงความรูในชุมชน มีสวนรวมในวิทยาลัยนอยผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนท้ัง 3 จังหวัดมีแนวโนมต่ําลง 

 สมิธ (Smith, 1991,  pp.2228-A)  ไดศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพโดยได

ศึกษา ณ มลรัฐจอเจียร พบวา องคประกอบท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน คือ โรงเรียน

จะตองกิจกรรมการประเมินงานอยูเสมอ มีระบบการดําเนินงานดานวิชาการท่ีเขมแข็ง มีบรรยากาศ

ทางวิชาการ และมีผูนําองคกรท่ีเขมแข็ง 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวา แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอก

วิทยาลัย มีความสําคัญตอการจัดการเรียนรูท่ีกอใหเกิดการเรียนรูตอผูเรียนอยางยั่งยืนและสามารถสราง        

องคความรูไดดวยตนเองจากการท่ีผูเรียนไดพบเห็น ไดปฏิบัติจริงและไดรับประสบการณโดยตรง ดังนั้นวิทยาลัย

ท่ีมีแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกเพียงพอและเหมาะสมก็จะทําใหผูเรียนพัฒนาการเรียนรูไดเปนอยางดี      

ครูสามารถนําสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูตามธรรมชาติ อาจจะเปนแหลงเรียนรูจากบุคคล แหลงเรียนรูจากสถานท่ี      

แหลงเรียนรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกส แหลงเรียนรูจากชุมชน ฯลฯ มาประกอบการเรียนการสอนและใชในกิจกรรม

การเรียนรูในชุมชนจะชวยใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนเจตคติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมของนักเรียนดีข้ึน  ผูประเมินเห็นวารูปแบบการประเมินท่ีชวยในการตัดสินใจของ Stufflebram หรือ

รูปแบบการประเมินของ CIPP ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีประเมินในเรื่องบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต 

ประกอบดวยดานบริบทการดําเนินงานดานปจจัยการดําเนินงานดานกระบวนการดําเนินการและดานผลผลิตการ

ดําเนินงานของโครงการ เพราะเปนรูปแบบท่ีมีการประเมินครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีสามารถนํามาประยุกตในการ

ประเมินโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรคไดอยางเหมาะสม 
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กรอบแนวคิดการประเมินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงกรอบแนวคิดการประเมินโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและภายนอก

วิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

ดานกระบวนการ (Process) 

1) การดําเนินโครงการอยางเปนระบบ 2) การช้ีแจง/การประชาสัมพันธโครงการ 

3) การจัดประชุมช้ีแจงการดําเนินโครงการใหผูเก่ียวของทราบอยางตอเน่ือง 4) 

การจัดกิจกรรมตามแผนงานท่ีกําหนดไว 5) การจัดกิจกรรมตามแผนงานท่ีกําหนด

ไวในโครงการ 6) การเปดโอกาสใหแหลงเรยีนรูภายในวิทยาลยัเขามามีสวนรวมใน

การดําเนินโครงการ 7) การเปดโอกาสใหแหลงเรียนรูภายนอกวิทยาลัยเขามามี

สวนรวมในการดําเนินโครงการ 8) การเปดโอกาสใหผูเก่ียวของแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการดาํเนินโครงการ9) มีการกํากับติดตาม ประเมินผลการดาํเนินโครงการ 

10)  การนําขอเสนอแนะของผูเก่ียวของมาปรับปรุงแกไขปญหาในการ

ดานบริบท(Context) 

1) การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายของโครงการ 2) ความจําเปนของการดําเนิน

โครงการ 3) การประชาสัมพันธโครงการ 4) แผนการดําเนินโครงการ 5) การช้ีแจง 

ทําความเขาใจในแผนการดําเนินโครงการ 6) กําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน  

7) ความพรอมของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  8) การมีสวนรวมของครูและนร. นศ. 

ดานผลผลิต (Product) 

1. ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาตอโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรู

ภายในและภายนอกวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 

2. ผลกระทบจากการดําเนินโครงการสงเสริมการใชแหลงเรียนรูภายในและ

ภายนอกวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของ

นักเรียน นักศึกษาในหมวดวิชาพ้ืนฐานประยกต และหมวดวิชาชีพ 

ดานปจจัยเบ้ืองตน (Input) 

1) ความพรอมของครูในการดําเนินโครงการ 2) คณะกรรมการดําเนินโครงการ  

3) การไดรับความรวมมือจากแหลงเรียนรูภายในวิทยาลยั  4) การไดรับความ

รวมมือจากแหลงเรยีนรูภายนอกวิทยาลัย 5) ความเพียงพอของงบประมาณ  

6) ความเพียงพอของแหลงเรียนรูภายนอกวิทยาลยั7) ความเพียงพอของแหลง

เรียนรูภายในวิทยาลัย 8) ความเพียงพอของวัสดุและอุปกรณ 9) ความพรอมของ

 ี  ใ ิ ั     ี    

ผลการประเมินโครงการ

สงเสริมการใชแหลงเรียนรู

ภายในและภายนอก

วิทยาลัย 

การอาชีพนครสวรรค             

ใน 4 ดาน ประกอบดวย 

1. ความเหมาะสมดาน

บริบทของโครงการ 

2. ความเหมาะสมดานปจจยั

เบ้ืองตนของโครงการ 

3. ความเหมาะสมดาน

กระบวนการดําเนินงาน

ของโครงการ 

4. ผลผลิตจากการ

ดําเนินงานของโครงการ 

2 สวน ประกอบดวย 

4.1 ความพึงพอใจของ

นักเรียน นักศึกษา 

4.2 ผลกระทบจากการ

ดําเนินโครงการ ใน

ดานผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของ

นักเรียน นักศึกษาใน

หมวดวิชาชีพการ

ประเมินผลผลิตหรือ
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