
บทท่ี  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะ คือ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) เพ่ือสร้างรูปแบบ        
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา 3) เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 4) เพ่ือประเมินรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 การศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ครูผู้สอนและจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากข้ันตอน
ที่ 1 มาประกอบการยกร่างรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการจัดการสนทนา
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินรูปแบบการบริหารระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด้วย
การประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  1.  ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลจากการศึกษาความต้องการ
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ด้วยแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการสัมภาษณ์แนวทาง          
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน   
ควรมีคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจากบุคคลที่เก่ียวข้องอย่างหลากหลาย ควรก าหนด
ขอบข่ายของงานในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ และต้องมี
กระบวนการบริหารที่เป็นระบบ ครอบคลุม และมีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันอย่างเป็นขั้นตอน  
  2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า รูปแบบที่สร้างขึ้นมี 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก ่1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ  2. คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงาน 3. ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ประกอบด้วย 1) งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) งานคัดกรองผู้เรียน 3) งานป้องกัน แก้ไข 
ช่วยเหลือ 4) งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 5) งานด้านการส่งต่อ และ 4. กระบวนการบริหารระบบ      
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน                 
3) การประสานงาน 4) การประเมินผล และ 5) การปรับปรุงและพัฒนา และผลการตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ      
การอาชีวศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสม 
  3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  4.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
    4.1  ผลการแก้ปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน ปีการศึกษา 2560 สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 100.00  
    4.2  ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียน    
ที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
    

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่น าเสนอข้างต้นผู้วิจัยด าเนินการ
อภิปรายผลในประเด็นหลักตามผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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  1.  ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลจากการศึกษาความ
ต้องการ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ควรมีรูปแบบการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน ควรมี
คณะกรรมการบริหารจากบุคคลที่เก่ียวข้องอย่างหลากหลาย ควรก าหนดขอบข่ายของงานในระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และควรมีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ครูผู้สอนต้องการให้มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
ชัดเจนและต่อเนื่องเพราะเป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พิษณุ ตุลสุข (2551, หน้า 29-31) ที่กล่าวถึงการบริหารงานในรูปคณะกรรมการว่าเป็น
การบริหารแบบประชาธิปไตย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหารจะเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และร่วมรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์และผลกระทบของการด าเนินการด้วย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อวยชัย             
ศรีตระกูล (2556) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า สภาพและแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหาร และกระบวนการบริหารระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร       
การน า การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการ
ประสานงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนิณทร เขตบุญพร้อม (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง       
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า ด้านการวางแผนการจัดระบบดูแลช่วยนักเรียน ควรก าหนดนโยบายดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมชัดเจน ควรมีโครงสร้างการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน และแต่งตั้งครูที่รับผิดชอบโดยตรงทุกระดับชั้น และ 
สอดคล้องกับปริญญา ไชยสุรินทร์ (2558) ที่ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบว่า 
ผู้บริหารควรมีการวางแผนโครงการ ควรจัดอบรมพัฒนางาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
ประจ าทุกปี ครูต้องท างานเป็นทีมมีการประสานงานระหว่างงานปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 
อย่างเป็นระบบ ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และควรมีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
  2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รูปแบบที่สร้างขึ้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก 1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2. คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3. ขอบข่ายงาน
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ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4. กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมี  5 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประสานงาน 4) การประเมินผล และ 
5) การปรับปรุงและพัฒนา มีประเด็นที่น ามาอภิปรายตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 1) เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2) เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 3) เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม และ 4) เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งองค์ประกอบหลักของรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นนี้ที่ประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของรูปแบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ คีเวส (Keeves, 1988, 
pp. 561-565) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบมีลักษณะ
เป็นแนวความคิดภาพรวม 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ มีลักษณะเป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่ต้องการ
จะให้เกิดผลในแต่ละกิจกรรมหรือวิธีการในรูปแบบ 3) วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ มีลักษณะ
เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ในรูปแบบ และ 4) การประเมินผลของรูปแบบ มีลักษณะเป็น
วิธีการเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานของรูปแบบนั้นประสบความส าเร็จเพียงใด และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กนกรัตน์ คงไทย (2555) ที่ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการใช้หลักสูตรส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ และ 
3) กระบวนการของรูปแบบ ในส่วนของตัวแปรจุดมุ่งหมายของรูปแบบทั้ง 4 ข้อ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หน้า 5) ที่ได้ให้ความหมาย ระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอน มีครู          
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน
การท างาน ที่ตรวจสอบได้ และได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 1) เพ่ือให้สถานศึกษามี
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน
ตรวจสอบได ้2) เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองผู้เรียน 
ชุมชน หน่วยงาน องค์กรภายนอก มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการ
ดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา  
   องค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการด าเนินงาน ซึ่งการบริหารตามรูปแบบการบริหารระบบ        
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีการ
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บริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ เป็นการบริหารโดยองค์คณะบุคคลหรือเป็นการท างานเป็นกลุ่ม
หรือเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหารจะเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพ 
มีความเป็นระบบ และสร้างความเชื่อม่ัน ความศรัทธาแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เลอพงษ์ วัชรมัย (2558) ที่กล่าวถึงระบบหลักท่ีจะท าให้สถานศึกษา              
มีคุณภาพ เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ใช้ผลผลิตของสถานศึกษาคือ 
ระบบงานวิชาการ ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และระบบการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ในด้าน
โครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ ที่
ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จอร์จิอาดีส์ (Georgiades, 
1974, pp. 134-138) ที่ได้ศึกษาวิจัยพบว่า คณะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนใน
สถานศึกษา มี 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการสนับสนุนและประสานงาน 
ครูแนะแนว มีบทบาทความรับผิดชอบในการวางแผนจัดบริการแนะแนว ทั้งระบบ และครูที่ปรึกษา   
มีบทบาทในการสร้างความร่วมมือปฏิบัติงานกับครูแนะแนว ดังนั้น การบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้นสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับระบบการบริหารของ        
ทุกฝ่าย โดยการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุมาลี ทองงาม (2556) ที่ได้
วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนวัดโคนอนมีการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของกรุงเทพมหานคร โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนแบบมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการบริหารจัดการที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได้ 
   องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย       
1) งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) งานคัดกรองผู้เรียน 3) งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 
4) งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน และ 5) งานด้านการส่งต่อ ซึ่งเป็นขอบข่ายงานที่มีความครอบคลุม
งานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551, หน้า 5) ที่ก าหนดภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนไว้ 5 กิจกรรม คือ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริม
และพัฒนา การป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไข และการส่งต่อ สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หน้า 1-3) ได้ก าหนดหน้าที่ครูที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนไว้ 5 กระบวนการ คือ 1) การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล หน้าที่ครูที่ปรึกษาควรมี ประกอบด้วย 
ข้อมูลด้านความสามารถ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านครอบครัว ข้อมูลด้านสังคม และข้อมูลด้านการ
คุ้มครองของผู้เรียน 2) การคัดกรองผู้เรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเป็นรายบุคคลน า
ผลที่ได้ศึกษามาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง 3) การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมต่อเนื่อง เช่น 
กิจกรรมโฮมรูม (Home room) กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรม
เสริมสร้างทักษะชีวิต เป็นต้น 4) การป้องกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 5) การส่งต่อผู้เรียน บางกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขช่วยเหลือได้หรือแก้ไข
แล้วแต่ไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือต่อไป และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธิติวุฒิ วงศ์พิพันธ์ (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค พบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียนของวิทยาลัย
เทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมาก          
ไปน้อย ตามล าดับ คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชัชวาล บุญเหลี่ยม (2553) ที่ได้วิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 6 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นต้องมีข้อมูลที่คลอบคลุมโครงสร้างการ
บริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหาร 
งานทั่วไป และครอบคลุมขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 งาน คือ งานนักเรียน
รายบุคคล งานคัดกรองนักเรียน งานส่งเสริมนักเรียน งานป้องกันและแก้ไขปัญหา และงานส่งต่อ 
   องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มี 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การประสานงาน 4) การประเมินผล และ        
5) การปรับปรุงและพัฒนา องค์ประกอบของรูปแบบ ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน จะเป็นไปตามหลักแนวคิด ทฤษฎีการพัฒนารูปแบบที่ส่วนใหญ่จะต้องแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
หรือขั้นตอนด าเนินการของรูปแบบ สอดคล้องกับแนวคิดของ คีเวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) 
ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
3) วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ 4) การประเมินผลของรูปแบบ และองค์ประกอบย่อยของ
กระบวนการบริหารที่พบจากการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549,       
หน้า 13-14) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรการ
บริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องท าหน้าที่บริหาร            



179 

 

4 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และ
การควบคุม (Controlling) และสอดคล้องกับ จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 34-39) ที่ได้สรุปแนวคิด
กระบวนการบริหารของ เจสชี บีเชียรส์ (Jesse B. Sears) ประกอบด้วยกระบวนการบริหาร 5 ขั้น ได้แก่  
1) การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการล่วงหน้า 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) คือ การจัดโครงสร้างและก าหนดต าแหน่งหน้าที่ 3) การอ านวยการ (Directing) คือ  
การสั่งการและมอบหมายงาน 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงาน 5) การควบคุมงาน (Controlling) คือ การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ โบวี่ (Bovee, 1993, p. 5) ที่กล่าวว่า 
หน้าที่ของการบริหารจัดการมี 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) 3) การน า (Leading) 4) การควบคุม (Controlling) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ   
อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า กระบวนการบริหาร 
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร 
การน าองค์กร การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการ
ประสานงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประชุม ปิ่มสกุล (2557) ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 5 องค์ประกอบ คือ 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา การวางแผน การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด การติดตาม
และตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา 
  3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน และความคิดเห็นของผู้เรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาเป็นด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ส่วนผู้เรียน           
มีความคิดเห็นในด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นด้านงานคัดกรอง
ผู้เรียน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบ         
ของรูปแบบสามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง มีกระบวนการปฏิบัติที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ                
มีองค์ประกอบและตัวแปรของรูปแบบที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ 



180 

 

องค์ประกอบด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีองค์ประกอบย่อย ได้แก่ งานศูนย์
ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล งานคัดกรองผู้เรียน งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน งานพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้เรียน และงานด้านการส่งต่อ จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยตรง และมีการสร้างหรือพัฒนา
ด้วยกระบวนการที่มีความเป็นระบบตามหลักการพัฒนารูปแบบ โดยเริ่มจากการศึกษาความต้องการ
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของครูผู้สอนและแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน การสร้างรูปแบบอย่างเป็นระบบ การตรวจสอบรูปแบบ การทดลองใช้ และการ
ประเมินรูปแบบเชิงประจักษ์โดยผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 104-
106) ที่ได้กล่าวถึงการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบว่า อาจกระท าได้ 2 ขั้นตอน คือ 1) สร้างหรือ
พัฒนารูปแบบ โดยจะมีการสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐานจากการศึกษา
ค้นคว้าทฤษฏี แนวความคิด รูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องอ่ืนๆ 2) ทดสอบความ
เที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้สร้างหรือพัฒนารูปแบบในขั้นต้นแล้วจ าเป็นต้องทดสอบความเท่ียงตรง
ของรูปแบบดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดของ สตรีกแลนด์ (Strickland, 2006) ที่ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การน าไป
ทดลองใช้ (Implement) และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเรียกว่า “ADDIE Model” ซึ่งในด้าน
ความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติศักดิ์ จุลมณฑล (2554) ที่ได้วิจัยเรื่อง การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคัดกรอง 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ และด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ตามล าดับ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิติวุฒิ วงศ์พิพันธ์ (2557) ที่ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
การด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก การด าเนินงานระบบการดูแล
นักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ตามล าดับ คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
  4.  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่พบว่า การแก้ปัญหาผู้เรียน  
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ปีการศึกษา 2560 สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ร้อยละ 100.00 และผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่ดี มีคุณภาพมีข้ันตอนการ
พัฒนารูปแบบตามหลักการ แนวคิดทฤษฎี และมีการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรูปแบบ
ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและร่วมกันด าเนินการในทางปฏิบัติ เมื่อน าไปใช้ท าให้ครูผู้สอนปฏิบัติงาน     
ได้อย่างมีความสุข เกิดประโยชน์โดยตรงกับผู้เรียน และองค์ประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุม 
ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง มีการบูรณาการกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร 
และเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดใหม่เพ่ือการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ เกตเซลและคนอื่น (Getzels, et al., 1968, p. 30);       
คีเวส (Keeves, 1988, p. 560); ฮูเซนและโพสลีทเวท (Husen & Postlethwaite, 1994, p. 286)             
ที่กล่าวว่า รูปแบบที่ดีและมีประโยชน์ควรมีคุณลักษณะดังนี้ 1) เป็นรูปแบบที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง 2) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไก          
เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา และ 3) รูปแบบควรน าไปสูการทดสอบหรือการทดลองใช้ และระดับ
ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิพนธ์ แก้วเกิด (2555) ที่ท าวิจัยเรื่อง    
การพัฒนาระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนเพื่อลดจ านวนการออกกลางคันของนักเรียนอาชีวศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผลการใช้ระบบ
การดูแลสนับสนุนนักเรียน โดยนักเรียนทั้งหมดมีความพึงพอใจสูงในการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ        
ซึ่งกิจกรรมที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  5.3.1.1  ควรจัดปฐมนิเทศนักเรียนนักศึกษาและครูผู้สอน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก เพ่ือที่จะได้ร่วมมือกัน
ด าเนินการตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
  5.3.1.2  ควรนิเทศติดตามการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  5.3.1.3  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานตามรูปแบบอย่างเพียงพอ            
ทั้งในส่วนพัฒนาระบบ พัฒนาครูผู้สอน และพัฒนานักเรียนนักศึกษา 
  5.3.1.4  ควรมีการจัดรางวัลเชิดชูเกียรติให้กับครูผู้สอน และนักเรียนนักศึกษา               
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานแนะแนวของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก 
  5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก 
 


