
บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค 
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 
   1.1  ผลการศึกษาความต้องการของครูผู้สอนในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใช้
แบบสอบถาม          
   1.2  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งเป็น 
    2.1  ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    2.2  ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสนทนากลุ่ม  
  ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ตอนที่  1  ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

 1.1  ผลการศึกษาความต้องการของครูผู้สอนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใช้
แบบสอบถาม  
   ในการศึกษาความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากร จ านวน 68 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังนี้ 
   1.1.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาความต้องการใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 6  
 
ตารางที่  6  จ านวนและร้อยละของบุคลากร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน  
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 41 60.29 
หญิง 27 39.71 

รวม 68 100.00 
2.  อายุ   

21-30 ปี 30 44.12 
31-40 ปี 22 32.35 
41-50 ปี 12 17.65 
50-60 ปี  4 5.88 

รวม 68 100.00 
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ตารางที่  6  (ต่อ)  
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 59 86.76 
สูงกว่าปริญญาตรี 9 13.24 

รวม 68 100.00 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน   

ต่ ากว่า 5 ปี 30 44.12 
5-10 ปี 9 13.23 
11 ปีขึ้นไป 29 42.65 

รวม 68 100.00 

 
 จากตารางที ่ 6  แสดงว่า ครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคตากที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน
ทั้งสิ้น 68 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.29 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.71 มีอายุ 
ส่วนใหญ่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.35 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.76 สูงกว่าปริญญาตรี           
คิดเป็นร้อยละ 13.24 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี คิดดเป็นร้อยละ 44.12 
รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 11 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 42.65  
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  1.1.2  ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    ผลการวิเคราะหข์้อมูลความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรุปเป็นภาพรวม            
ในตารางที่ 7 และน าเสนอเป็นรายด้านในตารางที่ 8-12 
 
ตารางที ่ 7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยภาพรวม 

 

ด้านที่ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3.77 0.53 มาก 
2 ด้านการคัดกรองผู้เรียน 3.58 0.43 มาก 
3 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 3.82 0.45 มาก 
4 ด้านการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 3.66 0.40 มาก 
5 ด้านการส่งต่อ 3.75 0.41 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่  7  แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก (   = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามล าดับได้แก ่ด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน ( =3.82) ด้านการรู้จักผู้เรียน    
เป็นรายบุคคล (  =3.77) ด้านการส่งต่อ (  =3.75) ด้านการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน                
( =3.66) และด้านการคัดกรองผู้เรียน ( = 3.58) ตามล าดับ 
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ตารางที่  8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 วิทยาลัยมีการวางแผนในการด าเนินงานเกี่ยวกับ      

การรวบรวมข้อมูลผู้เรียน 3.87 0.80 มาก 
2 วิทยาลัยก าหนดนโยบายการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

แก่คณะกรรมการด าเนินงานในการรวบรวมข้อมูลผู้เรียน 3.75 0.79 มาก 
3 วิทยาลัยมีการจัดประชุมเพ่ือท าความเข้าใจในการจัดเก็บ

ข้อมูลผู้เรียน 3.96 0.83 มาก 
4 วิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานในการรวบรวม

ข้อมูลผู้เรียน 3.62 0.82 มาก 
5 ครูด าเนินการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนด้าน

ความสามารถทางการเรียน ด้านความสามารถพิเศษ ด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด  
ด้านความปลอดภัยและด้านอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 3.79 0.82 มาก 

6 ครูที่ปรึกษาศึกษาข้อมูลของผู้เรียนเป็นรายบุคคลและ     
รายกลุ่ม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์          
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากผลงานผู้เรียน 
จากเอกสารหลักฐานอื่นๆ 3.82 0.79 มาก 

7 ครูจัดท าระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติของผู้เรียน 4.04 0.80 มาก 
8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเป็น

รายบุคคลและรายกลุ่ม จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ 3.90 0.81 มาก 
9 วิทยาลัยประชุมเพ่ือสรุปปัญหาการด าเนินงานการรวบรวม

ข้อมูลผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.66 0.76 มาก 
10 วิทยาลัยตรวจสอบการด าเนินงานการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.94 0.92 มาก 
11 วิทยาลัยประเมินผลการเก็บข้อมูลผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.93 0.75 มาก 

 



118 
 

ตารางที่  8  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
12 วิทยาลัยสรุปและรายงานผลการด าเนินการเก็บข้อมูล

ผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.76 0.79 มาก 
13 วิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการรวบรวมข้อมูล

ผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการรวบรวมข้อมูล
ผู้เรียน 3.87 0.75 มาก 

14 วิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลผู้เรียน 
เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการคัดกรองผู้เรียน 2.91 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 0.53 มาก 

 
 จากตารางที ่ 8  แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการรู้จักผู้เรียน       
เป็นรายบุคคลพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  =3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูจัดท าระเบียนสะสม ทะเบียน
ประวัติของผู้เรียน (  =4.04) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิทยาลัยมีการจัดประชุม 
เพ่ือท าความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลผู้เรียน (  =3.96) และ วิทยาลัยตรวจสอบการด าเนินงาน          
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เรียนของครูที่ปรึกษา (  =3.94)  
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ตารางที่  9  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ด้านการคัดกรองผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 วิทยาลัยก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานการคัดกรอง

ผู้เรียน 2.93 0.79 ปานกลาง 
2 วิทยาลัยพิจารณาและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

ในการคัดกรองผู้เรียนมีความเหมาะสม 3.68 0.90 มาก 
3 วิทยาลัยก าหนดแผนงาน โครงการปฏิบัติงานตามแผนงาน

และท าคู่มือปฏิบัติงานการคัดกรองผู้เรียน 2.75 0.78 ปานกลาง 
4 วิทยาลัยจัดประชุมเพ่ือท าความเข้าใจให้คณะกรรมการ

ด าเนินงานในการคัดกรองผู้เรียน 3.90 0.79 มาก 
5 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน จากระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 3.91 0.91 มาก 
6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการคัดครองผู้เรียน ตามเกณฑ์ 

การคัดกรอง คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  
จากข้อมูลผู้เรียน 3.78 0.92 มาก 

7 ครูที่ปรึกษาบันทึกหลักฐานการคัดกรองผู้เรียนทุกขั้นตอน
ลงในแบบบันทึกการคัดกรองผู้เรียน 3.65 0.94 มาก 

8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการจ าแนกการคัดกรองผู้เรียนจาก
ระเบียนสะสมและข้อมูลของผู้เรียน 3.91 0.89 มาก 

9 วิทยาลัยประชุมเพ่ือสรุปปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การคัดกรองผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.08 0.80 ปานกลาง 

10 วิทยาลัยตรวจสอบผลการด าเนินงานการคัดกรองผู้เรียน
ของครูที่ปรึกษา 3.29 0.86 ปานกลาง 

11 วิทยาลัยมีการประเมินผลการคัดกรองผู้เรียนของ 
ครูที่ปรึกษา 3.75 0.96 มาก 

12 วิทยาลัยมีการสรุปและการรายงานผลการคัดกรองผู้เรียน
ของครูที่ปรึกษา 3.32 0.90 ปานกลาง 
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ตารางที่  9  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
13 วิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานเกี่ยวกับการคัด

กรองผู้เรียนของครูที่ปรึกษามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
จากการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียน 4.18 0.57 มาก 

14 วิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองผู้เรียนมาจัดท า
สารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ไขปัญหา
ผู้เรียน 4.12 0.76 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.43 มาก 

 
  จากตารางที่  9 แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก ด้านการคัดกรองผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (  =3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานเกี่ยวกับการคัดกรองผู้เรียนของครู        
ที่ปรึกษามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียน (  =4.18) รองลงมา      
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองผู้เรียนมาจัดท าสารสนเทศ 
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการแก้ไขปัญหาผู้เรียน ( =4.12) และ ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน 
จากระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแหล่งข้อมูลอื่นๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ ครูที่
ปรึกษาสรุปผลการจ าแนกการคัดกรองผู้เรียนจากระเบียนสะสมและข้อมูลของผู้เรียน ( =3.91) 
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ตารางที ่ 10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 วิทยาลัยก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานการพัฒนาและ

ส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.15 0.75 มาก 
2 วิทยาลัยพิจารณาและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการ

จัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา 4.09 0.78 มาก 

3 วิทยาลัยก าหนดแผนงาน โครงการ ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผน
และจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.22 0.61 มาก 

4 วิทยาลัยจัดประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนเพื่อท าความเข้าใจ         
ในการด าเนินงานการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 3.06 0.75 ปานกลาง 

5 วิทยาลัยมีแผนการสร้างความเข้าใจในการพัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาให้กับผู้ปกครอง 4.06 0.68 มาก 

6 วิทยาลัยท าความเข้าใจให้กับครูที่ปรึกษาในการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน โครงการจัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 2.85 0.69 ปานกลาง 

7 ครูที่ปรึกษาด าเนินงานการจัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียนสอดคล้องกับผลการคัดกรองผู้เรียน 3.29 0.73 ปานกลาง 

8 วิทยาลัยจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง 3.66 0.97 มาก 
9 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมและจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้เรียน 3.99 0.80 มาก 
10 วิทยาลัยจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเพื่อร่วมกันวางแนวทาง 

ในการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและ           
กลุ่มมีปัญหา ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3.96 0.85 มาก 
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ตารางที่  10  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
11 วิทยาลัยประชุมเพ่ือสรุปปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.01 0.78 มาก 
12 วิทยาลัยตรวจสอบผลการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.01 0.81 มาก 
13 วิทยาลัยประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือพัฒนาและ

ส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.18 0.75 มาก 
14 วิทยาลัยมีการรายงานผลการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาและ

ส่งเสริมกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.03 0.75 มาก 
15 วิทยาลัยสรุปผลการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนในการ 

พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 4.21 0.65 มาก 
16 วิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานการพัฒนาและ

ส่งเสริมผู้เรียนมาปรับปรุงพัฒนา 3.91 0.64 มาก 
17 วิทยาลัยติดตามพฤติกรรมผู้เรียนจากการพัฒนาและส่งเสริม

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 3.76 0.73 มาก 
18 วิทยาลัยปรับปรุงการท างานของครูที่ปรึกษา ในการจัด

กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาของผู้เรียน 4.00 0.73 มาก 

19 วิทยาลัยมีการปรับแผนการสร้างความร่วมมือระหว่างวิทยาลัย
กับผู้ปกครอง 3.26 0.61 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน   
ของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ วิทยาลัยก าหนดแผนงาน โครงการ 
ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนและจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา (  =4.22) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิทยาลัยสรุปผลการจัดประชุม
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ผู้ปกครองชั้นเรียนในการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ( =4.21) 
และวิทยาลัยประเมินผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหา (  =4.18) 
 
ตารางที่  11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ด้านการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 วิทยาลัยก าหนดโครงสร้างการด าเนินงาน การป้องกัน 

แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 3.18 0.88 ปานกลาง 
2 วิทยาลัยคัดสรรและแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบจัด

กิจกรรมการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน กลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหา 3.34 0.82 ปานกลาง 

3 วิทยาลัยก าหนดแผนงาน โครงการปฏิบัติงานตามแผนและ
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 3.63 0.86 มาก 

4 วิทยาลัยประชุมเพ่ือท าความเข้าใจในการด าเนินงานการ
ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 3.93 0.86 มาก 

5 ครูที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่ ผู้เรียนที่รับผิดชอบ 3.75 0.90 มาก 
6 ครูที่ปรึกษาและผู้ปกครองประชุมร่วมกันเพ่ือวางแนวทาง

ในการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 3.60 0.94 มาก 
7 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือจัดกิจกรรม 

เช่น กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
ซ่อมเสริม กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 3.93 0.85 มาก 

8 ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้เรียน 3.07 0.77 ปานกลาง 

9 ครูที่ปรึกษาติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและสรุปรายงาน
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ใช้ในการส่งต่อ 3.28 0.80 ปานกลาง 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
10 วิทยาลัยประชุมเพ่ือสรุปปัญหาการด าเนินงานเกี่ยวกับ 

การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 3.54 0.96 มาก 
11 วิทยาลัยตรวจสอบผลการด าเนินงานการป้องกัน แก้ไข 

ช่วยเหลือผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 3.31 0.93 ปานกลาง 
12 วิทยาลัยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินการป้องกัน

แก้ไขและช่วยเหลือผู้เรียน 4.18 0.57 มาก 
13 วิทยาลัยสรุปรายงานผลการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ

ผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 4.12 0.76 มาก 
14 วิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการป้องกัน 

แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียนมาปรับปรุงโครงสร้าง ในการ
ด าเนินการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4.13 0.75 มาก 

15 วิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้จากการจัดกิจกรรมไปก าหนด
แผนการพัฒนากิจกรรมการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน
ให้เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน 4.09 0.78 มาก 

16 วิทยาลัยน าผลที่ได้จากการนิเทศก ากับติดตามมาปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4.19 0.62 มาก 

17 วิทยาลัยน าผลที่ได้จากการแก้ไขปัญหามาปรับปรุงแผนงาน
โครงการ การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ 3.09 0.78 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่  11  แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการป้องกัน 
แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  =3.66) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยน าผลที่ได้จากการ
นิเทศก ากับติดตามมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน ( =4.19) 
รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ วิทยาลัยมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินการป้องกัน 
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แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน ( =4.18) และวิทยาลัยน าปัญหาที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการป้องกัน แก้ไข 
ช่วยเหลือผู้เรียนมาปรับปรุงโครงสร้างในการด าเนินการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน (  =4.13) 
 
ตารางที่  12  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ด้านการส่งต่อ 

 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
1 วิทยาลัยก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์

การด าเนินงานการส่งต่อผู้เรียนที่ชัดเจน 4.06 0.68 มาก 
2 วิทยาลัยก าหนดโครงสร้างการบริการงานการส่งต่อผู้เรียน 

ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 2.88 0.74 ปานกลาง 
3 วิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการส่งต่อผู้เรียน 

ทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 3.32 0.76 ปานกลาง 
4 วิทยาลัยจัดประชุมเพ่ือสร้างความร่วมมือในการด าเนินการ 

ส่งต่อผู้เรียน 3.71 0.96 มาก 
5 วิทยาลัยมีการจัดตั้งเครือข่ายการส่งต่อผู้เรียนภายนอก

วิทยาลัย 3.99 0.80 มาก 
6 วิทยาลัยจัดประชุมท าความเข้าใจกับครูถึงความจ าเป็น 

ที่ต้องส่งต่อผู้เรียน 3.99 0.85 มาก 
7 ครูที่ปรึกษาท าการศึกษาโครงสร้างการบริหารงาน                   

การส่งต่อผู้เรียนทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 4.04 0.78 มาก 
8 ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลผู้เรียนและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมาลง

ในแบบบันทึกการส่งต่อของผู้เรียน 4.00 0.77 มาก 
9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อผู้เรียนโดยมีการนัดหมายสถานที่ 

วัน เวลา ให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 4.16 0.74 มาก 
10 วิทยาลัยด าเนินการประสานงานกับเครือข่ายในการส่งต่อ

ผู้เรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูและติดตามผล 
การช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 4.07 0.69 มาก 
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ตารางที่  12  (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ     
ระดับ 

ความต้องการ 
11 ครูแนะแนวและผู้เกี่ยวข้องให้ค าปรึกษาช่วยเหลือผู้เรียนกรณี

พฤติกรรมดีข้ึนให้ส่งกลับครูที่ปรึกษาท่ีรับผิดชอบให้ดูแล
ช่วยเหลือ 4.21 0.65 มาก 

12 วิทยาลัยประชุมเพ่ือสรุปปัญหาในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
ส่งต่อผู้เรียนของครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 3.93 0.63 มาก 

13 วิทยาลัยตรวจสอบผลการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาในการ 
ส่งต่อผู้เรียนที่ต้องใช้ความช่วยเหลือ 3.79 0.74 มาก 

14 วิทยาลัยมีการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานการส่งต่อ
ผู้เรียนที่ต้องให้ความช่วยเหลือ 4.01 0.72 มาก 

15 วิทยาลัยติดตามผลการด าเนินการส่งต่อผู้เรียนที่ยากต่อการ
ช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 3.29 0.64 ปานกลาง 

16 วิทยาลัยน าผลสรุปข้อปัญหาต่างๆ ที่ได้จากการด าเนินงานไป
ปรับปรุงนโยบายเพื่อพัฒนาการด าเนินงานการส่งต่อผู้เรียน 3.22 0.92 ปานกลาง 

17 วิทยาลัยน าผลการประเมินคุณภาพการส่งต่อผู้เรียนมา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานการส่งต่อผู้เรียนทั้ง 
ภายในและภายนอกวิทยาลัย 3.34 0.82 ปานกลาง 

18 วิทยาลัยน าปัญหาที่ได้จากการรายงานมาปรับปรุงโครงสร้าง
การบริหารงานการส่งต่อผู้เรียน 3.63 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่  12  แสดงว่า ความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของครูผู้สอนวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการส่งต่อ 
พบว่า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  =3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูแนะแนวและผู้เกี่ยวข้องให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ
ผู้เรียนกรณีพฤติกรรมดีขึ้นให้ส่งกลับครูที่ปรึกษาท่ีรับผิดชอบให้ดูแลช่วยเหลือ ( =4.21) รองลงมามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อผู้เรียนโดยมีการจัดหมายสถานที่ วัน เวลา 
ให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ( =4.16) และวิทยาลัยด าเนินการประสานงานกับเครือข่ายในการส่งต่อ
ผู้เรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูและติดตามผลการช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ (  =4.07)  
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 1.2  ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
โดยขณะท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของครูผู้สอนที่ได้จากแบบสอบถามมาประกอบการสัมภาษณ์ด้วย ปรากฏผล           
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
ตารางที ่ 13  ผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 

เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. จุดมุ่งหมายของการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

1. เพ่ือให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักในการด าเนินงานระบบ      
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  

2. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน         
ให้ท างานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

4. เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
และมีขั้นตอนชัดเจน  

5. เพ่ือสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนให้เป็นไปด้วยดี 
และอบอุ่น 

6. เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรง
สภาพปัญหา 

7. เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็น
องค์รวม  

8. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน  

 
 



128 
 

ตารางที ่ 13  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
  9. เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) พัฒนาความเก่ง (IQ) 

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งม่ันที่จะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ) 

10. เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอก
สถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

11. เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
อย่างเข้มแข็งจริงจัง ด้วยความเสียสละ 

12. เพ่ือด าเนินการให้สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชนหรือองค์กรชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน  

2. คณะกรรมการระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

1. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
เป็น 3 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) 
คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนุน) และ
คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) โดยมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

2. คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา             
ครูแนะแนว และผู้แทนผู้ปกครอง เป็นต้น คณะกรรมการ
ประสานงาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการสถานศึกษา              
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้แทนหัวหน้าแผนกวิชาและผู้แทน
ผู้ปกครอง เป็นต้น คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
หัวหน้างานครูที่ปรึกษา หัวหน้างานแนะแนวอาชีพและการ
จัดหางาน ครูที่ปรึกษา ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชน
หรือองค์กรชุมชน เป็นต้น 
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
  3. หน้าที่ของคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ได้แก่                  

1) ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุงรักษา 2) สร้าง
ขวัญ ก าลังใจ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทันเหตุการณ์ 3) ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้
เครือข่าย 4) ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล  

    คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ได้แก่                     
1) เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักของระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 2) เป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ
อ านวยการและคณะกรรมการด าเนินงาน 3) จัดท าเอกสาร 
เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงาน 4) จัดประชุม เพื่อปรึกษาหารือ      
และ 5) ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน  

   คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ได้แก่ 1) ประสาน
ผู้เกี่ยวข้อง ประชุมชี้แจง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน 
ตามระบบ 3) ศึกษาข้อมูลความต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษา
และผู้เรียนเพ่ือประโยชน์ของระบบ 4) ปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

3. ขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

1. งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล หน้าที่ได้แก่  
1.1 ผู้บริหารส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงาน

จัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
1.2 จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล

อย่างมีคุณภาพ 
1.3 จัดท าข้อมูลในระเบียนสะสมผู้เรียนให้ถูกต้องชัดเจน 

2. งานคัดกรองผู้เรียน หน้าที่ได้แก่  
2.1 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้เรียนไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรอย่างชัดเจน  
2.2 ด าเนินการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ 
2.3 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
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ตารางที่  13  (ต่อ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
  3. งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน หน้าที่ได้แก่  

3.1 ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
3.2 ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
3.3 จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน หน้าที่ได้แก่  
4.1 จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
4.2 จัดการเยี่ยมบ้าน 
4.3 จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  

5. งานด้านการส่งต่อ หน้าที่ได้แก่  
5.1 จัดท าข้อมูลผู้เรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือและ

วิธีการช่วยเหลือก่อนการส่งต่อ 
5.2 ติดตามผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องขณะที่อยู่ในการดูแล

ช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญ 
5.3 จัดท าบันทึกการส่งต่อผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 

4. กระบวนการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ควรใช้
แนวคิดการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนน ามาใช้ใน
วิทยาลัยเทคนิคตาก คือ 1) แนวคิดตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ที่ประกอบด้วย PDCA ได้แก่ Plan คือ การ
วางแผน Do คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ 
และ Act คือ การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือ
การจัดท ามาตรฐานใหม่ 2) หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่  
ของ Peter F Drucker ทีป่ระกอบด้วย POLC ได้แก่ Planning  
คือ การวางแผน Organizing คือ การจัดองค์การ Leading คือ 
การน า และ Controlling คือ การควบคุม  

 
 จากตารางที ่ 13  แสดงผลการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
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 ด้านจุดมุ่งหมายของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า 
  1.  เพ่ือให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
  2.  เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีขั้นตอนชัดเจน  
  3.  เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงสภาพปัญหา 
  4.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม  
  5.  เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วม      
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
 ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า 
  1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็น 3 ชุด ได้แก่ 
คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมสนับสนุน) และคณะกรรมการ
ด าเนินงาน (ทีมท า)  
  2.  คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และผู้แทนผู้ปกครอง เป็นต้น คณะกรรมการประสานงาน 
ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้แทนหัวหน้าแผนกวิชาและ
ผู้แทนผู้ปกครอง เป็นต้น คณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย หัวหน้างานครูที่ปรึกษา หัวหน้า
งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน ครูทีป่รึกษา ผู้แทนผู้ปกครอง และผู้แทนชุมชนหรือองค์กร
ชุมชน เป็นต้น 
  3.  หน้าที่ของคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ได้แก่ 1) ส่งเสริม สนับสนุน            
การขับเคลื่อนและผดุงรักษา 2) สร้างขวัญ ก าลังใจ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ  
ทันเหตุการณ์ 3) ประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่าย 4) ก ากับ ดูแล ติดตาม 
ประเมินผล คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากร
หลักของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2) เป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการและ 
คณะกรรมการด าเนินงาน 3) จัดท าเอกสาร เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงาน 4) จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ 
และ 5) ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ได้แก่ 1) ประสาน
ผู้เกี่ยวข้อง ประชุมชี้แจง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานตามระบบ 3) ศึกษาข้อมูลความต้องการ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เรียนเพื่อประโยชน์ของระบบ 4) ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ 
 ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า 
 ควรแบ่งเป็นหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละงาน ได้แก่ 
  1.  งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีหน้าที่ 1) ผู้บริหารส่งเสริมและให้ความส าคัญ
ในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผู้เรียน
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รายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 3) จัดท าข้อมูลในระเบียนสะสมผู้เรียนให้ถูกต้องชัดเจน 
  2.  งานคัดกรองผู้เรียน มีหน้าที่ 1) ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้เรียนไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 2) ด าเนินการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ  
  3.  งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน มีหน้าที่ 1) ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 2) ให้ความ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 3) จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา 
  4.  งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน มีหน้าที่ 1) จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)              
2) จัดการเยี่ยมบ้าน 3) จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  
  5.  งานด้านการส่งต่อ มีหน้าที ่1) จัดท าข้อมูลผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ       
และวิธีการช่วยเหลือก่อนการส่งต่อ 2) ติดตามผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องขณะที่อยู่ในการดูแลช่วยเหลือ
ของผู้เชี่ยวชาญ และ 3) จัดท าบันทึกการส่งต่อผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า 
 ควรใช้แนวคิดการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนน ามาใช้ในวิทยาลัยเทคนิคตาก  
คือ 1) แนวคิดตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) ที่ประกอบด้วย PDCA ได้แก่ Plan คือ 
การวางแผน Do คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบ และ Act คือ การปรับปรุง        
การด าเนินการอย่างเหมาะสม หรือการจัดท ามาตรฐานใหม่ 2) หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่       
ของ Peter F Drucker ที่ประกอบด้วย POLC ได้แก่ Planning คือ การวางแผน Organizing คือ 
การจัดองค์การ Leading คือ การน า และ Controlling คือ การควบคุม  
 

ตอนที่  2  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
มาเป็นกรอบแนวทางในการสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที ่ 2.1  ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 2) คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ขอบข่าย
งานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
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  องค์ประกอบที่ 1 จุดมุ่งหมายของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   1.1  เพ่ือให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน     
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
    1.1.1 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ท างานอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
    1.1.2 จดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักและให้สามารถ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง 
    1.1.3 ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   1.2  เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
     1.2.1 สร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนให้เป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
     1.2.2 ด าเนินการให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงสภาพ
ปัญหา 
     1.2.3 จัดให้มีการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน  
   1.3  เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวมทั้งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม  
     1.3.1 พัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 
     1.3.2 พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
     1.3.3 พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) พัฒนาความเก่ง (IQ) พัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 
   1.4  เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
     1.4.1 ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง
เข้มแข็งจริงจัง ด้วยความเสียสละ 
     1.4.2 ด าเนินการให้สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน  
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  องค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย 2 คณะ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
   2.1 คณะกรรมการบริหาร 
    คณะกรรมการบริหาร มีองค์ประกอบและหน้าที่ดังนี้ 
    2.1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย 
     1) ผู้อ านวยการวิทยาลัย   ประธานกรรมการ 
      2) รองผู้อ านวยการวิทยาลัย  กรรมการ  
      3) หัวหน้างานครูที่ปรึกษา  กรรมการ 
      4) หัวหน้างานแนะแนวฯ  กรรมการ 
      5) ผู้แทนหัวหน้าแผนกวิชา   กรรมการ 
     6) ผู้แทนผู้ปกครอง   กรรมการ 
     7) ผู้แทนชุมชนหรือองค์กรชุมชน  กรรมการ 
      8) รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาฯ   กรรมการและเลขานุการ 
    2.1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
     1) ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
      2) ส่งเสริม และสนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงรักษา 
      3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ
นอกสถานศึกษา 
      4) ออกระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของสถานศึกษา เพ่ือการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
      5) สร้างขวัญ ก าลังใจ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ          
ทันเหตุการณ์ 
      6) ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของสถานศึกษา 
   2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน 
    คณะกรรมการด าเนินงาน มีองค์ประกอบและหน้าที่ดังนี้ 
    2.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
      1) รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาฯ ประธานกรรมการ 
      2) หัวหน้างานแนะแนว    กรรมการ  
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      3) หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา กรรมการ 
      4) หัวหน้างานปกครอง    กรรมการ 
      5) หัวหน้างานสวัสดิการฯ  กรรมการ 
     6) หัวหน้างานครูที่ปรึกษา กรรมการและเลขานุการ 
    2.2.2 หน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินงาน  
      1) เป็นคณะผู้ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักของระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
      2) รับนโยบายการบริหารงานจากคณะกรรมการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนมาด าเนินการ 
      3) จัดท าเอกสาร เครื่องมือ ที่ใช้ด าเนินงาน  
      4) ท าบันทึกการปฏิบัติงาน ประเมินผล และจัดท ารายงานตาม ล าดับขั้น 
      5) ศึกษาข้อมูลความต้องการของครูที่ปรึกษาและผู้เรียนเพื่อประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนาระบบ 
      6) จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือปรึกษาหารืออย่างน้อยเดือนละครั้ง 
      7) ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ    
  องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แบ่งออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานศูนย์
ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล งานคัดกรองผู้เรียน งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน งานพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้เรียน และงานด้านการส่งต่อ มีภาระงานที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 
   3.1 งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
     3.1.1 ผู้บริหารส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 
     3.1.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกระบวนการจัดท าข้อมูลผู้เรียน
รายบุคคล 
     3.1.3 จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
     3.1.4 จัดท าข้อมูลในระเบียนสะสมผู้เรียนให้ถูกต้องชัดเจน 
   3.2 งานคัดกรองผู้เรียน  
     3.2.1 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้เรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  
     3.2.2 ด าเนินการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง              
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
     3.2.3 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
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   3.3 งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน  
     3.3.1 ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
     3.3.2 ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
     3.3.3 ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข 
     3.3.4 จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   3.4 งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
     3.4.1 จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
     3.4.2 จัดการเยี่ยมบ้าน 
     3.4.3 จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  
     3.4.4 จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
     3.4.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา 
   3.5 งานด้านการส่งต่อ  
     3.5.1 จัดท าข้อมูลผู้เรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือก่อน 
การส่งต่อ 
     3.5.2 ติดตามผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องขณะที่อยู่ในการดูแลช่วยเหลือของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
     3.5.3 สถานศึกษาด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ 
     3.5.4 จัดท าบันทึกการส่งต่อผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
  องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P)    
     1.1 การก าหนดเป้าหมายงาน  
     1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
     1.3 การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
     1.4 การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     1.5 การก าหนดงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
     1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
   ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 
     2.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติตามแผน 
     2.2 การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 
     2.3 การนิเทศการปฏิบัติตามแผน 
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   ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน (Coordinate: C) 
     3.1 ส่งเสริมการประสานงานภายในระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากร       
ที่เก่ียวข้อง 
     3.2 ผู้บริหารและครูผู้สอนมีการประสานงานที่ดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
เครือข่ายภายนอก 
     3.3 มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายในการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
     3.4 พัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เช่น การประชุมชี้แจง         
การพบปะพูดคุย และการใช้เอกสาร เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล (Check: C) 
     4.1 จัดท ากรอบการประเมิน 
     4.2 จัดหา/จัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.3 ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
     4.4 การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล  
   ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา (Act: A) 
     5.1 น าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง 
     5.2 จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพร่ 
     5.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
     5.4 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   (ร่าง) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่  7  (ร่าง) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

2. คณะกรรมการระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียน 

3.1 งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  
3.2 งานคัดกรองผู้เรียน  
3.3 งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ  
3.4 งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
3.5 งานด้านการส่งต่อ  
 
 

 

ขั้นที่ 1 การวางแผน    
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน  

ขั้นที่ 3 การประสานงาน  

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา  

 
  
  
 

 

4. กระบวนการบริหารระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

3. ขอบข่ายงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

1.1 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกบัการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน ให้เป็นไป
อย่างมีระบบและมีประสิทธภิาพ 

1.2 เพื่อให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอนชัดเจน พร้อม
ทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 

1.3 เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์
พร้อมอยา่งเป็นองค์รวมทั้งด้านร่างกาย 
สติปัญญา ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรม  

 1.4 เพื่อให้บุคลากรทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้งท้ัง
ภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
 

1. จุดมุ่งหมายของการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 

2.1.1 องค์ประกอบของคณะ
กรรมการบรหิาร 
1. ผู้อ านวยการวิทยาลัย ปธ.กก.  
2. รองผู้อ านวยการวิทยาลยั   กก.  
3. หัวหน้างานครูที่ปรึกษา   กก. 
4. หัวหน้างานแนะแนวฯ    กก. 
5. ผู้แทนหัวหนา้แผนกวิชา 
6. ผู้แทนผู้ปกครอง 
7. ผู้แทนชุมชนหรือองค์กรชุมชน  
8. รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา 
กก.และเลขานกุาร 

2.1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการ 
   
 

2.2.1 องค์ประกอบของ
คณะกรรมการด าเนินงาน 
1. รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา 
ปธ.กก. 
2. หัวหน้างานแนะแนว  
3. หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียน
นักศึกษา   
 4. หัวหนา้งานปกครอง  
5. หัวหน้างานสวัสดิการฯ   กก. 
6. หัวหน้างานครูที่ปรึกษา  
กก. และเลขานุการ 

2.2.2 หน้าที่ของคณะกรรมการ 
 
 

 (ร่าง) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2.1 คณะกรรมการบริหาร 

 
 2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน 
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 ส่วนที่  2.2  ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน    
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผู้วิจัยได้น าร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม ด้วยการจัดการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมกันวิพากษ์ วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะ 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุง แก้ไขรูปแบบที่พัฒนาขึ้นตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผลการ
ตรวจสอบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก มีความเหมาะสม (รายละเอียดของผลการตรวจสอบรูปแบบฯ แสดงในภาคผนวก ค)  
 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2) คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 3) ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) กระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 จุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   1.1 เพ่ือให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
    1.1.1 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ท างานอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ  
    1.1.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือสร้างความตระหนักและให้สามารถ
ด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ และมีความต่อเนื่อง 
    1.1.3 ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   1.2 เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน 
พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
     1.2.1 สร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับผู้เรียนให้เป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
     1.2.2 ด าเนินการให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงสภาพ
ปัญหา  
     1.2.3 จัดให้มีการพัฒนาวิธีการและเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน  
   1.3 เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา ทักษะ 
และคุณธรรมจริยธรรม  
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     1.3.1 พัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพอย่างรอบด้าน 
     1.3.2 พัฒนาผู้เรียนให้รู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
     1.3.3 พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) พัฒนาความเก่ง (IQ) พัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 
   1.4 เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
     1.4.1 ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่าง
เข้มแข็งจริงจัง ด้วยความเสียสละ 
     1.4.2 ด าเนินการให้สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน  
  องค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย 2 คณะ ได้แก่ 1) 
คณะกรรมการบริหาร 2) คณะกรรมการด าเนินงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1 คณะกรรมการบริหาร 
    คณะกรรมการบริหาร มีองค์ประกอบและหน้าที่ดังนี้ 
    2.1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย 
     1) ผู้อ านวยการวิทยาลัย   ประธานกรรมการ 
      2) รองผู้อ านวยการวิทยาลัย  กรรมการ  
      3) หัวหน้างานครูที่ปรึกษา  กรรมการ 
      4) หัวหน้างานแนะแนวฯ  กรรมการ 
      5) ผู้แทนหัวหน้าแผนกวิชา   กรรมการ 
     6) ผู้แทนผู้ปกครอง   กรรมการ 
     7) ผู้แทนชุมชนหรือองค์กรชุมชน  กรรมการ 
     8) รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาฯ  กรรมการและเลขานุการ 
    2.1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 
     1) ก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธ์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
      2) ส่งเสริม และสนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงรักษา 
      3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ 
นอกสถานศึกษา 
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      4) ออกระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของสถานศึกษา เพ่ือการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
      5) สร้างขวัญ ก าลังใจ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทัน
เหตุการณ์ 
      6) ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษา 
   2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน 
    คณะกรรมการด าเนินงาน มีองค์ประกอบและหน้าที่ดังนี้ 
    2.2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
      1) รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาฯ   ประธานกรรมการ 
      2) หัวหน้างานแนะแนว    กรรมการ  
      3) หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา กรรมการ 
      4) หัวหน้างานปกครอง    กรรมการ 
      5) หัวหน้างานสวัสดิการฯ  กรรมการ 
     6) หัวหน้างานครูที่ปรึกษา  กรรมการและเลขานุการ 
    2.2.2 หน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินงาน  
      1) เป็นคณะผู้ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 
      2) รับนโยบายการบริหารงานจากคณะกรรมการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนมาด าเนินการ 
      3) จัดท าเอกสาร เครื่องมือ ที่ใช้ด าเนินงาน  
      4) ท าบันทึกการปฏิบัติงาน ประเมินผล และจัดท ารายงานตามล าดับขั้น 
      5) ศึกษาข้อมูลความต้องการของครูที่ปรึกษาและผู้เรียนเพื่อประโยชน์          
ในการปรับปรุงพัฒนาระบบ 
      6) จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือปรึกษาหารืออย่างน้อยเดือนละครั้ง 
      7) ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ    
  องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แบ่งออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานศูนย์ข้อมูล
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล งานคัดกรองผู้เรียน งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน งานพัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียน และงานด้านการส่งต่อ มีภาระงานที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 
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   3.1 งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  
     3.1.1 ผู้บริหารส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 
     3.1.2 จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในกระบวนการจัดท าข้อมูลผู้เรียน
รายบุคคล 
     3.1.3 จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผู้เรียนรายบุคคลอย่างมีคุณภาพ 
     3.1.4 จัดท าข้อมูลในระเบียนสะสมผู้เรียนให้ถูกต้องชัดเจน 
   3.2 งานคัดกรองผู้เรียน  
     3.2.1 ก าหนดเกณฑ์การแบ่งกลุ่มผู้เรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  
     3.2.2 ด าเนินการจัดกลุ่มผู้เรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
และกลุ่มพิเศษ 
     3.2.3 ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 
   3.3 งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน  
     3.3.1 ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
     3.3.2 ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น 
     3.3.3 ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ แก้ไข 
     3.3.4 จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    3.3.5 จัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Buddy) 
   3.4 งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
     3.4.1 จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
     3.4.2 จัดการเยี่ยมบ้าน 
     3.4.3 จัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting)  
     3.4.4 จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
     3.4.5 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับสถานศึกษา 
   3.5 งานด้านการส่งต่อ  
     3.5.1 จัดท าข้อมูลผู้เรียนที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือก่อน
การส่งต่อ 
     3.5.2 ติดตามผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่องขณะที่อยู่ในการดูแลช่วยเหลือของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
     3.5.3 สถานศึกษาด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถแก้ปัญหา
ได้จึงด าเนินการส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ 
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     3.5.4 จัดท าบันทึกการส่งต่อผู้เรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
  องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan: P)    
     1.1 ก าหนดเป้าหมายงาน  
     1.2 จัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 
     1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
     1.4 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     1.5 ก าหนดงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน 
     1.6 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
   ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 
     2.1 ศึกษาวิธีปฏิบัติตามแผน 
     2.2 ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด 
     2.3 นิเทศการปฏิบัติตามแผน 
   ขั้นตอนที่ 3 การประสานงาน (Coordinate: C) 
     3.1 ส่งเสริมการประสานงานภายในระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากร         
ที่เก่ียวข้อง 
     3.2 ผู้บริหารและครูผู้สอนมีการประสานงานที่ดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
เครือข่ายภายนอก 
     3.3 มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเครือข่ายในการปฏิบัติงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
     3.4 พัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เช่น การประชุมชี้แจง การพบปะ
พูดคุย และการใช้เอกสาร เป็นต้น 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล (Check: C) 
     4.1 จัดท ากรอบการประเมิน 
     4.2 จัดหา/จัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
     4.3 ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
     4.4 การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล  
   ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา (Act: A) 
     5.1 น าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง 
     5.2 จัดท ารายงานผลการประเมินเผยแพร่ 
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     5.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
     5.4 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว      
ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่  8  รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.1 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดความ
ตระหนักและให้ความส าคัญกบัการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน ให้เป็นไป
อย่างมีระบบและมีประสิทธภิาพ 
1.2 เพื่อให้ครูได้ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอนชัดเจน พร้อม
ทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
1.3 เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์
ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ทกัษะ และคุณธรรม
จริยธรรม  
 1.4 เพื่อให้บุคลากรทุกฝา่ยที่เกีย่วขอ้งทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 

3.1 งานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  
3.2 งานคัดกรองผู้เรียน  
3.3 งานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ  
3.4 งานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน  
3.5 งานด้านการส่งต่อ  
 
 

 

2.1.1 องค์ประกอบของคณะ
กรรมการบรหิาร 
1. ผู้อ านวยการวิทยาลัย ปธ.กก.  
2. รองผู้อ านวยการวิทยาลยั   กก.  
3. หัวหน้างานครูที่ปรึกษา   กก. 
4. หัวหน้างานแนะแนวฯ    กก. 
5. ผู้แทนหัวหนา้แผนกวิชา  
6. ผู้แทนผู้ปกครอง 
7. ผู้แทนชุมชนหรือองค์กรชุมชน 
8. รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา 
กก.และเลขานกุาร 

2.1.2 หน้าที่ของคณะกรรมการ   
 
 

ขั้นที่ 1 การวางแผน    
ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน  

ขั้นที่ 3 การประสานงาน  

ขั้นที่ 4 การประเมินผล  

ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา  

 
  
  
 

 

4. กระบวนการบริหารระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

2. คณะกรรมการระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียน 

3. ขอบข่ายงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

2.2.1 องค์ประกอบของ
คณะกรรมการด าเนิน 
สย 
1. รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนา 
ปธ.กก. 
2. หัวหน้างานแนะแนว  
3. หัวหน้างานกิจกรรมนักเรียน
นักศึกษา   
4. หัวหน้างานปกครอง  
5. หัวหน้างานสวัสดิการฯ   กก. 
6. หัวหน้างานครูที่ปรึกษา  
กก. และเลขานุการ 

2.2.2 หน้าที่ของคณะกรรมการ 
 

 

1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
 

 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2.1 คณะกรรมการบริหาร 

 
 2.2 คณะกรรมการด าเนินงาน 
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ตอนที่  3  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 3.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  
  3.1.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 14 
  
ตารางที่  14  จ านวน และร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา การปฏิบัติหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน (n=67) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา  

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
59 

 
88.06 

8 11.94 
- - 

รวม 67 100.00 
2. ปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูผู้สอน  

 
4 
63 

 
5.97 
94.03 

รวม 67 100.00 
3. ประสบการณ์การท างาน  

ต่ ากว่า 10 ปี 
10 - 19 ปี 
20 - 29 ปี 
30 ปี ขึ้นไป 

 
39 
14 
10 
4 

 
58.20 
20.90 
14.93 
5.97 

รวม 67 100.00 
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 จากตารางที ่ 14  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 88.06 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.94 ส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 94.03 และประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมา 10-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.90 
 
  3.1.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการใช้
แบบสอบถาม ถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคตาก ในภาพรวมดังแสดง         
ในตารางที่ 15  
 
ตารางที่  15  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ              
การอาชีวศึกษา โดยภาพรวม (n = 67)  

 

ด้าน รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 4.26 0.42 มาก 
2 ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.02 0.28 มาก 
3 ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3.90 0.29 มาก 
4 ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3.97 0.48 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 0.23 มาก 

 
 จากตารางที่  15  แสดงว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม                 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็น       
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (X =4.26) 
ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.02) ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน (X =3.97) และด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =3.90) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่  16  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีการท างานเป็นขั้นตอน

และมีความเป็นระบบ 4.24 0.85 มาก 
2 บุคลากรมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.37 0.74 มาก 
3 ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพ

ปัญหา 4.29 0.79 มาก 
4 มีการจัดท าและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน 4.35 0.72 มาก 
5 ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนา

เต็มศักยภาพอย่างรอบด้าน 3.67 0.47 มาก 
6 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทั้งด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

พัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และ 
ความมุ่งม่ันที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 4.22 0.85 มาก 

7 สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันในการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.35 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 0.42 มาก 

 
 จากตารางที ่ 16  แสดงว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านจุดมุ่งหมายของ
รูปแบบ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า        
ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากรมีความตระหนักและให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.37) รองลงมา ได้แก่ มีการจัดท าและพัฒนา
เครื่องมือส าหรับการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน และสถานศึกษา 
กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันในการ



149 
 

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.35) และ ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตาม
สภาพปัญหา ( X =4.29)  
 
ตารางที่  17  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

จากบุคลากรหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง 4.00 0.78 มาก 
2 มีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงาน             

ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.16 0.44 มาก 
3 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง

และร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 3.78 0.41 มาก 

4 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร 3.76 0.71 มาก 

5 คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีผู้ปกครอง 
ชุมชน หรือองค์กรชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการด้วย 4.43 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.28 มาก 

 
 จากตารางที่  17  แสดงว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านคณะกรรมการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.02) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คณะกรรมการระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีผู้ปกครอง ชุมชน หรือองค์กรชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการด้วย  
(X =4.43) รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ด าเนินงานในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.16) และ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจากบุคลากรหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง (X =4.00) 
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ตารางที่  18  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีการส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท า

ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3.83 0.75 มาก 
2 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 3.92 0.74 มาก 
3 จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 3.78 0.41 มาก 
4 มีการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรม โฮมรูม 

(Homeroom) และการเยี่ยมบ้านผู้เรียน 3.56 0.64 มาก 
5 สถานศึกษาด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นก่อนหากไม่

สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ  4.43 0.64 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.29 มาก 

 
 จากตารางที ่ 18  แสดงว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านขอบข่ายงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.90) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานศึกษาด าเนินการ
แก้ปัญหาในเบื้องต้นก่อนหากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ (X =4.43) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน ( X =3.92) และ มีการส่งเสริมและให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานจัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (X =3.83) 
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ตารางที่  19  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 มีกระบวนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

อย่างเป็นขั้นตอน 4.25 0.67 มาก 
2 มีการประชุมวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 3.94 0.56 มาก 
3 มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงพัฒนางานอย่างครบ

วงจร 3.75 0.50 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.97)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
มีกระบวนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นขั้นตอน (X =4.25) รองลงมา 
ได้แก่ มีการประชุมวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (X =3.94) และมีการติดตาม ประเมิน         
และปรับปรุงพัฒนางานอย่างครบวงจร (X =3.75) 
 
 3.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  3.2.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 20 
  
 
 
 



152 
 

ตารางที่  20  จ านวน และร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และ 
ระดับการศึกษา (n=573) 

 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
362 
211 

 
63.18 
36.82 

รวม 573 100 
2.  ระดับการศึกษา 

ปวช.  
ปวส. 

 
313 
260 

 
54.62 
45.38 

รวม 573 100 

 
 จากตารางที่  20  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.18 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.82 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 54.62 และระดับ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 45.38  
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  3.2.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการใช้แบบสอบถาม  
ถามผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังแสดงในตาราง
ที่ 21 
 
ตารางที ่ 21  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยภาพรวม (n = 573)  

 

ด้าน รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.17 0.24 มาก 
2 ด้านงานคัดกรองผู้เรียน 4.19 0.50 มาก 
3 ด้านงานป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือผู้เรียน 4.05 0.36 มาก 
4 ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 4.20 0.42 มาก 
5 ด้านงานด้านการส่งต่อ 3.92 0.47 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.11 0.25 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก เรียงตามล าดับได้แก่ ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน (X =4.20) ด้านงานคัดกรองผู้เรียน         
(X =4.19) ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (X =4.17) ด้านงานป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือ
ผู้เรียน (X =4.05) และด้านงานด้านการส่งต่อ (X =3.92) ตามล าดับ 
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ตารางที ่ 22  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 วิทยาลัยส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท า

ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.25 0.87 มาก 
2 วิทยาลัยมีแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล

ที่มีความชัดเจน 4.20 0.89 มาก 
3 ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนส ารวจและรู้จักตนเอง

ดีขึ้น 4.26 0.80 มาก 
4 วิทยาลัยมีการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียนเพื่อเก็บข้อมูลผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง 4.31 0.71 มาก 
5 ครูที่ปรึกษามีการเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดย 

การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน 
และการศึกษาข้อมูลจากผลงานผู้เรียน 3.67 0.47 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.24 มาก 

 
 จากตารางที่  22  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานศูนย์ข้อมูล 
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยมีการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียน
เพ่ือเก็บข้อมูลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ( X =4.31) รองลงมา ได้แก่ ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียน
ส ารวจและรู้จักตนเองดีขึ้น (X =4.26) และวิทยาลัยส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท า
ข้อมูลผู้เรียน เป็นรายบุคคล ( X =4.25) 
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ตารางที่  23  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านงานคัดกรองผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนในการ

แบ่งกลุ่มผู้เรียน 4.23 0.86 มาก 
2 วิทยาลัยได้ชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน

พฤติกรรมผู้เรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน 4.38 0.75 มาก 
3 ครูมีการเก็บรักษาความลับของผู้เรียนโดยเฉพาะ 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 3.98 0.76 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.50 มาก 

 
 จากตารางที่  23  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน      
คัดกรองผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยได้ชี้แจงการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมผู้เรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน (X =4.38) รองลงมา ได้แก่ 
ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน (X =4.23) และครูมีการ
เก็บรักษาความลับของผู้เรียนโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา (X =3.98) 
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ตารางที ่ 24  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ครูมีความสามารถและมีความต่อเนื่องในการให้ค าปรึกษา

ผู้เรียน 4.18 0.47 มาก 
2 ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทางด้านบุคลิกภาพ 3.80 0.40 มาก 
3 ครูมีการติดตามดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ  

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 3.77 0.71 มาก 
4 ความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาผู้เรียน 4.46 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 0.36 มาก 

 
 จากตารางที่  24  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน
ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.05) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความหลากหลาย      
ของกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาผู้เรียน (X =4.46) รองลงมา ได้แก่ ครูมีความสามารถและมีความ
ต่อเนื่องในการให้ค าปรึกษาผู้เรียน (X =4.18) และ ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทางด้าน
บุคลิกภาพ (X =3.80) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



157 
 

ตารางที่  25  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ครูมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 4.26 0.80 มาก 
2 มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอ 4.24 0.75 มาก 
3 ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริม

ผู้เรียนกับความต้องการของผู้เรียน 4.12 0.84 มาก 
4 ความสนใจของผู้ปกครองในการประชุมร่วมกับวิทยาลัย 

เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมผู้เรียน 4.21 0.81 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่  25  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน
พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.20) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูมีความพร้อมในการจัด
กิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน (X =4.26) รองลงมา ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ( X =4.24) และ ความสนใจของผู้ปกครองในการประชุม
ร่วมกับวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมผู้เรียน (X =4.21) 
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ตารางที ่ 26  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ด้านงานด้านการส่งต่อ 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 ครูได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน  

หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อผู้เรียน 4.12 0.77 มาก 
2 ครูมีวิธีการในการจูงใจให้กับผู้เรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อ 

เพ่ือรับการช่วยเหลือ 4.08 0.78 มาก 
3 ความใส่ใจของครูที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาผู้เรียนที่ได้รับ

การส่งต่อ 3.84 0.64 มาก 
4 ความสม่ าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือผู้เรียน 

ที่ได้รับการส่งต่อ 3.64 3.52 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 0.25 มาก 

 
 จากตารางที่  26  แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน 
ด้านการส่งต่อ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูได้ด าเนินการแก้ปัญหาใน
เบื้องต้นด้วยตนเองก่อน หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อผู้เรียน (X =4.12) รองลงมา 
ได้แก่ ครูมีวิธีการในการจูงใจให้กับผู้เรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อเพ่ือรับการช่วยเหลือ (X =4.08)          
และความใส่ใจของครูที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาผู้เรียนที่ได้รับการส่งต่อ (X =3.84) 
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ตอนที่  4  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 4.1  ผลการแก้ปัญหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 
ตารางที ่ 27  จ านวนผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 

จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

ล าดับ สาขาวิชา 
จ านวนผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา (คน) 
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 

ปัญหา แก้ได ้ ร้อยละ ปัญหา แก้ได ้ ร้อยละ 
1 สาขาวิชาช่างยนต์ 32 27 84.37 29 29 100.00 
2 สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 3 3 100.00 8 8 100.00 
3 สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 17 14 82.35 15 15 100.00 
4 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 18 16 88.88 25 25 100.00 
5 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 8 6 75.00 7 7 100.00 
6 สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 19 16 84.21 16 16 100.00 
7 สาขาวิชาการบัญชี 11 10 90.90 8 8 100.00 
8 สาขาวิชาการตลาด 8 7 87.50 6 6 100.00 
9 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 11 10 90.90 7 7 100.00 
10 สาขาวิชาการโรงแรม 11 9 81.81 9 9 100.00 
 รวม 138 120 86.96 130 130 100.00 

 
 จากตารางที่  27  แสดงว่า ผลการแก้ปัญหาผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ปีการศึกษา 2559 สามารถแก้ไขได้ ร้อยละ 86.96 จ านวนผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงและ 
กลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ปีการศึกษา 2560 สามารถแก้ไขได้ ร้อยละ 100.00 
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 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 28 
  
ตารางที ่ 28  จ านวน และร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษา การปฏิบัติหน้าที่ และประสบการณ์การท างาน (n=67) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา  

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
59 
8 

 
88.06 
11.94 

รวม 67 100.00 
2. ปฏิบัติหน้าที่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูผู้สอน  

 
4 
63 

 
5.97 
94.03 

รวม 67 100.00 
3. ประสบการณ์การท างาน  

ต่ ากว่า 10 ปี 
10 - 19 ปี 
20 - 29 ปี 
30 ปี ขึ้นไป 

 
39 
14 
10 
4 

 
58.20 
20.90 
14.93 
5.97 

รวม 67 100.00 

  
 จากตารางที่  28  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 88.06 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.94 ส่วนใหญ่
ปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 94.03 และประสบการณ์การท างาน ส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10 ปี            
คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมา 10-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.90  
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  4.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 29-33 
 
ตารางที่  29  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม (n = 67)  

 

ด้าน รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 4.42 0.13 มาก 
2 ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.50 0.14 มากที่สุด 
3 ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.45 0.12 มาก 
4 ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.14 0.10 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.01 มาก 

 
 จากตารางที่ 29 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความพึงพอใจรูปแบบ        
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่                    
ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.50) ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.45) ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (X =4.42) และด้านกระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.14) ตามล าดับ 
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ตารางที่  30  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (n=67) 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีการท างานเป็นขั้นตอน

และมีความเป็นระบบ 4.69 0.52 มากที่สุด 
2 บุคลากรมีความตระหนักและให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.39 0.62 มาก 
3 ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตาม

สภาพปัญหา 4.37 0.85 มาก 
4 มีการจัดท าและพัฒนาเครื่องมือส าหรับการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพและเป็นปัจจุบัน 4.22 0.75 มาก 
5 ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนา

เต็มศักยภาพอย่างรอบด้าน 4.30 0.73 มาก 
6 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทั้งด้านความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

พัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และ 
ความมุ่งม่ันที่จะเอาชนะอุปสรรค (AQ) 4.33 0.80 มาก 

7 สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันในการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.63 0.54 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.13 มาก 

 
 จากตารางที่  30  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนมีการท างานเป็นขั้นตอนและมีความเป็นระบบ (X =4.69) รองลงมา ได้แก่ 
สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกัน
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.63) และบุคลากรมีความตระหนักและให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.39) 
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ตารางที ่ 31  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านคณะกรรมการระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

จากบุคลากรหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง 4.72 0.48 มากที่สุด 
2 มีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงาน            

ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 4.45 0.58 มาก 
3 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการก าหนด

แนวทางและร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 4.37 0.85 มาก 

4 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร 4.57 0.63 มากที่สุด 

5 คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีผู้ปกครอง 
ชุมชน หรือองค์กรชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการด้วย 4.40 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.14 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่  31  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด         
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน        
จากบุคลากรหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง (X =4.72) รองลงมา ได้แก่ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ( X =4.57) และมีคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ด าเนินงานในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.45) 
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ตารางที่  32  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 มีการส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท า

ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.36 0.79 มาก 
2 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน 4.46 0.58 มาก 
3 จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 4.43 0.80 มาก 
4 มีการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม 

(Homeroom) และการเยี่ยมบ้านผู้เรียน 4.66 0.53 มากที่สุด 
5 สถานศึกษาด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นก่อนหากไม่

สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อ  4.33 0.74 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.12 มาก 

 
 จากตารางที่  32  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวม     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่             
มีการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) และการเยี่ยมบ้านผู้เรียน          
(X =4.66) รองลงมาได้แก่ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน (X =4.46) และจัดกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง (X =4.43) 
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ตารางที่  33  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการบริหารระบบ      
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 มีกระบวนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน

อย่างเป็นขั้นตอน 4.15 0.78 มาก 
2 มีการประชุมวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 4.24 0.69 มาก 
3 มีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงพัฒนางานอย่างครบ

วงจร 4.04 0.89 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 0.10 มาก 

 
 จากตารางที ่ 33  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า               
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย      
อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการประชุมวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ                   
(X =4.24) รองลงมา ได้แก่ มีกระบวนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็น
ขั้นตอน ( X =4.15) และมีการติดตาม ประเมิน และปรับปรุงพัฒนางานอย่างครบวงจร (X =4.04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



166 
 

 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  4.2.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 34 
  
ตารางที่  34  จ านวน และร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ และ 

ระดับการศึกษา (n=573) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
362 
211 

 
63.18 
36.82 

รวม 573 100.00 
2.  ระดับการศึกษา 

ปวช.  
ปวส. 

 
313 
260 

 
54.62 
45.38 

รวม 573 100.00 

 
 จากตารางที่  34  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.18 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.82 ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 54.62 และระดับ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 45.38 
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 4.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังแสดง         
ในตารางที่ 35  
 
ตารางที่  35  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม (n = 573)  

 

ด้าน รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.44 0.15 มาก 
2 ด้านงานคัดกรองผู้เรียน 4.30 0.39 มาก 
3 ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4.42 0.11 มาก 
4 ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 4.42 0.20 มาก 
5 ด้านงานด้านการส่งต่อ 4.43 0.23 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.10 มาก 

 
 จากตารางที ่ 35  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล          
(X =4.40) ด้านงานด้านการส่งต่อ (X =4.43) ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน (X =4.42) 
ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน (X =4.42) และด้านงานคัดกรองผู้เรียน (X =4.30) ตามล าดับ 
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ตารางที่  36  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล (n=573) 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 วิทยาลัยส่งเสริมและให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท า

ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 4.23 0.81 มาก 
2 วิทยาลัยมีแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล

ที่มีความชัดเจน 4.54 0.56 มากที่สุด 
3 ครูมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนส ารวจและรู้จักตนเอง

ดีขึ้น 4.39 0.83 มาก 
4 วิทยาลัยมีการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียนเพื่อเก็บข้อมูลผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง 4.62 0.52 มากที่สุด 
5 ครูที่ปรึกษามีการเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดย 

การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน 
และการศึกษาข้อมูลจากผลงานผู้เรียน 4.41 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.44 0.15 มาก 

 
 จากตารางที ่ 36  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน 
ศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยมีการออกเยี่ยมบ้านผู้เรียนเพื่อเก็บ
ข้อมูลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง (X =4.62) รองลงมา ได้แก่ วิทยาลัยมีแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลผู้เรียน
เป็นรายบุคคลที่มีความชัดเจน (X =4.54) และครูที่ปรึกษามีการเก็บข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดย
การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้านและการศึกษาข้อมูลจากผลงานผู้เรียน (X =4.41) 
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ตารางที่  37  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานคัดกรองผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนในการ

แบ่งกลุ่มผู้เรียน 
4.23 0.81 มาก 

2 วิทยาลัยได้ชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมผู้เรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน 

4.37 0.68 มาก 

3 ครูมีการเก็บรักษาความลับของผู้เรียนโดยเฉพาะ 
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

4.30 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.09 มาก 

 
 จากตารางที่  37  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน     
คัดกรองผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิทยาลัยได้ชี้แจงการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมผู้เรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน (X =4.37) รองลงมา ได้แก่ 
ครูมีการเก็บรักษาความลับของผู้เรียนโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา (X =4.30) และ                 
ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียนในการแบ่งกลุ่มผู้เรียน (X =4.23) 
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ตารางที ่ 38  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ครูมีความสามารถและมีความต่อเนื่องในการให้ค าปรึกษา

ผู้เรียน 4.28 0.80 มาก 
2 ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทางด้านบุคลิกภาพ 4.42 0.67 มาก 
3 ครูมีการติดตามดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 4.70 0.62 มากที่สุด 
4 ความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาผู้เรียน 4.29 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.11 มาก 

 
 จากตารางที ่ 38  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน
ป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูมีการติดตามดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ 
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ( X =4.70) รองลงมา ได้แก่ ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนทางด้าน 
บุคลิกภาพ ( X =4.42) และความหลากหลายของกิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาผู้เรียน (X =4.29) 
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ตารางที ่ 39  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 

   

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ครูมีความพร้อมในการจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 4.21 0.82 มาก 
2 มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างต่อเนื่อง 

และสม่ าเสมอ 4.77 0.45 มากที่สุด 
3 ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน

กับความต้องการของผู้เรียน 4.31 0.90 มาก 
4 ความสนใจของผู้ปกครองในการประชุมร่วมกับวิทยาลัย 

เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมผู้เรียน 4.40 0.84 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.20 มาก 

 
 จากตารางที่  39  แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน
พัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ( X =4.77) รองลงมา ได้แก่ ความสนใจของผู้ปกครองในการประชุมร่วมกับวิทยาลัยเพ่ือหา
แนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรมผู้เรียน (X =4.40) และ ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมพัฒนา
และส่งเสริมผู้เรียนกับความต้องการของผู้เรียน (X =4.31) 
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ตารางที ่ 40  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงานด้านการส่งต่อ 

 

ข้อ รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ครูได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน  

หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อผู้เรียน 4.72 0.58 มากที่สุด 
2 ครูมีวิธีการในการจูงใจให้กับผู้เรียนยินดีต่อการถูกส่งต่อ 

เพ่ือรับการช่วยเหลือ 4.20 0.64 มาก 
3 ความใส่ใจของครูที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาผู้เรียนที่ได้รับ

การส่งต่อ 4.39 0.87 มาก 
4 ความสม่ าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือผู้เรียน 

ที่ได้รับการส่งต่อ 4.42 0.77 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.13 มาก 

 
 จากตารางที ่40 แสดงว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านงาน 
ด้านการส่งต่อ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครูได้ด าเนินการแก้ปัญหาในเบื้องต้นด้วยตนเองก่อน หากไม่
สามารถแก้ปัญหาได้จึงด าเนินการส่งต่อผู้เรียน (X =4.72) รองลงมา ความสม่ าเสมอในการติดตามผล
การช่วยเหลือผู้เรียนที่ได้รับการส่งต่อ (X =4.42) และความใส่ใจของครูที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
ผู้เรียนที่ได้รับการส่งต่อ (X =4.39) 


