
 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 6  แสดงกรอบกระบวนการด าเนินการวิจัย 

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   
  

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

1.1 ศึกษาความต้องการในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลชว่ยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลยั เทคนิคตาก สังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  

2.1 ยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านกังานคณะกรรมการ            
การอาชวีศึกษา   
  

1. ผลการศึกษาความต้องการและ
แนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยของ
เทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

1.2 ศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวทิยาลัยเทคนิคตาก  
  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ
และแนวทางการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 
  
 

2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลยั 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
  

2. รูปแบบการบรหิารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา (ที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ)  

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลยัเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการ            
การอาชวีศึกษา 
  
 
 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

ประเมินรูปแบบการบรหิารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  
 

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลชว่ยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลชว่ยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
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ขั้นตอนที่  1  การศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

  ในการศึกษาความต้องการและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
  ส่วนที่  1  การศึกษาความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการใช้
แบบสอบถาม 
   1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครูผู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 68 คน  
  2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาความต้องการของครูในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้เครื่องมือวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) 
    ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความต้องการของครูผู้สอนในการด าเนินงานระบบ  
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท (Likert’ Scale Type)         
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน้า 317-328) ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
     5  หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended Questions) 
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    วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
     1.  ศึกษาเอกสารที่เป็นแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    2.  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม 
     3.  สร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
และความต้องการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล
ด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้านความสอดคล้อง ความครอบคลุม และความครบถ้วนของรายการในสิ่งที่ต้องการวัด 
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
     4.1  รองศาสตราจารย์ ดร.สุนทรี ดวงทิพย์ ที่ปรึกษาคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
     4.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ ด้วงนคร รองอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
     4.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.นิวัตร พัฒนะ อดีตรองอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
     4.4  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วิษณุ บัวเทศ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
     4.5  ดร.ชัด อินทะสี ครูช านาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร 
    5.  น าผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมาค านวณ 
หาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) และพิจารณาเลือกข้อรายการที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งรายการค าถามใช้ได้ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00  
     6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
     7.  น าแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา และ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่มีลักษณะเทียบเคียงกับประชากรที่ใช้      
ในการวิจัยครั้งนี้ และไม่ใช่ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน น าข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามมาค านวณค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.966  
     8.  ปรับปรุงและจัดพิมพ์แบบสอบถาม 
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   3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
     3.1  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามแก่ครูผู้สอนเพ่ือเก็บข้อมูล   
    3.2  ผู้วิจัยติดตาม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามครูผู้สอนไป
จ านวน 68 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จ านวน 68 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00  
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการของครูผู้สอนที่มีต่อ           
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
    4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และ             
หาค่าร้อยละ 
   4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของครูผู้สอนในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
   การแปลความหมายโดยการก าหนดเกณฑ์การประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ   
ของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553, หน้า 69) มีความหมายดังนี้  
     ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่  2  การศึกษาแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวข้องกับการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยก าหนดคุณสมบัติ ต้องเป็นนักวิชาการหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย หรือผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน           
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย 
   1.1  รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา สังขวดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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   1.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทอดทูล โตคีรี กรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา 
   1.3  นายจงกล พิพิธภักด ี รองผู้อ านวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
   1.4 นายณรงค์ สมบัติใหม ่ อดีตผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
   1.5  นางสคราญจิต ศริญญามาศ  ผู้อ านวยการโรงเรียนตากพิทยาคม 
  2.  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    การสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 
     1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     2. ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
    3. ก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือร่างแบบสัมภาษณ์ โดยการน า
ข้อมูลจากการสอบถามความต้องการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนใน
วิทยาลัยเทคนิคตาก ด้วยแบบสอบถามในส่วนที่ 1 มาก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
     4.  สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย          
กรอบการสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) ด้านจุดมุ่งหมายของการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน              
2) ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน และ 4) ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน    
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
    3.1  ผู้วิจัยส่งหนังสือที่ออกจากวิทยาลัยเทคนิคตาก เพ่ือขอความร่วมมือ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้ข้อมูล พร้อมทั้งนัดหมายผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
    3.2  ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์ ให้ผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้าก่อนไปสัมภาษณ์เพ่ือให้               
ผู้ให้ข้อมูลทราบแนวค าถามและเตรียมการตอบ  
   3.3  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์และจดบันทึกด้วยตนเอง และมีผู้ช่วยนักวิจัย           
เป็นผู้บันทึกเทป  
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  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งน า
เนื้อหาที่จดบันทึกไว้ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามประเด็นที่เก่ียวข้อง 
 

ขั้นตอนที่  2  การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 การสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1  ยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   การยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากผลการศึกษาความต้องการ  
และแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการยกร่างรูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ส่วนที่  2  การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
   การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ 
โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion: FGD) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการพัฒนารูปแบบ 
ด้านการบริหารสถานศึกษา และด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา         
เป็นผู้ตรวจสอบร่างรูปแบบ รวมทั้งสิ้นจ านวน 9 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  
   รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
   กลุ่มท่ี 1 เป็นนักวิชาการหรือเป็นครูผู้สอนที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือ
เชี่ยวชาญและมีความรู้ความสามารถในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนหรือการพัฒนา
รูปแบบ มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี 
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    1.  ดร.ประภาส เกตุไทย  อดีตครูเชี่ยวชาญ วิทยาลัยเทคนิคก าแพงเพชร 
    2.  ดร.ค านึง ทองเกตุ  ครูช านาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
    3.  ดร.พลตรี สังข์ศรี  ครูช านาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร 
   กลุ่มท่ี 2 เป็นนักวิชาการหรืออาจารย์ในมหาวิทยาลัย ที่มีความรู้และประสบการณ์
ด้านการบริหารหรือด้านการพัฒนารูปแบบอย่างน้อย 3 ปี 
    1.  ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
    2.  ดร.มนต์นภัส มโนการณ์  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
    3.  ดร.กิจจา ไชยทนุ คณบดีคณะวิศวกรรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลล้านนา 
   กลุ่มท่ี 3 เป็นนักวิชาการและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ
หรือเชี่ยวชาญ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และมีประสบการณ์          
การบริหารอย่างน้อย 3 ปี 
    1.  ดร.ชาญทนงค์ บุญรักษา อดีตผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ วิทยาลัยเทคนิค
อุบลราชธานี 
    2.  ดร.ธานินทร์ ศรีชมภู  อดตีผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิค
เพชรบูรณ์ 
    3.  ดร.ส าราญ หงษก์ลาง ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
นครราชสีมา 
   2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
    2.1  ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
   2.2  ประเด็นในการตรวจสอบ  
     การสร้างประเด็นในการตรวจสอบ 
    2.2.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ประกอบของร่างรูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
เพ่ือก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม 
    2.2.2  ก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 
    2.2.3  น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขประเด็นในการสนทนา
กลุ่ม เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนากลุ่มต่อไป 
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  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้แก่       
การสนทนากลุ่ม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
    3.1  ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม       
พร้อมทั้งแจ้งก าหนดการสนทนากลุ่ม และแนบเค้าโครงการวิจัย ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และประเด็น
ในการตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 
    3.2  การด าเนินการสนทนากลุ่ม ในวันที่ 11 มีนาคม 2560 เวลา 08.30 น. – 
12.00 น. ณ ห้องประชุมวิทยาลัยเทคนิคตาก จังหวัดตาก โดยมี ดร.อดิเรก ฟ่ันเขียว ผู้เชี่ยวชาญ     
ด้านการพัฒนารูปแบบ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้น าเสนอร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และระหว่างการสนทนากลุ่มผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้จด
บันทึกผลการสนทนากลุ่ม พร้อมกับผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีข้ันตอนในการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
    3.2.1  ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มชี้แจงวัตถุประสงค์และประเด็นการตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษา ให้กับท่ีประชุมเข้าใจตรงกัน 
     3.2.2  ผู้วิจัยน าเสนอสรุปกระบวนการวิจัย และผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 
และข้ันตอนที่ 2 ส่วนที่ 1 ก่อนได้ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    3.2.3  ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มให้ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันตรวจสอบและวิพากษ์
ร่างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยร่วมกันพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ และองค์ประกอบ 
ของรูปแบบ ตามล าดับของประเด็นในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ 
    3.2.4  ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มและคณะผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันสรุปผลการ
ตรวจสอบและการวิพากษ์รูปแบบในประเด็นต่างๆ ตามฉันทามติที่ประชุม และให้ผู้วิจัยปรับปรุง 
แก้ไขเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมน ารูปแบบไปทดลองใช้ในขั้นตอนต่อไป 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ความเหมาะสม ของรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสนทนากลุ่ม                
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นในการตรวจสอบ 
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ขั้นตอนที่  3  การทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 การน ารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ ด าเนินการดังนี้  
  1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน              
ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 78 คน และผู้เรียน จ านวน 2,383 คน รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  จ านวนประชากรในขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก จ าแนกตามประเภทวิชา 

 

ประเภทวิชา 
ผู้บริหาร 

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

ผู้เรียน 
ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

- รองผู้อ านวยการ 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาช่างยนต์ 
- สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 
- สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 
- สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
. สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
- สาขาวิชาเทคนิคพ้ืนฐาน 
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- สาขาวิชาการตลาด 
3. ประเภทวิชาการโรงแรม 
- สาขาวิชาการโรงแรม 
4. ประเภทวิชาสามัญสัมพันธ์ 

4  
 

12 
10 
6 
5 
4 
4 
3 
 
4 
6 
4 
 
2 
14 

 
 

361 
272 
157 
97 
140 
131 

- 
 

161 
148 
80 
 

69 
- 

 
 

138 
172 
41 
57 
74 
- 
- 
 

100 
111 
62 
 

12 
- 

รวม 4 74 1,616 767 
รวมทั้งสิ้น  78 2,383 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 63 คน รวมจ านวน 67 คน ผู้เรียนระดับ ปวช. จ านวน 313 คน ระดับ ปวส. 
จ านวน 260 คน รวมผู้เรียนจ านวน 573 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 43) สุ่มกลุ่มตัวอย่างครูโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของผู้เรียนในแต่ละชั้นปี โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่  3  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก จ าแนกตามประเภทวิชา 
 

ประเภทวิชา 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

ผู้เรียน 
ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

- รองผู้อ านวยการ 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาช่างยนต์ 
- สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 
- สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 
- สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
. สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
- สาขาวิชาเทคนิคพ้ืนฐาน 
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- สาขาวิชาการตลาด 
3. ประเภทวิชาการโรงแรม 
- สาขาวิชาการโรงแรม 
4. ประเภทวิชาสามัญสัมพันธ์ 

4  
 

10 
9 
5 
4 
3 
3 
3 

 
3 
5 
3 
 
3 
12 

 
 

70 
53 
30 
19 
27 
25 
 
 
3 
29 
15 
 

13 
- 

 
 

47 
58 
14 
19 
25 
- 
- 
 

34 
38 
21 
 
4 
- 

รวม 4 63 313 260 
รวมทั้งสิ้น 67 573 
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 2.  เครื่องมือในการวิจัย 
  การทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
  2.1  คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งได้มาจากผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  
   2.2  แบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  
   ตอนที่ 2 สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านจุดมุ่งหมายของ
รูปแบบ 2) ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ ผู้เรียน 
   2.3  แบบสอบถามผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน             
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) 
   ตอนที่ 2 สอบถามผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล                  
2) ด้านงานคัดกรองผู้เรียน 3) ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4) ด้านงานพัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียน และ 5) ด้านงานด้านการส่งต่อ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  3.1  ผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทดลอง เพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับปฏิทินการปฏิบัติงาน 
วิธีการด าเนินการตามคู่มือ และวิธีประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการทดลอง 
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  3.2  การทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัย 
เทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้ด าเนินการในภาคเรียนที่ 1 และ         
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  
  3.3  หลังด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
แจกแบบสอบถามส าหรับผู้บริหารและครู จ านวน 67 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จ านวน 67 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 แจกแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน จ านวน 573 ฉบับ และได้รับกลับ คืนมา 
จ านวน 573 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลมาศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 
   4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
  4.2  ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  การแปลความหมายโดยการก าหนดเกณฑ์การประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ ของชูศรี  
วงศ์รัตนะ (2553, หน้า 69) มีความหมายดังนี้  
    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 

ขั้นตอนที่  4  การประเมนิรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินใน 2 ส่วน คือ 1) ผลการ
แก้ปัญหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ในปีการศึกษา 2560 และ              
2) ประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
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ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตากที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่น ารูปแบบไปทดลองใช้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 78 คน ผู้เรียน จ านวน 2,383 คน 
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4 
 
ตารางที ่ 4  จ านวนประชากรในขั้นตอนการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก จ าแนกตามประเภทวิชา 
 

ประเภทวิชา 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

ผู้เรียน 
ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

- รองผู้อ านวยการ 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาช่างยนต์ 
- สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 
- สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 
- สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
. สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
- สาขาวิชาเทคนิคพ้ืนฐาน 
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- สาขาวิชาการตลาด 
3. ประเภทวิชาการโรงแรม 
- สาขาวิชาการโรงแรม 
4. ประเภทวิชาสามัญสัมพันธ์ 

4  
 

12 
10 
6 
5 
- 
4 
3 
 
4 
6 
4 
 
2 
14 

 
 

361 
272 
157 
97 
140 
131 

- 
 

161 
148 
80 
 

69 
- 

 
 

138  
172 
41 
57 
74 
- 
- 
 

100 
111 
62 
 

12 
- 

รวม 4 74 1,616 767 
รวมทั้งสิ้น  78 2,383 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 63 คน รวมจ านวน 67 คน ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 
313 คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 260 คน รวมจ านวน 573 คน 
รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 5 ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie and 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 43) และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
   1.  จ าแนกประชากรออกเป็นชั้นภูมิโดยใช้ประเภทวิชาเป็นตัวแบ่งชั้น 
   2.  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามสัดส่วนประชากร          
ในแต่ละชั้นภูมิ 
   3.  ท าการสุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในแต่ละชั้นภูมิตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
ตารางที่  5  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในข้ันตอนการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก จ าแนกตามประเภทวิชา 
 

ประเภทวิชา 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

ผู้เรียน 
ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

- รองผู้อ านวยการ 
1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
- สาขาวิชาช่างยนต์ 
- สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลัง 
- สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
- สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ 
- สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
. สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
- สาขาวิชาเทคนิคพ้ืนฐาน 

4  
 

10 
9 
5 
4 
3 
3 
3 

 
 

70 
53 
30 
19 
27 
25 

 

 
 

47 
58 
14 
19 
25 
- 
- 
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ตารางที่  5  (ต่อ) 
 

ประเภทวิชา 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผู้สอน 

ผู้เรียน 
ระดับ ปวช. ระดับ ปวส. 

2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
- สาขาวิชาการบัญชี 
- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- สาขาวิชาการตลาด 
3. ประเภทวิชาการโรงแรม 
- สาขาวิชา/งานการโรงแรม 
4. ประเภทวิชาสามัญสัมพันธ์ 

  
3 
5 
3 
 
3 
12 

 
3 
29 
15 
 

13 
- 

 
34 
38 
21 
 
4 
- 

รวม 4 63 313 260 
รวมทั้งสิ้น 67 573 

 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลการแก้ปัญหา
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  2.1  แบบแบบบันทึกข้อมูลการแก้ปัญหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน  
   2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน         
ที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)                   
แบบลิเคอร์ท (Likert’ Scale Type) ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านจุดมุ่งหมายของรูปแบบ                       



111 

2) ด้านคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ด้านขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน และ 4) ด้านกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
   ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบลิเคอร์ท (Likert’ Scale Type) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านงานศูนย์ข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านงานคัดกรองผู้เรียน          
3) ด้านงานป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู้เรียน 4) ด้านงานพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน และ 5) ด้านงาน 
ด้านการส่งต่อ ซึ่งมีความหมายตามเกณฑ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หน้า 317-328) ดังนี้ 
     5  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
   3.1  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม    
  3.2  ผู้วิจัยติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ส าหรับผู้บริหาร
และครู จ านวน 67 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จ านวน 67 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00               
แจกแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน จ านวน 573 ฉบับ และได้รับกลับคืนมา จ านวน 573 ฉบับ                  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  4.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
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   4.2  ข้อมูลเกี่ยวกับการแก้ปัญหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาในระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนในปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560 
  4.3  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน             
ที่มีต่อรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  การแปลความหมายโดยการก าหนดเกณฑ์การประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ ของ ชูศรี 
วงศ์รัตนะ (2553, หน้า 69) มีความหมายดังนี้  
    ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 


