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2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 การบริหารองค์การในโลกยุคใหม่เป็นการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การเล็กหรือใหญ่มีแนวโน้มที่จะท างานด้วยทีมงานผสมจากทั่วโลก     
งานหลายอย่างไมจ่ าเป็นต้องติดต่อกันแบบเห็นหน้า โครงการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ จะท าด้วยทีมงานใหม่ๆ ซึ่งมีทักษะความช านาญเฉพาะในด้านต่างๆ มีการประเมินผล             
ทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ บรรลุเปูาประสงค์ และตรงตามก าหนดเวลา         
การบริหารองค์การยุคใหม่ที่ประสบความส าเร็จปัจจุบันอาจล้มเหลวได้ในอนาคต หากผู้บริหารไม่
สนใจและไม่เอาใจใส่ลักษณะการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management Characteristics) 
(รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2549, หน้า 9) 
 2.1.1  ความหมายของการบริหาร  
  การบริหาร ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  กูด๊ (Good, 1973, p.13)  ให้ความของการบริหารเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง เทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานในองค์การทางการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตาม
เปูาหมายที่ตั้งไว้ 
       การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายขององค์กรจากการ
ท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ (Certo, 1991, p. 555) หรือเป็นกระบวนการ
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ออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่ม ให้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ 
       กิฟฟิน (Griffink, 1997, p. 4) กล่าวว่า การบริหาร (Management) หมายถึง          
ชุดของหน้าที่ต่างๆ ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้น ผลส าเร็จของการบริหารจัดการ จึงจ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน 
  เซอร์จิโอวานนี่ (Sergiovanni, 2001, pp.1-3) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืนหรือโดยผู้อ่ืน เพ่ือให้สัมฤทธิผลตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
      การบริหาร (Administration) ใช้ในการบริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบาย 
ที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูง เป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร (Schermerhorn, 2002, p.G-2) 
  วิรัช  วริัชนิภาวรรณ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารว่า ค าว่า การ
บริหาร (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ 
(Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า 
“Minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับความหมายดั้งเดิม
ของค าว่า Administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่างๆ 
  ส่วนค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับ
ผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะ ถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้ เมื่อเป็นเช่นนี้                
จึงแตกต่างจากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานภาครัฐ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 
(Public Services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวันนี้หรืออาจเรียกว่า การบริหารจัดการ 
(Management Administration) เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจมากขึ้น เช่นการน าแนวคิดผู้บริหารสูงสุด 
(Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใช้ในวงราชการ การบริหารราชการด้วยความ
รวดเร็ว การลดพิธีการที่ไม่จ าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และการจูงใจด้วยการให้รางวัล
ตอบแทน เป็นต้น นอกเหนือจากการที่ภาครัฐได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจเข้ามารับ
สัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศัพท์มือถือ การขนส่ง เหล้า บุหรี่ อย่างไรก็ดี ภาคธุรกิจก็ได้
ท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนได้เช่นกัน เช่น จัดโครงการคืนก าไรให้สังคมด้วยการลด
ราคาสินค้า ขายสินค้าราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือสังคม เป็นต้น  
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               การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติ 
งานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน หมายถึง               
ของหน่วยงาน หรือ บุคคล) ที่เก่ียวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น   
การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
การบริหารที่เก่ียวข้องกับสังคม (Society) การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การรายงาน (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) เช่นนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” 
หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละ
ตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย  
            พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน หรือ         
การปฏิบัติงานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องกับ คน สิ่งของ และ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การบริหาร 
วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) การบริหารการให้บริการประชาชน 
(Market) การบริหารคุณธรรม (Morality) การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) การบริหารเวลา 
(Minute) และการบริหารการวัดผล (Measurement) เช่นนี้ เป็นการน า “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อ
การบริหาร” ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย 
            การให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างที่ผ่านมานี้ เป็นการน าหลักวิชาการด้านการบริหาร 
คือ “กระบวนการบริหาร” และ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการให้ความหมาย ซึ่งน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นนี้ครอบคลุม
เนื้อหาสาระส าคัญท่ีเกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมีกรอบแนวคิดด้วย 
นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอื่นมาใช้เป็นแนวทางในการให้ความหมายได้อีก เป็นต้นว่า 
3M ซึ่งประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหาร งานทั่วไป 
(Management) และ 5ป ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน และ
ประชาสัมพันธ์ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (2545, หน้า 18-19) กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือกลุ่ม
ของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการหรือ 
การอ านวยการ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับทรัพยากรขององค์กร (6 M’s) เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุ
ความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  
  ธงชัย  สันติวงษ์ (2546, หน้า 18) กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือ งานของหัวหน้าหรือผู้น า
ที่จะต้องกระท าเพ่ือให้กลุ่มต่างๆ ที่มีคนหมู่มากมาอยู่รวมกัน และร่วมกันท างานเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
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ไว้จนส าเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพ กล่าวอย่างง่ายๆ การบริหารก็คือการท าให้งานเสร็จลงได้                
โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าให้เสร็จนั้นเอง 
  รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549, หน้า 13) กล่าวว่า การจัดการ (Management) 
หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling)    
   จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 23-25) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง       
การท ากิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ        
ด้วยการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ภารดี  อนันต์นาวี (2553, หน้า 1) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ
คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีการร่วมมือกันท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
  สรุปได้ว่าการบริหาร (Administration) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือกระบวนการ
โดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนค าว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้ใน
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือก าไรสูงสุด 
(Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผล
พลอยได้   
 2.1.2  กระบวนการบริหาร 
  มีนักการศึกษา นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการบริหาร ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพไว้หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
    ฟาโยล (Fayol, 1964) เสนอไว้ว่าองค์ประกอบของกระบวนการการบริหาร ซ่ึง
ประกอบ ด้วย 5 ประการ ได้แก่  
   1.  การวางแผน (Planning) 
   2.  การจัดรูปงานหรือการจัดองค์การ (Organizing)  
   3.  การสั่งการ (Command) 
   4.  การประสานงาน (Coordinating) 
   5.  การควบคุม (Controlling) 
  กูริคและอูวิค (Gulick & Urwick, 1973, p. 13) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร     
ประกอบไปด้วยขั้นตอนการบริหาร  7  ขั้นตอน ซึ่งใช้ตัวย่อว่า “POSDCoRB MODEL” อธิบาย
ความหมาย ได้ดังนี้ 
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   1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเปูาหมายขององค์การว่า ควรจะ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อะไร  และจะด าเนินการอย่างไร 
   2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดตั้งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็น
ทางการภายในองค์การ เพ่ือประสานงานหน่วยท างานย่อยต่างๆ ให้สามารถบรรลุเปูาหมายของ
องค์การได้ 
   3.  การจัดหาบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ (Staffing) หมายถึง หน้าที่ด้านการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และจัดเตรียมบรรยากาศในการท างานที่ดี 
   4.  การอ านวยการ/การสั่งการ (Direction) หมายถึง การที่หัวหน้าฝุายบริหาร        
มีหน้าที่ต้องตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าว มาเปลี่ยนเป็นค าสั่งและ
ค าแนะน า นอกจากนี้ยังหมายถึงการที่หัวหน้าฝุายบริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ 
   5.  การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หน้าที่ส าคัญต่างๆ ในการ
ประสานส่วนต่างๆ ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างดี 
   6.  การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆ           
ในองค์การให้ทุกฝุายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การวิจัยและการตรวจสอบ 
   7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งบประมาณ ในรูปของการวางแผนและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี 
  โบวี่ (Bovee, 1993, pp.5) กล่าวว่า หน้าที่ของการบริหารจัดการมี 4 ประการ ดังนี้ 
   1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดเปูาหมาย (Goals)        
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) และการพัฒนาแผนย่อยเพื่อให้เกิดการประสานงานกิจกรรมต่างๆ  
   2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดว่าจะท างานอะไร บุคคลใดที่มี
ความเหมาะสมที่จะท างาน (Staffing) เป็นกระบวนการที่เป็นทางการเพ่ือให้มั่นใจว่า องค์การ           
มีพนักงานที่มีความสามารถในงานทุกระดับ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
   3.  การน า (Leading) ประกอบด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งการ          
การคัดเลือกช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิผล รวมไปถึงการบริหารความขัดแย้ง 
   4.  การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จ าเป็น
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานบรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ 
  คูนทซ์และโอ ดอนเนลล์ (Koontz & O’Donnell, 2001, p. 9) ได้ให้แนวคิด
กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งต่างก็แยกจากกันโดยหน้าที่และภารกิจ แต่จะด าเนิน
ไปเป็นกระบวนการตามล าดับ และเก่ียวข้องซึ่งกันและกันตามระบบบริหาร ดังนี้ 
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   1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วยการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์การและการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล 
   2.  การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบไปด้วยการน าปัจจัยทางการบริหาร 
เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการบริหารที่จะท าให้เกิดสัมฤทธิผล 
   3.  การจูงใจ (Motivating) ประกอบไปด้วยการอ านวยการ (Directing)             
การติดต่อสื่อสาร (Communicating) และการเป็นผู้น าในการด าเนินการ (Leading) 
   4.  การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนด 
  ดูบริน (DuBrin, 2010, pp.12-13) ได้น าเสนอแนวคิดหน้าที่การบริหารไว้เช่นเดียวกับ
นักการศึกษาหลายท่าน แต่มีการจัดหมวดหมู่ขั้นตอนการบริหารที่แตกต่างไป เช่นการจัดบุคลากร 
(Staffing) ไปรวมในด้านการจัดองค์การ (Organizing) การก าหนดเปูาหมายขององค์การ (Goal 
Setting) รวมอยู่ในการวางแผน (Planning) จัดการตัดสินใจ สั่งการ การสื่อสารและการจูงใจ รวมอยู่
ในด้านการน า (Leading) กระบวนการบริหารตามแนวคิดของบรินมีดังนี้ 
   1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการก าหนดเปูาหมายขององค์การ
และวางแนวทางด าเนินงานให้บรรลุเปูาหมายนั้น ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของ
องค์การ การก าหนดเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ การก าหนดนโยบาย มาตรการและกลยุทธ์การ
ด าเนินงาน รวมทั้งการก าหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน 
   2.  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากรและการ
จัดระบบการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ ประกอบด้วยการจัดท าแผนภูมิปฏิบัติงาน
การจัดบุคลากรรับผิดชอบงานต่างๆ การจัดท ามาตรฐานละรายละเอียดการปฏิบัติงาน การจัดระบบ
การบังคับบัญชาและการประสานงาน การก าหนดภารกิจขององค์การ การจัดระบบทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมในองค์การ 
   3.  การน า (Leading) หมายถึง การอ านวยการและการประสานงาน เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายองค์การ ต้องอาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารประกอบด้วยการจูงใจ 
การตัดสินใจสั่งการ การสื่อสารและการแก้ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากร 
   4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากับให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เปูาหมายและแผนขององค์การ ประกอบด้วยการตรวจสอบ ติดตาม การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ 
งานกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
  เดมม่ิง (Deming, 1995) ได้เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจรเดมมิ่ง” 
(Deming cycle) ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
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   ขั้นตอนที่ 1 การจัดท าและการวางแผน (Plan)  
    1.  ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม (Control 
item) ได้แก่ Q-C-D-S-M-E (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 
    2.  ก าหนดค่าเปูาหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
    3.  ก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 
   ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Do) 
    1.  หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้น ด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือศึกษาด้วย
ตนเอง 
    2.  ด าเนินงานตามวิธีการที่ก าหนด 
    3.  เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลเกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
   ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check)  
    1.  ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
    2.  ตรวจสอบว่าค่าที่วัดได้ (ของตัวแปรที่เกี่ยวข้อง) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
    3.  ตรวจสอบว่า (ของหัวข้อควบคุม) ได้ตามเปูาหมายที่วางไว้หรือไม่ 
   ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท าให้เป็นไปตาม (Act) 
    1.  ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแก้ไข 
    2.  ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ก็ค้นหาสาเหตุและแก้ไขท่ีต้นตอ 
เพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ้ าขึ้นอีก 
    3.  ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (2545, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการบริหาร
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.  การวางแผน       P:   Planning 
   2.  การจัดองค์การ   O:  Organizing  
   3.  การน า           L:  Leading 
   4.  การควบคุม      C:  Controlling 
  ธงชัย  สันติวงษ์ (2546, หน้า 157-182) กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า 
กระบวนการบริหารหมายถึงหน้าที่งานบริหารซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ  
3) การจัดคนเข้าท างาน 4) การสั่งการ และ 5) การควบคุม หน้าที่งานบริหารภายในกระบวนการ  
ต่างก็เป็นมาตรการหรือเทคนิควิธีบริหารที่พยายามจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ และความส าเร็จ
ให้กับองค์การให้มากท่ีสุด 
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  ก่อนเริ่มก้าวหรือลงมือท างาน “การวางแผน” จะเป็นวิธีการบริหารองค์การให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนเตรียมการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้ผู้ท างาน
ได้เห็น และมีทางเลือกท างานที่เป็นทางเลือกท่ีดีที่สุด ย่อมช่วยให้มีทางได้รับผลส าเร็จได้ง่าย สะดวก 
และปลอดภัย สามารถลดการเสี่ยงภัยหรือขจัดการสูญเสียบางอย่างได้ก่อนลงมือท าจริง ขั้นตอนนี้          
จึงเท่ากับให้ผู้บริหารได้ “การบริหารด้านความคิด” 
  การจัดองค์การจะเป็นก้าวที่สองของการจัดแบ่งงานตามแผนให้มีความพร้อม เป็นกลุ่ม
ทรัพยากรและบุคคลเพื่อที่จะปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้เสร็จสิ้นไปได้อย่างมีระเบียบและได้ประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนนี้จึงเท่ากับเป็น “การบริหารสิ่งของ” 
  ขั้นตอนที่ตามมาจะเป็นขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริงโดยคนท างาน ในการนี้ผู้บริหาร
จะเก่ียวข้องกับ “การบริหารคน” โดยเลือกและจัดคนให้มีคุณสมบัติและความสามารถตรงกับงาน  
จากนั้นก็จะต้องสั่งการและจูงใจผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งควบคุมการปฏิบัติของคนให้ผลงานเข้าสู่
มาตรฐาน 
 การบริหารการวางแผน 
        การวางแผน คือการสร้างความมั่นใจและลดการเสี่ยงภัย เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าการใช้
ทรัพยากรท างานจะไม่ผิดพลาดเสียหาย  แผนงานเปรียบเสมือนแผนที่และเข็มทิศช่วยน าทาง                 
หากไม่มีการวางแผนสภาพก็เหมือนกับ “ก าลังเดินอยู่ในความมืด” ทุกอย่างจะเป็นไปโดยเชื่องช้า 
ขาดความมั่นใจ งานต่างๆ เข้ากันไม่ได้ และโอกาสผิดพลาดจะเกิดขึ้นได้มาก 
  การวางแผน เป็นงานบริหารประการแรกท่ีต้องท า และครอบคลุมถึงงานต่างๆ ทุกอย่าง
ที่จะต้องมีการน ามาพิจารณาจากพ้ืนฐานข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่ การคาดการณ์และประสานกับ
จุดประสงค์ที่ต้องการต่างๆ การวางแผนเป็นความพยายามที่จะเพ่ิมความส าเร็จให้สูงขึ้น แผนงาน      
ที่ก าหนดขึ้นทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และแผนด าเนินงาน             
ต่างก็เป็นการเตรียมการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ท างานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป การวางแผนจึงเปรียบเสมือนวิธีการสร้างความมั่นคงและปลอดภัยให้กับ        
ทุกฝุายก่อนออกเดินทาง การตรวจสอบภูมิอากาศ รวมทั้งก าหนดทิศทางการเดินทางท่ีดีไว้ล่วงหน้า  
ย่อมจะต้องเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบ และปรับกระบวนการท างาน
ให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาที่ปฏิบัติตามแผน 
  การบริหารการจัดองค์การ 
      จุดประสงค์ประการเดียวของการจัดองค์การก็คือ เพื่อให้มีทางท างานให้เสร็จตาม
วัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ตั้งไว้ในแผน  กระบวนการจัดองค์การจะเสมือนกับเป็นขั้นตอนของการจัดเตรียม
ต าแหน่งงาน กลุ่มงานและรวมกลุ่มกันเข้าเป็นโครงสร้าง เพ่ือให้สามารถเป็น “พาหนะ” ทีทุ่กฝุาย      
จะน าเอาทรัพยากรมาปฏิบัติงานร่วมกันจนบรรลุในวัตถุประสงค์ต่างๆ 
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  ตามเหตุผลข้างต้น องค์การจึงควรจัดขึ้นโดยวิธีมุ่งถึงเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ หรือ 
ต้องพยายามจัดขึ้นตามความจ าเป็นของงานที่ต้องท า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้แต่ไม่ควรเป็นการจัด
โดยเลียนแบบจากคนอ่ืนหรือการจัดตามความประสงค์ของผู้บริหาร ที่อยากจะได้จุดอ่อนของเราทุกคน 
คือเรามักจะชอบท าอะไรมากกว่าที่จะพิจารณาถึงเหตุผลความจ าเป็น  
  อย่างไรก็ตาม ต้องเข้าใจอย่างถูกต้องเช่นกันว่า ความส าคัญของการจัดองค์การจะ
มิใช่อยู่ท่ีการจัดต าแหน่งแต่ละต าแหน่งเท่านั้น  ในปัจจุบันนี้การจัดทีมงานหรือโครงสร้างที่เป็นกลุ่ม
ของต าแหน่งขาดเล็กและใหญ่ ส าหรับให้ผู้บริหารแต่ละระดับได้มีต าแหน่งที่จ าเป็นพอเพียงกับท่ี
ต้องการ จะช่วยให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพได้ทั้ง 2 ระดับ คือ จากแต่ละต าแหน่ง และจากทีมงาน
ที่เป็นผลงานรวมของกลุ่มด้วยพร้อมกัน เมื่อพูดถึงองค์การหรือการจัดองค์การครั้งใด นักธุรกิจมักจะ
เข้าใจง่ายๆ หมายถึงการจัดท า “ผังองค์การ” ให้มีกล่องต าแหน่งต่างๆ คล้ายกับท่ีเคยเห็นมาจากท่ีอ่ืน 
หรือในท านองกลับกันการจัดให้มีภาพสวยๆ ตามใจชอบ เพียงเพราะไม่ต้องการให้เหมือนกับชาวบ้าน
ที่เขาท ากันซ่ึงมิใช่ถูกต้อง การจัดโครงสร้างให้เป็นผังองค์การจะต้องกระท าอย่างพิถีพิถัน ให้สอดคล้อง
เป็นไปตามความจ าเป็นและต้องการของบริษัท เพ่ือให้สะดวกท่ีฝุายจัดการจะอยู่ท างาน และ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้างองค์การ เมื่อจัดเสร็จควรจะได้มีการเขียนเป็นผัง ขอบเขต
หน้าที่ของกลุ่มงานและต าแหน่งงานให้เป็นที่เข้าใจทั่วกัน และควรบรรจุไว้ในคู่มือบริษัทหรือหน่วยงาน
ที่จะใช้ชี้แจงให้บุคลากรทราบ อย่างไรก็ตามเมื่อใช้งานไประยะหนึ่ง การปรับโครงสร้างองค์การ         
อาจเป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า เพ่ือให้มีประสิทธิภาพตามทันต่อเงื่อนไขปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยน        
แต่การเปลี่ยนโครงสร้างบ่อยครั้งเกินไปในเวลาสั้นๆ เป็นประจ าทุกปีหรือทุกสองปี จะท าให้เกิด        
ความสับสนทั้งในภาระหน้าที่และความสัมพันธ์ต่างๆ ที่จะท าให้เกิดการสะดุด ลังเลและรั้งรอ 
  การบริหารการจัดคนเข้าท างาน 
     โดยที่โครงสร้างองค์การจัดขึ้นเพ่ือให้สามารถน ามาให้คนต่างๆ ช่วยกันท างานตามแผน
ให้เสร็จ เพ่ือให้มั่นใจว่างานที่จัดเตรียมไว้มีทางส าเร็จผลด้วยดี ตัวผู้ท างานจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องมี
ความพร้อมตั้งแต่จุดเริ่มต้น การเลือกเฟูนและจัดคนที่มีความรู้ความสามารถต่างกัน ให้ท างานใน
ต าแหน่งที่ยากง่ายต่างกันอย่างเหมาะสม ตามค ากล่าวภาษาอังกฤษที่ว่า Put the right man on 
the right job หรือการเป็นผู้บริหารที่รู้จักเลือกใช้คน จึงเป็นหนทางท่ีจะช่วยให้อุ่นใจได้ว่างาน           
อาจเสร็จไปแล้วถึงครึ่งทาง  ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ ทั้งด้านเทคนิคปฏิบัติและความนึกคิด
ตลอดจนประสบการณ์ นับว่าเป็นเรื่องยากท่ีจะพิจารณาให้เห็นชัด เทคนิคการคัดเลือกให้ได้คนที่มี
คุณสมบัติตามที่ต้องการ จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารงานต้องสนใจ  
  ทักษะหรือความสามารถทางบริหารคือ ความเก่งทั้ง 3 ด้าน คือ เก่งคิด เก่งปกครองคน 
และเก่งท าหรือเก่งด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีท าอยู่ ผู้บริหารแต่ละระดับจะมีส่วนผสมของ
ความสามารถต่างกัน ผู้บริหารระดับสูงสุดต้องมีทักษะด้านการนึกคิดสูงสุด เพราะต้องน าองค์การไป
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ยุ่งเกี่ยวกับภายนอกมาก โดยที่ผู้บริหารระดับกลางจะน าเอาแผนงานมาด าเนินการให้เสร็จไปด้วยคน
หมู่มาก ทักษะในการบริหารคนจึงจ าเป็นที่สุด ในขณะเดียวกันผู้บริหารระดับต้นหรือ    หัวหน้างาน 
เนื่องจากยังต้องใกล้ชิดกับจุดปฏิบัติงานร่วมกับลูกน้อง ทักษะด้านเทคนิคปฏิบัติงาน    จึงจ าเป็นมาก
ส าหรับระดับนี้ 
  การบริหารการสั่งการ 
      ตามความคิดในสมัยเดิม เชื่อกันผิดๆ ว่าการปล่อยให้คนจากหลายๆ ฝุาย  หลายๆระดับ 
เข้ามาร่วมในกระบวนการบริหาร นับว่าเป็นวิธีที่ไม่อาจท าได้ในทางปฏิบัติ วิธีที่จะช่วยให้ธุรกิจก้าว
เติบโตไปได้เร็ว คือการสงวนอ านาจการตัดสินใจเอาไว้กับคนไม่กี่คนจะดีกว่า สามารถท าได้เร็ว ย่นย่อ 
รวบรัด และฉับไวในไม่ก่ีจุดข้างบน แต่ในความเป็นจริงแล้วงานต่างๆ ของธุรกิจในสมัยนี้ แม้งานที่อยู่
ในระดับปฏิบัติข้างล่าง ต่างก็มีความยุ่งยากและซับซ้อน พร้อมกับต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้า สภาพเช่นนี้ท าให้การตัดสินใจโดย
ผู้บริหารระดับสูงท าได้ยากและไม่ทันเหตุการณ์ 
  เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า องค์การทุกแห่งต้องใช้คนเป็นผู้ท างาน ในขณะเดียวกันคน
ในโลกนี้ต่างก็ท างานเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนกลับมา ความต้องการอยู่ดีกินดีจึงเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของ
ทุกคน และเป็นพื้นฐานที่ผู้บริหารจะสามารถใช้จูงใจให้เขาท างานได้ดี เพื่อแลกกับผลตอบแทนทีจ่ะได้
มากขึ้น วิธีการจูงใจที่ได้ผลและกระท าได้ง่าย เคล็ดลับจึงอยู่ที่การพยายามผูกเปูาหมายผลงานที่
ต้องการให้ท า ให้สัมพันธ์ไว้กับเปูาหมายความต้องการส่วนบุคคล วิธีนี้เองที่ท าให้เกิดการคิดเทคนิค 
“การบริหารตามเปูาหมาย” หรือ MBO ขึ้นมา เพ่ือให้บรรยากาศการบริหารงานมีการจูงใจมากขึ้น 
สิ่งที่เป็นเรื่องยุ่งยากท่ีสุดของการสั่งการ คงจะไม่มีอะไรที่เกินกว่าการติดต่อ สื่อสาร ซึ่งจะมีผลอย่าง
มากต่อความเข้าใจของทุกฝุายที่จะอยู่และท างานร่วมกัน หลักท่ีดีส าหรับการสร้างความเข้าใจในการ
ติดต่อสื่อสาร คือการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ในการประชุมเพ่ือการชี้แจงต่างๆ       
ต้องมีการจัดเตรียมที่ดีพอ รวมทั้งพยายามให้มีข้อสรุปโดยไม่ปล่อยให้มีการพูดร่ายยาวแบบไม่รู้จบ 
จนหาข้อสรุปไม่ได้ 
  การบริหารการควบคุม 
      การควบคุมไม่ควรเป็นความหมายของการจับผิดหรือเพ่ือลงโทษ แต่เป็นเครื่องมือใช้
เตือนภัยล่วงหน้า ให้ทราบถึงสิ่งที่จะผิดเพี้ยนไปจากแผน อาจพูดได้ว่า การควบคุมจะไม่เกิดข้ึนเลยถ้า
ปราศจากแผน ทั้งนี้เพราะกลไกส าคัญที่สุดของการควบคุมนั้นคือ การติดตามความก้าวหน้าของงาน
เพ่ือเทียบกับแผนงานนั่นเอง โดยทั่วไปการควบคุมมักจะเข้าใจกันในนามของ “รายงาน” ซึ่งจัดท าข้ึน
ตามก าหนดเวลาความจ าเป็น เพ่ือทราบผลการท างานที่ท าไปแล้ว โดยเนื้อหาของรายงานจะมี
สาระส าคัญบางเรื่อง ที่ผู้บริหารต้องการทราบในแง่การปฏิบัติ การควบคุม หมายถึงการด าเนินการที่
กระท าไปโดยอาศัยพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้รับมาเป็นส าคัญ 
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  การควบคุมที่มีประสิทธิภาพนั้น ไม่จ าเป็นต้องมีการรวบอ านาจไว้ในส่วนกลาง ตรงข้าม
ในองค์การที่มีการกระจายอ านาจ การควบคุมสามารถท าได้ผลอย่างดี เพียงแต่ต้องะมัดระวังให้มี
ระบบการควบคุม ที่สามารถส่งข้อมูลให้ทราบในเวลาอันสั้น สาระส าคัญของการควบคุมอยู่ที่การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานแต่ละระดับในองค์การ จากนั้นก็ท าการแปลงความให้เห็นหน้าที่และความ
รับผิดชอบของคน แล้วกระจายอ านาจการปฏิบัติงานให้ และท าการติดตามผลงานเทียบกับแผนงาน      
ที่วางไว้ 
  รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549, หน้า 13-14) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ว่า             
เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องท าหน้าที่บริหาร 4 ประการ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  แสดงความสัมพันธ์ของหน้าที่การบริหารขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ 
 
  หน้าที่ในการบริหารทั่วไป 4 ประการตามรูป ย่อมมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ เมื่อมี
การวางแผน ต้องมีการจัดสรรหน้าที่ว่าใครท าหน้าที่อะไรบ้าง ขั้นต่อไปจึงมีการสั่งการ และการชักน า
ให้พนักงานปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนสุดท้ายคือการควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ขั้นตอนการ
บริหารทั้ง 4 ดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรข้อมูล (Information Resources) 

การจัดองค์การ 

(Organizing) 

การน า 

(Leading) 

การวางแผน 

(Planning) 

การควบคุม 

(Controlling) 

1 

3 

2 

4 
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ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของหน้าที่การบริหาร
ทั้ง 4 ประการ ได้ดังต่อไปนี้   
   1.  การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการการก าหนดวัตถุประสงค์ และ
พิจารณาว่าสิ่งใดควรท าเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายนั้น หรือหมายถึง การก าหนดเปูาหมายขององค์การ
และวิธีการที่จะบรรลุเปูาหมายนั้นๆ ผู้บริหารต้องวางแผนด้วยหลักเหตุผล 3 ประการ คือ                
(1) เพ่ือก าหนดทิศทางส าหรับอนาคตขององค์การ เช่น ต้องการก าไรที่เพ่ิมข้ึน การขยายส่วนครอง
ตลาด และความรับผิดชอบต่อสังคม (2) เพ่ือก าหนดทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเปูาหมาย                  
(3) เพ่ือก าหนดงาน โดยมีการปฏิบัติให้บรรลุเปูาหมาย 
   2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกระบวนการตัดสินใจว่า ใครท างานอะไร
และรายงานขึ้นตรงกับใคร เป็นการใช้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม (Staffing) หรือหมายถึง 
กระบวนการออกแบบงาน การจัดสรรทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการท างาน 
   3.  การน า (Leading) เป็นการชักน าให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้
ปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ ซึ่งในเรื่องของการน านี้ ผู้บริหารจะต้องใช้หลักการจูงใจที่ดี
ขณะเดียวกันก็ต้องมีการสั่งการที่เหมาะสมด้วย หรือหมายถึง การกระตุ้นจูงใจให้ใช้ความพยายาม 
เพ่ือบรรลุเปูาหมาย 
   4.  การควบคุม (Controlling) เป็นขั้นตอนที่บุคคล กลุ่ม หรือองค์การ มีการ
ติดตามการท างานและปฏิบัติการแก้ไข หรือหมายถึง กระบวนการวัดผลการท างานและการแก้ไข 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ การควบคุมมีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
          4.1  การก าหนดมาตรฐานการท างาน 
          4.2  การวัดผลการท างานในปัจจุบันแล้วเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
          4.3  การปฏิบัติการแก้ไขสิ่งที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
          4.4  การปฏิบัติการแก้ไขมาตรฐานเท่าที่จ าเป็น 
  ธงชัย  สมบูรณ์ (2549, หน้า 175-176) กล่าวถึงข้ันตอนการบริหารงานตามวงจร
คุณภาพ PDCA ว่า  
   1.  การวางแผน หมายถึง การก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ ขั้นตอนที่ส าคัญ      
จะท าให้การด าเนินงานบรรลุเปูาหมาย ต้องเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และก าหนด
มาตรฐานวิธีการท างานหรือเกณฑ์มาตรฐานไปพร้อมกันด้วย 
   2.  การปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติตามแผน ก่อนที่จะปฏิบัติงานใดๆ จ าเป็นต้อง
ศึกษาข้อมูลเงื่อนไขต่างๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวข้อง ถ้าใช้คนมากต้องได้รับการอบรม 
   3.  การตรวจสอบ เป็นกิจกรรมที่ก าหนดไว้เป็นไปตามแผนหรือไม่ มีปัญหา
อะไรบ้าง การติดตามประเมินผล เป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องท าควบคู่กัน 
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   4.  การปรับปรุง เป็นกิจกรรมหลังสุด เพ่ือตรวจสอบ แก้ปัญหา ปรับปรุงงาน
เฉพาะหน้า ค้นสาเหตุเพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของการท างานที่ต่างไปจากเดิม 
  สาคร  สุขศรีวงษ์ (2551, หน้า 17-18) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการองค์การให้
ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารต้องเข้าใจหน้าที่ทางการบริหาร (Management Function) น าเอา
แนวคิดทางการบริหารไปปฏิบัติในองค์กร ให้บรรลุผลส าเร็จผ่านกิจกรรมหลัก คือ  
   1.  การวางแผน (Planning) คือ เป็นการก าหนดภาระ วัตถุประสงค์ นโยบาย 
และวิธีการ เพื่อน าไปสู่ตัวบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.  การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการออกแบบการจัดกิจกรรม การก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละแผนก แต่ละบุคคลไว้อย่างชัดเจน 
   3.  การน า (Leading) คือ ความพยายามของผู้บริหารที่จะต้องท าให้สมาชิกเกิด
ความร่วมมือกันในการปฏิบัติด้วยความเต็มใจ มีความเป็นผู้น า 
   4.  การควบคุม (Controlling) คือ การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของฝุายต่างๆ เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
  จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 34-39) ได้สรุปแนวคิดกระบวนการบริหารของ    
นักการศึกษาหลายท่าน ไว้ดังนี้ 
   1.  เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol)  บิดาแห่งการบริหารจัดการ มีความเห็นว่า      
การบริหารเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง เป็นหลักสากลที่สามารถน าไปใช้ได้กับการบริหารทุกประเภท           
โดยการบริหารจัดการเป็นส าคัญพ้ืนฐานของการบริหารงาน ที่ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ประการ       
ที่เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
    1.1  การวางแผน (To Plan) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ แล้วก าหนดแผนการปฏิบัติงานไว้เป็นแนวทางในการท างาน        
ในอนาคต 
    1.2  การจัดองค์การ (To Organize) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร        
ในการจัดโครงสร้างของงานและอ านาจหน้าที่ของบุคคล 
    1.3  การบังคับบัญชา (To Command) หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับ       
การวินิจฉัย สั่งการ การตัดสินใจ การมอบหน้าที่การงาน การนิเทศงาน ตลอดจนการใช้ภาวะผู้น า 
    1.4  การประสานงาน (To Coordinate) หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมใจใน
การปฏิบัติงานการจัดระเบียบงานให้เรียบร้อย สอดคล้องกลมกลืนกัน เพ่ือให้งานสมดุลและบรรลุ
เปูาหมายตามที่ก าหนดไว้ การประสานงานเปรียบเสมือนตัวกลาง น าฟันเฟืองของบรรดากิจกรรม
ทั้งหลายให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้งานด าเนินไปด้วยความกลมกลืน ราบรื่นและเรียบร้อย 
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        1.5  การควบคุมงาน (To Control) หมายถึง การก ากับงานและตรวจสอบว่า
การปฏิบัติงานด าเนินไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ โดยอาศัยการรายงานและงบประมาณเป็นเครื่องมือ 
   2.  เจสซี บีเชียรส์ (Jesse B. Sears) ให้ความเห็นว่า การบริหารการศึกษาจะต้อง
ด าเนินการ ไปตามกระบวนการ 5 ขั้น ดังนี้ 
    2.1  การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดแผนงานและโครงการล่วงหน้า 
    2.2  การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างและก าหนดต าแหน่ง
หน้าที่ 
    2.3  การอ านวยการ (Directing) คือ การสั่งการและมอบหมายงาน 
    2.4  การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยงาน 
    2.5 การควบคุมงาน (Controlling) คือ การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
   3.  สมาคมผู้บริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (The American Association 
of School Administrators: AASA) มีความเห็นว่า กระบวนการบริหารการศึกษาควรประกอบด้วย
กิจกรรม 5 ขั้น ดังนี้ 
    3.1  การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนปฏิบัติการในการบริหาร
การศึกษา 
    3.2  การจัดสรรทรัพยากร (Allocation) คือ การสรรหาทรัพยากรที่เป็น
ปัจจัยที่จ าเป็นในการบริหารงาน  
    3.3  การบ ารุงขวัญ (Stimulating) คือ การให้ก าลังใจและบ ารุงขวัญ
ผู้ปฏิบัติงาน 
    3.4  การประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน 
    3.5  การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินผลงานหรือติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
  เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2552, หน้า 2-3) ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 4 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
   1.  การวางแผน       P:   Planning 
   2.  การจัดองค์การ   O:  Organizing  
   3.  การน า            L:  Leading 
   4.  การควบคุม       C:  Controlling 
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  วรนารถ  แสงมณ ี(2553, หน้า 10-1) กล่าวไว้ว่า องค์การทุกประเภทจ าเป็นต้องมี
ผู้บริหารแสดงบทบาทหน้าที่ ที่เรียกว่า “กระบวนการจัดการ” (Management Process) ซ่ึง
ประกอบด้วย “หน้าที่ด้านการจัดการ” (Management Function) 4 อย่าง ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดรูปองค์การ (Organizing) การอ านวยการหรือการน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling)  
   นอกจากนั้นกระบวนการบริหารที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือการบริหารด้วยวงจร
คุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารงานหรือการจัดระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลผลิต 
ที่ออกมามีคุณภาพได้มาตรฐานตามเปูาหมายก าหนด  ซึ่งเอ็ดวาร์ด เดมม่ิง (Edwards Deming)               
ได้เสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพ “วงจรเดมม่ิง” (Deming cycle) ไว้ 4 ขั้นตอน คือ 
   1.  การจัดท าและการวางแผน (Plan) 
    1.1  ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนแล้วก าหนดหัวข้อควบคุม 
    1.2  ก าหนดค่าเปูาหมายที่ต้องการบรรลุให้แก่หัวข้อควบคุมแต่ละข้อ 
    1.3  ก าหนดวิธีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 
   2.  การปฏิบัติตามแผน (Do) 
    2.1  หาความรู้เกี่ยวกับวิธีด าเนินการนั้น 
    2.2  ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด 
    2.3  เก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องและผลลัพธ์ของหัวข้อควบคุม 
   3.  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล (Check) 
    3.1  ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
    3.2  ตรวจสอบว่าค่าท่ีวัดได้อยู่บนเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
    3.3  ตรวจสอบว่าหัวข้อควบคุมได้ตามเปูาหมายที่วางไว้หรือไม่ 
   4.  ก าหนดมาตรฐานแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะที่ท าให้ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 
(Act) 
    4.1  ถ้าการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวิธีการท างานมาตรฐาน ให้หามาตรการ
แก้ไข 
    4.2  ถ้าผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ให้ค้นหาสาเหตุและแก้ไขที่ต้นตอ
เพ่ือมิให้เกิดปัญหาซ้ าขึ้นอีก 
    4.3  ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวิธีการท างานมาตรฐาน 
 จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหาร สามารถวิเคราะห์และสรุปเพื่อประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะ 
กรรมการการอาชีวศึกษา ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่ 1  การวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน             
ของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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การวางแผน             
 1. การวางแผน การจัดองค์การ            

การน า                
 2. การปฏิบัต ิ
        ตามแผน 

การจัดสรรทรัพยากร            
การลงมือปฏิบัต ิ            
การงบประมาณ            
การสั่งการ             
การจูงใจ              

 
 3. การประสานงาน 
    

การประสานงาน                  
การอ านวยการ            
การจัดหาบุคคล            
การควบคุม                 

 4. การประเมินผล การประเมินผล            
การปรับปรุง             5. การปรับปรุง       

        และพัฒนา 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงกระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning: P)  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน 
(Do: D) ขั้นที่ 3 การประสานงาน (Coordinating) ขั้นที่ 4 การประเมินผล (Evaluating) ขั้นที่ 5         
การปรับปรุงและพัฒนา (Action: A) ในแต่ละข้ันตอนมีการด าเนินงานตามหน้าที่และภาระงานเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการตามล าดับขั้นและเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน  
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 2.1.3  กระบวนการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ 
     นักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ หรือการท างาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ หรือองค์คณะบุคคลหรือการท างานเป็นกลุ่มเป็นคณะ ไว้ดังนี้ 
  พิษณุ  ตุลสุข (2551, หน้า 29-31) กล่าวถึงการบริหารงานในรูปคณะกรรมการว่า  
เป็นการบริหารแบบประชาธิปไตย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการบริหาร จะเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์และผลกระทบของการด าเนินการด้วย ดังนี้ 
   1.  ความหมายการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ 
           การบริหารในรูปคณะกรรมการ คือ รูปแบบการบริหารโดยมีบุคคลหลายคน
เข้าไปร่วมกันรับผิดชอบก าหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย ตลอดจนแนวทางต่างๆ ไว้เป็นบรรทัดฐาน 
เพ่ือให้ฝุายปฏิบัติน าไปปฏิบัติ ก่อให้ภารกิจต่างๆ ของหน่วยงาน บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
การมีส่วนร่วมดังกล่าวอาจด าเนินการได้ 2 ช่องทาง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปร่วมเป็นคณะกรรมการ
ในการบริหารโดยตรง หรืออาจคัดเลือกตัวแทนกลุ่มของตน เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือเป็น
คณะกรรมการทางการบริหารนั้นๆ เพ่ือให้การบริหารสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้า        
หรอืผู้รับบริการได้มากที่สุด 
   2.  องค์ประกอบของการบริหารในรูปคณะกรรมการ 
           องค์ประกอบของการบริหารในรูปคณะกรรมการ เปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
ได้ใช้ดุลยพินิจตัดสินใจจากการอภิปรายถึงเหตุผลการด าเนินการ ประกอบข้อมูลข้อเท็จจริง จึงไม่
ขึ้นอยู่กับความเชื่อหรือภูมิหลังของบุคคล ผลของการใช้ดุลยพินิจจึงรอบคอบ มีความเสี่ยงน้อย แต่มี
ข้อจ ากัดคือ ความล้าช้าในการด าเนินการ องค์ประกอบของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
        2.1  ประธานคณะกรรมการ จ านวน 1 คน ได้มาโดยการคัดเลือกจาก
กรรมการที่เป็นฝุายตัวแทนฝุายต่างๆ เนื่องจากประธานคณะกรรมการส าคัญต่อการควบคุมให้การ
ประชุมในการตัดสินใจด้านต่างๆ เป็นไปได้อย่างมีคุณภาพ จึงควรเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ทางการ
บริหาร เป็นที่ยอมรับของกรรมการทั่วไป และมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย 
        2.2  รองประธานคณะกรรมการ  จ านวน 1 คน ได้มาเช่นเดียวกับประธาน
คณะกรรมการ ท าหน้าที่แทนประธานกรรมการ เมื่อประธานคณะกรรมการไม่อยู่ หรือไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 
    2.3  กรรมการมาจากตัวแทนของฝุายต่างๆ ในชุมชนและท้องถิ่น รวมถึง
กรรมการโดยต าแหน่งแต่งตั้งข้าราชการประจ าด้วย จ านวนกรรมการขึ้นอยู่กับข้อก าหนดใน
กฎกระทรวง เป็นหลัก 
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     2.4  กรรมการและเลขานุการ จ านวน 1 คนต่อ 1 คณะกรรมการ มาจากฝุาย
ข้าราชการประจ าหรือจากกรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหารเขตพ้ืนที่
การศึกษา เนื่องจากต้องจัดเตรียมการประชุมและน าการประชุมไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนรับผิดชอบ
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารอีกด้วย 
   3.  หลักการบริหารแบบคณะกรรมการ 
           ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลของการบริหารโดยคณะกรรมการ ต้องใช้
หลักการประชาธิปไตยเป็นหลักในการบริหาร ดังนี้ 
      3.1  ต้องมีหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นตัวก าหนด
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ เพื่อให้กิจกรรมการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ล่วงเกิน
หรือละเมิดในสิทธิหรือภารกิจ ที่เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูผู้ปฏิบัติ 
    3.2  ต้องมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการหรือภารกิจที่ปฏิบัติ เพราะการ
ท ากิจกรรมและการใช้ดุลยพินิจต้องใช้การปรึกษาหารือ การพบปะหรือการประชุม หากคณะกรรมการ
ไม่มีความรับผิดชอบ อาจท าให้กิจกรรมล่าช้า หรือปฏิบัติไม่ได้ตามกรอบที่กฎหมายก าหนด 
    3.3  คณะกรรมการต้องถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก เพราะคณะกรรมการ
เป็นตัวแทนของสาธารณะ ทุกฝุายคาดหวังในความเป็นกลาง และการก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวม
ในทุกกิจกรรมที่บริหาร 
    3.4  มีความบริสุทธิ์ใจต่อภารกิจของหน่วยงานที่เป็นคณะกรรมการ ต้องไม่
เข้าไปเพ่ือแสวงหาอ านาจหรือผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพรรคพวก เพราะผลแห่งการบริหารที่ไม่
บริสุทธิ์ใจ จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทุกคนโดยรวม และท าให้ระบบงานด้านต่างๆ ในสถานศึกษา
เสียหายไปด้วย 
   4.  แนวทางของผู้บริหารในการบริหารในรูปคณะกรรมการ 
       ประกอบ  กุลเกลี้ยง และสิทธิพร ลิ้มบริบูรณ์ (2545, หน้า 2-3) กล่าวถึง 
แนวทางของผู้บริหารในการบริหารโดยคณะกรรมการว่า เป็นเรื่องค่อนข้างใหญ่ ผู้เกี่ยวข้องหรือ
คณะกรรมการอาจสับสนในการใช้อ านาจ และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามได้ จึงมีหลักในการ
ปฏิบัติดังนี้ 
     4.1  การบริหารในรูปคณะกรรมการ มี 2 ฝุาย ดังนี้ 
      4.1.1  ฝุายส านักงาน เป็นฝุายปฏิบัติการประจ าและท าหน้าที่บริหารงาน
โดยตรง 
      4.1.2  ฝุายคณะกรรมการ เป็นฝุายบริหารงานทางอ้อม ใช้อ านาจบริหาร
ทางการประชุม วินิจฉัย ตัดสินใจ หรือก าหนดแนวทางการด าเนินการ เพ่ือให้ฝุายส านักงานน าไป
ด าเนินการ 
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    4.2  บทบาทของฝุายส านักงานและฝุายคณะกรรมการถูกก าหนดไว้ชัดเจน 
ต้องยึดถือบทบาทหน้าที่ตามที่ระเบียบ กฎหมายปฏิบัติ หากไม่เข้าใจในบทบาทและอ านาจหน้าที่     
จะเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติได้ 
    4.3  ฝุายส านักงานและฝุายคณะกรรมการต้องประสานการท างานให้เข้ากัน 
โดยยึดจุดหมายปลายทาง คือ ผลส าเร็จของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน ประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการและประชาชนเป็นหลัก 
    4.4  การใช้อ านาจของคณะกรรมการในการตัดสิน วินิจฉัย หรือวางนโยบาย
ใดๆ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความเป็นเหตุเป็นผลความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย ทั้งนี้ต้องใช้การ 
ประนีประนอมเป็นหลัก ควรหลีกเลี่ยงการใช้มติหรือการลงคะแนนในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ                  
จะเหมาะสมยิ่ง เพราะสังคมของคณะกรรมการมีลักษณะคับแคบ ไม่ควรเกิดความเสียหน้าหรือแพ้
ชนะกันในที่ประชุม 
    4.5 ผู้บริหารในฐานะกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ ต้องมีทีมงาน
รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเสนอต่อที่ประชุม พร้อมชี้แจงเหตุผลที่ชัดเจนด้วย 
  สนธิรัก  เทพเรณู (2552) ได้กล่าวว่า การท างานในรูปแบบของคณะกรรมการ หรือ
องค์คณะบุคคล หรือการท างานเป็นกลุ่มเป็นคณะ เชื่อกันว่าสามารถสร้างประสิทธิภาพในการท างาน
ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการระดมสติปัญญาความคิดและประสบการณ์ของบุคคลหลายคน เพ่ือ
พิจารณาปัญหาตัดสิน หรือหาข้อยุติอย่างมีเหตุผลโดยหลักวิชาการ คณะกรรมการซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
หรือด าเนินการอย่างถูกต้อง จะมีลักษณะเป็นการกระจายอ านาจจากวิธีหาความคิดเฉลี่ย ขจัด
ความคิดท่ีเป็นปฏิปักษ์ ด้วยการอภิปรายประนีประนอมและผสมผสาน ตลอดจนเป็นการหาผลลัพธ์
แบบประชาธิปไตย ในกรณีท่ีไม่สามารถท านายผลล่วงหน้าได้ หรือในกรณีที่มีความจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจแก้ปัญหาส าหรับเรื่องที่มีอิทธิพล หรืออ านาจของผู้มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งบุคคล
คนเดียวไม่กล้าตัดสินใจหรือไม่เหมาะที่จะตัดสินใจ นอกจากนี้การบริหารงานในรูปคณะกรรมการ          
ยังเป็นการสร้างความร่วมมือและการประสานงานที่ดีในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถปูองกัน
ความล าเอียงที่จะพึงมีขึ้นได้ ส่วนผลเสียที่ได้รับจากการด าเนินงานนั้น คือ ท าให้การด าเนินงานล่าช้า 
สิ้นเปลือง  ทั้งงานและเวลา ทั้งยังขาดผู้รับผิดชอบในผลงานในระบบคณะกรรมการ สมาชิกต้อง
รับผิดชอบในผลงานอย่างแท้จริง กล่าวคือ การบริหารงานในระบบคณะกรรมการ สมาชิกต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน แต่สิ่งใดก็ตามถ้าถือว่าเป็นความรับผิดชอบของทุกคนแล้ว มักดูเหมือนว่าไม่มีผู้ใด
รับผิดชอบเลย 
  เลขานุการคณะกรรมการและคณะเจ้าหน้าที่  ถือเป็นกลไกส าคัญในการก าหนดทิศทาง 
การท างานของคณะกรรมการ ให้บรรลุผลตามเปูาหมาย หรือวัตถุประสงค์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตามท่ีระบุไว้ โดยจะต้องมีการตระเตรียม และปฏิบัติภารกิจสนับสนุนการด าเนินงานของ
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คณะกรรมการ ในเบื้องต้นต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในด้านนโยบาย ทิศทางหรือแนวโน้ม
ในอนาคต โอกาส ข้อจ ากัด และกลยุทธ์การปฏิบัติงานในภาพรวมและเฉพาะกรณี ตลอดจนทางเลือก
ส าหรับการตัดสินใจพ้ืนฐาน มีการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะน าเข้าหารือในคณะกรรมการ
วางแผนจัดท าปฏิทินเรื่องที่จะพิจารณาไว้ล่วงหน้า เสนอแต่งตั้งคณะท างานศึกษาวิเคราะห์เรื่อง
ส าคัญๆ ก่อนน า  เข้าสู่ที่ประชุม จัดเตรียมเอกสารสรุปประเด็นส าคัญและเอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง
น าส่งให้คณะกรรมการศึกษาเป็นการล่วงหน้า ก่อนการประชุมอย่างน้อย 3-7 วัน ชี้แจงรายละเอียด
เปูาหมาย หรือความต้องการในการพิจารณาประเด็นส าคัญต่างๆ ให้ประธานกรรมการทราบก่อนการ
ประชุม  ทุกครั้ง กรณีที่รับทราบภายใน หรือคาดคะเนว่ากรรมการมีความคิดเห็นแปลกแยกกันเป็น
กลุ่ม ควรชี้แจงท าความเข้าใจในประเด็นส าคัญอย่างไม่เป็นทางการกับกรรมการบางกลุ่ม ที่คาดว่าจะ
ท าให้ผลหรือมติการประชุมเบี่ยงเบนไปจากเปูาหมายที่ต้องการ และการประชุมจะรวนเร ล่าช้า ทั้งนี้
หากไม่มีข้อขัดข้องจ าเป็นจริงๆ เลขานุการต้องน าเสนอเรื่องต่อที่ประชุมด้วยตนเอง โดยพยายามสรุป
ประเด็นให้ชัดเจน กะทัดรัดและเข้าใจง่าย รวมทั้งน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุน                
ทีมเลขานุการต้องมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ซักซ้อมสนับสนุนและประสานการปฏิบัติอย่าง
เป็นระบบ ทัง้ด้านงานเอกสาร เทคโนโลยี การน าเสนอ และการบันทึกรายงานการประชุม 
           นอกจากนี้ภายหลังเสร็จสิ้นการประชุม ฝุายเลขานุการต้องน าบันทึกรายงานการ
ประชุมมาตรวจสอบและวิเคราะห์ว่า คณะกรรมการมีการมอบหมายภารกิจให้ฝุายเลขานุการหรือ
กรรมการท่านใดบ้าง ภารกิจดังกล่าวมีภารกิจที่ฝุายเลขานุการต้องสนับสนุน หรือมีก าหนดการในการ
ปฏิบัติให้แล้วเสร็จเมื่อใด เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติตามมติที่ประชุม และรวบรวมน าเสนอผลหรือ
ปัญหาอุปสรรคต่อคณะกรรมการในการประชุมครั้งต่อไป 
  เลอพงษ์ วัชรมัย (2558) กล่าวถึงระบบหลักท่ีจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพ เกิดความ
เชื่อมั่นและศรัทธาของผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ใช้ผลผลิตของสถานศึกษาคือ ระบบงานวิชาการ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และระบบการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ในด้านโครงสร้างการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการที่ประกอบด้วย  
   1.  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต เป็นประธาน 
ผู้จัดการ เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ รองผู้อ านวยการ เป็นกรรมการ หัวหน้าระดับ  
ทุกระดับ เป็นกรรมการ ผู้แทนผู้ปกครอง เป็นกรรมการ ผู้แทนชุมชน เป็นกรรมการ และหัวหน้าฝุาย
กิจการนักศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ 1) ส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนและผดุง
รักษา 2) สร้างขวัญ ก าลังใจ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทันเหตุการณ์ 3) เป็นผู้น า
ในการผนึกก าลังผสาน และบูรณาการ ภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 4) ประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความเข้มแข็งให้เครือข่าย และ 5) ก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล 
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   2.  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการฝุาย
กิจการนักศึกษา เป็นประธาน หัวหน้าระดับทุกระดับ เป็นกรรมการ หัวหน้าฝุายกิจการนักศึกษา เป็น
กรรมการ หัวหน้างานพยาบาล เป็นกรรมการ หัวหน้างานแนะแนว เป็นกรรมการ และผู้ช่วยหัวหน้า
ฝุายกิจการ เป็นเลขานุการ มีหน้าที่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนักศึกษา 2) เป็นผู้ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และคณะกรรมการ
ด าเนินการ (ทีมท า) ตลอดจนหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 3) จัดท าเอกสาร เครื่องมือที่ใช้ด าเนินงาน        
4) จัดประชุม เพ่ือปรึกษาหารือคณะกรรมการต่างๆ เดือนละครั้ง 5)ท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   3.  คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ประกอบด้วย หัวหน้าระดับ เป็นประธาน 
อาจารย์ที่ปรึกษาในระดับชั้น เป็นกรรมการ อาจารย์ผู้สอนในระดับชั้น เป็นกรรมการ ผู้แทนนักเรียน 
นักศึกษาในระดับชั้น เป็นกรรมการ และอาจารย์แนะแนว เป็นกรรมการ มีหน้าที่ 1) ประสาน
ผู้เกี่ยวข้อง ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจกับคณะกรรมการด าเนินงานในระดับของตน 2) บันทึก
หลักฐาน การปฏิบัติงานตามระบบ ประเมินผล และจัดท ารายงานตามระดับชั้น 3) ศึกษาข้อมูลความ
ต้องการของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักเรียน เพ่ือประโยชน์ของระบบและการประสานกับทีมประสาน   
4) จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือคณะกรรมการต่างๆ เดือนละครั้ง และ 5) ปฏิบัติตามบทบาท หน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ 
  สรุปการบริหารงานในรูปคณะกรรมการเป็นการใช้กลยุทธ์ตามแนวทางประชาธิปไตย
ให้กลุ่มบุคคลฝุายต่างๆ มีส่วนร่วมในทางความคิด การปฏิบัติ การก ากับติดตามดูแลผลการปฏิบัติ 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกัน โดยกลไกส าคัญของการปฏิบัติ คือ การแต่งตั้งหรือพิจารณา
คัดเลือกบุคคลเข้าไปรับผิดชอบท างาน ต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถและการอุทิศเวลาการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการต้องเข้าใจชัดเจนตรงกัน สามารถปฏิบัติได้ และบทบาทหน้าที่
ของ กลุ่มบุคคลที่เป็นกรรมการโดยเฉพาะเลขานุการ และคณะเจ้าหน้าที่เป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่ง
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวที่จะเกิดข้ึน จ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีบุคลิกแห่งความเป็นผู้น า     
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  มีการวิเคราะห์ และคาดคะเนผลด้วยความแม่นย า ครอบคลุมสาระส าคัญ          
มีความละเอียดรอบคอบ ปฏิบัติภารกิจด้วยความรับผิดชอบ และกล้าที่จะเผชิญต่อความกดดัน หรือ
สภาพของอิทธิพลทุกประเภท ด้วยหัวใจแห่งประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
 

2.2  การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินการดังกล่าว มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากสถานศึกษา ในการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
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ฝุายบริหารหรือผู้เกี่ยวข้องต้องศึกษาและให้ความส าคัญกับ แนวคิด วัตถุประสงค์ และความหมาย
ของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.2.1 แนวคิด วัตถุประสงค์ และความหมายของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 3-4) มีความเชื่อว่าระบบ        
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน มีแนวคิดหลักในการด าเนินงานดังนี้ 
   ประการแรก มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต
เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 
   ประการที่สอง เพ่ือให้สถานศึกษา ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชน          
มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ มีหลักฐานการปฏิบัติงาน 
   ประการที่สาม ความส าเร็จของการท างานต้องอาศัยการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า
ของทุกคนทุกฝุายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การน านโยบายสู่การปฏิบัติมีความชัดเจน ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
และความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนไว้ ดังนี้ 
   วัตถุประสงค์ 
    1. เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีกระบวนการ 
วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพมีมาตรฐานตรวจสอบได้ 
    2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา 
ผู้ปกครองผู้เรียน ชุมชน หน่วยงาน องค์กรภายนอกม่ีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    3. เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
   ความหมาย 
   ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 3) ให้ความหมายการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา การปูองกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ
ด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตท้ังปวง 
   Lehmannowsky (1991) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นการช่วยเหลือ
ดูแลผู้เรียนทุกคน ด้านการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล การพัฒนาร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และคุณธรรม โดยการมีส่วนร่วมของครู ผู้เรียน และผู้ปกครอง  
   Glasgow (2010) ให้ความหมายการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนว่า เป็นองค์รวมของ
สถานศึกษาในการพัฒนาด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ และสติปัญญาให้กับผู้เรียนทุกคน 
   สรุปได้ว่า การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือ โดยมีครู           
ที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้องเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล ให้มีพัฒนาการทางร่างกาย 
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อารมณ์ สังคมและจิตใจ มีทักษะชีวิตในการดูแลตนเองให้ปลอดภัย เรียนจบหลักสูตรตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
 2.2.2  ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 5-7) ให้ความหมาย ระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอน 
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุายที่เก่ียวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ 
  การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และแก้วิกฤตสังคม
ของกระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 1-4) ให้ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน แยกเป็นปัจจัยเสี่ยงและสภาวะวิกฤต หรือเงื่อนไขที่เป็นสาเหตุหรือตัวกระตุ้นให้เกิด
ปัญหาดังกล่าวประกอบด้วย 
   1.  ปัจจัยเสี่ยงด้านตัวผู้เรียน เช่น 
    1.1  มีทักษะการด ารงชีวิต มีเจตคติที่ไม่เหมาะสมโน้มเอียงที่จะชอบเสี่ยง  
     1.2  ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง ไม่กล้าแสดงออก ขาดทักษะ           
ในการปฏิเสธเพ่ือน มีปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ ปฏิเสธค่านิยมหรือหลักศาสนาที่ยึดถือ 
    1.3  มีความเชื่อม่ันในตนเองและความนับถือตนเองต่ า 
                        1.4  มีพัฒนาการทางพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในวัยเด็ก เช่น การต่อต้านสังคม   
พูดปด ขโมย ก้าวร้าว ขามสัมพันธ์ภาพที่ดีกับครูและโรงเรียน 
   2.  ปัจจัยเสี่ยงด้านครอบครัว เช่น 
    2.1  ความขัดแย้งและความรุนแรงในครอบครัว 
    2.2  ครอบครัวขาดความเป็นปรึกแผ่น ครอบครัวแปลกแยกหรือแยกตัวจาก
สังคม 
    2.3  การเลี้ยงดูไม่เหมาะสม มีความคาดหวังในตัวเด็กเกินความเป็นจริง             
โดยไม่ค านึงถึงศักยภาพและวัยของเด็ก 
   3.  ปัจจัยเสี่ยงด้านสถานศึกษา เช่น 
    3.1  ขาดการดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างจริงจัง และไม่สร้างสัมพันธภาพที่ 
เหนียวแน่นระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้ปกครอง/ชุมชน 
    3.2  ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการผู้เรียน ทั้งในด้านการจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ และการจัดการพฤติกรรม 
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    3.3  ขาดการใช้กฎ ระเบียบ วินัยที่เหมาะสม เลือกปฏิบัติหรือไม่มีมาตรฐาน
การปฏิบัติที่ชัดเจนแน่นอน 
   4.  ปัจจัยเสี่ยงด้านกลุ่มเพ่ือน เช่น  
    4.1  การคบเพื่อนที่เกเร อันธพาล เสเพล 
    4.2  การคบเพื่อนที่เจตคติในทางก้าวร้าว ชอบเสี่ยงภัย ชอบมั่วสุ่ม เบี่ยงเบน
ทางเพศ 
    4.3  การได้รับแรงกดดัน บีบคั้น ข่มขู่ ไม่ยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน 
   5.  ปัจจัยเสี่ยงด้านชุมชนและสังคม เช่น 
    5.1  ชุมชนอ่อนแอ ขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในชุมชนและสังคม 
ต่างคนต่างอยู่ ละเลยไม่ให้ความส าคัญเอาใจใส่ดูแลส่งเสริมเด็กและเยาวชน 
    5.2  ชุมชนมีเจตคติโน้มเอียงต่อการยอมรับค่านิยมในการเสพสิ่งเสพติดมอมเมา 
การใช้ความรุนแรง และการขาดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน 
  สรุปจากวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนหลายประการ สามารถวิเคราะห์ให้เห็นได้ว่า ปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ ดังกล่าว      
ล้วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์ มีผลกระทบซึ่งกันและกันและเป็นเหตุปัจจัยสู่สภาวะวิกฤตได้ หากไม่มีระบบ
การปูองกัน ส่งเสริมขจัดเงือ่นไขท่ีส่งผลที่ไม่พึงปรารถนาต่อตัวนักเรียนและสังคมโดยรวมหน่วยงาน        
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และบุคลากรหลักในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา มีความจ าเป็นต้อง
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชนอย่างเป็น
องค์รวม (Educating the whole child) 
 2.2.3  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา 
    การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ การรู้จัก
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริมและพัฒนา การปูองกันช่วยเหลือและแก้ไข   
การส่งต่อ ดังแผนภาพ 
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ภาพที ่ 2  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของครูที่ปรึกษา 
ที่มา : (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547, หน้า 27) 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มมีปัญหา 

1. รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองผู้เรียน 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

3. ส่งเสริมพัฒนา 4. ปูองกันและแก้ไขปัญหา 

ดีขึ้น 
พฤติกรรม  

ดีขึ้น 

5. ส่งต่อภายใน : ครูแนะแนว หรือครูอื่นๆ ภายในสถานศึกษา        
ส่งต่อภายนอกสถานศึกษาไปยังผู้เชี่ยวชาญ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ไม่ดีข้ึน 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, หน้า 27) ได้ก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนว่า ล้วนเก่ียวข้องกับครูทุกคน โดยใช้
กระบวนการบริหาร PDCA ไปใช้ในการบริหารระบบอย่างเป็นขั้นตอน ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 3  การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
ที่มา : (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552, หน้า 27) 
 

 

ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน 

การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด าเนินตามแผน 

นิเทศ   ก ากับ   ติดตาม 

ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) 

ผลการประเมิน 

พัฒนาต่อเนื่อง 

ปรับปรุง 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ 

มีจุดอ่อน 
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  ดังนั้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
หัวใจของการมีส่วนร่วม คือ การมีทีมงานที่เข้มแข็ง 3 ลักษณะ ประสานสัมพันธ์กันอย่างดี โครงสร้าง
คณะกรรมการ การประสานงานและบทบาทหน้าที่ของบุคคลแต่ละคณะ ต้องชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
แต่ละคณะจะต้องท างานเป็นทีม กล่าวคือ 
   1.  ทีมน า ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา จะเป็น
ผู้วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสร้างพลังร่วม 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.  ทีมสนับสนุน/ทีมประสาน/ทีมคุณภาพ เป็นทีมหลักในการสนับสนุน
ประสานงาน เป็นพี่เลี้ยงทั้งด้านวิชาการและอ่ืนๆ ให้เกิดการสร้างระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุน         
จะเป็นใครขึ้นกับการพัฒนาระบบว่ามีจุดเน้นที่ระบบใด จึงมีได้หลายทีม เช่น ทีมสนับสนุนของระบบ
หลักสูตรและการเรียนการสอน หัวหน้าทีมคือ รองผู้อ านวยการฝุายวิชาการ ส่วนทีมสนับสนุนของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน หัวหน้าทีมคือ รองผู้อ านวยการฝุายกิจการนักเรียน 
   3.  ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรงตามระบบย่อยๆ นั้น เช่น    
ในกรณีระบบหลักสูตรและการเรียนการสอนคือทีมกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน คือ ทีมระดับชั้น มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบย่อยต่าง ๆ ที่ตนเองมีส่วนร่วม
และรับผิดชอบ 
  โดยสรุปการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของ
การด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริมและ
พัฒนา การปูองกันช่วยเหลือและแก้ไข การส่งต่อ และการด าเนินงานมีการท างานเป็นทีมที่
ประกอบด้วยทีมน า ทีมสนับสนุน และทีมท า 
 2.2.4  การเสริมสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 15-26) ก าหนดแนวทาง 
เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยใช้กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
     1.  กิจกรรมโฮมรูม (Home room) เป็นกิจกรรมของครูที่ปรึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษา
จะต้องมีแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างหลากหลาย เช่น กลุ่มสัมพันธ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมด าเนิน
กิจกรรมไปด้วยความอบอุ่น มีการเสริมแรงเพ่ือปรับพฤติกรรมนักเรียน บันทึกผลกิจกรรมด้านพฤติกรรม
ผู้เรียน สัมพันธภาพในกลุ่ม และผลงานผู้เรียน มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมเมื่อสิ้นภาคเรียน        
และส่งต่อไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ 
     2.  กิจกรรมเยี่ยมบ้าน (Home visit) เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการรู้จักผู้เรียนและ
บุคคลในครอบครัว โดยปกติจะต้องมีการศึกษาบันทึกแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ก่อนเยี่ยมบ้าน        
เป็นการศึกษาข้อมูลจากระเบียนสะสม ติดต่อสื่อสารนัดหมายกับผู้ปกครอง ระหว่างการเยี่ยมบ้าน
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ต้องไปตามเวลานัดหมาย ให้ผู้ปกครองและนักเรียนได้พูดมากกว่าครู เป็นปฏิสัมพันธ์เชิงบวก และ
สร้างบรรยากาศที่ดี หลังการเยี่ยมบ้านเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดกรองผู้เรียน และก าหนด
แนวทางในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่ประสบปัญหาแต่ละด้าน 
     3.  กิจกรรมการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เป็น
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง สร้างเครือข่ายผู้ปกครองชั้นเรียน ครูที่ปรึกษา
ต้องมีขั้นตอนในการประชุม คือ เตรียมสถานที่และสาระการประชุม ก าหนดขั้นตอนการประชุมด้วย
บรรยากาศที่ดี กล่าวถึงพฤติกรรมนักเรียนในด้านดี ปรึกษาปัญหาเฉพาะรายร่วมกัน สร้างเครือข่าย
ผู้ปกครอง บันทึกผลการประชุม และขอความคิดเห็นจากผู้ปกครองเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
และพัฒนาผู้เรียน สรุปผลการประชุมแจ้งผู้ปกครอง ฝุายกิจการผู้เรียนและผู้บริหารทราบตามล าดับ 
     4.  การช่วยเหลือเด็กเป็นรายกรณี (Case Study) เป็นการให้การช่วยเหลือเด็ก
กรณีเกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
สัมพันธภาพในครอบครัว และปัญหาด้านความปลอดภัย ครูต้องศึกษารวบรวมข้อมูลประวัติ มีการ
วินิจฉัยอย่างเป็นระบบ ให้ความช่วยเหลือโดยการให้ค าปรึกษา การประชุมปรึกษารายกรณี                  
ความร่วมมือของสหวิชาชีพ เป็นต้น 
  อย่างไรก็ตามผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และผู้ปกครองยังต้องให้ความสนใจ 
ในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ตลอดจนกระบวนการท างานของครูที่ปรึกษา โดยการประสานกันใน
องค์กร ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีส่วนช่วยเหลือการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร 
ทุกระดับต้องให้การส่งเสริมขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการประสานสัมพันธ์และ
ประชาสัมพันธ์เครือข่ายการท างานทุกระดับ ให้เกิดการร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน และ 
ร่วมปรับปรุงอย่างเป็นระบบต่อไป 
  ส าหรับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554, หน้า 9-21)
ได้ปรับปรุงเกณฑ์และตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 กลุ่มตัวบ่งชี้
พ้ืนฐาน ได้แก่ ผู้เรียนมีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
ผู้เรียนมีความใฝุรู้ใฝุเรียน ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น ตัวบ่งชี้ดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน ระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ด้านผู้เรียน ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2554 ข้อ 10.6 ในสถานศึกษา
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน การส่งเสริมการ
ประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน          
ได้ดังนี้ 
   1.  สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนของการพัฒนาสู้เปูาหมาย พร้อมทั้งเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
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   2.  สถานศึกษาด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   3.  สร้างความตระหนักพัฒนาครูและผู้เกี่ยวข้องให้สามารถท าตามระบบได้ เช่น 
การจัดอบรมให้ความรู้ 
   4.  ติดตาม สนับสนุน ให้ก าลังใจ ส่งเสริม แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการท าตามระบบ 
   5.  น าเข้าสู่ระบบปกติที่จะต้องมีการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่าง
ต่อเนื่อง 
 2.2.5 เกณฑ์มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 6-13) ได้จัดท าเกณฑ์
มาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 เกณฑ์
มาตรฐาน 12 ตัวชี้วัด แบ่งออกเป็นมาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐาน
ด้านปัจจัย ดังนี้ 
   1.  มาตรฐานด้านผู้เรียน ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และ
สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 รู้จักตนเองและพ่ึงตนเองได้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีทักษะในการหลีกเลี่ยง ปูองกันภัย อันตราย และพฤติกรรม         
ที่ไม่พึงประสงค์ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4 รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน สามารถจัดการปัญหาและ
อารมณ์ของตนเองได้ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5 เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
    ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีเจตคติท่ีดีและมีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
   2.  มาตรฐานด้านกระบวนการ สถานศึกษาจัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน          
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการวางระบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     2.1  มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     2.2  มีการคัดกรองผู้เรียน 
     2.3  มีการส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลาย 
     2.4  มีการปูองกันช่วยเหลือและแก้ไข 
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     2.5  มีการส่งต่อผู้เรียนที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบและ   
มีเครือข่ายสหวิชาชีพ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผล รายงานผล และพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
   3.  มาตรฐานด้านปัจจัย สถานศึกษามีบุคลากร สื่อ และเครื่องมือที่เอ้ือต่อการ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผู้บริหารเป็นผู้น าในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ครูเจตคติที่ดี สามารถในการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผู้ปกครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีสื่อ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน  
  จากระบบเกณฑ์มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนดังกล่าว จะเห็นได้ว่า
ผู้บริหารและเครือข่ายครู ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องส าคัญในการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนทั้งสิ้น การด าเนินงานในระดับสถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมี
การประสานงาน ติดตามประเมินผลอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือให้การขับเคลื่อนระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา ให้แนวคิด PDCA เป็น
หลักในการบริการจัดการ ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาเน้นผลการด าเนินที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน
ด้านสุขภาพ คุณธรรมจริยธรรม ในขณะที่เกณฑ์มาตรฐาน กล่าวถึงการบริหาร การมีส่วนร่วม              
การบริหารระบบ และผลที่เกิดกับตัวผู้เรียน โดยมาตรฐานด้านปัจจัยจะเป็นตัวชี้วัดในการขับเคลื่อน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.2.6 แนวปฏิบัติของสถานศึกษา 
  การน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้าสู่สถานศึกษา มีแผนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ น าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
     1.  เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน 
    กิจกรรมที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
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    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือให้ได้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษา 
     2.  เพ่ือให้ได้ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
    วิธีด าเนินการ 
    ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบระบบด าเนินการแต่งตั้ง คณะกรรมการ ดังนี้ 
     1.  ประชุมหารือเพ่ือก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา 
     2.  แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการประสานงาน       
(ทีมสนับสนุน) และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
     3.  ก าหนดบทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ประสานงาน และคณะกรรมการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    กิจกรรมที่ 2 วิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาและผู้จัดท า
แผนปฏิบัติงาน 
    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือให้ทราบสภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ         
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือให้เป็นข้อมูลส าหรับวางแผนด าเนินงาน 
     2.  เพ่ือให้ได้แผนปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
    วิธีด าเนินการ 
    คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และคณะกรรมการประสานงาน (ทีม
สนับสนุน) ด าเนินการดังนี้ 
     1.  วิเคราะห์สภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษา โดยใช้แบบประเมินหรือ      
แบบส ารวจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน หรอืแบบสอบถามความพร้อมพ้ืนฐานของ
สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดท าขึ้นเอง เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่างๆ ของสถานศึกษาที่มีผล
ต่อการช่วยเหลือผู้เรียนและข้อเสนอแนะของครู รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     2.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าโครงการ
แผนปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมหรือโครงการ       
เพ่ือสนับสนุนให้ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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   2.  ปฏิบัติตามแผน 
    กิจกรรมที่ 3 สร้างความตระหนักและความเข้าใจกับบุคลากร 
    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนักถึงความส าคัญและ  
เห็นคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 
     2.  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเข้าใจบทบาทสภาวะ
หน้าที่ของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
     3.  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเข้าใจขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน
และมีการประสานงาน ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    วิธีด าเนินการ 
    คณะกรรมการประสานงานสร้างความเข้าใจกับบุคลากร โดยอาจจัดใน
ลักษณะ 
     1.  ประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษาด้วย
วิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน มีความยินดีร่วมมือร่วมใจใน
การท างานเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียน 
     2.  ฝึกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ 
ความสามารถ เทคนิคหรือทักษะต่างๆ ในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเบื้องต้น 
     3.  ประชาสัมพันธ์งานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้บุคลากรและหน่วยงาน          
ที่เก่ียวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 
     4.  ประเมินผลการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรในการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน และน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
    กิจกรรมที่ 4 ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือให้ครูได้ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ก าหนดไว้ 
     2.  เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา
อย่างทั่วถึง 
    วิธีด าเนินการ 
    ครูที่ปรึกษาด าเนินการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ได้แก่ การรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว การคัดกรอง
ผู้เรียน โดยจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ส่วนการส่งเสริมนักเรียน
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ทุกคนที่อยู่ในความดูแลด้วยการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง            
ชั้นเรียน (Classroom meeting) ส าหรับการปูองกันและแก้ปัญหาของผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
ด้วยวิธีการให้การปรึกษาช่วยเหลือ จัดกิจกรรมต่างๆ ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาผู้เรียน ได้แก่ 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน (Buddy) กิจกรรมซ่อมเสริม 
และกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง ส่วนการส่งต่อผู้เรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืนๆ เช่น          
ครูแนะแนวหรือฝุายปกครอง เป็นต้น ต้องบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานโดยควรบันทึกทุกข้ันตอน 
และสรุปผลการปฏิบัติงาน รายงานหัวหน้าระดับชั้นด้วย 
   3.  ก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 
    กิจกรรมที่ 5 ประเมินเพ่ือทบทวน 
    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่มีในแต่ละระดับ 
น าข้อมูลไปใช้ในการทบทวนและปรับปรุงระหว่างการด าเนินงาน 
     2.  เพ่ือให้ได้รายงานผลการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น
ส าหรับการจัดท าสรุปรายงานของสถานศึกต่อไป 
    วิธีด าเนินการ 
     1.  คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการด าเนินงานของครูในแต่ละระดับชั้น 
     2.  ด าเนินการประเมินแต่ละชั้น โดยผู้ที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้ง หรือผู้แทนครู
ในแต่ละระดับชั้น ซึ่งได้รับการอบรมหรือมีความรู้ทักษะในการประเมิน โดยด าเนินการประเมินสลับ
ระหว่างระดับชั้น 
     3.  น าผลดังกล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
     4.  ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนและ         
การด าเนินงานของครูในแต่ละระดับ ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
     5.  ผู้ท าหน้าที่ประเมินจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละระดับ
ส่งคณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
    กิจกรรมที่ 6 ประเมินผลเพ่ือพัฒนาและสรุปรายงาน 
    วัตถุประสงค์ 
     1.  เพ่ือให้ได้รายงานสรุปการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในแต่ละ
ภาคเรียนและปีการศึกษา 
     2.  เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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    วิธีด าเนินการ 
     1. ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา แต่ละคนจัดท ารายงานการด าเนินงานเสนอ
หัวหน้าระดับชั้น (ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
     2.  คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละระดับจัดท ารายงานสรุปเป็นระดับ
เสนอคณะกรรมการประสานงาน 
     3.  คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากหัวหน้า
ระดับ และจากการประเมินเพ่ือทบทวนของแต่ละระดับ มาจัดท ารายงานเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษาเสนอคณะกรรมการอ านวยการ 
     4.  คณะกรรมการอ านวยการด าเนินการดังนี้ ประชุมพิจารณารายงาน
คณะกรรมการประสานงานในข้อ 3 เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษา และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
และนิเทศ ติดตาม การด าเนินงานของคณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการด าเนินงาน            
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
  สรุปแนวปฏิบัติการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การสร้างความเข้าใจแก่ครู การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ประเมินผล ตามระบบ PDCA  แต่ละข้ันตอนก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินงานไว้เป็น          
แนวทางการบริหาร ซึ่งสามารถน าสารสนเทศไปประกอบการยกร่างพัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี 
 

2.3  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา 
 การก าหนดทิศทางในแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564  โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมตามช่วงวัย มีทักษะการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งมีความเป็นพลเมืองสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง มีจิตส านึกต่อส่วนรวมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญยิ่งของเด็กและ
เยาวชนที่จะเป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติในอนาคต โดยให้หน่วยงานทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
องค์กรเอกชน ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมทุกระดับได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและ
ด าเนินการตามแผนการพัฒนาเด็กและเยาวชน  
 ส่วนในด้านการแนะแนวนักเรียน นิสิต นักศึกษา พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
มาตราที่ 63 บัญญัติให้โรงเรียนและสถานศึกษา ต้องจัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว      
ให้ค าปรึกษาฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติท่ีเหมาะสม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนและนักศึกษา ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์
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วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่
นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง มีสาระบัญญัติที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1.  นักเรียนหรือนักศึกษาที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด ได้แก่ ประพฤติตนไม่สมควรกับ
สภาพการเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ประกอบอาชีพในทางที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อศีลธรรมอันดี       
คบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักน าไปในทางกระท าผิดกฎหมายหรือต่อศีลธรรมอันดี หรืออยู่ใน
สภาพ แวดล้อมหรือสถานที่อันอาจชักน าไปในทางเสียหาย 
  2.  พันธกิจของโรงเรียนและสถานศึกษา ให้โรงเรียนและสถานศึกษาจัดให้มีระบบงาน
และกิจกรรมในการแนะแนว ให้ค าปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง                
ให้โรงเรียนและสถานศึกษามีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ พัฒนาระบบงานแนะแนวที่จะช่วยเหลือดูแลนักเรียน
และนักศึกษาเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนวรู้จักและเข้าใจ
ผู้เรียน สามารถค้นพบและจัดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และให้ค าปรึกษาด้านการ
ด ารงชีวิต การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการศึกษาต่อและการมีงานท า ทั้งนี้ให้มีระบบข้อมูลตั้งแต่แรกเข้า
เพ่ือติดตามดูแลอย่างต่อเนื่องจนจบการศึกษา 
  3.  ส ารวจ เฝูาระวัง ติดตามนักเรียนและนักศึกษาที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด เพื่อจัด
กิจกรรมในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  4.  แจ้งให้ผู้ปกครองของนักเรียนและนักศึกษาที่เสี่ยงต่อการกระท าผิดได้ทราบถึง
พฤติกรรม และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้อาจก าหนดให้นักเรียนหรือนักศึกษาดังกล่าว      
เข้าร่วมกิจกรรมตามที่เห็นสมควร 
  5.  จัดให้มีมาตรการส่งเสริมความปลอดภัย ปูองกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง        
โดยมีแผนงานผู้รับผิดชอบและติดตามตรวจสอบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6.  สนับสนุนให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการส่งเสริมความประพฤติ
และความปลอดภัยของนักเรียนและนักศึกษา 
  7.  จัดให้มีระบบติดตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานต่อราชการต้นสังกัด
อย่างน้อยปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง 
 โดยสรุป รัฐบาลและกระทรวงที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระทรวงศึกษาธิการได้
ด าเนินการพัฒนาเด็กและเยาวชนมาอย่างต่อเนื่อง สถานการณ์ในสังคมยังมีสภาวะเสี่ยงที่ทุกภาคส่วน
ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเด็กและเยาวชนอายุ 6-25 ปี ในสถานศึกษาทุกแห่ง โดย
ด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและกฎหมายที่มีอยู่แล้ว ในทางปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมาย
จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนอย่างเต็มที่ มีการก าหนดทิศทางและแนวทาง การด าเนินงาน
ร่วมกัน 
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 2.3.1 การขับเคลื่อนนโยบายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    จากสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบันอันเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชน 
ได้แก่ ภัยสารเสพติด ความล้มเหลวทางการเรียน ภัยทางเพศ การใช้ความรุนแรง และการกลั่นแกล้ง 
รังแก ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพของผู้เรียน ปัญหาครอบครัว เหล่านี้ล้วนเป็นสภาวะวิกฤต      
ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์เชื่องโยงกันทั้งสิ้น 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 3-5) ก าหนดนโยบาย           
ให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน นอกจากนี้ยังประกาศให้ปีการศึกษา 
2553-2554 เป็นปีแห่งการการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างรอบด้าน และให้ปีการศึกษา 2555-2556 
เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้พ้นภัยยาเสพติดอีกด้วย วรเดช จันทรศร (2551) กล่าวถึง
สมรรถนะขององค์กรที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัย
อย่างน้อย 5 ปัจจัย คือ 1) โครงสร้างขององค์กร 2) บุคลากร 3) งบประมาณ 4) อุปกรณ์ เครื่องมือ  
ที่ใช้ และ 5) สถานทีแ่ละความพร้อม 
  นโยบายจะส าเร็จได้จ าเป็นต้องมีโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสม มีความแข็งแกร่ง
บุคลากรในองค์กรต้องมีความรู้ความสามารถ ทั้งในด้านบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอถูกน าไป 
ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ นอกจากนี้องค์กรยังต้องมีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมเป็นอย่าง
ดีทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ งบประมาณและสถานที่ 
  การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนทุกคน       
ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม เป็นระบบที่มีกระบวนการด าเนินงาน       
ที่ชัดเจน ประกอบด้วยการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน  
การปูองกันแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ โดยหน่วยงานต้นสังกัดมีบทบาทหน้าที่ที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
   1.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  
                       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 17-25) เป็น
หน่วยงานกลางที่มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติคือ สถานศึกษาสามารถด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีบทบาทหน้าที่
และแนวทางด าเนินงาน คือ 
    1.1  ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน ก าหนดยุทธศาสตร์ เปูาหมายและจุดเน้นด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยมอบหมาย
หน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
    1.2  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นเครือข่ายการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนเชิญประชุมหน่วยงาน เช่น กระทรวงสาธารณสุข สถานบันส่งเสริมการสอน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแผนปฏิบัติร่วมกัน 
    1.3  ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดการพัฒนา       
องค์ความรู้ด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน พัฒนาบุคลากรให้มีความเข้มแข็ง ด้านองค์ความรู้และ             
การปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย และส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย       
เพ่ือการพัฒนาด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    1.4  สนับสนุนช่วยเหลือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา
สามารถด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา อุปสรรค
ของสถานศึกษาอันเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความส าเร็จ 
    1.5  ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบติดตามประเมินผลและ
รายงานความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานด้านการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
   2.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา (สพป.) 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของโรงเรียนภายในสังกัดรวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผล                  
การปฏิบัติงาน โดยมีบทบาทหน้าที่และแนวทางด าเนินงาน ดังนี้ 
    2.1  น านโยบายการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา โดยการ
จัดระบบข้อมูลพ้ืนฐานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และปัญหาพฤติกรรมผู้เรียนของสถานศึกษา จัดท า
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นเครือข่ายให้ค าปรึกษา ตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน และ
บริการแก่ผู้สนใจ จัดให้มีแผนงาน โครงการ และกิจกรรม การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในระดับเขตพ้ืนที่ 
และนิเทศ ติดตามผล รายงานความก้าวหน้า 
    2.2  ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสามารถในการปฏิบัติด้านการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ เทคนิค และทักษะในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได้ จัดท ามาตรฐานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา สนับสนุนให้
สถานศึกษา ศึกษาวิจัย และพัฒนา จัดให้มีเครือข่ายประสานงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน        
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    2.3  สนับสนุน ช่วยเหลือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ โดยการจัดกลุ่มสถานศึกษาให้เป็นเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ 
ช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน จนสามารถด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนได ้
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    2.4  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมมือกันด าเนินงานการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน เป็นหน่วยกลางในการประสานการด าเนินงานกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น จัดประชุม 
สัมมนา ร่วมเป็นคณะท างาน คณะกรรมการด าเนินงาน 
    2.5  ติดตามประเมินผลและรายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
สถานศึกษา ชี้แจงท าความเข้าใจกับสถานศึกษาด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดเจตคติที่ดีต่อระบบ        
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน สร้างขวัญก าลังใจ และประชาสัมพันธ์ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษา 
 2.3.2 การด าเนินงานของบุคลากรหลักในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    สถานศึกษา เป็นสถาบันที่ประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่จะท าให้การด าเนินงานตาม 
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา  ครู
แนะแนว ผู้เรียน เครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
   1.  ผู้บริหารสถานศึกษา 
   ในฐานะที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการ
และให้ความส าคัญในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีบทบาท
หน้าที่และแนวทางด าเนินงานดังนี้ 
   1.1  บริหารจัดการให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินงาน สร้างความตระหนัก ให้ครู   
ทุกคนและบุคคลที่เก่ียวข้องเห็นคุณค่าความจ าเป็น ก าหนดโครงสร้างการบริหาร แต่งตั้ง
คณะกรรมการในการด าเนินงาน 
   1.2  ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงาน และบุคลากรภายนอก เช่น 
เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่างๆ  สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีต ารวจ โดยเชิญร่วมเป็นกรรมการ
และเครือข่ายในการช่วยเหลือผู้เรียน 
   1.3  ดูแล ก ากับ นิเทศ ประเมินผล สนับสนุนและให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน
ประชุมปรึกษาหารือ ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และยกย่องให้
รางวัล เผยแพร่ผลงานการด าเนินงานในโอกาสต่างๆ  
   นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2548) ให้ความหมายผู้น าไว้ว่า ผู้น าคือผู้มีอิทธิพลในทาง 
ที่ถูกต้อง ต่อการกระท าของคนอื่นๆ และมีมากกว่าคนอ่ืนๆ ผู้น า คือผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มให้
เป็นหัวหน้า นักบริหารที่เป็นผู้น า (Leader) มีอิทธิพลจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม ส่วนผู้บริหารที่
ไม่ใช่ผู้น าเป็นเพียงหัวหน้างาน จะเผด็จการหรืออยู่ไปเรื่อยๆ เป็นหุ่นให้คนเชิด หน้าที่ของผู้น าต้อง
รักษาหรือประสานงานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกัน (Maintenance of Membership) ปฏิบัติภารกิจ
กลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Attainment) และเป็นผู้อ านวยการให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีใน
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กลุ่ม (Group Interaction Facilitation) ต้องมีคุณลักษณะส าคัญ คือ มีความสามารถรับผิดชอบ          
มีส่วนร่วม มีฐานะทางสังคมและรู้สภาวการณ์ 
   ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรเป็นผู้น า (Leading) ในการขับเคลื่อนระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาท้ังในด้านการก าหนดนโยบาย การสร้างทีมงาน ชี้น า และร่วม
เป็นผู้น าในการน านโยบายไปปฏิบัติ ถือว่าเป็นหน้าที่ทางการบริหารระดับแรกๆ ที่ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้น าในการปฏิบัติการ 
  2.  ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น 
    ครูเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมาก เป็นผู้ให้ความรู้ทางวิชาการ การอบรม
สั่งสอนด้านคุณธรรมจริยธรรมให้ประสบการณ์ชีวิต และดูแลผู้เรียนตลอดเวลาที่เขาใช้ชีวิตอยู่
สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในการดูแลผู้เรียน ซึ่งเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่ง ตั้งแต่ผู้เรียนเริ่มเข้าเรียนจนส าเร็จการศึกษา ครูที่ปรึกษามีบทบาทในการดูแล แนะน า ชี้แนะ
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนจบตลอดหลักสูตรได้อย่างมีคุณภาพ (ส านักติดตามและประเมินผลการ
อาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559, หน้า 8)  
   วินสตัน และคนอื่นๆ (Winston, et al., 1988) ได้จ าแนกบทบาทครูที่ปรึกษาไว้               
4 ด้าน คือ 
       1.  บทบาทในการแนะน าและให้ค าปรึกษาได้แก่ โปรแกรมการเรียน หลักสูตร
การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ กฎระเบียบต่างๆ ของสถานศึกษา 
    2.  บทบาทด้านการพัฒนาผู้เรียนได้แก่ การแสวงหาวิธีให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ การสอบทักษะชีวิต ค่านิยมท่ีดี รวมทั้งการคิดการตัดสินใจ 
       3.  บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน สร้างความอบอุ่นสบายใจ         
ที่จะพบครูที่ปรึกษา 
       4.  บทบาทในการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วม 
ในการคิด วางแผน แก้ปัญหา อุปสรรค ด้านการเรียนของผู้เรียน และด้านอ่ืนๆ  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 8) ได้ก าหนดหน้าที่ 
ครูที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนไว้ 5 กระบวนการ คือ 
       1.  การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นหน้าที่ครูที่ปรึกษา ในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน หน้าที่ครูที่ปรึกษาประกอบด้วย ข้อมูลด้านความสามารถ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลด้าน
ครอบครัว ข้อมูลด้านสังคม และข้อมูลด้านการคุ้มครองของผู้เรียน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ ระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ : The Strength and Difficulties Questionnaire) โดยก าหนด
เป็นนโยบายให้ครูที่ปรึกษาเยี่ยมบ้านผู้เรียนทุกคนในโรงเรียน 
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       2.  การคัดกรองผู้เรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
น าผลที่ได้ศึกษามาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง แบ่งเป็น3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม     
มีปัญหา 
       3.  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน กิจกรรมต่อเนื่อง ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม  
(Home room) กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน (Classroom Meeting) กิจกรรมเสริมสร้าง
ทักษะชีวิต  
       4.  การปูองกันและแก้ปัญหา ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่าง       
เท่าเทียมกัน ไม่ปล่อยปละละเลยให้เป็นปัญหา กิจกรรมส าคัญได้แก่ การให้ค าปรึกษา กิจกรรมเพ่ือน 
ช่วยเพื่อน เป็นต้น 
       5.  การส่งต่อผู้เรียน บางกรณีที่ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขช่วยเหลือได้หรือ
แก้ไขแล้วแต่ไม่ดีข้ึน ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้ความช่วยเหลือต่อไป 
   ส าหรับแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารเชิงระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบของ
ครูที่ปรึกษาโดยกระบวนการ POSLC นั้น Koonz and Weihrich (1988, p.13) ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน (P: Planning) การจัดองค์กร (O: Organizing) การจัดการทีมงาน (Staffing) การชี้น า     
(L: Leading) และการควบคุม (Controlling) สมลักษณ์ พรหมมีเนตร (2547, หน้า 33) ได้น าแนวคิด
การบริหารดังกล่าว เชื่อมโยงกับระบบบริหารแสดงองค์ประกอบการบริหาร ดังภาพ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 4  แสดงองค์ประกอบของระบบการบริหารครูที่ปรึกษา  
ที่มา : (สมลักษณ์ พรหมมีเนตร, 2547, หน้า 33) 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- คุณสมบัติและบทบาท  

หน้าที่ของครูที่ปรึกษา 

กระบวนการบริหาร (Process) 
P:  การวางแผนการบริหารงาน 
O:  การจัดองค์กรครูที่ปรึกษา 
S:  การจัดครูที่ปรึกษา 
L:  การชี้น าสอนการปฏิบตัิงาน 
C:  การควบคุมคุณภาพงาน 

ผลผลิต (Out put) 
- คุณภาพการบริหารงานครูที่ปรึกษา 
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
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   จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่า ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรส าคัญที่จะร่วมในการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกด้าน ทั้งในด้านปัจจัย กระบวนการบริหาร และผลผลิต เป็นต้น 
   ส่วนกรมสุขภาพจิต (2553, หน้า 65-66) ได้น าเสนอว่าครูที่ปรึกษาควรมี
คุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
    1.  ด้านบุคลิกภาพ สุขภาพ สุขภาพจิตดี มีความเป็นมิตร 
    2.  ด้านทัศนคติมองโลกในแง่ดี ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เชื่อว่า
ปัญหาแก้ไขได้ 
    3.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ให้เกียรติ ใจกว้าง ปรับตัว ให้ก าลังใจผู้อื่นเสมอ 
    4.  ด้านวุฒิภาวะและอารมณ์ มีเชาว์ปัญญา ไหวพริบดี ยินดีฟังปัญหา เข้าใจ
ผู้อื่น 
   นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นที่ครูที่ปรึกษาต้องมีความรู้ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ   
ของผู้เรียนในวัยต่างๆ เพ่ือเป็นความรู้ในการดูแลเด็ก การสร้างสัมพันธภาพที่ดี และให้การเสริมแรง
ทางบวก ในด้านจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา สรัสวดี มุสิกบุตร (2551, หน้า 31-32) และกรมวิชาการ 
(2549, หน้า 67) ได้ก าหนดจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษาไว้อย่างสอดคล้องกัน คือ 
    1.  การรักษาความลับ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวผู้เรียน 
    2.  พยายามช่วยเหลือนักเรียนจนสุดความสามารถ 
    3.  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    4.  ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการดูแลให้ค าปรึกษาผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจด้วย
ตนเอง  
    5.  ให้ค าปรึกษาอย่างเป็นกลาง ไม่วิพากษ์วิจารณ์ให้เสื่อมเสียต่อบุคคลอ่ืน 
    6.  มีความเสียสละ ตรงต่อเวลา อดทน อดกลั้น และมีความยุติธรรม 
   ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติตนของครูที่ปรึกษา แมคคอมิค 
และไอร์เจน (McCormick and Ilgen, 1985, pp.14-15) ก าหนดปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัย
สถานการณ์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จไว้ดังนี้ 

    1.  ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Variables) เป็นคุณลักษณะที่แสดงความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ส่งผลให้พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนแตกต่างกันไป 
เช่น ความถนัด บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ประสบการณ์ ความเชื่อ และค่านิยม นิโกร (Nigro, 1984) 
อธิบายว่าผู้มีประสบการณ์มากย่อมเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ สามารถคาดการณ์สิ่งที่
เกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างมีหลักการ และมีเหตุผลมากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย ท าให้เป็นผู้รอบคอบ 
สามารถหาทางเลือกในการตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม ครูในสมัยก่อนจะ 
ขึ้นไปสอนชั้นสูงได้ ต้องผ่านการสอบมาจากชั้นล่างก่อนจนช านาญ และมีอายุมากพอ ครั้นขึ้นไป      
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สอนชั้นสูง ก็ได้รับความเคารพนับถือ โรงเรียนในชนบทครูต้องท างานหนักเกือบทั้งวัน ซ้ ายังเป็น            
ภารโรงด้วย จึงเข้าไปนั่งภายในใจของนักเรียนและผู้ปกครอง ได้รับความนับถือมาก 
    2.  ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Organization and social Variable) หมายถึง 
เงือ่นไขเหตุการณ์ หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อมนอกตัวบุคคล ที่มีผลต่อการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ที่ตั้งโรงเรียน ผลตอบแทนครู นโยบายการบริหาร สภาพการท างาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ฮาร์ดี และคอนเวย์ (Hardy and conway, 1988) กล่าวถึง ภาระ
งานว่าเป็นปัจจัยก่อให้เกิดความเครียด ทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน การมอบหมายการงานให้ครูมาก
เกินไป หรือซับซ้อนเกินกว่าที่ครูจะกระท าส าเร็จได้ เป็นสาเหตุที่ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา 
ถูกละเลย ธงชัย สมบูรณ์ (2549, หน้า 80) กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนว่าเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญ ในฐานะที่เป็นเครื่องมือก ากับพฤติกรรมการท างานในองค์กร การจูงใจโดยวิธีการให้
รางวัลผลตอบแทนที่เหมาะสม เป็นเครื่องประกันความม่ันใจว่าการท างานของฝุายต่างๆ จะด าเนินไป
โดยสอดคล้องกับเปูาหมายและผลประโยชน์ขององค์กร หากปราศจากการสร้างแรงจูงใจและผล
รางวัลตอบแทนแผนงานต่างๆ ที่ได้จัดท าไว้อย่างดี อาจได้รับการปฏิบัติอย่างเฉื่อยชา จุดอ่อนที่
องค์กรมีให้กับสมาชิกได้รับทราบโดยทั่วกัน 
   จากบทบาทหน้าที่ คุณลักษณะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน
ครูที่ปรึกษานั้น มีปัจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล และปัจจัยสถานการณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู
ทั้งสิ้น ดังนั้น ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือติดตาม
พัฒนาการของนักเรียน ในขณะที่ผู้บริหารต้องเข้าใจในปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของครู ทั้งด้าน
บุคคลและสถานการณ์ 
  3.  ครูแนะแนว 
     ครูแนะแนว ถือเป็นบุคคลส าคัญท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจัดระบบงานแนะแนว
ในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 13) และกรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ (2549, หน้า 39) กล่าวไว้ว่า ครูแนะแนวมีหน้าที่ 5 ประการคือ 
    1.  เป็นผู้วางแผนและจัดท าโครงการแนะแนวให้ตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของเด็กและเยาวชน 
    2.  เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน การประสานงาน และการติดตาม
ประเมินผลการจัดบริการแนะแนว ตามแผนงานและโครงการที่ก าหนด 
    3.  เป็นผู้จัดท าแผนการจัดกิจกรรมแนะแนว เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร 
และกิจกรรมส่งเสริมหรือบ าบัดพิเศษเฉพาะราย เฉพาะกลุ่ม 
    4.  เป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนที่มีปัญหาซับซ้อนเกิน
ความสามารถของครูที่ปรึกษา หรือส่งต่อเด็กไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หากปัญหานั้นเกิน
ความสามารถของครูแนะแนว 
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    5.  เป็นผู้จัดท าแผนงานและการด าเนินงานในการพัฒนาครูหรือบุคลากร        
แนะแนวในสถานศึกษา 
   นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 13-15)       
ยังก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูแนะแนว ในฐานะเลขานุการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในโรงเรียน       
5 ขั้นตอนกล่าวคือ 
    1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดสร้าง/จัดหา/รวบรวมเครื่องมือเพ่ือ 
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลไว้บริการและฝึกทักษะการใช้เครื่องมือ ตลอดจนให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
แก่ครปูระจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ในการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
    2.  การคัดกรองผู้เรียน รว่มก าหนดเกณฑ์การคัดกรองผู้เรียนของโรงเรียน
ประชุมกลุ่มเพ่ือการคัดกรองผู้เรียนในกรณีที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ไม่สามารถสรุปผลการ           
คัดกรองได้ จัดท าสารสนเทศการคัดกรองผู้เรียนของสถานศึกษา เป็นที่ปรึกษาครูประจ าชั้น/                
ครูทีป่รึกษาในการคัดกรองผู้เรียน 
    3.  การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน จัดหา/จัดสร้างเพ่ือให้มีและทักษะการใช้
เครื่องมือวัดศักยภาพหรือความสามารถพิเศษของผู้เรียน เพ่ือเอ้ือให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นน าไปใช้ 
จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมศักยภาพนักเรียน ใช้ข้อมูลสารสนเทศการคัดกรองผู้เรียนของ
สถานศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนรายบุคคลหรือรายกลุ่ม บริหาร
สารสนเทศ ให้การปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และการติดตามและประเมินผล 
    4.  การปูองกันและแก้ไขปัญหา จัดท าโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปูองกันและ
แก้ไขปัญหาผู้เรียนตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนของสถานศึกษา รับการส่งต่อผู้เรียนจากครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เพ่ือการแก้ไขปัญหาในกรณีที่เป็นปัญหายุ่งยาก ซับซ้อน ครูที่ปรึกษาไม่
สามารถแก้ไขได้ ร่วมประชุมกลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียนเป็นรายกรณี (Case conference) ประสาน
เครือข่ายสหวิชาชีพเพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาผู้เรียนในลักษณะการมีส่วนร่วม จัดท าโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาให้มีทักษะในการแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น อบรม 
ประชุม ปฏิบัติการศึกษาดูงาน ฯลฯ 
    5.  การส่งต่อ โดยจัดท า/จัดหาเครื่องมือ เพ่ือการส่งต่อไว้บริการครูประจ าชั้น 
/ครูที่ปรึกษา รับการส่งต่อผู้เรียนจากครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เพื่อการแก้ไขปัญหา ในกรณีท่ีเป็น
ปัญหายุ่งยาก ซับซ้อน และครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขได้ ประสานเครือข่ายการส่งต่อ
ภายนอก เพ่ือเตรียมการในการส่งต่อผู้เรียนไปยังหน่วยงาน/องค์กรภายนอก กรณีท่ีต้องส่งต่อ
ภายนอก และติดตามประเมินผลการส่งต่อภายนอก และรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   ส าหรับการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาใดไม่มีครูแนะแนว ส านักงาน        
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 30) ให้ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาปฏิบัติหน้าที่ครู  
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แนะแนวด้วย เพราะมีความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุด สามารถแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนได้ทุกวันทุกเวลา 
ในการให้บริการทางการแนะแนวของครูแนะแนวนั้น มีความจ าเป็นที่ครูแนะแนวต้องมีเทคนิควิธีการ
ในการรวบรวมข้อมูล และสามารถเลือกใช้เครื่องมือทางการแนะแนวได้อย่างเหมาะสม น าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนช่วยเหลือนักเรียนต่อไป และน าเสนอเครื่องมือทางการแนะแนว 
ที่ใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยได้อธิบายวัตถุประสงค์ของเครื่องมือ ผลของการใช้เครื่องมือ       
ในการแนะแนว ประกอบด้วย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การเขียนอัตชีวประวัติ ระเบียนสะสม  
แบบบันทึก การเยี่ยมบ้าน สังคมมิติ แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบบันทึกสุขภาพ แฟูมสะสมผลงาน 
การเขียนเรียงความ ระเบียนพฤติการณ์ การเขียนบันทึกประจ าวัน การศึกษารายกรณี เป็นต้น            
ครแูนะแนวจึงมีหน้าที่ส าคัญในการประสานงาน อ านวยความสะดวกให้กับครูที่ปรึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไปด้วย 
  4.  เครือข่ายผู้ปกครองผู้เรียน  
                       พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 หมวด 2 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (2548) การปฏิบัติต่อเด็ก มาตราที่ 23 ก าหนดไว้ว่าให้ผู้ปกครองต้องให้การ
อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กในความปกครองดูแลของตนตามสมควรแก่ประเพณี 
วัฒนธรรม มิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายและจิตใจ การดูแลเด็กจึงเป็นหน้าที่
ของพ่อแม่ ผู้ปกครองที่จะต้องด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ปกครองควรรู้และเอาใจใส่ในการดูแลเด็ก     
ที่บ้าน คือการสร้างอุ่นไอรัก ซึ่งเป็นเกราะแห่งชีวิตและครอบครัว การดูแลลูกซึ่งผู้ปกครองสมัยใหม่
ควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก ต้องดูแลสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต โดยเฉพาะปัญหาเด็กในปัจจุบัน ได้แก่ โรคอ้วน เด็กขาดวินัย เด็กดื้อก้าวร้าว ติดทีวี            
ติดเกม และผิดเพศ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 9(5) ให้ความส าคัญการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชนและภาคีอ่ืนๆ ในลักษณะ
เครือข่ายเกิดกลไกความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 44-45) ก าหนดนโยบายการส่งเสริมพัฒนาในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    1.  เพ่ือการด าเนินงานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านและสถานศึกษา 
    2.  เพ่ือให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการพัฒนาพฤติกรรมผู้เรียน 
    3.  แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ ระหว่างผู้ปกครอง ครูและผู้เรียน 
    4.  เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นความรู้และประสบการณ์ สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณี ละเว้นอบายมุขท้ังปวง เพื่อส่งเสริมความสามัคคี
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
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    5.  เพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสารกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
   คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง ประกอบด้วย คณะกรรมการระดับห้องเรียน       
มีจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการระดับห้องเรียนของชั้นเรียนนั้นๆ ระดับ
ห้องเรียนละ 2 คน ผู้แทนของระดับชั้นเรียน ประกอบด้วย ประธานและเลขานุการของกรรมการ
ระดับชั้นห้องเรียน ส่วนคณะกรรมการระดับชั้นเรียนคัดเลือกจากคณะกรรมการระดับห้องเรียนชั้น
เรียนนั้นๆ ระดับห้องเรียนละ 3 คน ผู้แทนของระดับชั้นเรียน ประกอบด้วย ประธาน และเลขานุการ
ของกรรมการ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของโรงเรียนสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
มีการจัดประชุมใหญ่ร่วมกับของคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองของทุกระดับชั้นในภาคเรียนละ       
1 ครั้ง การประชุมเครือข่ายครอบครัว ทีเ่รียกว่า การจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง (Parent 
Education) เป็นกระบวนการจัดการศึกษาช่วยให้ผู้ปกครองมีความรู้เพิ่มพูนเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก
และวิธีการเลี้ยงดูเด็กให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังรวมถึงความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของครอบครัวด้วย (Click & 
click, 1981) แม้ว่าผู้ปกครองจะมีทักษะรอบรู้ในการเลี้ยงดูเด็กแล้วก็ตาม เพราะเป็นการส่งเสริม
การศึกษาให้แก่ผู้ปกครองตามความสนใจด้วย ดังนั้นการจัดการศึกษาส าหรับผู้ปกครองของโรงเรียน
สามารถใช้เวทีของเครือข่ายผู้ปกครองของโรงเรียนด าเนินการได้ 
   จากบันทึกประสบการณ์การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ผู้ปกครองผ่านการพัฒนาผู้เรียน 
กรณีโรงเรียนราชนันทาจารย์ สามแสนวิทยาลัย 2 ได้สรุปผลการบริหารจัดการแบบชุมชนมีส่วนร่วม
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาด้านวิชาการจัดระบบแผนการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งปฏิทินปฏิบัติงาน 
เพ่ือธ ารงรักษาปัจจัยที่เป็นจุดแข็งของโรงเรียน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองให้มีความเข้มแข็ง มีเทคนิคการท างานที่ส าคัญ ได้แก่ 
    1.  การสรรหาเครือข่ายผู้ปกครองระดับห้องเรียน ชั้นเรียน และระดับ
สถานศึกษา 
    2.  สร้างความตระหนักในบทบาทพ่อแม่ เครือข่ายผู้ปกครองให้มีโอกาสร่วมคิด 
ร่วมคุย มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาร่วมกันตามระบบ 5 ขั้นตอนของการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
    3.  การยอมรับในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน มีการประสานงานที่ดีระหว่าง
ครูกับผู้ปกครอง 
    4.  มีการสรุปผลงาน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และส่งมอบงานต่อให้เครือข่าย
ชุดใหม่แต่ละระดับด าเนินการต่อไป 
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   ผลของการด าเนินงานดังกล่าว ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
บริหารสถานศึกษาอย่างแท้จริง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอบตก ติด 0 ติด ร ลด
จ านวนลง 
  ส าหรับกรณีโรงเรียนสตรีศรีสุโขทัย ประสบความส าเร็จในด้านการมีส่วนร่วมของพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาน       
แก่นักเรียน การพัฒนาบรรยากาศ แหล่งเรียนรู้เทคโนโลยี การอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
การพัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะดนตรี และกีฬาของผู้เรียน โดยใช้เทคนิคการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เน้นการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมในการท างาน การท างานอย่างมีแบบแผน มีทีมท่ี
มีประสิทธิภาพ ความทุ่มเทเสียสละของผู้เกี่ยวข้อง การยอมรับยกย่องเชิดชูเกียรติซึ่งกันและกัน 
ปัญหาที่พบคือ ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ ไม่เข้าใจรูปแบบการท างาน และกรรมการเครือข่าย
ผู้ปกครองมีวาระเพียง 1 ปี ดังนั้น การส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนบูรณาการแบบพ่อแม่มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาผู้เรียนก็จึงต้องด าเนินต่อไป ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งศูนย์
ให้ค าปรึกษาให้ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายผู้ปกครองในโรงเรียนที่แบ่งปันความรู้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน นอกจากการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในโรงเรียนแล้ว  
ความขัดแย้งระหว่างผู้ปกครอง ครู และโรงเรียนก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ไม่ควรมองข้าม กุลยา ตันติผลาชีวะ 
(2551, หน้า 94-96) ได้ให้เหตุผลสาเหตุของความขัดแย้งไว้ว่า กรณีข้อขัดแย้งของผู้ปกครอง พบว่า 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าสถานศึกษา มีหน้าที่สอนและดูแลเด็ก เมื่อลูกออกจากบ้านไปแล้ว
คือ เป็นหน้าที่ของครูสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้ปกครองยังมีความรู้สึกไม่อยากไปสถานศึกษา เมื่อได้รับ
หนังสือเชิญ รวมทั้งโยนภาระทั้งหมด แม้แต่การลงโทษให้กับสถานศึกษาด้วย แสดงให้เห็นถึงการขาด
ความเอาใจใส่ดูแลของผู้ปกครองต่อภาระของเด็ก ไม่สนใจกิจกรรมของสถานศึกษา ส่วนข้อขัดแย้ง
ด้านครู โดยมีอคติกับผู้ปกครองที่ฐานะ เศรษฐกิจ เชื้อชาติ ศาสนา ขาดความเข้าใจเรื่อง ความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม การขาดความเข้าใจระหว่างครู กับผู้ปกครอง และครูขาดความรับผิดชอบใช้ความ
รุนแรง ยึดกฎระเบียบโดยไม่ใส่ใจการศึกษาส าหรับผู้ปกครอง 
   จากกรณีการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครอง โรงเรียนราชนันทาจารย์ และสตรี
ศรีสุโขทัย สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นและการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้ปกครองผู้เรียน ทั้งในด้าน
การเรียน ความประพฤติ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยให้เกิดความร่วมมือแบบยั่งยืน 
  5.  ผู้เรียนเพื่อนที่ปรึกษา YC (Youth Counselor) 
   ผู้เรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC (Youth Counselor) คือ ผู้เรียนที่โรงเรียนพิจารณา 
เห็นว่าเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะเป็นผู้น า มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถคิดวิเคราะห์ มีจิตวิทยาในการรับฟัง   
ให้ค าปรึกษา ได้รับการพัฒนาให้ความรู้ ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น โดยการดูแล
ชี้แนะอย่างใกล้ชิดของครูแนะแนว ในระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เครื่องมือที่ช่วยให้สถานศึกษา
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ด าเนินการปูองกันแก้ไขปัญหาอันเนื่องมาจากผู้เรียนในสถานศึกษา คือ เพ่ือนผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้เรียน 
YC จะได้รับการอบรมพัฒนาด้านจิตวิทยาการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น ปลูกฝังให้มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น 
ช่วยลดปัญหาต่างๆ ภายในสถานศึกษา หลักการส าคัญของผู้เรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC ได้แก่  การใช้
หลักจิตวิทยากลุ่มเพ่ือน (Peer Psychology) การให้ค าปรึกษาโดยเพื่อน (Peer Counseling) 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552, หน้า 3-4) ส าหรับแนวทางและเทคนิคของการ
วิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียนนั้น ผู้เรียนเพ่ือนที่ปรึกษา YC จะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ปัญหารูปแบบ
การแสดงออกทางพฤติกรรมทางความคิด และทางอารมณ์ พิจารณาระดับความรุนแรง ค้นหาสาเหตุ
ของปัญหาที่แท้จริงได้ การเงียบ ทักษะการทวนความ ทักษะการให้ก าลังใจ ทักษะการสรุปความ 
ทักษะการให้ข้อมูล ข้อแนะน า ทักษะการชี้ผลที่ตามมา ส าหรับขั้นตอนในการให้ค าปรึกษา แบ่งเป็น  
5 ขั้นตอน ได้แก่ 
    1.  การสร้างสัมพันธภาพ เป็นการเริ่มต้นให้ค าปรึกษา ต้องเป็นไปด้วยความ
อบอุ่นเป็นกันเอง ช่วยให้เพื่อนประทับใจ ไว้วางใจ พร้อมเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง ควรใช้ทักษะ 
การฟัง ทักษะการใส่ใจและการรักษาความลับ 
    2.  การส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา เป็นขั้นตอนส าคัญต้องใช้เวลา
ค่อนข้างมาก เป็นการค้นหาปัญหาที่แท้จริง มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาปัญหาที่แท้จริง รวมทั้งส ารวจ
สถานการณ์ของปัญหา ให้เข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุที่แท้จริง รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น 
    3.  การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา ควรสนับสนุนให้เพื่อนผู้ขอรับค าปรึกษา
คิดเองให้มากท่ีสุด และให้สามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสมที่สุด คิดวิธีการแก้ไขปัญหาหลายๆ วิธี 
ให้บอกข้อดี ข้อเสียของการแก้ปัญหาแต่ละวิธี เปรียบเทียบวิธีการแก้ปัญหาและเลือกวิธีที่เหมาะสม 
    4.  การวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ โอกาสที่เพ่ือนผู้ขอรับค าปรึกษาจะ
จัดการกับปัญหาได้ส าเร็จก็จะเป็นจริงได้มากยิ่งข้ึน มีแนวทางกระตุ้นเพ่ือนผู้ขอรับค าปรึกษา ก าหนด
ขั้นตอนและรายละเอียดของการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา ให้ก าลังใจ ให้ข้อมูลย้อนกลับ ชักชวนให้ท า
ข้อมูลผูกมัดเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะปฏิบัติตามแผน 
    5.  การยุติการให้ค าปรึกษาเพ่ือน เมื่อการให้ค าปรึกษาด าเนินไปจนหมดเวลา
ที่ก าหนดไว้ในแต่ละครั้ง ในแต่ละราย หรือผู้ขอรับค าปรึกษามีท่าทีต่อต้าน หรือไม่ร่วมมือในการ
ปรึกษาเพ่ือน ก็ให้ยุติการให้ค าปรึกษา 
   ผู้เรียนเพ่ือนที่ปรึกษา เป็นกิจกรรมที่ขยายผลเทคนิคการให้ค าปรึกษาจากครูสู่  
ตัวผู้เรียน ผู้เรียนสามารถท าหน้าที่ได้ดีตามค าแนะน าของครู ข้อจ ากัดของกิจกรรมนี้ คือ ระยะเวลา      
ในการท างานของผู้เรียนมีเพียง 1-2 ปี ก็จบการศึกษาไป ต้องอบรมพัฒนามาท าหน้าที่แทนอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากผู้เรียนเพ่ือนที่ปรึกษาแล้ว ในสถานศึกษายังมีนักเรียนแกนน าอ่ืนๆ เช่นประธานสภา
ผู้เรียน ประธานชมรมดนตรี ชมรมศิลปะ ชมรมกีฬา ชมรมภาษาต่างประเทศ และอ่ืนๆ ผู้เรียนที่เป็น
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ประธานดังกล่าว จะเป็นผู้เรียนที่มีภาวะผู้น ามีความสามารถพิเศษ สามารถช่วยเหลือการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาได้เช่นกัน 
 2.3.3  การส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมายและบรรลุผล
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม การประสานงานและการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เป็นสิ่งส าคัญ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ได้แก่ กรมสุขภาพจิต ศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด ที่ท าการปกครองจังหวัด ส านักงานปูองกันและ
ปราบปรามยาเสพติดภาค ส านักงานต ารวจภูธรจังหวัด ประชาสัมพันธ์จังหวัด องค์การบริหาร           
ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต าบล แรงงานจังหวัด จัดหางานจังหวัด สื่อมวลชน ผู้น า
องค์การทางศาสนา เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด องค์กรเอกชน และองค์กรอิสระ โดยสามารถให้การ
สนับสนุนและให้ความร่วมมือ ได้ดังนี้ 
   1.  ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆ  
   2.  ให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งด้านปลอกภัยและการแก้ปัญหา
พฤติกรรม 
   3.  จัดกิจกรรมผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
   4.  เป็นแหล่งการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนตามความรู้ 
ความสามารถ 
   5.  ติดตามผล สะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
   6.  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ 
   7.  พัฒนาและขยายผลการด าเนินดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
  จะเห็นได้ว่า การประสานงานเครือข่ายบุคคล หน่วยงานต่างๆ สามารถช่วยเหลือ
ผู้เรียนได้ ดังนั้นความร่วมมือทั้งในด้านความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมด้านการเรียน 
ด้านอาชีพ คุณธรรมจริยธรรม จึงเป็นส่วนส าคัญท่ีต้องสร้างให้เป็นรูปธรรมต่อไป 
  กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นเรื่องส าคัญส าหรับ                
การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การมีส่วนร่วมของทุกส่วนในสังคม ต้องมกีารประสานงาน
และการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่         
ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน เช่น กรมสุขภาพจิต           
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ สาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาล ส านักงานพัฒนาสังคม และ
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ความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานปูองกันและปราบปรามยาเสพติดภาคองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์กรบริหารส่วนต าบล สื่อมวลชน และผู้น าองค์การทางศาสนา เป็นต้น 
 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   การวิจัยเพื่อการพัฒนารูปการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการ
พัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย ความหมายและประเภทของรูปแบบ องค์ประกอบและคุณลักษณะ       
ของรูปแบบที่ดี การพัฒนารูปแบบ และการตรวจสอบและประเมินรูปแบบ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   2.4.1 ความหมายและประเภทของรูปแบบ 
  ค าว่ารูปแบบ (Model) เป็นค าที่ใช้สื่อความหมายหลายอย่าง โดยทั่วไปแล้ว รูปแบบ
จะหมายถึงวิธีการด าเนินงานที่เป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น แบบจ าลองสิ่งต่างๆ หรือ
รูปแบบในการพัฒนาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  กู๊ด (Good, 1973, p. 370) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
   1.  เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
   2.  เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียง
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 
   3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่ใช้เป็นหลักการ
หรือแนวคิด 
   4.  เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน รวมกันเป็นตัวประกอบและ
เป็นสัญลักษณ์ทางสังคม อาจเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ 
  โทซีและแครรอล (Tosi & Carroll, 1982, p. 163) กล่าวว่ารูปแบบเป็นนามธรรมของ
จริง หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง อาจมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่ายๆ จนถึงรูปแบบ 
ที่มีความสลับซับซ้อน มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (Physical model) ที่เป็นแบบจ าลองของวัตถุ เช่น 
แบบจ าลองหอสมุดแห่งชาติ เป็นต้น และรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative model) ที่ใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ เช่น รูปแบบเชิงระบบและรูปแบบตามสถานการณ์             
(A System/Contingency model) 
  บาร์โดและฮาร์ทแมน (Bardo & Hartman, 1982, p. 70) ได้กล่าวถึงความหมาย  
ของรูปแบบในทางสังคมศาสตร์ว่า เป็นชุดของข้อความเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีสนใจ            
เพ่ือใช้ในการนิยามคุณลักษณะ และ/หรือบรรยายคุณสมบัตินั้นอธิบายว่ารูปแบบนั้นเป็นอะไร
บางอย่างที่เราพัฒนาขึ้นมา เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจ 
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  สโตเนอร์และวานเกล (Stoner & Wankel, 1986, p. 12) ได้กล่าวว่า รูปแบบ เป็นการ
จ าลองความจริงของปรากฏการณ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้นได้ง่าย
ขึ้น 
  คีเวส (Keeves, 1988, p. 559) ให้นิยามว่า รูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้าง 
เพ่ือใช้ศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2547, หน้า 25-28) ให้นิยามค าว่า รูปแบบหรือแบบ 
จ าลอง คือ วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถ่ายทอดความคิดความเข้าใจ จินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์ 
หรือเรื่องราวให้ปรากฏ โดยการสื่อสารในลักษณะต่างๆ ให้เข้าใจง่าย และสามารถน าเสนอเรื่องราว
หรือประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับ ภายใต้หลักการอย่างเป็นระบบ 
  ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2552, หน้า 21-23) ได้สรุปว่า รูปแบบ มีความหลากหลาย                  
แต่ที่ส าคัญมี 4 ความหมาย คือ 1) แบบจ าลองของจริงอย่างง่าย 2) อุดมคติหรือลักษณะที่พึงประสงค์ 
3) กรอบการวิเคราะห์ หรือ 4) ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความแม่นตรงความน่าเชื่อถือแล้ว
รวมทั้งสามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยวิธีการทางสถิติ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, หน้า 46) กล่าวว่า รูปแบบอาจเป็นเพียงการจ าลองของจริง
หรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่รูปธรรมของการปฏิบัติก็ได้ 
  จากความหมายของรูปแบบที่ได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง ชุดของ
ปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบ
สังคม สามารถจ าแนกได้สองลักษณะ คือ รูปแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม และรูปแบบจ าลองของ
สิ่งที่เป็นนามธรรม 
      ประเภทของรูปแบบ 
    รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน  นักการศึกษาได้จัดแบ่งประเภทของรูปแบบไว้  
ดังต่อไปนี้ 
  คีเวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) ได้แบ่งรูปแบบทางการศึกษาไว้ 5 ประเภท 
ดังนี้ 
   1.  รูปแบบเชิงอุปมาหรือเปรียบเหมือน (Analogue models) เป็นรูปแบบที่ใช้
หลักการคิดหาเหตุผล โดยใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบนี้นิยมใช้ในสาขาวิทยาศาสตร์ทางกายภาพ แต่ไม่ค่อย
ใช้ในสาขาสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ ตัวอย่างของรูปแบบประเภทนี้ที่ใช้ในทางการศึกษา คือ 
รูปแบบที่เกี่ยวข้องขนาดของโรงเรียน หรือจ านวนของนักเรียนในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับจ านวนนักเรียน
ที่เข้ามาและออกไป โดยที่จ านวนที่เข้ามาจากหลายแหล่งหรือหลายปัจจัย  เช่น เกณฑ์อายุ เขตพ้ืนที่ 
การย้ายเข้ามาอยู่ของผู้ปกครอง  ส่วนจ านวนนักเรียนที่ออกไปมาจากหลายแหล่งหลายปัจจัยด้วยกัน 
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เช่นอพยพตามผู้ปกครองออกไปอยู่ที่อ่ืน ส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของโรงเรียน รูปแบบนี้มีประโยชน์
ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและการท านายในอนาคต ซึ่งสามารถใช้ในการวางแผนและการก าหนด
นโยบาย ไดรู้ปแบบในการท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน โดยอนุมานแนวคิดมาจาก
การเปิดน้ าเข้าและปล่อยน้ าออกจากถัง นักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบ
ด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 
   2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic models) เป็นรูปแบบที่แสดงออกด้วยการใช้
ค าพูดภาษาท่าทางและรูปภาพ มีลักษณะเป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อการบรรยาย หรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิด จ าแนกเปน็
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการจุดมุ่งหมาย วิธีการ กระบวนการ และการประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน
โดยในแต่ละข้ันตอนจะมีความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบที่อธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ           
รูปแบบนี้มีจุดอ่อนที่ขาดความชัดเจนแน่นอนที่ยากต่อการทดสอบ ฉะนั้นรูปแบบนี้จึงขึ้นอยู่กับ         
ความชัดเจนของการใช้ภาษา 
   3.  รูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic models) เป็นรูปแบบที่แสดงแผนที่หรือ
แผนภูม ิที่จะพยายามเชื่อมโยงหน่วยและกลุ่มต่างๆ ให้เข้ามาสัมพันธ์กัน รูปแบบนี้นิยมใช้ในสาขา
จิตวิทยา รูปแบบหนึ่งที่ใช้กันคือรูปแบบของ Guilford ที่เก่ียวข้องกับระดับสติปัญญา ที่เกี่ยวข้องกัน  
3 มิติ คือ ด้านเนื้อหา ด้านผลลัพธ์ และด้านการจัดกระท า 
   4.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic models) รูปแบบนี้เริ่มนิยมใช้มากข้ึน
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 ในสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ และจิตวิทยา ส่วนสาขาทางการศึกษา              
มีการใช้น้อยในการวิจัย มีการน ามาใช้บ้างในเรื่องของการประเมินรูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี้                  
มีประโยชน์ที่สามารถท าให้ข้อสันนิษฐาน ได้มีการพิจารณาด้วยเชิงปริมาณและทดสอบด้วยข้อมูล         
เชิงประจักษ์ รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์นี้สามารถเขียนความสัมพันธ์ได้ในรูปของสูตร หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ 
   5.  รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal models) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่
เรียกว่า Path analysis และหลักการสร้าง Semantic model โดยการน าเอาตัวแปรต่างๆ มา
สัมพันธ์กันเชิงสาเหตุและผลที่เกิดขึ้น เช่น The standard deprivation model ซึ่งเป็นรูปแบบที่
แสดงความสัมพันธ์ของสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน
และระดับสติปัญญาของเด็ก รูปแบบนี้เริ่มได้รับความสนใจในช่วงหลังปี ค.ศ.1970 และใช้ในการวิจัย
มากขึ้น เชื่อกันว่ารูปแบบนี้เริ่มใช้ในสาขาพันธุศาสตร์ ซึ่งมีการน าเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) มาใช้ แนวคิดส าคัญของรูปแบบเชิงเหตุผลนี้ จะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมการโครงสร้าง 
อย่างง่ายของสาเหตุกับตัวแปรต่างๆ ภายใต้การให้เหตุผลการตัดสินใจ 



66 

  จอยส์ และเวล (Joyce & Weil, 1985) ได้จัดแบ่งประเภทรูปแบบตามแนวคิดพ้ืนฐาน
ในการเสนอรูปแบบในการบรรยายและอธิบายปรากฏการณ์นั้นๆ เป็นหลัก และได้แบ่งรูปแบบการ
สอนไว้ 4 รูปแบบคือ 
   1.  Informational-Processing Model เป็นรูปแบบที่ยึดความสามารถใน
กระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2.  Personal Model เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลและการพัฒนา
บุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคลจัดระบบและปฏิบัติต่อสรรพสิ่งทั้งหลาย 
   3.  Social Interaction Model เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและบุคคลต่อสังคม 
   4.  Behavior Model เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้าน
พฤติกรรมศาสตร์เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคัญคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
สังเกตได้ของผู้เรียนมากกว่า การพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยา และพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ 
  บรรจง  เจริญสุข (2552, หน้า 68) กล่าวถึงประเภทของรูปแบบว่า มีหลายประเภท
ด้วยกัน มีรูปแบบในแต่ละสาขาที่แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์   
ได้แบ่งออกเป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสร้าง         
ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการ
แสดงความ สัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ และรูปแบบที่น าเอาตัวแปรต่างๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผล
ที่เกิดขึ้น  เป็นต้น  
  จะเห็นได้ว่า รูปแบบในการวิจัยมีความหลากหลาย ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
พัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรูปแบบที่ใช้นั้นมีลักษณะของการบูรณาการระหว่างรูปแบบเชิง
ภาษา (Semantic models) และรูปแบบเชิงแบบแผน (Schematic models) โดยรูปแบบที่ใช้ภาษา
เป็นสื่อในการบรรยายอธิบายปรากฏการณ์ เพ่ือให้เห็นมโนทัศน์ซึ่งเป็นโครงสร้างทางความคิด อธิบาย
ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกิจกรรมด าเนินงานเป็นรูปแบบที่แสดงแผนภูมิที่เชื่อมโยง
องค์ประกอบของรูปแบบให้เข้ามาสัมพันธ์กัน เพ่ือให้การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ 
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 2.4.2  องค์ประกอบและคุณลักษณะของรูปแบบท่ีดี 
          มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ไว้ดังนี้ 
          บาร์โดและฮาร์ทแมน (Bardo & Hartman, 1982, pp. 70-76) กล่าวว่า รูปแบบ
ประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม รูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
ไม่ได้มีข้อก าหนดที่แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้นๆ ตัวอย่างเช่น รูปแบบที่มีลักษณะบาง
ประการของระบบเปิด เป็นรูปแบบที่แสดงองค์ประกอบย่อยของระบบที่ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ        
1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลย้อนกลับจากสภาพแวดล้อม โดยเสนอว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบในเชิงระบบสังคม ควรประกอบด้วย 
   1.  สถาบัน (Institution) เป็นระบบของสังคมที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติไว้เป็น
แนวทาง และมีการน าเอาแนวปฏิบัติมาใช้อย่างสม่ าเสมอ หน่วยย่อยของสถาบันแบ่งออกเป็น 
บทบาท (Role) และความคาดหวัง (Expectation) โดยบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของบุคคล 
ในบทบาทนั้นจะหมายถึงลักษณะของต าแหน่งหน้าที่และสภาพซึ่งอยู่ภายใต้สถาบัน เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของผู้สวมบทบาท ในส่วนของความคาดหวังเป็นเรื่องของเกณฑ์มาตรฐานของสังคม หรือ
สถาบันที่มุ่งหวังจะได้รับจากผู้สวมบทบาท บทบาทท่ีสมบูรณ์ควรก าหนดความสัมพันธ์กับบทบาท
อ่ืนๆ ภายในสถาบัน แนวคิดนี้ท าให้การก าหนดงานในแต่ละหน้าที่เป็นไปในรูปของการจัดล าดับขั้น 
โดยก าหนดให้บทบาทหนึ่งมีบทบาทต่อเนื่องไปกับอีกบทบาทหนึ่งต่อไปเรื่อยๆ จนท าให้การ
ด าเนินงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.  บุคคล (Individual) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสังคม สถาบันจะ
ด าเนินการไม่ได้หากไม่มีองค์ประกอบด้านบุคคล ส่วนประกอบย่อยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
สถาบัน 2 ประการ คือ บุคลิกภาพ (Personality) และความต้องการ (Need Disposition) โดยที่
บุคลิกภาพของบุคคลมีความส าคัญต่อการวางตัว การสวมบทบาท ความต้องการในการท างาน             
ในส่วนของความต้องการเป็นแนวโน้มในการพยายามท าตัวให้เหมาะสม และปฏิบัติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ในลักษณะที่แน่นอนของแต่ละคน โดยมีความคาดหวังบนพ้ืนฐานในการแสดงออก 
  คีเวส (Keeves, 1988, pp. 561-565) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
ประกอบด้วย  
   1.  หลักการของรูปแบบ มีลักษณะเป็นแนวความคิดภาพรวมที่ใช้ในการก าหนด
กระบวนการหรือวิธีการ และกิจกรรมการด าเนินงาน ในลักษณะของความสัมพันธ์ที่มีความต่อเนื่อง 
   2.  จุดมุ่งหมายของรูปแบบ มีลักษณะเป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่ต้องการจะให้
เกิดผลในแต่ละกิจกรรมหรือวิธีการในรูปแบบ โดยสามารถตรวจวัดและประเมินผลได้ มีลักษณะส าคัญ 
ได้แก่ มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง วัดและประเมินผลได้ รวมถึงสามารถท าความเข้าใจได้และ     
มีเกณฑ์มาตรฐานรองรับ 
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   3.  วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ มีลักษณะเป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ในรูปแบบ โดยเรียงล าดับก่อนหลัง และมีความต่อเนื่องกันของกิจกรรมการด าเนินงาน 
   4.  การประเมินผลของรูปแบบ มีลักษณะเป็นวิธีการ เพื่อให้ทราบว่าการ
ด าเนินงานของรูปแบบนั้นประสบความส าเร็จเพียงใด เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การตัดสิน 
นอกจากนี้ยังบอกได้ว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามรูปแบบนั้นอย่างไร 
   ทิศนา  แขมมณี (2552, หน้า 221-222) เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ มีดังนี้ 
   1.  ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบ 
   2.  ความหมายและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   3.  แนวคิดพ้ืนฐานของรูปแบบ 
   4.  ยุทธศาสตร์ (Strategies) ของรูปแบบ 
   5.  บริบทและตัวปูอน (Input) ของรูปแบบ 
   6.  กระบวนการ (Process) ของรูปแบบ 
    7.  ผลที่ควรจะได้รับ (Output) จากการใช้รูปแบบ 
   8.  ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพของรูปแบบ 
   9.  การน ารูปแบบไปใช้ 
   สุนันทา  แก้วสุข (2553, หน้า 4) เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 
   1.  บริบท ได้แก่ สภาพแวดล้อม ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ แผน
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานหลัก 
   2.  ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา งบประมาณ 
หลักสูตร อาคารสถานที่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการที่ใช้ 
   3.  กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการเรียนการสอน
กระบวนการวิจัย กระบวนการบริหารวิชาการแก่สังคม และกระบวนการการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
   4.  ผลผลิต ด้านปริมาณและคุณภาพในทุกๆ ด้านของกระบวนการ 
   5.  ผลลัพธ์ ได้แก่ ความศรัทธาของประชาชนและการสนองด้านก าลังคนของประเทศ 
  คัมภีร์  สุดแท้ (2553) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารงานวิชาการ ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก มี 11 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี 6 องค์ประกอบย่อย 
  อินดา  แตงอ่อน (2553) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมการสอน 
ของครู ที่เน้นการใช้แหล่งเรียนรู้และสถานประกอบการเพ่ือส่งเสริมทักษะหลักตามสมรรถนะวิชาชีพ
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ผู้เรียนของวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า               
มีข้ันตอนการพัฒนาประกอบด้วยกัน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสร้างความตระหนัก 2) ขั้นเสริมหลักการ
สอน 3) ขั้นสะท้อนสู่การปฏิบัติ และ 4) ขั้นร่วมวัดประเมินผลและเสริมแรง 
  อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบ      
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  พบว่า 
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร และกระบวนการ
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 3) การประเมินรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  จีระพงษ์  หอมสุวรรณ (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย    
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) คณะกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
3) ขอบข่ายงานการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 4) กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  พฒศ์ศิวพิศ  โนรี (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอบข่าย การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ชาญทนงค์  บุญรักษา (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันเพื่อการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบ                 
ของรูปแบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2) คณะกรรมการ
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 3) ขอบข่ายการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ 4) กระบวนการบริหารการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน 
  กนกรัตน์  คงไทย (2555) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการใช้หลักสูตร ส าหรับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ  
และ 3) กระบวนการของรูปแบบ  
  สรุปได้ว่า การออกแบบรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่ครอบคลุมงานทั้งระบบของ
องค์การ หรืองานบางส่วนขององค์การก็ตาม ผู้ออกแบบไม่สามารถออกแบบองค์ประกอบย่อยของ
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ระบบนั้นๆ ได้ทั้งหมด เพราะมีรายละเอียดและความสลับซับซ้อนมากเกินไป การออกแบบรูปแบบ 
จึงก าหนดเฉพาะองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบเท่านั้น โดยมีสมมติฐานว่า หากองค์ประกอบเหล่านั้น
ท าหน้าที่ตามที่ออกแบบไว้แล้ว การด าเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ค่อนข้างจะแน่นอน จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
ควรประกอบด้วย 
   1.  ทฤษฎีพื้นฐานหรือหลักการของรูปแบบ เป็นการออกแบบรูปแบบบนฐานคิด
ของทฤษฎี และหลักการที่สอดคล้องสัมพันธ์กับรูปแบบที่ต้องการ  
   2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นเปูาหมายในการออกแบบกลไกของรูปแบบ       
เพ่ือสร้างความชัดเจนถึงความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้น โดยอาจจะก าหนดให้ครอบคลุมงาน
ทั้งหมดท่ีองค์การก าลังด าเนินการอยู่ หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานทั้งหมดก็ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุ
ตามเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินการ หรือผลผลิตที่ต้องการให้เกิดขึ้นก็ได้ 
   3.  ตัวปูอนของรูปแบบ (Input) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานของรูปแบบ 
   4.  กระบวนการของรูปแบบ (Process) เป็นการก าหนดขั้นตอนการน ารูปแบบ  
ไปใช้ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   5.  ผลผลิตของรูปแบบ (Output) เป็นภาพความส าเร็จที่ตัดสินคุณค่าของผลการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากการมีปัจจัยน าเข้าส่งไปที่กระบวนการก่อให้เกิดผลผลิตขึ้น 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ และประยุกต์องค์ประกอบของรูปแบบ       
จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2) คณะกรรมการบริหารระบบ     
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) กระบวนการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
  ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
                  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีผู้กล่าวถึง ลักษณะของรูปแบบที่ดี ไว้ดังนี้  
      เกตเซล และคนอื่น (Getzels and others, 1968, pp. 30) ได้ให้หลักการของรูปแบบ                
ที่ดีไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
       1.  รูปแบบจะต้องเป็นที่รวมของแนวคิด และแสดงความสัมพันธ์ของแนวความคิด 
ซึ่งไม่เพียงแต่จะสามารถตอบปัญหาที่เคยมีมาก่อนเท่านั้น แต่จะสามารถแก้ปัญหาที่เกิดตามมาได้อีก
ด้วย 
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        2.  โครงสร้างของแนวความคิด และความสัมพันธ์ดังกล่าว จะต้องสามารถปฏิบัติ 
(Operation) และวางอยู่ในรูปแบบขององค์การ (Organization) ได้ หมายความว่า แนวความคิด 
และความสัมพันธ์ไม่เพียงแต่สามารถชี้แนวทางให้เกิดความเข้าใจเท่านั้น แต่ยังสามารถติดตามและ
ตรวจสอบได้อีกด้วย 
        3.  รูปแบบจะต้องยึดหลักการ และอยู่บนพ้ืนฐานทางการบริหารหรือผลงานที่ 
เกีย่วโยงกับการบริหารภายใต้แนวคิดและความสัมพันธ์ดังกล่าว 
  คีเวส (Keeves, 1988, pp. 560) ได้กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ดีนั้นมี ดังนี้       
               1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural 
Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ (Associative Relationship) 
               2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดข้ึน สามารถถูก
ตรวจสอบได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
               3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
                   4.  รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ เป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา  
  นอกจากนี้ ฮูเซนและโพสลีทเวท (Husen & Postlethwaite, 1994, p. 286) ได้กล่าว
ว่า รูปแบบที่ดี มีประโยชน์ ควรมีคุณลักษณะดังนี้ คือ 
   1.  รูปแบบควรจะน าไปสู่การท านายของผลที่จะเกิดภายหลัง ได้ด้วยข้อมูลจาก
การสังเกตที่น่าเชื่อถือได้ 
   2.  โครงสร้างของรูปแบบควรจะแสดงให้เห็นถึงบางสิ่งบางอย่างที่เป็นกลไก             
เชิงเหตุผล ซึ่งเก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา   
   3.  รูปแบบควรจะให้ค าอธิบายที่ช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่ และน าไปสู่           
การแสวงหาองค์ความรู้ที่ต้องการศึกษาได้มากข้ึน 
   4.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์
ที่เก่ียวเนื่องกัน อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์และการถดถอยจะน ามาใช้ในช่วงแรกของ
การตรวจสอบ เพราะว่าอาจจะบอกได้ถึงตัวแปรส าคัญที่มีความสัมพันธ์ที่ต้องการศึกษา ดังนั้น
สหสัมพันธ์และการถดถอยจะสามารถน าสู่การสร้างรูปแบบได้ 
   จากแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการสรุปได้ว่า รูปแบบที่ดี มีประโยชน์จะต้อง
ประกอบด้วย 1) ควรเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural 
relationship) 2) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 3) รูปแบบ
ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็น
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การขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา 4) รูปแบบควรจะให้ค าอธิบายที่ช่วยขยายความรู้ในแนวคิดใหม่ และ
น าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ที่ต้องการศึกษาได้มากข้ึน 
 2.4.3  การพัฒนารูปแบบ 
                 นักการศึกษาและนักวิชาการได้เสนอกระบวนการพัฒนารูปแบบไว้หลากหลาย         
ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดหลักการคล้ายกัน โดยต้องการให้มีรูปแบบที่มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ 
พัฒนารูปแบบไว้ดังนี้  
    บุญชม ศรีสะอาด (2552, หน้า 104-106) ได้กล่าวถึงการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบนั้นอาจกระท าได้ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1.  สร้างหรือพัฒนารูปแบบ โดยมีการสร้างหรือพัฒนารูปแบบขึ้นมาก่อนเป็น
รูปแบบตามสมมติฐาน จากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว ในเรื่อง
เดียวกันหรือเรื่องอ่ืนๆ และผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพการณ์ ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ต่างๆ 
ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรนั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบในการ
สร้างหรือพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ และการศึกษาค้นคว้าซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจจะคิดโครงสร้างของรูปแบบขึ้นก่อน แล้ว
ปรับปรุงโดยอาศัยสารสนเทศจากการศึกษาองค์ประกอบย่อย หรือตัวแปรแต่ละตัว แล้วจึงเลือก
องค์ประกอบย่อย หรือตัวแปรที่ส าคัญประกอบขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได้ หัวใจส าคัญของขั้นนี้
อยู่ที่การเลือกองค์ประกอบในรูปแบบ (ตัวแปร/กิจกรรม) เพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสม ดังนั้นผู้วิจัย
ควรก าหนดหลักการในการพัฒนารูปแบบอย่างชัดเจน เช่น เป็นรูปแบบที่ไม่ซับซ้อน สามารถน าไป
ปฏิบัติได้ง่าย ตัวแปรในรูปแบบมีน้อยตัว แต่สามารถอธิบายผลได้มาก เป็นต้น ในการวิจัยบางเรื่อง
จ าเป็นต้องให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม 
   2.  ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากได้สร้างหรือพัฒนารูปแบบใน
ขั้นต้นแล้ว จ าเป็นต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้น
ถึงแม้ว่าจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวคิด รูปแบบของคนอ่ืน และผลการวิจัยที่ผ่านมาแล้ว
หรือแม้กระทั่งได้รับจากการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซึ่งจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือท าการทดลองน าไปใช้ในสถานการณ์จริง  
เพ่ือทดสอบดูว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ในขั้นนี้บางครั้งใช้ค าว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
  เมียซันและคีดอวรี (Meason & Khedourri, 1985, อ้างถึงใน ธนีนาฏ ณ สุนทร, 
2548, หน้า 77-78) ได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี้ 
   1.  รวบรวมปัญหา (Problem formulation) 



73 

   2.  สร้างรูปแบบ (Model construction) 
   3.  ทดสอบรูปแบบ (Testing the model) 
   4.  การน ารูปแบบไปใช้ (Implementation) 
   5.  การปรับปรุงรูปแบบ (Model updating)  
  ชีลล์ และริชเช่ (Seels & Richey, 1994, p. 21) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ การออกแบบ (Design) การพัฒนา 
(Development) การน าไปใช้ (Utilization) การด าเนินการ (Management) และการประเมินผล 
(Evaluation) 
  สตรีกแลนด์ (Strickland, 2006) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบไว้ว่า 
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การน าไปทดลองใช้ (Implement) 
และการประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเรียกว่า “ADDIE Model”  
  จากแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบ
ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์สังเคราะห์สภาพปัญหา การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ  
การทดสอบรูปแบบ และการน ารูปแบบไปใช้จริง  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเกี่ยวกับ          
การพัฒนารูปแบบดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท โดยการศึกษาความต้องการและ      
แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การสร้างรูปแบบ การตรวจสอบรูปแบบการ
ทดสอบรูปแบบ และการประเมินรูปแบบ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ
สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 2.4.4  การตรวจสอบและการประเมินรูปแบบ 
                  นักการศึกษาได้ให้หลักการ แนวคิด และวิธีการตรวจสอบและประเมินรูปแบบใน
ลักษณะต่างๆ กันมีหลายวิธีการ ดังนี้ 
  อิสเนอร์ (Eisner, E.W. 1976, pp. 192-193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบ
โดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ          
โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 
   1.  การตรวจสอบโดยแนวทางนี้ มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปูาหมาย (Goal-based model) การตอบสนองปัญหา
และความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) 
หรือกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่การตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็น 
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ต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานปัจจัย
ในการพิจารณาด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการตรวจสอบ 
   2.  เป็นรูปแบบการตรวจสอบที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialization) 
ในเรื่องที่จะตรวจสอบ โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ ที่มีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง
และต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ไม่อาจประเมินด้วย
เครื่องวัดใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบอย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการน า
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากขึ้นเฉพาะสาขานั้น ผู้ที่ศึกษา
เรื่องนั้นอย่างจริงจัง จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
   3.  เป็นแบบที่ใช้ตัวบุคคล หรือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ โดยให้
ความเชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ 
จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง 
   4.  เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล 
ทีต่้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
  ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์และการเป็น 
ที่เชื่อถือของวิชาชีพนั้นเป็นส าคัญ 
  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550, หน้า 178-180) กล่าวว่า การประเมินโครงการและรูปแบบ
การจัดการศึกษาอาจประเมินโดยการใช้หลักการของ Bloom ซึ่งสามารถประเมินได้อย่างน้อย 2 
ลักษณะ คือ ด้านความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันถึงการประเมินที่มีความสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง เหมาะกับสถานการณ์ปฏิบัติได้ ยอมรับได้ ประหยัดและคุ้มค่า และด้านความ
เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ต้องการประกันถึงความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ในการตอบสนอง
ความต้องการใช้ มีความครอบคลุม ทันเวลา และมีผลต่อการน าไปใช้ 
  พูลสุข หิงคานนท์ (2550, หน้า 53-55) กล่าวว่า การทดสอบรูปแบบทางสังคมศาสตร์                 
หรือพฤติกรรมศาสตร์ สามารถด าเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ  ส่วนการวิจัยทาง
การศึกษาด าเนินการทดสอบแบบจ าลองโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ หรือเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
มากเกินไป บางเรื่องต้องการความละเอียดอ่อนและลึกซึ้ง จึงประเมินโดยอาศัยความรอบรู้ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จะช่วยให้การตรวจสอบแบบล าลองทางการศึกษาด าเนินไปได้ด้วยดี 
  อุทุมพร จามรมาน (2547, หน้า 23) กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว้ว่าควรตรวจสอบ
ในคุณลักษณะ 2 ประการ ได้แก่  
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   1.  การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกี่ยวข้องและเหตุผล
ระหว่างตัวแปร 
   2.  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว การประมาณค่านี้
สามารถประมาณข้ามกาลเวลา กลุ่มตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across Time, Sample, Sites) หรือ
อ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรได้ โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ประการ คือ                
1) การสร้างรูปแบบใหม่ 2) การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 
  จินตนา ศักดิ์ภู่อร่าม (2553, หน้า 13-14) ได้เสนอแนวคิดในการประเมินรูปแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้ 
   1.  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะด าเนินการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึง 
เฉพาะประเด็นที่น ามาพิจารณา ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ           
การตัดสินใจ แต่จะบูรณาการปัจจัยต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 
   2.  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในเรื่องที่จะประเมินที่มีความละเอียดลึกซึ้ง และอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เป็นการวัด
คุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆ ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
   3.  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือการประเมิน จะถือว่าผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาจะเกิดจากประสบการณ์ และ      
ความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง 
   4.  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิย่อมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานตาม     
อัธยาศัยและความถนัดของแต่ละบุคคล นับแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูล  
ที่ต้องการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบโดยเฉพาะรูปแบบการพัฒนาหรือ
การบริหาร ซึ่งมีการประเมินรูปแบบลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
  คัมภีร์  สุดแท้ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
มี 2 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 1 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี 11 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก มี 6 องค์ประกอบย่อย  และผลการประเมินความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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  จีระพงษ์  หอมสุวรรณ (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย    
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) คณะกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วม   
3) ขอบข่ายงานการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 4) กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ทรง 
คุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษามีความเหมาะสม และคณะกรรมการบริหารสถานศึกษามีความเห็นว่าการน ารูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปใช้มีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบ  
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  พบว่า 
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย                   
3 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร และกระบวนการ 
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ               
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน การประเมินรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  พฒศ์ศิวพิศ  โนรี (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขอบข่ายการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษา
มีความเหมาะสม และผู้บริหารสถาบันและผู้อ านวยการสถานศึกษามีความเห็นว่า การน ารูปแบบ  
การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ชาญทนงค์  บุญรักษา (2556) ได้ศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพ่ือการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการอาชีวศึกษา พบว่า องค์ประกอบของ
รูปแบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 2) คณะกรรมการ   
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน 3) ขอบข่ายการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ 4) กระบวนการบริหารการใช้
ทรพัยากรร่วมกัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบการบริหารการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อ         
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการอาชีวศึกษามีความเหมาะสม และผู้อ านวยการ
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สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษามีความเห็นว่า การน ารูปแบบการบริหารการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน เพ่ือการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันการอาชีวศึกษาไปใช้ มีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก 
  ประชุม ปิ่มสกุล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
พบว่า รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและปัญหา การวางแผน การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด การติดตามและตรวจสอบ 
และการปรับปรุงและพัฒนา ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
  วราพร ม่วงประถม (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1  พบว่า องค์ประกอบของแนวทางพัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยสรุปพบว่า
ด้านการวางแผน ได้แก่ วิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน ด าเนินการคัดกรอง
นักเรียน จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ เปูาหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน ก าหนดแผน/
โครงการและกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนด้านการจัดโครงสร้างองค์กรได้แก่ หน่วยงาน
ต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการน าองค์กร ได้แก่ 
ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลนโยบายอย่างรอบด้าน เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นผู้น าในการท ากิจกรรม 
ตามระบบ สามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร ทุกคน นิเทศติดตามและ
ประเมินผล ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ โรงเรียนต้องสานสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ปกครองและครูควรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 
ได้แก่ โรงเรียนต้องจัดท าแผนการควบคุม ติดตามและประเมินผล จัดท าเครื่องมือ บันทึกผลการ
ด าเนินและรายงานผลการปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ น าผล
การตรวจสอบติดตามเสนอต่อที่ประชุมระดมความคิดเห็นจากทุกฝุาย วิเคราะห์สภาพปัญหา
สถานการณ์และแสวงหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีระบบการรายงานผล ด้านการ
ประสานงาน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะการประสานงาน 
อย่างรอบด้านใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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  อุดมสิน  คันธภูมิ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ           
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบว่า รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย              
5 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะครู ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน  
ศิษย์เก่า พระสงฆ์ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ปราชญ์ชาวบ้าน หน่วยงาน 
ของรัฐ และองค์กร เอกชน องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการสร้างเครือข่ายมีแนวทางในการด าเนินการ 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสานหน่วยงาน/องค์กร
เครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย 5) ขั้นพัฒนาและรักษา
ความสัมพันธ์ องค์ประกอบที่ 3 ความร่วมมือ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 1) การร่วมตระหนัก
และรับรู้ปัญหา 2) การร่วมวางแผน 3) การร่วมปฏิบัติตามแผน 4) การร่วมประเมินผล องค์ประกอบ
ที่ 4 องค์ประกอบส าคัญของเครือข่าย ประกอบด้วย 1) สมาชิกของเครือข่าย 2) วัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายร่วมกัน 3) ผู้ประสานงานเครือข่าย 4) กิจกรรม 5) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่าย  
6) การเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 7) ระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย 8) ระบบบริหารจัดการเครือข่าย 
และองค์ประกอบที่ 5 คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน              
2) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
  สรุปได้ว่าการตรวจสอบและการประเมินรูปแบบมีหลากหลายวิธี ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้
ศึกษา วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับการตรวจสอบและประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
และประเมินรูปแบบในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 

2.5  บริบทของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วิทยาลัยเทคนิคตาก เป็นวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ สถานที่ตั้งเลขที ่195 หมู่ที่ 3 ถนนเจดีย์ยุทธหัตถี ต าบลปุามะม่วง อ าเภอเมือง 
จังหวัดตาก มีเนื้อที่จ านวน 15 ไร่ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าปิงด้านทิศตะวันตกของตัวเมืองตาก ปัจจุบัน          
มีอาคารรวมทั้งสิ้น 12 หลัง ได้แก่ อาคารส านักงานและหอประชุม จ านวน 1 หลัง อาคารเรียนและ
ปฏิบัติการ 4 ชั้น จ านวน 4 หลัง บ้านพักผู้บริหาร จ านวน 1 หลัง บ้านพักครู 6 หน่วย จ านวน 2 หลัง 
บ้านพักภารโรง 2 หน่วย จ านวน 3 หลัง และอาคารปฏิบัติการเอนกประสงค์พร้อมครุภัณฑ์ จ านวน  
1 หลัง  
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 2.5.1 ประวัติความเป็นมาของวิทยาลัยเทคนิคตาก 
  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (2535-2539) กระทรวง 
ศึกษาธิการ ได้มีนโยบายขยายการอาชีวศึกษา ประเภทวิทยาลัยสารพัดช่าง จึงได้ประกาศจัดตั้ง
วิทยาลัยสารพัดช่างตาก เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2535 สังกัดกองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้ที่ดินราชพัสดุจังหวัดตาก หมายเลขทะเบียน ตก. 77 บางส่วนจ านวน  
15 ไร่ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าปิงด้านทิศตะวันตกของตัวเมืองตาก ณ 195 หมู่ 3 ต าบลปุามะม่วง ถนนเจดีย์
ยุทธหัตถี อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000 กรมอาชีวศึกษาได้จัดสรรเงินงบประมาณปี 2535-2537 
จ านวนเงินทั้งสิ้น 30,050,000.00 บาท (สามสิบล้านห้าหมื่นบาทถ้วน)  เพ่ือก่อสร้างอาคารเรียน ดังนี้ 
   - อาคารส านักงานและหอประชุม        จ านวน   1   หลัง 
   - อาคารเรียนและปฏิบัติการ  4  ชั้น    จ านวน   4   หลัง 
   - อาคารปฏิบัติการเอนกประสงค์พร้อมครุภัณฑ์    จ านวน   1  หลัง 
   - บ้านพักผู้บริหาร  7 - 8     จ านวน   1   หลัง 
   - บ้านพักครู  6  หน่วย       จ านวน   2   หลัง 
   - บ้านพักภารโรง  2  หน่วย  จ านวน   3   หลัง 
  เปิดท าการเรียนการสอนรุ่นแรก ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2537 เป็นต้นมา โดยเปิดสอน
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หลักสูตรวิชาชีพมัธยม  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตร
ปวช.เทียบโอน/สะสมหน่วยกิต และหลักสูตรพิเศษอ่ืนๆ ให้แก่นักเรียนนักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
เพ่ือสนองตอบความต้องการของตลาดแรงงานและท้องถิ่น  
  ปีงบประมาณ 2544 วิทยาลัยได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนและปฏิบัติการ 
พ้ืนทีใ่ช้สอย 2,240 ตารางเมตร 4 ชั้น รวมงบประมาณทั้งสิ้น 12,890,000 บาท อีก 1 หลัง             
ซึ่งขณะนี้ก่อสร้างแล้วเสร็จและใช้ประโยชน์ได้อย่างดี ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
  ปีงบประมาณ 2553 วิทยาลัยได้รับงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนและปฏิบัติการพ้ืนที่
ใช้สอย 1,920 ตารางเมตร 4 ชั้น (อาคารไทยเข้มแข็ง) รวมงบประมาณทั้งสิ้น 14,043,600 บาท             
อีก 1 หลัง ซึ่งขณะนี้ก่อสร้างแล้วเสรจ็และใช้ประโยชน์ได้อย่างดี ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ     
            ในปีการศึกษา 2546 วิทยาลัยได้เปิดด าเนินการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ซึ่งเป็นหลักสูตร 3 ปี จ านวน 7 สาขางาน มีประชาชนและนักเรียนสนใจเข้ามาศึกษาเป็น
จ านวนมาก ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2555 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะจากวิทยาลัย
สารพัดช่างตากเป็นวิทยาลัยเทคนิคตาก ปีงบประมาณ 2556 วิทยาลัยได้รับงบประมาณงบลงทุน
สิ่งก่อสร้างอาคารปฏิบัติการเอนกประสงค์พร้อมครุภัณฑ์ พ้ืนที่ใช้สอยไม่ต่ ากว่า 3,000  ตารางเมตร 
วงเงินงบประมาณ 26,250,000 บาท  
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 2.5.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วิทยาลัยเทคนิคตาก 
  ปรัชญาของวิทยาลัย   
  “ทักษะเยี่ยม  เปี่ยมคุณธรรม  ริเริ่มสร้างสรรค์  มุ่งม่ันพัฒนา” 
  วิสัยทัศน์ (Vision) 
  วิทยาลัยเทคนิคตาก  มุ่งผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพตามมาตรฐานการอาชีว 
ศึกษาเพ่ือคุณภาพสู่ความเป็นเลิศในระดับประเทศ 
  พันธกิจ (Mission) 
    1.  จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
    2.  สร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
    3.  ผลิตและพัฒนาก าลังคนตามความต้องการตลาดแรงงาน  
  เปูาประสงค์ (Goal) 
   1.  ผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเป็นเลิศใน 
ระดับประเทศ 
   2.  มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมข้ึน 
   3.  ก าลังคนด้านวิชาชีพเพ่ิมข้ึนและมีคุณภาพตามความต้องการของตลาดแรงงาน
ในประเทศและต่างประเทศ  
  ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Issue) 
    1.  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการจัดการตาม 
มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
    2.  การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือด้านการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
    3.  การผลิตและพัฒนาก าลังคนตามความต้องการตลาดแรงงานในประเทศและ 
ต่างประเทศ 
  กลยุทธ์และมาตรการของสถานศึกษา 
   กลยุทธ์ที่ 1  การแนะแนวเชิงรุกให้ได้จ านวนนักศึกษาตามนโยบายสอศ. 
    มาตรการที่ 1  ครูอาจารย์จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
    มาตรการที่ 2  ส่งเสริมการเข้าถึงชุมชนและผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด 
    มาตรการที่ 3  ออกแนะแนวเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพผู้เรียน 
    มาตรการที่ 4  ส่งเสริมให้จัดหาอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย  
    มาตรการที่ 5  ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ 
   กลยุทธ์ที่ 2  การให้บริการชุมชนที่หลากหลายทั้งเชิงวิชาการ และวิชาชีพ 
    มาตรการที่ 1  ออกบริการชุมชนในสาขาวิชาการ 
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    มาตรการที่ 2  ออกบริการชุมชนเพื่อน าไปประกอบอาชีพแบบยั่งยืน 
    มาตรการที่ 3  ออกบริการชุมชนตามภาระงานเร่งด่วนของสอศ. 
    มาตรการที่ 4  ออกบริการชุมชนตามนโยบายของสอศ. 
   กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    มาตรการที่ 1  ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับนักเรียนนักศึกษา 
    มาตรการที่ 2  จัดท าโครงการกิจกรรมต่างๆ ในวันส าคัญของวิทยาลัย  
   กลยุทธ์ที่ 4  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา 
    มาตรการที่ 1  ดูแลก ากับติดตามแก้ไขปัญหายาเสพติด 
    มาตรการที่ 2  ส่งเสริมกิจกรรมสัมพันธ์เพ่ือลดการทะเลาะวิวาท 
    มาตรการที่ 3  ปลูกจิตส านึกในการรักนวลสงวนตัวเพ่ือลดภาวการณ์ตั้งครรภ์ 
ระหว่างเรียน 
 2.5.3 ระดับการศึกษาและสาขาที่เปิดสอนในปัจจุบัน 
             ปัจจุบันวิทยาลัยเทคนิคตากเปิดท าการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ดังนี้ 
  2.5.3.1 การจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ประเภทวิชา คือ 
      1.  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
      2.  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
      3.  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   
  2.5.3.2  หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน ปัจจุบันเปิด 2 หลักสูตร 
   1.  หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รับผู้ส าเร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่าเข้าศึกษาต่อ 3 ปี เปิดท าการสอน 10 สาขาวิชา คือ 
    1.1  สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ  
                    1.2  สาขาวิชาช่างยนต์ 
            1.3  สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 
           1.4  สาขาวิชาช่างไฟฟูาก าลัง 
           1.5  สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
    1.6  สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
    1.7  สาขาวิชาการบัญชี 
    1.8  สาขาวิชาการตลาด 
    1.9  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    1.10  สาขาวิชาการโรงแรม 
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               2.  หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) รบัผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับ ปวช. เข้าศึกษาต่อ 2 ปี หรือผู้ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า
เข้าศึกษาต่อ 2 ปี  โดยเปิดท าการสอน 9 สาขาวิชา คือ 
     2.1  สาขาวิชาเทคนิคเครื่องกล 
    2.2  สาขาวิชาช่างไฟฟูา 
    2.3  สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
    2.4  สาขาวิชาช่างก่อสร้าง 
    2.5  สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 
      2.6  สาขาวิชาการบัญชี 
     2.7  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
     2.8  สาขาวิชาการตลาด 
                      2.9  สาขาวิชาการโรงแรม 
  นอกจากนี้วิทยาลัยเทคนิคตาก ได้จัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) แบบปกติ (ม.ปลาย) โรงเรียนอุ้มผางวิทยาคม อ.อุ้มผาง จ.ตาก 
เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้อย่างทั่วถึง 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         2.6.1  งานวิจัยภายในประเทศ  
      ชัชวาล  บุญเหลี่ยม (2553) ได้วิจัยเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ น าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม             
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 15 คน 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 8 คน 
และกลุ่มที่ 2 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
ผู้วิจัยและผู้ช่วย เครื่องอัดเทป กล้องถ่ายรูป แบบสัมภาษณ์ แนวค าถามสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วยวิธีการ 1) ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรายบุคคล และ 3) จัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) การตรวจสอบคุณภาพความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบ
สามเส้าด้านวิธีการ (Methodological Triangulation) และวิธี Member Check การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลหลังด าเนินการทันที และการวิเคราะห์ภาพรวม  
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  ผลการวิจัยพบว่า 1. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนนั้น ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นต้องมีข้อมูลที่คลอบคลุมโครงสร้างการบริหารงาน
ของโรงเรียน ทั้ง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารงานทั่วไป  
และครอบคลุมขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 5 งาน คือ งานนักเรียนรายบุคคล              
งานคัดกรองนักเรียน งานส่งเสริมนักเรียน งานปูองกันและแก้ไขปัญหา และงานส่งต่อ น าข้อมูลจาก
ขอบข่ายงานที่ก าหนด มาจัดท าระบบสารสนเทศของโรงเรียน 2 ลักษณะ คือการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศด้วยระบบแฟูมข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ (Computer) โดยมีกระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ใช้การบริหารคุณภาพวงจร Deming (PDCA) การด าเนินการพัฒนาจะต้องมีระบบ
การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงแก้ไข (Action)           
2. ด้านกระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน และการบริหารงานสารสนเทศ ต้องมี
ระบบการกระจายอ านาจ การบริหารงานทุกข้ันตอน ให้บุคลากรที่รับผิดชอบได้ด าเนินการตัดสินใจ        
ในการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ  
  กิตติศักดิ์ จุลมณฑล (2554) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ปรึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้       
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่า (F-test) แบบ One-Way ANOVA 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น      
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านคัดกรอง ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ และ
ด้านการส่งเสริม พัฒนานักเรียน ตามล าดับ 2) ครูที่ปรึกษาที่สังกัดขนาดโรงเรียนต่างกันมีการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยครูที่ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูที่ปรึกษา          
ที่สังกัดโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก               
  นิพนธ์  แก้วเกิด (2555) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน        
เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน 
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เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน
เพ่ือลดจ านวนการออกกลางคันของนักเรียนอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่พัฒนาขึ้น กลุ่มเปูาหมาย และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นครู เจ้าหน้าที่ และ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปี ที ่1 รวมทั้งสิ้น 102 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการพัฒนาระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน ประกอบด้วย      
4 ส่วนคือ หลักการ, บทบาทของบุคลากรในระบบ, การจัดกิจกรรมทางด้านสังคมและการปรับตัวของ
นักเรียน และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการดูแล
สนับสนุนนักเรียน แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านข้อดี คือ ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนสามารถช่วยลด
ปัญหาการออกกลางคันของนักเรียนลงได้ ด้านข้อเสีย คือ เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับครู ด้านความ
เหมาะสม คือ ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนมีความเหมาะสมมีกิจกรรมครบทุกด้านและระยะเวลา
ที่ด าเนินการมีความเหมาะสม และด้านองค์ประกอบ คือ ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียนขาดการ
ประสานงานระหว่างผู้ปกครองกับครู (3) ผลการใช้ระบบการดูแลสนับสนุนนักเรียน โดยนักเรียน
ทั้งหมดมีความพึงพอใจสูงในการเข้าร่วมกิจกรรมในระบบ กิจกรรมที่นักเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน 
  กัตติกา จันทจิตร (2556) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
โดยกลุ่มแรก คือ ผู้บริหารทั้งหมด 81 คน กลุ่มที่ 2 คือ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 1,858 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน ได้       
กลุ่มตัวอย่าง 241 คน รวมทั้งหมด 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test independent)  
  ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีระดับคะแนนการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการปูองกันและแก้ไขปัญหา มีระดับคะแนน 
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การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการส่งต่อนักเรียน มีระดับคะแนนการปฏิบัติ อยู่ในระดับ
มาก 2. เมื่อท าการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
เกี่ยวกับสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ  
  อวยชัย ศรีตระกูล (2556) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและ 
แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เป็นการศึกษาสังเคราะห์เอกสาร 
ศึกษากระบวนการบริหารในสถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และสัมภาษณ์แนว
ทางการบริหารจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) การสร้าง
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยน าข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1         
มายกร่างรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ และ      
3) การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของรูปแบบ โดยการสัมมนารับฟังความคิดเห็น
จากผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร และ
กระบวนการบริหารระบบ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร           
การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน          
2) รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาท่ีสร้างขึ้น ประกอบด้วย               
3 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร และกระบวนการ 
บริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร การปฏิบัติการ           
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 3) การประเมิน
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้ในการ
น าไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมีประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  สุมาลี ทองงาม (2556) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขต
ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง                  
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน คณะกรรมการสถานศึกษาจ านวน           
6 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 6 คน ผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 6 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 6 คน รวม 26 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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  ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน             
วัดโคนอนมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง
นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงาน
ผลการบริหารจัดการที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 2. แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน ได้ด าเนินงานพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 3) ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการปูองกันและช่วยเหลือนักเรียน และ        
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยได้ใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ได้เยี่ยมบ้าน วางแผนการคัดกรอง 
จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพให้ความรู้แก่ครูในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน ให้ความร่วมมือใน
การช่วยเหลือนักเรียน และ เชิญผู้ปกครองมารับทราบถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน   
  ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 18 การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ปรกึษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน       
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 108 คน ครูที่ปรึกษา 341 คน เครื่องมือที่ใช้        
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยใช้สถิติ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารและ
ครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับน้อย 3) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกัน 4) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกัน    มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างาน
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ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
  ประชุม ปิ่มสกุล (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยมีความมุ่งหมาย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในปัจจุบัน 2) เพื่อ
พัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ3) เพื่อประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการวิจัยและ
พัฒนาเป็น 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่างขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 58 คน
และครู 58 คน ขั้นตอนที่ 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน และขั้นตอนที่ 3 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
145 คน และครู 145 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ           
5 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหา การวางแผน การด าเนินการตามแผนที่
ก าหนด การติดตามและตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา 2) ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
  มนิณทร เขตบุญพร้อม (2557) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดไว้ 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน กรรมการ
สถานศึกษา และกรรมการนักเรียน รวมทั้งหมด 252 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ประมาณค่า มีระดับค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.65 ขึ้นไป ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 
การสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะที่ 2 เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหาร ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จ านวน 10 คน จัดกระท าข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และน าเสนอ
ข้อมูลแบบพรรณนา  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
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การวางแผนและการเตรียมการมีค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมา ได้แก่ ด้านการน าองค์กรช่วยเหลือนักเรียน
มีค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านการจัดองค์กรการช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านการควบคุมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.99 ตามล าดับ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์พบว่า 2.1) ด้านการวาง
แผนการจัดระบบดูแลช่วยนักเรียน ควรก าหนดนโยบายดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการและด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมชัดเจน 2.2) ด้านการจัดองค์กรในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ควรมีโครงสร้างการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจน และแต่งตั้งครู         
ที่รับผิดชอบโดยตรงทุกระดับชั้น 2.3) ด้านการน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญของงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตามแผนงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2.4) ด้านการควบคุมระบบดูแลช่วยนักเรียน โรงเรียนจะต้องมีการ     
คัดกรองนักเรียนรายบุคคล โดยใช้เครื่องมือที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 2.5) ด้านการ 
ประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารควรก าหนดให้มีการก ากับติดตามประเมินผลการ   
ด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าในทุกภาคเรียน 
  ธิติวุฒิ วงศ์พิพันธ์ (2557) ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี            
ปีการศึกษา 2557 จ านวน 28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียน
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนก
ตามเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 13 คน จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานไม่เกิน 10 ปี จ านวน 78 คน 11-20 ปี จ านวน 18 คน และ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน      
การด าเนินงานระบบการดูแลนักเรียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค จังหวัดชลบุรี
โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ตามล าดับ คือ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการปูองกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการ 
ส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 
  อะหมัด หลีสันมะหมัด (2557) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1          
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหาร
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และขนาดของโรงเรียน 3) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีวิจัย คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน จ านวน 203 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ANOVA และการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟุ  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
อ าเภอสิงหนคร สังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 โดยภาพรวม
ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ
มาก 2) ข้อเสนอแนะการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร 
ผู้บริหารและครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะดังนี้ ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝุายควรมีการประชุมร่วมกันชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ครู ผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และร่วมกันวางแผนการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษา ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do) ควรมีการประชุมสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ครู บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุาย สามารถท างานร่วมกันเป็นทีม ทีมน า ทีมท า และทีมสนับสนุน      
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Check) ควรมีการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลอย่างน้อยภาคเรียนละหนึ่งครั้ง และ ด้านการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Action) ควรมีการจัดท าหลักฐาน สรุปผลการด าเนินงาน ควรน าปัญหาข้อบกพร่องที่ผ่านมา 
วิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือน ามาแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ใช้ในการวางแผนการปฏิบัติต่อไปและผลการ
ด าเนินงานควรมีการประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชน 
  วราพร ม่วงประถม (2558) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพ แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพ
การบริหาร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยขั้นนี้เป็นผู้บริหารการศึกษาและครูในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 106 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
2) ศึกษาแนวทางพัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส 
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ทางการศึกษา โดยจัดการสนทนากลุ่มจากนักวิชาการจ านวน 8 คน และวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ประกอบด้วย โรงเรียนมีการปฏิบัติส่วนใหญ่ที่ด้านการปฏิบัติการ และไม่ปฏิบัติส่วนใหญ่ที่ด้านการ
ปรับปรุงและพัฒนา 2) แนวทางพัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ประกอบด้วย 7 ด้าน โดยสรุปพบว่า ด้านการวางแผน ได้แก่ 
วิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน ด าเนินการคัดกรองนักเรียน จัดประชุมผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ เปูาหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน ก าหนดแผน/โครงการและกิจกรรมให้
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนด้านการจัดโครงสร้างองค์กรได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหาร
สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการน าองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูล
นโยบายอย่างรอบด้าน เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นผู้น าในการท ากิจกรรม ตามระบบ สามารถสร้าง
แรงจูงใจ สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร ทุกคน นิเทศติดตามและประเมินผล ด้านการปฏิบัติการ 
ได้แก่ โรงเรียนต้องสานสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง ผู้ปกครองและครูควร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ได้แก่ โรงเรียนต้อง
จัดท าแผนการควบคุม ติดตามและประเมินผล จัดท าเครื่องมือ บันทึกผลการด าเนินและรายงานผล
การปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ น าผลการตรวจสอบติดตาม
เสนอต่อที่ประชุมระดมความคิดเห็นจากทุกฝุาย วิเคราะห์สภาพปัญหาสถานการณ์และแสวงหา 
แนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีระบบการรายงานผล ด้านการประสานงาน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะการประสานงานอย่างรอบด้านใช้เทคนิค
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  ปริญญา ไชยสุรินทร์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยมี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดู
และช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 272 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาลัย 43 คน 
คร ู229 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที (t-test)  และความแปรปรวน แบบทางเดียว 
(F-test ชนิด One way ANOVA) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI modify) แบบสัมภาษณ์
สนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ วิเคราะห์เนื้อหา(content Analysis)   
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  ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบันการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
วิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.12) และ สภาพที่
คาดหวังการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด อุดรธานี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.47) (2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือ 
นักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผู้บริหารควรมีการวางแผนโครงการ ควรจัด
อบรมพัฒนางานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าทุกปี ครูต้องท างานเป็นทีม มีการ
ประสานงานระหว่างงานปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว อย่างเป็นระบบ ควรสนับสนุน  
ด้านงบประมาณในการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ควรมีการสร้างขวัญ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู   
  ปิยดา ไชยวรรณ (2558) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา  
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษาตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และระดับการศึกษา และ 
(3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ครูที่ปรึกษา 
จ านวน 217 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามระดับการศึกษาและวิทยาลัย แบบสอบถามที่ใช้     
ในการวิจัยเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นโดยรวม .97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ แอลเอสดี  
  ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูที่ปรึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี (2) ครูที่ปรึกษาเพศหญิง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครู 
ที่ปรึกษาในภาพรวมสูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนครูที่ปรึกษาที่มี
ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ (3) ครูที่ปรึกษามีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา คือเวลาของครูที่ปรึกษา
กับนักศึกษาไม่ว่างตรงกัน ครูติดภารกิจ มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการพบนักศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะ     
ที่ส าคัญคือจัดเวลาให้พบครูที่ปรึกษาให้เหมาะสมและจัดครูที่ปรึกษาที่นักศึกษาไว้วางใจ 
  2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ  

     กิบสัน (Gibson, et al., 1965) ได้วิจัยความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม ศึกษาจาก
รัฐโอไฮโอ มิซิแกน เวสต์ เอวร์จิเนีย และอินเดียนา ที่มีต่อแนะแนวในโรงเรียน ปรากฏว่า โครงการ
แนะแนวในโรงเรียนมีส่วนช่วยโดยตรงต่อโปรแกรมการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยโครงการอบรม
ครูประจ าการเป็นโครงการที่ส าคัญมากในการด าเนินงานแนะแนว ครูส่วนใหญ่เห็นว่า ระเบียนสะสม
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เป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล และผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวจักรส าคัญในการ
สนับสนุนประสานงานระหว่างครู 
  ไซมอน (Simon,1968) ไดว้ิจัยวิธีการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นแนวทางขจัดปัญหา 
ทางวินัยของผู้เรียนในทัศนะของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) การขจัดปัญหาทางวินัยของผู้เรียนด้วยการ
ลงโทษทางกายมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการแก้ปัญหาร่วมกัน 2) การขจัดปัญหาทางวินัยด้วยการ
พูดคุยกับผู้เรียนเป็นการส่วนตัวเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 3) เมื่อใช้วิธีการร่วมกันแล้ว 
ต้องมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิดและต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนด้วย 
  จอร์เจียส์ (Georgiades, 1974) ได้วิจัยพบว่า คณะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษามี 3 ฝุาย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการสนับสนุน
และประสานงาน ครูแนะแนว มีบทบาทความรับผิดชอบในการวางแผนจัดบริการแนะแนวทั้งระบบ 
และครูที่ปรึกษา มีบทบาทในการสร้างความร่วมมือปฏิบัติงานกับครูแนะแนว ดังนั้น การบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับระบบ        
การบริหารของทุกฝุาย โดยการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน 
  วิลเลียมและซาฟคิน (Williams and Chavkin, 1998) ได้วิจัยเรื่องโปรแกรมการมี
ส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีประสิทธิภาพ พบว่า มีหลายบทบาท ได้แก่ บทบาทเป็นผู้ร่วมประชุม  
เป็นผู้ช่วยเหลือการเรียนที่บ้าน เป็นผู้สนับสนุนโปรแกรม เป็นผู้ร่วมเรียนรู้ เป็นผู้พิทักษ์สิทธิประโยชน์ 
เป็นผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจ ซึ่งโปรแกรมต่างๆ เหล่านี้ ต้องใช้งบประมาณมาสนับสนุน จัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์และสรรหาบุคลากรรับผิดชอบ     
  เอ็ปเทรน (Epstein, 1996) ได้วิจัยพบว่า ปัญหาการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองว่า 
สภาพสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนเกินกว่าที่โรงเรียน ครอบครัวจะให้การศึกษาแก่เด็กโดยล าพัง 
ดังนั้นโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน จึงต้องร่วมมือกันรับผิดชอบต่อเด็กและสร้างแรงบันดาลใจให้
เด็กไปพร้อมๆ กัน ปัญหาและความท้าทายที่ผู้เรียนก าลังเผชิญในสังคมปัจจุบันนั้น ไม่สามารถแก้ไขได้
โดยนักการศึกษา พ่อแม่หรือครอบครัวตามล าพัง เพราะปัญหาเหล่านี้มีความรุนแรงต่อเด็ก ทั้งในด้าน
สังคม อารมณ์จิตใจ และสภาพแวดล้อม ดังนั้น บ้านและโรงเรียนจึงต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังเพ่ือ
แก้ปัญหาเหล่านี้ 
      ดวงแก้ว (Daungkaew, 2004) ได้วิจัยพบว่า ผู้ปกครองที่เครือข่ายทางสังคมเข้มแข็งมี
แนวโน้มมีส่วนร่วมในการเรียนของลูกมากกว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองที่อยู่อย่างโดดเดี่ยว และไม่ว่าพ่อ แม่ 
ผู้ปกครอง จะมีการศึกษาระดับใดก็ตาม ก็สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมกับพ่อแม่ผู้ปกครองอ่ืนใน
โรงเรียนเดียวกันอย่างเข้มแข็ง อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการเรียนของลูกมากขึ้น จากผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เครือข่ายพ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียน เนื่องจากท าให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่มีความพร้อมด้านเศรษฐกิจ ความรู้
และเทคนิคต่างๆ ได้มีการกระจายแบ่งปันทรัพยากรไปยังพ่อแม่ ผู้ปกครองที่มีทรัพยากรจ ากัด 
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  สโตร์ (Stoehr, 2009) ไดว้ิจัยเรื่อง ความเขา้ใจของครูมัธยมต่อระบบทีมให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียน (Students team assistance process: SAT) การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ความเข้าใจของครูผู้สอนต่อระบบทีมให้ความช่วยเหลือผู้เรียน (SAT) พบว่า ครูโรงเรียนมัธยมมีความ
เข้าใจในระบบ SAT และประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้เรียน การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใช้การส ารวจ 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจของครูในกระบวนการ SAT จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 247 คน 
ใน 6 โรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษารัฐมิดเวสน์ (Midwestern State) พบว่า สิ่งที่ส าคัญในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ ครูส่วนใหญ่คิดว่ากระบวนการ SAT เป็นประโยชน์ที่จะช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่ จากการ
ส ารวจข้อมูลความเข้าใจของครูผู้สอนพบความแตกต่างในกระบวนการ SAT ซึ่งเก่ียวกับการเรียน        
การสอนในแต่ละชั้น อายุ ครูผู้สอนรายวิชา ประสบการณ์และจ านวนปีที่ท าการสอน ข้อเสนอแนะ
ผู้บริหารควรให้การพัฒนาบุคลกรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับขั้นตอน SAT บุคลากรของเขต
การศึกษาจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายเพ่ือให้กระบวนการเหมือนกันในทุกโรงเรียน   
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ทั้ง
งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า ด้านวิธีการวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแบบผสม (Mixed 
Method) การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้านกระบวนการวิจัยจะแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลากหลาย ทั้งเครื่องมือส าหรับ
งานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  
และการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น องค์ประกอบของรูปแบบที่พัฒนาหรือสร้างข้ึน พบว่า ส่วนใหญ่
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักๆ คือ หลักการของรูปแบบ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ ขอบข่ายของ
รูปแบบ ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ วิธีการ/กระบวนการของรูปแบบ ผลผลิตของรูปแบบ และผลลัพธ์
หรือผลการประเมินรูปแบบ และรูปแบบที่ดีประกอบด้วย 1) ควรเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วย
ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (Structural relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบ
หลวมๆ (Associative relationship) 2) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของ
เรื่องท่ีศึกษา 3) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร
ในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา และ 4) รูปแบบควรจะให้ค าอธิบายที่ช่วยขยาย
ความรู้ในแนวคิดใหม่และน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ที่ต้องการศึกษาได้มากขึ้น ด้านความรู้            
ที่เก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ท าให้รู้สภาพปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา จากการศึกษาท าให้ผู้วิจัย
มีความรู้ ความเข้าใจ และได้แนวคิด น ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ผู้วิจัยได้องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร การบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
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ผู้เรียนในสถานศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ และความรู้จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านสภาพปัญหา แนวทาง และกระบวนการในการพัฒนารูปแบบเพ่ือการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน โดยจากการได้องค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
เห็นแนวทางในการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยที่เก่ียวกับการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน โดยผู้วิจัยไดส้รุปกรอบแนวคิดจากการศึกษาเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบ 2) คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ขอบข่ายงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) กระบวนการบริหาระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  
 

2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน              
ในสถานศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษา แนวคิด
เกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ บริบทของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยได้องค์ประกอบหลักของรูปแบบ ประกอบด้วย  
1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 2) คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 3) ขอบข่ายงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) กระบวนการบริหาระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน แสดงไว้ดังภาพ 
ที่ 5 
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ภาพที ่ 5  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       การพัฒนารูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

1. หลักการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบ
การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการ
พัฒนารูปแบบ 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหาร  

5. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยและพัฒนา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 รูปแบบการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยเทคนิค
ตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ             
การอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 
 

1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
2. คณะกรรมการระบบการดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียน 
3. ขอบข่ายงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียน 
4. กระบวนการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียน 
 


